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Anotace

Bakalafska prace pojednavd o moznostech zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim,
kteti ziji v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. V souvislosti s tim popisuje
zmény v postojich spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim, vyvoj institucionalni
péce a podpirné programy statu v oblasti zaméstnavani téchto osob. Vyzkumna ¢ést
prace se zaméfuje na zmeny, ke kterym na poli pracovniho uplatnéni dochdzi a
zkouma, zda a jak tyto zmény vnimaji sami klienti domovi. Zaroven sleduje, jaky
vyznam lidé s mentalnim postizenim praci pfikladaji. K vyzkumu byly pouzity metody
obsahové¢ analyzy dokumenti Domova Pramen v Mnichové, rozhovory a kazuistiky
klientd domova. Popis vyvoje zmén v pracovnim uplatnéni klientd domova a vystupy
Z rozhovort mohou byt ptinosem pro pracovniky, ktefi se vénuji ptimé podpote klient

domovu v oblasti jejich zaméstnavani.

Kli¢ova slova: 0soby s mentalnim postiZzenim, institucionalni péée, domov pro osoby

se zdravotnim postiZenim, pracovni uplatnéni, integrace, humanizace



Abstract

The thesis deals with the employment opportunities of people with intellectual
disabilities who live in homes for people with disabilities. In this context, it describes
changes in attitudes toward people with mental disabilities, development of
institutional care and public-support programs of employing these people. The research
focuses on changes occurring in the field of job placement, and examine whether and
how these changes are perceived by clients of homes. Moreover, it was monitoring
what importance the people with intellectual disabilities attached to work. The content
analysis of documents of The Home for People with Intellectual Disabilities ,,Pramen*
in Mnichov, interviews and case studies of clients of the home were used as research
methods. Description of development changes in the area of working application of
clients, and outcomes of the interviews may be beneficial for workers engaged in direct

support of clients in the area of employment.

Key words: persons with intellectual disabilities, institutional care, home for people
with disabilities, job placement, integration, humanization
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Abyste mohli délat véci jinak,
musite je jinak i vidét.

Paul Allaire
UvoDp

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla vénovat problematice zaméstnavani
0s0b s mentalnim postizenim, které ziji v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim (dfive USP). Pracuji patnact let v DOZP Pramen v Mnichové u
Maridnskych Lazni a v ramci své prace se dlouhodobé zabyvam vyhledavanim
moznosti a realizaci pracovniho uplatnéni klienti domova. Mohu tedy ve své préaci,
krom¢ informaci ziskanych od klientdi a zaméstnancli domova, vyuzit i vlastnich
zkuSenosti.

Pfirozenou soucasti zivota vétSiny dospélych lidi v nasi spole¢nosti je prace.
Zajistuje jim ekonomickou nezavislost, umoziuje seberealizaci, zvySuje socialni
sebevédomi a pocit vlastni uZite¢nosti a hodnoty. Stejné potieby spojené s pracovnim
uplatnénim maji 1 lidé s mentalnim postizenim. Jejich moZnosti jsou ale na rozdil od
intaktni spole¢nosti vice omezené. Zvlasté lidé, zijici v uzavieném prostiedi domovii
pro osoby se zdravotnim postizenim, maji tyto moznosti mnohdy snizené. Problémem
byva odloucenost téchto zafizeni od vétSich mést a Spatnd dopravni dostupnost,
nedostatek naslednych socidlnich sluzeb jako je podporované zaméstnavani i
neinformovanost a obavy zaméstnavatell ze zaméstndvani osob s mentalnim
postizenim.

V souvislosti se zménami v pfistupu Kk lidem s mentalnim postizenim
Vv poslednich dvaceti letech se postupné méni i pohled na mozZnosti jejich pracovniho
uplatnéni. Tito lidé zacinaji byt konecné¢ povazovani za nedilnou soucdst nasi
spolecnosti se vSemi pravy, ktera jim nalezi.

Ve své praci bych chtéla na piikladu DOZP Pramen, ktery ma téméf
padesatiletou historii, ukéazat, kjakym zméndm v oblasti zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim doslo a pfedevs§im zda a jak tyto zmény vnimaji sami klienti.
Jaky vyznam mé pro né moznost prace v béZzném prostiedi, prace v chranéném
prostiedi mimo domov a pomocné prace nebo prace v dilndch, které jsou soucésti

zafizeni. Cilem prace je nejen zdokumentovat aktudlni moZnosti pracovniho uplatnéni
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klientd s mentalnim postizenim porovnat je s moznostmi pred rokem 1989, ale
predevsim zjistit, jak sami klienti vnimaji rizné moznosti pracovniho uplatnéni, kterym

davaji prednost a proc.

1. CILE A METODY PRACE

1.1. CILE PRACE

Cilem celé prace je popsat situaci, ve které se v soucasné dob& nachazeji lidé
to v oblasti moznosti jejich pracovniho uplatnéni. Hlavnim smyslem Setieni je poznat,
jaky vyznam pro n¢ ma prace, zda je pro n¢ dilezitd a zda povazuji za vyznamné, kdyz
se zaméstnani realizuje v bézném prostiedi (nebo jiném, nez je pobytova sluzba) nebo
zda tento fakt u nich nehraje roli.

Prace si klade za cil poznat 1épe potieby lidi s mentdlnim postizenim
tykajici se jejich pracovniho uplatnéni. Z §irSiho hlediska popsat a analyzovat za
zékladé podkladi konkrétniho domova pro osoby se zdravotnim postizenim zmény,
kterymi vétSina domovil prosla nebo prochazi. Tato prace se bude zabyvat podrobnéji
zejména zménami v oblasti zaméstnavani osob S mentalnim postizenim.

K poznani $irSich souvislosti se prace bude zabyvat dal§imi faktory, které do
procesu zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, Zijicich v domovech pro osoby se
ZP, vstupuji. Jedna se o zmeény, kterymi instituciondlni péce v prubchu jejich Zivota
prosla, zmény ve spolecnosti v pfistupu k lidem s mentalnim postizenim, zmény
vV moznostech zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim, a to jak z hlediska

legislativniho, tak 1 konkrétnich moznosti.

1.2 PRINOS PRACE

Prace miize byt piinosem pro pracovniky v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim. Mnohé¢ z nich prochazeji nebo se pfipravuji na transformaci svych sluzeb a



oteviraji se vice bézné spolecnosti. Piiklad vyvoje zmén v popsaném domovée jim miize
ukdzat, co vS§e mélo vliv na Zivot klientll, jimz se vénuji. Vystupy z rozhovort i
vysledky zanalyzy zmén mohou byt inspirativni pro pracovniky agentur
podporovaného zaméstnavani a mohou jim pomoci Iépe je pochopit.

Je potieba upozornit, Zze vyzkumné pole je zaméfeno jen na jeden domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a Ze rozhovory byly vedeny pouze s nizkym

poctem respondentli. Vystupy z vyzkumu nelze povazovat za obecné platné.

1.3 VYMEZENi, VYZKUMNEHO POLE A VYBER METOD A
VYZKUMNEHO VZORKU

Pro potieby naplnéni cile prace bylo nutno ziskat dostate¢né
informace

z n¢kolika souvisejicich oblasti. Odborné informace z oblasti tykajici se obecné
mentalniho postizeni a institucionalni péce, prace a zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim.

Pro samotné Setfeni byl vybran konkrétni domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, DOZP Pramen v Mnichové a jeho klienti. Autorka prace v tomto domové
pracuje delsi dobu, zna dobfe prostfedi, klienty a ma pfistup k potiebnym zdrojim
informaci. Soucasné se aktivné ucastnila prace s klienty v oblasti jejich zaméstnavani.

Pro dosaZeni stanovenych cili prace byly pouzity nasledujici metody: metoda
nekvantifikované obsahové analyzy dokumentli doplnénéd o oteviené nestrukturované
rozhovory se zaméstnanci, metoda polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi
otazkami a kazuistiky klientek.

Pro kazuistiky a rozhovory byl proveden zamérny stratifikovany vybér
vyzkumného vzorku. (Gavora, 2000)
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2 LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM

Pro potfeby této prace bude vhodné nejprve vydefinovat pojem mentalni
postizeni. Soucasné se zamyslime nad tim, jaky vliv ma znevyhodnéni mentdlnim
postizenim na zaméstnavani téchto osob. Na medicinském a socialnim modelu stru¢né
ukdzeme vyvoj spolecnosti v pfistupu k lidem s mentalnim postizenim a soucasné

iniciativy lidi s postiZenim v oblasti prosazovani svych prav.

2.1 MENTALNI POSTIZENI — DEFINICE A KLASIFIKACE

Definovani mentalni retardace je znac¢n¢ obtizné a zavisi na hledisku, ze
kterého vychézime. Mzeme k nému pftistupovat z hlediska posouzeni inteligen¢niho
kvocientu, z hlediska posouzeni biologickych faktort,, ze socialniho, pedagogického
nebo pravniho hlediska.

V &eské odborné literatufe byva nejéast&ji uvadéna definice M. Cerné: ,,Jedna
se o celkové podprimérné intelektudlni funkce nerovnomérné se projevujici v pritbéhu
vyvoje jedince, doprovazené (nebo majici za nésledek) poruchy v oblasti adaptivniho
chovani a orientace v Zivoté“. (Cerna, 1995)

Podobné¢ je definovana mentalni retardace i v posledni verzi ICDH-10 jako
stav souvisejici s opozdénym nebo omezenym vyvojem mysleni, charakteristicky
zejména sniZenim schopnosti, jeZ se projevuje b&hem vyvoje, a to schopnosti, které
vytvareji celkovou troven inteligence — tedy schopnosti pozndvacich, komunikacnich,
motorickych a socialnich. Mentélni retardace se mize a nemusi vyskytovat ve spojeni
S jinymi psychickymi nebo télesnymi obtizemi. (WHO, 2006)

Z hlediska pfistupu a specialné¢ pedagogické intervence je zajimava definice
mentalni retardace zalozena na podpiirném ekologicky orientovaném modelu AAMR
z r. 2002 (American Association for Mental Retardation, ktera v r. 2007 zménila nazev
na AAIDD — American Assotiation on Intellectual and Developmental Disabilities):
,Mentalni retardace (v Gpravé z r. 2007 postizeni) je snizena schopnost (= disability)

charakterizovana vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim
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chovani, coz se projevuje v pojmovych, socidlnich a  praktickych adaptacnich
dovednostech.« ( Sigka, J., 2005, s. 10)

V soucasné dob¢€ se u nas v praxi i teorii pouziva mezinarodni klasifikace podle
ICDH-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeni a handicapti podle WHO, MKN-
10, kategorie F70 — F79), ktera vstoupila v platnost v roce 1992 v Zenevé. Podle ni se
mentalni retardace déli dle vyse inteligen¢niho kvocientu do Sesti zédkladnich kategorii:

e F70 Lehka mentalni retardace 1Q 50-69 (mild mental retardation)

e F71 Stiedné tézka mentalni retardace 1Q 35-49 (moderate mental
retardation)

e F72 Tézka mentalni retardace 1Q 20-35 (severe mental retardation)

e F73 Hluboka mentalni retardace 1Q do 19 (profound mental retardation)

e F78 Jind mentdlni retardace

e F79 Nespecifikovana mentalni retardace

Diagnostika na zaklad¢ hodnoceni IQ ndm poskytuje celkovy globalni odhad
schopnosti mentalné postizeného ¢lovéka oproti praméru v populaci. Pii diagnostice je
treba pfihlédnout nejen k vysledkiim testi inteligence, ale i k pfi¢indm postizeni,
k prostiedi, ve kterém jedinec Zzije, momentalni naladé i osobnostnim vlastnostem

jedince, k individualnim moznostem jeho smyslového vnimani a verbalni komunikace.

(Svarcova, 2000)

2.2 SPECIFIKA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM VE
VZTAHU K PRACE2

Ackoli kazdy cloveék s mentdlnim postizenim je jedinec¢ny, projevuji se u
vétSiny z nich urcité spoleéné znaky. Tyto znaky se u konkrétniho jedince projevuji
vice ¢i méné V zavislosti na hloubce a druhu mentalniho postizeni. Do urcité miry jsou

ovlivnitelné prostfedim a vychovou. A to jak zdporné¢ nepodnétnym prostiedim a

! Tato Gast je zpracovana podle: Svarcové, I.: Mentélni retardace. Praha, Portal 2001, 5.33 — 41
Kvapilik, J. — Cerna, M.: Zdravy zplisob Zivota mentalné
postizenych. Praha, Avicenum 1990.
Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha,
Portal 1999.
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zanedbanim péce, tak i kladn€, zvlasté intenzivni ranou péci o dité, celozivotnim
vzdélavanim a spole¢enskou vychovou. Ve vztahu k moznostem pracovniho zafazeni
0s0b s mentalnim postizenim je tiecba byt si téchto zvlastnosti védom, pocitat s nimi a
respektovat je, ale také je ovliviiovat a korigovat tak, aby nebyly na ptekazku zapojeni

postizeného ¢lovéka do pracovni Cinnosti.

2.2.1 Vnimani, mysleni a uceni

Charakteristickym znakem mentalné¢ postizenych je opozdénd a omezend
schopnost vnimédni. Vnimdni je zpomalené a v nedostate¢né¢ kvalité. To vede
k celkovému opozdovani psychického vyvoje, coz se projevuje zpomalenou
chépavosti, jednoduchosti a konkrétnosti tsudkii. Osvojovani si novych poznatki
probihd velmi pomalu a je potieba dlouhodobého opakovani, aby se nové poznatky
ulozily do paméti. I tak vSak neni jisté, zda je postizeny jedinec dokaze aplikovat
v praxi. Clovék s mentalnim postiZzenim si lépe zapamatuje vn&j§i znaky véci, nebot u
n¢j vétsinou nefunguje vnitini myslenkové logické spojovani. Pamétové vybavovaci
schopnosti a abstraktni mysleni byvaji na nizké urovni. Pokud chceme jedince
S mentalnim postizenim naucit n¢jaké nové ¢innosti a zaclenit jej do pro n¢j vhodného
pracovniho vztahu, musime mit tyto jeho nedostatky na zfeteli a pomoci mu je
piekonat.

Clovék s mentalnim postizenim dokaZe udrzet zamérnou pozornost jen kratkou
dobu a rychle se unavi. Pfi uceni se novym vécem je dilleZita nazornost a roz¢lenéni
prace do jednoduchych usekd. U 0sob s tézkym postizenim je tieba si klast pfimétené
cile. Vzdy je nutné zacinat s velmi jednoduchou ¢innosti a teprve az si ji ¢lovek s
postizenim dokonale osvoji, 1ze ptidat dal§i. Pfi zaméstnavani vice lidi s mentalnim
postizenim je vhodné rozdélit praci do jednotlivych usekl a kazdého ¢lena pracovni
skupiny naucit pouze urcitou ¢ast prace. Vybeér pracovniho useku zavisi na slozitosti
ukolu a schopnostech jednotlivého pracovnika.

U dospélych 0sob s postiZzenim je schopnost uc¢eni se novym vécem jesté o néco
vice omezena. Tady je dobré procviCovat to, co jiZ znaji a nové Cinnosti je ucit

V ndvaznosti a s vyuzitim toho, co jiz dobie ovladaji.
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2.2.2 Uroveii volnich vlastnosti

Lidé s mentalnim postizenim byvaji obvykle pasivnéjsi a v uspokojovani svych
potieb vice zavisli na svém okoli. Pfinutit se k ¢innosti, ktera vyzaduje urcité usili, je
pro nékteré z nich obtizné. Zapficinéno je to predev§im jejich konkrétnim zptisobem
mysleni, ve kterém si neumi pfedstavit dlouhodobéjsi nebo abstraktni cil. Pokud jsou
ale dostateCn¢ motivovani, jejich aktivita se zvySuje. Jindy se zase nizka uroven
volnich vlastnosti projevi tvrdohlavosti az neovladatelnosti. Jsou to znaky nevyzralé
osobnosti ¢lovéka s mentdlnim postizenim. Slaba vile u téchto lidi zptisobuje, Ze jen
tézko prekonavaji zivotni prekazky a hiife se vyrovnavaji s vlastnim selhanim. Stava se
pak, ze upadaji do pasivity nebo naopak fesi svllj problém agresivitou, projevujici se
vici druhym nebo vici sobé€. Tyto problémy ale mohou byt diisledkem hospitalismu u
lidi, zijicich dlouhodobé v uzavieném institucionalnim zafizeni s nedostatkem
individualni podpory.

V pracovnim procesu miize nizkd uroven volnich vlastnosti pfinaSet mnoho
nesndzi. Lidé s mentdlnim postizenim musi byt mnohem castéji podnécovani a
motivovani k vykonu. Pokud je vSak prace zaujme a stane se pro n¢ Zzadouct,

vykonavaji ji s radosti a jsou naopak zklamani, pokud praci nemaji.

2.2.3 Sebehodnoceni

Clovék s mentalnim postizenim obvykle miva sniZzenou schopnost odhadnout
své moznosti a schopnosti. Nékteti lidé se spiSe preceniuji, jini naopak podcenuji. Proto
pfi vybéru zaméstnani ¢i pracovni ¢innosti potfebuji podporu a pomoc. Na vybéru
vhodné pracovni ¢innosti by Vv idedlnim ptipad¢€ méli spolupracovat clov€ék s mentalnim
postizenim, ktery praci hled4, dale osoba, kterad postizeného dobie zna (ptibuzny, ptitel,
ucitel, pracovnik v socidlnich sluzbéch), ptipadné specialni pedagog, psycholog a 1ékafr.
Ti by méli clovéku s mentalnim postizenim nabidnout k vybéru takové pracovni
¢innosti, které by mél na zaklad¢ predchozich zkuSenosti a schopnosti zvladnout. Miize
se ale také stat, Ze se tento Cloveék v kratké dobé€ nauci €innost, kterd je naro¢néjsi, ale

pro né€j z néjakého ditvodu zvlast’ zajimava a ptitazliva.
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2.24 Emocionalita

Vzhledem k omezenym moznostem rozvoje myslenkovych pochodii zustavaji
lidé s mentalnim postizenim emocionalnd méné vyrovnani. Casto diky egocentrickému
zamé&feni nejsou schopni korigovat a s odstupem hodnotit své chovani. Jejich city tésné
souviseji s jejich aktualnimi potfebami. Neuspokojeni téchto potieb vyvold obcas
neadekvatni reakci. Tyto reakce nejsou fizeny intelektem, ale pouze pocitem
uspokojeni nebo neuspokojeni. Tézko se vyrovnavaji s kiivdou. U 0sob
s komunikac¢nimi problémy byva nékdy tézké dobrat se pficiny citového vybuchu. Na
druhou stranu lidé s leh¢im a stfedné tézkym mentalnim postizenim byvaji vnimavi
k druhym lidem, souciti s jejich bolesti a raduji se z radosti druhych.

Pokud postizeni lidé pracuji pod vedenim urcitého Clovéka, je dilezité, aby
k nému méli kladny citovy vztah. Clovék s mentalnim postizenim nedovede své city
ovladat natolik, aby byl schopen pracovat s nékym nebo pod vedenim nékoho, koho
,hema rad“. Vedouci nebo pedagogicky pracovnik musi umét fesit pripadné konflikty.
M¢l by pocitat s citovou nezralosti téchto lidi a rozvijet pozitivni ptatelské vztahy

Vv kolektivu i ke kazdému jednotlivci zvIast'.

225 Komunikace

U lidi s mentalnim postiZzenim byva Casto naruSena komunikaéni schopnost.
Neptesnd vyslovnost s agramatismy byva zapfi¢inéna nedostatky v motorické
koordinaci mluvidel a Casto i1 sluchovymi vadami. PostiZeni lidé maji omezenou aktivni
slovni zasobu a vyjadiuji se pomoci jednoduchych kratkych vét. Pouzivaji konkrétni
metafofe. Vzhledem k tomu, Ze fecCova centra v mozku se nejvice rozvijeji v raném
détstvi, byva pozdéjsi ndprava tfe€i v dospélosti jen velmi pomald a malo uspésna.
Uroveti komunikace se snizuje v zavislosti na stupni mentalniho postizeni. N&ktefi
postiZeni lidé nejsou vibec schopni verbalné komunikovat. Pro tyto lidi jsou urceny
systémy alternativni a augmentativni komunikace, jako napiiklad nonverbalni
komunikace pomoci mimiky, gestikulace, vizudlné-motorickych znakt, piktogramy,

komunikacni tabulky, komunikacni systém Bliss nebo znakova fte¢ Makaton.

(Svarcova, 2001, s. 95 — 97)
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Nedostatky v komunikaci mohou byt zdrojem problému a nedorozuméni
zvlasté pii zaméstnavani osob S mentalnim postizenim v béznych podminkach intaktni
spolecnosti, na otevieném trhu prace. Zameéstnavatelé by méli (pokud se s postizenymi
lidmi chtéji smysluplné domluvit) pfistoupit na jejich rovinu uvazovani a zjednodusit

svoji fe¢ natolik, aby ji tito lidé byli schopni pochopit.

2.2.6 Somaticka postiZeni, poruchy motoriky

Ke stfedné tézké az hluboké mentalni retardaci se Casto pfidruzuji i somaticka
postizeni a vétSina téchto lidi trpi poruchami motoriky. Nekdy byvaji trvale odkazani
na pomoc druhych. Pfesto jsou mnohdy schopni jednoduchych pracovnich ¢innosti.
Vybér téchto ¢innosti je znacné zizen jak jejich mentalnim, tak i té¢lesnym postizenim.

Pfi vybéru pracovnich ¢innosti je tfeba dbat na to, aby tato prace cloveka
neumérn¢ nezatézovala a nezhorSovala tak jeho zdravotni stav. Pravidelna, byt
kratkodoba rehabilitacné pracovni ¢innost, je i v tomto piipad¢ zddouci.

I 1idé s lehkym mentalnim postizenim, ktefi nemaji vazné fyzické nedostatky,
mivaji problémy s jemnou motorikou. Ta se ¢asto procvicovanim velmi zlepsi. I pfesto
néktefi postizeni lidé, maji-li moznost vybéru, voli radéji praci, kterd jemnou motoriku
rukou nevyzaduje. Tito lidé se mohou dobfe uplatnit pii praci v zemédélstvi,

uklidovych a zahradnickych pracich.

2.3 POSTAVENI DOSPELYCH LIDI S MENTALNIM
POSTIZENIM VE SPOLECNOSTI

Podle deklarace o pravech mentdln¢ postizenych osob vyhlaSené na valném
shroméazdéni OSN dne 20.12.1971, ¢l.1 méa mit mentaln€ postizeny v nejvyssi mozné
mife stejné prava jako ostatni lidské bytosti.

V souCasné dob¢ jsou aktualné¢ prava osob se zdravotnim postizenim
rozpracovana v mezinarodné platné Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim
pfijaté v r. 2006 v New Yorku, ktera vstoupila pro Ceskou republiku v platnost dne 28.

fijna 2009. (www.mvcr.cz/soubor/sb004-10m-pdf.aspx —)
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231 Modely pristupu k lidem s mentalnim postiZenim

V pribéhu vyvoje lidské spole¢nosti se ménil i pievladajici piistup k lidem
S postizenim. Starovék byva spojovan s represivnim piistupem, kiestansky stiedovek
S charitativnim, novovek pfinasi celkovy rozvoj védeckého poznani a tim i specializaci
Vv pfistupu k jedinciim s riznymi druhy postizeni. V tomto obdobi se zacind rozvijet
institucionalni péce. Koncem 19. a v pribéhu 20. stoleti se dostdva do poptedi
rehabilitacni pfistup, diky némuz majoritni spolecnost cilené segregovala skupiny
rizn¢ postizenych lidi. Obdobi po 2. svétové valce je ve vyspélych zemich
charakterizovdno preventivné integracnim a pozdé¢ji inkluzivnim piistupem, ktery
muzeme charakterizovat pfirozenym zacleniovanim handicapovanych osob do bézné
spole¢nosti. U nés se tyto trendy zacinaji postupné prosazovat az po vstupu do
Evropské unie. (Slowik, 2007) Tii stadia vyvoje sluzeb, a tedy i pfistupt k lidem
s postizenim, v poslednich sedmdesati letech uvadi Siska. (Siska, 2005), kdy se
zminuje o obdobi ustavni péce, obdobi deinstitucionalizace a o obdobi ¢lenstvi

V obcéanské komunité.

2.3.1.1 Medicinsky model

e Obdobi ustavni péce
Toto stddium muizeme charakterizovat podfizenym postavenim clovéka
S postizenim (pacienta) vi¢i poskytovateli sluzby, ktery se zaméfuje predevSim na
zdravotni péci. ,,L€kar stanovuje diagndzu ,,problému®, predepisuje 1é€bu a vysledkem
odbornosti by mé&l byt vyléteny pacient” (Siska, 2005, s. 22) Typickym prostiedim,

kde se sluzba odehrava je instituce — Ustav.

e Obdobi deinstitucionalizace
V obdobi deinstitucionalizace se pozornost piesunuje od instituce na klienta.
Ponékud zmirfluje podfizené postaveni clovéka s postizenim a absolutni moc
poskytovatele sluzby. Klient vyuziva ,,chranénych* sluzeb (chranéné bydleni, chranéna
dilna, specidlni $kola). Ptesto klient zlistava objektem interdisciplindrniho tymu, ktery

fidi organizaci poskytovanych sluzeb.
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2.3.1.2 Socialni model

e Obdobi ¢lenstvi v obéanské komunité

Novy pfistup k lidem s postizenim nabizi socialni model, ktery vychazi z
holismu. Stavi na poznani, Ze znevyhodnénim pro osoby s postizenim neni sam
fyzicky, smyslovy nebo mentalni handicap, ale diskvalifikujici, segregujici a
degradujici piekazky ze strany spolecnosti. Tlak ze strany spolecnosti na ¢lovéka, aby
odpovidal a prizplisoboval se normdm majoritni spolecnosti, zpiisobuje vylouceni
clovéka. M¢lo by dojit k takové zméné ve spolecnosti, ktera povede k odstraiiovani
bariér a eliminaci nerovnopravnosti.

Clovék s postizenim je piijiméan piedevim jako obdan se viemi pravy, které
ob&antim nalezi. On sam je tim, kdo rozhoduje o svém Zivoté. Ridi proces planovani
sluzby, zije a pracuje v misté svého bydlisté. Neocekava se individualni ptizptisobeni
jedince, ale celkova zména prostfedi, politiky a vztahu viiéi lidem s postizenim. (Siska,

2005 a Slowik, 2007)

2.3.2 Hnuti sebeobhajcii (angl. self advocacy)

O prosazovani svych prav se od osmdesatych let dvacatého stoleti zasazuji i
lidé s mentalnim postizenim. Sebeobhajovani je definovano jako ,,proces uceni se
hovofit sdm za sebe a za ostatni* (Sutcliffe, Ward in Siska, 2005) Hnuti sebeobhdjct,
které ma své podatky ve Svédsku, se postupné rozsifilo do fady evropskych zemi,
Ameriky i Kanady. V Ceské republice vznikla prvni skupina sebeobhajcii v roce 1998
pfi SdruZeni pro osoby s mentidlnim postizenim (dnes Spolecnost pro podporu osob
s mentalnim postiZenim) v Praze. Postupné se toto hnuti rozsitilo 1 do dalSich vétSich
meést a skupiny sebeobhdjcti zainaji vznikat i v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim.

V ramci projektu Mainstreaming Mental Disability Policy, ktery zastituje
evropska organizace Inclusion Europe, probéhly v letech 2005 a 2006 v Sumperku
Ctyti tfidenni workshopy.

(http://www.spmpcr.cz/uploaded/vyrocni zprava 2005.pdf

http://www.spmpcr.cz/uploaded/vyrocni_zprava 2006.pdf.)
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Na nich se lidé s mentalnim postizenim a jejich asistenti z riznych mist Ceské
republiky (od Maridnskych Lazni az po Ostravu) ucili o tom, co je sebeobhajovani,
jaka jsou jejich prava a jak je prosazovat v kazdodennim zivoté. Téchto workshopti se
zucastnily 1 klienti z Gstavi socidlni péce (dnes domovy pro osoby se ZP), véetné Ctyt

klientek Domova Pramen v Mnichové.

3 PRACE A MOZNOSTI PRACOVNIHO UPLATNENI OSOB
S MENTALNIM POSTIZENIM

Cilem této prace je zmapovat vyvoj moznosti pracovniho uplatnéni klientt
domova pro osoby se zdravotnim postizenim a zjistit, jaky vyznam praci ptikladaji
sami klienti, zamyslime se nejprve obecné nad vyznamem prace a disledky
nezamé&stnanosti pro ¢loveéka. Na zaklad¢ zdkonl a mezinarodnich smluv vymezime
prava ob&anti Ceské republiky na praci a statem garantovanou podporu a zvyhodnéni
na trhu prace pro osoby se zdravotnim postizenim, mezi né¢z se lidé s mentalnim
handicapem tadi. Pro potieby této prace popiseme jednotlivé druhy podpory dané

piedevsim zdkonem o zaméstnanosti a zakonem o socialnich sluzbach.

3.1 VYZNAM PRACE PRO CLOVEKA

»Prace predstavuje zakladni Ccinnosti, jejichZ prostfednictvim se c¢lovek
vztahuje K pfirod¢é, zniz musi Cerpat prostfedky k uspokojeni zakladnich potieb,
k zajisténé dané kultute odpovidajici formy existence.” (Burianek, 1996, s. 88)

Prace je odedavna nedilnou soucasti lidského zivota a ovliviiuje ¢lovéka po
strance socialni, psychologické i zdravotni, a to jak kladné tak zaporng. Po strance
socidlni ovliviiuje prace ¢lov€ka ve dvou rovinach. Za prvé zaclenuje clovéka do
socialnich vztahli jak v pracovni skuping, tak ve spolecnosti viibec. V zaméstnani
ziskava Clovék moznost navazat celou fadu kontakt. Stykéd se zde s riznymi lidmi a
nalézd nové pratele. Na druhé strané Uspéch v zaméstndni zvySuje socidlni status

cloveka ve spolecnosti.
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Spokojenost s praci je ovliviiovana celou fadou vnéjSich i vnitinich faktort.
Vnéj$imi faktory jsou plat, pracovni prostfedi apod. Mezi vnitini faktory fadime obsah
prace, jeji zajimavost, vyuziti kvalifikace, ale napi. 1 dobré mezilidské vztahy
v pracovni skupin€. Uspokojeni ze samotné ¢innosti dava ¢lovéku pocit spolecenské
uzite¢nosti, seberealizace a smysluplné aktivity, coz zvySuje jeho sebevédomi. (Vyrost
— Slaménik, 1998, s.42 — 54)

Pracovni vykon je urCitou zatézi pro lidsky organismus. Ani pfiliSna, ani
nedostatecna zatéz organismu neprospiva. Pokud je ale pracovni zatéz piiméfend a
vyvazend (rovnovaha mezi vykonem, ktery se po clovéku pozaduje, a jeho
schopnostmi potfebnymi k jeho zvladnuti), je naopak prospésna, a dokonce nutna pro

uchovani a posileni zdravi. (Hladky, Propsy, 1998, ¢.3,s.11)

3.2 NEGATIVNI DUSLEDKY NEZAMESTNANOSTI

Naproti tomu nezaméstnanost ma mnohé negativni dasledky, jejichz projevy
muzeme sledovat v oblasti socidlni, psychické a somatické.

Definice nezaméstnanosti: ,, Nezaméstnanost piedstavuje jeden ze socidlnich
problémil, ktery mé jak funkéni (pohotova rezerva pracovnich sil), tak disfunkéni
stranku — vysokd nezaméstnanost zatézuje statni rozpocet v oblasti socidlnich davek a
podpor, vede k devastaci potencialu ztratou kvalifikace i motivace.” (Burianek, 1996,
s. 93)

Nezamé&stnany ¢loveék ma v nasi spolecnosti podiadny socidlni status. Dostava
se mimo normy a citi se zbyte€ny a neuspésny, snizuje své sebehodnoceni a mize se
citit ménécenny. Nedostatek smysluplné Zivotni naplné vétSinou vyvolava apatii a
nudu. Clovék se stava ekonomicky zavislym na statu & druhych lidech, coZ umociiuje
jeho pocit bezmoci. Nezaméstnany ¢loveék rovnéz ztraci socialni kontakty a trpi pocity
osamélosti a socialni izolace. Ztrata zamé&stnani zpiisobuje psychické napéti, uzkost a
strach z budoucnosti. Je-li nezaméstnanost dlouhodoba, mize vést az k hluboké
depresi. (Vagnerova, 1999, s. 398 — 410 a Buchtova, Psychologie dnes, 1999, ¢. 5, s. 8
—11)
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Dalsim negativnim disledkem nezaméstnanosti je, jak uvadi Mares (2002, s.
77) rozbiti Casové struktury dne a zmény ve vnimani Casu. Nezaméstnanému ubiha cas

pomaleji, dny nemaji strukturu a pro ¢lovéka je obtizné odlisit vSedni dny od vikendu.

3.3 VYZNAM PRACE PRO CLOVEKA S MENTALNIM
POSTIZENIiM

Pro lidi s mentalnim postizenim ma prace stejny vyznam jako pro ostatni.
Zaméstnani a ekonomickd nezévislost je charakteristickym znakem obdobi dospélosti.
Cim méné je ¢lovék s mentalnim postizenim zavisly na svém okoli, tim ma vétsi
moznost piebirat kontrolu nad svym zZivotem. (Pipekova, 2006)

Prace méd vyznamny vliv na sebeurceni a seberealizaci ¢lovéka s postizenim.
Prace mu pfindsi uspokojeni, pocit dulezitosti a uzite¢nosti. Diky ni ziskava vyssi
socialni statut.

Pro lidi s mentalnim postizenim ma prace zvlast' dilezity vyznam ve vztahu
k Gasu. Davé kazdému dni pevnou strukturu. Clovék musi dodrzovat uréity ¥ad, uréité
po sobé& jdouci povinnosti a uci se tak vnimat pracovni dobu a odliSovat ji od volného
Casu. Pracovni ¢innost dodava lidem s mentalnim postizenim potiebny pocit bezpeci a
jistoty.

Dilezitou strankou zaméstnavani je socidlni za€lenéni. V pfirozeném prostiedi
pracoviSté se setkdvaji s ostatnimi lidmi, navazuji pracovni vztahy a obé¢ strany tak
pfispivaji k boteni bariér, které jsou zakofenéné piedev§im v myslich. ,,Délat
smysluplnou praci s sebou také piinasi pozitivni vnimani ¢lovéka okolim. Lidé, ktefi
pracuji, jsou pro spolecnost piinosem: vytvareji hodnoty, pomdahaji ostatnim, plati
dang, nakupuji zbozi a sluzby apod. Prace zvySuje prestiz lidi. Pracovni uplatnéni lidi
s mentalnim postizenim je dalezitym ndstrojem, jak zménit negativni postoje k této

slupiné lidi.“ (Kofinkova, 2006)
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3.4 PRAVO NA PRACI

Pravo na praci pro viechny oblany je zakotveno v pravnim fadu Ceské
republiky v n¢kolika dokumentech. V nékterych z nich je dale specifikovana dalsi
podpora nebo zvyhodnéni pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Listina zakladnich prav a svobod stanovi ve ¢l. 26, ze ,,Kazdy ma pravo na
svobodnou volnu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat
jinou hospodafskou c¢innost. Kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své zivotni
potieby praci.“ V ¢lanku 28 se stanovi, ze ,,Zamé&stnanci maji pravo na spravedlivou
odmeénu za praci a na uspokojivé pracovni podminky.“ V ¢l. 29 se stanje uvedeno, Ze
»---0s0by zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pfi praci a na
zvlastni pracovni podminky...“ a ,,...na zvlaStni ochranu v pracovnich vztazich na
pomoc pii piipravé k povolani.” ( http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html)

28. #{jna 2009 vstoupila v platnost pro Ceskou republiku Mezinarodni smlouva
OSN - Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim. Cl. 27 umluvy stanovuje
smluvnim statim podminky, kterymi se zavazuji fidit ve vztahu k praci a zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. ,,Staty... uznavaji pravo osob se zdravotnim
postizenim na praci na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi; sem patii zejména pravo na
moznost zivit se praci svobodné zvolenou nebo pfijatou na trhu prace a v pracovnim prostiedi,
které je oteviené, zaclenujici a pfistupné osobam se zdravotnim postiZzenim... Staty...
zabezpecuji a podporuji realizaci prava na praci... pfijimanim piisluSnych opatieni,
vcetn¢ legislativnich, scilem zejména:... a)zakézat diskriminaci na zaklad¢
zdravotniho postiZzeni...g)zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim ve vefejném
sektoru... h) podporovat zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim....
prostiednictvim opatfeni, kterda mohou zahrnovat programy pozitivni diskriminace...*.
(http://www.mvcr.cz/clanek/stejnopisy-sbirky-mezinarodnich-smluv.aspx) [cit. 10. 3.
2010]

Zakon ¢. 435/2004 Sb., § 10 o zaméstnanosti stanovi prdvo na praci

nasledovné: ,,Prdvem na zaméstndni je pravo fyzické osoby, kterd chce a miize
pracovat a o praci se uchazi, na zaméstndni v pracovnépravnim vztahu, na
zprostiedkovani zaméstnani a na poskytnuti dalSich sluzeb za podminek stanovenych
timto zdkonem.*

http://portal.gov.cz/wps/portal/ _s.155/701?kam=zakon&c=435/2004. [cit. 10. 3. 2010]
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35 PODPORA ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Podpora a pomoc pifi hledani a zprostiedkovani zaméstnani osobam se
zdravotnim postizenim je oSetfena zdkonem o zaméstnanosti 435/2004 Sb. a je
zajistovana statem prostiednictvim Ufadl prace nebo agenturami prace na komerénim
zaklad¢. Osobam s mentalnim postiZenim se nejvice vénuji neziskové organizace, které
s urady prace spolupracuji (obCanska sdruzeni a agentury podporovaného zaméstnavani

- Rytmus, Méame otevieno apod.).

3.5.1 Urady prace

35.1.1 Pracovni rehabilitace

Na zprosttedkovani prace ufadem prace ma pravo kazda fyzicka osoba.
Fyzickym osobam se zdravotnim postizenim, mezi néz se poc€ita vétSina osob
S mentalnim postizenim, se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace. (Zakon 435/2004
Sb o zaméstnanosti, § 67)

Pro osoby se zdravotnim postizenim zaji$tuji ufady prace, na zaklad¢é zadosti
téchto osob, pracovni rehabilitaci. Naklady na ni hradi Ufad prace. Jedna se o
souvislou ¢innost, kterd je zaméfena na ziskdni a udrzeni vhodného zaméstnani.
Zahrnuje poradenskou &innost, teoretickou a praktickou piipravu pro zaméstnani. Utad
prace spolu s osobou se zdravotnim postizenim sestavi individualni plan pracovni
rehabilitace, jehoz formu stanovi odborna pracovni skupina, vytvofend za timto ucelem
na ufadu prace. Realizaci pracovni rehabilitace stanovi vyhlaska ¢. 518/2004 Sb.

Formami pracovni rehabilitace jsou poradenska Ccinnost, pfiprava k praci,
zprostfedkovani a udrzeni zaméstnani a vytvafeni podminek pro vykon zaméstnani.
Ptiprava k praci mize trvat az 24 mésicli a je zaméfena na zapracovani osoby se
zdravotnim postizenim na konkrétnim pracovisti a mize byt provadéna s podporou
asistenta. (Zakon 435/2004 Sb o zaméstnanosti, § 67-72, vyhlaska ¢. 518/2004)

Nékteré ufady prace stale jeSt€ nejsou na pracovni rehabilitaci pfipraveny.

Napriiklad ufad prace v Chebu nebyl schopen v r. 2009 na zadost klientky s lehkym
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mentalnim postizenim o zafazeni do programu pracovni rehabilitace viibec reagovat.
S touto sluzbou tidajné nemaji zddné zkuSenosti a nabidli pouze zatazeni do evidence
uchazect nebo zajemct o praci.

Mnohé ufady prace ale spolupracuji s agenturami podporovaného
zaméstnavani, nebot’ zdkon o zaméstnanosti z roku 2004 umoznuje proplacet naklady

na podporované zaméstnavani jako pracovni rehabilitaci.

3.5.1.2  Chranéné pracovni misto a chranéna pracovni dilna

Pro osobu se zdravotnim postizeni milze zaméstnavatel na zakladé dohody
S ufadem prace vytvofit chranéné pracovni misto. Na vytvofeni a udrZeni takového
mista nejméné po dobu dvou let je zaméstnavateli poskytnut finanéni piispévek.
(Zékon 435/2004 Sb o zaméstnanosti, § 75)

Chréanéna pracovni dilna je takové pracovisté, kde je zaméstnano nejméné 60%
osob se zdravotnim postizenim. Vzniké na zakladé dohody s ufadem prace a jeji provoz
je, stejn¢ jako u chranéného pracovniho mista, podpofen finan¢nim pfispévkem a
povinnosti provozu nejméné po dobu dvou let. (Zakon 435/2004 Sb o zaméstnanosti, §
75 -77)

V chranénych dilnéch, zfizenych pro osoby s mentalnim postizenim, zhotovuji
Casto vyrobky s vysokym podilem ru¢ni prace. Tkani, keramické a koSikarské prace,
Siti a podobné prace byvaji ¢astou pracovni néplni.

Vyhodou chranéné dilny je moznost pfizpisobeni podminek klientovi,
odbornost a zkuSenost vedoucich pracovnikil pii praci s lidmi s postiZenim. Poskytuji
lidem s mentalnim postizenim moznost zapojeni do spolecnosti formou pravidelné,
finanén¢ ohodnocené prace. V dilnach pracuji Casto specidlni pedagogoveé a mistii
v danych femeslnych oborech. Ti své klienty podporuji, vedou je v praci a pomahaji
jim tak, aby dokazali svou praci zvladnout samostatné.

V chranénych dilnach neni v soucasné dob¢ dostatek pracovnich mist pro osoby
se zdravotnim postizenim a z4jem o praci v nich vysoce prevySuje nabidku. DalSim
problémem muze byt separace — lidé s postizenim se na pracovisti setkavaji se stejné

postizenymi a vy¢lenuji se tim z bézné spolecnosti.
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3.5.1.3 Piispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim

postiZenim, prava a povinnosti zaméstnavateli

Pokud zaméstnavatel zaméstnava vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim
zZ celkového poctu zaméstnanci, miize zadat Grad prace o financni piispévek ve vysi
skute¢n¢ vynalozenych mzdovych ndkladii na zaméstnance — osobu se zdravotnim
postizenim. (Zéakon 435/2004 Sb o zaméstnanosti, § 78)

Zaméstnavatelé maji povinnost spolupracovat s Gfady prace, informovat je
pracovnich mistech vhodnych pro soby se zdravotnim postizenim a rozSifovat tyto
moznosti.

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci maji povinnost zaméstnavat nejméné
4% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnanci. Tuto povinnost lze
plnit zaméstnanim osob se zdravotnim postizenim, odebranim vyrobka nebo sluzeb od
zameéstnavatell, kteti zaméstnavaji vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim nebo
odvodem stanovené financni ¢astky do statniho rozpoctu. (Zakon 435/2004 Sb o

zamé&stnanosti, § 79-84)

3.5.2 Podporované zaméstnavani

Jednd se sluzbu urcenou lidem, kteti hledaji zamé&stnani v béZném pracovnim
prostiedi a ktefi jsou z riznych pfi¢in znevyhodnéni na trhu prace. Mezi n¢ se tadi
rovnéz lidé s mentalnim postizenim. (http://www.unie-pz.cz/index.php/pz)

V Ceské republice vznikla prvni agentura vr. 1995 a v soucasné dobé je
vkazdém kraji nejméné jedna. V Karlovarském kraji, jako poslednim v Ceské
republice, se v soucasné dobé (unor 2010) zaklada prvni agentura podporovaného
zameéstnavani — pobocka prazského Rytmusu v Sokolove.

Sluzba podporovaného zaméstnavani je financovana zejména na zékladé grantt
udilenych nevladdnim organizacim, pfipadné ufady prace pii zajiStovani pracovni
rehabilitace. (Vitakova, 2005) Podpora je ¢asové omezena na 24 mésict, ale v piipadé
potieby ji 1ze prodlouzit

Podpora je orientovana na konkrétniho uZivatele a sleduje nejen ziskéni, ale 1

zachovani zaméstnani. Klient spolupracuje s konkrétnim odbornikem — konzultantem
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asistentem. Dulezitym principem podporovaného zaméstnavani je aktivni ucast klienta
pfi hledani prace a stanovovani miry podpory. Klient je veden k tomu, aby o své praci
sam rozhodoval.

Podpora byva poskytovana piimo na pracovisti a zaméfuje se nejen na
dovednosti souvisejici se zvladnutim pracovnich povinnosti, ale i na dovednosti, které
se zaméstnanim souvisi nepiimo, napi. bezpecné zvladnuti cesty na pracovisté¢ a doml
arozvoj dalSich socidlnich dovednosti.

Sluzba =zajisStuje podporu 1 zameéstnavateli. Asistent pomahd s upravou
pracovniho mista a pracovni ndplné, zaucuje nového zaméstnance do té doby, nez je
schopen praci zvladnout samostatné. Rovnéz pomaha ostatnim zaméstnanciim v piijeti
nového kolegy a vytvaii podminky k zapojeni klienta do kolektivu. (http://www.unie-

pz.cz/index.php/pz)

3.5.3 Socialné terapeutické dilny

V poslednich letech se hlavné¢ diky podpote z projektt evropskych socialnich
fondli rozsifuji ambulantni sluzby socidlné terapeutickych dilen. Tato sluzba je
zaméfena predevS§im na osoby se sniZenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postiZeni, které nejsou schopné ziskat praci na otevieném ani chranéném trhu prace.
Cilovou skupinou ¢asto byvaji lidé se stiedné t€Zkym azZ téZkym mentalnim postiZenim
a s kombinovanymi vadami.

Cilem je dlouhodoba a pravidelna podpora, zdokonalovani zakladnich
pracovnich navykli a dovednosti a to zejména prostfednictvim pracovni terapie.
Soucasti programt sluzby jsou i ¢innosti vedouci k socidlnimu zac¢lefiovani téchto osob
- vzdélavani, Gcast na kulturnich akcich, nacvik sebeobsluhy a zvySovani sobéstacnosti
téchto osob.

Sluzby socialné terapeutickych dilen jsou, s vyjimkou poskytovani stravy, pro
klienty bezplatné. (Zakon 108/2006 o socidlnich sluzbach, § 67,
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sh.pdf)
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4, INSTITUCIONALNI PECE O OSOBY S MENTALNIM
V CESKE REPUBLICE

Téma institucionalni péce otevirame v této praci z nékolika diivodt. Jednak
postizenim, které vyuzivaji pobytovych socialnich sluzeb a ziji v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, diive tstavech socialni péce. Také se zaméiime na soucasné
trendy ve spolecnosti v piistupu k lidem s mentalnim postizenim jako je integrace,
normalizace a humanizace. Vydefinujeme je a popiSeme, jakym zplsobem ovliviiuji
zmény v poskytovani pobytovych sluzeb i zda se spolupodileji na rozsifeni moznosti
pracovniho uplatnéni klientd pobytovych sluzeb. Struéné, a vidy ve vztahu
k zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, se seznamime se standardy kvality
socidlnich sluzeb, zdkonnym vymezenim sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, nové pfijatou Umluvou o pravech lidi se zdravotnim postizenim a
podporou transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialni péce.

Z hlediska periodizace vztahu k osobam s postizenim podle Titzla (in Vojtko,
2005, s. 5-11) mizeme pouzit déleni na predinstitucionalni stadium, které kon¢i v prvni
tieting tfinactého stoleti, kdy zacinaji pti klaSterech vznikat prvni azyly, které jesté
nejsou urceny pro konkrétni cilovou skupinu. Instituciondlni stddium trva tedy od 13.
stoleti az do soucasné doby. Ke konci 18. stoleti dochazi k zakladani instituci, které
jsou specializované na urcity druh postizeni. Tyto instituce maji vychovny a léCebny
charakter. Po roce 1989 se u nas zacind prosazovat trend ,,odklonu od specialnich

instituci k zivotu v rodin€ a komunité“. (in Vojtko, 2005, s. 5-11)

4.1 INSTITUCIONALNI PECE O OSOBY S POSTIZENIM DO
ROKU 1989

Prvni specializovany ustav na uzemi dne$ni Ceské republiky byl zalozen
Spolkem pani svaté Anny v roce 1871 v Praze a jeho prvnim feditelem se stal 1ékat a
pedagog Karel Slavoj Amerling (1807-1884). Ptvodni nazev ,,astav idioti Hephata“
byl vroce 1898 zménén na Ernestinum. (Cerna, 2008) Ustav byl uréen pro chudé

slabomysIné déti a jeho smyslem bylo vratit je zpét do spole¢nosti, schopné se uZzivit
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vlastni praci. Dlraz byl kladen na nazorné vyucovani zamétené na orientaci v V Zivoté
(ndkup, hygiena, oSaceni) a predevS§im na procvi¢ovani zru¢nosti a vyucovani ruénim
pracim (kosikaistvi, kartaCnictvi, natéralstvi, zemeédélské prace). (KrejCifova in
Renotierova, Ludikova, 2006)

Ackoliv byl v ustavu pevny zivotni rezim, piistup k chovancim byl veskrze
humanni. Amerling byl zasadné proti télesnym trestim a jakémukoliv zastraSovani a
tento piistup vyzadoval i od personalu. (Cernd, 2008)

K dals§imu rozvoji péce o slabomyslné prispéli nejvice 1ékai Karel Herfort
(druhy teditel Ernestina), pedagog Jan Mauer a univerzitni profesor doktor FrantiSek
Cada. Ten zorganizoval v letech 1909,1911 a 1913 tii sjezdy, které se vénovaly
otazkam péée o slabomyslné a pomocného $kolstvi. (Cerna, 2008) V tomto obdobi
vznikla fada zafizeni pro osoby sruznymi druhy postizeni. VétSina z nich byla
soukroma a jejich zfizovateli byly vétSinou spolky a cirkve. Tyto instituce se
orientovaly na z4jmy klientl a jejich cilem bylo zatfazeni postizenych do spolecnosti.
(Matousek, 1995) D4 se fict, ze podoba prvorepublikovych tstavl byla na dobré Grovni
a ustavy byly otevieny vefejnosti.

Po komunistickém prevratu v roce 1948 byly vsSechny ustavy pecujici o
0Soby s postizenim zestatnény. PéCe o lidi s postizenim se zaCala centralizovat.
Vznikaly ,,nové*“ tUstavy socialni péfe budované v zestitnénych zameckych nebo
klasternich objektech. (Pipekova, 2006) Ty byly k takovému vyuziti zcela nevhodné.
Z velkych mistnosti se stavaly loZznice pro deset az dvacet osob, objekty byvaly Casto
ukryté v lesich, mimo obec a spole€enstvi dal$ich lidi. Lidé s mentalnim postizenim ani
jejich pfibuzni neméli moznost vybéru. Pii domdaci péci stat nezajiStoval Zadnou
odbornou a socialni pomoc, nabizel a doporuc¢oval pouze pé€i formou umisténi do
ustavu.

ENT4

Socialismus byva nazyvan ,,zlatym vékem ustavi®. Je to ideélni prostiedi pro
nwZzpracovani lidského materidlu®, kde je c¢lovék podroben absolutni kontrole.
(Matousek, 1995)

Ustavy se staly uzavienymi vi¢i svému okoli. Pistup do nich byl znaéné
omezeny 1 pro rodinné ptislusniky, ktefi je sméli navStévovat pouze jedenkrat mésicné

v presné vymezeny den a cas. Dvakrat roéné sméli jet ,,chovanci“® doml na

prazdninovy pobyt. (Kronika USP Mnichov, 1960-1993)
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Lidé s mentalnim postizenim byli v ustavech zatazovani do skupin podle svého
postizeni (ve skupin€ bylo bézn¢ dvacet i vice klientd). Odd€leni zdravotni zajistovala
hlavné péci osetiovatelskou a rehabilitacni, odd€leni vychovna vychovnou a pracovni
¢innost, kterd se realizovala vzdy pouze v ustavu. Lidé s mentalnim postizenim
umisténi v ustavu byli automaticky zbavovani povinnosti skolni dochdzky a v osmnacti
letech pak zpisobilosti k pravnim ukoniim. Dochdzi k potlacovani jejich prav a

k naprosté segregaci od bézné spole¢nosti. (Pipekova, 2006)

4.2 VYVOJ PECE O OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM PO
ROCE 1989

Po politickém ptevratu v roce 1989 se naSe spolecnost zacina otevirat svétu i
Vv oblasti socialnich sluzeb, v oblasti péce o osoby S postizenim.

Postupné vznik4 fada nestatnich organizaci a obCanskych a cirkevnich sdruzeni,
kterd se zamétuji na zkvalitnéni sluzeb pro osoby s postizenim. Vznikaji poradenské
sluzby, stacionafe, chranéné bydleni, podporované zaméstnavani, rozsiuji a zlepsuji
se sluzby v zafizenich tstavni péce. Vedle velkych ustavl vznikaji i ustavy (domovy)
rodinného typu. Rozviji se spoluprace se zahrani¢nimi odborniky a vyuzivaji se nové

metody ve vzdélavani a v podpofe lidi s postizenim. (Valenta, Miiller, 2007)

4.2.1 Integrace, normalizace, humanizace

Hlavnimi trendy v pfistupu a poskytovani sluzeb lidem s mentalnim postiZenim
jsou integrace, normalizace a humanizace. ,,Cilem integrace je umoznit postizenym
lidem Zit uvnitt lidské spolecnosti, nikoli na jejim okraji a mit moznost zapojit se podle
svych schopnosti do rtiznych typt socialnich aktivit.« (Svarcova, 2001, s. 139)

Integrace se prakticky projevuje v oblasti skolské (zaclenéni ditéte s postizenim
do bézné ttidy, zfizovani specialnich tiid pti béZnych zakladnich Skolach), pracovni
(zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim na otevieném trhu prace, podporované
zaméstnavani) a v oblasti spolecenské - komunitni (chranéné nebo podporované

bydleni, bezbariérové prostredi. (Slowik, 2007)
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Termin normalizace vyjadiuje presvédceni, ze kazdy clovék s mentalnim
postizenim mé pravo vést, stejn¢ jako jeho vrstevnici, normalni osobni, rodinny a
spolecensky zivot. To znamena takové podminky, aby mél moznost bydlet ve svém
byté, vzdélavat se ve Skole, ucastnit se spoleCenskych, kulturnich a sportovnich aktivit,
chodit do prace a vytvaret urcité hodnoty pro spolecnost nebo alespoil pro vlastni
uspokojeni. Normalizace v neposledni fad¢ znamend mit moznost vybéru a
svobodného rozhodovani. (Svarcova, 2001)

Humanizace je chapana jako celospolecensky postoj k lidem s postizenim, kdy
jsou vnimani jako rovnocenni ¢lenové spole¢nosti. Humanisticky pfistup zdlraznuje u
postizeného ¢lovéka jeho lidskou diistojnost a individualitu. Humanisticka spole¢nost
se projevuje Vjednani a zachazeni s lidmi s postizenim a ve vytvareni adekvatnich

podminek pro jejich Zivot. (Svarcova, 2001, Slowik, 2007)

4.2.2 Ustavy socialni pé¢e po roce 1989

Vyse zminéné trendy v piistupu k lidem s mentalnim postizenim zacaly
postupné pronikat i do ustavll socidlni péfe. Podminky bydleni se v mnohych
zafizenich zlepSily, dochdzi k pfestavbam a sniZovani poctu klientd na pokojich.
Prostfedi byva vkusné a moderné vybaveno, nabizené sluzby se rozsifuji o pracovni
terapie, zajmové krouzky i kurzy vederni §koly. Ustavy se postupné za¢inaji otevirat
vefejnosti, jejich klienti vyuzivaji mistnich sluzeb (knihovna, kadefnictvi, obchod,
kino, divadlo, fitnes centra apod.). Neékteii klienti ziskali zaméstnani v bézném
prostiedi, néktefi dojizdéji do chranénych nebo socialné terapeutickych dilen, dalsi
pracuji v dilnach zfizenych pfimo v domovech. Rodinni pfislu$nici a pratelé maji
moznost kdykoliv navstivit své blizké v zafizeni. Né&kteti klienti, zvlasté s lehkym
mentalnim postiZzenim, odchazeji do chranéného bydleni.

Kvalita poskytované sluzby je ale v ramci republiky na velmi rtizné trovni a
stale jeSt¢ existuji zafizeni, kde jsou zdkladni lidskd prava potlacovéana, vile klient
neni respektovana a nékdy Ziji 1 v neutéSenych bytovych podminkach.

Velkym problémem je také zmeéna pfistupu personalu velkych zatfizeni ke
klientim. S n¢kterymi nevhodnymi postoji, zptisoby chovani a jednani (direktivni,

ponizujici piistup, zastraSovani, odepirani pozornosti, vysmivani, ignorovani,
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nerespektovani tempa), které byly v Gstavni péci bézné, se bohuzel setkdvame dodnes.

(Valenta, Miiller, 2007, Zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb do praxe, 2003)

4.2.3 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Na vyse uvedené problémy a nestejnou uroven poskytovanych sluzeb reaguji
Standardy kvality socidlnich sluzeb vydané Ministerstvem prace a socialnich véci
v roce 2002, jez se staly zavaznym pravnim piedpisem od 1. 1. 2007. Znéni kritérii
Standardd je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 provadéciho predpisu
Kk zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Je potieba vynutit takové zmény v poskytovani socialnich sluzeb, aby byla
respektovana zakladni lidska prava vSech uzivateld. Duraz je kladen na upfednostnéni
z4jmu klienta nad zajem instituce. Klient a jeho potieby (a ne diktat instituce) ma byt
tim, kdo ur€uje zplisoby poskytovani sluzby. (Valenta, Miiller, 2007)

Standardy jsou obecné formulované (pro vSechny socidlni sluzby) ptedpisy,
které popisuji, jak by mela vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jedna se o soubor
méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, jejichz porovnanim se skutecnosti 1ze zjistit, do jaké
miry jsou v organizaci napliiovéna, co je v zafizeni v pofddku a co je potieba zménit.
(Valenta, Miiller, 2007)

Celkovy pocet 15. standardi je rozdelen do tii ¢asti. Proceduralni standardy
(1-8) popisuji, jak ma poskytovana sluzba vypadat. VétSina proceduralnich standardt
se zam&fuje na ochranu prav uZivateld a zplsob poskytovani sluzby. Mezi tyto
standardy patii vymezeni cilii a zplisobl poskytovani sluZeb, ochrana prav uzivateld,
jednani se zdjemcem o sluzbu, dohoda o poskytovani sluzby, planovani a pribeh
poskytovani sluzby, pravidla pro shromazd’ovani osobnich udaji, zptisob vytizovani
stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb, navaznost na dalSi zdroje
(vyuzivani béznych sluzeb ptirozenych vztahovych siti).

Dalsi skupinou standardti kvality jsou personalni (8-11). Ty se vénuji
persondlnimu zajiSténi sluzeb, organizaci prace, podpoie a profesnimu rozvoji
pracovnikd.

Kvalitou prostiedi, materidlnimi a hygienickymi podminkami, dostupnosti

sluzby a informovanosti o ni, feSenim nouzovych a havarijnich situaci a zplsoby
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vlastniho sledovani a hodnoceni kvality sluzeb se zabyvaji standardy provozni (11-15).

(http://www.mpsv.cz/cs/5963)

Kazdy poskytovatel socidlni sluzby je povinen mit pisemné zpracované
konkrétni piedpisy a zpusoby, jakymi jednotlivd kritéria standardii ve své
organizaci zajiSt'uje.

Problematice zaméstnavani dospélych osob s mentalnim postizenim, Zzijicich
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, se standardy vénuji nepiimo.
Zejména standard €. 8, kritérium 8.1, ktery pravi, ze ,,Zafizeni nenahrazuje instituce,
které poskytuji bézné sluzby vefejnosti, jakymi jsou Skola, ufad prace,
zamg&stnavatel...... S témito institucemi naopak v pfipadé¢ potieby zafizeni
spolupracuje, a tak vytvari prilezitosti, aby je uzivatel mohl vyuzivat, jak je to bézné
Vv ptipad¢ jeho vrstevnikl.” (Zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb do praxe,

poskytovatele, 2002, http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf)

Ackoliv se v poslednich letech situace v této oblasti zlepSuje (spoluprace
domovll s agenturami podporovaného zaméstndvani, zaméstnavani klienti na
otevieném trhu préce, vyuzivani socidlné terapeutickych dilen umisténych mimo
domov), nelze fict, Zze by se jednalo o vétSinovy trend. Dotaznikové Setfeni Unie
podporovaného zaméstnavani z roku 2004, které prob¢hlo ve 24 ustavech (dnes
domovech) zfizovanych StfedoCeskym krajem, ukazalo, Ze ,,dstavy prakticky vibec
nevyuzivaji pro zajisténi pracovniho uplatnéni svych klienth bézné vefejné sluzby..
Z celkového poctu 1304 mélo moZnost pracovat mimo Ustav pouze 12 klientd.

(http://www.unie-
pz.cz/index.php/knihovna/146/Vyhodnocen%C3%AD%20dotazn%C3%ADkov%C3%
A9h0%20%C5%A1et%C5%99en%C3%AD_1zamestnanost.pdf?action=download, s.4
a9)

4.2.4 Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach

Hlavnim smyslem sociélni sluzby je zaclenéni ¢lovéka se znevyhodnénim zpét
do spolecnosti. Od 1. ledna 2007 vstoupil v platnost novy zakon o socialnich sluzbach,

ktery zdsadn€ méni postaveni uzivatele socidlni sluzby.
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Diky tomuto zdkonu se lidé se zdravotnim postizenim (a jinym socidlnim
znevyhodnénim) stavaji zdkazniky, ktefi si potfebnou sluzbu nakupuji, a to bud’ u
registrovanych poskytovateld socialnich sluzeb, nebo u jinych fyzickych osob. Lidé se
snizenou sobéstacnosti a schopnosti péce o vlastni osobu mohou ziskat od statu
finan¢ni prispévek na péci, jehoz vyse je stanovena podle stupné zavislosti na pomoci
jiné osoby. RozliSujeme Ctyii stupné zdvislosti — lehka, stfedné tézka, t¢zka a Gplna
zéavislost na pomoci jiné osoby. Vyse piispévku za kalendaini mésic pro osoby starsi
18. let v soucasné dobé Cini:

a) 2 000 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost)

b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné t€zka zavislost)

c) 8 000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost)

d) 12 000 K¢, jde-li o stupen IV (iplna zavislost)

Zptsob hodnoceni tkonli péfe o vlastni osobu a tkonl sobéstacnosti pro
stanoveni stupné zavislosti je uveden ve vyhlasce 505/2006. (Zakon 108/2006 Sb.).
Pokud ¢lovék se zdravotnim postiZzenim vyuziva celorocni pobytovou sluzbu, nélezi
poskytovateli sluzby cela ¢astka ptispeévku na péci.

Zakon dale vymezuje zakladni druhy a formy socialnich sluzeb. Socialni sluzby
zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Sluzba
muze byt poskytovana formou pobytovou, ambulantni nebo terénni. (108/2006 Sb.)

Pro ucely této prace postaci specifikace pro pobytovou sluzbu Domovy pro
osoby se zdravotnim postiZenim

Podle nového zdkona se Ustavy socidlni péCe stdvaji domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. ,,V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“(108/2006
Sb., § 48)

Vyhlaska 505/2006, §14 konkrétné vymezuje zékladni €innosti pii poskytovani
této sluzby:

a) poskytnuti ubytovani (ubytovéni, uklid, prani a drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a oSaceni, Zehleni)

b)poskytnuti stravy (zajisténi celodenni stravy odpovidajici veku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich

jidel)
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¢) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu (pomoc pii oblékani
a svlékani vcetn¢ specialnich pomicek, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pfi
vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim prostoru)

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc pii tkonech osobni hygieny, pii zdkladni péci o vlasy a nehty, pti pouziti WC)

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pracovné vychovna ¢innost,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
vytvoteni podminek pro zajiSovani priméreného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni, volnocasové a zdjmové aktivity)

f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim (podpora a pomoc
pfi vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lenovani osob)

g) socialné terapeutické ¢innosti (socioterapeutické cCinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za¢lenovani osob)

h) pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezZitosti (pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a

opravnénych zajmu)

4.2.5 Transformace, humanizace a deinstitucionalizace socialnich

sluzeb

Ceska republika pfijala v roce 2009 Umluvu o pravech lidi se zdravotnim
postiZzenim. V ni mimo jiné uznava (¢lanek 19), pravo na nezavisly zptsob zivota.
Osoby se zdravotnim postiZenim maji mit moznost ,,zvolit si, na rovnopravném zakladé
S ostatnimi, misto pobytu, kde a skym budou zit a aby nebyly nuceny zit ve
specifickém prosttedi.... aby mély pfistup ke sluzbam poskytovanym v domdacim
prostiedi, rezidencnim sluzbam a dalSim podplrnym komunitnim sluzbam, vcetné

osobni asistence, kterd je nezbytnd pro nezavisly zplisob Zivota a zaclenéni do
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spole¢nosti a zabrafiuje izolaci a segregaci. (Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim, ¢l. 19)

Velkokapacitni domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pies veskerou
snahu nemohou napliovat ustanoveni imluvy ani standardy kvality socialnich sluzeb.
Prostiedi, kdy jsou v jedné budové soustfedény desitky az stovky uzivateli (Casto
pouze jednoho pohlavi), kdy veskeré sluzby i zajmova cCinnost jsou pod jednou
sttechou, kde je péce poskytovana skupinove, neni ptirozené ani bézné.

Proto se ,,Ministerstvo prace a socialnich véci v ndvaznosti na koncepcni feseni
kvality a dostupnosti socialnich sluzeb systematicky vénuje podpofe procesu
transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socidlni péce.“ (MPSV,
Podpora transformace socialnich sluzeb http://www.mpsv.cz/cs/7058)

» I ransformace socialnich sluzeb je souhrn procesti zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
v béznych zivotnich podminkach....... Deinstitucionalizace je proces, ve kterém
dochézi k proméné instituce jak ve smyslu formalizované struktury pravidel, fadu a
filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi objektu v komunit¢) tak, aby vysledna
struktura a provozovani sluzby byly primarné orientovany na potieby uzivatell a ne na
potfeby formalizované organizace — instituce. Je ji dosahovano proménou
institucionalni péce v péc¢i v komunité.......

Humanizace je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak, aby
napliioval prava a potfeby uzivateld.... Pro potieby zlepSeni podminek ve stavajicich
zafizenich se pracuje s pojmem humanizace — investice do zmény v pidvodnich
velkokapacitnich zafizenich.* (Kritéria transformace, humanizace a
deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce, 2009

http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny_postup)
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5 DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
+PRAMEN“ V MNICHOVE

5.1 HISTORIE A VYVOJ ZARIZENI

Jednim z cila této prace je popsat zmény v moznostech zaméstnavani klient
Domova Pramen v Mnichové (diive Ustav socidlni pée v Mnichové) Pro lepsi
pochopeni souvislosti bude vhodné kratce popsat historii domova a zmény, kterymi

prosel po roce 1989.

5.11 Historie do roku 1989

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pramen se naléza v arealu
byvalého klastera sester de Notre Dame v Mnichové u Marianskych Lazni. Klaster,
zalozeny chudymi Skolskymi sestrami v roce 1856, slouZil jako div¢i penzionat.

Po druhé svétové valce vystiidaly pivodni némecké feholnice Ceské sestry,
které se staraly o fecké a jugoslavské déti. V letech 1947-1960 objekt obsadila
vojenska posadka. Po zruseni kasaren byly opét povolany Skolské sestry de Notre
Dame, aby ve zdevastovanych prostordch vybudovaly domov pro déti s mentalnim

postizenim. (http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/MNICHOV/Historie/)

1. prosince 1960 byl zahijen provoz v Ustavu socidlni péte pro mladez —
oligofrenni divky od dvanacti do dvacetiSesti let s kapacitou 115 lizek. Provoz byl
zahdjen dvandcti sestrami s pedagogickym vzdélanim v cele s Dr. Josefou MareSovou.
V roce 1963 ziskal nazev Ustav pro mentaln& postizenou mladez, v r. 1965 byl diim o
kapacité 115 lizek uZ pln€ obsazen divkami s mentalnim handicapem. Ty pfichazely
vétsinou z USP Bystiice nad Uhlavou, z psychiatrické 1é¢ebny Opafany nebo
z domovi. (Kronika USP Mnichov 1960-1993)

Stav tehdejSiho ubytovani byl z dneSniho pohledu zcela nevyhovujici. Velké
loZznice pro deset az patnact klientek, ve kterych byly pouze Zelezné nemocni¢ni
postele a no¢ni stolky. Skifin¢ byly na chodbach, na pidé nebo v uzamcenych
mistnostech — Satnach. Divky do nich samy nemély ptistup, natoz aby si mohly vybrat,
co si vezmou na sebe. Obvyklym dennim oble¢enim byly puncochace nebo teplaky a

zastéry. Malé spolecenské mistnosti - pracovny, kde se klientky zvIast€¢ v zimnich
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mésicich zdrzovaly vétSinu dne. Koupelny byly spole¢né, casté byly problémy
s nedostatkem vody ve studnich, takze pro veSkeré potieby (vafeni, uklidy, hygiena,
WC) si divky musely vodu nosit z kasny v obci, ktera byla od budovy ustavu vzdalena
asi dvéstd metrd. (Kronika USP Mnichov 1960-1993, vzpominky dlouholeté
pracovnice N.O.)

Vychova divek byla z profesniho hlediska na dobré urovni, fadové sestry i
vétSina civilnich zaméstnancii v piimé péci méli pedagogické vzdélani. Ve skupinach
ale bylo kolem dvaceti klientek, které méla na starosti jedna vychovatelka. Hodné¢ ¢asu
se vénovalo rozvoji pracovnich navykt. V ustavu byl pomérn¢ ptisny tad, kterému se
musely vechny divky podiidit. Radové sestry vedly divky k vife a pravidelnym
navstévam mistniho kostela, coZ bohuzel nebylo u vSech dobrovolné. Vychovatelky
vedly vlastni pévecky a tanecni soubor, pofadaly i1 divadelni vystoupeni pro rodice.
Jezdilo se na kulturni akce — divadlo, kino a na poznavaci zajezdy. (Kronika USP
Mnichov 1960-1993, vzpominky dlouholeté pracovnice N.O.)

Od konce osmdesatych let se pozvolna zacalo upoustét od zavedeného systému,
kdy se divky po dosazeni v€ku dvacetiSesti let musely piestéhovat do dal$iho zatizeni —
domova dichodct. Rostl primémy veék uzivatelek, ale vychovné metody zustavaly
stejné. Jesté v roce 1995 se program dne na vétsiné¢ oddéleni odvijel od vychovnych
pland pro déti v matefskych Skoladch. (Knihy dennich zdznamt vychovné prace

Vv Gstavu socialni péce, 1995)

5.1.2 Zmény v domové (listavu) po roce 1989

Po roce 1989 se zacalo nejprve s Gpravami prostiedi. V loznicich se objevily
nové postele, barevné povle€eni, zdveésy a zaclony. V roce 1994 doslo diky zahéjeni
&innosti koedukovaného zatizeni USP Pata Hazlov (bohuZel na zcela nevhodném misté
Vv lesich, v objektu byvalé vojenské posadky) ke sniZeni kapacity na soucasnych 76
klientek. Poté zaCala postupna rekonstrukce objektu (nejprve nevyhovujici koupelny,
voda, stara $paletova okna, mezi kterymi byvaly v zimé zavéjky snéhu). (Kronika USP
Mnichov 1960-1993, vzpominky dlouholeté pracovnice M. S., )

V roce 1995 ukondily fadove sestry (ve véku 70 - 80 let) svou Cinnost v tstavu

a byly nahrazeny civilnimi zamé&stnanci. Rekonstrukce se rozsifila i do uzavieného
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ktidla budovy, které pivodné obyvaly fadové sestry. Velké prostory se prebudovanim
zmeénily v Gtulné dvoultizkové pokoje (vétSinou i s vlastnim socialnim zazemim)
upravené dle vkusu klientek. 8-13 klientek pak spole¢né vyuziva obyvaci pokoj a
kuchynku. V ramci rekonstrukce byly v podkrovi vybudovany nové dvoultzkové
pokoje, tfi mistnosti pro dilny, u¢ebna Vecerni skoly a obchiidek. Rekonstruovana byla
rovnéz télocvicna s divadelnim pddiem a historicky cenny sal. V suterénnich
prostorach byla zfizena moderné vybavena rehabilitacni mistnost. Diky novému vytahu
je témef celé zatfizeni bezbariérové. Jidelna je propojena se zahradou nové zbudovanym
zahradnim posezenim - terasou. Na zahradé¢ mohou klientky vyuzivat mélké a dobie
pfistupné brouzdalisté. Rekonstrukce objektu byla dokoncena v roce 2003 novou
fasadou budovy.

(http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/MNICHOV/Historie/Rekonstrukce)

V zatizeni postupné dochazi i ke zménam v pfistupu ke klientkdm. Direktivni
pristup se pozvolna méni v pratelsky a partnersky.

V roce 2007 se ustav stal ptispévkovou organizaci Karlovarského kraje a
v souladu s novym zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach byl registrovan pod
nazvem Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim ,,Pramen* v Mnichové. Jeho
poslanim je poskytovani reziden¢nich sluzeb, rozvoj osobnostné socidlnich dovednosti
klientli, zajiSténi dostupnosti zdravotni péce a poskytovani oSetfovatelské a
rehabilitacni péce pro klienty, zajiStovani nabidky volnocasovych aktivit a umoZnéni
dastojného prozivani zivota klientti respektujici jejich lidskou rovnocennost.

Cilovou skupinou jsou 0soby s mentalnim nebo kombinovanym postizenim
star§i 26 let, kterym je pfiznan piispévek ve III. nebo IV. stupni z&vislosti na pomoci
jiné fyzické osoby (podle zak. 108/2006 Sb.). V sou€asné dobé¢ jsou uZivateli sluzeb
pouze Zeny.

Klientky jsou wubytovany V jednolizkovych, dvoulizkovych a nékolika
tiilizkovych pokojich s vlastnim nebo spoleénym socidlnim zazemim. Celodenni
stravovani zajiStuje mistni kuchyné. Zdravotni péce je zajiStovana prostfednictvim
vetejného zdravotnického sektoru, pracovnici domova zajistuji klientim doprovod
k 1ékati. Jedenkrat tydné je zajisténa ordinace praktického lékafe piimo v domove,
podle potieby ordinace psychiatra. Rehabilita¢ni sestra poskytuje klientim v domovée
individudlni nebo skupinovou rehabilitaéni péci. Socidlné-pravni a finanéni servis

klientdm poskytuje socialni pracovnik a ekonomem Domova Pramen, hospodafeni
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nebo pomoc a podporu pii hospodateni s klientovym zlstatkem z piijmt (nakupy
osaceni, véci bézné spotfeby) obstaravaji kli€ovi pracovnici. Ti také spoleéné
s kazdym klientem planuji, které sluzby chce klient vyuzivat a podporuji jeho vlastni
volbu.

Pracovnici v pfimé péci spole¢né s klienty organizuji a doprovazeji klienty na
jedno i vicedennich vyletech a na spoleénych dovolenych. Zajistuji jim i potfebny
doprovod pii kulturnich (kino, divadlo, plesy, koncerty) nebo sportovnich akcich
(kuzelky, spinning, plavani v bazénu).

Ve spolupraci se SPMP Cheb je klientim nabizena moznost pravidelnych
individudlnich névstév i1 spole¢nych akci s dobrovolniky (vétSinou studenty Gymnazia
a obchodni akademie v Marianskych Laznich) v rdmci dobrovolnického projektu
,,Oteviené dvere®.

Piimo v domové¢ probihaji kurzy Vecerni Skoly. Klienti si mohou vybrat
z nabidky: alternativni komunikace (znakova fe¢, piktogramy), podpora a procvi¢ovani
Cteni, psani, pocitdni, edukac¢ni hry na pocitaci dle zajmu, psani na pocitaci,
individudlni kurzy socialnich a praktickych dovednosti patficich k béznému Zzivotu a
jejich nasledné vyuziti v praxi (nakupovani, cestovani hromadnou dopravou,
hospodafteni s penézi jednani na ufadech, orientace ve mésté, na nadrazi apod.).

(Standardy  kvality = Domova  Pramen v Mnichoveé,  http://www.kr-
karlovarsky.cz/obce/MNICHOV /)

6 VYZKUM

6.1 CiL VYZKUMU

Cilem této prace je zmapovat vyvoj moznosti pracovniho zatazeni klientek
Domova Pramen v Mnichov¢. Zjistit zda a k jakym zméndm v pribéhu vyvoje zatizeni

doslo a zda a jak pifipadné zmény v moZnostech zaméstnavani vnimaji samy klientky

domova. K témto cilim by nas mély dovést odpovedi na stanovené vyzkumné otazky.
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6.2 VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumna otazka ¢. 1:
Doslo v pribéhu historie Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Pramen

V Mnichové ke zménadm v moznostech pracovniho uplatnéni Klientek?

Vyzkumna otazka ¢. 2:

Vnimaji klientky zmény v moznostech zaméstnavani, ptip. jak je hodnoti?

Vyzkumna otazka ¢. 3:

Preferuji klientky moznost zaméstnani mimo domov?

Vyzkumna otazka €. 4:
Jak vnimaji a jaky vyznam prikladaji klientky svému pracovnimu

uplatnéni?

6.3 VYBER METOD A VYZKUMNEHO VZORKU

Vzhledem k tomu, ze zamérem vyzkumu je zjistit nejen fakta, ale i pocity a
vnimani urCitych wudalosti, byl zvolen kvalitativni vyzkum. ,,Vyzkumnik se
V kvalitativnim vyzkumu snazi o sblizeni se zkoumanymi osobami, o proniknuti do
situaci, ve kterych vystupuji, protoZe jen tak jim miize porozumét a muze je popsat™
(Gavora, 2000, s. 31)

Pro dosazeni stanovenych cilii prace byly pouZity nasledujici metody. Pro popis
a posouzeni zmén v oblasti moznosti zaméstnavani osob s mentalnim postizenim
zijicich v domovech pro osoby se ZP byla pouzita metoda nekvantifikované
obsahové analyzy dokumenti. Zaméfili jsme se na dokumenty Domova Pramen —
kronika z let 1960 - 1993, internetové stranky domova, Standardy kvality socialnich
sluzeb v Domové€ Pramen, individudlni pracovni plany klientd, rozpisy prace v dilnach
domova, dokumenty socialné terapeutickych dilen Joker v Chebu. Zuvedenych
dokumentii jsme abstrahovali texty, které se tykaly pracovniho uplatnéni klientl

domova. K doplnéni a upfesnéni informaci ziskanych obsahovou analyzou dokumenti
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jsme vyuZzili oteviené nestrukturované rozhovory se tiemi dlouholetymi
pracovnicemi.

K ziskani nahledu na to, jak praci a zmény v zaméstnavani hodnoti sami klienti
domova, lidé s mentalnim postizenim, byla pouzita metoda polostrukturovaného
rozhovoru s otevienymi otdzkami s vybranymi klientkami. Divodem pro zvoleni
tohoto typu sbéru dat byla moznost navazani kontaktu a ptilezitost 1épe pochopit a
porozumét klientovi, zjistit jeho postoje a nazory. Dilezita byla i moznost dopliovani
otazek a piizpisobeni otazek schopnostem klienta. Otazky se vztahovaly zejména
K nazoriim, pocitim a k vnimani dotazovanych osob. Pred zacatkem rozhovoru byl
klientkdm piiméfenym zplsobem vysvétlen ucel rozhovoru a zpisob, jakym budou
poskytnuté informace zvetfejnény. Klientky byly seznameny S moznosti anonymity
(moZnost zvefejnéni rozhovoru s uvedenim jiného jména), ¢ehoz nckteré z nich
vyuzily. Klientky se rozhovorti zucastnily dobrovolné a ptfed zapocetim rozhovort
jednozna¢né vyjadrily sviyj souhlas s nimi.

Soucasti vyzkumu se staly i kazuistiky dotazovanych klientek zamétené na
dosavadni vyvoj jejich pracovni kariéry. Pfi ziskdvani potiebnych informaci pro
kazuistiky byla pouzita analyza dostupnych materialti (individualni plany a osobni
dokumentace klientek), ptipadné dopliujici informace byly ziskany rozhovory s
kli¢ovymi pracovniky a samotnymi klienty. Klientky byly seznameny a vyjadiily svij
souhlas se zpracovanim své osobni a pracovni historie pro ucely této prace.

Pro kazuistiky a rozhovory byl proveden zamérny stratifikovany vybér
vyzkumného vzorku. (Gavora, 2000)

Vzhledem Kk tomu, Ze cilem prace bylo porovnat, zda a jak vnimaji klienti
domova zmény v moZnostech zamé&stnavani a kterym z nich déavaji pfednost, musel
respondent spliiovat nasledujici kritéria:

1. dlouholety (min. deset let) pobyt v institucionalnim (Gistavnim) zafizeni

2. zkuSenost s alespon dvéma riznymi typy (zpisoby) zaméstnani - v domoveé
pfi pomocnych pracich, v domové v dilnach, v domové na pracovni smlouvu,
Vv socialnég terapeutickych dilnach mimo zatizeni nebo na otevieném trhu prace

Podle vyse uvedenych kritérii bylo vybrano pét klientek Domova Pramen

V Mnichové.
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6.4 REALIZACE VYZKUMU

6.4.1 Vyzkumna otazka ¢. 1:
Doslo v prubéhu historie domova ke zménam v moZnostech pracovniho

zarazeni klientek?

V této Casti se zamétime na rozbor mozZnosti pracovniho uplatnéni klientek
Domova Pramen v Mnichové. Vyvoj ziizeni budeme sledovat z hlediska zmén
VvV pracovnich mozZnostech, z hlediska socialniho zaclefiovani prostiednictvim prace

a z hlediska moZnosti svobodné volby zaméstnani.

6.4.1.1 Moznosti zaméstnani klientu do r. 1989

Ustav byl ziizen pro mladeZ s mentalnim postizenim - divky ve véku 12 — 26
let, a v rozmezi této v€kové kategorie byl také v roce 1965 zcela naplnén. Jeho kapacita
byla 115 mist. Vychovatelky — fadové sestry vedly schopnéjsi mladistvé klientky
k pracovnim povinnostem. ,,Pod vedenim vychovatelek se divky pomalu zapracovavaly
V kuchyni, pradelné a Zehlovnég, na zahrad€ i v ustavnim hospodafstvi a také pti tklidu
v domé. Sestry je vedly téZ k pomoci tém nejubozejSim idiotim a lezacklim, aby podle
svych sil a alesponi ¢astecnych schopnosti prospivaly tstavu‘ (Kronika tstavu 1960 -
1993, s. 14).

Divky byly rozdéleny ,,podle fysickych schopnosti a mentalni irovné do sedmi
oddilt. Ctyti z nich byly pracovni a t¥i byly odkazany na pomoc druhych®. (Kronika
ustavu 1960 - 1993, s. 15) Fluktuace klientek byla pomémé vysoka. Od r. 1965, kdy
byl ustav naplnén, do r. 1975, odeslo zpét k rodinam dvacettii divek. O vétsin€ z nich
kronikarka zminuje, Ze se dobie zatadily do prace, nckteré se vdaly se a mély déti.
(Kronika tstavu 1965 - 1975)

| v dalsich letech odchazi v priméru dvé az tfi divky na zadost rodi¢ti domu a
vice ¢1 méné¢ uspéSné se zaclenuji do bézného Zzivota. Z vySe uvedenych udaji a
castecné 1 z dobovych fotografii lze usuzovat, Ze do ustavu byly pfijimany Casto i divky
lehce mentalné postizené nebo i bez mentalniho postiZzeni zatfazené do ustavni péce

Z divodu nepodnétného socidlniho prostiedi.
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K poc¢atkiim zatizeni se poji i vystavba budovy pro hospodarstvi — chlivky pro
vepie a velka slepi¢arna s vybéhem. V dalSich letech ziskal Gstav pozemky na suSeni
sena a pole na vysadbu brambor. (Kronika 1960 — 1963)

Od dubna do c¢ervna jezdily divky z pracovnich oddili na brigady na pole.
Ustav mél smlouvu s mistnim i okolnimi statnimi statky, které divky i s doprovodem
sester kazdé rano odvazely na pole sbirat kameny. Nékterd ptldne, jak je uvedeno
V kronice, sebraly i 12 valnikii kameni. (Kronika, r. 1973)

Béhem Iéta se susilo na tstavnich loukach seno (kolem 80 q) pro byky, kterého
méli v hospodarstvi na vykrm. V zeleninové zahrad¢ bylo potfeba plit, okopavat a
zalévat, pestoval a sbiral se rybiz a angrest na prodej. Sbiraly a susily se volné rostouci
1é¢ivé byliny - chudobky, podbél, petrkli¢, Cerny bez, biezové a malinové listi, koptiva
1 pomerancova a citronova kira. Né&které, napt. divizna velkokvéta, mésicek 1€karsky,
hefmanek pravy i fimsky a sléz maursky, se péstovaly na pozemcich ustavu. V kronice
se uvadi, ze vr. 1983 bylo celkem nasuseno a odvezeno do sbérny 115 kg bylin
V hodnoté 6. 750,- K¢. (Kronika, r. 1983)

Na podzim se vybiraly brambory z tstavniho pole, pak se jezdilo i na pole
statnich statkii. Kronikarka napt. uvadi, ze v roce 1983 bylo béhem podzimnich brigad
odpracovano 3. 562 hodin. Kromé¢ brigad bylo potfeba obstarat i vlastni hospodaistvi.
Pé&stovala se zelenina, na podzim se musely zryt a pohnojit zdhony a pohrabat listi.
(Kronika, r. 1983)

Chovali se vepfi, byci a slepice, krome brambor se péstovala i pSenice. Vynos
Z hospodarstvi z r. 1983 je pres 25 tisic K¢. DalSi moZnosti vydélku byl sbér starého
papiru, zeleza a textilu. (Kronika, 1960 - 1983)

V zim¢ divky z pracovnich oddili odklizely snih ze dvora a okoli Ustavu,
skladaly uhli nebo se vénovaly ruénim pracim (vySivani, pleteni, drhani).

Vsechny vydélané penize byly ukladany na tzv. kulturni fond. Z néj se hradily
kulturni akce (divadelni predstaveni, koncerty, kino, ledni revue, cirkus apod.), vylety
po pamatkach a dovolené divek, které nemély moZnost jezdit na prazdniny domd.
Roc¢né se timto zpsobem ziskalo primérné kolem 40 — 50 tisic korun. (Kronika, 1960
— 1983, informace z rozhovoru s feditelkou domova)

Dalo by se usuzovat, ze divky mély pomérné Siroké moznosti pracovniho
uplatnéni. Problematicky byl ale zptsob tohoto zaméstnavani. Divky nemély pracovni

smlouvy a nedostavaly za svou praci pfimo zaplaceno. Finance byly dany dohromady
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do tzv. kulturniho fondu a pozdé¢ji rozdélovany na akce, kterych se G€astnili predevsim
ti, kdo byli tzv. ,hodni“. Prace nebyla svobodnym rozhodnutim divek. Byly k ni
nuceny a nemély moznost ji odmitnout, resp. beztrestné odmitnout. Po préci
nenasledoval volny cas. Divky byly po cely den organizovany a nemély moZznost
rozhodovat o tom, jak a s kym by chtély sviij volny ¢as travit. (informace z rozhovort
s dlouholetymi pracovnicemi a feditelkou domova)

Z hlediska socidlniho zaclenéni je nutno podotknout, ze pii pracich, které
vykonavaly, byly vzdy oddé€leny od ostatnich. Dbalo se na to, aby se napf. pfi sklizni
brambor nesetkaly na polich se studenty, ktefi se téchto brigdd rovnéz pravidelné
ucastnili. I pifi ostatnich pracich byly divky vzdy ve skupiné pod dohledem
vychovatelky. (informace zrozhovort s dlouholetymi pracovnicemi a feditelkou
domova)

Pozitivné by se naopak mohlo hodnotit riznorodost praci i to, ze do
jednodussich pracovnich cinnosti mohly byt zapojovany i divky se stfedné tézkym

mentalnim nebo kombinovanym postizenim.

6.4.1.2 Vyvoj v zaméstnavani klienti po r. 1989

Po roce 1989 dochazi postupné k omezeni vlastniho hospodateni v zafizeni.
Vzhledem k restitucim se zmensila piivodné obdélavana zeméd¢€lska plocha. SniZzuje se
chov slepic, vepid i hovéziho. Rozpad statnich statkii a prechod k soukromému
hospodateni ukoncil moZnost brigadnické prace pro klientky ustavu.

Po odchodu tadovych sester vroce 1995 dochdzi k postupnym zméndm
v pristupu ke klientkam. Prace je zalozena na dobrovolnosti. Klientky, které pracuji ve
prospéch ostatnich (hospodatstvi, tklidy spole¢nych prostor, myti nddobi a pomocné
prace v kuchyni a pradeln¢€), podepisuji s ustavem socialni pée dohody o provedeni
prace (za klientky zbavené zplsobilosti k pravnim ukonim je podepisuji jejich
opatrovnici) a jsou za vykonanou praci pravidelné finanéné¢ odménovany. Tato odména
je ale spiSe symbolicka, fddove v desitkéach az stovkéch korun.

V této dobé doslo rovnéz ke zméndm v poctu a slozeni klientek. Do noveé
ziizeného koedukovaného zatizeni na Pat€é — Hazlové odeSly zejména klientky

S lehkym mentéalnim postizenim. Zaroven se jiz n¢jakou dobu nepokracovalo v diive
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povinném predavani klientek starSich dvacetiSesti let do domovii diichodci (dnes
domovy pro seniory). To zpusobilo, ze v zafizeni zlstalo vétsi procento klientek se
sttedné tézkym, tézkym a hlubokym mentalnim a kombinovanym postizenim a celkovy
vekovy pramér klientek se zvysil. V soucasné dobé¢ je prumérny vek klientek 47 let.

Hledaly se nové zpusoby zaméstnavani pro tuto cilovou skupinu. V ramci
celkové rekonstrukce budovy se zfidily v ptivodné padnich prostorach kromé novych
pokojti také tfi prostorné¢ dilny (dnes ergoterapeutickd, keramicka, tkalcovskd) a
mistnost pro Vecerni skolu.

Zpocatku byla vjedné z dilen zaméstnana jedna vychovatelka na dennich
sluzbach a ostatni dilny byly vyuzivany prilezitostné na smény slouzicimi
vychovatelkami.

Nevyhodou tohoto systému byla nepravidelnost a nesystemati¢nost v praci
s klientkami. Klientky nemély moznost vybrat si praci, kterou by chtély délat, ani dobu
této prace. Byly zavislé na tom, zda vychovatelka, kterd bude mit sluzbu na jejich
oddile je schopna a mé chut’ se préci v dilndch vénovat a kolik €asu ji na tuto praci
V ramci ostatnich povinnosti zbude. Zaroven se musely podfizovat kolektivu oddilu.
Pokud si chtély zvolit jiny druh prace nez vétSina (nebo nez ten, ktery urcila
vychovatelka), musely se ostatnim podiidit.

Vychovatelka, ktera pracovala s klientkami pravidelné denné, méla o néco lepsi
vysledky. Problémem ale bylo, Ze se snaZzila zapojit co nejvic klientek, a tak se v dilné
sttidaly nejprve po dnech, pozdé¢ji po tydnech. ZlepSenim bylo, Ze uCast na praci v
diln€ si klientky volily samy. Vyhodou bylo také to, Ze prace v diln¢ se ucastnily na
zakladé své svobodné volby klientky zriznych oddild. Tim se postupné bofila
uzavienost jednotlivych skupin.

Systém prace v dilnach proSel nékolika fazemi (rliznd mira zapojovani
pracovnik ze sluzeb, terapeutické ¢innosti..) a v soucasné dobé je jiz nékolik let staly.
V dilnach pracuji denné dvé vychovatelky. Jedna vede dvé dilny, ve kterych se stiida
vyroba svicek, ruc¢niho papiru, keramiky, batika, malovani na sklo i na latky,
dratkovani a vyroba Sperkd. Pro tyto dvé dilny by bylo idedlni, ale z finan¢niho
hlediska zatim nemozné, pfijmout jeSté¢ jednu vychovatelku. Druhou dilnu vede
vychovatelka vyskolena ve tkani a pleteni pedigu. Doplitkovou ¢innosti této dilny je

vysivani, §iti a plnéni polstait.
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Do prace v dilnach se denné zapojuje asi dvacet klientek a ucast je zcela
dobrovolna. Zpocatku byly vSechny klientky sezndmeny s moznostmi prace v dilnach a
mohly si praci vybrat a vyzkouset. Pokud jim dana prace nevyhovovala, mohly ji
zménit. V poslednich letech klientky praci ptilis neméni. Vyhovuje jim, Ze danou préaci
dokonale ovladaji a maji v diln¢ své stalé misto. Nékteré klientky se prace v dilnach
ucastni jen dopoledne, jiné ziistavaji az do odpoledne. (provozni dokumentace vedouci
vychovatelky z r. 2002 - 2010)

Tento systém prace v dilnach se osvédc¢il nejvice. Pravidelnost a stalost
prostiedi, vychovatelky - asistentky i vykonavané cinnosti vede k dobrému zvladnuti
pozadované pracovni ¢innosti. ZvySuje se samostatnost klientek ve vykonavané praci.
Nékteré z nich si oblibily jednu z praci a specializuji se na ni (napf. baleni svicek).
Diky moznosti individualniho pfistupu je mozné pracovné zatadit 1 klientky s t€z§im
postizenim a Klientky méné manualné zruc¢né (,,cupovani vatelinu a plnéni polstaiki).
Nevyhodou z hlediska socidlniho zaclenovani je, ze dilny jsou soucasti budovy, kde
klientky ziji.

Ve spolupréci se Zakladni uméleckou Skolou v Maridnskych Laznich potadaji
vychovatelky a klientky z dilen kurzy ru¢nich praci (vyroba ru¢niho papiru, svicek...)
pro déti z vytvarného oboru pofadané v Domové Pramen. Na vefejnych akcich (na
poutich, femeslnych trzich, v pfedvanocnim a vanocénim obdobi) klienti pfedvadéji
napf. pleteni kosikl z pedigu, tkani, dratkovani, vyrobu svic¢ek, vyrobu ru¢niho papiru,
peceni pernikii, vano¢ni dekorace, vyrobu Sperkli apod. Za praci v dilnach nejsou
klientky finanén€ ohodnoceny. Vyrobky se proddvaji v ramci vetejné sbirky SPMP
Cheb a vytéZzek je pouzit k ndkupu materidlu a rozSifovdni moznosti dilen.
(dokumentace SPMP Cheb, vnitini pfedpis Domova Pramen: Zplisoby napliovani
socidlni sluzby)

Klientky, které davaji prednost tklidovym pracim, pecuji o spolecné prostory —
pomahaji pii uklidech nékterych chodeb a koupelen v domové. Ctyfi klientky se
stiidaji pfi pomocnych pracich v pradeln€ (svoz pouzitého pradla, skladani vypranych
ponozek a ruc¢nikl a Zehleni drobného pradla), jedna chodi o vikendech vypoméhat do
kuchyné. Jedna klientka pracuje na ¢asteCny uvazek u myti bilého naddobi v zafizeni.

Ostatni klientky v soucasné dobé nemaji pracovni smlouvy ani dohody o
provedeni prace. Dlivodem je, Ze pfi tak nizkém vydélku by jim byla opét celd ¢astka

odebrana na uhrazeni nedoplatkd, které maji vici zafizeni za pobytové sluzby.
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Nékolik klientek pracuje jiz patym rokem na otevieném trhu prace jako
uklizecky nebo vykonavaji pomocné prace v kavarng.

Vedeni domova podporuje zaméstnavani klienti domova na volném trhu
vyhledavanim pracovnich pfilezitosti, zauCovanim klienti na pracovnim misté i
zaucenim ve zvladnuti bezpecné cesty na pracovisté a zpét. (dokumentace zafizeni,

individuélni plany klientek domova)

6.4.1.3 Aktualni mozZnosti zaméstnavani klientiu domova

Pracovni pomér na casteCny pracovni tvazek vV béZném prostiedi maji
v soucasné dob¢ pouze dvé klientky domova. Jednd se o praci uklizecky v Zakladni
umélecké skole v Marianskych Laznich. Tuto praci vykonavaji jiz ¢tyii roky, do prace
dojizd€ji samostatné autobusem. Vzhledem k tomu, Ze v mist¢ neexistuje zadna
agentura podporovaného zaméstndvani a ani Ufad prace doposud neni pfipraven
potfebnou podporu zajistit, musel se domov zaskoleni klientek ujmout sdm. Prvotni
zaskoleni, v€etné zvladnuti samostatného cestovani trvalo dva mésice.

V minulych dvou letech pracovaly dvé klientky sezéonné jako pomocné
pracovni sily v kavarné Segafredo na kolonadé. Mély uzavienou dohodu o pracovni
¢innosti. Ob¢ klientky ale jiz ptesly do chranéného bydleni, které je v jiném kraji.

(dokumentace zatizeni, individualni plany klientek domova)

Klientky zafizeni mohou pracovat Vv chranéném prostiedi mimo domov
Vv socialné terapeutickych dilniach v Chebu. Tato sluzba vznikla vroce 2009 pfti
chranénych dilnach Joker a je financovana z projektu ESF (Evropsky socialni fond).
Dojizdéni do dilen (asi 40 km od zafizeni) zajiStuji vlastnim autem socialné
terapeutické dilny a sluzba je pro klienty bezplatna. Tuto moZnost pravidelné Cinnosti
klientd vyuziva zafizeni tfikrat tydné, pfestoZze ve vlastnich dilndch v domové je
poskytovéna sluzba témét totoznad. Dlivodem je zejména pro klientky dilezitd potfeba
zmény prostiedi, setkdvani se s jinymi lidmi a moznost navazani dalSich socialnich

kontakt (do dilen jezdi i klienti z dalSich domovi a lidé se zdravotnim postiZzenim,

vvvvvv
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zafizeni, které se vzdy stfidaji po tfech mésicich. O tuto préci je mezi klientkami velky
zajem. (provozni dokumentace vedouci vychovatelky domova)

Dalsi moznosti pracovniho uplatnéni maji klientky domova pfimo v zarizeni.
Jak jiz bylo uvedeno a podrobné popséano vyse (kap. 5.2.1.2) mohou se zapojit do praci

V dilnach, pomocnych praci v pradelné a v kuchyni nebo tiklidovych praci.

6.4.14 Vyhodnoceni vyzkumu — otazka ¢. 1
DoSlo v pritbéhu historie domova ke zménam v moZnostech pracovniho

zarazeni klientek?

V této Casti se zaméfime na rozbor moznosti pracovniho uplatnéni klientek
Domova Pramen v Mnichové. Vyvoj zfizeni budeme sledovat z hlediska zmén
v pracovnich moZnostech, z hlediska socialniho zaclefiovani prostirednictvim prace
a z hlediska moZznosti svobodné volby zaméstnani.

e Zmény v pracovnich moZnostech

Srovname-li situaci pfed rokem 1989, pozdéjsi vyvoj a soucasnou situaci,
vS§imneme si, ze postupné ubyla t€Z§i manudlni prace. Ta byla pted rokem 1989
nejéastéji vykonavanou praci a postupné byla nahrazena lehéimi pracemi v dilnach a
uklidovymi pracemi. Prace v dilnach jsou pfevazné zamétfeny na manudlni dovednosti
a jsou spiSe sedavého charakteru. Tento pfechod mél nékolik pficin. Jednou z nich byla
absence nabidky prace ze strany zemédélskych podnikii po roce 1989, které presly
do rukou soukromé hospodaticich zemédé€lctl, a v tomto hornatém kraji se zcela pteslo
od rostlinné vyroby na neintenzivni pastevni odchov skotu. Se sbérem bylin, at’ uz
volné rostoucich nebo péstovanych na pozemcich zatizeni, se postupné skoncilo kviili
nedostate¢nému finanénimu zhodnoceni této prace. Ackoliv ndklady na nakup a
péstovani léCivych bylin rostly, vykupni ceny zlstdvaly na stejné cenové Urovni
(rozhovor s feditelkou ustavu).

Dalsim divodem pro zmény prace byl zvySujici se vék klientek. Soucasné
odchazely klientky s lehkym a stiedné téZkym postiZenim ke svym rodinam nebo
do chranéného bydleni a klientky s tézkym postizenim nebyly schopné tyto prace

dostate¢né zastat.
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Vetsi ¢ast klientek dava v soucasné dobé prednost pracim v dilnach. Nékteré
klientky preferuji socialné terapeutické dilny mimo pobytové zafizeni. Cast klientek
s lehkym a stfedn¢ t€Zzkym postizenim déva piednost pracim tklidovym a pomocnym
pracim v provozu zafizeni nebo mimo ng;.

MiiZeme konstatovat, Ze z hlediska pracovnich moZnosti doslo k vyraznym
zménam. Ubyla fyzicky narofnd prace a rozsiFily se moZnosti terapeutickych
praci V dilnach. Tyto zmény jsou jednak diisledkem zmén ve spole¢nosti a
pristupu k lidem s postizenim (viz kapitola 4.2.1), jednak zvySujiciho se
primérného véku a zavaZnosti postiZeni klientek Domova Pramen. Diky nabidce
socialné terapeutickych dilen miize ¢ast klientek domova (i s téZkym mentalnim
postiZenim) nalézt pracovni uplatnéni mimo toto zarizeni. Soucasné se potvrdilo,
jak ukazovala i Setieni Ceské unie podporovaného zaméstnavani z roku 2004 (viz
vyse3.2.3), Ze jen velmi malo klientii ma moZnost pracovat mimo domov (instituci)
béZném pracovnim poméru. Praxe ukazuje, Ze v Karlovarském Kkraji nejsou
urady prace pripraveny nabidnout sluzby podpory v zaméstnavani osobam
S mentalnim postiZenim a neni dostate€na sit’ agentur pro podporované

zaméstnavani. (dokumentace Vecerni Skoly pii domové Pramen)

e Zmény V socialnim zacleiovani prostiednictvim prace

Pi‘ed rokem 1989 nemiizeme v souvislosti s praci klientek domova (tistavu)
hovotit o socidlnim zallefiovani. Zadna s klientek neméla pracovni pomér v bézném
prostfedi. Prace v zemé&dé€lstvi byla oSetfena smlouvou mezi Ustavem socidlni péce a
statnimi statky. Pii téchto pracich se klientky kromé ne€kolika pracovnik statkt (fidici
traktord) nesetkavaly s lidmi z bézného prostredi. Vzdy pracovaly ve skupinach a byly
oddéleny od ostatnich zaméstnanci nebo brigadnikl statnich statkd. (1960 — 1983,
rozhovory s dlouholetymi pracovnicemi domova)

Zména nastavd s novymi moznostmi a postupnymi zmeénami v otevienosti
téchto domovi vic¢i spolecnosti. Klientky pracujici v dilndch jezdi pravidelné
nékolikrat do roka spolu s vychovatelkami své vyrobky prodavat na trhy a charitativni
akce, dodavaji je do hoteli a jinych podnik. Neékolik let vedly klientky spolu
s vedouci dilny a ve spolupraci s kvétinaistvim v Marianskych Lazni kurzy ru¢nich
praci pro vetejnost (batika, pleteni z pedigu, vyroba svic¢ek). V dob& adventu potada

Domov Pramen pravidelné v Marianskych Laznich tfidenni akci pro déti ze $kol i pro
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vetejnost, kde predvadéji a uci navstévniky vyrabét svicky, vanocni dekorace a zdobit
perniky. Pfi téchto akcich dochédzi ke spontinnimu zaclenovani lidi s postiZenim do
bézné spolecnosti. Pfi prodeji vyrobkii nebo spolecné praci maji moznost a ¢as se

Dobré vysledky z hlediska socidlniho zaclenovani klientd domovt vykazuji
také socidlné terapeutické dilny. V rdmci pracovni terapie se klienti domova setkéavaji
s klienty jinych domovi a s lidmi s postiZzenim, ktefi Ziji ve svych rodinach. Zaroven se
V ramci tohoto programu ucastni i riznych spolecenskych a kulturnich akci ve mésté
(vystavy, vernisaze) nebo navstévuji vetejné instituce (méstsky bazén, posta,
obchody).

Nejvhodnéjsi a nejprirozenéjsi z hlediska socialniho zaclefiovani je prace
V béZnych podminkach, na otevieném trhu prace. Lidé s postizenim jsou zde brani
jako rovnocenni partnefi, kolegové v praci snimi takto jednaji, i kdyz se nckdy
muizeme setkat i s hyperprotektivnim pfistupem. K zaclenovani do bézné spolecnosti
nedochdzi jen pfi vykonu zaméstnani. Tykd se i1 cestovani vetfejnou hromadnou
dopravou, moznosti svobodného pohybu po mésté nebo moznosti nakupt v obchodech,
kde se vSude setkavaji s lidmi z intaktni spole¢nosti. Klienty domovi je tento zptsob
zamg&stnavani bohuzel zatim nejméné vyuzivan. Z Domova Pramen v Mnichové jsou
V soucasné dobé zaméstnany pouze tii klientky na otevieném trhu prace. Dlvodl tak
nizkého poctu klientek umisténych na otevieném trhu prace je nckolik. Vysoka
nezaméstnanost ve mésté, absence agentury podporovaného zaméstnavani a
nepfipravenost ufadil prace na praci s lidmi s mentalnim postizenim.

Z hlediska zacleniovani klientii domova do spolefnosti prostiednictvim
prace doSlo k urcitym zménam. Pozitivné miiZeme hodnotit zaclenéni dvaceti
klientek s téz§im mentalnim a kombinovanym postiZenim do pracovnich aktivit
socialné terapeutickych dilen, které nejsou soucasti domova. Pravidelné odjizdéji
z domova a v praci se setkavaji se svymi vrstevniky. Minusem je, Ze se jedna o lidi
S podobnym postiZenim, tedy opét vyclenéna skupina osob.

Zaclenéni nékolika klientek do béZného pracovniho poméru je dobré, ale

vzhledem k poétu klientek zaFizeni nedostate¢né.
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e Zmény v moznosti svobodné volby zaméstnani

Pted rokem 1989 a jesté zhruba do poloviny devadesatych let minulého stoleti
byla prace lidem s mentilnim postiZenim Vv ustavech pridélena a nafizena. Nebylo
mozné beztrestné odporovat a praci odmitnout. Na druhou stranu prace byla brana jako
piirozena soucast zivota vSech lidi, ktefi ji jsou schopni do urcité miry vykonavat.
Radové sestry klientky k praci pozitivné motivovaly, ale pokud ji odmitaly, pfiklonily
se 1 k nafizeni, pfip. trestim za odmitnuti prace. (informace z rozhovora s dlouholetymi
pracovnicemi zafizeni)

V soucasné dobé je situace jind a neda se fict, ze jednodussi. Klienti maji zcela
svobodnou volbu. Maji mozZnost vybéru prace, ale mohou se také rozhodnout
nepracovat. Vzhledem k pozitivnimu vlivu pravidelné prace na zivot Cloveka, jak
uvadime v kapitolach 3.1, 3.2, 3.3, je dobré s klienty tuto otazku probirat a v ramci
individudlniho planovéni sluzby se snazit zatazovat, podle pfedstav a pfani klienta a
soucasnych moznosti zafizeni, klienta do pracovniho procesu. Naplnéni prava na
svobodnou volbu povolani je omezeno pracovnimi piilezitostmi a nedostateCnou
pomoci pii hledani prace a podporou pii zaucovani v zaméstnani ze strany uradii prace.
V nékterych krajich neni dostatecné rozSifena sit’ agentur podporovaného
zaméstnavani.

Zmény, ke kterym doSlo v oblasti svobodné volby zaméstnani klientu
domova, miiZeme hodnotit z hlediska dodrZovani lidskych prav a svobod

pozitivné.

6.4.2 Realizace vyzkumu — vyzkumné otazky ¢. 2, 3 a 4

Vyzkumna otazka ¢. 2:

Vnimaji klientky zmény v moZnostech zaméstnavani, prip. jak je hodnoti?

Vyzkumna otazka ¢. 3:

Preferuji klientky moZnost zaméstnani mimo domov?
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Vyzkumna otiazka ¢. 4
Jak vnimaji a jaky vyznam prikladaji klientky svému pracovnimu

uplatnéni?

Tato Céast prace se pokusi zjistit, zda a jakym zplsobem vybrané klientky
domova samy hodnoti své pracovni moznosti a zmény, ke kterym v poslednich
desetiletich v oblasti zaméstnavani osob s mentalnim postizenim doslo. Jak ony samy
vnimaji a jaky vyznam pfikladaji praci. Kazuistiky jednotlivych klientek byly
zpracovany jeSté pied zapoCetim rozhovord. Pomohly nam Iépe poznat dosavadni
zivot a pracovni zkusenosti klientek, se kterymi byly rozhovory vedeny.

Rozhovory probihaly individualné, v pfirozeném prostiedi klientek - domové, a
to bud’ v jejich vlastnich pokojich nebo v kancelati. Rozhovory trvaly pftiblizné 20
minut. Otazky byly pfizptisobeny urovni rozumovych schopnosti jednotlivych klientek,
pfipadné nejasnosti byly dale vysvétloviny nebo objasnovany na konkrétnich
ptikladech. Odpovédi byly zaznamendvany pisemné nebo na diktafon. Pokud neni
uvedeno jinak, je zdznam rozhovorl piepsan doslovné.

Nésledoval proces tfidéni odpovédi. Jednotlivé otdzky v rozhovoru mély za
ukol odpoveédét zurcitétho uhlu pohledu na stanovené vyzkumné otazky. K
vyzkumné otazce €. 2 (Vnimaji klientky zmény v moznostech zaméstnavani, ptip. jak
je hodnoti) se vztahovaly odpovédi €. 5, 6 a 7 z provedenych rozhovori. Vyzkumnou
otazku ¢. 3 (Preferuji klientky moZnost zaméstnavani mimo domov?) maji zodpoveédet
vyjadreni klientek u otazek €. 3 a 5. Na posledni vyzkumnou otazku (Jak vnimaji a jaky
vyznam ptikladaji klientky pracovnimu svému uplatnéni?) davaji odpovéd’ vyjadieni

K otazkdm ¢. 2,4 a 8.

6.4.2.1 Kazuistiky a rozhovory s klientkami

Kazuistika 1: Marie

Marie (56 let) se narodila ptedéasné z prvniho téhotenstvi. Rodice jiz zemieli.

Ma dva zdravé sourozence, sestru a bratra, ke kterym jezdi nepravidelné (maximalné 1-

2x do roka) domt na nékolikadenni navstévy.
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Rany psychomotoricky vyvoj Marie byl opozdén, psychiatrické vySetien
v sedmi letech prokdzalo stfedné té¢zké mentélni postizeni s té€zkou dyslalii. Do zvlastni
Skoly nastoupila v sedmi letech, ale po dvou letech netispéchu byla od $kolni dochazky
osvobozena. Do svych deseti let zila v rodin€, poté byla umisténa v do tstavu socialni
pé&e v Piesticich a od roku 1973 Zije v USP (dnes DOZP) v Mnichovs.

Marie neumi ¢ist ani psat, nezna hodiny, dny v tydnu ani hodnotu penéz.
Rozumi jednoduchym vétam, sama mluvi vétSinou v kratkych vétach, nesklonuje slova
a ma obtize s Casovanim. Mluvené fec€i rozumi dobfe. Miva problémy se zvladanim
emoci. Na vefejnosti se chova hlucné, Casto vyktikuje, sama oslovuje cizi osoby a dava
se s nimi do feci. Pokud hovor odmitaji, nezvlada situaci, je naléhava nebo plactiva. Je
zbavena zpusobilosti k pravnim tkoniim.

V domové bydli ve dvouliizkovém pokoji s vlastnim socidlnim zazemim a se
svou spolubydlici vychazi dobfe. Ma i né€kolik dalSich blizsich kamaradek v domovg,
se kterymi se navstévuje na pokoji.

Pracovni zkuSenosti a souc¢asné zaméstnani.

Marie pfisla do tstavu v Mnichové ve svych dvaceti letech. Byla zatazena do
vychovného, tj. pracovniho oddilu. Né&jaky ¢as pomahala na zdravotnim oddile s péc¢i o
tézce kombinované postizené klientky. Pozdé&ji pracovala na zahrad¢ pfi suseni sena a
sbéru bylin, jezdila na pole sbirat kameny a brambory. Zaroven se podilela na tklidech
spole¢nych prostor.

Po roce 2001 se rozs$ifily moznosti prace v dilnach a klientkdm byla dana
moznost vybrat si, zda se cht&ji vénovat uklidim, praci na zahradé¢ nebo praci v
dilnach. Marie se rozhodla pro praci v diln¢. Naucila se plést osatky a zvonky z pedigu,
vyrabét ruéni papir, dekorace z keramiky a svicky. Byla velmi zru¢na a pracovni
dovednosti si osvojila velmi rychle.

Pied Ctyfmi lety se naskytla mozZnost pracovat jako uklizecka na Casteny
pracovni uvazek v Zakladni umeélecké Skole v Marianskych Laznich. Marie (jesté
s dalsi klientkou) tuto pfileZitost vyuzila a po vice neZ mésici intenzivniho zaucovani
V plnéni pracovnich povinnosti, v samostatném cestovani autobusem a spolecenském
chovani na pracovisti a ve mésté, zaCala samostatné pracovat. V soucasné dob¢ pracuje
jako uklizecka jiz patym rokem. Na svou préci je nalezit¢ hrdd a vykonava ji velmi
peclivé. Na pracoviSti ma dobré vztahy s ostatnimi spolupracovniky. Ti si zvykli na

nékteré jeji zvlastnosti v chovani, ona se zase naucila vice kontrolovat a regulovat své
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temperamentni chovani. Je pfistupnd k pfipadnym vytkam a ochotna se poucit.

S moznosti pracovat mimo domov je velmi spokojena.

Rozhovor s Marii

1. Kde v soucasné dobé pracujete, jakou praci délate?

Hudebka. Ted' delam piana, hadr suchy, ne mokry, lestit, utiit. Parapety umyju,

taky schody vyluxovat, poradne.

2. Je tato prace pro Vas dilezita?

Je, bavi. Prace dulezita. Ja nepracovala — lina byla. Must pracovat, vydélavat

penize. Ja koupila fotak, chtela mobil, moc drahy, ted’ koupila mobil. Doma (u

sestry) taky musi pomdhat — meju nadobi, prach utirat, schody ne — mokry

klouzaji, musi na sucho.

3. Co Vas v praci bavi, co nebavi? Co se Vam v praci libi, co ne?

Vsechno se mi libi. Vsechno, porad libi.

4. Jak se v praci citite? Je tam prijemné nebo ne?

Piijemné, maji radi. Reditel (sméje se) maji radi. KdyZ problém, poprosim

Marcelu (primd nadfizend — ekonomka ZUS)

5. Jakou praci jste délala driv?

Driv krmila u ,,lezacku ™, prebalovala, chodila na kameny, brambory vybirat,

okopavali, obili do stodoly - nosili — vysypali, seno taky susili, uz ne. Taky myla

nadobi se Zdenou. driv uz nepamatuju. V dilndch taky délala s Pavlou

(vychovatelka) — taky bavilo.

6. Vidite néjaky rozdil mezi praci vdomové a praci v chranénych dilnach
nebo v bézném prostiedi?

Nevim, nerozumim. Pracovat (se) musi.

7. Jak byste si predstavovala idealni praci? Kde a jak byste nejradéji
pracovala?

Kdyz vybrat, tak hudebka. Bavi nejvic, to nejde Spinu nechat. Prace moc bavi,

luxovat, prach utirat, piana. S Marcelou (ekonomka) kamardadka. Bavi i

autobusem. Odchazim, tri na hodindch (ve 12.15), libi chodit po méste. Potkam

Anezku (byvala klientka, dnes Zije samostatné), ma pejska, povidame.

8. Vadilo by Vam, kdybyste neméla Zadnou praci?

Jak? To nejde. Musi pracovat, lina ne!
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Kazuistika2:  Romana

Romana (48 let) se narodila v Plzni v uplné rodiné. Prod¢lala ranou détskou
mozkovou obrnu - diparetickou formu. Ve tfech letech byla hospitalizovana
Vv psychiatrické 1€¢ebné v Dobfanech. V deseti letech u ni bylo diagnostikovano lehké
mentalni postizeni. Navstévovala zvlastni skolu, kde zvladla vsech devét tfid. Rodice
jsou rozvedeni, Romana se s otcem nestykd. Ma nevlastniho bratra, se kterym ma
pekny vztah.

Od roku 1990 je Romana umisténa v DOZP v Mnichové. Pravideln¢ jednou za
dva tydny jezdi na vikend domti k matce, kterou mé velmi rada. V 1ét€ v dobé prazdnin
a v zim¢ v obdobi vanoc zlistdva doma déle nez mésic. Matka je velmi uzkostliva, a
ptrestoze Romana je schopna dojizdét na vikendy domt samostatné nebo by mohla
pracovat v bézném prosttedi, nemulize tyto piilezitosti k vétSimu osamostatnéni vyuzit.
Romana je ¢astecné zbavena zputsobilosti k pravnim ukonim. Je velmi komunikativni a
zrala ve spolecenskych vtazich. Zaroven si sama sebou neni piili$ jista, projevuji se u
ni zndmky komplexu ménécennosti.

Mezi jeji zajmy patii pfedev§im Cetba knih. Jezdi pravidelné¢ do knihovny
V Marianskych Laznich a zucastiiuje se literarni kavarny, kterou pro klientky poradaji
jednou tydné dobrovolnici — studenti gymnazia v Mar. Léaznich. Dvakrat tydné
navstévuje kurzy Vecerni Skoly v Domové v Mnichové — kurz anglitiny a kurz
socialnich dovednosti. V letech 2005 — 2006 se zicastnila kurzii sebeobhajovani.
Udrzuje vztahy s nékterymi sebeobhdjci z Prahy a pftilezitostné se z(cCastiiuje jimi
potadanych akci.

Pracovni zkuSenosti a soucasné zaméstnani

Romana Zila az do svych dvacetiosmi let doma v rodiné. Po ukonceni
zvlastni Skoly zacala pracovat v chranénych dilnach pro zdravotné postiZzené. Praci
zvladala v pomalej$im tempu, ale bez problémi. Po ptichodu do Domova v Mnichové
(USP) byla zafazena do pracovniho oddilu a podilela se na tklidech a pracich na
zahrad€. Pozd¢&ji se rozhodla pro praci v dilnach, kde se vénovala tkani. V soucasné
dob& poméha v pradelné¢ domova. Matka, kterd je zaroveil opatrovnikem Romany, si
nepfeje, aby pracovala mimo zatizeni. Romana, ackoliv by si prala zit samostatné;jsi

zivot, toto jeji rozhodnuti respektuje a nechce jit s matkou do konfliktu.
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Rozhovor s Romanou

1. Kde v soucasné dobé pracujete, jakou praci délate?

V Mnichove, tady v domové v pradelne. Moc mé to tam bavi, pradlo vyndavam

Z pracek, vesim, zehlim, nekdy i mandluju. Skladam ponozky, kalhotky a tak.

2. Je tato prace pro Vas dilezita?

Ja si myslim, Ze asi je. Jsem spokojend s praci.

3. Co Vas v praci bavi, co nebavi? Co se Vam v praci libi, co ne?

Nemuizu si stéZovat.

4. Jak se v praci citite? Je tam piijemné nebo ne?

Je tam prijemné, ale nedavno tam bylo strasny horko. Se Zenskyma (pradelnice)

je to fajn, i si popoviddame.

5. Jakou praci jste délala diiv?

Driv jsme bydleli ve StFibre a tam byla prdce, kde jsem byla zaméstnana. tam

byli postizeny lidi jako ja a tam jsme balili leky a riizny véci. Uz nevim, jak se to

tam jmenovalo. Pak se to zrusilo. To mi taky bavilo. Kdyz jsem prisla sem, tak

jsem delala na zahradé byliny a hrabala jsem travu. To mé moc nebavilo. Taky

jsem deélala v v dilndch, ale to neberu moc jako praci. Délala jsem na hrdbich

koberecky — to mé taky bavilo. Ale jak jsem zacala chodit do pradelny, tak jsem

Vv dilné prestala. V pradelné mé to bavi vic.

6. Vidite néjaky rozdil mezi praci v domové a praci v chranénych dilnach
nebo v béZném prosticedi?

To je tezky. V chranénych dilnach ve Stiibre jsem si spis popovidala, méla jsem

kamarady, ale tady je to takovy klidny, dobry... Asi tak bych to rekla. Mé je to

jedno, ale hlavné abych néco delala, to by mé nebavilo nic nedélat.

7. Jak byste si predstavovala idedlni praci? Kde a jak byste nejradéji
pracovala?

Kdyby to slo, tak tady by mé bavilo délat v ty prddelné. Bavilo by mé i délat

nékde v Mariankach, ale co muzu delat s mamkou (matka je opatrovnik

Romany a zdsadné nesouhlasi).

Kdybych si mohla vybrat upiné cokoliv, tak kdyZz jezdime do Maridnek do

knihovny, tak to by mé bavilo délat tam tu... knihovnici. Ja to uplné vidim —

sedet za stolem, videt ty lidi..

8. Vadilo by Vam, kdybyste neméla Zadnou praci?
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To teda by mné vadilo. To bych se unudila, nevédeéla bych co s rukama. | doma,
kdyz prijedu, tak jdu néco delat. Mamka 7ika, abych si odpocinula, ale ja ne.

Nemiizu jen tak sedét a koukat.

Kazuistika 3:  RiiZena

Riizena (41 let) se narodila jako prvni ze Sesti déti. Matka byla slabomyslné a
pravdépodobné trpéla néjakou psychickou poruchou (pobyty v psychiatrické 1écebné).
O dé¢ti se nedokazala postarat, a tak stejné jako ostatni sourozenci i Rlizena zila stiidavé
doma, u babicky nebo v détském domove. Pozdéji, kdyz se prokazalo stiedné tézké
mentalni postizeni, provazené tézkou formou dyslalie, byla umisténa do ustavu socidlni
pée pro déti v Bystiici nad Uhlavou. Ve tiinacti letech byla pfemisténa do USP
V Mnichové. Otec jiz zemfel, se svou matkou, kterd Zije v Domové pro seniory se vida
jednou roéné. O ostatnich sourozencich, a¢ za ni n¢ktefi obcas ptijeli diive na navstévu,
Vv soucasné dob¢ nic nevi.

Pracovni zkuSenosti a soué¢asné zaméstnani

Po ptichodu do Mnichova byla zafazena v ,,nepracovnim* oddile. Postupné se
naucila nékterym pomocnym pracim — vytirdni, luxovani, utirdni prachu. Pozdé&ji
zkusila i pomocné prace v kuchyni, ty ale samostatnéji nezvladla. Vzhledem k tomu, ze
ma dobry vztah k téZce postizenym klientkdm, zacala chodit pomdhat na zdravotni
oddéleni. Tady se naucila jednoduchym pomocnym pracim. Tato prace ji velmi
napliovala, zvySovala ji sebevédomi. Rovnéz ji vyhovovalo, Ze nemusi byt mezi
ostatnimi klientkami ze svého oddilu, kde pattila spiSe k outsiderim. Na jafe 2010 se
uvolnilo misto uklize¢ky v ZUS v Maridnskych Léaznich. Pracovala zde spoleéné
s Marii (viz vySe) jeSté jedna klientka domova, kterd odeSla bydlet do chranéného
bydleni (mimo nas region) se svym pfitelem. Rizené byla tato prace nabidnuta, i kdyz
byly velké pochybnosti, zda praci a samostatné cestovani zvladne. Po mésici
kazdodenniho zaucovani ucitelkou vecerni skoly lze fict, Ze praci s obCasnou kontrolou

bude zvladat dobfte.

Rozhovor s RiiZzenou
Vzhledem Kk obtizim v komunikaci, tézka forma dyslalie, byly né€které otazky
nckolikrat preformulovany, abychom méli jistotu porozuméni odpovédi. Odpovédi

byly také provazeny gesty, podle kterych se dala odpovéd’ zformulovat.
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1. Kde v soucasné dobé pracujete, jakou praci délate?
Tam (ZUS Marianské Lazné). Kos, stoly utivam, luxuju, uklizecka
2. Je tato prace pro Vas dilezita?
Je.
3. Co Vas v praci bavi, co nebavi? Co se Vam v préci libi, co ne?
Libi, hodne.
4. Jak se v praci citite? Je tam piijemné nebo ne?
Hezky chovaji, dobry.
5. Jakou prici jste délala diiv?
Tady (na zdravotnim oddile v domové v Mnichové, uklizeni, na ostatni si
nevzpomina). Trochu chybi Martina, Dasa.. (zdravotni Sestry)
6. Vidite néjaky rozdil mezi praci vdomové a praci v chranénych dilnach
nebo v béZném prosticedi?
Driv bylo lepsi tady (Mnichov) — hodné prace, uklizeni. Nékdy kriceli — to se mi
nelibilo. Ted tam (Mar. Lazné) lepsi, vic penize, sama jezdim, jdu ve méste —t0
se mi libi (spokojené se usmiva)
7. Jak byste si predstavovala idealni praci? Kde a jak byste nejradéji
pracovala?
Tam lepsi, tady ne (vice se ji libi pracovat samostatné ZUS neZ v domové
V Mnichove.
8. Vadilo by Vam, kdybyste neméla Zadnou praci?

Ano. Nebavilo valet cely den. Prace diileZita.

Kazuistika 4: Jitka

Jitka (48 let) vyuziva pobytovych socialnich sluzeb teprve dvanact let. Predtim
zila s rodi¢i. M¢la nékolik partnerskych vztaht, ve kterych byla (podle toho, co sama
vypravuje) spiSe zneuzivana az tyrana. Zvlastni Skolu ukoncila v osmém ro¢niku,
naucila se Castecné Cist a psat a pocitat. Od svych 22 let byla nékolikrat umisténa
Vv psychiatrické 1écebné. Vzhledem ke své diagndze, lehké mentalni postizeni, byla
zbavena zpusobilosti k pravnim ukoniim. Ma dvé déti, z nichz jedno je v péstounské

péci a o druhém nema zadné zpravy. Rodice jiz nemd, udrzuje kontakt se svym bratrem
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a opatrovnici. Diky ochoté péstounky ma zpravy a fotografie svého syna, se kterym se i
setkala.

Pracovni zkuSenosti a souc¢asné zaméstnani

Jitka zije v domové v Mnichové tfi roky. ZpocCatku pomahala pii praci
v kuchyni. Pozdgji se naskytla moznost pracovat na dohodu jako pomocna sila
v kavarné na kolonaddé¢ v Marianskych Laznich. Zde pracovala jednu sezoénu.
Obsluhovala mycku nadobi a dé€lala i razné uklidové prace. Cestovani do prace ji
nedélalo velké problémy, v praci se zaucila béhem tydne. Po sezéné zacala pracovat u
myCky nadobi na casteCny uvazek v domoveé v Mnichové. Tuto praci vykonava
spolehlivé jiz cely rok. V soucasné dobé se pfipravuje na prechod do chranéného
bydleni v Sokolové, kde si bude, za pomoci agentury pro podporované zaméstnavani,

hledat novou praci.

Rozhovor s Jitkou
1. Kde v soucasné dobé pracujete, jakou praci délate?
Tady v Mnichové, délam u nadobi. Taky chodim k Pavle do dilny. Tam deélam
koSiky, dozy a pandcky. To mé taky bavi. Ale radsi u nadobi. Je to dobry, kdyz
pracuju, tak se hejbu.
2. Je tato prace pro Vas diilezita?
Je, uplné. Aby méli cisty nadobi. A taky abych méla penize. Bez prace nejsou
kolace. Ale i kdybych je nedostala (penize), tak by mé to bavilo.
3. Co Vas v praci bavi, co nebavi? Co se Vam v praci libi, co ne?
Nejradsi délam u mycky, mam rdada praci, kde se hejbu. V praci je vsechno
V pohodé, nevadi mi nic, bez bouracky. Tam (v kavarné v Mar. Laznich) jsem
Jjednou zapomnéla vyplachnout sklenicky od logru, tak to mé O. ,,sprdla®, ale
pak zas byla sranda.
4. Jak se v praci citite? Je tam piijemné nebo ne?

Dobry, vynikajici, chvali me, zadny konflikty.
5. Jakou prici jste délala diiv?
Driv jsem pracovala v porcelance — ranni, odpoledni a nocni. Taky jsem
chodila s tdatou krmit prasata. A pak kdyz delal v kuchyni, tak tam. Mamince

Jjsem taky pomahala, kdyz delala na draze.
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6. Vidite néjaky rozdil mezi praci vdomové a praci v chranénych dilnach

nebo v béZném prostiedi?

Tady se mi libi vic nez na kolonade (prace v kavarné v Mar. Laznich). Stacila

jsem tam vSechno, i zachody, musela jsem kmitat. Tady mam hodny kucharky,

tam mi udelali kafe — turka.. ale tady to mam blizko (v budové), nemusim

dojizdet.

7. Jak byste si predstavovala idealni praci? Kde a jak byste nejradéji
pracovala?

Nejvic mé to bavi u mycky. Vybrala jsem si to sama. Domluvila se Hanka

(klicova pracovnice) s vedouci kuchyné. Ted’ delam prdci, kterou jsem si sama

vybrala. Driv ne, ale musela jsem tdtovi pomdhat. Az budu v chrdanénym

bydleni, chtéla bych najit néjakou praci zase u mycky. To zvladnu.

8. Vadilo by Vam, kdybyste neméla Zadnou praci?

To bych nemohla, ja se musim porad hejbat. A taky budu potiebovat penize, az

budu v tom chranenym (bydleni).

Kazuistika 5: Veronika

U Veroniky (38 let) byla diagnostikovana rana détska mozkova obrna. Do véku
ti let dochédzelo k mirnému opozd’'ovani, pozdéji se psychicky defekt zacal prohlubovat
a bylo diagnostikovano tézké mentalni postizeni s poruchami chovani. Miva kratké
epileptické zachvaty. Atrofie mozecku zpiisobuje obtize v chiizi (v terénu jen s oporou
nebo na voziku), motorice a komunikaci. Dva roky chodila do zvlastni skoly, vyuku ale
nezvladala a byla zproSténa Skolni dochazky. AZ do svych jedendcti let Zila doma
s rodi¢i a matka o ni trvale pecovala. Poté byla umisténa do USP pro déti v Bystiici a
od roku 1986 zije v Domové Pramen v Mnichové. Je zbavena zpusobilosti k pravnim
ukonlim. Rodice jsou rozvedeni, otec Veroniku navstévuje pravidelné jednou mésicné,
matka jen vyjimecné. Trikrat rocné jezdi na tydenni pobyt k otci, kde se setkava i se
svou sestrou, ke které ma viely vztah. Veronika se s pobytem v kolektivnim zafizeni
nikdy nevyrovnala a ackoliv bydli v jednolizkovém pokoji, neni zde spokojena. Rada
by zila s otcem nebo matkou, coz ale neni mozné. Casto je slovné nebo fyzicky

agresivni vuci ostatnim klientkam.
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Pracovni zkuSenosti a souc¢asné zaméstnani

Veronika se v soucasné dob¢ ani diive vzhledem k zavaznosti svého postizeni
neucastnila pracovnich ¢innosti. V ramci sebeobsluhy je schopnd umyt po sobé hrnek
nebo umyvadlo v pokoji. Rdda maluje a ucastni se prace v dilnach. S doprovodem
asistenta jezdi v 1ét€ do psiho utulku, kde venci psy a myje jim misky. Ma rada zvifata.
Pied ptl rokem se rozhodla vyuzit moznosti jezdit do socialné terapeutickych dilen
v Chebu. Zpocatku méla velké obavy, Ze praci nezvladne. Diky kreativité pracovniki
v dilnach byla pro Veroniku nalezena vhodnéd c¢innost. Veronika jezdi do dilen

pravidelné dvakrat tydné a vzdy se velmi tesi.

Rozhovor s Veronikou
1. Kde v soucasné dobé pracujete, jakou praci délate?
Naviikame koralky, navlikame v Jokru v Chebu (socidlné terapeutické dilny, do
kterych Veronika 2x tydné dojizdi)
2. Je tato prace pro Vas diilezita?
Je, jsem tam rada.
3. Co Vas v praci bavi, co nebavi? Co se Vam v praci libi, co ne?
Bavi mé v§echno, mé bavi.
4. Jak se v praci citite? Je tam pFijemné nebo ne?
Prijemné, maji mé radi.
5. Jakou praci jste délala driv?
Driv jsem délala umyvadlo, myla (ve svém pokoji), taky nékdy v dilnach nebo
kreslime.
6. Vidite néjaky rozdil mezi praci v domové a praci v chranénych dilnach
nebo v bézném prostiedi?
V Jokru je to lepsi, je tam Ivanka (byvald zaméstnankyne domova), taky tam
jezdi Michala a Danou (klientky jiného domova, které zna). Je dobry, nemusim
byt cely den tady (v Mnichove).
7. Jak byste si predstavovala idedlni praci? Kde a jak byste nejradéji
pracovala?
Délat panenky mé bavi, ty jsme délali s Jarkou v Jokru. To mé bavilo nejvic.

8. Vadilo by Vam, kdybyste neméla Zadnou praci?
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Vadilo, to by mé nebavilo, ja nedelam jako Eva (jina klientka domova) -

vyvalovala v posteli.

6.4.2.2 Tridéni udaji z rozhovori

Pro jednodussi praci se ziskanymi udaji rozdélime odpovédi jednotlivych
klientek do kategorii podle otazek v rozhovoru. Pro lep$i orientaci v textu jsou
odpovédi jednotlivych klientek odliSeny tuénym pismem a oznafeny pocatecnim
pismenem nebo zkratkou jména klientky. Ke kazdé vyzkumné otazce se pak, jak je

uvedeno nize, vztahuji odpovédi na oznaéené otazky z rozhovoru.

1. Kde v soucasné dobé pracujete, jakou praci délate?

M: Hudebka. Ted délam pidana, hadr suchy, ne mokry, lestit, utrit. Parapety
umyju, taky schody vyluxovat, porddné.

Rom: V Mnichové, tady v domové v pradelné. Moc mé to tam bavi, pradlo
vyndavam z pracek, vésim, Zehlim, nékdy i mandluju. Skladam ponoZky, kalhotky a
tak.

R: Tam (ZUS Marianské Lazné). Kos, stoly utiram, luxuju, uklizecka

J: Tady v Mnichové, délam u nddobi. Taky chodim k Pavle do dilny. Tam
délam kosiky, dozy a pandacky. To mé taky bavi. Ale radsi u nadobi. Je to dobry, kdy?
pracuju, tak se hejbu.

V: Navlikame koralky, navlikame v Jokru v Chebu (socidlné terapeutické dilny,

do kterych Veronika 2x tydné dojizdi)

2. Je tato prace pro Vas diilezita?

M: Je, bavi. Prace diilezita. Ja nepracovala — lina byla. Musi pracovat,
vydelavat penize. Ja koupila fotak, chtéla mobil, moc drahy, ted koupila mobil. Doma
(u sestry) taky musi pomahat — meju nadobi, prach utirat, schody ne — mokry klouzaji,
musi na sucho.

Rom: Ja si myslim, Ze asi je. Jsem spokojend s praci.

R: Je.
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J: Je, uplné. Aby méli Cisty ndadobi. A taky abych méla penize. Bez prdace
nejsou kolace. Ale i kdybych je nedostala (penize), tak by mé to bavilo.

V: Je, jsem tam rada.

3. Co Vas v praci bavi, co nebavi? Co se Vam v praci libi, co ne?

M: Vsechno se mi libi. VSechno, porad libi.

Rom: NemuiZu si stéZovat.

R: Libi, hodne.

J: Nejradsi délam u mycky, mam rdda praci, kde se hejbu. V prdci je vS§echno
V pohodé, nevadi mi nic, bez bouracky. Tam (v kavarné v Mar. Laznich) jsem jednou
zapomnéla vyplachnout sklenicky od logru, tak to mé O. ,,sprdla®, ale pak zas byla
sranda.

V: Bavi mé vSechno, mé bavi.

4. Jak se v praci citite? Je tam prijemné nebo ne?

M: Prijemné, maji radi. Reditel (sméje se) maji radi. Kdyz problém, poprosim
Marcelu (primd nadrizend — ekonomka ZUS)

Rom: Je tam piijemné, ale neddavno tam bylo strasny horko. Se Zenskyma
(pradelnice) je to fajn, i si popovidame.

R: Hezky chovayji, dobry.

J: Dobry, vynikajici, chvali mé, Zadny konflikty.

V: Prijemné, maji mé radi.

5. Jakou prici jste délala diiv?

M: Driv krmila u ,, lezackii“, prebalovala, chodila na kameny, brambory
vybirat, okopavali, obili do stodoly - nosili — vysypali, seno taky susili, uz ne. Taky
myla nadobi se Zdenou. driv uz nepamatuju. V dilndach taky délala s Pavlou
(vychovatelka) — taky bavilo.

Rom.: Diiv jsme bydleli ve Stiibie a tam byla prdace, kde jsem byla
zaméstnand. Tam byli postizeny lidi jako ja a tam jsme balili Iéky a rizny véci. UZ
nevim, jak se to tam jmenovalo. Pak se to zrusilo. To mi taky bavilo. Kdy?, jsem piisla
sem, tak jsem délala na zahradé byliny a hrabala jsem travu. To mé moc nebavilo.

Taky jsem délala v Vv dilndch, ale to neberu moc jako praci. Délala jsem na hrabich
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kobereCky — to mé taky bavilo. Ale jak jsem zacala chodit do pradelny, tak jsem
Vv dilné prestala. V prdadelné mé to bavi vic.

R: Tady (na zdravotnim oddile v domove v Mnichove, uklizeni, na ostatni si
nevzpomina). Trochu chybi Martina, Dasa.. (zdravotni sestry)

J: DF#iv jsem pracovala v porcelance — ranni, odpoledni a noéni. Taky jsem
chodila s tatou krmit prasata. A pak kdy? délal v kuchyni, tak tam. Mamince jsem
taky pomahala, kdy? délala na draze.

V: Driv jsem délala umyvadlo, myla (ve svém pokoji), taky nékdy v dilnach

nebo kreslime.

6. Vidite néjaky rozdil mezi praci vdomové a praci v chranénych dilnach
nebo v bézném prostiredi?

M: Nevim, nerozumim. Pracovat (se) musi.

Rom.: To je tézky. V chranénych dilndach ve Stiibie jsem si spis popovidala,
méla jsem kamarddy, ale tady je to takovy klidny, dobry... Asi tak bych to Fekla. Mé
je to jedno, ale hlavné abych néco délala, to by mé nebavilo nic nedélat.

R: Driv bylo lepsi tady (Mnichov) — hodné prace, uklizeni. Nékdy kiiceli — 10 se
mi nelibilo. Ted tam (Mar. Lazné) lepsi, vic penize, sama jezdim, jdu ve mésté — 10 se
mi libi (spokojené se usmiva).

J: Tady se mi libi vic neZ na kolondadé (prdce v kavarné v Mar. Ldznich).
Stacila jsem tam vSechno, i zdachody, musela jsem kmitat. Tady mdam hodny
kucharvky, tam mi udélali kafe — turka.. ale tady to mam blizko (v budové), nemusim
dojizdet.

V: V Jokru je to lepsi, je tam Ivanka (byvala zaméstnankyné domova), taky tam
jezdi Michala a Danou (klientky jiného domova, které zna). Je dobry, nemusim byt cely
den tady (v Mnichoveé).

7. Jak byste si predstavovala idedlni praci? Kde a jak byste nejradéji
pracovala?

M: Kdyz vybrat, tak hudebka. Bavi nejvic, to nejde Spinu nechat. Prace moc
bavi, luxovat, prach utirat, piana. S Marcelou (ekonomka) kamaradka. Bavi i
autobusem. Odchazim, i na hodinach (ve 12.15), libi chodit po méste. Potkam

Anezku (byvala klientka, dnes Zije samostatne), ma pejska, povidame.

-64 -



Rom.: Kdyby to $lo, tak tady by mé bavilo délat v ty pradelné. Bavilo by
mé i délat nékde v Mariankach, ale co miZu délat s mamkou (matka je opatrovnik
Romany a zdsadné nesouhlasi).

Kdybych si mohla vybrat uplné cokoliv, tak kdy? jezdime do Marianek do
knihovny, tak to by mé bavilo délat tam tu... knihovnici. Ja to uplné vidim — sedét za
stolem, vidét ty lidi..

R: Tam lepsi, tady ne (vice se ji libi pracovat samostatné ZUS nez v domové
V Mnichove).

J: Nejvic mé to bavi u mycky. Vybrala jsem si to sama. Domluvila se Hanka
(klicova pracovnice) s vedouci kuchyné. Ted’ délam prdci, kterou jsem si sama
vybrala. Dfiv ne, ale musela jsem tdtovi pomdhat. AZ budu v chranénym bydleni,
chtéla bych najit néjakou praci zase u mycky. To zvladnu.

V: Deélat panenky mé bavi, ty jsme délali s Jarkou v Jokru. To mé bavilo nejvic.

8. Vadilo by Vam, kdybyste neméla Zadnou praci?

M: Jak? To nejde. Musi pracovat, lind ne!

Rom: To teda by mné vadilo. To bych se unudila, nevédéla bych co
Srukama. 1 doma, kdy? priijedu, tak jdu néco délat. Mamka ¥ikd, abych si
odpocinula, ale ja ne. NemiiZu jen tak sedét a koukat

R: Ano. Nebavilo vdalet cely den. Prace diilezita.

J: To bych nemohla, ja se musim porad hejbat. A taky budu potiebovat
penize, aZ budu v tom chranénym (bydleni).

V: Vadilo, to by mé nebavilo, ja nedelam jako Eva (jina klientka domova) -

vyvalovala v posteli.

6.4.2.3  Vyhodnoceni vyzkumu — otazka ¢. 2

Vnimaji klientky zmény v moZnostech zaméstnavani, prip. jak je hodnoti?

Odpovéd na tuto vyzkumnou otazku se pokusime ziskat z provedenych

rozhovort, a to z opovédi na otazky ¢. 4, 5,6 a 7.
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V otazce ¢. 5 se klientky zamysleji nad pracemi, které délaly diive. Ono
neurCit¢ obdobi ,difiv¢ bylo u jednotlivych klientek v pribéhu rozhovoru
konkretizovano podle udaju ziskanych z kazuistik (napt. kdyz jste jeste¢ bydlela doma
s rodi¢i, kdyZz v domové pracovaly fadové sestry apod.) a vedlo K vyjadieni prub&éhu
pracovniho zatazeni az do soucasné doby. Na tu byla zaméfena otdzka ¢. 1. Otazka
¢islo 6 ptimo zjiStuje, zda klientky vnimaji rozdil mezi moznosti pracovat v domové
anebo mimo n¢j. To je mozné bud na otevieném trhu prace nebo v socialné
terapeutickych dilnéch, do kterych klientky dojizdi.

Ve vyzkumné otazce ¢. 1 (viz kap. 6.4.1) jsme s pomoci metody obsahové
analyzy dokumentti popsali zmény v moznostech pracovniho uplatnéni klienti domova
Pramen. Zaméfili jsme se na né¢ z hlediska zmén v pracovnich moZnostech,
Z hlediska socialniho zaclenovani prostfednictvim prace a z hlediska moZnosti
svobodné volby zaméstnani. Nyni mtzeme porovnat, zda tyto zmény vnimaji
podobné také klientky domova.

Z hlediska zmén v pracovnich moznostech klientky velky rozdil nevidi.
nevnimaji nikterak negativn€. Préaci v dilnach, kromé klientky s tézkym postizenim,
nepovazuji vétSinou za opravdovou praci. Vnimaji ji spiSe jako zdjmovou ¢innost.

Naproti tomu klientky velmi pozitivné vnimaji, Ze mohou o svém pracovnim
zafazeni samy rozhodovat. VSechny vyjadfovaly spokojenost se svou soucasnou praci.
Upozoriiuji na to, Ze si ji samy vybraly a vétSina ji vidi jako idedlni.

O socidlnim zaclenovani prostfednictvim prace v béZzném prostiedi mizeme
v soucasné dobé uvazovat u dvou dotazovanych klientek. Dalsi dvé mély zkusenost
Vv praci v béZném prostiedi jiz diive, jesté neZ se dostaly do pobytovych sluzeb socialni
péce. Jedna klientka méa zkuSenost V socidln€ terapeutickych dilnach, do kterych
dojizdi. Z odpovédi na otazku ¢. 4 vidime, Ze moznost socialniho kontaktu s kolegy na
pracovisti je pro klientky dulezitd: ,, popoviddime si.., maji mé tam radi.., Marcela
(kolegyné a nadrizena) — kamaradka, jdu po mésté sama..., potkam ve méste
kamaradku s pejskem “.

Klientky, nezavisle na stupni svého postiZeni, vnimaji urcité zmény,
kterymi zafizeni v oblasti jejich pracovniho uplatnéni prosloe. Vidi, Ze maji jiné
moznosti prace, ale zrozhovori jasné nevyplynulo, Ze by témto zménam

prikladaly velky vyznam. Jednozna¢né pozitivné ale hodnoti, zmény v oblasti
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moznosti rozhodovani o své praci a vitaji rozsifeni socidlnich kontaktu, které

mély prileZitost diky praci v béZném prostiedi navazat.

6.4.2.4  Vyhodnoceni vyzkumu — otazka ¢. 3

Preferuji klientky moZnost zaméstnani mimo domov?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otdzku budeme hledat ve vyjadieni klientek
k otazkam 1, 3, 6 a 7. Sesta otazka se na dané téma piimo pta. Z odpovédi na prvni a
tieti otazku, ve kterych se klientky vyjadiuji k soucasné praci, pozname, zda je tato
prace mimo zafizeni a jak jsou s ni spokojeny. Sedma otdzka o idedlni praci opét
potvrzuje preference klientek, tj. zda davaji pfednost praci v domoveé nebo mimo né;.

Pfimé srovnani moznosti pracovat v domové nebo mimo n¢j nebylo pro
vSechny klientky jednoduché. Neda se fict, ze by praci pfimo v zafizeni zavrhovaly.
Vidi i jeji vyhody: ,, nemusim dojizdet..., tady mam hodny kucharky ..., je to tady takovy
klidny, dobry ... a naopak nevyhody prace mimo zarizeni: ,,musela jsem tam kmitat...

ITENTS

O. me ,sprdla”..”. Vétsina dotazovanych klientek ale ddva ptednost praci mimo
domov a dokdzou i popsat proc: ,, Tam (prdace v Mar. Laznich) lepsi, vic penize, sama
Jjezdim, libi chodit po mésté, nemusim byt cely den tady (domov Pramen) .

Z vlastni praxe vime, ze klientky, které dosud nemély moZnost pracovat
Vv bézném prostiredi, mivaji obavy, zda praci a cestovani do ni zvladnou. Pokud se jim
ale dostane dlouhodobé odborné podpory, malokdy chtéji tuto praci opustit. Moznost
prace mimo domov jim zvySuje védomi vlastni hodnoty. Velkou motivaci jim je
zafazeni se do béZné spoleCnosti a skrze praci prokdzani své samostatnosti a
nezavislosti, které, jak uvadi Pipekova (2006), je charakteristickym znakem obdobi
dospélosti. U klientky s t¢zkym mentalnim a fyzickym postizenim, kterd by nebyla
schopna pracovat V nechranéném prostiedi, ma stejny vyznam moznost prace
Vv socialng terapeutickych dilnach, které jsou mimo zatizeni, ve kterém Zije.

Na vyzkumnou otazku, zda klientky preferuji moznost zaméstnani mimo
domov, miZeme odpovédét, Ze vétSina ano. Ke klientkam je vSak potieba vidy
pristupovat individualné, brat v potaz jejich prani, predstavy, schopnosti a

predchozi zkuSenosti a zajistit jim dostate¢nou podporu v zaméstnani.
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6.4.25  Vyzkumna otiazka ¢. 4

Jak vnimaji a jaky vyznam prikladaji klientky svému pracovnimu
uplatnéni?

Obecné jsme si v kapitolach 3.1 az 3.3 vymezili, jaky vyznam a dasledky ma
pro Clovéka prace a nezaméstnanost. Nyni se pokusime ovéfit, zda obdobnym
zpusobem vnimaji tuto problematiku i klientky domova Pramen. V rozhovorech jsme
otazkou €. 2 zjistovali, zda a pro¢ je pro klientky prace dulezita. Otazka ¢. 8 zkoumala,
jak klientky hodnoti absenci prace (nezaméstnanost). Otazky €. 3 a 4 se pokusily
vyjasnit pocity klientek v praci.

Vsechny klientky povazuji svou préaci za dulezitou. Nékteré ji vnimaji jako
dulezitou pro sebe osobné ,, jsem tam rdda.., bavi mé to...vydélavat penize.., koupila
fotak, mobil.., jiné nahlizeji i obecnou prospésnost své prdce ,, musi pracovat, prdace
dulezita..., aby meéli cisty nadobi..”. Na otazku, zda by jim vadilo, kdyby nemély
zadnou praci, jedna z klientek rdzné odpovida: ,, Jak? To nejde. Musi pracovat, lind
ne!“. Ostatni klientky odpovidaji obdobné. Absenci prace vnimaji jako nudu,
prazdnotu nebo lenost. Nékteré z klientek spojuji vyznam prace s potiebou ekonomické
nezavislosti. Z odpovédi na doplnujici otazky €. 3 a 4 opét jasné vyplyva dilezitost
prace z hlediska socialniho zaclenéni klientek do bézné spolecnosti.

Klientky dobre chapou smysl prace. Uvédomuji si, Ze je prirozenou
soucasti bézného Zivota jejich vrstevnikii a Ze kromé materidlnich pozitkia jim
prinasi uspokojeni z ¢innosti samotné. Pozitivné vnimaji i moZnost zaclenéni skrze
praci do béziné spoleCnosti. VSechny dotazované klientky povazuji praci za

dilezitou soucast svého zivota.

6.5 PRAKTICKE VYUZITI VYSLEDKU VYZKUMU

Zpracovana historie Domova Pramen v Mnichové (a vyvoj moznosti pracovniho
uplatnéni, kap. 5 a 6) mize byt pfinosem pro pracovniky domova, zvlasté pro ty, kteii
pracuji piimo s klienty. Pomtize jim pochopit, jakymi zménami klienti ve svém zivoté
prosli a co v§e ma vliv na jejich souc¢asné vnimani a prozivani situaci, tykajicich se

jejich pracovniho uplatnéni.
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Kazuistiky, zejména cast pracovni zkuSenosti a soucasné zaméstnani, a
rozhovory se mohou stat, pokud stim klientky budou souhlasit, soucésti jejich
individualnich plant. Mohou byt pouzity pfi planovani vhodného zaméstnani pro
konkrétni klientku. Rozhovor a kazuistika klientky, kterd bude v letoSnim roce
odchazet do chranéného bydleni, mlze byt vyuzita v jejim individudlnim plénu
pfechodu a pifi hledani zaméstnani, kdy bude spolupracovat s agenturou
podporovaného zaméstnavani.

Soucésti rozvojového planu Domova Pramen v Mnichové do roku 2014 je m;j.
zmapovani souCasné situace vSech klientek domova a hleddni sluzeb, které pro né
budou nejvhodnéjsi (poc€ita se s budouci transformaci tohoto zafizeni). Otazky z
rozhovort s klienty mize vedeni domova Pramen déle rozsifit a upravit pro své
potieby v oblasti mapovani pracovnich zkuSenosti a zajmu klientd p#i hledani pro né

optimalniho pracovniho uplatnéni.

ZAVER

V poslednich dvaceti letech dochdzi k mnohym zméndm v nasi spolecnosti.
Meéni se 1 pfistup majoritni spolec¢nosti ke spoluobcanlim s mentalnim handicapem,
ktefi se postupné stavaji pravoplatnymi ¢leny spole¢nosti. Jednim z cili bakalaiské
prace bylo popsat situaci, ve které se v soucasné dobé nachazeji lidé s mentalnim
zaméfena zejména na oblast jejich pracovniho uplatnéni.

Toto téma bylo nejprve obecné a Vv SirSich souvislostech zpracovano za pomoci
odborné literatury. Ve vyzkumné Casti pak Setfeni probihalo v konkrétnim domove pro
osoby se zdravotnim postizenim. Byly popsany a vyhodnoceny zmény, kterymi
sledované zatizeni proslo. Vyzkum potvrdil fakt, Ze 1idé s mentalnim postiZenim Zijici
vV domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim, maji velmi malo pfilezitosti pracovat
na otevieném trhu prace. Prokazal roz§ifeni moznosti prace mimo domov i pro osoby
s téZkym mentdlnim postizenim, a to zejména prostiednictvim sluzby socialné

terapeutickych dilen. Z vysledkti obsahové analyzy dokumenti Domova Pramen jsou
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patrné zmény v moznostech pracovniho uplatnéni piimo v zatizeni. Snizil se podil t&zsi
fyzické prace, rozsitily se moznosti praci v rukodélnych dilnéch.

Dalsim smyslem vyzkumu bylo zjistit, zda a jak vnimaji vySe popsané zmény
samy klientky domova, jaky vyznam pro né prace ma a zda je pro né dulezity fakt, ze
se zaméstnani realizuje vV bézném prostiedi (nebo jiném, nez je pobytova sluzba).
Zvolené metody rozhovoru s klientkami doplnéné o kazuistiky pfinesly odpovédi na
stanovené vyzkumné otazky. Dotazované klientky povazuji praci za dilezitou soucast
svého zivota a 1 pifes sviij handicap ji pfisuzuji stejny nebo obdobny vyznam jako
intaktni spolecnost. Ceni si moznosti svobodné volby pracovniho uplatnéni a nékteré
znich si uvédomuji, ze prace jim poskytuje vyssi ekonomickou nezavislost.
Upftednostituji praci v bézném prostifedi nebo alespoii mimo domov, ve kterém ziji.
Prace napliiuje jejich potfebu byt uzitenymi. Zrozhovort s klientkami domova
muizeme usuzovat, jak velkym piinosem je pro né zaméstnavani v bézném prostiedi a
jak dulezitd je pro n¢ moznost navazovat prosttednictvim prace vztahy. Toto Setfeni
bylo provedeno pouze na malém vyzkumném vzorku, a proto jeho vysledky lze
povazovat spiSe za inspirativni nez obecné platné.

Vysledky bakalafské prace poukazuji na nutnost vénovat vice pozornosti
zam&stnavani lidi s mentalnim postizenim, kteti Zziji v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim. Ackoliv jejich potieba pracovat a dobfe se v Zivoté uplatnit je
stejna jako u ostatnich lidi, jejich mozZnosti zapojit se do be€zné spolecnosti

prostiednictvim préace jsou dosud omezené.
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