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Anotace

Tato prace je rozdé€lena na dve Casti, teoretickou a vyzkumnou. Teoretickd Cast se zabyva
vybranymi tématy moderniho masového turismu s dlirazem na méstsky turismus a jeho
socialni a ekonomické aspekty. Vybranymi tématy jsou city marketing, kongresova turistika,
bezpeénost v turismu, formy turismu se zvySenym spole¢enskym rizikem a trvale udrZitelny
turismus.

Vyzkumna ¢ast je zaloZena na rozhovorech s odborniky na cestovni ruch z magistrathh mést
Praha a Hradec Kralové. Cilem rozhovora bylo zorientovat se v hlavnich rysech politiky mést
ve vztahu k turismu s dirazem na vyse uvedené vybrané teoretické problémy a porovnat
politiky obou mést.

Kli¢ova slova

~ Méstsky turismus, cestovni ruch, city marketing, kongresova turistika, bezpe¢nost v turismu,
! trvale udrZitelny turismus.

Annotation

This thesis is divided into two parts, a theoretical one and a research one. The theoretical one
deals with selected issues of modern mass tourism with emphasize on urban tourism and its
social and economic aspects. The selected issues are city marketing, congress tourism,
security in tourism, forms of tourism with increased social risk and sustainable tourism.

The research part is based on interviews with tourism experts from municipal authorities of
Prague and Hradec Kralové. The objective of the interviews was to demarcate the major
features of the municipal authorities’ tourism policy with emphasize on the aforementioned
theoretical issues and to compare the policies of the two cities.
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Uvod

Masovy turismus (neboli cestovni ruch) je ve smyslu, jak tomuto pojmu obvykle
rozumime, ryze modernim jevem. PfestoZze se s masovym turismem muZeme setkat uz
vpoloving¢ 19. stoleti vpodobé turistickych exkurzi organizovanych zakladatelem
stejnojmenné cestovni kancelafe Thomasem Cookem,' k opravdu razantnimu rozvoji tohoto
odvétvi dochazi az po druhé svétové valce, coZz bylo umoZnéno nékolika faktory. Ve
vyspélych zapadnich zemich se v obdobi povéalecné konjunktury konstituuje silna stfedni
tiida, ktera disponuje nejen finan¢nimi prostiedky, ale také potfebnym volnym casem. Dale
byl rozvoj turismu umoznén zefektiviitovanim a zleviiovanim vefejné dopravy. Tento proces
vyvrcholil vyvojem civilnich tryskovych letadel, jejichz provoz se staval stale efektivngj$im
atim padem levn&j$im aumoznil tak stfedni t¥idé cestovat na diive nepiedstavitelné
vzdalenosti. Oblibenost turismu byla dale podpofena rozvojem masovych médii, ktera
podavaji verbalni, ale pfedevSim obrazové svédectvi o pestrych svétovych lokalitdch
a vzbuzuji zvédavost a touhu po osobnim zazitku.

V druhé poloviné 20. stoleti se tak turismus stal naprosto nedilnou soucasti moderniho
odvétvi. Mezi roky 1950 a 2005 vzrostl zaznamenany pocet mezindrodnich turistickych
piijezdt z 25 na 806 miliond ro¢né, coz odpovida primérnému ro¢nimu naristu o cca 6,5 %.
Piijmy z turismu pfitom rostly tempem je$té rychlej$im, ato v priméru o 11,2 % ro¢né za
stejné obdobi.” (To vyrazné piresahuje prumérny rist svétového HDP (hruby doméci produkt),
ktery mezi roky 1961 az 2005 ¢inil pfiblizné 3,7 %.)’ V soucasné dobé se cestovni ruch podili
na tvorbé svétového HDP piiblizné 10 %.* Aktudlni vyvoj cestovniho ruchu jako
hospodaiského odvétvi je popsan v Priloze 1.

Rozvoj turismu s sebou nenese jen dramaticky narist hodnot makroekonomickych
agregatd, ale nastoluje také fadu otazek vice kvalitativniho razu, které se tykaji dopadu
turismu na cilovou lokalitu. Nelze se spokojit jen s tvrzenim, Ze turismus pfinasi do cilové

lokality pfijmy pro mistni rezidenty a generuje novad pracovni mista, pfestoze je to

! Naptiklad Fainstein, Judd (1999a, s. 1); Urry (2009) ukazuje, Ze pro elity hralo cestovani vyznamnou
roli jiz ve starovékém Rim& a mnohokrat pozd&ji. Tehdy se ale jesté nejednalo o masovy turismus
v dnesnim slova smyslu a pro $irSi rozbor dgjin cestovani neni v této praci prostor. .

2 UNWTO, http://www.unwto.org/aboutwto/why/en/why.php?op=1 (8. 3. 2010).  wiiu>" [iy

} Databaze Svétové banky,
http://ddp-ext.worldbank.org/ext/DDPQQ/member.do?method=getMembers&userid=1&queryld=135
(8. 3. 2010), vlastni vypo&ty. Srovnani je spie ilustracni, protoze srovnavana obdobi nejsou totozna.

* Uvadéna ¢&isla se zde mimg 1isi, pravdépodobné v zavislosti na pouZivané metodice. Napt. WITC
(World Travel & Tourism Council) uvddi na svych webovych strankdch 9,4 %.
http://www.wttc.org/eng/About WTTC/ (9. 4. 2010).
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nepochybné pravda.5 Je tfeba vidét také skuteCnost, Ze pozitiva turismu mohou mit na
riznych mistech rizny realny efekt, podle n¢kterych autort je napiiklad rozdil v tom, kdyz
veskeré sluzby sturismem spojené zajistuji velké korporace, které znaCnou ¢&ést
generovanc¢ho zisku pfelévaji mimo navstévovany region, a kdyZ sluzby zajistuji z vetsi Casti
mistni mali a stfedni podnikatelé, takze zisky zUstdvaji v oblasti a regionalni multiplika¢ni
efekt muze byt mnohem vét§i. Vedle pozitiv s sebou turismus miZe nést také fadu negativ,

jako je vytlaceni sluZeb pro rezidenty sluZbami pro turisty, nadmémé zatiZeni historickych

- center mést a v jednotlivych konkrétnich pfipadech cela fada dalich.

Turismus neni homogenni-segment. PiestoZe se ve spoletenskych védach bézng

L e

g

vychazi z definice turisty jako toho, 1&10 cestuje do mista mimo své obvyklé prostiedi za
zabavou, byznysem a dal$imi ucely, ato minimaln€ s jednim pfenocovanim a zaroveii na
méné nez 1 rok,® je jasné, Ze tato definice UNWTO (United Nations World Tourism
Organization) slouzi pfedevsim pro statistické ucely a spiSe neZ na cil a dopady cesty je v ni
kladen diraz na dobu pobytu, tj. proménnou relativné snadno méfitelnou. Je tedy ziejmé, Ze
takto vymezena definice zahrnuje Siroké mnoZstvi lidi, ktefi cestuji s riznymi motivy
a i dopad jejich cesty na cilovou lokalitu miiZze byt zna¢né riznorody. Napfiiklad se tak vedle
turismu masového v poslednich letech objevuje turismus tzv. trvale udrZitelny, ktery klade
ddraz na v lecéem jiné hodnoty (viz podkapitola 1.6). Vedle klasického turismu, jehoZ Gcelem
je piijemné traveni volného Casu, se objevuje kongresovy turismus a viubec turismus spjaty
s byznysem, u kterého vstupuje do hry velka kupni sila ,.turistd”, do zna¢né miry zastiténa
firemnimi pokladnami. Existuji také zcela specifické segmenty turismu, jakymi jsou napiiklad
turismus za hazardnim hra¢stvim ¢&i sexualni turismus, jejichZ ptisobeni na cilovou lokalitu
muZe byt zna¢né odlisné od pisobeni tradi¢niho turismu.

Cilem této prace je nastinit vybrané teoretické koncepce tykajici se turismu, a to
predevsim turismu méstskéh&}‘a v souvislosti s témito koncepcemi popsat realnou politiku

vybranych spéleéenskych aktéri. Co se vybéru aktéri tyCe, se spolupraci ve finalni fazi

A s e
e FERNS N

* Piblizné 10% podil na svétovém HDP je rieoddélitelng spjaty se skute¢nosti, Ze turismus globalng
zam&stnava vice nez 235 mil. lidi (WTTC). V Ceské republice bylo v turismu v roce 2006 zaméstnéno
239 465 osob (to znamena nartst o téméf 11 tisic oproti roku 2003). Pro celek narodniho hospodarstvi
bylo toto &slo 5081 960. Podil cestovniho ruchu na HDP CR se mezi lety 2003 a 2008 pohyboval
v intervalu od 2,8 do 3,6 % s klesajici tendenci (CSU).

¢ UNWTO, http://unwto.org/facts/menu.html (10. 3. 2010); definice volné poskladana a prelozena
autorem ze sekce ,.Methodological notes. UNWTO pojmenovava vsechny typy cestovatell
angazovanych v turismu jako nav§tévniky (visitors), pfi¢emz pro definici turismu nepouziva povinnou
dolni hranici aspofi jedné noci stravené mimo obvyklé prostiedi (bydlisté). Turista (tourist) je potom
pojmem podfazenym pojmu navstévnik s tim, Ze u turisty pravé musi byt splnéna jesté podminka
minimalné jedné noci stravené mimo obvyklé prostiedi. Je tedy tieba si uvédomit paradoxni situaci, Ze
podle téchto definic neni kazdy turista, kdo provozuje turismus.
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souhlasili odbornici z Magistratu hlavniho mésta Prahy (oddé€leni cestovniho ruchu)
a Magistratu mésta Hradec Krédlové (odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu).” S t&mito
aktéry byl uskutecnén rozhovor, ktery mél zmapovat jejich Cinnost a reflektovat, které
z vybranych teoretickych koncepci objevujicich se v literatufe se né&jakym zpiisobem
promitaji do redlnych politik vybranych aktérli a jak. Druhym cilem bylo na zékladé
rozhovora porovnat Prahu a Hradec Kralové jako turistické destinace. — 7" A o
Prace je strukturovana do tfi oddilii. Prvni oddil mapuje vybrané teoretické koncepce
tykajici se méstského turismu. Na zaklad¢ tohoto oddilu jsou v jeho zavéru formulovany
vyzkumné otazky. Kratky druhy oddil shrauje metodiku pouZitou pro vyzkumnou ¢ast prace,
tedy piedev§im metodiku vybéru oslovenych aktéri a vedeni rozhovord. Tieti oddil
zpracovava vysledky rozhovorti a hledd odpoveédi na vyzkumné otazky poloZené v teoretické

gasti.

7 Vice o vybéru aktéri v kapitole 2 Metodika.



1 Teoretické koncepce

Najit n&jakou zavedenou definici pojmu méstsky turismus neni jednoduché. V praci
vychazim z popisu méstského turismu jako turismu, ktery se ,kona v méstském prostiedi
azpravidla se prolind s ostatnimi formami cestovniho ruchu (kulturni a vzdélavaci,
kongresovy, gurmansky apod.).“® Méstsky turismus/ pfitom kladu do protikladu s venkovskou
turistikou, turismem spojenym napf. s lyZovanim él horskou turistikou, kdy jsou turisté Casto
ubytovani v relativné izolovanych hotelich, apod. Podstatné je, Ze jde o turismus zasazeny do
kontextu socialniho Zivota, ktery neni podfizen jen poskytovani sluzeb turistim, a jde pfitom

o komplexné&;jsi socialni Zivot méstského typu. Pfitom zdiraziiuji, Ze celd fada otdzek, které si

kladu, se tyka turismu obecné, tedy bez nutné vazby na mésto.

¢

y 5k
s

Ve své analyze turismu jako moderniho fenoménu se opirdm o teorii modernity '

Anthonyho Giddense, nastinénou napf. v textu Dusledky modemity (2003). Giddens v ni
v opozici s roz$ifenym evolucionistickym pohledem zdlraziiuje nespojitosti mezi tradi¢ni
amoderni spoleénosti. Tvrdi, Ze moderni spoleCenské instituce nelze povaZovat jen za
vysledek postupné nartistajici specializace a diferenciace instituci tradi¢nich, nybrz Ze cela
fada modernich instituci se ve své podstaté od téch tradi¢nich natolik odliSuje, Ze je nelze
efektivné popsat jako vyrustajici z instituci tradiCnich (Giddens, 2003, s. 12 a ddle).
V Giddensové analyze instituci se tedy objevuje tendence akcentovat piedevsim kvalitativni
a diskontinuitni rozdily modernich instituci oproti tradi¢nim, neZ se snaZit moderni instituce
popisovat v souvislosti s kvantitativnim nardstanim jejich sloZitosti.

V podobném duchu vnimam i moderni turismus jako instituci do zna¢né miry
diskontinuitni vi¢i napf. stfedovékym poutnikim ¢ novovékym cestovatelim. Jsem
presvédéen, Ze vnéjsi ptibuznost s t€mito aktivitami hraje pro analyzu moderniho méstského

~ turismu marginalni roli, nebot’ napf. relativné osamoceni cestovatelé spojovali své cesty ¢asto
' se sepsanim cestopisu, takZe smysl jejich cesty lze spiSe pfirovnat k soucasnym
antropologickym expedicim, a navic jejich pfitomnost neméla zdaleka tak vyznamny vliv na
proménu Zivota mistni komunity, jakou ma moderni turismus.

Dalsim bodem Giddensovy teorie modernity, ze kterého ve svém piistupu vychazim,
je oddéleni mista a prostoru. Modemitu podle Giddense vytvaieji ,vztahy mezi

,nepfitomnymi‘ druhymi, ktefi jsou mistné vzdaleni od situaci bezprostfedni interakce®

i Dge:/ﬁlg Emil Gavlovsk)'l,‘ CS8c-Teorie turismu, Uebni texty pro 1. roénik oboru Geovédni
amontanni  turismus. Dostupné na WWW: http:/igdm.vsb.cz/igdm/materialy/turismus.pdf
(12.5.2010).
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(Giddens, 2003, s. 25).9 ,Rozvinuté mapovani, které vedlo k vytvofeni univerzalnich map,
v nichz perspektiva hrala pii znazoriiovani zemépisné polohy a formy malou roli, u¢inilo
prostor ,nezavisly‘ na ur¢itém misté nebo oblasti (famtéz). Tento princip hraje podle mého
nazoru dilezitou roli i v turismu, kde turisté pfistupuji k jednotlivym mistim, kterd nejsou
piimo pfitomna, skrze mapy, privodce, internetové prezentace a dal$i zdroje a vybiraji si
mezi nimi jako mezi zboZim na regalech v supermarketu. Oddéleni mista a prostoru timto
zpuisobem umoZziiuje vyznamny rys souc¢asného méstského turismu — city marketing, ktery je
specificky praveé nabizenim produktu, ktery neni mistn€ pfitomen.

Odd¢leni mista a prostoru souvisi s dal$im problémem, kterému se Giddens ve své
teorii modernity vénuje, a tim je vyvazani ,,socialnich vztah z mistnich kontextl a jejich
restrukturacfe] v neomezenych Casoprostorovych rozpétich® (tamtéz, s. 26). Giddens pfitom
odliSuje dva typy vyvazujicich mechanismi: symbolické znaky a expertni systémy. Jako
ptfiklad symbolického znaku uvadi penize, které se ve své ekonomické funkci uchovéni
hodnoty stavaji podle Giddense ,,prosttedkem ‘vyzavorkovani’ Casu, a tedy vytrhavani
transakci z urcitého prostredi smény* (famtéz, s. 29).'° Expertni systémy jsou podle Giddense
systémy védéni, které v modernité ,,ovliviiuji mnoho aspektd toho, co ¢inime neprefrZite*
(tamtéz, s. 32)."! Oba tyto vyvazujici mechanismy pfitom podle Giddense spo&ivaji na divéte.
Jak symbolické znaky, tak expertni systémy zcela zasadn¢ formuji také sloZity systém
globalniho turismu. Jsou to pravé expertni systémy elektronickych rezervaci, slozité
koordinované dopravy apod., které umoziiuji masovy cestovni ruch. Duvéra v jejich
" fungovani je pfitom automaticka, turisté zcela pfirozené ocekavaji, ze na misto dorazi vCas
a dostanou prave ten pokoj, ktery si objednali, a systém navstivené zemé se postara o jejich
bezpelnost pravé tak dobie jako systém v jejich vlasti. V souvislosti s védhou, kterd je
v moderni spole€nosti i dal§imi teoretiky pfipisovana ddvéfe, jsem jako dal§i z témat této
prace zatadil bezpefnost v turismu a sni souvisejici formy turismu se zvySenym
spoleCenskym rizikem, které mohou do zna¢né miry poskodit divéru v uZite€nost celého
odvétvi. - ﬂ

Vyvazani socidlnich vztahli z mistnich kontexti za pomoci symbolickych znakt

a expertnich systému pfitom vedlo k roz§ifeni zapadnich instituci do celého svéta. Soucasna

° Tuto skuteénost podtrhuje napf. existence tzv. kyberprostoru, ktery je ptikladem oddéleni prostoru od
mista par excellence.

10 Je zfejmé, Ze sména dnes diky pendziim jako ziétovaci jednotce miize probihat zcela nezavisle na
misté a Case, jasnym ditkazem toho jsou napft. burzy.

U expertnich systémt je dilezité, 7e urdité expertni védéni, o kterém méme jen velmi mlhavé
povédomi, se skryva téméf v kazdé nasi ¢innosti, ptikladem je fizeni auta, za jehoZ vyrobou se skryva
slozité expertni védéni, nebo obsluha pocitade.
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,ustupujici nadvlada Zapadu nad zbytkem svéta™ pfitom podle Giddense ,,neni vysledkem
klesajiciho vlivu instituci, které tam vznikly, ale vysledkem jejich globalniho rozsifeni®
(tamtéz, s. 51). Toto globalni roz§ifeni se pfitom tykd také instituce turismu, a to nejen
turismu tzv. volnodasového, ale také riznych forem turismu spojeného s byznysem, ktery
v linii Giddensova uvaZovani povaZuji za odpovéd na vyvazani moderni ekonomiky
z uritych mistnich a ¢asovych omezeni, jeji globalizaci a zaroven jeji potfebu peclivé
koordinace, ktera je podporovana pravé osobnim setkdnim umozZiiovanym obchodnim
cestovnim ruchem. V této praci je pozornost veénovana pifedev§im oblasti kongresové
turistiky, ktera hraje v mé&stském turismu vyznamnou roli.

Pro modernitu v Giddensové podani (napr. Giddens, 2003, s. 46) hraji vyznamnou roli
také nové se vynofujici otazky tykajici se Zivotniho prostiedi. Toto téma pronika napf. pod
pojmem udrZitelnosti ¢i trvalé udrZitelnosti do prakticky v3ech oblasti socialniho Zivota a ani
turismus neni vyjimkou, coz byl diivod ke vzniku podkapitoly o trvale udrzitelném turismu.

Tim byla v zasadé nadrtnuta teoreticka témata této prace: city marketing, kongresova
turistika, bezpe¢nost v turismu, formy turismu se zvySenym spolecenskym rizikem a trvale
udrzitelny turismus. PrestoZze o Giddensovy koncepce se ve své préci opiram pouze v té
nejobecnéj$i rovin€ a u konkrétnéjsich problematik odkazuji spiSe na jiné autory, zda se
nemozné odkazovat na Giddensovu teorii modernity a nevypofadat se pfitom srysem
modernity, ktery je asi nejtésnéji spjat s Giddensovym uvaZovanim, a tim je reflexivita
moderni spole¢nosti. S timto pro turismus velmi dilezitym aspektem modernity se (kromé

W ow sy

dal$iho) zabyvam v nasledujici podkapitole, jejimz t€Zistém je turista.

1.1 Turista

., It is intellectually chic nowadays to deride tourists. * (MacCannell, 1976, s. 9)

Tento oddil si klade za cil doplnit v uvodu uvedenou definici turisty pouZivanou
UNWTO o hlubsi sociologickou analyzu turisty jako aktéra v moderni spolecnosti.

Jako kazda integralni ¢ast lidského Zivota se i turismus (a turista sam) stava do znac¢né
miry pfedmétem socialni kontroly. Je téZko pifedstavitelné navstivit PafiZz a nevyfotit se pii
tom s Eiffelovkou, snad viibec neptedstavitelné je vyrazit na turisticky zajezd bez fotoaparatu
a nemit pak hmotny dikaz o tom, kde ¢lovék ,,byl“ a co ,,zazil*. Jak uvadi Fainstein a Judd
(1999a, s. 7) sila predurCenosti nékterych mist k tomu, aby byla navstivena, dala vzniknout
anglickému ,, Been there, done that“. Pravé tento pfistup turistii na sebe upoutal kritiku ze

strany fady spolecenskych védci, ale i z velké Casti laické vefejnosti. Turistim je tak vytykan
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jejich povrchni piistup k navstévované destinaci, jejich ochota konzumovat naservirovanou
neautenti¢nost, kterd ma jest€ navic tu drzost se za autenti¢nost vydavat. Kritikové turismu
mluvi v této souvislosti o tzv. komodifikaci, tj. procesu, kdy je veskera turistickd zkuSenost
ponizena na komoditu, zbozi, které je masové produkovano cestovnimi kancelafemi
a pfidruZzenymi podnikatelskymi subjekty anasledné¢ masové konzumovano ,hloupymi*
turisty. MacCannell (1999, 5. 10) trefné poznamendv4, Ze turistim neni vy¢itano, Ze si jezdi
prohlizet pamatky, ale Ze jsou spokojeni s pouze povrchnimi zazitky.

V souvislosti s procesem komodifikace se v navaznosti na Marxe objevuje termin
odcizeni. Jak ale poznamenavaji Fainstein a Gladstone (7999, s. 29), zatimco u Marxe $lo
o odcizeni délnika ve vztahu k produktu jeho prace, kritikové turismu hovoii jednak
o odcizeni ,.konzumenta“ produkti cestovniho ruchu, tedy turisty, ktery je manipulovan ve
svém vnimani reality, a jednak o odcizeni rezidenta ve vztahu k navstévovanému mistu, které
se stava produktem designovanym pro uspokojeni turistovych potfeb a zarovei se vzdaluje
potiebam rezidenta.

Sama kritika adresovana turistim z t€chto pozic ale sklidila kritiku, nebo alespon
pokusy o vyrazné zmimeéni. Co je tak Spatného na tom, Ze lidi bavi nechat se pohltit umélym
turistickym produktem, at’ uz jde o umély produkt par excellence, jako je napt. Disney World,
nebo o umély produkt, ktery se snazi tvafit jako autenticky, piestoZe takovy neni? Kritika
kritického pfistupu, ktery obvifiuje turismus za povrchni konzumaci naservirovanych
»Zazitkd®, je v zasadé Veden;1 ze dvou pozic. Za prvé oznacuje odsouzeni masového turismu
za snobismus,'? poppadé ponskud smiflivaji vysvétluje, Ze nelze poZadovat, aby byl kazdy
turisticky zajezd antropologickou vypravou.'® Ostatné je to pravé standardizace, a tedy uréita

neautenti¢nost turismu, které. g/moiﬁuji jeho demokratizaci, tj. pfistupnost Sirokym vrstvam.
Za druhé je zpochybﬁovénz;g;motné predstava, Ze turisté jsou jen ,,hloupé* stado nekritickych
konzumentt vSeho, co jim je naservirovano. Tuto pfedstavu zpochybiuji napi. Lash a Urry
(1994), kteti vychazeji z Giddensova pojeti reflexivni modernity. Lash a Urry tvrdi, Ze
turistickd zkuSenost je zakladnim prvkem v konstituci reflexivniho védomi. Na turismu
zdiraziiuji jeho diferenciaci a pluralitu, kterd neustale nuti jedince k interpretacim svéta
kolem sebe. Podle Lashe a Urryho jsou tedy soucasni turisté vice ironicti, sebevédomi a maji

v&t3i odstup od role nez turisté diivejsi (turisté po&atkd masového turismu).'*

12 Venturi, R., Brown, D. S. In Fainstein, Gladstone (1999, s. 30).

1 Fainstein, Gladstone (1999, s. 34). Autofi ale zaroveri piipoustdji i riziko, Ze turisté konformni ke
stereotypim nadale podporuji pfezivani a udrzovani téchto stereotypu.

4 Tato interpretace Lashe a Urryho je prevzata (volné prelozena) z Fainstein, Gladstone (1999,
s. 30-31).
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Souhlasim, ze radikalnim kritikim a odmita¢lim turismu nelze dat za pravdu, protoZe
vnimaji problém pfili§ Cernobile, jak to dobfe ukazuje vySe popsana kritika (a to oba zminéné
piistupy této kritiky). Na druhou stranu ale nelze jejich vytky zcela opomijet. Je
neoddiskutovatelné, Ze v procesu, ve kterém se turismus stal masovym jevem, doSlo ke
komodifikaci vétSiny vztahi mezi turisty a poskytovateli sluzeb, tedy Casto rezidenty, kteti
sami byvaji objektem ,,turistického zirani“'> a ktefi na turismu vyd&lavaji. Také je pravda, Ze
uzkostliva snaha vzbudit v turistech pocit autenti¢nosti opravdu mnohdy pdsobi sméiné, kdyz
se turistické prospekty a privodcovské vyklady hemzi slovy jako opravdovy, pivodni,
originalni ¢i typicky a uZ ani pfili$ nezaleZi na tom, jaké substantivum po téchto adjektivech
nasleduje.

Pozoruhodné je, Ze i lidé, ktefi sami Casto figuruji v pozici turistll, sdileji kriticky
nazor na turisty jako na povrchni zkusenost konzumujici masu. MacCannell (1999, s. 10) to
vysvétluje tak, Ze je zkratka lidem vlastni chtit vypadat svat&jsi nez jejich blizni. Turistickou
kritiku turismu pak odvozuje od touhy turistti jit nékam dale ,,za* zkuSenost ostatnich turistd,
odlisit se pravé od ostatnich turisti vétsi autenti¢nosti. Pravé touha po autentickém poznani je
podle MacCannella jednou zhlavnich motivaci k cestovani. Jestlize se zde uchylime
k ur¢itému psychologizovani, d4 se v ndvaznosti na MacCannella fict, Ze pravé masova touha
po autenti¢nosti brani turistim v jejim dosaZeni, atak se turisté poustéji alespoii do
ptehnaného obvinovani ostatnich turisti z povrchnosti, ¢imz vytvareji kontrast k sob&é samym
a mohou si tak pro sebe obh4jit alespon n€jakou autenti¢nost. Ve své podstaté se tedy jedna

o distanci od role. by s poostoa fonfaa ae

1.1.1 Turisticky zazitek

Zajimavym piispévkem je MacCannelova analyza turistického zaZitku z perspektivy
Goffmanova dramatického pfistupu a s vyuzitim jeho pojmu ,,back region” a ,,front region®.
,Back region“ je mistem, které neni divakovi, v naSem pfipad¢ turistovi, piistupné. Je to
misto, kde jsou ukryty pomucky, jejichZ odkryti by mohlo zdiskreditovat ,ptredstaveni®.
Goffman se snazil ukdzat, Ze zachovani dojmu pevné spoletenské reality vyZaduje
mystifikaci, tedy odd€leni ,,front region” a ,back region“. Mnoho turisti touZi po ,back

region“. Odpovédi v nabidce poskytovatelil sluzeb je ,,front region* upraveny tak, aby se jevil

5 Turistické zirani“ je autoriv pieklad pojmu ,the tourist gaze®, ktery mezi odbornou vefejnosti
zpopularizoval John Urry, ktery tak pojmenoval svoji monografii z roku 1990, ktera vysla jesté ve
druhém vydani v roce 2002. MacCannel (1999) popisuje, jak podobné jako dfive knéz vysvétloval
lidem, na co je dilezZité se divat, jak to interpretovat, co proZivat, déje se to samé dnes napfi¢
kulturnimi zazitky, napf. kdyz komentator upozoriuje divaky, které momenty né€jakého zapasu jsou
dileZité, jak je vnimat apod. Podobn¢ kulturné podminén je také ,.tourist gaze®.
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jako ,,back region“. MacCannel (1999, s. 101) ale v této souvislosti tvrdi, Ze se nelze spokojit
s dichotomii ,,front region® a ,,back region®, ale Ze je tfeba uvaZovat celé kontinuum stavu,
které mohou nastat. Explicitné rozliSuje Sest stavi:

Prvni stav pfedstavuje Goffmaniiv ,,front region®, tedy prostor, kterym se turista snazi
proniknout, snazi se nahlédnout za né;j.

Druhy stav je ,,front region®, ktery byl v nékterych detailech vyzdoben ¢&i upraven tak,
aby pfipominal ,back region“. Jako ptiklad uvadi pfimoiskou restauraci, kde na zdech visi
rybéaiské site.

Tieti stav je ,,front region®, ktery byl zcela pfeménén tak, aby vypadal jako ,,back
region®. Piikladem jsou zZivé show v sex shopech, kde pted zakaznikem probiha souloz, jejiz
prib&h miZe sdm ovlivilovat svymi pianimi.

Ctvrty stav je ,.back region“, ktery je v&dome zpiistupnén vefejnosti. Piikladem je
zptistupnéni detaild z diplomatického vyjednavani vetejnosti. Zde ovSem vyvstava otazka, do
jaké miry jde u tohoto piikladu opravdu o ,,back region” a do jaké miry o ,,front region®, ktery
byl zcela zménén, aby vypadal jako ,,back region®. I MacCannel uznavé velmi tenkou hranici
mezi tfetim a Ctvrtym stavem.

Paty stav je ,.back region®, ktery je pfileZitostn€ mirn€¢ pozménén ¢i upraven s tim, Ze
je pak turistim dovoleno nahlédnout. Piikladem je tovarna nebo zkouska orchestru.

Sesty stav piedstavuje Goffmantiv ,,back region®, kam nema outsider ptistup.

Z MacCannelova textu vyplyva, Ze je to pravé existence riznych mezistavi, které se
snazi vypadat jako ,back region®, pfestoze se jedna o ,.front region®, kterd popuzuje kritiky
turistické neautenti¢nosti, protozZe to, co je turistim pfedkladano, neni jen nepravda, ale lez,
ktera se snazi osalit a presveédéit, Zze se jednd o pravdu (MacCannel, 1999, s. 102 a ddle).
MacCannel ale dale ukazuje, Ze sami turisté mohou tuto leZ prohlédnout a berou ji zkratka
jako dalsi show, o které si uvédomuji, Ze nemé s opravdovym ,back region“ mnoho
spole¢ného. Tuto posledni pozndmku povazuji za dileZitou. V jeji perspektivé totiZz neni
turista povaZzovan jen za hlupdka, ktery se necha snadno o$alit, ale je zduiraznéna jeho
schopnost vyhodnotit situaci a pfipadné reflektovat, Ze to, co se snazi tvafit jako autentické,

sice asi autentické neni, ale to nic neméni na tom, Ze to je zabavné.

1.2 Méstsky turismus a city marketing

Jednim z ddlezitych pojmu tykajicich se méstského turismu je city marketing, tedy
v podstaté¢ snaha mé&st upoutat pozornost turistd a presvédCit je, aby na daném misté stravili

Cas a samoziejmé utratili penize. Vyznamnou podminkou rozvoje city marketingu byl vznik
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masového turismu jako takového, protoZe prav€é masovost fenoménu dala vzniknout
dostate¢né velkému segmentu trhu, aby se marketingové investice viibec mohly vyplatit.

Vyjdeme-li zklasické marketingové koncepce ,4P“ (Product, Price, Place,
Promotion), lze ukdzat, Ze vSechna tato ,,P“ jsou pfitomna i v city marketingu, i kdyz
s ur¢itymi specifiky. Produkt je pfedem dan, coZ je zdanlivé vyznamné omezeni oproti
produkttiim primyslové vyroby. Pokud se zakaznikim nelibi, Ze je v auté pfili§ malo mista na
nohy, lze ho s pfiStim modelem rozsitfit. Pokud turistim vadi pfetiZeni mésta dopravou ¢&i
vysoka kriminalita, zjednava se naprava o poznani obtiznéji. Na druhou stranu je ale mozné
i mé&sto pro ucely turismu dotvaiet a pfidavat mu na atraktivité, napf. moderni architekturou.
Je opravnéné, Ze zastanci Kaplického knihovny v Praze mluvili v protikladu k vysokym
nakladim na jeji vystavbu také o jejim potencidlnim pozitivnim vlivu na cestovni ruch.
Naopak u nékterych primyslovych vyrobkl je zména produktu sice technicky mozna, ale
v praxi v podstaté nemyslitelna, napf. recept Coca Coly je prakticky nedotknutelny, v jejim
marketingu se pracuje pouze s ostatnimi sou¢astmi marketingového mixu.

Place neboli misto prodeje je u city marketingu specifické, jak uz bylo uvedeno vyse.
PrestoZe i primyslové vyrobky lze nakupovat napf. pfes internet nebo katalog, tedy bez
fyzické pritomnosti vyrobku, u cestovniho ruchu k tomuto oddéleni dochazi v pfipad€ vybéru
destinace prakticky vzdy. Vztah prometion (propagace) a price (ceny) dava dobfe porozumeét
tomu, co je podle mého ndzoru na city marketingu nejvice specifické, a tim je rozdéleni
kontroly nad jednotlivymi ,,P* mezi vice subjektt, v prvni fadé mezi mésto a soukromé firmy.
Zatimco cenu ubytovani, dopravy, stravovani a dalSich turistickych atrakci urcuji soukromé
firmy, za propagaci je takika vzdy odpovédné meésto, a to vCetné nédkladl s ni spojenych.
Odd¢leni téchto dvou slozek marketingového mixu neznamena jen uréité specifikum pro city
marketing, ale snim spojené oddéleni subjektu, ktery nese naklady (vétSinou mésto),
a subjektu, kterému ptipadnou zisky (soukromé firmy), stoji u zrodu otdzky po legitimite
vefejného financovani propagace urcité destinace, které bude vénovana pozomost dale. Co se
samotné propagace mesta tyce, probiha nejcastéji formou tGcasti mést na veletrzich, ti§ténych
propagacnich materialli, propagace v radiu, televizi, tisku ¢i na internetu ¢i lakani turistd do
mésta pii piilezitosti zvlastni akce, napi. koncertu ¢i festivalu.

Rozvoj city marketingu souvisi s postupnym oslabovanim dominantni pozice
sekundarni hospodarské sféry, primyslu, a posilovanim sféry terciarni, tedy sluzeb, mezi
které velka ¢ast pracovnich mist vazanych na turismus patii. D. Judd (1999, s. 35) popisuje,
jak vUSA 80. let minulého stoleti ukoncila Reaganova administrativa podporu mést

postizenych deindustrializaci a suburbanizaci a jak byla timto zptisobem americka mésta
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nucena branit se proti hrozicimu upadku novymi strategiemi, kterymi se staly piedev$im
investice do mamutich kancelafskych center a pravé turismu.

Tak jako v jinych odvétvich, ktera se snaZi vyvolat co nejmasovéjsi poptavku po svych
produktech, je také v cestovnim ruchu piitomen tlak na nivelizaci vkusu, standardizaci
spotiebitele. V tomto ohledu lze tradi¢ni masovy turismus pfi;(;% Ai%;ﬁmyslovému fordismu
a fada autorl toto srovnani také ¢ini (napr. M. Hampton, 2003, s. 87, Judd, Fainstein, 1999b,
5.261). Mezi turisty panuje v jejich prioritach, co se nav§tévovanych mist tyce, neobycejna
shoda. Podpofeni turistickymi privodci tak turisté z celého svéta vyhledavaji ty samé
pamatky a domi si pfivaZeji témét identické fotografie (a to nejen co do fotografovanych
objektd, ale turistické fotografie obsahuji velmi casto také identické chyby kompozice, za coz
jsou Casto vysmivany ,laickymi odborniky na fotografii“ — jak jiZ bylo feCeno vySe, patii
k udé€lu turistd, Ze jsou vysmivani). Standardizace turismu ma celou fadu rozmérti. Napiiklad
rozmér technicky, ktery se tyka zptisobu dopravy, ubytovani apod. Na druhou stranu jsou ale
i v turismu piitomny diference na zakladé ochoty a moZnosti zakaznika zaplatit, stejné jako se
postupné diferencoval primyslovy trh azcela standardizovanou masovou vyrobu
fordistického typu nahradily vyrobky rlzné urovné exkluzivity (post-fordismus).
Standardizace a diferenciace se tedy v turismu, stejné¢ jako v modernim primyslu obecné,
propojuji. Po celém svété tak lze bydlet v luxusnich hotelech fetézci Hyatt, Marriott nebo
Hilton, které jsou od sebe vSude po svété prakticky k nerozeznani (Fainstein, Judd, 1999a,
s. 13) (standardizace), ale zdaleka ne kazdy si mlZe (nebo chce) ubytovani v nich dovolit
(diferenciace).

Pfes vzacnou shodu v tom, co si lidé obycejné predstavi jako symbol ur¢itého mista,
existuji i v preferencich riznych destinaci rozdily. Cestovni kancelafe a dalSi v turismu
zainteresovani podnikatelé, ale i mésta tak musi rozliSovat specializované trhy mladych
nepfili§ majetnych turistd, ktefi nevyzaduji nutné velké pohodli, ale spiSe dobrodruzstvi
a zabavu, trh rodin s détmi, dichodcd, milovniki adrenalinovych sportti, bohatych klientd,
ktefi vyZaduji maximalni pohodli (viz také kongresova turistika), ale stile cast&ji také
nevSedni a kuriézni zazitky, trh hazardnich hract (pfes kasina protece velka ¢ast penéz, které
turisté utrati) apod. Jako specializovany trh se city marketingu podafilo identifikovat také
napf. homosexualy. Holcombe (1999, s. 63) uvadi jako pfiklad Miami Beach, ktera je znama
svoji snahou homosexualni turisty pfildkat, protoZe jsou obycejné dobfe finantné situovani,
hodné utrdceji anavic jsou to relativné vémi zakaznici — radi se vraceji. Pravé tato
segmentace ,,trhu s mésty” podporuje pohled na mésto jako na znacku neboli brand. Tak jako

lze u jednotlivych znaéek sledovat a méfit jejich vlastnosti, tak je to moZné také u mést.
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Podobné jako napi. ve vztahu k automobilce BMW lze u spotiebitelii objevovat prevazujici
asociace a pocity, které znacka budi, lze to napf. i u mésta New York, mésta kosmopolitniho,
urbanisticky exotického, finanéniho centra & symbolu Ameriky.'® Podobné jako o BMW
mluvime ¢asto jako o ,,bavordku®, ma i New York svoji pfezdivku, ,,Big Apple“. Spontanné
také dochazi k tomu, Ze jsou nékterd meésta vniména jako ,.benchmark® ur¢itych vlastnosti,
které muze mésto mit. PafiZz je takovym benchmarkem meésta milenci a uméleli, Berlin
nezavislého alternativniho zpilisobu Zivota ve velkomésté, Amsterdam meésta divoké zabavy
apod.

Dalsim specifickym rysem city marketingu je loajalita zakaznikl, kterou lze
povaZzovat za problém, protoZe nehledé¢ na spokojenost jevi turisté vétSinou tendenci
navs$tévovat spiSe nova mista neZ ta, na kterych uz jednou byli. V tom ostatné tkvi zna¢n4 ¢ast
motivace k turismu — poznévat nova mista. Z ptikladu ve studii Dennise Judda (7999, s. 43),
ve kterém popisuje vyjednavani asociace Future Farmers of America s méstem Kansas City,
kde se tradicn€ konala setkani této asociace, sice vyplyva, Ze v kongresové turistice lze
sledovat urcity stuperi loajality, ale tato loajalita je do znaéné miry podminéna ochotou mésta
vychazet potfadatelim konferenci vstfic napf. poskytnutim konferen¢nich prostor zdarma
apod. Ochota meést predchazet si profesiondlni pofadatele konferenci d€la podle Judda
z kongresové turistiky vysoce konkurenéni prostiedi.

Dosti specifickou skupinou jsou tzv. backpackers.!” U t&ch se sice miize zdét, Ze pro
cilovou oblast nejsou vzhledem k mensi ochoté utracet z ekonomického hlediska pfili§
zajimavi, ale tuto pfedstavu do urcité miry zpochybiiuje M. Hampton (2003) ve své studii
o lokalnim turismu v Yogyakart¢ (provincie a stejnojmenné meésto v Indonésii). Hampton
stavi ,,backpackery” do protikladu ktradiénimu masovému turismu, u n¢hoZz v disledku
globalizace a neoklasické ekonomické doktriny dochazi ke kapitalové koncentraci v rukou
nadnarodnich korporaci. Zmens$ujici se vlastnictvi ze strany mistnich obyvatel vede podle
Hamptona k jejich marginalizaci — vyznamné pozice zastavaji zahrani¢ni odbornici s nizkou
vazbou na region amistni vykonavaji jen nekvalifikovanou praci. Jejich hlas je timto
zpisobem umenSovan apolitika zaméfend na rozvoj turismu vychdzi vstiic spiSe
nadnarodnim korporacim neZ mistnim obyvatellim. Naopak ,,backpackefi* predstavuji turisty,
ktefi vyuzivaji méné koncentrovanych anaro¢nych sluZzeb, jez povétSinou zlstavaji ve

Ykl

vlastnictvi mistnich obyvatel. Podle uvedené Hamptonovy studie utratili ,,backpackeii” za

16 Tyto vlastnosti pfisuzované méstu NY jsou pouze imaginaci autora, nejsou podlozeny Zadnym
vyzkumem.

17 Termin nékdy ponékud vysmésné prekladany jako ,,battizkaii®, v anglické literatuie nese podobny
vyznam také termin ,,budget travellers“, ktery zdiraziiuje, Ze tento typ turistii byva relativné stiidmé;si
a snazi se ,,neutracet za zbyte¢nosti®,
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stravu a ubytovani 65 az 100 USD tydng,'® coZ se sice miiZe zdat ve srovnani s masovym
turismem madlo, ale Hampton zde zdiiraziluje, Ze pro mistni relativné chudé obyvatelstvo se
jedna o nezanedbatelné piijmy, které se navic dostavaji k rezidentim pfimou cestou, nebot’
jsou pfevazné utraceny za lokalni zboZi a sluzby.

Tvrdim, Ze ,,backpacketi“ nestoji vZdy jen v opozici k tradi¢nimu masovému turismu.
V jistém smyslu ho také piedjimaji, protoZe to jsou &asto ,backpackefi®, ktefi lokalitu
,objevi® pro masovy turismus. Pokud se tedy vzepieme odsouzeni masového turismu jako
takového, je tfeba vidét piinos ,,backpackeri” nejen v podpofe mistniho drobného podnikani,
ale také v pfislibu jest€¢ mnohem vétsich pfijmi pro danou oblast, pokud budou ,.backpackeii
nasledovani masovym turismem, ovSem i se vSemi negativy, kterda miZze masovy turismus

znamenat.

1.2.1 Konstrukee ,,tourist bubbles*

Zatimco néktera mésta musela o svoji pozici na mapé cestovniho ruchu tvrdé bojovat,
jinym spadla takfikajic do klina diky historickému nebo kulturnimu vyznamu mésta. Mezi
takové patii fada evropskych metropoli, jako napf. Rim, Londyn, PaiiZ, Florencie, ale i Praha
a dalsi velmi dobfe znama meésta. Tento fenomén nazyva Briavel Holcombe (7999) ,,place
luck®, kdy se mésto zkratka stane vyznamnou turistickou destinaci, aniZ by se o to muselo
pfili§ snazit dimyslnym city marketingem. Fainstein a Judd oznaduji takovd mésta jako
,,slavna tim, Ze jsou slavna® (famous for being famous) (1999, s. 7).

Trochu jind situace je ale ve Spojenych stitech, kde neni mnoho mést piilis
zvyhodnéno bohatym historickym dédictvim srovnatelnym s evropskymi metropolemi,
vlastné takové svym zplsobem neni v USA Zadné. Proto zde také nejintenzivnéji
propagované turistické atrakce od po¢atku nabyvaly jiné podoby nez v Evrop¢. Jedna se napf.
o obrovska nakupni centra, zabavni tematické parky typu Disneyland, sportovni stadiony, ale
také kasina. Pfikladem mésta, kterému se piechod od prumyslového k turistickému méstu
zdafil, je Pittsburgh. Ten byl dtive oznaCovan za hlavni mésto oceli a dnes je z n&j tepajici
mésto, kde na misté byvalé ocelarny stoji zabavni park (Holcombe, 1999, 55). Podobnym
pfeménam se ale nevyhnula ani Evropa. Fainstein a Judd (71999, s. 9) popisuji, jak na ptde
britského parlamentu v roce 1984 za rozsdhlych hornickych stavek n€kdo prohlasil, ze
nejlepsi by bylo zavtit neproduktivni doly a otevfit je jako muzea. Pravdou je, Ze primyslova
anglicka mésta Manchester a Leeds opravdu dokazala vyuzit své industrialni historie a stat se

tak relativné turisticky atraktivnimi destinacemi. Podobné¢ Newcastle, dfive centrum

'8 Terénni vyzkum byl proveden v listopadu 1997, coZ je tieba zohlednit pro spravné posouzeni
uvedené Castky.
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lod’af'stvi, se dokazal etablovat jako mésto divoké zabavy a vecirku a stal se tak v anglickém
kontextu pfimym konkurentem Amsterdamu (Holcombe, 1999).

S investicemi vétSinou do vnitinich ¢asti nejen americkych metropoli je spojen termin
»tourist bubble®, ktery v podstaté znamena lokalitu, ktera je bohaté zajiSténa investicemi
atvoii tak lakavé prostfedi pro turisty, ale je obklopena upadajicim prostiedim, kde se
vyskytuje velkd mira chudoby, nezaméstnanosti a pifidruzenych socidlnich problémi.
O ,tourist bubble” mlZeme snad mluvit i v souvislosti s n€kterymi lokalitami v CR, jako
ptiklad lze uvést lazeiiska mésta Teplice ¢i Jachymov, kterd obsahuji relativné atraktivni
turistické lazeriské komplexy, ale tyto jsou obklopeny socidlné hendikepovanym prostiedim.
Obecné lze ale Fict, Ze v Americe jsou ,.tourist bubbles® fenoménem mnohem ¢&astéj$im nez
v Evropé, coZ je spojeno se skuteCnosti, Ze americkd vnitini mésta, kde ,,tourist bubbles*
nejCast&ji vznikaji, jsou vice neZ ta evropskd centry chudoby akriminality, a také se
skute¢nosti, Ze americkd mésta se nemohou piili§ propagovat jako historicka, proto se ve
snaze prilékat turisty vydavaji jinym smérem. Nasledkem toho muzZe v americkych méstech
dochézet k prostorové segregaci obsazené uZ v urbanistickém planovani, ktera se stava
objektem kritiky. Judd (7999, s 39) popisuje typickou americkou ,tourist bubble” vyctem
prvki, které zpravidla obsahuje. Jde o luxusni hotel, misto pro konference a veletrhy,
sportovni stadion s kopuli, akvarium, mrakodrap s kancelafemi a upravenou pobifezni linii.
Takova mista Ize najit v mnoha americkych metropolich, pfikladem je tfeba Baltimore, kde
kontrast ,,tourist bubble” a zbytku relativné segregovaného vnitiniho mésta vedl k oznaéeni
mesta jako ,,dva Baltimory* (Two Baltimores) (Judd, 1999, s. 36). Pravé konstrukce ,,tourist
bubbles* byva uvadéna jako ptiklad $patné strukturace cestovniho ruchu, ktera usti v socialni
segregaci, jeZ pro mistni obyvatelstvo produkuje pouze nekvalitni pracovni mista.

Kromé n€kterych americkych mést dochazi k podobnym jevim také napf. v nékterych
predev§im latinskoamerickych metropolich a pfimoiskych letoviscich. Daniel Hiernaux-
Nicolas popisuje ve své studii Cancin Bliss (/999) budovani letoviska Cancun jako od
samého pocatku segregovaného komplexu, kde obrovské kuchyné, pradelny a dalsi provozni
zatizeni byly ukryty v Utrobach pfimofskych komplexti a s nimi i mistni obyvatelé zajist'ujici
chod t&chto zafizeni, tak aby prakticky nepfichazeli do kontaktu s movitymi hosty.

Dal$im negativnim nasledkem velké koncentrace turismu je zvySovani cen, které
nutné postihuje i mistni obyvatele. K tomu dochézi i v oblastech, které nelze oznadit jako
Ltourist bubble” ve vySe popsaném smyslu. Napiiklad centrum Prahy neni pavodné
urbanistickym projektem, ktery by zamyslel vytvofit za pomoci prostorové segregace ,,tourist

bubble®. Priliv turistd do centra Prahy ale vyvolal tlak na rist cen, takZe mistni obyvatelé
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centrum postupné dobrovolné opousteji, aby nemuseli za dostupnymi sluzbami vyjizdét
daleko od domova. Sekundarné tak k vytvofeni néceho, co jakousi turistickou bublinu

ptipomind, dochazi.

1.2.2 Legitimita veFejného financovani propagace méstského turismu

Financovani propagaénich kampani a marketingovych aktivit' narazi na problém,
kterym je princip Cerného pasazéra. Pokud n€kterd soukromé osoba, napf. hotel, propaguje
uréité misto, nema zajisténo, Ze si osloveny zakaznik nakonec nevybere jiné ubytovaci
zafizeni. Prospéch z propagace navic kazdopadné ponesou jest¢ dalsi subjekty, napi.
restaurace, kulturni zafizeni apod., takze kazdy se bude rad&ji spoléhat, Ze do propagace
destinace jako celku bude investovat né¢kdo jin)’/.zo Jednotlivé subjekty navic ¢asto nedisponuji
dostatecnymi prostiedky pro ucinnou kampan. Zcela se ale zfici propagace urcité destinace
jako celku by nakonec mohlo poskodit celou lokalitu. Proto se o propagaci mésta stara Casto
meésto samo, a to z vefejnych prostredku.

Propagace z vetejnych prostiedki je legitimizovana hlavné dvéma piedpoklady.
Jednak ptedpokladem, Ze turismus generuje pro oblast znaéné finanéni piijmy spojené
s velkym mnoZstvim pracovnich mist, adale pfedpokladem Ze turismus ma tak velky
multiplika¢ni efekt, ktery se rozsifi do celé ekonomiky, Ze prospéch nakonec ponesou vSichni
rezidenti. Pravdivost prvniho piedpokladu lze dokreslit napi. skute¢nosti, Ze v Praze vytvaii
cestovni ruch cca 25 % HDP Prahou generovaného,”’ pro celou republiku toto &islo
v poslednich péti letech osciluje mezi 3,5 a 4 %.2 Déle se napf. uvadi, Ze globalné je kazdy
desaty pracujici ¢loveék zaméstnan v cestovnim ruchu, pti€emz podle odhadii pro rok 2020 to
bude uz kazdy devaty.”> Pravdivost druhého predpokladu o Siroké distribuci vyhod ale neni
pfijiméana zcela bez vyhrad, mnozi kritikové naopak tvrdi, Ze v disledku ovladani cestovniho
ruchu ve stale vét$i mife nadnarodnimi korporacemi dochézi k odlivu pfijmi z turismu mimo
lokalitu, ktera svymi vetejnymi prostiedky zajiSt'uje propagaci (napt. Hampton, 2003).

Holcombe (7999, s. 68) poznamenava, Ze navzdory skute¢nosti, Ze ¢ast propagace je
Casto financovana zdani zpiijmi, neni vyjimkou, Ze cCast je financovana ze zdroji

pochazejicich pfimo z odvétvi, jako jsou napf. ubytovaci dané, poplatky za konference ¢i

1 Mezi nejcastéj$i marketingové aktivity pati{ napf. propagace destinace na veletrhu, reklama na
internetu, vtelevizi ¢i jinych médiich, ti$téné propagaéni materidly apod. O kampani se vétSinou
hovofi, pokud je vyuzito vét§iho mnoZstvi marketingovych aktivit, které jsou vzajemné provazany
napf. svym obsahem nebo formou a jsou zasazeny do ur¢itého ¢asového tseku.

2 0 tomto problému také Holcombe, 1999, s. 67.

21 7Zdroj: MHMP, rozhovor autora s odborniky z oddelem cestovnlho ruchu..

22 7droj: Czech Tourism s odvolanim na CSUa CNB. — 014 A0 SRR

3 Zdroj: MHMP, rozhovor autora s odborniky z odd&leni cestovnlho ruchu ] odvolamm na UNWTO.
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poplatky za rezervaéni sluzby, prodeje informacnich center atp. Takové feSeni je mozZné,
ackoli mu lze samoziejmé vytknout skutecnost, Ze ptipadné piilisné zvyseni nakladu turistt
na poplatky by je mohlo od dané destinace bud’ zcela odradit, nebo piimét k pomérnému
sniZeni vydajii na ostatni konzumované sluzby. Tyto hypotézy by ale bylo tfeba ovéfit
vyzkumem.

Problém odlivu pfijmil z turismu za nadnarodnimi korporacemi neni ale vSude stejné
pal¢ivy. Musil a Hoffmanova (71999, s. 184) popisuji situaci v postkomunistické Praze 90. let,
kde objem turismu po revoluci strmé stoupd, ale napf. poZadavky na ubytovaci kapacity jsou
jen z ¢asti uspokojovany vystavbou novych hotelti, kde 1ze pfedpokladat zahrani¢ni kapital,
a z Casti poskytovanim ubytovani rezidenty, které sice v ptipadé€, Ze neni registrované, spada
do nezdanéné Sedé ekonomiky, ale obecné pozitivné pilsobi na §irsi distribuci piijma
z turismu mezi rezidenty. Takovy zavér je samoziejmé opét sporny. Neni vibec jasné, Ze Seda
ekonomika by vtomto pfipadé¢ vedla ke spravedlivéjs$i redistribuci vyhod plynoucich
z turismu neZ redistribuce skrze zdanéni turismu astatni rozpocdet. Kazdopadné jsou
v literatufe popsany jak piiklady, kdy turismus vét$ing rezidentd mnoho vyhod nepfinese,*
tak ptipady, kdy turismus naopak vyrazné pomaha mistnim rezidentiim ziskat dobré p¥jmy.*®

Vratme se je$té k argumentu, ktery podporuje vefejné financovani city marketingu
tvrzenim, Ze diky turismu vznikaji nova pracovni mista, ktera umoZni rozpustit
nezaméstnanost vzniklou nasledkem deindustrializace. Proti tomuto argumentu lze vsak
postavit n€kterd zjisténi Roberta E. Parkera, ktera uvadi ve svém textu Las Vegas — Casino
Gambling and Local Culture (1999). Uvadi, Ze v Las Vegas je zamé&stnano nadproporcionalni
mnozstvi zaméstnanciti s nizkym vzdélanim a nizkymi pfijmy, kteti prakticky nemaji nadéji na
kariérni rast. Parker dale s odvolanim na americky Census Bureau uvadi, Ze v Las Vegas,
meésté ,hracského turismu“, je ze vSech americkych hlavnich mést nejmens$i podil
kvalifikovanych pracovnich pozic (v roce 1994). Dal§im problémem je $patna dostupnost
bydleni pro zaméstnance s nizkymi pfijmy zpusobena spekulacemi, které mésto jako Las
Vegas pritahuje. Parker uvadi, Ze mezi lety 1992 a 1994 vzrostly platy v Las Vegas praimérné

jen o 0,75 %, zatimco ceny bydleni o 8 %. Z tohoto pohledu je podle Parkera soustavné

LS

% Napriklad Levine (1987) popisuje ve své studii baltimorského vnitfniho mésta pokles realnych
1999, s. 280).

» Naptiklad Mullins (1994) popisuje situaci na severovychodnim pobfeZi Australie (Gold Coast),
které je vyrazn¢ formovano turismem akde turismus podle Mullinse nevede k hegemonii
nadnarodnich korporaci, ale pomaha rozvoji stfedni tiidy (uziva termin ,petit bourgeoisie”) (In
Fainstein, Gladstone, 1999, s. 24).
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zadluZzovani mistni spravy indukované subvencemi velkym ziskovym podnikiim hazardnich
her tézko ospravedlnitelné.

Problém kasin je ale dost specificky. Kromé& zde popsanych vlivi je s nim spojena
jesté cela fada dokonce zavaznéjsich negativ, ktera do jisté miry zpochybiiuji ekonomickou
prospésnost kasin pro mésto viibec. Tém je vénovano vice pozomosti v podkapitole 1.5.1.

Obecné lze uzaviit, Ze turismus jako zdroj prostfedkii si mésta nemohou dovolit
ignorovat. Na druhou stranu je tfeba peclivé zvazit, jakym zplisobem by méla byt propagace
mésta financovéana, ataké zajistit, aby byl uzitek zturismu mezi rezidenty spravedlivé
distribuovéan. Fainstein a Gladstone (7999, s. 25) upozormiuji, Ze zkouméni snad kazdé
realizované vefejné politiky poukazuje na to, Ze ti 1épe situovani ziskavaji lvi podil ze
vzniklych vyhod. Kritici by podle nich neméli zavrhovat turismus za negativa, ktera
produkuje (stupniovani nerovnosti, odcizovani rezidentd od jejich bydlist¢ atd.), ale méli by
usilovat o to, aby byly subvence turismu vyuzivany na zlepSeni postaveni zaméstnancti

v turismu, podporu mistnich dodavateli sluZeb ¢i tvorbu pracovnich mist a rekvalifikaéni
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Ve vyzkumné ¢asti zaloZené na rozhovbrech s odborniky z magistratd Prahy a Hradce
Kralové se zabyvam nejen zplisobem city marketingu, jaky obé mésta provadéji, ale také tim,
z jakych zdroji je tato propagace provadéna a zda je feSena otdzka legitimity ptipadnych

vydaju z vetejnych zdroja.
1.2.3 Méfeni uspéSnosti kampani city marketingu

Dal§im otaznikem city marketingu je velmi obtizné méfeni uspé&Snosti jednotlivych
kampani. Za piiklad Gspé$né kampané lze povaZovat kampainn mésta New York nazvanou
I love New York®, ktera probéhla v roce 1977 abyla spojena se vzristem nakladii na city
marketing ze strany mésta z pouhych 200 tisic USD na 4,3 mil. USD. V nasledujicim obdobi
vzrostl obrat turistického primyslu o 11,8 %, v pfipadé divadel dokonce o 20 %, coz
méstskému rozpoc¢tu na danich mnohanasobné vratilo vlozené prosttedky (Holcombe, 1999,
5.61-62). Pon€kud problemati¢t&jsi jsou =z hlediska ekonomické navratnosti n&které
olympijské hry. Montreal dodnes splaci dluhy z olympijskych her zroku 1976, zatimco
olympijské hry v Atlanté (1996) se vyplatily uz samy o sobé. Poné¢kud méné jasna je bilance
OH v Barceloné (1992). Méstu sice po olympiad¢ ziistal vefejny dluh ve vysi 1,4 mld. USD,
ale Barcelona se v nésledujicich letech vyrazné vySvihla na evropském Zebticku navstévnosti,
takze celkovy dopad her na mésto je fadou pozorovateli komentovan jako pozitivni

(Holcombe, 1999, s. 62).
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Meéfeni uspé$nosti propagace je kazdopadné problematické. V zasadé lze provést
pozorovani, zda navySeni vydaji na propagaci bylo spojeno s vétsi ndvSt€vnosti oblasti
v nasledujicim obdobi, ale z metodologického hlediska neni samoziejmé mozné jednoduse
uzavfit, Ze mezi obéma zménami existuje kauzalni vztah, resp. neni mozné fict, do jaké miry
se na zmé&nach v navstévnosti podilely zmény ve vydajich na propagaci. Zménu poctu turistd
muze zpusobit fada dal$ich faktor od obecného vyvojového trendu pfes napf. film o daném
mésté az po zmeény cen pohonnych hmot, které se promitnou do nakladi a ovliviiuji tak
rozhodovani turistll. Otazkou méfeni UspeSnosti propagacnich aktivit v city marketingu se

Lo s ‘"‘ .

zabyvam i ve vyzkumné &asti. A OVSUT g

W

1.2.4 Vizualizace mésta

Typickym znakem city marketingu je prodej, ktery je realizovan jest¢ diive, nez
zékaznik miZe mésto na vlastni o¢i spatfit. To vyviji na marketing mést zvlastni pozadavky
ve srovnani s béZznym marketingem zbozi, kdy zpravidla dochazi ke kontaktu kupujiciho
a vyrobku jesté pfed uzavienim kupni smlouvy. Nésledkem toho je pak mésto pro ucely
marketingu ¢asto zastoupeno ur¢itym svym obrazem ¢i vlastnosti, ktera je méstu pfipisovéna.
To nutné omezuje komplexitu mésta a v o€ich globalni turistické obce se pak mésto stava
napi. méstem umélcti a milencti (Pafiz), méstem poutnikt (Jeruzalém) apod. Obrovsky vliv
pfitom hraje vizualizace mésta, protoze, jak zdaraziiuje John Urry (1999, s. 71), zrak se
v lidské spole€nosti t€§i pozici nejvaZzenéjSiho smyslu, coz plati v oblasti turismu obzvlast
silné. Image mésta se tak Casto pro potfeby marketingu smrskne do podoby obrazkl neékolika
vSeobecné znamych pamatek, jakymi jsou napi. Eiffelova véz, Socha svobody, v americkém
kontextu tfeba také Space Needle v Seattlu apod.

Zajimavou poznamku vyslovuji v této souvislosti Feinstein a Judd (/1999q, s. 4), ktefi
tvrdi, Ze ocekavani, ktera se ze strany turistd k méstu upinaji, maji sama tvarnou moc a mésto
se jim pfizplsobuje. Za nechvalné znamy piiklad mize poslouzit prodej suvenyra v Praze.
Kdyz se v 90. letech zagali po otevieni hranic do Ceské republiky hrout zépadni turisté,
nebyli ¢asto pfili§ schopni rozliSovat mezi jednotlivymi zemémi byvalého Vychodniho bloku.
I Praha tak byla vnimana jako hlavni mésto jedné ze zemi sovétského typu a prodejci
suvenyri vySli tomuto pohledu rychle vstfic a zacali v Praze prodavat ruské matrjosky
a sibifské beranice, pifestoze oboje ma sotva n&jaké vazby na Ceskou kulturu. Oboje ale
zustava za vykladnimi skiinémi prodejen suvenyrll v centru Prahy dodnes. Tato situace muze
také poslouzit jako dobry ptiklad toho, jak se v turismu vytraci autenticita, coZ je rys turismu,

ktery byva kritizovan (viz vyse).
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Vizualizace mésta je komplexnim problémem, protoZe na jejim vytvareni se podili
mnoho subjektll od pfislusnych pracovist’ organli mistni samospravy pies domaci i zahrani¢ni
cestovni kancelafe a provozovatele kulturnich zatizeni az tieba po prodejce suvenyrii. Proto
jsem se rozhodl uvést problematiku vizualizace mésta jen v teoretické ¢asti, ve vyzkumné

Casti uZ se ji vzhledem k rozsahu této prace nezabyvam.

1.3 Kongresova turistika

Vyznamnou ¢ast turistické poptavky tvoii obchodni cesty, firemni team-buildingové
amotivaéni programy a soustiedéni apod. PfestoZe obchodni cesty maji také svoji historii
sahajici do dob prvnich dalkovych obchodl a nasledné zintenzivnély v dobach kolonizace,
jejich skuteény boom je opét charakteristicky az pro dobu moderni. K tomu pfispiva
nadnarodni pusobnost firem a korporaci, nasledna decentralizace, spole¢né ,.joint ventures*
obchodnich partnerti, outsourcing a offshoring apod.”® Vedle obchodnich cest nabyvaji na
vyznamu také rozmanité konference (akademické, obchodni, spojené s urc¢itym konickem
apod.) a jiz zmiflované programy pro zaméstnance, které se ¢asto konaji mimo budovu vlastni
odbornikt na lidské zdroje piiznivé plisobit na team-building. Na podobném principu je
postaven napt. i program pro studenty, kterého se ucastni n€které katedry a tstavy Filozoficke
fakulty Univerzity Karlovy, kdy Cerstvé pfijati studenti jesté pred zacatkem prvniho semestru

rrrrrr

seznamili mezi sebou i se svymi budoucimi pedagogy av fadé aktivﬁt ~veetné team-
buildingovych her zalozili pfatelské vztahy se svymi budoucimi kolegy. U > A

Dennis Judd (7999, s. 40—4) popisuje boom konferen¢niho turismu \}USA, ktery ve
své plné sile zapocal v poloving 70. let 20. stoleti a pokrac¢oval minimaln€ do konce let 90.,
kdy byla vydana Juddova studie. Autor popisuje konferencni turismus jako nesmirné
konkurenéni, kdy je$té vroce 1981 byl na zdanlivé neohroZeném prvnim misté v poctu
navstévniki konferenci v USA New York s 10,6 % vSech navs§tévnikd nasledovany Chicagem
s 6,7 %. Vletech 1990 az 1992 se ale New York propadl na postupné 6., 8. a 7. misto.

Vysokou volatilitu v ispé$nosti v konkurencnim boji mést o konference dokresluje také

piiklad Orlanda, které bylo co do poctu navstévnikd konferenci v USA 2. vroce 1990,

2 Outsourcing oznaduje zajidténi nékteré &innosti externi firmou, napt. uklidova firma miize slouZit
pro outsourcing uklidu, ale stejné tak lze provadét napf. outsourcing persondlniho vybéru skrze
personalni agenturu namisto zfizovani vlastniho personalniho oddéleni apod. Offshoring je termin
oznadujici vyvedeni nékterych aktivit mimo danou zemi, a to bud’ skrze jinou firmu, nebo skrze vlastni
pobocku ¢&i dcefinou spoleénost. V prvnim pfipad€ se jednd o formu outsourcingu (outsourcing
v zahraniéf), ve druhém se o outsourcing nejedna.
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5. vroce 1991 a opét 2. v roce 1992. Slaba vyjednavaci pozice mést vyustuje podle Judda az
ve ztraty pro mesta potadajici konference — velké asociace si mohou dokonce dovolit
pozadovat pronajem konferenénich prostor zdarma. Judd situaci ilustruje na piiklad€ asociace
Future Farmers of America, ktera si vroce 1993 vymohla na Kansas City finan¢ni dotace,
levnéjsi hotelové pokoje a dalsi vyhody jako podminku pro pokratovani konferenci ve
zminovaném mesté. Nebezpeci ztraty 28 000 navstévnikd ro¢n€ pfimeélo Kansas City piijmout
v podstaté jakékoli pozadavky.

Co se mezinarodnich konferenci tyce, byly Spojené staty v letech 2005 az 2008 co do
potu mezinarodnich konferenci na prvnim mist¢ mezi zemémi, ale jako svétadil je
zemd).”” Celkovy podil Evropy na mezinarodnich konferencich sice v poslednich letech klesa
(z 58 % v roce 2003 na 53 % v roce 2007), ale piesto si Evropa mezi svétadily stale udrzuje
presveédcivé prvni misto (druha je oblast Asie a Stfedniho vychodu s 18,6 % a tfeti je Severni
Amerika s 11,4 %). Mezi mésty obsadily prvni tfi mista co do po¢tu mezinarodnich
konferenci PafiZ, Videni a Barcelona, Praha se umistila na 13. misté a piedstihla tak napf.
Peking, Tokio, ale dokonce i Londyn.®

Konferencim je zde vénovan prostor nejen proto, Ze Praha je v celosvé€tovém méfitku
velmi vyznamnou destinaci pro kongresovou turistiku, ale také Hradec Kralové, druhé z mést
uréenych pro bliz§i analyzu v této praci, je z turistického hlediska vyznamné pravé svou
konferenéni kapacitou pfedstavovanou piedev§im konferenénim stfediskem Aldis.

Konkrétnimi rysy konferen¢ni turistiky obou mést se zabyvam ve vyzkumné ¢asti prace.

1.4 Bezpecnost v turismu

Pro uspé$ny city marketing je velmi dulezita také bezpe¢nost mista, ale jak ukazuje
turistika do Izraele a n€kterych jinych slavnych destinaci, jsou turisté v piipad¢€ historicky ¢i
kulturné unikatnich mist ochotni pfijmout i vy3§i miru rizika. Pfesto zlistava bezpe€nost zcela
kli¢ovou ,,komoditou”, o kterou by méla kazda turistickd destinace usilovat. Jako ptiklad
souvislosti mezi bezpecnosti vzemi alep$imi vysledky zemé v oblasti turismu lze uvést
Kambodzu poc¢atku 90. let 20. stoleti, kde pocet zahrani¢nich turistickych piijezdl vzrostl od
roku 1989 do roku 1993 z 20 tisic na 120 tisic.”’ To sice v absolutnich &islech potad neni

mnoho (obzvla$t ve srovnani s okolnimi jiZz etablovanymi turistickymi destinacemi — napf.

77 Zdroj: ICCA (International Congress and Convention Association), dostupné na WWW:
www.iccaworld.com (4. 5. 2010) . TR T

2 Zdroj: tamtéz.

% Zdroj: World Tourism Organization 1995, In Mullins, 1999.
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Thajsko zaznamenalo v roce 1993 skoro 5,8 mil. zahraniénich pfijezdd), ale v relativnich
¢islech se jedna o narist o téméf 500 % béhem 4 let. Tuto skute¢nost 1ze vysvétlit historickym
vyvojem, kdy na konci 70. let vpadly do Kambodzi vietnamské oddily, aby skoncovaly
s krutovladou Rudych Khmert, ale zdlouhavé boje pokracovaly az do pfelomu 80. a 90. let,
kdy se do vé&ci vloZila OSN a napomohla mirovym jednanim. Z nasledujiciho néardstu turismu
v ,,0 néco bezpetnéjsi Kambodzi® je vidét, jak velké ekonomické skody plisobi samy sobé
politicky nestabilni zemé jen v oblasti turismu.

V evropském kontextu se nejcastéji mluvi o bezpecnosti v turismu v souvislosti
s drobnou majetkovou kriminalitou zaméfenou proti turistim, konkrétn€ jde o drobné kradeze
a kapsarstvi. Podstatné zavaznéjsi jsou potom loupezna piepadeni. Dale se vyskytuje problém
»dvojich cen®. Kriminalita v souvislosti s turismem piitom ale nemusi byt zaméfena jen na
turisty, existuje také kriminalita turisty pachana. Mluvi se napt. o vytrznictvi ze strany opilych
turistil, poskozovani soukromého ¢i obecniho majetku apod. Uréitym problémem mize byt
také kriminalita pfidruzena k nékterym formam rizikového turismu, napf. k sexualni turistice
¢i turistice za hazardnim hracstvim, o kterych pojednava nasledujici podkapitola.

Obecné je velmi slozité porovnavat mezi sebou jednotlivé zemé co do bezpecnosti na
zaklade statistickych Gdaji. Kazda zem¢& ma totiz jinou legislativu a za trestny ¢in povaZuje
trochu jiné skutky. K tomu piistupuje také problém, Zze v riznych zemich je nahlasen rizny
podil ze spachanych trestnych ¢ind. Obzvlasté u drobné trestné ¢innosti se tyto podily mohou
vyznamng lisit. Z téchto diivodi doporucuji autoii dokumentu Furopean Sourcebook of Crime
and Criminal Justice (2006)*° porovnavat spiSe zemi vi&i skuping zemi neZ jiné jedné zemi,
a pokud je to moZné, doporucuji porovnavat spiSe trendy nez absolutni poéty registrovanych
trestnych ¢ind. I v oblasti posuzovani trendd ale vstupuje do hry problém, kterym je zména
legislativy ¢i metodiky v dané zemi. Néhlé zmény jsou tak Cast&ji nasledkem takovych zmén
neZ redlnych promén v chovani obyvatel.

Z uvedenych diivodii jsem se rozhodl nepouzivat pro ucely této prace statisticka
" srovnani kriminality v CR, ale misto toho se podivat, jak je bezpe¢nostni situace v CR
hodnocena napf. americkou vladou, kterd informuje své obcany-turisty o jinych zemich.
AmeriCti turisté jsou varovani pted demonstracemi, které mohou vyustit v nasili, a je jim
proto doporu¢eno demonstraci se neucastnit. Z hlediska trestné ¢innosti je konstatovano, Ze
CR ma obecné nizkou miru trestné &innosti, ale turisté jsou jmenovité varovéani pred kapsaii
a kapsafskymi gangy, obfasnym pfepadavanim, obzvlasté v turistickych oblastech Prahy, dale

pfed vloupanim do auta, kde nemaji voln¢ nechavat viditelné cennosti, a pfed nepoctivymi

30 Dostupné na WWW: http://www.europeansourcebook.org/esb3_Full.pdf. (26. 4. 2010).
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taxikafi a ilegalnimi zafizenimi v bankomatech, kterd mohou ziskat ¢islo karty a pin majitele.
Dalsi varovani se tykd praxe vhozeni rohypnolu ¢i jiné drogy do néapoje, procez by turisté
neméli nechavat své napoje bez dozoru.*' Z t&chto piikladt je dobfe vidét, jak mohou
i ojedin€lé piipady, které se ale medialn€ rozsiti, poskodit obraz zemé v zahrani¢i. Pfitom
turista, ktery ¢te n€kolik odstavcll varovani, mize vazné znejistét, jestli chce takové misto
opravdu navstivit. PéCe o vysokou urovei bezpeci, ale také o samotnou povést bezpetné zemé
hraje v turismu daleZitou roli. Za piiklad miiZze poslouzit Albanie, zemé s vice nezZ tfetinou
obyvatel ve srovnani s CR a ptitom pouhym zlomkem (pfiblizné 1/16) poétu zahrani¢nich
turistd v roce 2004.> Albanie piitom disponuje cca 400 km dlouhym pobiezim, unikéatni
ptirodou i zajimavymi islamskymi stavbami. Povést rozharané zemé& ozbrojenych konflikth
z 90. let se ale zem¢ stale drzi a spolu s nerozvinutou turistickou infrastrukturou tvoii hlavni
prekazku pfilivu turisti.

Ve vyzkumné &asti se zabyvam otazkou, jak je municipalitami reflektovana

e

bezpecnostni situace ve zkoumanych méstech. o

1.5 Formy turismu se zvy$enym spoleenskym rizikem ' )
1.5.1 Turismus a hazardni hraéstvi H)

Turismus motivovany hazardnim hra¢stvim je specifickym odvétvim turismu, které se
velmi Casto setkdva s kritikou z rozmanitych pozic, napt. z pozic ekonomickych, socialnich ¢i
naboZenskych. Podivejme se napiiklad na USA, kde kromé kamennych kasin, typickych pro
Las Vegas (konkrétni socio-ekonomické souvislosti vyplyvajici ze studie L. E. Parkera — Las
Vegas — Gambling and Local Culture — jsou nastinény v podkapitole 1.2.2) nebo Atlantic
City, existuji take kasina zfizovana na fi¢nich lodich (riverboat casinos). Prvni takové legalni
kasino bylo otevieno v lowé roku 1989, vroce 1997 jiz byl tento druh kasin zlegalizovan
v Sesti statech, Illinois, Iowé€, Louisian€é, Mississippi, Missouri a Indiané (Deitrick,
Beauregard, Kerchis, 1999, 5. 234). Je ptekvapivé, ze minimalné 3 z téchto statt, Mississippi,
Missouri a Louisiana, spadaji do oblasti oznacované jako biblicky pas, tedy mista, kde by
Clovék vzhledem k silné nabozZenské tradici legalizaci kasin pfili§ necekal. Ekonomické
divody se ale asi zdaly byt piili§ silné. Jak konstatuji autofi studie, ve chvili, kdy kasina
legalizovala jedna zemé, byl kladen tlak i na zemi sousedni, protoze ta jinak ztracela

i ,.hazardni dolary* svych rezidentd ve prospéch okolnich statl, kde uZ kasina legalizovana

31'U. S. Department of State,

dostupné na WWW: http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/cis/cis_1099.html (19. 5. 2010).

32V CR bylo v tomto roce cca 6 mil. zahr. turisti (CSU), zatimco v Albanii jen 375 tis. (wikipedie
s odvolanim na albanské ministerstvo turistiky, 27. 4. 2010).
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byla. V pfipad¢ kasin se kritikové obzvlast siln€¢ dovoldvaji jiz vySe popsaného efektu
odtékani penéz z regionu, protoze majitelé kasin jsou velmi ¢asto z jiného statu. Sazkaii navic
podle kritikli ¢asto pfijizd€ji jen na jeden den, takZe ani nevyuZivaji mistnich ubytovacich
zafizeni, na rozdil od kamennych kasin napf. ve zmiriovaném Las Vegas, kde jsou ke kasinim
obyCejn¢ pFidruZzeny velké hotelové komplexy. Kasina navic konkuruji vSem mistnim
prodejclim zboZi a sluzeb, cozZ je obzvlast citelné u zavislych hrach, ktefi jsou ochotni kvuli
hazardu $etfit na prakticky vS§ech ostatnich Zivotnich potiebéch.

Ke kritikim kasin patii v neposledni fadé obcanské iniciativy, které hazard odmitaji
z moralnich diivodl. Za moralni diivody je v tomto piipad€¢ mozné povazovat mj. destruktivni
dopad na rodinu a pracovni a ob¢anskou moralku ¢loveka, coz jsou faktory, které se dale
negativn¢ promitaji i do ekonomiky. Je tedy vidét, Ze se argumenty kritikii v podstaté
prolinaji. K ndzoru, Ze legalizace a propagace kasin neni pfili§ vyhodnou strategii v boji
o dolary turistd, se pfiklanéji také Fainstein a Judd (71999, 5. 272). Mezi dalsi negativa kasin
patii organizovany zlo€in a prani $pinavych penéz a nelze opomenout ani vysledky studii,
které poukazuji na to, Ze pravdépodobnost vzniku zavislosti na hazardnich hrach je
u mladistvych hract dvakrat vyssi nez u dospélych (Deitrick, Beauregard, Kerchis, 1999).
Neregulované hazardni hra¢stvi a velké mnozstvi kasin se koneckoncti stava teréem kritiky

1 v CR, pfedevsim v Praze, ale politicka ville tuto situaci zménit zatim opakované selhava. >

1.5.2 Sexualni turismus — priklad Thajska

Jako ukéazku turismu, ktery byva povazovén za spoleCensky Skodlivy, lze uvést
sexudlni turistiku, a to na piikladu Thajska. Jihovychodni Asie upoutala b&hem druhé
poloviny 20. stoleti o¢i celého svéta — ekonomicky riist n€kterych taméjsich zemi byl natolik
pasobivy, Ze skupina nejrychleji rostoucich zemi této oblasti zac¢ala byt souhrnn€ oznacovana
jako tzv. asijsti tygii. Byly to Hongkong, Singapure, JiZzni Korea a Taiwan. Pozd¢ji k t€émto
zemim pfibylo né€kolik dal8ich, které zacaly byt oznacovany jako asijsti tygii druhé generace.
Slo o Thajsko, Malajsii, Indonésii a Filipiny. Nékdy se dokonce miiZzeme setkat s oznatenim

asij$ti tygfi tieti generace, ale toto oznaceni pro skupinu dalSich trzné se orientujicich zemi uz

3 Naptiklad ve studii Senatu CR zkvétna 2008 (Studie hazardnich her v Ceské republice a
navrhované zmény) popisuje senator Josef Novotny mj. obchazeni zakona ¢. 202/1990 Sb. Sifenim
novych technickych her, u kterych si provozovatelé hazardnich her (jmenovité Sazka a. s.) vroce
2003 prosadili na Ministerstvu financi, Ze se na n¢ nevztahuji regulujici ustanoveni zakona z roku
1990. Od té doby probéhly dva netispésiné pokusy o novelizaci zakona a nastaveni transparentnéjs$iho
prostiedi v hazardnim hra&stvi (2005, 2006). Studie také srovnava prosttedi CR s n&kterymi jinymi
zemdmi a dospiva k nazoru, e v CR je $ifeni hazardniho hradstvi mezi mistni populaci branéno
vyjimeén€ malo. Studie je dostupna na WWW:

http://www .stophazardu.cz/uploads/assets//dokumenty/Studie-hazardnich-her.pdf (11. 5. 2010)
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neni tak obvyklé ajasné definované. Dilezité je, Ze ruku v ruce s celkovym ekonomickym
rustem rostla vyrazné také orientace asijskych tygri na turismus. Tyto zemé& velmi rychle
pochopily sviij potencial exotiky, kterd v novych, stabiln&jsich politickych podminkach rychle
ziskdvala na pfitazlivosti pro zahrani¢ni turisty. Vroce 1970 ptedstavoval podil turistd
cestujicich do né¢které zemé& jihovychodni Asie nebo do Pacifiku pouha 3 % svétového
objemu turismu. V roce 1980 uz $lo o 7 % aroku 1990 o 15 %, to vSe pfi soucasném ristu
celosvétového objemu turismu (Mullins, 1999, 247).

Nejvice zahrani¢nich turisti evidovanych ve statistikach turismu jihovychodni Asie
pochazi pochopitelné pravé z jednotlivych zemi této oblasti, ale velmi vyznamny je také podil
turistli z Japonska a za celkem vyznamny lze povaZovat také podil turisti ze Spojenych stati,
Australie anékterych evropskych zemi. Ze se nejedna jen o lokalni turismus v ramci
jihovychodni Asie ani jen Asie jako celku ilustruje fakt, Ze celkovy podil asijskych turistt na
celkovém uhrnu zahrani¢nich turistd v Indonésii, Malajsii, Thajsku, Singapuru a na Filipinach
byl na poc¢atku 90. let v pofadi 50, 84, 63, 69 a 45 %, coz znamend, Ze nemaly zbytek tvofili
mimoasijsti turisté.>*

Tradice thajského turismu, jedné z nejlakavéjsich destinaci regionu, se ale zapsala do
historie i neslavné. Za valky s Vietnamem méli v Thajsku své zakladny Ameri¢ané, ktefi
hojn¢ vyuzivali sluzeb thajskych prostitutek. Kdyz valka v roce 1975 skonéila a Ameri¢ané
odjeli, jejich mista zaujali Japonci, takze Thajsko se stalo zemi proslavenou sexualnim
turismem. Mullins uvadi odhad, podle kterého bylo v Thajsku v roce 1990 osm set tisic lidi,
ktefi se zivili sexem za penize, z toho asi 10 % muzl a znepokojivé také asi 70 000 déti
mladSich patnacti let (Leheny, 1995, s. 373 In Mullins, 1999, s. 252). Spole¢né s drogami se
tak sexualni turistika sice stala lakadlem turistd a kapitalu, ale ur¢itym stigmatem na tvafi
Thajska. Sexudlni turistika piitom rozhodn¢€ nebyva kritizovana jen z divodu zneuzivani
mladistvych. Zavaznym problémem je podle kritikli také negativni dopad na rodinu prostituce
obecné. Ani vtomto ohledu ale neni situace jednozna¢na. Prostituce je na jednu stranu
povaZovana za poniZujici vyuZivani Zen, na druhou stranu ale umoziiuje Zenam ziskat piijmy,
které by si jinak v danych oblastech t€Zko obstaravaly, a tyto pfijmy zase znamenaji vétsi
nezavislost. Mullins (1999, 5. 258) odkazuje na studii, ve které byl podobny efekt hodnocen
kladné, kdyz piijmy pro Zeny pochéazely z industrializace a pracovnich mist v tovarnach.
Pravidelné pfijmy lze povazovat za prostiedek vyvazani z patriarchalnich vztahd a jak

poznamenava Mullins, tento efekt miZe nastavat i u pfijmi z prostituce.

** Zdroj: Economist Intelligence Unit In Mullins (1999).
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KaZzdopadné ale v dochazi vzemi podle Mullinse ke zméné. V 90. letech kritika
dosahla zpfisnéni zakonl détské prostituce a thajska vykonnd moc také zacala tvrdé potirat
drogy, které se sice mohou na prvni pohled jevit jako exportni finan¢ni injekce, ale ve svém
dasledku ma zavisld populace (v praxi neni mozné oddélit od turistické konzumace drog
domaci populaci) devastujici G€inky na spole€nost, rodinu, pracovni moralku apod. V oblasti
détské prostituce navic zafalo Thajsko spolupracovat i se zemémi, odkud za détskou
prostituci piijizdéli turisté, takZe za zneuZivani mladistvych mohlo byt stihano vice lidi
(Mullins, 1999, s. 260).

Thajsko si snad uvédomilo, Ze kratkodobé uzZitky z cestovniho ruchu indukovaného
prostituci (véetn€ détské) a drogami budou mit z dlouhodobého hlediska negativni G€inky na
spole¢nost, a zacalo se misto toho profilovat jako exotickd zemé& vhodna pro rodiny, mladé
pary (Thajsko je podle Mullinse oblibenou destinaci japonskych pari na svatebni cest¢), ale
také tieba lidi hledajici orientalni spiritualitu. Kromé Bangkoku lakaji dnes v Thajsku turisty
také ptimoftské rezorty jako Pattaya nebo Phuket, sexudlni turistika je sice potfad pfitomna, ale

rozhodné uz to neni zdaleka jediny diivod, pro¢ lidé cestuji do Thajska.

1.6 Trvale udrzitelny turismus

Myslenka trvalé udrzitelnosti se v poslednich dekadéach prosazuje v celé fadé¢ lidskych
aktivit, nejcastéji u téch, které maji vazbu na Zivotni prostredi. To turismus nepochybné ma,
turisté se musi do cilové lokality dopravit, coz znamend vyuZivani energeticky naro¢né
dopravni infrastruktury. Energii a ostatni suroviny vyuzivaji turisté i pfimo ve své destinaci,
a to Casto v podstatné vétsi mife neZ mistni obyvatelstvo. Ke konfliktu s Zivotnim prosttedim
mutze dochazet i piimym poskozovanim piirody. Podstatné ale je, Ze koncept trvale
udrzitelného turismu nestavi pouze na vztahu turistd k Zivotnimu prostfedi. To je ve
skuteCnosti jen jeden ze tfi pilifi tohoto konceptu, piliF ekologicky, ktery zdlraziuje
predevsim Setrny piistup k vyuzivani pfirodnich zdroji béhem cestovani, a to predevsim téch
neobnovitelnych. Dalsim je pilif socialné-kulturni, ktery klade diraz na respekt vaéi
mistnim spole¢nostem, snazi se o autenticky pfistup k mistni kultufe a naopak se brani jeji
komodifikaci. Také deklaruje Gctu k tradi¢nim hodnotam mistni spoleénosti a tyto hodnoty se
nesnazi pietvaret k obrazu svému. Tietim pilifem je pilif ekonomicky. Ten zdiraziuje, Ze

pro trvale udrZitelny rozvoj je dulezitd distribuce turismem generovanych vyhod mezi
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vSechny zainteresované strany (stakeholders), tj. jak investory, tak mistni, tak samotné
turisty.3 >

Pro moznost aplikace je vhodné rozpracovavat tyto ponékud obecné pilife do
konkrétnich nastroji. Napiiklad ptimo z ekologického pilife vychazi tzv. ekologicky audit
(environmental auditing), jehoZ cilem je identifikovat viechny negativni dopady na Zivotni
prostiedi, ke kterym b&hem procesu cestovani dochéazi, au kazdého znich vyhodnotit
mozZnosti zmenseni t&chto dopadii.>® Na piikladu ekologického auditu je vidét, jak je mozné
vyhnout se problémiim, na které jinak velmi obecné definovana koncepce trvale udrzitelného
turismu narazi, tedy hlavné praktické nemoZnosti empirického uchopeni. Na druhou stranu je
ziejmé, Ze samotny nastroj, jakym je ekologicky audit, nemiZe nahradit celou koncepci trvale
udrZitelného turismu, resp. nedokaZe odpovédét na komplexitu problémi, ktera dala této
koncepci vzniknout.

Na rozdil od tradi¢niho masového turismu je ten trvale udrzitelny zaméfen na méné
obvyklé atraktivity, turisté jsou podporovani, aby se aktivné zapojovali do aktivit mistni
komunity, coZ je Casto v kontrastu s tradiénimi formami turismu, kde jsou turisté zasazeni do
umélého, pro n€ vytvofeného svéta a kdy do kontaktu s redlnym mistnim Zivotem prakticky
nepftichazeji. Turisté jsou také v ramci trvale udrzitelného turismu vedeni k tomu, aby se sami
podileli na vytvareni a organizaci svych turistickych zazitkli. Opét je zde vidét rozdil oproti
tradi¢nimu turismu, kde byva ¢as turisty peclivé organizovan cestovni kancelafi, takze turisté
viceméné pasivné konzumuji ptedlozeny produkt, coZ se pravé opakované setkava s Cetnou
kritikou, kdy je masovy turismus popisovan jako povrchni, pasivni a neautenticky. Trvale
udrzitelny turismus také klade diiraz na podporu arozvoj mistni komunity, a to nejen jako
vedlejsi efekt, ktery se dostavuje diky penéztim, které turisté v oblasti utrati, ale pfimo jako
jeden z primarnich cilli, o které by m¢l turismus usilovat. Od tradi¢niho turismu se také 1isi
zieknutim se pohodli ve prospé&ch autentického zézitku, coz je princip, ktery ideové napoméha
ekologické Setrnosti, a také tim, Ze je organizovan v malych skupinach.

Martin Vasko popisuje trvale udrzZitelny cestovni ruchu nasledujicimi
charakteristikami:*’

. Cestovni ruch zaméteny na kvalitu zazitk.
. Cestovni ruch, ktery je zaloZeny na aktivitach, které respektuji charakter

mistniho regionu.

35 Tyto principy uvadi také UNWTO, http://www.unwto.org/sustainable/top/events.html (10. 3. 2010),
viz sekce Concepts & Definitions.

3% Goodall, B. Environmental auditing: a tool for assessing the environmental performance of tourism
firms. Dostupné na WWW: http://www.jstor.org/stable/pdfplus/3059925.pdf (29. 11. 2009).

37 Vagko, M. Cestovni ruch a regionalni rozvoj. 1.vyd. Praha : VSE 2002.
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. Cestovni ruch zohlediujici a respektujici potieby mistni komunity.

. Cestovni ruch pohybujici se v mezich moznosti pii vyuziti mistnich zdroja
(minimalizace spotfeby energie, fizeni odpadového hospodafstvi, recyklacni
technologie).

o Cestovni ruch, ktery neomezuje ostatni odvétvi pfi uplatiiovani principl

udrZitelnosti.

Snad nejCastéji uvadénymi formami udrzitelného turismu jsou ekoturistika
a agroturistika. Definic ekoturistiky je k dispozice né€kolik, ale ve své podstaté se nelisi.
Naptiklad The International Ecotourism Society (TIES) uvadi nasledujici definici:
,Ekoturistika je zodpovédné cestovani do pfirodnich oblasti, které zachovava pfirodni
prostiedi a zasazuje se o prosp&ch (dobro) mistnich obyvatel.«*®

Agroturistika je potom obecné chapéana jako traveni volného ¢asu na farmé ¢i statku,
kde turisté aktivn€ poznavaji Zivot a praci na statku, sami se zapojuji do péce o zvifata
a pronikaji do zvyklosti mistni komunity.

Vyvstava otazka, pro¢ se tedy trvale udrzZitelnym turismem zabyvame v praci
o méstském turismu, kdyZ se zda, Ze se s trvale udrzitelnym turismem setkavame spiSe na
venkove, tedy mimo mésto. Odpovéd’ se skryva ve skuteCnosti, zZe prestoze existuji definice
trvale udrzitelného turismu ajsou c¢asto postaveny na kontrastu s tradi¢nim masovym
turismem (ktery pfedevsim je tim, co rozumime dne$nim méstskym turismem), pro ucely své
prace jsem se rozhodl divat se na obé koncepce spiSe jako na idedlni typy, které od sebe
v praxi nemusi byt oddéleny ostrou hranici, ale naopak se mohou voln¢ prolinat. Je to jednak
ur¢ita odpoveéd’ na kritiku celé koncepce jako empiricky neuchopitelné (takto je relevantni
posuzovat vZdy jen urcité aspekty vychézejici z idedlniho typu trvale udrZitelného turismu,
coz otevird dvefe mozZnosti empirického uchopeni), zaroven je takovy piistup snahou najit
sty¢nou plochu mezi koncepci trvale udrzitelného turismu a méstskym turismem. Je ziejmé,
ze existuji pozadavky tradi¢niho turismu koncentrovaného ve méstech, které jsou s trvale
udrzitelnym turismem pfimo v rozporu. Otazkou ale je, do jaké miry lze fict, Ze existuji také
zéasady trvale udrZitelného turismu, které se promitaji i do turismu masového a potazmo
meéstského.

Piikladem asi neptfekonatelného rozporu je poptavka po exotickych destinacich, coz
jsou z pohledu turisty nejcastéji ty hodné vzdalené, takZe spojené s energeticky naro¢nou

dopravou. Snaha odradit turisty od téchto dalekych cest s akcentem na ekologi¢nost je

38 TIES, dostupné na WWW: http://www.ecotourism.org (10. 3. 2010), pfémaézgstor.
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v souCasné dob¢€ ve vétsim meéfitku asi neredlnd, protoze cestovani je Sirokou vefejnosti
chapano jako jeden z vyznamnych projevid svobody ajmenovité cestovani do exotickych
destinaci je ¢asti spole¢nosti vnimano jako dalezity symbol socialniho statusu.

Otazkou navic je, jestli by bylo omezeni dalkové turistiky do exotickych destinaci
zadouci, protoze jsou to Casto praveé exotické rozvojové zemé, pro které predstavuji dolary
bohatych turistii podstatnou ¢ast jejich piijmi. Navic nejde jen o ekonomickou situaci
navs§tévovanych zemi, ale do zna¢né miry také o politickou situaci. Zemé, které vyznamné
profituji z turismu, se vétSinou snazi o pratelsky dialog se Zapadem, dbaji na bezpecnost
atvrdé potlacuji terorismus ajiné formy extremismu, protoze si uvédomuji ekonomické
ztraty, které by jejich ekonomika mohla vlivem ztraty duvéry turistd utrzit. Pfikladem takové
zem¢ je Egypt, jehoz diplomaté takika po kaZdém teroristickém utoku ubezpeCuji svét
o zavadéni novych bezpecnostnich opatieni. S trochou optimismu by se dalo fict, Ze neplati
jen to, Ze demokratizujici se zem& maji potencial piilakat turisty a jejich penize, ale Ze snad
také samotny turismus miiZe mit vliv na dal§i demokratizaci danych zemi. Na druhou stranu
je ale pravé spotieba energie dalkového turismu a pfidruzené poskozovani Zivotniho prostredi
velkym problémem masového turismu, na dopravu (z niZ velkou ¢ast tvoii pravé turismus)
dnes pfipada piiblizné jedna tfetina veskerych emisi co,”

Naopak ptikladem zéasady trvale udrZitelného turismu, kterou je snad do ur€ité miry
mozné implementovat do méstského turismu, je diraz na autentickou kvalitu zazitku a aktivni
pfistup k vlastni dovolené. Tyto poZadavky totiz rezonuji s reflexivni modernitou, ktera
pfi¢ita lidem obecné vétsi schopnost odstupu od své role, vétsi kritiCnost asnahu
o autenti¢nost apod. Turisté (alespoi néktefi) jiZz tedy nechtéji pouze plnit roli turisty, ktery
,Zira“ na objekty popsané v turistickych privodcich, ale chtéji si vice nezavisle volit, jak
budou ¢as na své dovolené travit, a pfedevsim usiluji o autentické prozitky mistni kultury. To
otvira moznosti pro mensi mésta, kterd dosud nejsou tak poznamenana masovym turismem,
aby vyuZila svého mensiho ,.turistického zne€iSténi* a naldkala turisty na svoji autenti¢nost.
To je ostatn€ v souladu s dal§im pozadavkem trvale udrZitelného turismu na preferovani méné
obvyklych turistickych atraktivit.

Na druhou stranu je tfeba vyhnout se pifehnanému optimismu, co se autenti¢nosti
modernich forem turismu ty€e. Nabidka se pfizplsobuje poptavce, atak lze ocekavat
produkty budici dojem autentického zéazitku, piestoze pljde o produkty vyhrazené takika

vyluéné pro turisty a koncentrované v mistech jiZ tak turisticky pfeexponovanych, a tudiz

3% Zdroj Urry (2009), je zfejmé, Ze je myslen podil na emisich CO, produkovanych lidskou &innosti.
Urry déale uvadi odhad, podle kterého ma mezi lety 1995 a 2050 dojit ke ztrojnasobeni svétové
autodopravy.
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naprosto ignorujici poZadavky trvale udrzitelného turismu na rozvoj mistni spolecnosti ¢i
diverzifikaci destinaci a tim padem §ir$i distribuci vyhod plynoucich z turismu. Za ptiklad
takového ,,umélého autentického zazitku™ povazuji tzv. pub crawl. Tento termin v angli¢ting
ptivodné popisuje skupmovou ,,pout’“ od jednoho baru k druhému bé€hem jedné noci, n€kdy
také ozna¢ovanou Jako ,,bohemzan death march’. V soucasné dobé se ale termin podle mého
nazoru napliiuje téméF vyhradn€ svym turisticko-komerénim vyznamem, kdy pofadatelé ,,pub
crawlu® rekrutuji mladé turisty v ulicich metropoli pro spoleénou noc stravenou v riiznych
barech, kdy za pauSalni poplatek mohou ulastnici vypit tolik, kolik do uréité hodiny
zvladnou. Poté uz plati kazdy sdm. Takovy ,pub crawl“ je velmi odtaZen mistnim
zvyklostem, protoZe je urCen prakticky jen pro turisty, navstévovany jsou zpravidla drahé
turistické bary a mistni maji malokdy pochopeni pro opilé skupiny cizinch potacejici se
méstem v rannich hodinach. JestéZe v centrech velkych metropoli Zije tak malo mistnich.

Pokud tedy mluvime o poZadavku trvale udrzitelného turismu na autenticky zazitek, je
tieba odliSovat na jedné stran¢ autenticky zazitek umoZnény pobytem v prostedi, které neni
prili§ ,turisticky zneci§téno®, takze zde turista pouze nekonzumuje pfedpiipraveny baliek
sluzeb, ktery je vzdalen readlnému zivotu mistnich obyvatel, ale opravdu proziva néco z Zivota
mistni spolecnosti, a na druhé strané tzv. zaZitkovy turismus, ktery casto byva spise snahou
vytvofit protiklad k ,,nudnym* muzeim, ale zdaleka se vzdy nemusi jednat o autenticky
prozitek né¢eho mistniho, co by navic na oplatku obohacovalo mistni kulturu.

Zda se, Ze pokud je méstsky turismus opravdu alespon ¢asteéné otevien implementaci
nékterych principll turismu trvale udrZitelného, pak je tato otevienost jen omezena.
Domnivam se, Ze trvale udrZitelny turismus ve své Cisté podobé nemiize v soucasné dobé
nahradit tradiCni masovy turismus. Je to totiZ pravé masovost a standardizovanost, které
zajist'uji turismu jeho vyznam, a je to poptavka po luxusnich a nadstandardnich produktech,
ktera piinasi fad¢ zemi nezanedbatelné exportni pfijmy. Na druhou stranu je ale trvale
udrzitelny turismus dynamicky se rozvijejicim odvétvim, které oslovuje ¢im dal vice lidi,
a minimaln€¢ n¢které jeho aspekty mohou byt implementovany i do méstského turismu. Jde
napiiklad o vétSi zdjem o autenticky proZitek, respekt k mistnim obyvatelim a jejich
zvyklostem i alespoii snaha o energetickou a surovinovou $etrnost, piestoze v oblasti turismu
je Casto nejvice energie Cerpano v procesu dopravy atrendy ukazuji, Ze mezikontinentalni
turismus roste rychleji neZ vnitrokontinentalni. Pfitom i odhady UNWTO hovoii do budoucna
o proporé¢né vétsim nartistu mezinarodnich turistickych piijezdi mezi kontinenty nez v ramci
kontinentdi. Konkrétn¢ by mély pi{jezdy mezi kontinenty predstavovat podle odhadi 30 %

vSech mezindrodnich turistickych ptijezdi v roce 2020, pticemZ v roce 1995 piedstavovaly
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jen 24 % viech ptijezda.** Do budoucna by rist poptivky po zijezdech srysy trvale
udrZitelného turismu mohl znamenat Sanci pro men$i mésta na ziskadni vétsiho podilu
svétového objemu turismu. K této tendenci poukazuje snad vyvoj poptavky na Zapad¢, ale
nad tim by mohla v budoucnu snadno pievazit poptavka nové vznikajici stfedni tfidy
v zemich jako Indie a Cina, u které lze stéZi predpokladat rychlé pfijeti koncepce trvale
udrzitelného turismu.

Otazkou ke zkoumani v této praci je, zda je koncepce trvale udrZitelného turismu
néjakym zplisobem implementovéana do politiky mést Praha a Hradec Kralové, zda se objevuji
néjaké pokusy o empirické uchopeni této koncepce, ¢i zda je chapana spiSe intuitivné ¢i zda

vubec neni mésty pouZivana.

1.8 Shrnuti vyzkumnych otazek

Jako stéZejni zdroj pro zkoumani vymezenych vyzkumnych otazek byly pouzity
polostandardizované rozhovory s vybranymi aktéry. Jako dopliikovych zdroji bylo pouZito
riznych zdrojii statistickych dat. Odpovédi na vyzkumné otazky tedy nemohou byt
komplexnim zachycenim problematiky, nybrz jsou pfedev§im analyzou toho, jak tyto otazky

reflektuji osloveni aktéfi. M0 -
; SR

O
N

Vyzkumné otazky jsou: "

1. Jak lze popsat vyvoj turismu v Praze a Hradci Kralové v poslednich letech a jaky
potencial maji mésta v oblasti turismu do budoucna?

2. Jakym zplisobem jsou propagovany Praha a Hradec Kréalové jako destinace
cestovniho ruchu a jak je legitimizovano financovani této propagace z vetejnych
zdroju?

3. Jakym zplUsobem je vpraxi realizovano méfeni uspéSnosti kampani city
marketingu?

4. Jakym zplUsobem lze popsat kongresovou turistiku v Praze a Hradci Kralové
s dirazem na konkuren¢ni boj o konference a loajalitu kongresového turismu?

5. Jak je municipalitami reflektovana bezpecnostni situace ve zkoumanych méstech?

6. Pracuji pfislu§né utvary magistrath mést Praha a Hradec Kralové s pojmem trvale
udrzitelny turismus? Pokouseji se o jeho empirické uchopeni? Mize byt trvale
udrZitelny turismus vhodnou alternativou také pro méstsky turismus?

7. Jak jsou méstem reflektovany vztahy mezi turisty a mistnimi rezidenty?

“ Daniel Mourek (Ceska centrala cestovniho ruchu), Cestovni ruch na po&atku 21. stoleti, dostupné na
WWW: http://www.cot.cz/data/cesky/00 05/5_stat _1.htm (10. 3. 2010).
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2 Metodika

2.1 Vybér oslovenych subjektu pro rozhovor

Pro rozhovory bylo pavodné vytipovano pét subjekti:

(W)

Magistrat hlavniho meésta Prahy (MHMP), odbor kultury, pamatkové péce
a cestovniho ruchu, oddéleni cestovniho ruchu,

Magistrat mésta Hradec Kralové (MMHK), odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu,
Czech Tourism (Ceska centrala cestovniho ruchu),

Asociace ¢eskych cestovnich kancelati a agentur (ACCKA),

Asociace cestovnich kancelaii CR (ACKCR).

0 00O

Subjekty byly vybrany na zakladé vztahu ke studované problematice. Oba magistraty,
respektive jejich piislu§né odbory, mély zastupovat verejnou sféru na Grovni jednoho mésta.
Rozhovor s nimi mél odkryt politiku vefejné spravy mést v oblasti turismu, napli jejich
¢innosti a jejich pripadnou reflexi problematik, které se v souvislosti s cestovnim ruchem
objevuji v odborné sociologické literatuie. Praha byla vybrana jako ptfiklad mésta, pro které
hraje turismus zcela zasadni roli a ve kterém dochézi k jevim typickym pro koncentrovany
masovy turismus. V tomto ohledu lze o Praze mluvit v jistém smyslu jako o unikatni lokalité
pro vyzkum v ramci Ceské republiky, i kdyZ napt. na Cesky Krumlov nebo Karlovy Vary mé
turismus rovnéz vyrazny transformujici ucinek.

Hradec Kralové byl vybran jako pfedstavitel mésta, pro které sice turismus urcitou roli
hraje, které ma nezanedbatelny potencidl turisty oslovit, ale o kterém piesto nelze fict, Ze jde
o vyznamné turistické mésto. Vyjma doby konani nékolika festivald, jako jsou napf. Divadlo
evropskych regionil (¢erven), divadelni festival Cekéni na Vaclava (zafi), Slavnosti kralovny
narazit. Pfitom potencidl mésta se kromé zmifiovanych festivali opird také o slavna
architektonickd dila Josefa Gocara a Jana Kotéry, vefejnosti pfistupnou hvézdarnu,
sladkovodni Obii akvarium, kongresové centrum Aldis, ale také kolem se rozbihajici
polabskou niZinu vhodnou pro cyklistiku a o celou $kalu zamk a jinych pamatek v okoli.

Zbylé tfi subjekty nakonec srozhovorem nesouhlasily, piestoZze organizace Czech
Tourism nejprve rozhovor pfislibila, pozdéji byl ale termin z divoda sluZebni cesty zrusen
a zadost o novy termin byla odmitnuta s poukazem na ¢asovou vytiZenost.

Z MHMP byl domluven rozhovor sPhDr. Janou Hudcovou, vedouci oddéleni

cestovniho ruchu. Nakonec ale doSlo ke zmé&né€ a rozhovor byl proveden s PhDr. Norou
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Dolanskou a Ing. Petrem DiviSem ze stejného oddé€leni. Z MMHK se rozhovoru

zudastnil Mgr. Ale$ Mokren, ktery piizval i kolegyni Bc. Martinu Saldkovou Safkovou.

2.2 Metodika rozhovoru

Za ucCelem zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek byly zvoleny
polostandardizované rozhovory. Pfiblizné tematické okruhy rozhovoru byly oslovenym
subjektim sdé€leny jiz pti zadosti o rozhovor, podrobné&jsi podklady jim byly zaslany az ve
chvili, kdy s rozhovorem souhlasily, resp. cca tyden pied uskuteénénim rozhovoru. Podklady
k rozhovortim jsou k nahlédnuti v PFilohdch 2 a 3.

Bé&hem rozhovory byly pofizovany poznamky pisemné, protoZe nahravani odbornici

z obou magistratd odmitli.
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3 Vyzkumna ¢ast — rozhovory s odborniky

3.1 Pfedstaveni oslovenych subjektii

Jak jiz bylo uvedeno vyse, rozhovory byly provedeny s odborniky z MHMP, odbor
kultury, pamatkové pée a cestovniho ruchu, oddéleni cestovniho ruchu, a z MMHK, odbor
kultury sportu a cestovniho ruchu. Jde o utvary zobou magistratl s pfiblizn¢ stejnymi
funkcemi, pouze s tim rozdilem, Ze odbor v HK jiZ neni dale ¢lenén na oddéleni.

Néplii prace obou tutvari je tedy velmi podobnd, jedna se piedevS§im o propagaci
daného mésta, a to formou marketingovych kampani, propagace na veletrzich apod.,
o zajistovani vazeb mésta na odborné organy statni spravy, profesni a zajmové organizace
v oblasti cestovniho ruchu a dalsi aktivity. Oba odborné tutvary pochopitelné podléhaji
volenym zastupitelim, radnim, ktefi urcuji jejich konkrétni agendu. Prazsky magistrat je
zaroven zfizovatelem Prazské informacni sluZzby, kterd je pfispévkovou organizaci a jako
takova vykonava i vydéle¢nou ¢innost. Podobné mésto Hradec Kralové zalozilo Hradeckou
kulturni a vzdélavaci spole¢nost s. r. o. (HKVS), kterd je provozovatelem informaéniho
centra, Bilé véZe a dalsich zatizeni.*!

Vyznam Prahy zhlediska turismu je obrovsky a d4 se fici, Ze globalni. Podle
odbornikil z prazského magistratu za to Praha vdé¢i své vyhodné pozici ve stiedu Evropy,
vyborné turistické infrastruktufe, stejné jako rozmanité Skale architektonickych pamatek, kdy
v Praze miiZeme najit vSechny vyznamné architektonické slohy kromé antiky. Pro turismus
v Praze jsou dale vyznamné napi. dva mezinarodni hudebni festivaly PraZské jaro a Prazsky
podzim. Nelze opomijet, Ze od roku 1992 je historické jadro Prahy zapsédno na seznamu
UNESCO. Vyjmenovavat na tomto misté konkrétni prazské pamatky se jevi jako nadbytecné.

Turisticky vyznam Hradce Kralové neni zdaleka tak velky. Také ve Strategickém
planu rozvoje mésta jsou nerozvinuté mozZnosti cestovniho ruchu a skute¢nost, Ze mésto neni
vnimano jako turistickd destinace, uvedeny mezi slabinami v analyze SWOT pro oblast
kultury, volného €asu, sportu a cestovniho ruchu.*? Podle odborniki z magistratu je tomu tak
zCasti proto, Ze HK nema zZadny ,,velky tahak® — Bila v&éz, kterou lze povaZovat za hlavni
dominantu mésta, nema dostate€ny potencial k tomu, aby sama o sobé pfildkala turisty. Timto
argumentem se otevirda pomémné zajimava otazka, jak dilezitd je pro mésto ve vztahu

k turismu jedna vyrazna dominanta. Hradec Kralové je totiZ jinak z hlediska architektury

! Vedle jiz jmenovanych jde o Adalbertinum (sidlo HKVS), méstskou hudebni sifi, kulturni stfedisko
Médium, letni kino  Sirak, centrum mladych a Sramkav  statek v Pileticich
(http://www.adalbertinum.cz/).

2 Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2020, dostupné na WWW:
http://www.hradeckralove.org/file/353 (4. 5. 2010).
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bezpochyby unikatnim méstem, na Velkém namésti se v tésné blizkosti nachazi goticka
katedréla, renesancni Bila v€z i barokni kostel, vedle toho je mésto slavné plisobenim Josefa
Gocara a Jana Kotéry, vyznamnych architektii, ktefi vtiskli méstu svilj rukopis a vytvoiili
z néj ,,Salon republiky*, jak se Hradci Kralové nékdy piezdiva. Kromé absence jedné vyrazné
dominanty ale odbornici z magistratu pfipoustéji i vliv skute¢nosti, Ze Hradec Kralové jako
univerzitni a krajské meésto nemél nikdy problém s nedostateénym vyskytem nerezidentu,

takZe jeho motivace propagovat mésto turistim byla nizsi.

3.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Odpovedi na vyzkumné otdzky byly veskrze hledany vrozhovorech s odborniky
z oslovenych magistratli. Jako dopliikové zdroje byly pouZity nékteré databaze statistickych

dat, pfedevsim data Ceského statistického utadu (CSU).

3.2.1 Vyvoj turismu v Praze a HK v poslednich letech, potencidl mést do budoucna

Praha udajn€ doséhla nejvétsiho rozmachu turismu v 2. poloviné 90. let. Od té doby uz ale
podle odbornikil z magistratu Prahu navstivila velka ¢ast téch, kdo ji navstivit chtéli, takze
v soucasné dobé stoji Praha pted tkolem piilakat turisty ke druhé navstévé. Na druhou stranu
ale v poslednich deviti letech dochazi co do poétu turistd v Praze k jednozna¢nému ristu (viz
obrdzek 3.1), takZe by se mohlo zdat, Ze se Praha nachazi v obdobi boomu pravé nyni. Tato
domnénka je podpofena i pohledem na data o po¢tu pfenocovani v hromadnych ubytovacich
zafizenich, kterd rostou pfibliZzné odpovidajicim tempem (viz obrdzek 3.2). Urcity mirny
pokles lze sice sledovat u primérného poétu pienocovani, ale pokles o cca dvé desetiny, tedy
asi 7 % b&hem deviti let (viz obrdzek 3.3), se nezda nijak zavratny a je otazka, jestli neni spiSe
projevem n&jakého obecného trendu, napf. nariistu obliby tzv. eurovikendi. CSU nenabizi na
svych strankach stejné udaje pro 90. 1éta. Nejprve se mi podafilo najit pouze udaj z ptipadové
studie Culture Meets Commerce — Tourism in Postcommunist Prague (Hoffman, Musil, 1999,
s. 181), podle kterého pfijelo do Prahy v roce 1994 14,3 mil. zahrani¢nich turistd, coZ je &islo,
které dalece pfevySuje udaj ptiblizn€ 4,5 mil. turistii za rok pro 3 posledni roky, ve kterém je

© v r : o 12 : o 4 : ¥ wr . ¥
jests navic zahrnuto asi ptl milionu rezidenti.* Pokud jsou tedy viechna &isla spravne,44

“ Hoffmanova a Musil ptitom zdtiraziiuji, Ze pouZivaji definici turisty jako toho, kdo se ubytovava
pfes noc v ,registrovaném lazku®, takze se nemiize jednat o rozdil zpisobeny ,,Sedou ekonomikou®.

* Nepomér v &islech je ale tak velky, e pies deklarovanou shodu v tom, kdo je povaZovan za turistu,
se vnucuje pochybnost, zda &isla opravdu ukazuji to samé. Vyvstavd napiiklad otdzka, zda
Hoffmanova a Musil nepouzivaji spise &isla pro po€et pienocovani. Ta se v poslednich letech pohybuji
v Praze kolem 11 aZz 12 mil.,, coz je hodnota mnohem bliz§i 14,3 mil., pfestoZe v sobé také navic
zahrnuje rezidenty (cca 1 mil. pfenocovani).
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muselo v druhé poloving 90. let dojit k velmi prudkému poklesu poctu zahranicnich turisti

v Praze.

Obrazek 3.1 — Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich v Praze
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Obréazek 3.2 — Podet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich v Praze—
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Obrazek 3.3 — Primérny pocet pienocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich
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Obratil jsem se tedy jesté ptimo na CSU s prosbou o data z 90. let. K dispozici jsem
dostal data od roku 1996 (byl jsem upozornén, Ze tato data byla zjiStovana podle jiné
metodiky neZz ta aktualné vyvé€Send na webu), podle kterych bylo vroce 1996 v Praze
2 168 264 zahrani¢nich turist, tedy cislo naprosto odlisné od udaje podle Hoffmanové
a Musila z roku 1994. Pozadal jsem tedy opét CSU o vyjadfeni k tomuto nepoméru. Byl jsem
ujistén, Ze nesrovnalost spo¢iva v jiné metodice méfeni. PiestoZe mi tak obrovsky rozdil mezi
Cisly, ktera vychazeji ze stejné definice, 1 navzdory tomuto ujisténi pfijde podivny, je pravda,
7e data, ktera jsem na vyzadani obdrzel od CSU, se v letech, kdy se kryji s daty umisténymi
na webu CSU v soudasnosti, od téchto dat také vyrazné lisi. Nejde sice o rozdily fadové ve
stovkach procent, jako je tomu mezi daty Hoffmanové a Musila na jedné strané a daty CSU
na strané druhé, ale napf. vroce 2000 se tdaje CSU o poétu zahraniénich turisti lisi
v zavislosti na pouzZité metodice o téméf pil milionu (1,84 mil. vs. 2,32 mil). Na tomto
ptikladé bych chtél demonstrovat, jak daleZité je soustfedit se pfi vyhodnocovani podobnych
statistik predev§im na vyvojové trendy (méfené podle stejnych metodik) nez na absolutni
hodnoty, které maji asto velmi pochybnou vypovidaci hodnotu.

Zajimavy je také odhad odborniki z magistratu, Ze skutedny pocet turist v Praze
behem jednoho roku neni piiblizné 4,5 mil., jak vyplyvé ze soutasnych dat CSU, ale snad aZ
8 mil. Tento nepomér je dan jednak tim, Ze fada turisti pifespava u pratel ¢i rodiny, ale
pochopitelné také Sedou ekonomikou, kterd hraje podle oslovenych odbornikli v Praze vétsi
roli neZ ve vétsing ostatnich evropskych metropoli.

Jako problematicky se jevi také vyvoj podilu zahraniénich turistdi v CR, ktefi navstivili
Prahu. Hoffmanova a Musil uvadéji, Ze je tento podil 92 % turistii (1999, 5. 189, neuvadéji
presné, o jaky rok se jedna, ale z kontextu vyplyva, Ze n¢kdy o polovinu 90. let). Stejny podil
pro rok 2009 je cca 63 %, pficemz v roce 2000 byl jen asi 49 % a od té doby pozvolna stoupal
na soutasnou hodnotu.*® Je tedy pravdépodobné, 7e metodika, ze které vychazeli Hoffmanova
a Musil, se od metodiky CSU lisila velmi vyznamng.

Pozoruhodnou zménou vice kvalitativniho charakteru, se kterou se Praha v soufasné
dobé setkava, je narlst ubytovani ve 4* a 5* hotelich na ukor tradi¢nich 3*. Tento vyvoj je
dan podle odbornikd z magistratu tim, Ze poCet pfedevsim ctythvézdiCkovych hotelt v Praze
velmi narostl, coZ vedlo ke konkurenci a naslednému poklesu cen, takZe v soucasné dobé se
ubytovani ve ¢tyfhvézdickovém hotelu v Praze blizi cenou ubytovani ve tiihvézdiCkovém
hotelu na zapadé od nas. Piesto je vSak primérna cena ubytovani v Praze aZ nékolikanasobné

vy$si neZ ve zbylych regionech NUTS III (krajich) v CR (viz obrdzek 3.4).

4 CSU, vlastni vypoity.
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Obrazek 3.4 — Prim&ma cena ubytovani v CR podle NUTS IIL
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Zdroj: http://www.kr-kralovehradecky.cz/

Z hlediska potencialu dal§iho rozvoje mluvi odbornici z MHMP o pfilakani turistd na
ruzné akce, festivaly, koncerty apod. Po vzoru Vidné pry také probihaji tvahy o tom, jak
tésn€ji a z hlediska turistické propagace efektivnéji spojit Prahu s nékterymi slavnymi
osobnostmi, které ve mésté pisobily, naptiklad s F. Kafkou ¢i W. A. Mozartem. Ve Vidni se
totiZ udajné zda, Ze marketing mésta zaloZeny na slavnych osobnostech funguje dobfe.
Ur¢itym nedostatkem je podle oslovenych odbornik také absence moderni architektury.

Hradec Kralové (HK) charakterizuji odbornici z magistratu jako ,,jednodenni mésto*,
¢imz je mysleno, Ze navstévnici piijizdéji pouze na jeden den, v HK Casto ani nepfespavaji.
To neznamend, Ze by do HK jezdili na vylety vyhradné lidé z okoli, i kdyz je fakt, Ze
turistick}'/ vyznam meésta je spiSe regionalni. Problémem HK je podle odbornika také to, Ze se
nedaii turisty presvédéit, ze ma smysl zde zistat vice dni. Pfestoze rovinaté okoli Hradce
nabizi bohaté mozZnosti turistickych vyletl, cyklisté udajné radgji prespavaji v penzionech
mimo Hradec, snad proto, Ze cykloturistika je vice neZz s méstem spojena s pfirodou, a tak
turisté radéji voli ubytovani mimo n¢&j, aby podpofili atmosféru dovolené zaloZené na
odpocinku od civilizace. Nepiitomnost velkého mnozZstvi primarng turistickych atrakci souvisi
také s tim, Ze turismus v HK podle oslovenych odbornikli neprodukuje piili§ velké mnozstvi
kvalifikovanych pracovnich mist. Nekolik mensSich turistickych atrakci je navic Casto
provozovano spiSe nadSenci, pracovnich piileZitosti v tomto oboru mnoho nevznika. To je

také podle oslovenych odborniki divodem toho, pro¢ maji absolventi bakalafského oboru

-42 -



cestovniho ruchu z Univerzity Hradec Kralové Casto potiz nalézt ve meésté odpovidajici
pracovni uplatnéni, a proto ¢asto za praci odchazeji jinam, napt. do Prahy.

o Problemem se kterym se HK potyka je meritelnost név§tévnosti Odbor kultury,
sportu a cestovmho ruchu pii Hradeckem maglstratu cerpa data od CSU ktery ale zpracovava
pro jednotlivdA mésta pouze data demografickd, zatimco data tykajici se turismu jsou
zpracovavana jen na krajské urovni. V Kralovéhradeckém kraji pfitom v cestovnim ruchu
hraje samotny Hradec Kralové jen velmi malou roli, v souhrnnych statistikdch zcela
zastinénou napf. KrkonoSemi. Nabizi se sice moZnost ziskdvat informace alesponi o turistech,
ktefi zlstavaji ve mésté pies noc, a to od ubytovacich zafizeni, ale v praxi pry tento zdroj
informaci nefunguje, nebot’ hoteliéfi maji strach, Ze by data o jejich navitévnosti mohla ziskat
konkurence, takZe je jejich ochota ke spolupraci nulova. Ubytovaci odbor magistratu ma sice
prehled o ubytovacich poplatcich, ale legislativa udajné neumozniuje sdilet tyto informace
s jinymi odbory. Odbor tak kvantitativni zmény navstévnosti reflektuje jen velmi té€Zzko, napt.
ptes vstupné na Bilou véZz, kterou mésto provozuje, ale zde je samoziejmeé nemozné urcit, do
jaké miry jsou zmény v navstévnosti jedné pamatky odrazem celkovych kvantitativnich zmén
a do jaké miry jsou odrazem pouze zmén v poptavce po konkrétni pamatce. Oproti Praze je
tak Hradec Kralové v monitorovani situace znacn€ znevyhodnén. Urcita data umozZiiuje ziskat
provoz informaéniho centra, kde jsou vypliiovany dotazniky a je sledovéana jejich navstévnost.
Ani tato data ale nemohou slouZit jako spolehlivy zdroj informaci o kvantitativnich zmé&nach
poctu turistd v HK, protoZe nelze vyloucit, Ze zmény v navstévnosti informacnich center jsou
alesponi z ¢asti zpisobeny zménami popularity téchto center. Navic je moZné, Ze navstévnik,
ktery do mésta zavita podruhé, jiz do informacniho centra znovu spiSe neptijde apod.

Co se kvalitativnich zmén v poptavee turisti tyce, dochdzi podle odbornika
z magistratu pfedevsim k rozvoji individudlniho cestovani, zatimco hromadné zajezdy jsou na
ustupu, ptipadné jde spiSe o zajezdy cizinci. Individudlnim cestovatelim vychazi mésto vstiic
napf. programem s nadzvem ,,putovani méstem”, kdy se kazdy ¢tvrtek konaji prohlidky meésta
tematicky zasazené do rGznych obdobi. Program je ptitom flexibilni a lze si ho pfedem
objednat i na jiné €asy. Kvalitativnim zméndm poptavky vychazi Hradec Kralové vstiic také
nékterymi formami zazitkové turistiky. Samotné mésto provozuje snidané na Bilé¢ vézi za
svitani, kdy se kulturni zaZitek snoubi s gastronomickym. V Hradci funguje také lanové
centrum, aquazorbing, v ¢eskych pomérech pomémé vyjime¢na atrakce parnicky na Labi
a byl obnoven provoz architektonicky unikatni vodni elektrarny ,,Hu¢ak®. Potencial k dal§imu

rozvoji turismu ve mésté nabizi také festival park, kde jiz n€kolikatym rokem probihaji
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festivaly Rock for People, Hip-Hop Kemp, American Wheels aj. Velké prilezitosti skryva
také kongresova turistika, o které bude fe¢ pozdéji.

Dalsi potencial Hradce Kralové je spatfovan v rozsdhlych méstskych lesich
rozprostirajicich se jihovychodn€ od Hradce Kralové. Blizkost tak rozséhlych lesnich porosti
je utak velkého mésta, jakym je Hradec, dosti neobvykla. V souCasné dob€ uz v lesich
funguji cyklistické trasy a cesty upravené pro in-line brusleni, v zim¢ potom trasy pro béh na
lyzich. Zistava ale otazkou do jaké miry mizZe tento typ zadzemi opravdu pfitdhnout turisty
ado jaké miry je ,jen“ zkvalitnénim Zivotniho prostfedi mistnich a lidi z okolnich obci.
Ur¢itym nedostatkem je podle oslovenych odbornikii to, Ze v HK v poslednich letech
nevzniklo ,,nic vét§iho“, o ¢em by se mluvilo, jako napf. o Babylonu v Liberci. Vzhledem
k absenci primyslu v HK je ale turismus oslovenymi odborniky povaZovan za jeden
z hlavnich potenciali mésta. Rozvoji turismu by podle nich mohla pomoct také nové oteviena
dalnice D11 spojujici Prahu a HK a novy terminal hromadné dopravy spojeny s terminalem

pro dalkové spoje.

3.2.2 Propagace Prahy a HK jako destinaci cestovniho ruchu, legitimita financovani
propagace z veiejnych zdroju

Oddéleni cestovniho ruchu MHMP provadi piimo ptfedevsim propagaci, kterda ma
turisty do Prahy prilakat, na misté je potom za propagaci a poskytovani informaci odpovédna
pfedevs§im Prazskd informaéni sluzba, pfispévkova organizace magistratu, ktera zfizuje
informacni centra.

Z hlediska propagace Prahy v zahrani¢i rozhoduje oddéleni cestovniho ruchu napi.
o tom, kterych veletrhii cestovniho ruchu se Praha bude ucastnit. V zasadé existuji podle
oslovenych odbornikli dv& kritéria, podle kterych se veletrhy vybiraji. Jednak se vybiraji
mista, se kterymi ma Praha dobré vztahy, odkud jiz jezdi turisti mnoho, a to proto, aby se
dobré vztahy dale udrZovaly a rozvijely. Za druhé se Praha i€astni veletrhli v mistech, ktera
jsou vyhodnocena jako trhy s dobrym potencidlem pro rozvoj turismu. U takovych mist je
motivace k uCasti na veletrzich jasna, jde o snahu ukrojit pro sebe co nejvétsi podil
rozvijejicich se trhii. Napfiklad v roce 2010 se tedy Praha zacastni mezinarodnich veletrhii
cestovniho ruchu v Némecku (4), Spanélsku (2), Francii (2), a po jednom veletrhu
v Rakousku, Svycarsku, Belgii, Svédsku, na Kypru, v Hongkongu, Jizni Koreji, Velké

Britanii, na Slovensku, v Italii, Rusku a Irsku.*’

" Jde jak o veletrhy, kterych se Praha zi¢astni samostatné, tak o ty, na kterych se prezentuje ve
spolupraci s CzechTourism. Zdroj: MHMP, dostupné na WWW: http://cestovniruch.praha-
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HK se propaguje na &tyfech zahrani€nich veletrzich. V Moskvé, dvakrat v Utrechtu
v Nizozemsku a jednou v Bruselu. Na moskevském veletrhu se HK propaguje z divodu, Ze
pro ruské cestovni kancelafe a agentury ma osobni kontakt tradici a vitaji ho, takze Hradec
témto poZadavkim vychdzi vstfic. Pon¢kud jind je motivace pro ucast na veletrzich
v Nizozemsku a Belgii. V téchto zemich neni cestovani zprostfedkované cestovnimi
kancelafemi tak oblibené, lidé podle oslovenych odbornikii naopak preferuji individudlni
cestovani. Ugast na veletrzich v téchto zemich se tomuto specifiku musi prizpiisobovat, takze
misto budovani kontakti s cestovnimi kancelafemi je zde snaha poskytnout zcela konkrétni
informace individualnim cestovatelim a motivovat je knavstéve. Zajimava je také
skute¢nost, pro¢ se HK neucastni zadného veletrhu v Némecku, pfestoze pravé odsud je vice

“ . foMN. 1.0 , r P . 4
nez polovina navitévnikt Kralovéhradeckého kraje.*®

Je to zdlvodu, Ze o propagaci
v Némecku se stara Kralovéhradecky kraj jako celek, takze mésto uz se didle neangaZuje.
Odbornici z MMHK jsou také toho nazoru, Ze vyznam veletrhii v éfe internetu obecné klesa.

Vzhledem k tomu, Ze je HK mens$i mésto neZ Praha a i jeho rozpocet na propagaci je
omezeny, hraji pro HK vétsi roli nez pro Prahu rtizné spole¢né propagace s jinymi mésty. Jde
pfedevSim o tii projekty: projekt Kralovskd vénnd mésta spojuje za ucelem spoleéné
propagace 9 vénnych mést CR. Jak je vidét na obrdzku 3.5, tato mé&sta jsou mistné relativné
koncentrovana, coZ usnadiiuje propagaci, nebot’ je moZné navstivit nékolik z téchto mést
najednou.

Dal$im z projekti spoleéné propagace, kterych se HK téastni, je projekt Ceska
inspirace (s mottem ,,Za kulturou nejen do Prahy™). Tento projekt sdruzuje osm mést (viz
obrdzek 3.6). Podle odbornikli z hradeckého magistratu je projekt uréen predev$im pro
spole¢nou propagaci u zahrani¢nich turisti, z nich vice neZ polovina jezdi v CR do Prahy. Je
také pfiznacné, Ze ani dal$i dvé meésta t&Sici se pfizni zahrani¢nich turistd, Karlovy Vary
a Cesky Krumlov, nejsou v projektu zahrnuty.

Tretim projektem spoletné propagace je systém vzajemné propagace 14 atraktivit
turistické oblasti Hradecko. Jde o 15 informac¢nich tabuli instalovanych u kazdé z atraktivit
(v HK jsou dv&), které informuji o vSech 14 atraktivitach, mezi které kromé& Hradce patii napf.
Hradek u Nechanic nebo Ttebechovické muzeum Betlémil. Tento projekt je podle odbornika

z magistratu cilen naopak spise na doméci navstévniky.

mesto.cz/81890 PREZENTACE-HLAVNIHO-MESTA-PRAHY-NA-VELETRZICH-
CESTOVNIHO-RUCHU-PRO-ROK-2010(12. 5. 2010)

* Zdroj: stranky Kréalovéhradeckého kraje, piiloha Névitévnost hromadnych ubytovacich zafizen;
dostupné na WWW:

http://www kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/cestovni-ruch/statistiky/statistiky-29737/
(4.5.2010).
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Obrazek 3.5 — Kralovska vénna mésta

@ Tty
WDvieedlove nad Labem

Menkg ‘ w daranly
Rawy Brdlov @ g ndnr brdlovs

Chrudimep  # Yyeokt Bt

P Paolidke

Zdroj: http://www.vennamesta.cz

Obrazek 3.6 — Mésta zapojena do projektu Ceska inspirace

(pro orientact i Praha, ktera do projektu nepatii)

Zdroj: http://www.czech-inspiration.cz

Zajimavym tématem je také rozpocet mést na propagaci. Oddéleni cestovniho ruchu
v Praze mélo podle odbornikii z MHMP v roce 2009 na svoji propagaci k dispozici cca 100
mil. K¢, coz byl skokovy nartist oproti roku 2008, kdy byl rozpocet pouhych cca 30 mil. K¢.
Tento nartist byl zpisoben piedev§im dohodou se soukromym sektorem, Ze znaCna Cast
z turistickych poplatki bude navracovana piimo do propagace turismu, ¢imz dojde

v s o s 4 R PR » r v o v we
k asteénému samofinancovéani sektoru.*” P¥iblizné rozd&leni prostiedkii z rozpoctu piitom

* Poplatky uz existovaly diive, ale nebyly sméfovany p¥imo do propagace turismu, nybrz do rozpoétu
hl. m. Prahy.
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bylo: cca 20 mil. na propagaci na veletrzich, cca 13 mil. na propaga¢ni broZzury, cca. 2 mil. na
granty, cca 3 mil. na dalsi transakéni naklady a cca 50 mil. na komplexni propagacni kampan
zahrnujici TV spoty v zahrani¢nich televizich v¢etné napt. CNN, prioritni vyhleddvani na
Googlu, internetovou propagaci, propagaci na socialnich sitich apod. Z t&chto 50 mil. bylo
dale 20 mil. vyuZito na projekt Partnerstvi, v ramci kterého jsou podporovany soukromé
projekty na propagaci ¢i podporu Prahy. 30

Pro HK je stanoveni rozpoctu na cestovni ruch t&€Z§i, protoZe neexistuje déleni odboru
kultury, sportu a cestovniho ruchu na diléi oddéleni a v praxi neni vzdy mozné oddélit, jakou
mérou se ur¢ity vydaj podili také na propagaci a podpoie turismu. Na ,Cistou” aktivni
propagaci cestovniho ruchu jsou v HK vydany p#iblizn¢ 2 mil. K&, jeden milion na pfimou
propagaci v podobé tisku brozur, ediéni ¢innosti a veletrhti, jeden na granty s turismem piimo
spojené. Dalsi 2 mil. jsou vydany na dotaci informacniho centra. V HK se koné cela fada
svym rozsahem relativné velkych akci, mezi které patii napf. divadelni festival Divadlo
evropskych regiond, rekonstrukce bitvy na Chlumu, hudebni festival Rock For People, Hip-
Hop kemp, letecké dny CIAF, Slavnosti kralovny Elisky a dal$i. Na podporu téchto velkych
akci vydalo mésto v minulém roce cca 11,6 mil., z ¢ehoZ je zna€nou ¢ast nutné povaZovat
rovnéZ za podporu turismu.

Srovnavat vydaje Prahy a Hradce Kralové je tedy obtizné nejen z diivodu odli$né
velikosti mést a kvili odlisné roli, kterou turismus v obou méstech ma, ale také z diivodu
jiného Clenéni magistratnich utvarti, takZe nelze zcela pfesné urcit, ktera Cisla by se viibec
méla poméfovat. Ur¢itd hlub$§i komparacni analyza by sice pfi dostateném mnoZstvi
presnych informaci mozZna byla, ale neni obsahem této prace. Absence ¢lenéni daného odboru
v HK ale umoziiuje 1épe si uvédomit, Ze ani v piipadé Prahy, kde je rozpocet na turismus diky
vydéleni oddéleni cestovniho ruchu jasn¢ dany, nelze tento rozpocet jednoduSe ztotoZnit
s vydaji na turismus, nebot’ i vydaje jinych oddéleni jist¢ s turismem souviseji. Tento zaver je
nutné uvazovat pii kazdé komparaci dvou mést co do vydaji na podporu turismu — nikdy
nelze jen srovnavat dvé &isla bez sezndmeni se stim, zda porovnavané tuseky finanéné
zajistuji zcela totozné aktivity, v piipadé odliSnosti je potieba tyto odli$nosti zapracovat do
analyzy.

Legitimita financovani propagace zkoumanych mést jako destinaci cestovniho ruchu
z vefejnych zdroju je chapana oslovenymi odborniky z magistratd jaksi intuitivné, soukromy

sektor, piestoze z této propagace v koneném disledku Cerpa nejvétsi podil vyhod, se neni

0 Soudet gastek nedava dohromady 100 mil. Jde o diisledek zaokrouhlovani a rezerv.
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schopen na spoleéné propagaci dohodnout™ a ponechat mésto bez turistické propagace neni
realné, nebot’ panuje relativné obecna shoda, ze pfijmy a pracovni mista pramenici z turismu
jsou samy o sob€ dostatenym vefejnym zdjmem, aby ospravedliioval vefejné financovani.
Odbornici z MHMP pfitom s odvoldnim na CSU uvadsji, Ze podil turismu na HDP Prahy je
cca 25 %. Odbornici z MMHK si podil cestovniho ruchu na HDP mésta netroufaji odhadnout.
Za piekazku urceni tohoto podilu povazuji pfedev§im skutenost, Ze datlovy domicil firmy
provozujici sluzby v oblasti turismu se nemusi kryt s mistem jejiho piisobeni. To komplikuje
ziskavani presné€jSich dat. Co se grantd tyce, jejich udileni je podminéno vetejnou soutézi,

vSechny navrhy tak vyhodnocuje odborna komise.

3.2.3 Méreni uspéSnosti kampani city marketingu v praxi Prahy a HK

Uspé&snost kampani city marketingu je obecn& relativnd t&7ko méfitelnd. V zésadé je
mozné meéfit UspeSnost statisticky, ale metodologicky zde méfeni naraZi na problém, Ze
naméfené zmény mohou byt zplisobeny celou fadou dalsich faktorti. Kontrola ispé$nosti
kampani je tedy spiSe orientaini, neZ Ze by dokazala ptesné kalkulovat piinos kampang.
Nejlépe se podle odbornikii z MHMP hodnoti tspé$nost kampani na internetu, kde je mozné
relativné presné méfit nejen zasah kampani, ale také napf. nardst prodeji zajezdl na uréitém
serveru, na ktery kampan odkazuje. Vroce 2009 tak na www.expedia.com, se kterou
magistrdt ve své kampani spolupracoval, doslo podle odborniki z magistratu k nardstu
prodanych zéjezdl o 20 az 30 %, coZ je velmi uspokojivé éislo.

JeSté¢ na vEt§i problémy nardZi v oblasti méfeni UspéSnosti propagaénich kampani
Hradec Kralové, ktery kvili vy$e zminéné absenci dat CSU tykajicich se celkového podtu
turist v HK (udaj existuje jen pro Kralovéhradecky kraj) nema Zadny komplexni udaj, jehoz
zménu by mohl poméfovat.

Snahy reflektovat své propagacni kampané a jejich uspé$nost se ale HK nevzdava
a snazi se alespoil o drobné vyzkumy. Napiiklad doslo k pfipojeni soutéZni otazky k inzerci
v riznych periodikach, ptficemz nasledné byla vyhodnocena navratnost soutéZnich kupdnii
z jednotlivych periodik, ¢imz bylo vytipovano, kterd periodika jsou pro propaga¢ni kampari
vhodna. PfestoZe Cisté¢ z metodologickych pozic je nutno poznamenat, Ze neni jasné, Ze ti
Ctenafi, ktefi se radi Gcastni soutéZi, jsou ti stejni, kteti se radi nechaji inspirovat k navstéve
destinace, 1ze podle mého nazoru tento vynalézavy piistup méstim alespofi pro hrubsi

orientaci a vytipovani vhodnych médii doporucit.

3 Viz vy$e vyloZeny problém &erného pasaZéra.
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Objevila se snaha zavést podobna méfeni na zakladé ,,slevovych® kuponll napt. do
ubytovacich zafizeni, ale narazila na neochotu soukromych subjektd na kampani se podilet
a vyménou za propagacni kupon nabidnout slevu. Snaha propagovat HK na prazském letisti
byla naopak shleddna neefektivni a byla pferuSena. Odbornici z hradeckého magistratu
otevien¢ pripoustéji, Ze méfeni efektivity propagace je problém, ale metodologické piistupy
takového meéfeni jsou zkratka omezené.

V této souvislosti a s odkazem na kolektivni propaga¢ni kampané mésta (Ceska
inspirace, Vénnd mésta, ale piedevsim asi propagace 14 atraktivit v ramci turistické oblasti
Hradecko) by bylo mozné doporulit rozsifit spolenou propagaci o sbirani ,,znamek™ ¢&i
,»bodi“ za navstévy jednotlivych pamatek, které by se napf. lepily na spole¢nou karticku, kdy
za urcity pocet ,,bodi* by turista ziskal napf. pravo na n&jaky vstup zdarma apod. Tim by se
nejen podpofila spoleéna propagace, ale bylo by napf. moZné sledovat (pfi odevzdani
vyplnéné karticky), které pamatky jsou nav§tévovany spole¢né, u jaké pamatky si turisté svoji
karticku pofidi a za¢nou sbirat ,,body* (za piedpokladu rozliSeni karticek u jednotlivych
pamatek) a v pfipadé spojeni karticky s kratkou anketou na jeji rubové stran® i dalsi
informace. Podobny systém by ostatn€ bylo moZné doporucit i Praze, a to nejen za Gcelem
efektivnéjSiho ziskdvani informaci, ale také napf. jako nastroj k pfesmérovani turistické

pozormosti mimo historické centrum Prahy.

3.2.4 Kongresova turistika v Praze a Hradci Kralové

Podle ICCA (International Congress and Convention Association) je v soucasné dobg
Praha co do po&tu mezinarodnich konferenci celosv&tové na 13. mists.”> Krom& vyhodné
polohy v centru Evropy za to podle odbornikl z magistratu Praha vdééi také tomu, Ze jde
o relativné malé a piehledné mésto, kde existuje Siroka nabidka doprovodnych programii.
13. misto, které se zd4d na prvni pohled v celosvétovém méfitku jako vyjimeény tuspéch,
pfitom nepovazuji v kontextu minulého vyvoje za nijak oslnivé. Praha se v minulosti
nachézela o nékolik pficek vyse a podle odbornikii z magistratu ma potencial na to, aby se
dostala do prvni desitky. Na to poukazuje i skute¢nost, Ze n€ktera okolni mésta jsou co do
o prvni misto a Budapest je Sesta (ICCA).

Prestoze kongresovy turismus, z podstatné ¢asti vétSinou kryty firemni pokladnou,
pfindsi do navstivené oblasti nemalé pfijmy, neda se podle odbornikil z prazského magistratu

fict, Ze by sami turisté, kteti se této turistiky Gcastni, vice utraceli. Naopak jsou zvykli, ze

52 Zdroj: dokument ICCA nazvany The International Association Meetings Market, abstrakt pro ne-
¢leny. Cela CR je podle ICCA na 30. misté mezi zemémi.
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dostanou v§e zadarmo, ubytovani, stravu a €asto 1 zajistény doprovodny program. Na zdkladg
toho 1ze vyslovit hypotézu, Ze distribuce vyhod pramenicich z kongresového turismu je mensi
neZ distribuce vyhod pramenicich z klasického volnocasového turismu, protoZe potradatelé
konferenci zajistuji sluzby pro ucastniky povétSinou u velkych, ¢asto nadnérodnich firem,
takZe pokud je pravda, Ze pak uZz sami kongresovi turisté neutrdceji moc soukromych
prostiedkd, zisky z kongresové turistiky plynou z velké &asti mimo region a regionalni
multiplikacni efekt kongresové turistiky je tim padem mensi. Je to ale pouze hypotéza, kterou
by bylo tieba dale testovat. Viceprezident Asociace Cesky cestovnich kancelaii a agentur
T. Okamura to vidi jinak, uvedl naopak, Ze kongresovi turisté ,,utrati dvakrat tolik, protoze
naklady na ubytovéni a cestu jim hradi firma a oni pak maji daleko vice penéz na dalsi
Gtratu.“* Je tedy otdzka, jak to doopravdy s utracenim ucastnikd konferenci a kongresii je.
Utast jen nékolika velkych firem ma kazdopadné i pozitivni dopad, protoZe umoZiiuje
spolupraci relativné malého podétu v kongresové turistice zainteresovanych subjektii na
spoleéné propagaci. Zapojeni soukromych subjektd do propagace destinace je obecnd
problematické, protoZe se setkava s fenoménem ,.Cerné¢ho pasazéra“. Kdo nezaplati, stejné
vyuzivd benefiti pramenicich z propagace, takZze domluva mezi subjekty je velmi tézka.
U nékolika subjektil, které jsou ¢inné v oblasti kongresové turistiky, dojde k dohodé snaze,
coz je také duvod, pro¢ funguje PCB (Prague Convention Bureau), sdruZzeni soukromych
subjektd na propagaci Prahy jako destinace kongresové turistiky. Nékolik subjektti pfitom
v tomto piipadé nemusi znamenat nijak malo. PCB sdruzuje 38 péti- a &tythvézdickovych
hotelt,** i velka kongresova ¢&i veletrzni zafizeni (Kongresové centrum Praha, Vystaviste
v HoleSovicich a Narodni dim na Vinohradech), dale pét ,,poskytovatelll sluzeb* (services),
kam patii mj. CSA & Leti§té Praha, 22 subjektd, ktefi jsou zafazeni ve skuping ,;meeting
organizers” a dvé stravovaci zatizeni (Hard Rock Café a Zatisi Catering Group).” Celkem je
tedy v této spolecné iniciativé organizovano 70 subjektil, coZ rozhodné€ neni malé &islo. Lze si
tedy klast otazku, zda je obecné piijimana skute¢nost, ze se soukromé subjekty nemohou na
spole¢né propagaci domluvit, opravdu nemé€nnym faktem. Na druhou stranu je ale potfeba

piipustit, Ze subjekty organizované v PCB jsou velmi Casto velké nadnarodné pusobici firmy,

33 Citace z iDnes.cz z 8. zai{ 2009. Dostupné na WWW: http://zpravy.idnes.cz/prazske-kongresove-
centrum-je-o-krok-blize-krachu-vlada-penize-neda-1pp-/praha.asp?c=A090908 125648 praha_itu
(12.5.2010).

> Zdroj: http://www pragueconvention.czmember (12. 5. 2010). Pro uplnost: vroce 2009 bylo
vPraze celkem 200 péti- a Gtythvézdickovych hoteli  (CSU, dostupné na WWW:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/cru_cr (12. 5. 2010).

35 Zdroj: tamtéz.

-50-



u kterych je moZnost dohodnout spole¢nou strategii z hlediska finan¢niho i persondlniho asi
snaz$i neZ pro malé subjekty ¢inné v cestovnim ruchu.

PfestoZe by se mohlo zdat, Ze kongresova turistika se vice nez ta volnocasova poji
s ur¢itou loajalitou turistll k dané destinaci, odbornici z MHMP tuto hypotézu spise odmitaji
s tim, ze realistiCtéj$i neZ pfedstava konferenci tradiéné pofadanych na ur€itém misté je
piredstava konferenci a kongrestl, na nichz je G¢ast pro zaméstnance uréitym bonusem, a proto
se potadatelé konferenci snazi stfidat mista porfadani konferenci, aby je tak pro zaméstnance
zatraktivnili. Takova situace muze budit dojem, Ze by se méstim mohlo vyplatit organizovat
se ve spolcich, které by se pro ucely kongresové turistiky propagovaly navzajem a konference
si mezi sebou ,,pfihravaly“. Podle odbornikli z magistratu ale ani tato hypotéza v realité
potvrzeni nenachazi — vyjimeéné sice dochazi ke sdruzovani destinaci za ucelem spole¢né
propagace, napt. European Quartet (V4)> se spoledné propaguje na vzdalenych trzich, jakymi
jsou Japonsko nebo USA, ale ke sdruzovani mést za uUelem vytvoreni siti kongresové
turistiky u¢inné nedochazi.

Pro Hradec Kralové je kongresova turistika velmi vyznamnou a jiz fadu let rostouci
sloZzkou turismu. Data pro Kralovéhradecky kraj poukazuji na relativné velkou sezonnost
kongresové turistiky (nejvice konferenci se kona ve druhém a &tvrtém Ctvrtleti, tedy mimo
hlavni turistickou sezénu).”’ Skute¢nost, e se konference konaji mimo hlavni sezénu, je ale
podle Lucie Dobfenské, studentky cestovniho ruchu na Vysoké $kole ekonomické v Praze,
obecnou charakteristikou konferen¢ni turistiky, ktera tak jednak vyuziva levnéjich sluzeb
mimo hlavni sezonu, ale navic tim do uréité miry potlacuje sezonnost v odvétvi cestovniho
ruchu jako celku. Nejvyznamnéj$im subjektem kongresové turistiky v HK je kongresové
centrum Aldis, které kromé konferen¢ni kapacity pro pfiblizn¢ 2 500 hostd zajistuje také
stravovani rizné urovné a potfebnou techniku. Srovnatelné konferenéni komplexy se v CR
podle odbornikli z magistratu nachazeji pouze v Praze a Brn€. Nékolik dalsich subjektti v HK
provozuje mensi kongresova centra.

PrestoZe jiZ jmenovany Aldis je na nékteré meésice v roce (pfedev§im unor, biezen,
duben, kvéten, fijen, listopad a prosince) zamluven na dlouhou dobu doptedu (cca rok a pil),
existuje podle odbornikii z magistratu v HK je$t€¢ nevyuzity potencidl pro kongresovou
turistiku. Hlavni ptekazkou jeho vyuziti jsou nedostate¢né ubytovaci kapacity mésta. Hosté
kongresové turistiky obecné vyZaduji luxusnéj$i ubytovani neZ ,,volnofasovi® turisté, na

rozdil od nich také vyZzaduji pfevazné jednoliizkové pokoje. V Hradci pfitom funguji jen tii

56 Visegradska ¢tyika, tj. CR, Slovensko, Polsko, Mad’arsko.
57 Zdroj: http://www kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/cestovni-ruch/statistiky/statistiky-29737/
(28. 4. 2010).
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Styfhveézdickové hotely a i v kombinaci s dal$imi pro kongresovou turistiku pfijatelnymi
hotely neni moZné zcela pokryt konferenéni kapacitu Aldisu ubytovaci kapacitou, takze
u velkych konferenci nastava nutnost ubytovavat nékteré ucastniky mimo HK, napf.
v Pardubicich. To je samoziejmé problém, ktery snizuje konkurenceschopnost kongresové
turistiky v HK. Z tohoto divodu vznikl plan na zbudovéni kongresového hotelu s kapacitou
200 lazek v tésné blizkosti Aldisu, ale v soucasné dobé byl plan v dusledku hospodarské krize
pozastaven.

Na rozdil od Prahy lze podle odborniki z hradeckého magistratu sledovat v HK

loajalitu kongresové turistiky, fada konferenci se idajn¢ v HK kona opakovane.

3.2.5 Bezpecnostni situace ve zkoumanych méstech z perspektivy magistrati

Bezpecnost je obecné velmi vyznamnou devizou, pokud se ji destinace miiZe
pochlubit. Pro Prahu jako pro velkomésto je kriminalita pfirozenym problémem, alespoii
v porovnani se zbytkem republiky. Napftiklad v prvnim ¢&tvrtleti roku 2010 byla Praha co do
objasnénosti trestnych ¢int na posledni pti¢ce mezi Ceskymi kraji s celkovou objasnénosti jen
16,53 %, priCemz druhd nejniZsi objasnénost trestné Cinnosti byla zaznamenana v kraji
Jihomoravském, a to s o poznani lep§im vysledkem 28,64 %. Pramér pro Ceskou republiku
byl ve sledovaném obdobi 31,59 %, ale objasnénost kolem 40 % neni v ostatnich krajich
vyjimkou. Primémou hodnotu do zna¢né miry sraZzi dold pravé hodnota v Praze, kde je
registrovano témét 25 % viech trestnych &intt v CR, coZ vyrazné pfevysuje podil Prahy na
obyvatelstvu CR.®

Na prvni pohled slabé vysledky Prahy v objasfiovani trestné ¢innosti pfitom nelze klast
za vinu vyhradné Spatné praci policie. Existuje cela fada objektivnich divodt, pro€ je uroven
kriminality v Praze relativné vy$si a objasnénost naopak relativné niZ3i. Praha neni specificka
jen svoji velikosti a tim padem anonymitou aktérd, ale je tieba si také uvédomit, Ze v kazdou
chvili je v Praze podstatné vice lidi, neZ jaky je pocet obyvatel, ktefi maji v Praze stalé
bydlisteé. Lidé pfitom Prahou vice protékaji, takze nevznika tolik socialnich vazeb, které
potom mohou byt ndpomocné v objasfiovani trestné innosti.

Co se kriminality a turismu tyce, jsou podle odbornikii z magistratu nejvétSim
problémem kapsafi, ktefi se sice samoziejmé neomezuji jen na turisty, ale ti jsou Casto
zraniteln&jsi, protoZe napiiklad nejsou zvykli na nutnost divat si pozor na své pfiruéni
zavazadlo apod. V ramci boje proti kapsaiim funguji jednak kamerové systémy na ulicich,

které udajné mohou pomoci s identifikaci zlod€je a které navic plsobi jako urcita prevence.

58 Zdroj viech dat o kriminalité v tomto odstavci: statistiky Policie CR, dostupné na WWW:
http://www.policie.cz/web-informacni-servis-statistiky.aspx?q=Y3BpPTE%3d (24. 4. 2010).
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Druhym néastrojem jsou upozornéni v prostfedcich hromadné dopravy, kterd jsou vyhotovena
i anglicky, a snai se tak pred kapséfi ochranit pravé turisty.’ ?

Dalsim problémem =z hlediska turismu a kriminality, o kterém se odbornici
z magistratu zminuji, jsou podvodni taxikéii, ktefi po turistech vyzaduji vic, neZ kolik
odpovida uvadéné taxe nebo informaci, kterou turistim poskytnou pied jizdou. Toto
nepoctivé chovani se pochopitelné velmi téZko zjist'uje, lze predpokladat, Zze jen mizivé
procento takovych piipadl je vySetfovano policii. Odbornici z magistratu ale vyzdvihuji, Ze
na problém je dnes upozortiovano v turistickych privodcich, a i kdyz takové sdé€leni Praze
nedéla pozitivni reklamu, je dobfe, Ze jsou turisté s problémem seznameni. Déavaji si pak vetsi
pozor a mohou se na feSeni pfipadného konfliktu 1épe pfipravit.

Co se otazky na kriminalitu ze strany turistd ty¢e, zmifuji sice odbornici z MHMP
medializovany problém s pfevazné britskymi turisty, ktefi do Prahy pfijiZd¢ji za levnym
pivem a navstévami erotickych klubt, pfi€emzZ nejvice pobuiuji naslednymi vytrZnostmi
a ruSenim no¢niho klidu. Podle odbornikt z MHMP ale neni tento fenomén uz tak casty jako
pied n€kolika lety.

V celkovém zhodnoceni kriminality v Praze jsou odbornici z magistratu toho nazoru,
7¢ kriminalita v Praze neni zvla§tnim ohroZenim pro turismus. V porovnani s jinymi
evropskymi mésty neni podle nich velkd, Praha je udajné¢ dokonce jedno z nejbezpecnéjsich
velkych meést. Ve vztahu k turistim se jednd spiSe o drobnou kriminalitu a i ta je podle
odbornikl spiSe na Gstupu. To je ovSem Castecné v rozporu se Strategickym planem mésta,
ktery je o pozndni méné optimisticky. Vysokou uroveil kriminality a dlouhodobé klesajici
trend objasnénosti trestné ¢innosti povazuje dokument za slabé stranky Prahy.*

Hradecti odbornici jsou ohledn€ kriminality ve svém mésté velmi optimisticti.
Kriminalita v HK je celkové tak nizka, Ze ani nemohou Zadat o finance z EU na jeji
potlatovani. Jedinym problémem jsou z hlediska kriminality kradeze kol, kterych je v HK,
,,Malém Amsterdamu‘, vzhledem k velké koncentraci cyklistd pfece jen vice. Tento problém
je feSen bezpecnostnimi stojany. Odbornici déle vyzdvihuji programy prevence kriminality

v HK.

% Jedna se o napisy Pozor na kradeze, anglicka verze zni Beware of pickpockets.

%0 Strategicky plan hl. mésta Prahy, aktualizace 2008, dostupné na WWW:
http://magistrat.praha-mesto.cz/Uzemni-planovani-a-rozvoj/Rozvojove-projekty/Strategicky-plan
(4.5.2010).
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3.2.6 Pojem trvale udrzitelny turismus a jeho uchopeni odborniky z magistratu

Pojem trvale udrzitelného turismu nenachazi ani v jednom mésté oporu v néjakém
praktickém koncepénim uchopeni. Odbornici z prazského magistratu jsou si sice védomi, Ze
MV CR stouto koncepci pracuje, ale sami sni nepracuji zdivodu, e je pojem t&Zko
empiricky uchopitelny a Ze se podle nich ve své podstaté hodi spiSe pro mensi mésta.
Uznavaji, Ze je ignorovani této koncepce mozna také symbolem toho, Ze je Praha pon¢kud
pys$na, ma turisti velké mnoZstvi, a tak neni nucena hledat alternativni formy ptilakavani
turistd a orientuje se pouze na tradi¢ni masovy turismus.

Ani odbornici z hradeckého magistratu s touto koncepci pfimo nepracuji, i kdyZ na
druhou stranu zdlraziuji, Ze HK rozhodné neni mésto, kde by piemira turismu vedla k jeho
neudrzitelnosti, snahy jsou spiSe obraceny smérem k pfildkani vét§iho mnoZstvi turistd. Jista
udrZitelnost se podle odbornikl z magistratu projevuje v HK v tom, Ze se ve své politice snazi
pomoct s revitalizaci takovych projektl, které v sob€ nesou pfislib, Ze nasledné dokazi byt
Zivotaschopné samy o sobg, tedy bez nutné kontinudlni podpory mésta. Snahu o udrzitelnost
turismu by ale podle nich méla vyvijet ptedevsim mésta jako Praha nebo Cesky Krumlov, kde
dochazi k takové koncentraci turismu, Ze to miZe mit znatelné dopady na Zivot mistnich
obyvatel.

Kromé toho, Ze tedy ani jedno z mést nepracuje s zadnou konkrétni koncepci trvale
udrzitelného turismu, je zajimavé, Ze odbornici z Prahy vnimaji trvale udrZitelny turismus
jako prilezitost pro mensi mésta a obce nabidnout alternativu k masovému turismu, ve kterém
dominuji velkd mésta, zatimco odbornici v Hradci Kralové naopak vidi prostor pro aplikaci
principl trvale udrzitelného turismu tam, kde je masovy turismus natolik koncentrovan, Ze
muize dochéazet k negativnim dopadiim na mistni komunitu. V ptipadé¢ HK lze tento piistup
pfiditat tomu, Ze turismus nehraje ve mésté takovou roli, jakou by podle odborniki vzhledem
k potencidlu mésta hrat mohl. Pfevazuje tedy snaha spiSe turismus podnécovat, zatimco
koncepce trvale udrzitelného turismu je zde vnimana spiSe jako inhibi¢ni nastroj nez néco, co
by mohlo diverzifikovat nabidku a pfilakat turisty na alternativu. V ptipadé Prahy by snahy
o ur¢ity utlum masového turismu v historickém centru mohly byt pfijaty jako opodstatnéné
(ostatné pietiZzeni centra uznava i Strategicky plan mésta, viz nésledujici kapitola), snaha
zvySovat zajem turistd o pamatky mimo historické centrum Prahy koresponduje se zasadami

trvale udrzitelného turismu (diverzifikace destinaci), i kdyZ tak neni pfimo pojmenovana.
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3.2.7 Reflexe vztahti mezi turisty a mistnimi rezidenty ze strany Prahy a HK

Odbornici z prazského magistratu uvadéji, ze zadné studie tykajici se vztahd turistd
a rezidentl, pfipadné prosté postoji rezidentd vii¢i turistim, k dispozici nemaji. Jejich ndzor
je takovy, Ze rezidenti vnimaji turisty veskrze neutralné, respektive Ze sice napiiklad
pfedraZeni centra je vnimano jako problém, ale na druhou stranu si rezidenti uvédomuji piinos
turisti pro meésto. Napor turisti na historické centrum je jako problém pojmenovan i ve
Strategickém planu hl. mésta Prahy. Ve stejném dokumentu jsou jako hrozby v analyze
SWOT uvedeny mj. riziko vyfazeni historického jadra Prahy ze Seznamu svétového dédictvi
UNESCO a nértst cizich vlivii piekracujicich miru tolerance obfaniti. Problém pfetiZeni
centra tedy reflektovan je. Zajimavéjsi je z tohoto hlediska dokument, ktery na Strategicky
plan mésta navazuje, a tim je Program realizace strategické koncepce hl. m. Prahy na obdobi
2009-2015.5" Tento dokument rozpracovavd programové proklamace uvedené ve
Strategickém planu do konkrétnich projektd a ukold, pfi€emZ pro kazdy ukol stanovuje
garanta za méstskou spravu, hruby odhad nakladu a etapy realizace.

Z hlediska turismu je dulezity napf. strategicky plan ,,Rozvoj mésta respektujici
historické a kulturni dédictvi®. V ramci tohoto planu je jako problém vymezen stiet atributh
moderni doby shmotnym a duchovnim odkazem minulosti. Pfitom pravé urbanisticka
citlivost v minulosti umoznila pfezit podob¢ Prahy, jak ji zndme dnes, coz je také diivodem
umisténi historického jadra Prahy na seznam UNESCO. Cilem planu je mj. zkvalitnéni
stavebniho stavu pamadatkové hodnotnych objekti a zvySeni zdjmu turisti o paméatkové
hodnotné objekty mimo historické jadro. S tim koresponduje mj. existence propagacni
brozury zaméfené vyhradné na pamatky mimo centrum.

Ani odbornici z HK nemaji k dispozici Zadné vyzkumy, ale spory nebo stiZnosti
rezidentti vnimaji spise jako ojedin€lé. Napiiklad festival Divadlo evropskych regionti se sice
kona v centru mésta, kde tim padem panuje v dob¢ festivalu vétsi hlu€nost, ale rezidenti tento
stav udajn¢ akceptuji, protoze si uvédomuji prestiz, kterou méstu festival pfinasi. UrCitym
problémem mohou byt nékteré velké festivaly. V souvislosti s nimi ale dochazi ke spolupraci
s Krajskou hygienickou stanici. Ta usti napf. ve snahu manipulovat s podii tak, aby bylo
mésto hlukem z festivalli co nejméné zasaZeno. S Festivalparkem bylo také dohodnuto, Ze
mezi velkymi akcemi, které hrozi obt€Zovat obyvatele mésta hlukem, bude zachovavana 3 az

4tydenni pauza. Provozovatelé arealu také vyplaceji finanéni odskodnéni méstské ¢asti Rusek,

%! Dostupné na WWW:
http://magistrat.praha-mesto.cz/Uzemni-planovani-a-rozvoj/Rozvojove-projekty/Strategicky-plan
(4.5.2010).
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ktera nejblize sousedi s arealem Festivalparku. Nejvice negativné jsou podle odbornikid
z magistratu vnimany nékteré skupiny navstévnikt Hip-Hop kempu z Némecka a Polska.
Podle informaci z rozhovori se zda, Zze hradecky magistrat se problematice postoju
rezidentl k turistim vé€nuje vice, obzvlasté s piihlédnutim k intenzit€ turismu v Praze je
piekvapivé, Ze prazsky magistrait nema k dispozici Zadné vyzkumy tykajici se toho, jak
rezidenti turisty vnimaji. Spokojuje se pouze s tim, Ze se ze strany rezidentll neobjevuji Zadné

oteviené manifestace neptatelstvi vii¢i turistim.

3.2.8 Shranuti

Cilem této podkapitoly je shrnout poznatky vyplyvajici z rozhovorl s odborniky na
turismus z MHMP a MMHK. Béhem nich se potvrdil piedpoklad, Ze turismus mé pro obé
mésta odli$ny vyznam. Zatimco pro Prahu je turismus zcela kli¢ovym odvétvim, v HK je sice
vniman jako odvétvi se solidnim potencidlem, ale na druhou stranu osloveni odbornici
ptipousti, Ze HK neni primarné turistickym méstem a turismus v ném nedosahuje masovosti.
To ilustruje i piiklad zaméstnanosti. Podle odbornikti z MMHK nevznika v HK pf#ili§ mnoho
pracovnich mist indukovanych ¢isté¢ turismem. Je sice pravda, Ze fada bé€zZné obcanské
vybavenosti, jako jsou nap¥. restaurace, slouZi i turistim, ale primarné turistické atrakce jsou
v HK relativné malé. To je také podle oslovenych odbornikti divodem, pro¢ mnoho
absolventli bakaldiského oboru cestovni ruch z Univerzity HK nenachdzi ve mésté
odpovidajici uplatnéni a odchazi napf. do Prahy.

Z témat rozebiranych v teoretické ¢asti této prace (oddil 1) nebyla oslovenymi utvary
obou magistratii reflektovana v8echna jako stejn¢ dulezita pro jejich politiku. DileZitym, nebo
dokonce pfimo stéZejnim tématem pro politiku oslovenych aktérii je city marketing, resp.
propagace mésta. Jedna se o téma, které ve své podstaté tvoii spolu s koordinaci jednotlivych
subjektd ¢innych v cestovnim ruchu hlavni napli jejich prace. Pozornost je vénovana také
tématu kongresové turistiky, ktera je pro ob€ meésta relativné dulezitd. Do ur€ité miry je také
reflektovana problematika bezpe¢nosti v turismu, naopak problematika trvale udrzitelného
turismu zastava prakticky mimo pozornost oslovenych aktérti.

Pro u¢innou propagaci mésta je duleZitd mj. znalost vyvoje turismu v dané lokalité.
Piestoze je obecné pfijimano, Ze turismus je jednim znejrychleji se rozvijejicich
hospodaiskych odvétvi, mize byt pro urité mésto lokalni vyhodnocovani tohoto vyvoje
problematické. Praha je vtomto ohledu oproti HK ve znatné vyhodé, protoze CSU
zpracovava kvantitativni data tykajici se turismu v tzv. satelitnim uétu pro jednotky tzemniho
¢lenéni NUTS 111, a protoZe Praha je sama o sob¢ jednou takovou jednotkou, ma data o vyvoji
turismu k dispozici. Zd4 se ale, Ze absence kvantitativnich dat pro HK je kompenzovana
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pozornosti na kvalitativni promény v poptavce turistll, které jsou spatfovany napf. v rozvoji
individudlniho turismu na ukor hromadnych zajezdl. Kvalitativnim proméndm v poptavce
turisti vychazi v HK vstiic také nabidka z&Zitkové turistiky.

Potencial Prahy pro dal$i rozvoj je odborniky z magistratu spatfovan v pofadani
riznych akci, koncertti ¢i festivali a efektivn&j$i propagaci Prahy prostfednictvim slavnych
osobnosti, které v ni zily. Cilem do budoucna je ptedev§im se zaméfit na motivaci turisti ke
druhé navstévé Prahy. Jako urcity nedostatek je vnimédna relativni absence moderni
architektury. Odbornici z hradeckého magistratu vidi nejvét$i potencial rozvoje mésta
v navy$eni ubytovaci kapacity pro kongresovou turistiku. Jako mozny handicap pro turismus
v HK je vniména skute¢nost, Ze v poslednich letech nevzniklo ve mésté ,,nic vétsiho®, co by
turisty mohlo pfivabit, a hlavni dominanta mésta, Bila véZ, nema dostatecny potencial, aby
turisty ptilakala sama o sobé.

Co se konkrétnich forem propagace tyce, 1i$i se ob& zkoumana mésta piedevsim v tom
ohledu, Ze Praha se vzhledem ke své velikosti propaguje spie samostatné (i kdyz napf. na
nékterych mezinarodnich veletrzich se propaguje ve spolupraci s CzechTourism), zatimco HK
se Gasto spojuje s jinymi mésty ke spoletné propagaci. Ugastni se tak na projektech Kralovska
vénna mésta, Ceska inspirace &i na projektu vzdjemné propagace 14 atraktivit turistické
oblasti Hradecko.

Legitimita financovani propagace z vefejnych zdroji neni oslovenymi odborniky p#ili§
problematizovana, spiSe je pfijimana jaksi automaticky s odvolanim na piijmy a pfedevsim
v Praze také na pracovni mista, ktera turismus produkuje. Spoluprace soukromych osob na
spole¢né propagaci je piitom problematicka, v HK k ni nedochazi viibec, v Praze dochazi ke
spole¢né propagaci ze strany velkych subjektl orientujicich se na kongresovou turistiku skrze
sdruZeni Prague Convention Bureau, po dohodé se soukromym sektorem se na propagaci
turismu také ptimou formou ¢aste¢né podileji ubytovaci poplatky.

Me¢feni uspésnosti propagace mésta pro turismus je podle odbornikii z MHMP moZné
za pouZiti statistickych metod, usuzovat na kauzalitu mezi zjist€nymi nartsty (¢i poklesy) je
pfitom snaz$i u kampani na internetu, kde l1ze nejen monitorovat zasaZeni kampani, ale také
sledovat zmény v objemu zajezdd objednanych pfes konkrétni server, s nimZ ve spolupraci
kampar probihala. Odbornikim z MMHK neni vyvoj poctu turistii ve mésté k dispozici. Jiz
tak obtiZné méfeni usp&Snosti propagace je tim jesté vice znesnadnéno, v komplexni podobé
neni moZné, piisluSny odbor se vSak snazi najit alesponi néjaké cesty pro zefektivnéni
propagace, piikladem je snaha vytipovat pomoci vyzkumu periodika, kam je efektivni

propagaci umistovat.
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Kongresova turistika hraje v obou méstech nejen vyznamnou roli, ale je oslovenymi
odborniky povaZovana za oblast dalsiho moZného rozvoje. V Praze je potencial spatfovan
predevsim ve vyhodné poloze v srdci Evropy, HK se zase py$ni na svoji velikost vyjime¢nym
kongresovym centrem. Pfekazkou plného vyuZiti potencidlu kongresové turistiky v HK je
nedostate¢na ubytovaci kapacita odpovidajici poptavce ucastnikii konferenci. Rozdilny je
pohled obou mést na loajalitu kongresové turistiky, tedy to, zda se konference konaji
opakované na jednom misté, ¢i se spise st€huji. Zatimco odbornici z prazského magistratu se
domnivaji, Ze loajalita konferenci pfili§ neexistuje, v HK udajné pfitomna je, fada konferenci
se sem vraci. Tato odli$nost by mohla byt zpiisobena riiznym charakterem konferenci v obou
méstech, téma by ale vyzadovalo dal$i vyzkum.

Co se bezpecnosti tyCe, oba osloveni aktéfi se veskrze omezuji na tvrzeni, Ze
bezpe€nost v jejich mésté je na vysoké urovni a neni piekazkou turismu. V HK pfitom
odbornici tvrdi, Ze mésto je kriminalitou zasaZeno naprosto minimalné, snad s vyjimkou
kradezi jizdnich kol. V Praze je sice reflektovano n€kolik konkrétnich problémd, pfedevsim
kapsafstvi, podvodni taxikéafi a naopak ze strany turistd, pfedevsim britskych, vytrznictvi, ve
srovndni s ostatnimi evropskymi metropolemi je ale Uroven kriminality podle odbornika
nizkd. K dispozici pfitom neexistuji zadné vyzkumy a zadna ¢&isla tykajici se vyluéné
kriminality vici turistim &i ze strany turistd, odbornici se odvolavaji pouze na souhrnné
statistiky o kriminalit¢ vedené policii. Stejnd data ale vedla k uvedeni kriminality jako slabé
stranky mésta ve Strategickém planu hl. m. Prahy.

Pojem trvale udrZitelny turismus nenachazi v praci ani jednoho z oslovenych utvart
oporu. Odbornici se pfitom odvolavaji na problemati¢nost jeho empirického uchopeni.
Zajimavé je, Ze odbornici z Prahy vidi trvale udrzitelny turismus spiSe jako piileZitost pro
mensi meésta, zatimco ti z HK zase jako 1€k pro mésta, ve kterych je turismus koncentrovan
natolik, Ze miiZe mit negativni dopady na mistni obyvatele.

Vztahim mezi turisty a mistnimi rezidenty neni ani na jednom ttvaru vénovana
systematicka pozornost, fesi se aZ konkrétni problémy ad hoc. Absence jakychkoli vyzkumi
na toto téma je piekvapiva piedev§im v Praze, kde turismus mtZe svym objemem vyznamné

ovlivitiovat Zivot lidi ve mésté.
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Zavér

V prvnim oddile této prace jsem se zabyval tématem (ne)autentiCnosti turismu
a turistickych zaZitkd. Pfi pohledu na Prahu je zfejmé, Ze pravé ona miize byt povazovana za
ptiklad mésta, kde se zvétSuje propast mezi rezidenty a turisty a turisticky zazitek se vzdaluje
autentickému prozitku mistni kultury, jak dochazi k oddélovani turistickych a neturistickych
mist, ale do ur€ité miry také sluzeb a kulturnich zafizeni. Pfiklanim se k pfistupu, Ze
pozadavek na autenti¢nost turistického zaZitku je neopodstatnény, nebot’ neni divod
pozadovat, aby ,,volnoasova“ turistika spliiovala pozadavky kladené na antropologické
expedice, a turisté jsou navic Casto schopni reflektovat, pokud je jim ptedkladdno néco
situaci je, Ze vytvareni turistickych enklav, jakou je pfedevs§im historické jadro, vede v Praze
jednak k pfeté¢Zovani kulturniho prostfedi a jednak k postupnému vytlacovani rezidentd.

Z hlediska dvou rovin odcizeni v turismu, které rozliSuji Fainstein a Judd (viz vyse,
s. 12), tj. odcizeni turisty, kterému je podsouvan neautenticky zazitek, a odcizeni rezidenta,
kterému se pod rukama meéni misto, ve kterém Zije, povazuji tedy za opravdovy problém
pouze druhy pfipad. Zatimco turista ma relativni kontrolu nad tim, kterym atrakcim se bude
vénovat a jak je bude reflektovat (zda se pln¢ necha pohltit neautentickym zazitkem ¢i bude
o jeho neautenti¢nosti kriticky uvaZovat), rezident nad svym odcizenim kontrolu nema.
JestliZe z mista, ve kterém Zije, zatnou mizet sluzby, které k Zivotu potiebuje, a budou
nahrazovéany sluZzbami pro turisty, nema mnoho moznosti, jak problém fesit. Zatimco snahy
ochranit turistu pfed neautentickym zazitkem povazuji za zbyteény paternalismus, snaha
ochréanit rezidenty pfed dopady pieexponovaného turismu je opodstatnéna, predevs§im proto,
Ze na propagaci turismu se podili hlavné vefejnéd sféra, ktera by mela brat v tvahu dopady
svych ¢inll v co nejvetsi Sifi.

Jinou otazkou ale je, jaké existuji pro tuto ochranu moznosti. Tato otdzka musi byt
posuzovéna s piihlédnutim ke specifikiim konkrétniho mista. Napiiklad zmifiované historické
jadro Prahy je lokaci natolik specifickou, Ze se domnivam, Ze postupné vytlatovani jeho
obyvatel mimo centrum po roce 1989 bylo jevem nevyhnutelnym, a a¢ predstavuje pro
rezidenty reélné problémy, je do uréité miry i jevem piirozenym. To ale neznamena, Ze by
meésto nemohlo zasdhnout a jadro Prahy branit, at’ ve jménu téch, kdo tam bydli i nadale, nebo
ve jménu zachovani kulturniho dédictvi. Z tohoto pohledu je sice chvalyhodna snaha mésta
motivovat turisty k navstévé pamatek i mimo centrum, coz by mélo centru odlehéit, ale na
druhou stranu je zarazejici, Ze neexistuji studie, které by mapovaly postoje rezidentd

k turistim. Dal$im otaznikem je, zda Praha opravdu potiebuje navySovat zdroje na propagaci
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za ucelem pfilékani dalsich turistl, kdyz zaroven pfiznava, Ze uz dnes je jich piilis. Nebylo by
lepsi vydat se tim smérem, ktery naznacuji Fainstein a Gladstone (viz vySe, s. 22), a uvazit
jiné zplsoby podpory turismu? O jaké by se mohlo jednat se zde neodvazuji spekulovat,
Fainstein a Gladstone uvadéji napt. zlepSovani postaveni zaméstnancl v turismu, podporu
mistnich dodavatelti sluzeb, tvorbu pracovnich mist arekvalifikatni programy. Zda by
nékteré z nich byly vhodné i po Prahu by bylo potfeba uréit na zakladé podrobnéjsich studii.

V Hradci Kralové je situace odli$na, protoZe mala koncentrace turismu nevede ani
k pfetiZzeni centra, ani k odd€lovani specializovanych sluzeb ¢i kulturnich zatizeni pro turisty
od téch pro rezidenty. Nabidka se zde nerozdvojuje a poptavka ze strany turistd tak spise
umoziuje udrZovat bohatsi zazemi i pro rezidenty, neZ aby s poptavkou rezidentti soupetila.

Z hlediska dichotomie standardizace versus diferenciace v turismu se zda, Ze
v soucasné politice obou mést pievazuje diskurs diferenciace. Lze to ilustrovat na jiz
zmifiované snaze Prahy motivovat turisty k navstéveé diferencovanéjsich lokalit v rAmci mésta
(nejen centra), na snaze HK nabidnout turistim zazitkovou turistiku ¢i flexibilng
pfizpisobovat Casy ,,putovani méstem®, coZ je ostatné odpovéd na vnimany nartst poltu
samostatnych cestovateli na ukor zajezdu, tedy dalsi projev diferenciace. K diferenciaci
dochazi 1 mezi ,,volno¢asovou* a kongresovou turistikou, kdy ptedstavitelé té druhé vyZzaduji
jiné standardy ubytovani, a rozhovory ostatné naznacuji, Ze i v ramci samotné kongresové
turistiky dochézi k diferenciaci vtom smyslu, Ze zatimco kongresova turistika v Praze je
vnimana jako ,,neloajalni” (konference se kazdy rok konaji jinde), v HK se idajné konference
naopak Casto opakuji. Lze tak navrhnout hypotézu, Ze by bylo mozné rozdé&lit typologicky
konference na ,loajalni* a ,,méné loajalni“ s tim, Ze kazdy typ konferenci pfitahuje jiny typ
mest.

Ohledné city marketingu se potvrzuje piedpoklad, Ze rozdéleni kontroly nad
jednotlivymi slozkami marketingového mixu mezi rizné subjekty je jeho vyznamnym
specifikem. Oddéleni ,,promotion® a ,,price® nesouvisi jen s problémem legitimity financovani
propagace meésta z verejnych zdroji, jak o tom bylo dostatecné pojednano vyse, ale piisobi
navic potiZe v koordinaci jednotlivych aktivit. Pfedev§im odbornici z MMHK vnimaji jako
velky problém obtiZnou spolupréci se soukromym sektorem, ktery odboru kultury, sportu
a cestovniho ruchu neposkytuje ani data o po¢tu ubytovanych, natoz jiné informace, které by
mohly poslouZit jako zpétna vazba pro vyhodnocovani Gispé$nosti kampani a zlepSovani dalsi
propagace. Tato situace nutné vede k neefektivnosti.

Ukazuje se, Ze problematika méstského turismu ma mnoho vrstev, coZ je zplisobeno

1 mnozstvim stakeholderu, kteti vstupuji do hry. Vyznamnou skupinou jsou rezidenti, jejichZ
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Zivotni prostor miZe byt turismem vyznamné naruSen, ale pracovni mista, kterd turismus
produkuje, a pfijmy zturismu a jejich multiplikaéni efekt pro ekonomiku jsou zase
vyznamnymi argumenty, pro¢ muiZe byt podpora turismu i v jejich zajmu. Nelze tedy
souhlasit, Ze by byl turismus hrou s nulovym souétem a Ze zisky soukromych firem by nutné
byly kompenzovany ztratami rezidenti. Na druhou stranu se néktefi autofi domnivaji, Ze
nejveétsi hraci ziskavaji na ziscich z turismu Ivi podil a doporuduji vefejnému sektoru vyvijet
takovou politiku, ktera bude tento nepomér spiSe brzdit, neZz aby ho podporovala. 1 tato
skute¢nost podporuje argument pro vétsi snahu ziskat zp&tnou vazbu od samotnych rezident.

ProtoZe v ¢eském kontextu se sociologie problematice turismu zatim spiSe vyhyba4,
snazil jsem se v této praci pojednat o nékolika vybranych a podle mého nazoru relevantnich
tématech, ktera se objevuji v zahrani¢ni literatufe, naznacit jejich spojeni se sociologickou
teorii modernity a na zaklad€¢ rozhovorti proniknout i k n€kolika redlnym tématim
z perspektivy odbornikti piisobicich ve vefejném sektoru. Domnivam se, Ze malokteré téma
probrané v této praci 1ze hodnotit jednoznacnég, spiSe je tfeba uvédomit si vSechny rozmeéry,
které studovana problematika turismu ma, a pak je posuzovat pro konkrétni ptipady, které se
od sebe mohou vyznamné lisit, jak to ostatné v mnohych bodech ukazuje i srovnani Prahy

a Hradce Kralové. V tomto ohledu pied sebou ma ¢eska sociologie hodné prace.

-61 -




Pouzité zdroje
Publikace:

CRESWELL, J. W. Qualitative Inquiry and Research Design. Choosing Among Five
Traditions. London : Sage Publications, 2007 (2nd edition).

FAINSTEIN, S. S., JUDD, D. R. The Tourist City. New Haven : Yale University Press, 1999.
(sbornik texti)

pouzité texty:

Fainstein, S. S., Judd, D. R. Global Forces, Local Strategies, and Urban Tourism
Fainstein, S. S., Gladstone, D. Evaluating Urban Tourism

Judd, D. R. Constructing the Tourist Bubble

Holcombe, B. Marketing Cities for Tourism

Urry, J. Sensing the City

Parker, L. E. Las Vegas — Gambling and Local Culture

Hiernaux-Nicolas, D. Canciin Bliss

Musil, J., Hoffman, L. Culture Meets Commerce, Tourism in Postcommunist Prague

Deitrick, S., Beauregard, R. A., Kerchis, C. Z. Riverboat Gambling — Tourism and Economic
Developement

Mullins, P. International Tourism and the Cities of South East Asia

Fainstein, S. S., Judd, D. R. Cities as Places to Play

GIDDENS, A. Diisledky modernity. Praha : SLON, 2003 (2. vydani).
HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace, Praha : Portal, 2005 (2. vydani).

MacCANNEL, D. The Tourist: A New Theory of the Leisure Class. Berkeley University of
California Press, 1999.

SEIDMAN, 1. Interviewing as Qualitative Research. NY &London : Teachers College Press,
Columbia University, 2006 (3rd edition).

SIMMEL, G. Modda. In Penize vmoderni kultufe a jiné eseje. Praha : SLON, 2006
(2. vydani).

VASKO, M. Cestovni ruch a regiondlni rozvoj I. Praha : VSE, 2002.

URRY, J. The Tourist Gaze. London : Thousand Oaks, 2002.

-62 -



Clanky:

CASSAR, M. Sustainable Heritage: Challenges and Strategies for the Twenty-First Century.

APT Bulletin, Vol. 40, No. 1 (2009), s. 3-11. Dostupné na WWW:
http://www jstor.org/stable/27650524 (3. 12. 2009)

GOODALL, B. Environmental Auditing: A Tool for Assessing the Environmental
Performance of Tourism. The Geographical Journal, Vol. 161, No. 1 (Mar., 1995), s.
29-37. Dostupné na WWW: http://www.jstor.org/stable/pdfplus/3059925.pdf
(4. 5.2010).

HAMPTON, M. P. Entry Points for Local Tourism in Developing Countries: Evidence from
Yogyakarta, Indonesia. Geografiska Annaler. Series B, Human Geography, Vol. 85,
No. 2 (2003), s. 85-101. Dostupné na WWW: http://www jstor.org/stable/3554429
(13.3.2010)

Internetové zdroje:

Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism) [online]. Mourek, D. Cestovni ruch na
pocatku 21. stoleti, dostupné na WWW: http://www.cot.cz/data/cesky/00 05/5_stat_1.htm
(10. 3. 2010).

Ceska inspirace [online]. Dostupné na WWW: http://www.czech-
inspiration.cz/cesky/index.php (4. 5. 2010).

Cesky statisticky tifad (CSU) [online]. Sekce Cestovni ruch. Dostupné na WWW:
http.//www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cestovni_ruch (27. 4. 2010).

European Sourcebook of Crime and Criminal Justice [online]. Dostupné na WWW:
http.//www.europeansourcebook.org/esb3 Full. pdf (26. 4. 2010).

Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost Adalbertinum [online]. Dostupné na WWW:
http.//www.adalbertinum.cz/ (4. 5. 2010).

iDnes.cz [online]. Clanek PraZské Kongresové centrum je o krok blize krachu, vlada penize
neda (z 8. zati 2009) Dostupné na WWW: http://zpravy.idnes.cz/prazske-kongresove-
centrum-je-o-krok-blize-krachu-vlada-penize-neda-1pp-

/praha.asp?c=A090908 125648 praha_itu (12. 5. 2010).

International Congress and Convention Association (ICCA) [online]. Dokument ICCA The
International Association Meetings Market, abstrakt pro ne-¢leny. Dostupné na WWW:
www.iccaworld.com na vyzadani.

Kralovéhradecky kraj [online]. Sekce Cestovni ruch — statistiky. Dostupné na WWW:
http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/cestovni-ruch/statistiky/statistiky-29737/
(4. 5.2010).

Kralovska vénna mésta [online]. Dostupné na WWW: http./www.vennamesta.cz/ (4. 5.
2010).

MMHK [online]. Dostupné na WWW: http://www.hradeckralove.org/ (12. 5. 2010).

=63 -



MHMP [online]. Dostupné na WWW: http://magistrat.praha-mesto.cz/ (12. 5. 2010).

Policie CR [online]. Statistiky o kriminalité. Dostupné na WWW: http://www.policie.cz/web-
informacni-servis-statistiky.aspx?q=Y3BpPTE%3d (24. 4. 2010).

Program realizace strategické koncepce hl. m. Prahy na obdobi 2009-2015 [online]. Dostupné
na WWW: http.//magistrat. praha-mesto.cz/Uzemni-planovani-a-rozvoj/Rozvojove-
projekty/Strategicky-plan (4.5.2010).

Senat Parlamentu CR [online]. Senator Josef Novotny: Studie hazardnich her v Ceské
republice a navrhované zmény. Dostupné na WWW:
http://www.stophazardu.cz/uploads/assets//dokumenty/Studie-hazardnich-her.pdf (11. 5.
2010)

Strategicky plan hl. mésta Prahy, aktualizace 2008 [online]. Dostupné na WWW:
http.//magistrat. praha-mesto.cz/Uzemni-planovani-a-rozvoj/Rozvojove-projekty/Strategicky-
plan (4. 5. 2010).

Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku 2020. Dostupné na WWW:
http://www.hradeckralove.org/file/353 (4. 5.2010).

The International Ecotourism Society (TIES) [online]. Dostupné na WWW:
http://www.ecotourism.org (10. 3. 2010).

United Nations World Tourism Organization (UNWTO) [online]. About UNWTO. Dostupné
na WWW: http://www.unwto.org/aboutwto/why/en/why.php?op=1 (8. 3. 2010).

UNWTO [online]. Facts and Figures. Dostupné na WWW: http.//unwto.org/facts/menu. html
(10. 3. 2010).

UNWTO [online]. Sustainable Development of Tourism. Dostupné na WWW:
http.//'www.unwto.org/sustainable/top/events. html (10. 3. 2010).

u. S. Department of State [online]. Dostupné na WWW:
http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/cis/cis_1099.html (19. 5. 2010).

Vysoka skola banskd — Technicka univerzita Ostrava [online]. Doc. Ing. Emil Gavlovsky,
CSc. Teorie turismu, U€ebni texty pro 1. roCnik oboru Geovédni a montanni turismus. Dostupné
na WWW: http.//igdm.vsb.cz/igdm/materialy/turismus.pdf (12. 5. 2010).

Wikipedie [online]. Albanie. Dostupné na WWW:
http.://cs.wikipedia.org/wiki/Alb%C3%Alnie (27. 4. 2010).

World Bank (WB) [online]. Quick Query selected from World Development Indicators.
Dostupné na WWW: http.//ddp-

ext.worldbank.org/ext/DDPQOQ/member.do? method=getMembers &userid=1&queryld=135
(8. 3. 2010).

World Travel & Tourism Council (WTTC) [online]. About WTTC. Dostupné na WWW:
http://www.witc.org/eng/About WTTC/ (9. 4. 2010).

- 64 -



Prilohy
1. Aktualni vyvej cestovniho ruchu jako hospodarského odvétvi

V tvodu prace byl zminén dynamicky vyvoj cestovniho ruchu od roku 1950 do roku
2005. Nyni se kratce podivejme na trendy vyvoje odvétvi v poslednich letech. Podle
dlouhodobé piedpovédi UNWTO zroku 1995 mél roéni pocet mezinarodnich piijezdi
dosahnout celosvétove jedné miliardy v roce 2010 a 1,6 miliardy v roce 2020.%* Skute¢nost se
od tohoto trendu ponékud odchylila vlivem globalni ekonomické krize asnad
i medializovaného rizika prase¢i chiipky, takZze odhady pro rok 2009 hovoii o 880 mil.
mezindrodnich ptijezdd, coZ znamena 4% pokles oproti pfedeslému roku. Na druhou stranu je
tento pokles nizsi, neZ se o¢ekavalo jeste v prib&hu roku 2009. MiiZe za to posledni Ctvrtleti
roku 2009, které pfineslo necekany narist piijezdi o 2 %, coz je v kontrastu s vysledky
predeslych ti &tvrtleti s meziro&nimi poklesy o 10, 7 a 2 %.%* Pod vlivem optimistickych &isel
ze zaveru roku ocekavaji experti UNWTO rist o 3 az 4 % v roce 2010.

U pfijmd z mezinarodniho turismu za rok 2009 se sice odhaduje propad o néco vyssi
neZ u piijezdd, cca o 6 %, ale to pofad neni tak Spatné &islo ve srovnani s celosvétovym
propadem exportu za rok 2009, zde totiz odhady hovoli az o 12 %.* Lze tedy uzaviit, ze
ptestoZe cestovni ruch jako odvétvi proSel v roce 2009 té€Zkou zkouSkou, vypotadal se s ni
distojné a dostal své poveésti odvétvi, které podléha ekonomickym vliviim méné neZ ostatni
odvétvi ekonomiky, coZ znamena argument pro podporu cestovniho ruchu v regionech, které

jsou nachylné k ristu nezaméstnanosti béhem recese.®’

2 UNWTO, http://unwto.org/facts/menu.html (10. 3. 2010).

8 UNWTO, http://resources.metapress.com/pdf-preview.axd?code=m535260556014q51 &size=largest
(10. 3. 2010).

* UNWTO, Ibid.

6  Daniel Mourek, Cestovni ruch na poditku 21. stoleti. Dostupné na WWW:
bttp://www.cot.cz/data/cesky/00_05/5 stat 1.htm (10. 3. 2010).
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2. Podklady pro rozhovor s PhDr. Norou Dolanskou a Mgr. Petrem DiviSem —- MHMP

1. Naplii ¢innosti oddéleni cestovniho ruchu MHMP
e Hlavni obsah prace, poslani?
e S kym oddéleni nejéasté&ji spolupracuje, s kym jednd, kdo urcuje jeho agendu?
e S jakymi daty oddéleni pracuje (vlastni vyzkumy, externi zdroje dat)?

2. Charakteristika cestovniho ruchu v Praze
e Obecnd charakteristika a specifika cestovniho ruchu v Praze?
e Vyvoj co do mnoZstvi turistli, poctu pfenocovani, objemu pfijmi (podil na HDP Prahy, ...)?
o Kvalitativni zmény v poptavce turistl v Case?
e Tvorba pracovnich mist v odvétvi turistického ruchu, jejich kvalita (napf. ve srovnani s jinymi
odvétvimi terciarniho sektoru)?
o Odlisuje se, kdo pracovni mista tvoii: napf. mistni podnikatelské subjekty vs.
nadnarodni firmy?

3. Druhy cestovniho ruchu
e Volnocasovy cestovni ruch vs. cestovni ruch spojeny s byznysem?
Praha jako destinace kongresové turistiky — za co vdeci své silné pozici?
Konkurence mezi mésty o konference?
Loajalita kongresové turistiky?
Trvale udrZitelny cestovni ruch? (vypofadava se MHMP néjak s touto koncepci? Existuje
né¢jaka moznost empiricky pojem uchopit? miize byt koncepce relevantni pro velké mésto?)

4. Praha a city marketing?
e Kdo provadi propagaci Prahy jako turistické destinace? Jakym zptisobem? Kdo ji financuje?
e Jak je legitimizovano piipadné financovani z vefejnych zdroja?
o Lze méfit dspéSnost takové propagace? Jak?

5. Bezpecnost
e Kriminalita ze strany turisti?
e Kriminalita vii¢i turistim?
e Povést Prahy a CR v zahraniéi z hlediska bezpe&nosti?

6. Ostatni vztahy mezi turisty a rezidenty
¢ Existence konfliktd mezi turisty a rezidenty?
¢ Primé konflikty (napf. hluk)?
¢ Neptimé konflikty (napf. konkurence v poptavanych sluzbach, tj. vytésiovani sluzeb pro
rezidenty sluzbami pro turisty)?
e  Vnimdani turistil ze strany rezidentti?

7. Rizikové formy turismu
e Turismus za hazardnim hra¢stvim (zavislost jako dopad na mistni populaci, zvlastni vzorce
chovani hazardnich hra¢t — napf. substituce béznych turistickych aktivit hazardnim hra¢stvim
atp.)?
Sexualni turismus?
Vyvoj rizikovych forem turismu (co do mnozstvi, kvality)?
Existence studii?
Ptidruzena kriminalita?
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3. Podklady pro rozhovor s Mgr. AleSem Mokrenem a Be. Martinou Saldkovou
Safkovou - MMHK

1. Naplii ¢innosti odboru v oblasti cestovniho ruchu
» Hlavni obsah prace, poslani?
e S kym oddéleni nejéastéji spolupracuje, s kym jedna, kdo urduje jeho agendu?
e S jakymi daty oddéleni pracuje (vlastni vyzkumy, externi zdroje dat)?

2. Charakteristika cestovniho ruchu v Hradci Kralové

e Specifika cestovniho ruchu v HK, vyznam cestovniho ruchu pro HK?
Vyvoj co do mnozstvi turistli, poctu pfenocovéni, objemu pi{jmd (podil na HDP HK, ...)?
Kvalitativni zmény v poptavce turist v ¢ase? Zmény v nabidce vyziti pro turisty?
Potencial HK pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu?
Tvorba pracovnich mist v odvétvi turistického ruchu, jejich kvalita (napf. ve srovnani s jinymi
odvétvimi terciarniho sektoru)?

o Charakteristika pracovnich mist v cestovnim ruchu.

3. Druhy cestovniho ruchu

e Volnocasovy cestovni ruch vs. cestovni ruch spojeny s byznysem?

e HK jako destinace kongresové turistiky — dokaze HK dostatené vyuzivat potencial Aldisu pro
kongresovou turistiku?
Konkurence mezi mésty o konference a kongresy?

e Loajalita kongresové turistiky?
Trvale udrzitelny cestovni ruch? (vypotadava se MMHK néjak s touto koncepci? existuje
néjakd moznost empiricky pojem uchopit? miZe byt koncepce relevantni i pro relativng velké
meésto?)

4. HK a city marketing?
e Kdo provadi propagaci HK jako turistické destinace? Jakym zptisobem? V jaké mife — jen pro
Ceske turisty, nebo i pro zahrani¢ni? Kdo tuto propagaci financuje?
e Jak je legitimizovano piipadné financovani z vefejnych zdrojii?
Lze méfit Uspésnost takové propagace? Jak?
e Piiklady konkrétnich propagaénich kampani pro HK?

5. Bezpecnost
e Kriminalita ze strany turisti?
e Kriminalita vii¢i turistim?
e Jak si obecné stoji HK mezi eskymi mésty co do kriminality?

6. Ostatni vztahy mezi turisty a rezidenty
e Existence konfliktd mezi turisty a rezidenty — nap¥. v dobé hradeckych festivald?
e Piimé konflikty (napf. hluk)?
e Nepiimé konflikty (napt. konkurence v poptavanych sluzbéch, tj. vyté€stiovani sluzeb pro
rezidenty sluZzbami pro turisty)?
¢  Vnimani turistl ze strany rezidentG?
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