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Resumé

V predkladané praci se zaméfujeme na problematiku vychovného poradenstvi
ve Skolském systému. V prvni kapitole vymezujeme pojem vychovné poradenstvi a
jeho zakladni klasifikaci, zmifiujeme historicky vyvoj a souCasné tendence v oblasti
Skolniho poradenstvi. V kapitole druhé se pro nas stava stfedem pozornosti
vychovny poradce a jeho postaveni v souCasné Skole. Podrobnéji se vénujeme
moznostem vzdélavani, pracovni naplni a nejcastéjSim okruhim ¢innosti
poradenskych sluzeb. Dale sledujeme naroky kladené na poradcovu osobnost a
informacni zdroje, které mohou pomoci nejenom v profesnim rustu, ale také

v kazdodenni praxi vychovného poradce.

Hlavnim cilem této prace je nastinéni dilezitych témat spojenych s vychovnym
poradenstvim, nejedna se tedy o provedeni podrobné analyzy daného problému.

Informace byly Eerpany z relevantni literatury a zakona.



Summary

Presented work concentrates on problems of educational counceling in school
system. The first capture defines the concept of educational counceling and points on
its historical defelopment and current tendency.The second capture focuses on the
position of educational consultants at schools. Possibilities of their further education
and the most ranges of activities in counceling are described in details together with
the demands placed on the personality of educational consultant. Important sources
of information to help professional development of educational consultants are

mentioned as well.

The main aim of this work is not to make the analysis of the problems but to
outline the main themes connected with educational councelling. Used information

were taken from the laws and relevant literature.



0 Uvod

Soucasna teorie a vyzkum se shoduji v zavéru, Zze Skolstvi by mélo sméfovat
k vétSi profesionalizaci. Dochazi ke zménam v pfistupu k zakim i ve vzdélavani
ucitell. Pojeti ucitelské profese se nezuzuje pouze na oblast profesnich znalosti, ale
obsahuje také podstatnou oblast dovednosti, zkuSenosti a postoju a pravé z tohoto
divodu je nutna profesionalizace i v tématu, o kterém pojednava tato prace.

Problematika vychovného poradenstvi je v Ceské republice slozité teoreticky i
prakticky realizovana. V legislativné je velmi obecné zakotvena a zatim neexistuje
jednotné pojeti vychovného poradenstvi. Uloha vychovnych poradcti dosla
v minulych letech zna¢nych zmén a dalSi zmény nas v souvislosti se Skolni reformou
a vstupuijici evropskou dimenzi do ¢eského vzdélavani Cekaji. Pravé soucasné pojeti

vychovného poradce je hlavnim cilem této prace.



1 Vychovné poradenstvi ve Skolském systému

Kazdy z nas se v Zivoté obCas ocita v situacich, se kterymi se sam neumi
vyrovnat, je bezradny a potfebuje pomoc. Vétsinou ji lidé hledaji u svych nejblizSich,
pfipadné u dalSich osob, kterym dlvéfuji a kterych si vazi.

Soucasny zivot vSak pfinasi svou slozitosti stale vice situaci a problému, které
nemohou pfi nejlepsi vuli pomoci vyfesit ani pfibuzni, ani dobfi pratelé a které
vyzaduji pomoci odbornikld. Jejich kvalifikovana pomoc je i ¢asové velmi naro¢na.
Jak s timto poznanim pracovat v oblasti Skolstvi? Bylo nutné vytvofeni odbornych
poradenskych sluzeb a jejich instituci. SpoleCenska funkce, ukoly, obsah, formy a
metody prace téchto poradenskych instituci se od sebe liSi okruhem otazek a

problémda, které pomahaji fesit (Klimova, 1987).

Pravé i zminované Skolské poradenstvi ma sva specifika a vlastni vyznam,

kterymi se budeme v nasledujicim textu zabyvat.

1.1 Vymezeni pojmu vychovné poradenstvi

Poradenstvi je zamérna, fizena Cinnost, ktera spociva v odborné pomoci détem
a mladezi s osobnimi problémech, jehoz vysledkem je feSeni aktualniho problému a
stanoveni osobnich cill a jejich dosahovani pomoci ucinngjsiho vyuziti vliastnich

potencialu. (Hadj Moussova, 2002)

Podstatnou funkci poradenstvi je pomahat lidem v feSeni jejich problému. Tuto
funkci muZeme diferencovat na dvé oblasti - preventivni; zalozené na vytvofeni
takovych podminek, které pfispé€ji k osobnostnimu ristu. A napravnou, ktera je
znamena feSeni daného problému Ci odstranéni zabran osobniho rozvoje, ktery

problém zpusobil.

Vyznamné pro poradenské pusobeni je pfesné vymezeni cill, cile mohou byt
konkrétni i obecné. Konkrétni cil vzdy vychazi z daného problému, aktualni situace a
osobnosti jedince, pfitom obsahuje cil obecny. Za cile obecné (hlavni) Ize oznacit
pomoc jedinci k lepSimu sebepoznani — uvédomit si vlastni prednosti i slabosti,

vymezit kratkodobé i dlouhodobé cile, poznat podstatu problému a hledat realna



feSeni. Pomoc jedinci jednat svobodné, pfijmout dusledky svého rozhodnuti a

kladné se hodnotit — ziskat sebeduvéru a zacit divéfovat ostatnim (Drapela, 1995).

1. 2 Historicky vyvoj vychovného poradenstvi

Kohoutek, 1999 nas ve své knize Historie pedagogicko-psychologického
poradenstvi seznamuje se pfiCinami a vyvojem vychovného poradenstvi.

Prvotni snahy o zfizovani odbornych poradenskych sluzeb pro déti a mladez
probéhly na konci 19. a poc€atku 20. stoleti. Své pocatky mély ve Velké Britanii, kdy
roku 1884 byla zalozena tzv. antropometricka laboratof, pozdéji prvni psychologicka
vychovna poradna. Cilem poradny bylo prostfednictvim komplexniho poznani
osobnosti ditéte poskytnout odpovidajici odbornou pomoc pfi vychové a vzdélavani
v rodiné i ve Skole. Tyto tendence byly nasledovany i dalSimi vyspélymi staty a tak
vznikaly laboratofe ve Francii Ci specializované poradny v USA.

Rychly ekonomicky rozvoj a socialni vyvoj spolecnosti vedly k potfebé& vytvofit
poradenstvi pro volbu povolani. Prvni poradna pro povolani byla oteviena roku 1908
v Bostonu, o rok pozdéji doSlo k zaloZeni prvni vysokoSkolské polytechnicke
poradny. Zakladem dnes jiZ nepouzivaného pojmu polytechnika bylo vzajemné
porovnani pozadavkl a naroku jednotlivych profesi a osobnostnich predpokladd
jedince, které ma mit za nasledek adekvatni volbu povolani. U nas doSlo k rozvoji
profesniho poradenstvi ve dvacatych letech, vznikaly poradny v Cechach i na
Moravé, postupem €asu i na Slovensku.

Béhem druhé svétové valky doslo ve vétsiné evropskych zemi k pferuseni
poradenskych sluzeb. Jejich cinnost byla obnovovana v prvnich desetiletich po
skonceni valky.

Prvni Ceska povaleCna détska psychologicka poradna byla zfizena koncem 50.
let v Brné. Vyznamna byla rozsahla spoluprace ucitell, I€kafl a psychologl a oblast
vyzkumu. Poradna poskytovala sluzby vSem vékovym kategoriim (détem, mladezi i
dospélym), avSak kasuisticko-metodologicky pfistup byl zaméfen na problémovou
mladez'. Poradna taktéZ provadéla pedagogickou &innost formou prednasek a
seminarl, bohata byla i jeji publikacni €innost. Za zminku stoji také eticky kodex

poradce, na jehoz zhotoveni méla poradna velky podil.

' Problémovou mladezi se mysli mladez, jejiz socialni zac¢lenéni plsobi spole¢nosti problémy a
vyzaduiji zvlastni pristup. Radime sem déti a mladistvé intelektové opozdé&né nebo defektu; s lehkymi
mozkovymi dysfunkcemi pfi normalnim intelektu; s disocialnim, asocialnim antisocialnim chovanim;
se zménénou pracovni schopnosti. (Kohoutek, 1999, str. 12.)
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Zadatkem 60. let ustanovilo ministerstvo $kolstvi CSR Ustfedni komisi pro
vychovné poradenstvi. Tento krok znamenal velky posun, pozornost byla vénovana
vychové a vzdélavani talentovanych 2zaku, zaostavajicich zakd a mladezi
s vychovnymi problémy. Dusledkem bylo vydani smérnic pro ZDS a stfedni
vSeobecné vzdélavaci a odborné Skoly, které ukladala povinnost zfizeni funkce
vychovného poradce na Skolach. Od roku 1967 dochazelo ke zfizovani krajskych
odbornych psychologicko-vychovnych pracovist, které pusobily ve dvou oblastech;
oblasti psychodidaktické a psychologicko-vychovné problému a oblasti profesni
orientace.

V 70. letech se vychovné poradenstvi dale rozviji, vznika rozsahla sit
pedagogicko-psychologickych poraden na okresni a krajské urovni. Podle Instrukce
ministerstva Skolstvi se diferencuji jednotlivé stupné poraden a jejich pravomoci a

jsou formulovany jejich vzajemné vztahy.

1. 3 Vychovné poradenstvi v souCasném Skolnim kontextu

Systém vychovného poradenstvi v Ceské republice v soucasné dobé& stanoven
vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizeni. Do systému poradenstvi zafazujeme vyhlasku €. 458/2005

Sb. o stfediscich vychovné péce.

Hlavnimi cili vychovného poradenstvi i nadale zUstavaji podpora a optimalizace
vzdélavaciho systému. Pozornost je soustfedéna na déti a mladez od tfi do osmnacti
let, jejich rodiCe a dalSi pedagogické pracovniky. Nutna je rovnéz spoluprace s lékafi,
odbory péée o dité, policii CR a soudy. Odborna pomoc je poskytovana predevsim

v nasledujicich oblastech (Hadj Moussové, 2002):

e feSeni problému zaku;

e detekce probléml psychického a socialniho vyvoje déti a mladeze ve
vychovné-vzdélavacim procesu a jejich fesenti;

e profesni orientaci;

e prevenci socialné patologickych jeva.
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Mezi Skolska poradenska zafizeni patfi (Hadj Moussova, 2002):
e pedagogicko psychologické poradny;
e specialni pedagogicka centra;
e stfediska vychovné péce;
e poradensti pracovnici na S$kolach; fadime sem Skolniho psychologa,

specialniho pedagoga, vychovného poradce a Skolniho metodika prevence.

Pedagogicko psychologické poradny (PPP) nalezneme v kazdém krajském
meésté, chod zajiStuji poradensti psychologové, specialni pedagogové a socialni
pracovnici. Poradny slouzi prfedevSim k potfebam Skol, Zaku a jejich rodicu, také
ucitelt. Poskytuji pedagogicko-psychologickou diagnostiku a intervenci pfi vychovné
vzdélavacim procesu jako napfiklad otazku Skolni zralosti ¢i volba povolani. Provadi
Setfeni v pfipadé podezieni na specifické poruchy uceni, pracuji s détmi
s vychovnymi problémy, s détmi integrovanymi (nutna spoluprace se specialné

pedagogickym centrem).

Nové vzniklym typem Skolského poradenského zafizeni jsou specialné
pedagogické centra (SPC). Vychazi z celospoleCenského pozadavku vénovat vétsi
pozornost a péci détem s postizenim a snaZit se o jejich integraci do béznych Skol.
Vedle pfimé spoluprace se specializovanymi Skolami a jejich Zzaky, provadi specialni

diagnostiku a napravu, podili se na individualnich planech déti integrovanych.

Prevenci a terapii socialné patologickych jevl u déti a mladeze se zabyvaiji
stfediska vychovné péce (SVP). Prebiraji péCi o klienty, vétSinou pubescenty a
adolescenty v pfipadech, kdy jiz nestaCi intervence predeSlych zafizeni. Ve
stfedisku zpravidla pusobi specialni pedagogové s orientaci na etopedii a
psychologové specializovani na klinickou psychologii a psychoterapii. Obsah jejich
Cinnosti pfedstavuje psychoterapeuticka intervence a zavadéni preventivnich
programu do Skol a klubl ohroZenych a rizikovych déti a mladeze. Dulezita se jevi
spoluprace s diagnostickymi ustavy, na které se stfediska obraci v otazkach

zavaznych vychovnych problému.

Zakladnim ¢lankem poradenského systému na Skolach je vychovny poradce.

Obvykle je to uditel, ktery je na zakladé specializaéniho studia vychovného
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poradenstvi opravnén poskytovat poradenské sluzby zakuam, jejich rodi¢im i
ucCitelim. Na nékterych Skolach jiz nyni plsobi specialni pedagogové a Skolni
psychologové. Nutno podotknout, Ze v takovém pfipadé pritomnost odbornika zavisi
na finanCnich prostfedcich Skoly. Neméné dullezitd je pozice metodika Skolni
prevence, vySkoleného ucitele v oblasti primarni prevence drogovych zavislosti a
sociopatogennich jevi. Casto i tento okruh spada do pracovni naplné& pravé

vychovného poradce.

Kapitolu uzavirame stru¢nym pfehledem dalSich poradenskych sluzeb statnich i
soukromych, které sice nepatfi po pravni strance do vychovného poradenstvi, ale
své misto a vyznam zde zajisté maji. V oblasti profesni orientace jsou to informacni
a poradenska stfediska pro volbu povolani pfi ufadech prace. V oblasti partnerskych
a rodinnych problém( jsou to poradny pro rodinu a mezilidské vztahy. Poradny pfi
sdruZenich zdravotné postizenych pro déti a jejich rodi€e. Za uspésSné se povazuji
linky duvéry, které nabizi okamzitou pomoc na dalku. Dale cela fada neziskovych
organizaci vénujici se Siroké Skale preventivnich programd pro déti a mladez (5P

program, peer program atd.)

Strukturu systému poradenskych sluzeb v CR nabizime v pfiloze B.

1.4 Poradensky proces

Zasady poradenskeého pfistupu

Podminkou hladkého prabéhu a pozitivniho vysledku poradenského procesu
jsou pfedem stanovené zasady — etické limity, které se musi respektovat v zajmu

klienta.

Drapela (1995) zduraziiuje nutnost pfitomnosti pocitu naprostého pfijeti a
psychologického bezpeli ve vztahu klient versus poradce. Klient by mél byt vzdy
ujistén, ze:

e ma moznost pfi poradenském kontaktu hovofit o ¢emkoliv, co je pro ného

v daném okamziku dulezité;
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e na néj neni vyvijen sebemensi natlak pfi rozhodovani, naopak poradce je
napomocen pfi uvédomovani si rlznych eventualit feSeni problému a
naslednych dulsledkd - podpora svobodného rozhodnuti a osobni
odpovédnosti;

e 0 naprostou akceptaci klient nepfijde ani v okamZziku, bude-li hovofit o
zapornych strankach svého chovani. Odmitnout Ize klientovo Skodlivé
chovani ne v8ak jeho osobnost;

e obsah vzajemnych rozhovorl je vzdy duavérny, bez klientova svoleni se nesmi

sdélovat treti osobé.

MatéjCek (1992) mimo jiné povazuje za dllezité dosazeni vzajemné spoluprace,
pravdivost, optimisticky vyhled do budoucna a vyuziti celého potencialu poradcovy

osobnosti (znalost a zkuSenost) k pochopeni podstaty problému.
Faze poradenského procesu

Poradensky proces ma byt promysSleny, vyZaduje logickou strukturu a jemu
odpovidajici faze, které maji epigeneticky charakter’. Clenéni fazi poradenského

procesu podle Hadj Moussové (2002):
1. faze - seznameni

Podstatou prvni faze je vzajemné seznameni poradce s klientem a ziskani
zakladnich informaci o klientovi, rodiné a prostiedi, z kterého pochazi. Nejvice vSak
jde o vybudovani vzajemné dlveéry, kladného vztahu mezi obéma aktéry procesu.
Klient zjiStuje, zda-li bude moci s poradcem spolupracovat, vyhovuje-li mu jeho styl a
pristup. Poradce naproti tomu zvaZzuje, zda-li je schopen klientovi pomoci a jaky

zpusob by byl nejvhodnéjsi.

? Epigeneticky charakter v poradenském procesu vyzaduje,aby prechod jedné faze do dalsi byl podmingn
uzavienim faze predchazejici (Hadj Moussova, 2002, s. )
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2. faze — diagndza

Dochazi k identifikaci, vymezeni klientova problému a k vytvofreni pfedstavy o
tom, jak klient svij problém proziva. Nesmi se zapominat na klientovu svobodu,
pracuje se jen s informacemi, které je klient ochoten sdilet. Osobnost poradce a jeho
profesni kompetence hraji vyznamnou roli pfi vybéru diagnostickych metod a
celkového pristupu k problému. Pomoci klientovi pochopit a pfijat pficiny svych obtizi
a princip jejich vzniku by mélo byt hlavnim ukolem poradce. Toto stadium muze trvat
pomérné dlouho. Klientovi musi byt umoznén dostateCny prostor k tomu, aby se
s vlastnim problémem vyrovnal. Diagnéza by mé méla byt vysledkem spole¢ného

snazeni poradce a klienta.

3. faze — volba cile a alternativy feSeni problému

Na zakladé vysledku diagnostické €innosti se muze prejit na dalSi krok celého
procesu a to stanoveni cile poradenského postupu. Poradce navrhuje rizné zplasoby
fesSeni, které by meély byt konkrétni a skladat se z dil€ich kroku a technik. Pfedevsim
vS8ak musi korespondovat s moznostmi klienta a situaci, v které se momentalné

nachazi.

4. faze — klientovo rozhodnuti

Rozhodnuti klienta o dalSim postupu pfi feSeni daného problému predstavuje
konecny vysledek pozvolného a dlouhodobého procesu. Pomoc poradce ma zde
charakter podpory, rovnéz musi podavat pravdivé informace o vyhodach ¢i
nevyhodach zvolenych postupl. Klient je ten, kdo na konci ucini rozhodnuti a

poradce, kdo je musi respektovat.
5. faze — podpora klienta poradcem
Toto stadium sméfuje k postupnému osamostatnéni klienta. Je to obdobi

nacviku zvolenych technik, posilovani klientovy vytrvalosti. Poradce zde ma funkci

hodnotici a to hlavné v pfipadech, kde pokrok neni klientovi zfejmy. Pokud zvoleny
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postup nevede k feSeni problému, patrné doslo k chybé nékde v predeslych fazich,

pak je nutné se vratit zpét a chyby vyhledat.

2 Pojeti vychovného poradce na zakladnich Skolach

Role vychovného poradce tvofi primarni ¢lanek v systému vychovného
poradenstvi v naSem Skolském systému. Do této funkci je jmenovan feditelem Skoly,
kterému se taktéZz zodpovida. Skolni poradci jsou ucitelé, ktefi vedle své
pedagogické cinnosti poskytuji specialni poradenské a informaéni sluzby zakum,
jejich  rodi€m i ostatnim pedagogickych pracovnikim. Osobni ohodnoceni
vychovného poradce je stanoveno osobnim pfiplatkem k zakladnimu platu ucitele a
snizenym Uvazkem v zavislosti na poctu zaku ve Skole.

Rozsah i kvalita poskytovanych sluzeb je podminéna znalostmi i praktickymi
dovednostmi vychovného poradce. Je nutné, aby pravé zastupce vychovného
poradenstvi ve Skole disponoval hlubSimi znalostmi a potfebnymi dovednostmi z
pedagogiky a psychologie nez bézny ucitel. Tyto znalosti a dovednosti mohou ziskat

vylu€né ve specializacnim studiu vychovného poradenstvi.

2. 1 Odborna kvalifikace pro funkci vychovného poradce

Specializaéni studium vychovného poradenstvi

Specializa¢ni akreditované studium znamenajici nutnou podminku pro funkci
vychovného poradce je realizovano v souladu se zakony MSMT CR &. 111/1998 Sb.
o vysokych $kolach, & 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a taktéz
vyhlagky MSMT CR &. 317 ze dne 27.7. 2005 o dal$im vzdélavani pedagogickych
pracovnikl, akreditacni komisi a kariérnim systému, a to vramci celoZivotniho
vzdélavani na vysokych skolach.

Kurz je ur€en absolventim vysokych Skol pedagogického zaméreni, ucitelim ve
funkci vychovnych poradcu bez pozadovaného vzdélani a zajemcim o tuto
problematiku, ktefi se chystaji v budoucnu zabyvat vychovnym poradenstvim.
Studium v rozsahu 250 hodin je rozdéleno do péti semestrd, ukonéeno je zavérecnou
ustni zkouskou, jejiz soucasti je obhajoba zavérecné pisemné prace. Obsah studia

vychazi zejména z oblasti pedagogiky, specialni pedagogiky a psychologie, orientuje
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se také na osobnostni rust poradce a predstavuje souCasné evropské trendy ve
Skolstvi.

Studium je zpoplatnéné.

Moznosti dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnika (DVPP)

Sebevzdélavani poradcl je dullezitou oblasti profesionalizace poradenskych
sluzeb, obecné existuji dva zpUsoby jak naplnit tento cil. Vedle jiz zmifovaného
specializatniho studia vychovného poradenstvi je to prubézné studium
pedagogického pracovnika realizovaného prostfednictvim jednodennich nebo
vicedennich pfednasek, seminaru, kurzu, vycviku a letnich dilen.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl je organizovano Sirokou siti
vzdélavacich instituci statnich i soukromych po celé CR. Realizatorem mohou byt
vysoké Skoly (sekce celozivotniho vzdélavani), krajské a okresni ufady, profesni
organizace apod. Nize nabizime struény pfehled téch instituci, které by se svym
zameéfenim a nabidkou vzdélavacich aktivit mohly stat zajimavymi pravé pro

vychovné poradce.

Narodni Urovern

e Pedagogicko psychologické poradny (PPP) a specialné pedagogické centra
(SPC) — uskutec€nuji vzdélavaci Cinnost pro pedagogické pracovniky v
otazkach pedagogiky, psychologie a poradenstvi (vyukové a vychovné
problémy, kariérové poradenstvi, komunikacni dovednosti atd.);

e Narodni institut dalSiho vzdélavani (NIDV) — vedle realizace vzdélavacich
programu se zabyva rozborem potieb dalSiho vzdélavani a tvorby vlastni
koncepce v této oblasti. Cinnost NIDV je financovana z prostiedkd MSMT,
vyhodou jsou minimalni naklady ze strany uciteld. Aktualni nabidku
vzdélavacich program( nalezneme na www.nidv.cz ;

e Kulturni, vzdélavaci a informacni centra (KVIC) Novy JiCin— zabezpecuje
odborné sluzeb Skolam, predskolnim zafizenim a Skolskym vychovnym
zarizenim na krajské urovni (Novy Ji€in, Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina,
Ostrava a Opava) mezi pfedméty jejich €innosti patfi i poskytovani DVPP.

e Projekt ODYSSEA o.s. — hlavnim poslanim je pomahat Skolam pfi zavadéni

osobnostni a socialni vychovy (OSV) do bézné praxe. Za timto ucelem za
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spoluprace se Skolami tvofi metodické materialy, provadi vyzkum a realizuji
vzdélavaci kurzy pro ucitele i zaky. V ramci zvySovani profesionality
sdruzeni v8ak doslo k akreditaci kurzd u MSMT, za zminku stoji kurz Tymové
dovednosti, Efektivni komunikace, Jak zlepsit vztahy v nasi tfidé — metodika
prevence z pohledu OSV, Jak pracovat s kouCovanim apod. Vice informaci na

www.odyssea.cz ;

TUTOR - tato vzdélavaci instituce vedle organizovanych jazykovych kurzl a
pfipravnych kurz(i na VS, nabizi kurzy na podporu rozvoje osobnosti
(Asertivita v pracovni praxi, Kurz emocni inteligence, Komunikacni
dovednosti) Nabidka kurz( na www.tutor.cz ;

PAU, o.s. — specificka organizace, pofada krajské i celostatni pracovni
setkani, jejichz ukolem je doplnit i prohloubit kvalifikaci ucitelt tak, aby Skola
plnila zdarné svou ulohu vzdélavaci i spoleCenskou. Snazi se predavat
informace a nabizet dalSi vzdélavani (Tymova prace na projektu, vystavba
pracovnich tymu, Rozvoj komunika¢nich dovednosti, Hry pro rozvoj zdravé
osobnosti). Vice o organizaci na www.pau.cz ;

AISIS, o.s. - podporuje Skolské organizace v jejich rozvoji a snazi se pomoct
ZlepSovat Skolni kulturu a klima. Vedle kurzli zaméfenych na osobnostné
socialni vychovu je v nabidce kurz Rodina a Skola — vytvareni podminek mezi

rodiCi a uciteli. Zajimavym se zda i pfipravovany projekt Minimalizace Sikany.

Aktualni nabidku vzdélavacich aktivit v oblasti poradenstvi Ize taktéz nalézt

na portalech Institutu pedagogicko psychologického poradenstvi (www.ippp.cz),

Asociace vychovnych poradcl (www.asociacevp) a centra Euroguidance

(www.euroguidance.cz)

Evropska uroven

Evropské stfedisko pro rozvoj odborného vzdélavani (CEDEFOP) — podporuje
odbornou pfipravu a dalSi odborné vzdélavani v ramci EU. Provadi analyzy a
vyzkumy v oblasti odborného vzdélavani a povolani. Jeji aktivity se soustredi
na tfi prioritni oblasti 1. zvySovani kompetenci a celozivotniho vzdélavani; 2.

monitorovani vyvoje v odborném vzdélavani v Clenskych statech a 3.
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umoznovani mobilit a vymén v Evropé. Vice informaci na www.cedefop.eu.int

e Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy (NAEP) — koordinuje
vzdélavaci programy mezinarodni spoluprace a poskytuje informacni a
konzultani sluzby tykajici se svéfenych programu EU. Pofada narodni i
mezinarodni seminafe a konference, propaguje Ceské Skolstvi v zahranici a

vydava informacni materialy.

Vramci agentury mohou pedagogiCti pracovnici/vychovni poradci vyuZzit
odbornych mobilit a stazi u programu Leonardo da Vinci, aktivity job
shadowing (v ramci DVPP) v programu Comenius. Zapojit se do aktivity
eTwinning, ktera se vedle podpory mezinarodniho partnerstvi Skol pomoci
internetovych a komunikaénich technologii (ICT) nové soustfedi na
vybudovani tzv. evropskych socialnich siti, které by za pouziti ICT nastroju
umoznovaly sdruzovani a vzajemnou komunikaci mezi odborniky dle jejich

v v

zaméfeni. BIliz8§i informace o agentufe a jednotlivych programech jsou

k dispozici na www.naep.cz .

e Centrum EUROGUIDANCE - celoevropska sit stfedisek podporujici pfenos
zkuSenosti v oblasti poradenstvi na narodni a evropské urovni. Centrum mimo
jiné poskytuje vzdélavaci a $kolici sluzby poradenskym pracovniki. Uplnou
novinkou je pfipravujici kurz pro poradce puUsobici v kariérovém poradenstuvi,
ktery ve spolupraci se Svédskymi odborniky by mél odstartovat na podzim

tohoto roku.

2. 2 Pracovni napln vychovného poradce

Cinnost vychovnych poradcti na zakladnich $kolach pfimo souvisi
s problematikou jejich zaku; zpravidla jsou to déti a mladez ve véku od Sesti do
patnacti let. Kone¢na podoba poskytovaného 8kolniho poradenstvi vychazi
z konkrétnich podminek dané Skoly, jejich zakl a také spoleCenskych podminek,

z kterych tito zaci pochazi.
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Paragraf 7 wvyhlasky ¢. 72/2005 Sb. stanovi sedm obecnych oblasti

poradenskych sluZzeb ve Skolach, poskytovany jsou zpravidla vychovnymi poradci

nebo Skolnimi psychology popfipadé specialnimi pedagogy:

prevence Skolni neuspésnosti;

primarni prevence socialné patologickych jevd;

kariérového poradenstvi;

podporu pfi integraci zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami v€éetné zaku
z odliSného kulturniho prostfedi i z nezvyhodnéného prostredi;

vzdélavani nadanych zaku;

dlouhodobou péci o Zaky s neprospéchem a jeho snizovani;

metodickou podporu pedagogickym pracovnikim.

Cinnosti vychovného poradce mlzeme rozdélit na pét zakladni oblasti

(Klimova, 1987)

informacni ¢innost;

pribézné poznavani, sledovani a hodnoceni vyvoje Zaka;
konzulta¢ni €innost;

vlastni navrhy;

odborna pomoc.

1. Informacni ¢innost

Informaéni cCinnost je poskytovani zakdam, jejich rodi€um a ostatnim

pedagogickym pracovnikiim. Informace se vztahuji k

cinnostem Skolského poradenstvi ostatnich poradenskych zafizeni a sluzbam,
které jsou témito subjekty nabizeny;

vSestrannému rozvoji osobnosti Zaka;

prevenci a pfipadné napravy problémui;

kontrola kvality poskytovanych informaci tfidnimi uciteli a stim spojena

metodicka pomoc.
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2. Prabézné dlouhodobé poznavani, sledovani a hodnoceni vyvoje zaka

Vychovny poradce tuto ¢innost naplfiuje dvojim zpUusobem:

e metodicky vede diagnostickou Cinnost tfidnich ugitell napfiklad pfi provadéni
konkrétnich metod a zpracovani udajl, monitorovani zaka vyzadujici zvlastni
pozornost a zjiStovani osobnich pfedpokladd v ramci volby povolani;

e soucCasné provadi vlastni diagnostikou C¢&innosti u Zzakd s vychovnymi,
vzdélavacimi ¢&i jinymi problémy a navrhuje odborné navstévy v pedagogicko

psychologickych poradnach ¢i u jinych zafizeni.

3. Konzultadni ¢innost

Konzultaci rozumime interpersonalni proces mezi poradcem a druhou osobou
(zak, rodi¢, tfidni ucitel) projevujici se snahou navazat vztah dlvéry mezi ucastniky.
Identifikaci daného problému a spoleCnym hledanim feSeni a naslednym
hodnocenim dosazenych zmén. Konzultace ve Skole provadi vétSinou vychovny
poradce, predmétem konzultace byva Zzak a jeho problém. Zavéry vzniklé
z konzultaci se dale mohou poskytovat psychologim, ucitelim &i pfimo vedeni Skoly.

Zajisténi konzultacnich hodin je jeden z dulezitych ukoll poradce. Jasny a
prehledny rozpis dnl a hodin pro vefejné konzultace ureny by mél byt umistén na

dobfe viditelném misté v blizkosti kancelare vychovného poradce.
4. Vlastni navrhy

Na zakladé ziskanych informaci a vlastnich poznatkl pfichazi vychovny
poradce za vedenim Skoly resp. za feditelem Skoly nebo za svymi Kkolegy
s konkrétnimi navrhy strategii a feSeni v otazkach vychovy a vzdélavani, prevence a
mozného zlepSeni aktualni stavu.
5. Odborna pomoc a jeji zakladni ¢lenéni

Existuji dva nejCastéji pouzivané typy odborné pomoci, které jsou poskytované

vychovnym poradcem ve Skolach a to pedagogicko psychologicka diagnostika a

intervence.
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Pedagogicko psychologicka diagnostika

,Pedagogicko psychologickou diagnostiku chapeme jako poznavani a
hodnoceni individualnich zvlastnosti zakd a specifiky osobnosti vychovavaného
jedince s orientaci na prognozu a vyusténi v navrhy na optimalizaci jejich rozvoje”.
(Hrabal, 1989, str. 9)

Etapy diagnostického postupu (Dittrich, 1992):

o formulace otazky a vstupni hypotézy;

e ziskavani diagnostickych udaju pomoci adekvatnich metod;

e zpracovani, tfidéni a rozbor ziskanych udajq;

e interpretace a hodnoceni (vnitfni dispozice a vnéjSi podminky);
e syntéza dat o osobnosti a prostfedi (podklad pro zaveér);

e stanoveni diagnostického zavéru a pedagogického opatfeni.

Hlavni diagnostické metody®

e Pozorovani

Jedna znejvyuzivanéjSich metod pfi praci vychovného poradce
umoznujici poznavani individualnich pfipadd. Jde o zamérné, ucelné a

planované sledovani osobnosti a chovani jedince pomoci smyslu.

Doporucuje se vést si pribézné zaznam neboli schéma pozorovani, které
obsahuje jednotlivé polozky pro sledovani jedince Ci jeho chovani. Nasledny
rozbor slozek muze poslouzit jako podklad pro snadnéjSi pochopeni celé

situace. Schéma pozorovani mize napfiklad tuto podobu:

e vzhled a télesné charakteristiky;

e fec (slovni zasoba, tempo, plynulost apod.);

3 OtevFena spole¢nost o.p.s. Program Iniciativy spoleéenstvi EQUAL. Rozbor systému vychovného
poradenstvi. Praha, kvéten 2008.
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e projevy nonverbalni komunikace (mimika, gestikulace atd.);
o efektivita (zakladni psychické ladéni);
e prostorové chovani ( v pfitomnosti ostatnich osob);

e chovani v rozdilnych situacich (vyu€ovani, prestavky).

Rozhovor

Zcela jisté nejvice vyuzivana metoda poradenské praxe. Hlavnim cilem
je ziskani informaci o jedinci a jeho situaci, navazani kontaktu a vytvoreni
davéry pro spole€nou praci. DulezZitou roli hraji také projevy verbalni a
nonverbalni komunikace, které je nutné sledovat. Existuje nékolik forem
rozhord mezi necCastéji pouzivané patfi rozhovor volny, Ffizeny a

standardizovany.

volny rozhovor — klientovi je poskytnuta znacna iniciativa, poradce sleduje a
rozviji pfipadné podnéty;

fizeny rozhovor - slouzi k ziskani podrobny informaci a vychazi z aktivity
poradce ( bez autoritativnich postoja);

standardizovany rozhovor — sméfuje k cili a jadru problému, nevhodny pro
klienta v tézkém psychickém stavu nebot navozuje pocit manipulace,
optimalnim FfeSenim je CasteCné standardizovany rozhovor, ktery udrzuje

urcity rad, zaroven v8ak ponechava klientovi dostatecny prostor.

Anamnéza

Souhrn informaci ziskanych z rGznych zdroji k historii daného pfipadu.

Zachycuje vyvoj diagnostickych obtizi (anamnéza osobnosti ditéte) a
socialniho  prostfedi, ve kterém jedinec vyrUstal (rodinna anamnéza -
charakteristika rodiny, vychovny styl, vzajemné vztahy apod.). Informace se
ziskavaji prostfednictvim dotazniku Ci polofizeného rozhovoru. Anamnézu
vypracovava lékaf, psycholog C¢i socialni pracovnik ze spolupracujici
instituce. Schopnost orientovat se v ni vS8ak pomaha Skolnimu poradci lépe

pochopit nékteré zavéry z odbornych zprav.

23



Intervence

Za intervenci povazujeme urcity zasah, €innost zacilenou na ovlivnéni jistého je
nebo situace. Vyvijena aktivita je védoma a ma jasny cil. Intervenci mizeme délit
podle doby na kratkodobou a dlouhodobou, podle zaméfeni na feSeni aktualniho
problému nebo nabyti dovednosti, které pomohou moznym problémim pfedchazet a
podle poctu na individualni a skupinovou.

Techniky pfi intervenci se odviji od jednotlivych kompetenci vychovného
poradce. Nékteré vyzaduji specificky vycvik (napf. asertivni techniky), jiné se pro
zménu uzivaji plosné (rozhovor, oc¢ni kontakt apod.). Podle miry direktivity4
rozliSujeme intervenci na instrukce (pfikazy), komentare ( uhel pohledu vychovného
poradce), kladeni otazek (vliv na mysSleni klienta) a rezonance (tzv. shrnuti

vyi¢eného).
e Krizova intervence

Je odpovédi na krizové situace, které mohou ve Skolnim Zivoté nastat. Obecné
rozliSujeme dveé situace — zivotni zmény a traumata. Mezi typické reakce patfi uzkost,
strach, smutek, agrese, deprese apod.. Nejdfive se dostavi Sok, kdy je jedinec
doslova mimo sebe. Nasleduje pocit ohrozeni, ktery v pfipadé dlouhého trvani maze

prerlst v destruktivni az sebedestruktivni chovani.
Krizova intervence rozumime omezeny zasah skladajici se ze dvou cilu:

¢ uklidnit jedince a snizit nebezpec€i na minimum;

e dodat nadéji do budoucna ( blizkou perspektivu).

V krizové intervenci jde hlavné o podporu integrace osobnosti jedince
postizeného krizi. Prvnim krokem k tomu je navazani kontaktu, uleheni komunikace,
pomoci pfi vyjadfovani emoci. Poradce by se mél vyjadifovat srozumitelné a ovladat

nonverbalni komunikaci jako o¢ni kontakt, intonace v hlase, uzivani pomlk a pauz.

* Oteviena spolegnost, 2006 citujici Kopiivu (1997, str. 49)
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e Skupinova intervence

Prozatim patfi mezi v praxi méné uzivané zpusoby intervence vychovného
poradce. Jeji kladny pfinos je vSak viditelny z mnoha ddvodu; prace se skupinou
zaku/tfidou umoziuje ovlivnit vice zaku najednou a dale pracovat s atmosférou a
dynamikou dané tfidy nebo v€as zachytit alarmuijici signaly studijnich, vychovnych
problémU a navazat kontakt s rodi€i €i dalSimi vychovnymi zafizenimi jako PPP.

Existuje mnoho forem skupinové intervence. Délime je na ty, které jsou v
kompetenci vychovnych poradcu jako besedy, tfidnické hodiny, informativni schizky
pro zaky i rodi¢e. Druhou skupinou jsou napfiklad skupinové napravy specifickych
poruch uc€eni a chovani, terapeutické skupiny a sezeni s poradenskym vedenim

odbornikd z pedagogicko psychologickych poraden.

2. 3 NejCastéjSi okruhy Cinnosti vychovného poradce

Obecné okruhy vychovného poradenstvi jsme jiz zminovali na za¢atku druhé
kapitoly, zamérné se dale vénujeme jen Ctyfem z téchto oblasti. Povazujeme je za
nejCastéji feSené otazky. Netvrdime vSak, Ze ostatni okruhy, jako napfiklad
problematika nadanych déti i integrace déti se zdravotnim znevyhodnénim, je

mozné podcenovat.
Pozornost tedy zaméfime na nasledujici oblasti:
vyukove problémy;

vychovné problémy;

kariéroveé poradenstvi;

B n -

preventivni ¢innost.

2.3.1 Vyukové problémy

v s

Skolni neuspésnost ditéte a problémy chovani jsou nejéast&jsi témata, s kterymi
se poradce pfi své praxi potyka a feSi. Obé oblasti spolu samozfejmé silné souvisi,
prolinaji se a vzajemné se doplfiuji. Na to je tfeba myslet pfi vybéru vhodného

zpUsobu fesSeni.
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Nutna podminka $kolni zdatnosti® je dosaZeni uréité Grovné schopnosti ditéte.
Zjistujeme ji pedagogicko psychologickou diagnostikou pomoci standardizovanych
testld. Vedle aktualni urovné schopnosti, se soustfedi na styl uCeni zaka a jeho
celkové chovani. Nejde zde o pouhy vypocet inteligencniho kvocientu (1Q) , ale také
o méfeni dalSich schopnosti jako napfiklad verbalni a matematické. Svoji roli hraji
také psychické vlastnosti (pamét, pozornost a schopnost soustfedéni zaka) Ci

motivace® a motivaéni strategie, které zak vyuziva k dosazeni vytyéeni osobnich cil(.
Specifické vyvojové poruchy u€eni a vychovy

V odborné literature se rozchazi obecné rozdéleni vyukovych a vychovnych
problémU. Zatimco néktefi autofi ponechavaji poruchy vychovy vazané na &innost
centralni nervové soustavy (napfiklad LMD) ve skupiné specificky vyvojovych
poruch, jini je jiz fadi do problémd vychovnym. Pfiklanime se k prvni varianté a jeji

déleni predkladame.
Specifické vyvojové poruchy uceni

Specifické vyvojové poruchy uceni se uzivaji k oznaceni heterogenni skupiny
poruch, které se projevuji potizemi pfi ziskavani a uzivani dovednosti, jako je
mluveni, psani, ¢teni a pocitani. Nékteré typy mohou mit svij puvod u lehké

mozkové dysfunkce. (Pricha, 2001)
Nejcastéjsi poruchy uceni (Dittrich, 1992)
« dyslexie’ — porucha é&teni. Jedinec potfebuje dostatek &asu na to, aby se

naucil Cist, pfi hlasitém ¢Cteni se zadrhava, preskakuje a pfekrucuje slova

nebo vynechava pismena, zrcadlové zaménuje pismena opticka blizka;

> Skolni zdatnosti se rozumi soubor dispozic, které zdkovi umozituji plnit pozadavky $koly. Jde o predpoklady
psychické — funkce, procesy a rysy osobnosti v latentni fazi a sociopsychické - védomosti, dovednosti a
motivaéni struktury formujici se u¢enim na zakladé dispozic biologickych sociopsychickych. (Hrabal, 1989)

% Motivace znamena souhrn vnitinich i vngj$ich faktor, které aktivuji lidské jednani a prozivani, idi jeho
pribéh a zptisob dosahovani vysledkt. (Priicha, 2001)

’ Pfedpona ,,dys-“ : oznaduje $patnou, deformovanou funkci, z hlediska vyvoje znamena  netipIné vyvinutou
funkci. V uvedenych pojmech znamena nedostatecny, nespravny vyvoj  dovednosti, druha ¢ast ndzvu je
prejata z feckého oznaceni té dovednosti, kterd je postizena.
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e dysgrafie — porucha psani a malovani projevujici potize s jemnou
motorikou nezbytnou pro koordinaci pohybu ruky pfi pisemném a

vytvarném projevu.

e dyskalkulie — porucha matematickych dovednosti. Je zapotiebi vénovat
dostateCny €as k upeviiovani matematickych predstav, na scitani,

odeditani, nasobeni, déleni;

e dysortografie — porucha pravopisu. Jedinec vynechava a zaménuje

pismena pfi psani, zapominanim interpunkénich znaminek (Earky, hacky).

e dyspraxie — neuplné sniZzeni schopnosti vykonavat slozité

ukony vyzaduijici ¢as na zvladnuti spravné koordinace pohybu.
Specifické poruchy chovani

Specifické poruchy chovani jsou vazané na vrozené dispozici Ci poSkozeni
centralni nervové soustavy, oznacujeme je jako hyperkinetické. Hlavnim divodem je
hyperaktivita ditéte, nizka sebekontrola a sebeovladani doprovazené poruchou
pozornosti. V tomto pfipadé nejde o zamérné porusovani spoleCenskych norem, ale

spiSe o jakousi neschopnost ovladat své jednani.

e Lehka mozkova dysfunkce® (LMD)

Oznacuje drobnou odlisnost stavby mozku ¢&i jeho drobné poskozeni ve fazi
vyvoje, pfiemzZ je ovlivnéna pouze urcita specificka schopnost v oblasti motoriky,
vnimani, mysSleni a jednani. Setkdvame se i s oznacCenim ,ehka détska
encefalopatie® (LDE) & zkratkami ADD (Attention Deficit Disorder — porucha
pozornosti) a ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder — porucha pozornosti
spojena s hyperaktivitou).

K poruSeni mozku ditéte mize dojit béhem téhotenstvi (faze prenatalni), pfi

porodu (faze perinatalni) nebo kratce po ném (faze postnatalni). Zkratka LMD budi u

8 http://nemoci.doktorka.cz/Imd---lehka-mozkova-dysfunkce/
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mnoha rodi¢l paniku a strach i pfes dnesni dobrou informovanost. Mezi pedagogy a
psychology se tento termin pouziva hojné, lehka mozkova dysfunkce se objevuje u
vysokého procenta déti. Zaka s tuto poruchou nelze oznadovat jako hloupého &i
postizeného, v zadném pfipadé problém nespocCiva v inteligenci — jsou to déti
primérné az nadprumérné inteligentni. Nutny je pouze specificky pfistup ke

vzdélavani téchto déti. Projevy se ¢asem spolu se zranim CNS zmirAuiji.

Projevy zaka s poruchami chovani (Dittrich, 1992):

e poruchy pozornosti a soustfedénosti;

e hyperaktivita;

e emocni labilita, impulzivita;

e percepcni poruchy;

e poruchy motorické koordinace;

e poruchy uceni;

e poruchy mysleni, fe€i a paméti (nedostatek abstrakce, nesouvislost mysleni);
e neurologické abnormality (neobratnost, Silhani);

e zvlastnosti v socialnim chovani (nerespektovani autorit, socialnich norem);

e nerovnomérnost ve vykonovych zkouskach a v chovani.

2.3.2 Vychovné problémy

Poruchové chovani

Poruchy chovani jsou popisovany jako odchylka v oblasti socializace. Hlavnim
rysem je opakované a dlouhotrvajici chovani, které se projevuje narusovanim norem,
jde o odchylku v osobnostnim vyvoje danou vzajemnym plsobenim vrozenych
dispozic a prostfedi (Vagnerova, 2004, str. 87)
Vagnerova dale zminuje tfi zakladni principy poruchového chovani:

¢ jedinec nerespektuje platné socialni normy, prfestoze chape jejich vyznam;

e jedinec je omezen v socialnich vztazich, charakterizuje se nedostatkem
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empatie, citovou chladnosti a sebeprosazovanim. Chybi pocit viny;

silna agresivita a nerespektovani prav druhych.

Poruchové chovani lze také kategorizovat na neagresivni, kdy dochazi k poruseni

Vv s

dochazi k nasilnému poruseni a omezeni prav ostatnich.

Konkrétni projevy vychovnych problému

Lhani

Lhani mizeme charakterizovat jako druh nerespektovani autority. Jedinec

zamérné nefika pravdu, klame a zatajuje dullezité informace. Prokazat lez

druhého je vzdy obtizné, vyCerpavajici a takika nemozné.

Druhy Ihani (Vagnerova, 2004):

smysSlenka (konfabulace) — neschopnost oddélit skute¢nost od vzpominek a
fantazijnich pFedstav, typicky rys vyvojového obdobi v pfedSkolnim véku,
Casem odezni;

leZz bajiva — vymyslené pfibéhy, kde jedinec hraje hlavni roli. Dité pfibéhy
proziva tak silné, Ze samo uvéfi v pravdivost vypravéni. Nahrada za
neuspokojovani nékterych ze zakladnich psychickych potfeb;

prava lez — zfejmy umysl a védomi nepravdivosti; jakysi obranny
mechanismus, vyhnout se potizim, ziskat vyhodu. Vénovat pozornost Cetnosti
lhani a typlm situacim, kdy k lhani dochazi;

IZi s umyslem ublizit — Casto ve spojeni s egoismem, necitlivosti Ci agresivitou;
jedna se o vaznou az patologickou odchylku.

Nekazen

Nekazen neboli neposlusnost je negativni reakce ditéte na neumérné

leckdy pfehnané naroky okoli. M(ze ji popsat jako zamérné nerespektovani vyssi

autority projevujici se nedodrzovanim Skolniho fadu, neplnéni Skolnich povinnosti

Ci neustalym vyruSovani pfi vychovné vzdélavacim procesu. Kazdé dité je Cas od

Casu neposlusné, teprve dlouhodoby vzdor Ize povazovat za poruchu chovani Ci
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jeho moznou priCinu. Na pocatku dité odporuje konkrétni osobé napfiklad
jednomu z rodi¢u, urcitému uciteli. Pfi trvalém prehlizeni takového chovani hrozi
nebezpeci odmitani vychovného vedeni jako takového. V tomto pfipadé mohou
byt nevhodnymi vychovateli osoby nedusledné, kolisavé, pusobici nevyrovnané.
Svoji roli muze hrat nedostatek pedagogickych zkuSenosti €i kratka vychovna
praxe.

Neukaznénost mlze silné ovlivnit celkovy vyvoj osobnosti ditéte, mize
vést k asocialnimu az antisocialnimu chovani. Jedinec se nenauci spravnym
socialnim navykdm. Spatné se orientuje v socialnich vztazich a miva problémy se

sebekontrolou. (Klimova, 1987)

e Zaskolactvi

Situace, kdy zak umysIné, bez omluvitelného duvod a bez védomi rodicu Ci
zakonného zastupce nedochazi na vyu€ovani a travi €as mimo domov (Prlcha,
2001).

Zaskolactvi mize mit obranny charakter — vyhybani se neumérné zatézi a
s tim spojenym Skolnim neuspéchem, nerespektovani €i uplné odmitnuti

spoleCenské normy, v tomto pfipadé Skoly a vzdélani.

Pro pfehlednost uvadime Kyriacovu (2005) kategorii zaskolactvi:

e pravé zaskolactvi — zak ma Casté absence ve Skole bez védomi rodicu;

e skryté zaskolactvi — pfipadna absence Zaka je dopfedu nebo zpétné
omluvena rodici;

e zaskolactvi s klamanim rodiéu — predstirani zdravotnich obtizi pred
rodici;

e interni zaskolactvi — utéky ze Skoly; Zzak do Skoly dorazi, je vidén se
spoluzaky i uciteli, ale béhem dne ze tfidy odejde a pohybuje se
v prostorach Skoly nebo mimo ni;

e odmitani Skoly — zpUsoben nezajmem o vzdélani, problémy ve Skole Ci

obava ze Sikany.
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PfiCiny muzeme hledat jak ve S$kolnim prostifedi - problémy
s pedagogy, nezazivnost hodin, tak v nevhodném rodinném prostiedim Cci
vychovném stylu, ale i ve Spatném vlivu vrstevnické skupiny a

neplnohodnotném vyuziti volného Casu.

Agrese a Sikana

Sikana, $ikanovani je fyzické, psychické & kombinované ponizovani az
tyrani jedinct jinymi, Casto ve vrstevnické skupiné. Agresofi jsou obvykle i

télesné silngjsi, vyspélejSi nebo v pocetni presile. (Hartl, 2000, str. 591).

Sikana se objevuje kazdém $kolnim kolektivu. Zagatek mlze byt
nenapadny, napf. slovni utoky nebo fyzickymi utoky. NefeSena Sikana vSak
muze koncit fyzickym ¢&i psychickym poskozenim Sikanovaného i s trvalymi
nasledky, nékdy situace muzZe zajit az k pokusim o sebevrazdy. Typickym

znakem Sikany je dlouhodobost a opakovanost.

Sikanovani se miize odehrava ve dvou zakladnich prostfedich :

Ve Skole. K Sikanovani miaze dochazet uvnitf jedné tfidy nebo mezi zaky
rlznych tfid a velice €asto i mezi zaky rliznych ro¢nika. Jako pfihodné se jevi
prestavky mezi vyu€ovanim, pfesuny tfid mezi u¢ebnami, pobyt v Satnach, na
toaletach a v jidelné. Dale ranni pfichod zaku do Skoly a odpoledni odchod
z ni. Zminéna rizikova mista a ¢asy by mély byt Skolou mapovany a dasledné
obsazovany pedagogickymi dozory. Neni vSak v moci Skolnich zafizeni
odhalovat vSechny projevy Sikanovani, nékdy musi na dany ¢in upozornit treti

osoba €i sam postizeny.
V prostfedi, ve kterém jedinec travi volny €as. Rizikovymi misty mohou byt

sidlisté s velkym stupném anonymity, zajmové krouzky a kluby, ale také

internaty.
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Aktéri Sikanovani:

Sikanujici zak je nazyvan agresor. Agresory mohou byt chlapci i dévéata,
Sastéji v8ak Sikanuji chlapci. Casto pochazeji zrodiny s neduslednou nebo
naopak velmi pfisnou vychovou. Byvaji fyzicky vyspélejsi, v kolektivu na sebe
radi upozorfiuji. Zfejma je absence citovych vazeb, pfipadné vyskyt ruznych
asocialnich aktivit.

Agresorem se muze stat i zcela ,normalni“ zak bez uvedenych symptomu.
Je proto tfeba rozliSovat mezi Zaky, ktefi Sikanuji své spoluzaky trvale a témi,

ktefi pouze podlehli tlaku vrstevnické skupiny a nechali se vyprovokovat.

Sikanovany zak je nazyvan obéti. Jeho chovani na vefejnost je
nenapadné, samotarské, byva fyzicky slabSi. Muze se odliSovat vzhledem,
etnickym plvodem, sexualni preferenci, svymi schopnostmi, vyjadfovanim. Pro
uCitele nebo vychovatele mnohdy jednoduSsi vytipovat potencionalni obét
Sikany nez pripadného vinika.

Na Sikanovani Ize usuzovat z nékterych pfiznacnych znaku - nahly sklon
k zaskolactvi, zhorSeni prospéchu, uzavienost, ziskani potupné prezdivky,
poSkozeny odév, drobna poranéni (Skrabance, podlitiny) nebo vétsi potreba
penéz. (KOLAR,1997).

e Kradez

Kradez povazujeme za hrubé poruSeni normy, které si zasluhuje trest a
moralni odsouzeni. Charakteristické pro ni je zamérnost Cinu a rozumova
vyspélost jedince, ktery chape pojem vlastnictvi vymezujici odliSny vztah
k majetku svému a jinych.

Détské kradeze mivaji riznou zavaznost podle danych méfitek — mista,
zpusobu a Cetnosti kradeze. V pripadé, Zze obétmi jsou spoluzaci, oznacujeme
toto chovani jako zavaznéjsi poruseni normy, nebot spoluzaci tvofi rovnéz
skupinu kamaradld. Je nutné rozeznavat kradeze pfrilezitostné, které jsou
vysledkem impulsivniho, zkratového chovani ditéte. Anebo kradeze planované,

pfedem promys$lené, které jsou mnohdy dopinény dalSimi projevy poruchového
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chovani jako toulani, pozivani drog. Cile kradeze a pohnutky ditéte mohou

naznacovat s jakymi problémy se dité potyka: (Vagnerove, 2004)

e Kradeze pro druhé — jedinec tak uspokojuje potfebu prestize a nékam patfit
napfiklad do party svych vrstevniku;

e KradezZe pro sebe — jedince usiluje o néco, co by bylo za normalnich okolnosti
slozité nebo pfimo nemozné ziskat. DalSim motivem muze byt obranna reakce
na citové stradani, ojedinéle mulze jit o uspokojeni zakladnich lidskych potfeb
(jidlo, piti);

e Kradeze pro partu — dany socialnimi normami vrstevnické skupiny. Kradez
pak pfedstavuje néco povinného, nutného pro udrzeni vlastni pozice.
Pripadné odmitnuti je ¢leny skupiny netolerovano a potrestano.

e Zvlastnim, trochu kurioznim druhem kradezi je kleptomanie charakterizovana
jako chorobné nutkani odcizovani pfedmétu, které nemaji velkou cenu.(Hartl,
2000)

e Zavislost

Zavislost je dusledkem opakovaného a dlouhodobého pozivani navykové
latky. (Kolotan, 2005) Existuje cela fada navykovych latek, kterym je naSe
spoleCnost vystavena, jejich zavaznost je odstuprfiovana na zakladé vlivu na
zdravotni a psychicky stav Clovéka. Prfikladem ,neSkodnych® latek muze byt
tabakové vyrobky zejména kvuli svému negativnimu vlivu na zdravotni stav nejen
kufaka, ale i jeho nejblizSi okoli. Za spoleCensky nebezpecné az patologické se
povazuje alkohol resp. dlouhodoba konzumace v nadmérném mnozstvi a mékké
a tvrdé drogy.

Jedinec chce pomoci navykovych latek a to pfedevSim drog dosahnout
néceho lepsiho, nez je stav nyngjSi. Hlavnimi motivy muize byt nuda,
experimentovani ¢i touha po dobrodruzstvi. Mize to byt taktéz zoufaly unik od
problému. Drogy navozuji u Clovéka pfijemny pocit $tésti, uvolnéni a zbavuji ho
uzkosti Ci strachu. Pozitivni vliv vS8ak trva jen chvili, postupné se jejich ucinek
zvySuje a dochazi ke zméné psychického ladéni a prozivani jedince. Pozdéji se

dostavi zdravotni problémy.
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Neomezujme se vSak jen na pozivani navykovych latek. SpoleCensky
vyvoj za poslednich dvacet let sebou pfinesl mnoho novych, dfive netuSenych
zavislosti: chorobna zavislost na praci a uspéchu - workholismus, zavislosti na
pocitaCovych hrach, automatech, na raznych ritualnich skupinach — sektarstvi,
posilani zprav z mobilniho telefonu, sledovani televize, chatovani a surfovani na
internetu. U téchto typu zavislosti se vytvari zpravidla pouze psychicka zavislost,

pozdéji vSak mize dojit i k ohrozeni zdravi (Chvilicek, 2008).

Zavislostmi jsme ohrozeni vSichni. U mladych lidi, zejména adolescentl je
vSak riziko mnohem vétSi a zavislost se vytvafi mnohem rychleji. V tomto
obdobi ma osobné nejvyssi vyznam pritomnost a okamzité uspokojeni vlastnich
potfeb nejlépe bez vlastniho pficinéni. Typicka je taktéz prehnana tendence

riskovat. Mladistvi se tedy v tomto ohledu povazuji za rizikovou skupinou.

e Kriminalita mladeze

Kriminalita mladeze je takové chovani nebo jednani nezletilych (véku od
15 do 18 let), ktefi se dopustili Cinu, ktery by u dospélého byl povazovan za
trestny.

PfiCin takového jednani lze identifikovat celou fadu. Patfi mezi né
problémy s vychovou v rodiné — chladné, nepodnétné prostfedi, absence jednoho
z rodicu, Spatna ekonomicka situace rodiny. Nebo naopak financéné zajisténa
rodina, ovéem pracovné vytizeni rodice, ktefi nemaji ¢as na své dité. Spatna
komunikace mezi dospivajicim a rodici, odmitani autorit v rodiné i ve Skole,
negativni vliv vrstevnickych skupin apod.

Kriminalni cinnost obsahuje celou fadu patologického jednani, napf.
kradeze, vandalismus (sprejerstvi), nasili, drogové delikty, podvody a mnoho

jinych. V&asné rozpoznani zakladnich signald problémového chovani:
e zhorSena Skolni dochazka;
e zhorSeni prospéchu;

e napadna vysoka finan¢ni hotovost u zaka apod.

muze zajistit rychlejSi intervenci a napravu v vychovném procesu.
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2.3.3 Kariérové poradenstvi

Pod pojmem kariérové poradenstvi se rozumi poradenské sluzby v oblasti volby

povolani a profesni drahy. Hlavnim cilem je vést jedince k dukladnému rozvazovani

a rozhodovani v otazkach vzdélavani, pfipravy a samotné volby povolani a to

s ohledem na individualni pfedpoklady, moznosti a schopnosti zaka.

V avodu zminime Superovo zdakladni c¢lenéni vyvojovych stadii pfi volbé

povolani®. Americky psycholog shrnul na zakladé predchozich praci stadia, v nichz

se formuje proces volby pfistiho povolani nejen u déti a mladeze, ale i u dospélych

jedinct a to do konce produktivnihno véku. Pro vychovné presnéji kariérové

poradenstvi jsou kliCova prvni Ctyfi stadia shrnuta nize:

stadium fantazie - v raném détstvi a v prvnich ro€nicich Skolni dochazky
pfevlada u déti predstava pfiStiho zaméstnani vychazejici z jejich fantazie,

neni vazana na jejich osobni predpoklady;

stadium zajmu - u déti Skolniho véku jsou puvodni fantazie a nerealistické
predstavy zaménény za zajem zaka. Atraktivni jsou takova povolani, které se

zdaji zajimava;

stadium dispoziCni — v pubescenci kolem 14-15 let je zak jiz schopen zvaZovat
svou budouci profesni orientaci s ohledem na moznosti vlastni osoby.

Objevuje se sklon k zamitani povolani nad ¢i pod uroven jeho schopnosti.

stddium ohledavani - kolem dvacatého roku (pfipadné pozdéji pfi
vysokoSkolském studiu) se dospivajici vice zaméfuje na vlastni zkuSenosti,

které postupné ziskava s rliznymi pracovnimi ¢innostmi.

Mezi navazujici stadia pokryvajici obdobi dospélosti patfi stadium zkouseni (20

az 35 let), kdy se objevuji prvni pokusy v zaméstnani. PokraCuje obdobim

specializace (stfedni vék), v némz se jedinec zaméfi na jeden obor, jednu profesi,

? D.FONTANA. Psychologie ve $kolni praxi.Praha: Portal,1997 citujici D.E. SUPER. Approaches to
accupational choice and career development. In: Watts, A.G. /Ed./: Career Development in Britain. Cambridge,
UK: CRAC/Hobsons Press 1981.

35



které se vénuje. DalSi je zpomaleni (konec produktivniho véku), v némz se jedinec
zpravidla ustali a nema potfebu dalSiho profesniho rustu. Kolobéh se uzavira

dichodovym vékem.

Na formovani vztahu k praci ma vliv vlastni zkuSenost ditéte a vychova v rodiné
(povinnosti ¢lend rodiny, uCast na béznych praci v domacnosti a podobné).

Podstatnou roli v tomto procesu zaujima Skola.

Zazemi kariérového poradenstvi na skolach tvofi vychovni poradci, ti koordinuji
profesni vzdélavani a diagnostickou c¢innost pro volbu povolani (skupinové a
individualni Setfeni). Podavaji zakim a rodi¢um zakladni informace o mozZnostech
studia a studijnich oborech, spolupracuji s dalSimi poradenskymi zafizenimi jako
psychologicko pedagogické poradny, specialné pedagogicka centra ¢i informacni a
poradenské stfedisko pfi ufadu prace. S volbou povolani je spojeno velké mnozstvi
administrativni prace pro vychovného poradce, v€etné kontroly spravnosti

vyplnénych pfihlasek, vedeni nastének, exkurzi a besed.

Na nékterych Skolach jiz dochazi k zaclenéni prfedmétu Vychova k volbé
povolani do vyu€ovani, zde Zaci mohou ziskat vice informaci o vzdélavaci a profesni
draze. Mozna varianta uspésSného zafazeni tohoto pfedmétu by mohla vypadat

nasledovng'’:

Vychova k volbé povolani je vyu€ovana jako samostatny pfedmét (soucast
pracovnich &innosti) v 7., 8. a 9. roCnicich. Pfi vyuce se vyuziva pracovnich seSita.
Vyucujicim je vychovny poradce, nebot’ ¢im vice své Zaky béhem hodin pozna, tim
lépe jim bude moci pozdéji poradit. V sedmém roCnikl je tézistém prace
sebepoznani, hodnoceni znamych povolani, vnimani vztahu mezi danou profesi a
schopnostmi ¢lovéka a rodina (druh zaméstnani jednotlivych &lenl rodiny). V osmém
se klade duraz na aktivni planovani, rozhodovani, kooperaci, praci s informacemi a
prehledy $kol. Do vyuky je zafazen znaény podéet exkurzi. Zaci devatych roénikd se
nakonec zaméfi na vybér konkrétniho oboru a Skoly. Vyplnuji pfihlasky, uci se psat

Zivotopisy a nacviCuji pfijimaci pohovory. Vyuc€ovaci hodiny maji totoznou strukturu,

' Sbornik z kongresu vychovného poradenstvi 2006. Praha: NVP, 2006. Kapitola: Vychova k volbé povoldni na
zdkladnich skoldch. CIPROVA, J.
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zacina se hrou, ktera zaky dostateCné motivuje. Pak nasleduje hlavni program.
Pracuje se individualné, skupinové i hromadné (cela tfida). Pfi hodnoceni zaku se
vychazi z pfistupu k ucivu, miry aktivity pfi hodiné, odpovédnosti a zajmu zaka. Aby
byl cely proces smysluplny je nutné zaky presvédCit o tom, Ze se nejedna jen o

vyuku, ale také podporu pfi zvladani jejich vlastnich problému.

2.3.4 Preventivni ¢innost

Prevenci oznaCujeme soubor opatfeni zaméfenych na pfedchazeni
nezadoucim jevam, zejména onemocnénim, poskozeni a socialné patologickym
jevim. RozliSujeme prevenci primarni, sekundarni a terciarni. (Pradcha, 2001, s.
178).

Na kazdé Skole by mél byt zastoupen Skolni metodik prevence. UCitel
z pedagogického sboru vyskolen v oblasti primarni prevence drogovych zavislosti a
sociopatogennich jevld. V mnoha pfipadech jsou to vS8ak pravé vychovni poradci,

ktefi vykonavaji praci Skolnich metodika.

Cinnost v oblasti prevence se zaméfuje na zavadéni preventivnich programt
Skoly. Koordinaci aktivit Skoly zabyvajici si prevenci socialné patologickych jeva
(zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani, sebeposkozovani.
kriminalniho chovani a podobné). Vzdélavani a metodické vedeni €innosti ostatnich
pedagogickych pracovnikl Skoly. Spoluprace s organy statni spravy a ostatnimi
zarizenimi poskytujici poradenské sluzby v oblasti prevence a mnoho dalSich.
Aktivity Skol by mély byt zacilené na ucinnou primarni prevenci a odstranéni aktivit
neucinné prevence.

PFi preventivni &innosti $koly vychazi z metodického pokynu'' k primarni
prevenci socialné patologickych jeva u déti a mladeze MP 14514/2000 - 51
vydaného MSMT roku 2007. Mimo jiné jsou zde doporudovany postupy $kol a

Skolskych zafizeni pfi vyskytu vybranych rizikovych forem chovani déti a mladeze.

" www.msmt.cz
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DalSi metodické pokyny k vychovnému poradenstvi:

e metodicky pokyn MSMT k prevenci a fe$eni Sikanovani mezi zaky — MP
28275/2000-22

e metodicky pokyn MSMT k projeviim rasismu, xenofobie a intolerance — MP
14423/1999 — 22

e metodicky pokyn k jednotnému postupu pfi uvolfiovani a omlouvani zaku z
vyuc€ovani, prevence a postihu zaskolactvi — MP 10194/2002-14

e spoluprace predskolnich zafizeni, $kol a $kolskych zafizeni s Policii CR pfi
prevenci a pfi vySetfovani kriminality déti a mladeze a kriminality na détech a
mladezi pachané —MP 25884/2003-24.

2. 4 Osobnost vychovného poradce

Osobnost poradce tedy i vychovného poradce ve Skolach zastava podstatnou
roli v celém poradenském procesu. Do procesu vstupuje nejen jeho individualni
jedineCnost a osobni vlastnosti potfebné pro poradenskou c¢innost, mimofadné
dulezité jsou poradcovy odborné znalosti a dovednosti.

K definovani ,dobrého poradce® citujeme Drapelu (1995, str 8), podle kterého
.Zakladem CcCinnosti poradce je plné integrovana, vyrovnana osobnost s jasnou
hierarchii Zivotnich hodnot, ktera zarovern zlstava oteviena novym mysSlenkam a

podnétliim.”

Strukturu osobnosti poradce nelze nikterak vymezit, mizeme se ale pokusit

charakterizovat nutné pfedpoklady, které vychazi z o€ekavani pro danou pozici.
Obecné predpoklady
e Vzdélani
Zakladem pfirozené autority je dobré jak vSeobecné, tak odborné vzdélani.
V tomto pfipadé je to znalost psychologie (hlavné teorie osobnosti a znalost

poradensky metod a technik), pedagogiky, specialni pedagogiky a dalSich

pribuznych obora.
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Poradce by se nikdy nemél spokojovat s urovni dosazeného vzdélani, ba
naopak mél by si své znalosti, védomosti a dovednosti prubézné doplfovat a
ochotné a oteviené pfijimat nové poznatky ze svého oboru i oborl pfibuznych. (Viz

kapitola 2.1. Odborna kvalifikace pro funkci vychovného poradce)

AvSak jen nabyti potfebného vzdélani nestaCi. Vyznamné jsou i odborné
dovednosti klicové pro poradenskou cinnost. NiZze nabizime jednu z moznych

kategorizaci (podle Drapely, 1995):

e komunikacni pfedpoklady;

e dovednost prfesvédCovat;

e vztahové dovednosti;

e dovednost prace se skupinou;

¢ selekce optimalnich variant feseni;

e dovednost aplikovat techniky feSeni problémui;
¢ diagnostické dovednosti;

o flexibilita;

e schopnost nadhledu;

e zaujeti lidskymi otazkami a problémy.

¢ Komunikace

Nedilnou soudasti poradenského procesu je komunikace'?, jeji povaha silné
ovliviiuje i vztahy mezi komunikujici — poradcem a klientem/zakem. Schopnost
komunikativni tedy schopnost bez obtizi vytvaret a udrzet socialni vztahy a umét

jednat s lidmi by méla byt vlastni kazdému dobrému poradci.

Zakladni Clenéni komunikace rozliSuje komunikaci verbalni, nonverbalni a
extralingvistickou. Poradce by mél disponovat dostateénymi expresivnimi vlastnostmi
jako srozumitelné vyjadfovani a stim spojena bohata slovni zasoba, plynulost a

obraznost redi.

12 3 ’ ’ ~ g5 ’ ’ o ~rooro oy o 7w v I ’
Komunikaci rozumime sdé€lovani informaci a vyznamd, pozivani symbold za u€elem ptredani informaci
kognitivnich, afektivnich a regulativnich. ( Langova, 2001, str 47)
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Nonverbalni komunikaci se mysli sdélovani informaci pomoci vzajemného
kontaktu, gest a mimiky, souhrnné nazyvano ,fe€¢ téla“. Vhodnymi nonverbalnimi
signaly naznacdujici pozornost na problém klienta je uvolnény postoj, fyzicka
otevienost (o¢ni kontakt, lehky naklon pred), pfiméfeny vyraz obliCeje a pokyvovani
hlavou. (Fontana,1997, str 322).

Extralingvistické signaly jakymi jsou barva hlasu, pocet slov, slovni pomlky je
dalSim typem komunikace, ktery nam muze prozradit mnohé o Fecnikovi.
V rozhovoru je tvofeni pomlk uprostfed vét dost ¢asté. Duvodem muze byt ziskani
klientovi pozornosti anebo poskytnuti dostate¢ného prostoru k uvédomeéni si urcitych
klientovi nezfejmych souvislosti.

Ve spojeni s komunikaci v poradenském procesu pripojujeme Drapelovu
klasifikaci poradenskych technik a kompetenci pouzivanych poradci pfi verbalni a

nonverbalni komunikaci (Drapela, 1997, str 9).

Nonverbalni techniky:
e (Casty oCni kontakt a mirny naklon naznacujici absolutni koncentrovanost na

klienta a jeho problém.

Verbalni techniky (poradenské kompetence):
e schopnost pozorné naslouchat, byt schopen desifrovat nonverbalni projevy
klienta;
e schopnost aktivné naslouchat — parafrazovani (nalézt vhodné pojmenovani
pro ujasnéni) klientovych vyroku;
e schopnost shrnout a pretlumocit obsah sdéleni;
e schopnost taktné konfrontovat klientovy vypovédi;

e schopnost podavat pfesné a jasné informace.
e Osobnostni viastnosti
Vedle obvyklych kladnych vlastnosti jako je poctivost, pracovitost,

pravdomluvnost, spravedinost, odpovédnost, vielost apod. Velmi dllezity je celkovy

moralni postoj poradce, ktery by mél byt vzdy pfikladem ostatnim.
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V etickém kodexu vychovného poradce'® je mimo jiné charakterizovana eticka
odpovédnost vychovného poradce vuci jeho klientim Ta je urCena nadfazenosti
zajmu klienta — poradce slouzi oddané, loajalné, odhodlané a s maximalnim usilim a
bez jakykoliv prfedsudkd. V zadném pfipadné nezneuziva vztahl s klienty
k osobnimu prospéchu. Dale pak duvérnosti informaci a ochranou soukromi —
poradce bezvyhradné respektuje soukromi klientl a davérné informace poskytuje jen
se souhlasem klienta (vyjma zavaznych dlvodu jako ohrozeni zivota klienta i hrubé
poruseni obecné platnych norem).

Mezi dalSi eticka pravidla, kterymi by se kazdy uvédomély Skolni poradce mél
fidit, se fadi respektovani prav klienta/ditéte. Podani jasnych informaci o
poskytované sluzbé, postupech a moznych duasledcich. Jasné nastaveni pravidel
poradenského procesu. Poradce by si mél byt vzdy védom profesniho omezeni
svého povolani. Poskytované sluzby by mély vzdy odpovidat jeho odbornym
kompetencim. V pfipadé potfeby by mél bez vahani vyhledat pomoc odborniku
Z jinych profesi.

Celé znéni etického kodexu vychovnych poradcu nabizime v pfiloze A.
Specifické predpoklady
¢ Integrita osobnosti
Integrita je podminéna citovou stabilitou poradce, ktera by se méla projevovat
prevazujici pozitivnim ladénim, vyrovnanosti a stabilitou. DalSim aspektem je
sebeduvéra a schopnosti adekvatné se hodnotit a zaujmutim racionalniho pfistupu
k poradenskému procesu (realisticky a bez emoci).
e Schopnost empatie
Empatie (vciténi) Ize charakterizovat jako pohled na lidi a jejich problémy z jiné

perspektivy — o€ima druhého Clovéka s cilem porozumét a pochopit pocity, dojmy a

stavy jiného ¢lovéka (Prlacha, 1997). Je tedy zapotfebi odpoutat se od svych zajma a

1 Eticky kodex vychovného poradce projednany a schvéaleny na Kongresu vychovnych poradci, v Praze 28. 3.
2008.
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nevztahovat projevy klienta na vlastni osobu, aby nedochazelo k tradicnim chybam
v socialnich vztazich.

Empatie je vrozena dispozice, kterou jde do urcité miry rozvijet, avSak poradce
s nizkou hladina této schopnosti nebude s nejvétsi pravdépodobnosti nikdy uspésny

v porozumeéni druhych.

e Zivotni optimismus

Zivotni optimismus vychazi z viry v lidi a moznosti ovliviiovat jejich osobnost
tak, Zze kladné vlastnosti vSemozné rozvijime, zaporné usmérnujeme nebo se je

snazime odstranit. Napomocny muaze byt i poradciv smysl pro humor.

Hadj Moussova (2002), pfidava k vySe zminénym pfedpokladim také

e pruznost a schopnost adaptace — rychle se pfizpusobit potiebé klienta;
e vysoka tolerance k frustraci;
e vyspély charakter poradce, ktery zabrani zneuziti jeho postaveni vidi klientovi;

e schopnost udrzet dostatecny odstup a odolnost vic¢i emocialni zatézi.

Mozné prekazky a rizika poradenského procesu:

Prilis velky nebo pfilis maly odstup od klienta je jednim zobrannych
mechanismu proti vysokym narokim a pozadavkim na poradcovu osobu, které se
mohou objevit v pribéhu poradenského procesu.

Prilis velky odstup se projevuje rutinou — poradce poucuje, pobizi a hodnoti
klientav problém pouze pomoci vlastnich predstav; vSevédoucnosti — poradce jako
nejvysSi autorita, jeho diagnosticka €innost je velmi rychla a povrchova, ma tendence
vnucovat klientovi sva minéni; moralizaci — poradce moralné kara klienta a tim si
upeviuje vlastni postaveni; bagetalizaci — poradce se soustfedi na nedulezity aspekt
problému, ktery neustale fesSi; a zachranou — zveliCovani problémud klienta pro
poradcovy Vétsi zasluhy a uznani.

Naproti tomu pfiliS maly odstup Ize rozpoznat podle viditelného soucitu — dojde
k emocionalni angazovanosti, poradce ztraci nutny odstup a tedy i moznost pomoci;

projekce — poradce zaménuje problém klienta s problémem osobnim a proto
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navrhuje i vlastni zpusoby FeSeni; a identifikace — celkové ztotoZnéni s klientovou

osobou, dochazi ke ztraté nestrannosti.

Vyznamné riziko v poradenském procesu predstavuje tzv. ,syndrom vyhoreni”
(burn-out). Jedna se o disledek dlouhodobého stresu projevujici se ztratou zajmu o
klienta, neschopnosti empatie, chronickou unavou a depresi. V dnesni dobé vsak jiz
existuji programy, které se snazi syndromu predchazet nebo jej nasledné

prekonavat.

Podle autorky mohou zminéné piekazky a rizika poradenského procesu
plynout z nezkuSenosti €i nedostateCnych odbornych znalosti poradce. Duraz je
proto kladen na pravidelné konzultace se zkuSenéjSimi kolegy a provérovani

vlastnich znalosti a dovednosti.
2. 5 Informaéni zdroje pro poradenstvi'

Vychovni poradci, stejné tak jako ostatni odbornici €i specialisté v urcitych
oblastech, vitaji pomoc pfi orientaci ve sféfe poradenstvi za ucelem ziskani
potfebnych informaci, uziteCnych rad a podnétl & zajimavych kontaktd.
V soucasnosti existuje na Ceském trhu velké mnozstvi informacénich zdrojti, programu
a aktivit, kterou mohou poradci vyuzit ve své praxi. Nemusi byt vSak snadné se
v nabidce orientovat. Nize nabizime pfehled nékterych z nich.

Pro prehlednost jsme jednotlivé zdroje rozdélili do dvou skupin, na publikace a
informacni zdroje a akce a programy pro profesni rozvoj. Nize zmifiujeme nékteré

Z nich.
Publikace a informacni zdroje

e Pedagogicko psychologické poradenstvi — je nyni jedinym recenzovanym
periodikem, které je zaméfeno na otazky souvisejici s poskytovanim
poradenskych sluzeb ve Skolstvi. Vychazi od roku 2004 (navazal Zpravodaj

Vychovné poradenstvi, ktery IPPP CR vydaval od svého vzniku v r. 1994) a to

' J.POPELKOVA.Informaéni zdroje v poradenstvi. Vychovny poradce, sbornik z kongresu
vychovného poradenstvi 2006. Praha: NVF, 2006.
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Ctyfikrat ro¢né. DalSi zajimavosti z oblasti Skolstvi muzeme nalézt napfiklad
v magazinech Pedagogika, Rodina a Skola, Ucitelské noviny.

Atlas Skolstvi — poskytuje ucelenou nabidku stfednich, vy8Sich odbornych,
jazykovych a vysokych skol.

Eurokompas — Ctvrtletnik nabizi snazSi orientaci v problematice mobilit a
vzdélavani v ramci EU.

Eurocentra (Informacni centra pro EU) — poskytuji informace v otazkach
spojenych s EU. Mezi nabizené sluzby patfi pofadani besed, pfednasek pro
studenty ZS a SS, vydavani publikaci a brozur o EU zdarma. Vice informaci je

k dispozici na webovych strankach www.euroskop.cz .

Informaéni portal Ploteus — je spravovan centrem Euroguidance a zaméfuje
se na usnadnéni orientace vinformacich o vzdélavacich pfilezitostech.
Projekt je v realizac¢ni fazi, sou€asna nabidka sluzeb usnadnujici uzivatelim
orientaci v informacich se stale rozsifuje a aktualizuje. EU a pfislusné narodni
organy spolupracuji na definici spoleéného protokolu, ktery by vzajemné
propojil narodni i regionalni databaze na evropské urovni. Tim by vznikl
jednotny pfistup ke viem dostupnym nastrojum.

http://www.ec.europa.eu/ploteus .

Mezi dalSi uZiteCné zdroje, kde mohou pedagogicti pracovnici hledat pomoc,

zajimavé naméty ¢i nutné informace, patfi:

Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) www.msmt.cz .

Ustav pro informace ve vzdélani (UIV) www.uiv.cz .
Skolsky vzdélavaci a informaéni portal www.edu.cz .
Vyzkumny ustav pedagogiky www.vup.cz .

Ceska $kola - informacéni server o ¢eském skolstvi www.ceskaskola.cz .

Metodicky portal RVP www.rvp.cz .

Instituce a asociace pusobici v oblasti poradenstvi

Institut pedagogicko psychologického poradenstvi'® (IPPP)

15 WWW.ippp.cz
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Zpracovava a aktualizuje informace o sluzbach zoblasti pedagogicko
psychologického, specialné pedagogického, vychovného a kariérového poradenstvi
ve Skolstvi. Provadi analyzy a prazkumy souvisejici s poskytovanim poradenskych
sluzeb a pedagogicko psychologickymi aspekty vzdélavani. Vytvafi koncepce
vyplyvajici z potfeb ministerstva Skolstvi v oblasti poradenskych sluzeb.

Poskytuje Sirokou nabidku kurzt dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik
ve specifickych oblastech pedagogicko psychologického poradenstvi konanych na
celém Gzemi Ceské republiky.

Vice informaci o ¢innostech IPPP Ize nalézt na www.ippp.cz

e Asociace vychovnych poradcti'®

Asociace byla zaloZena roku 2005 a slucCuje vychovné poradce zakladnich,
stfednich a vysSich odbornych Skol. Dale poradce na vysokych Skolach a pracovnik
ufadu prace a dalSich vzdélavacich a poradenskych instituci poskytujici studijni i
profesni poradenstvi.

Asociace se snhazi o predstaveni a prosazeni spoleCnych zajmu clenské
zakladny. Za hlavni cile se povazuje podpora rozvoje a kvality vychovného,
studijniho a profesniho poradenstvi a zapojovani ¢lent do projektd na narodni i
mezinarodni urovni. Pfedavani uziteCnych informaci a zkuSenosti mezi Cleny
asociace, ale také poskytovani informaci Siroké vefejnosti o vyukovych, vychovnych
a kariérovych sluzbach v oblasti poradenstvi. V neposledni fadé je to podpora
celozivotniho vzdélavani vychovnych poradci prostfednictvim kurzl, vycvikd,
seminaru a konferenci.

Pro zohlednéni specifik jednotlivych $kol, asociace plsobi vramci sekci
zakladni 8kola, gymnazia, stfedni odborné $koly a VOS, vysoké $koly a ufady prace.

Vice informaci o ¢€innostech asociace vychovnych poradcl a kontaktni udaje

v pfipadé jakykoliv dotazi (podminky €lenstvi) Ize shiédnout na www.asociacevp.cz.

'®'S. ADAMEC. Asociace vychovnych poradcti. Vychovné poradenstvi CZ, &. 49 (2007), s. 30 — 32.
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e Asociace soukromych poradenskych poradcti'’ (ASSP)

Asociace ustanovena roku 2001 je dobrovolnym nezavislym sdruzenim
vysokoSkolsky vzdélanych odborniki zabyvajici se zejména problematikou
specifickych vyvojovych poruch uceni a chovani.

Clenové asociace napomahaji svou odbornosti ke zlep$eni péce o zaky
s poruchami u€eni a chovani. Poskytuji terapeutickou pomoc rodi¢iim téchto zakd,
zajistuji lektorské a osvétové Cinnosti urené nejen pro odbornou, ale i rodicovskou
vefejnost. Podili se na vytvafeni vyukovych programd a specialnich ucebnich
pomucek.

Clenstvi v asociaci je dobrovolné, &lenem se mlze stat kazdy ob&an CR
s vysokoskolskym vzdélanim v oblasti diagnostiky a reedukace specifickych
vyvojovych poruch uceni a chovani, ktery bude prosazovat zajmy ¢len(, podilet se
na spole¢nych Ccinnostech asociace a bude otevien vlastnimu sebevzdélani.

Kontaktni osobou je pani Mgr. Svatava Vyhlidkova, telefonni Cislo 585 431 001.

e Euroguidance'®

Centrum Euroguidance v Ceské republice pisobi v ramci Narodni agentury pro
evropské vzdélavaci programy (NAEP) pfi Domu zahraniénich sluzeb MSMT (DZS).

Centrum tvofi celoevropskou sit stfedisek, ktera se zabyvaji poradenskymi
systémy a podporuji pfenos zkuSenosti v oblasti poradenstvi na evropské i narodni
urovni. Vyvijené aktivity jsou zaméfené na poradce z rliznych typa Skol, ufadl prace
a dalSich instituci, které zvySuji uroven poskytovanych sluzeb na poli poradenstvi.

Euroguidance realizuje &etné aktivity k podpofe rozvoje poradenstvi v Ceské
republice, zejména pak vzdélavaci, Skolici a podplurné sluzby poradenskym
pracovnikl. Aktualni informace o aktivitach nejen centra Euroguidance ve
sféfe poradenstvi jsou pravidelné publikovany v elektronické verzi zpravodaje
Euroguidance dostupného na narodnim portale spolu s dalSimi publikacemi z oblasti

kariérového poradenstvi. Vice informaci o centru Ize nalézt na www.euroguidance.cz

" H. VACKOVA. Asociace soukromych poradenskych pracovnikii. V'ychovné poradenstvi CZ, &. 49
(2007), s. 32 — 33,

18 :
www.euroguldance.cz
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3 Zavér

V zavéru se pokusime shrnout v8e, co nam predchozi kapitoly o roli
vychovného poradce pfinesly. Zakladnu vychovného poradenstvi na vSech Skolach
predstavuje vychovny poradce, ktery je nejen dulezitym clenem pedagogického
sboru, oporou feditele Skoly, ale pfedevSim poradcem pfi obtizich kazdodenniho
Zivota zaku a jejich rodicu.

Kvalita poradenskych sluzeb zavisi na jeho odbornych znalostech a
praktickych dovednostech, které poradce =zpravidla =ziskdva absolvovanim
specializacniho studia vychovného poradenstvi nebo doplfikovym studiem ve formé
seminarl, kurzl a vycvikl. Poradce si tak mUze vybrat z nabidky vzdélavacich
aktivit narodnich instituci (NIDV, PPP) nebo se rozhodnout pro, v dnesni dobé stale
vice vyhledavané, vzdélavaci pfilezitosti na evropské urovni (NAEP, Euroguidance) .
Svoji roli hraje také poradcova osobnost, pravé charakter a osobnostni rysy vstupuji
do poradenského procesu a do urCité miry jej ovliviiuji. Za kliCovém kompetence
muzeme oznadit komunikacni a socialni dovednosti, schopnost empatie a pozitivniho
vidéni svéta a objektivni hodnoceni a spravné pojmenovani situace, v neposledni
fadé je to stanoveni vzajemnych hranic.

Zakladni oblasti a okruhy ¢innosti vychovného poradenstvi jsou dany zakony
CR. Pro zjednodus$eni dé&lime &innosti $kolniho poradce na informaéni a konzultaéni
¢innost, pribézné sledovani a hodnoceni zaku a s tim spojena diagnosticka Cinnost
a intervence a realizace vlastnich navrh za ucelem optimalizace vychovné
vzdélavaciho procesu. Skolni netspé&snost a problémy s chovanim patfi mezi oblasti,
se kterymi se poradci ve své praxi nejCastéji potykaji, s kazeniskymi problémy uzce
souvisi prevence socialné patologickych jevd. Skupinu uzavira kariérové
poradenstvi, nebot volba povolani a dalSi vzdélavaci draha je jedna z nejvice
kladenych otazek zaki osmych a devatych ro¢nikd zakladnich skol.

Vyhodou dnedni doby je téméf neomezeny pfistup jedince k informacim.
Technicky pokrok v oblasti ICT prostfedki a vstup do EU otevira vSem, nejen
odbornikim, nové cesty k ziskavani dualezitych informaci a navazani zajimavych

kontaktt

Musime vSak pfipomenout, Zze kone¢na podoba vychovného poradenstvi vzdy

zavisi na konkrétni podminkach dané skoly. Vychovny poradce se svou cinnosti

47



podili na lepSim fungovani Skoly a tim pfispiva k pozitivné ladéné atmosféfe. Vzdy
vSak bude zaleZet na osobnim pfistupu pedagogického sboru a vedeni jednotlivych

Skolnich zafizeni, jak velky prostor Skolnim poradcim vytvofi a jak vyuZziji vysledku

jejich odborné prace.
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Elektronické odkazy:

AISIS, o.s.

Asociace vychovnych poradcl

Atlas Skolstvi

Ceska skola

Doktorka.cz

Eurocentra

Euroguidance

CEDEFOP

Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy
Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi
Integrovana stfedni Skola Nova Paka
NAEP

Narodni institut pro dalSi vzdélavani
Metodicky portal RVP

Odyssea o.s.

PAU o.s.

Projekt Ploteus

Sbirka zakont Ceské republiky
Skolsky vzdélavaci a informaéni portal
Ustav pro informace ve vzdélavani
Tutor

Vyzkumny ustav pedagogiky
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5 Seznam pouzitych zkratek

ADD
ADHD

ASSP

CNS
CR
CSR
DVPP
DZS
EU
ICT

IPPP
KVIC
LDE

LMD
MP
MSMT
NAEP
NIDV
osv
PPP
RVP
SS
svC
SVP
SVPU
uv

VUP

Attention Deficit Disorder

Attention Deficit Hyperactivity Disorder
Asociace soukromych poradenskych poradci

centralni nervovy systém

Ceska republika

Ceska socialisticka republika

dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik

DUm zahrani¢nich sluzeb

Evropska unie

Information and Communication Technologies
Inteligenéni kvocient

Institut pedagogicko psychologického poradenstvi
Kulturni, vzdélavaci a informacni centra

lehka détska encefalopatie

lehka mozkova dysfunkce

metodicky pokyn

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy
Narodni institut pro dalsi vzdélavani

Osobnostné socialni vychova

pedagogicko — psychologicka poradna

ramcove vzdélavaci program

stfedni Skola

specialné vychovné centrum
stfedisko vychovné péce
specifické vyvojové poruchy uceni
Ustav pro informace ve vzdélani
Vyzkumny ustav pedagogiky

zakladni Skola
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6 Prilohy

Priloha A

Eticky kodex vychovnych poradci
Projednany a schvaleny na Kongresu vychovnych poradcud, v Praze

28.3.2008.

Uvod

Smyslem kodexu je vymezit eticka pravidla pro vychovné poradce. Kazda
profese potfebuje mit jednotna a uznavana pravidla, ktera slouzi jejim
potfebam, jakoz i potfebam klientl, pedagogu, ktefi pfipravuji studenty na
vykon této profese, a pro informaci i pracovnikim spolupracujicich Ufadi a
instituci.

I. Eticka odpovédnost vychovného poradce vuéi klientim

Nadfazenost zajmu klientu.

Prvofadou zodpovédnosti vychovného poradce je jeho zodpovédnost vici
klientam.

Vychovny poradce by mél klientdm slouzit s oddanosti, loajalitou, odhodlanim a
s maximalnim vynalozenim svych odbornych dovednosti a schopnosti.

Vychovny poradce by nemél zneuzivat vztahu s klienty k osobnimu prospéchu.

Vychovny poradce by nemél praktikovat, prehlizet, napomahat nebo se podilet
na jakékoliv formé diskriminace na zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni
orientace, véku, naboZenstvi, narodnosti, rodinného stavu, politického
presvédc&eni, psychického nebo fyzického handicapu nebo jakéhokoliv jiného

zameéreni, osobni vlastnosti, postaveni nebo stavu.

Vychovny poradce by se mél vyhnout vztahim nebo zavazkim, které jsou v

rozporu se zajmy klientu.

Vychovny poradce by mél klientim podavat prfesné a upiné informace ohledné
rozsahu a charakteru sluzeb, které jim muze poskytnout.
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Duvérnost informaci a ochrana soukromi.

Vychovny poradce by mél respektovat soukromi klientd a davérnost veskerych
informaci ziskanych v pribéhu poskytovani odbornych sluzeb.

Jinym osobam by mél vychovny poradce duvérné informace poskytnout bez
souhlasu Kklientll pouze ze zavaznych odbornych davodu, s vyjimkou
pedagogického sboru zafizeni.

Vychovny poradce by meél klientim umoznit pfiméfeny pfistup k jakymkoliv
zaznamum, které se jich tykaiji, jsou soucasti jejich osobni dokumentace a byly
pofizeny v prubéhu ¢€innosti socialniho pracovnika.

Vychovny poradce umozni klientim pfistup k témto zaznamdm.

Il. Prava a prospéch klienta

Pfi poskytovani poradenskych sluzeb ma mit klient pravo na bezpecCnost,
naprostou diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi.

Poskytovani poradenskych sluzeb predpoklada nestrannost a respektovani
klientovych prav a nepfipousti financni, sexualni, emocionalni ani jakékoli jiné
zneuzivani klienta.

Podminky poradenské sluzby, kvalifikace a odborné kompetence ¢lena, ktery
tuto sluzbu poskytuje, musi byt klientovi jasné od samého pocatku jejiho
poskytovani. VeSkeré zmény musi byt s klientem projednany napred.

Pfed vlastnim zahajenim je vychovny poradce povinen poskytnout klientovi
jasnou informaci o charakteru sluzby, postupech, o pfedvidatelnych rizicich,
ktera mulze Kklientovi pfinést poskytovani sluzby, stejné jako o rizicich
vyplyvajicich z toho, kdyz poradenska sluzba nebude poskytnuta.

Poradenska sluzba je poskytovana pouze za pfedpokladu pisemného souhlasu
klienta nebo jeho zakonného zastupce.

Klient ma v prabéhu poskytovani sluzby zaru¢eno naprosté soukromi. Nesmi
byt nikym dalSim pozorovan.

Klient ma pravo na to, aby s nim bylo v pribéhu poskytovani sluzby jednano s
respektem a dastojnosti.
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Povinnosti vychovného poradce je poskytnout Zakovi, studentovi moznost
pfehledu o ucelu a vyznamu jednotlivych postupl uzivanych pfi poskytovani
sluzby.

Vychovny poradce by se mél ze vSech sil snazit maximalné podporovat

svobodné rozhodovani klientu.

Vychovny poradce by nemél podnikat Zzadné kroky, které by porusovaly nebo
omezovaly obCanska nebo zakonna prava klientd.

I1l. Omezeni vyplyvajici z profese

a) Vychovny poradce poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do jeho odborné
kompetence. Své vzdélani, kvalifikaci, kompetence a zkuSenosti nezkresluji.

b) Je si védomi omezeni, ktera patfi k jeho profesi, a v pfipadé potifeby zve ke
spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bodé je implicitné zahrnut

predpoklad, Ze vychovny poradce zna obecnou sféru kompetenci jinych
odborniku, které zadaji o spolupraci.

Profesni vymezeni

Vychovny poradce se orientu v aktualni Skolské a dalSi potfebné legislativé (ve
Skolském zakoné a pfislusnych smérnicich, vyhlaskach a metodickych
pokynech). Pokud jsou administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi
principy, vyvijeji snahu tyto neshody a rozdily odstranit. Pokud v tomto usili
vychovny poradce neuspéje, mél by dat pfednost etickym principim.

IV. Vykon profese (profesionalni praxe)

Profesionalni vztahy
a) Zaci a studenti
1. Vychovny poradce povazuje za prvoradou a klicovou zalezitost
zajmy déti, zaku a student, které ma v péci.
2. Zajistuje, aby déti, zaci a studenti chapali podstatu a cil spoluprace
s vychovnym poradcem i intervence v co nejvyssi mife (s ohledem
na veék, mentalni uroven a schopnosti klient().
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3. Nevyuziva ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy,
které maji s klienty Ci spolupracujicimi osobami.

b) Rodice

1. Vychovny poradce vysvétluje rodi€um nebo zakonnym zastupcim
podstatu spoluprace nebo profesionalni intervence, které se tykaji
jejich ditéte.

2. Vychovny poradce seznamuje rodiCe Ci zakonné zastupce s
vypracovanym Individualnim vzdélavacim planem (u integrovanych
zaku, studentl).

3. Vychovny poradce projednava s rodiCi nebo zakonnymi zastupci
plany podpory jejich ditéte a zpusob spoluprace.

c) Vztahy k odbornikim jinych profesi
1. Vychovny poradce se snazi navazat a udrzet kooperativni pracovni
vztahy s odborniky pfibuznych profesi a pfistupuje k nim se stejnym
respektem a ochotou ke spolupraci, jako ke kolegim ze své

profese.

2. Zna okruh kompetenci a hranice kompetenci u odbornikl
pfibuznych profesi.
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http://podlipny.wz.cz/index.php?struktura
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