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Abstrakt (Cesky)

Tato bakalarska prace si klade za ukol komparaci knihovnickych a informacnich sluzeb,
jez svym uzivatelim nabizeji Krajska knihovna v Pardubicich a Studijni a védecka
jednotlivych knihoven a informace o stavu, fungovani a zajiStovani hlavnich druht
knihovnickych a informacénich sluzeb, konkrétné¢ sluzeb vyptjcnich vcetné sluzeb
meziknihovnich vypujénich, dale o pfistupu uzivateli na internet, a s nim spojena
prezentace knihoven na svych webovych sidlech. Dale prace pfiblizuje zptisoby, jakymi
knihovny poskytuji sluzby uzivatelim se specidlnimi potfebami, tedy uZzivatelim
zdravotné ¢i mentaln¢ znevyhodnénym; informace o referenc¢nich sluzbach, sluzbach
kulturné spolecenskych a o vykonu sluzeb regionalnich. Vrcholem prace je pak shrnuti

a komparace pftiblizenych sluzeb sledovanych instituci. [ Autorsky abstrakt]

Abstrakt (anglicky)

The goal of this thesis is to compare the libraries and its information services offered to
users and readers by The Regional library of Pardubice and The Study and scientific
library in Hradec Kréalové. The thesis brings the detailed summary of the both libraries’s
collection structure and function of main types of library and information services,
especially of charging services including interlibrary charging, access to the internet for
users, also including presentation of libraries on the websites. The thesis defines the ways
the libraries provide services to their users with special needs, which means physically or
mentally handicapped. It also defines the ways of providing information and reference
services. The thesis also includes cultural and social services on the regional level. The
final part of this thesis is the summary and comparation of the services provided by

monitored institutions. [Author‘s abstract].
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Predmluva

Krajské knihovny tvoii dillezitou soucast knihovniho systému nasi zem¢ a ve
svych krajich zastdvaji funkci center nejen knihovnich a informacnich, ale i1 kulturnich
sluzeb. Jsou ve svych méstech a krajich centry spolupracujicimi se Skolami, s ostatnimi

knihovnami v kraji, s knihovnou Narodni.

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na komparaci knihovnickych a
informacnich sluzeb, jez svym uzivatelim nabizeji krajské knihovny v Kralové-
hradeckém a Pardubickém kraji, tedy Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a
Krajskd knihovna v Pardubicich. Divodem vybéru téchto knihoven je pfedevsim fakt, ze
ackoli ob¢é knihovny zastavaji v systému knihoven stejnou funkci, tedy funkci krajské
knihovny, jsou pomérn¢ odlisné — svou historii, cili, slozenim fondu, nabidkou sluzeb,

coz bude na nasledujicich strankéch dokazano.

Uvodni &ast piiblizuje hypotézy k vybéru zminénych konkrétnich instituci,
dale piiblizuje ulel, funkce a cile krajskych knihoven v Ceské republice obecné,
geografickou, hospodarskou a ekonomickou situaci regiont téchto knihoven a obecnou
charakteristiku a statistick¢ informace sledovanych instituci v roce 2008. Druh4 kapitola
piinasi piehled vyvoje zminovanych knihoven od jejich zalozeni po pocatek 21. stoleti.
StéZejni Cast prace tvoii 3. kapitola, jez pfinasi informace o slozeni fondu jednotlivych
knihoven, o jejich rozdilnostech a informace o stavu, zajiStovani a fungovani hlavnich
druhti sluzeb, konkrétné¢ sluzeb vypljcnich a meziknihovnich vypijénich, dale o
moznostech uZzivatelll piipojit se v knihovnach na sit’” internet, s ¢imz souvisi prezentace
knihoven na webovych sidlech. Déle tato bakalafska prace piiblizuje zptisoby, jakymi
knihovny poskytuji sluzby uzivatelim se specidlnimi potfebami, tedy uZzivatelim
zdravotné ¢i mentalné znevyhodnénym; informace o referencnich sluzbach, sluzbach
kulturn¢é spolecenskych a o vykonu sluzeb regiondlnich. Ve c¢tvrté Casti pak dochazi
k samotnému cili této bakalatské prace — tedy k vyhodnoceni zjiSténych skutecnosti a

k jejich komparaci.

Informaénimi zdroji k danému tématu byly sbirky pfispévkl z konferenci,
sborniky k tématu sluzeb ve vefejnych knihovnach, &lanky z ¢asopist Ctenai a Ikaros.

Velkym zdrojem informaci pak byly webové prezentace samotnych sledovanych



knihoven. Literaturu jsem také vybirala zpfedem pfipravené reSerSe k tématu mé

bakalarské prace [Lalikova, 2009].

Citace informacnich zdroji jsou v textu zapisovany tzv. Harvardskym
systémem citovani — tedy pomoci prvniho udaje a roku vydani dokumentu. Zptisob citace
je v souladu s normami ISO 690 a ISO 690-2. Bibliografické zdznamy citovanych zdroji

jsou uvedeny v seznamu literatury a jsou usporadany abecedné¢ podle zahlavi.
Rozsah prace je 50 stran textu a pét stran piiloh.

Pro vétsi prehlednost jsou v této bakaldiské praci uzivany zkratky nazvi
sledovanych instituci. Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové je v textu,
v tabulkdch a popisech grafi a obrazkii misty oznaCovana jako SVKHK, Krajska
knihovna v Pardubicich pak ma v textu, v tabulkach a popisech grafii a obrazki oznaceni

KKP.

Zaveérem chcei podékovat za podnéty, pfipominky, trpélivost a pomoc vedouci
mé bakalarské prace, PhDr. Han¢ Slamové, Ph.D.; za potfebné informace a pomoc pak
zaméstnancim Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové Mgr. Daniele Ridlové,

Mgr. Dané Novotné, Evé Semradové a Ing. Vaclavu Hordkovi.



1. Uvod do problematiky

Podle Zakona ¢. 257/2001 Sb. spocivaji knihovnické a informacni sluzby ve
zptistupiiovani  knihovnich dokumentd z knihovniho fondu knihovny nebo
prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny, (...) v
poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci a resersi
a vneposledni fadé¢ v umoznéni piistupu k informacim na internetu, ke kterym ma

knihovna bezplatny piistup [Cesko, 2001].

Tato bakalafska prace je zaméfena na komparaci knihovnickych a
informacnich sluzeb Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové a Krajské knihovny
v Pardubicich. Vybér informacnich instituci byl proveden na zéklad¢ nasledujicich tvah
o shodnosti knihoven:

e Kraje jsou si rozlohou, po¢tem obyvatel, hustotou zalidnéni, po¢tem obci i
ekonomickou situaci velmi podobné.

e Kraje jsou si geografickymi sousedy, tudiz maji podobné podminky pro rozvoj
zemédélstvi, primyslu a sluzeb, coz se odrdzi v ekonomické situaci téchto
kraja.

e Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové byla zaloZeno jen o rok diive nez
Krajska knihovna v Pardubicich, proto lze sledovat a porovnat i jejich minulost.

e Ob¢ knihovny plnily ve své minulosti funkci méstské knihovny pro svd mésta.

e Obé knihovny zastavaji v soucasnosti stejnou funkci krajské knihovny.

e Obé& knihovny maji pro nakup jednotek do svého fondu ptiblizné stejny
rozpocet.

e Obé knihovny vyuzivaji sluzeb knihovnického softwaru ALEPH.

e Obé& knihovny maji statut univerzalni vetejné knihovny.

e Ob¢ knihovny maji ze svého statutu stejné funkce, cile, prava a povinnosti.

e Ob¢ knihovny ziskdvaji povinnym vytiskem do svého fondu regionalni tisk.

e Ob¢ knihovny jsou ve svych krajich centrem regionalnich sluzeb.



Ackoli maji obé vySe zminéné knihovny mnozstvi spole¢nych ryst danych
jim jejich roli a ulohou ve vzd€lavacim systému kraje, tato prace je zaloZzena na
rozdilnosti obou knihoven, kterd se neprojevuje ve statutech a ucelech jejich ziizeni.
Projevuje se v nabidce sluzeb, které knihovny poskytuji, ve vzdélani pracovniki danych
informacnich instituci, v dostupnosti knihovny pro fyzicky ¢i mentdlné znevyhodnéné
uzivatele, ve velikosti a slozeni fondu knihoven a v neposledni fad¢ také ve vyuziti
moznosti spoluprace knihoven s vnéjSimi institucemi na zlepSovani stavu kultury,

spolecnosti a vzdélavani v kraji.

Jelikoz se tato prace tykad sluzeb v krajskych knihovnéch Pardubického a
Kralovéhradeckého kraje, méli bychom nejprve piiblizit pfedev§im to, jaké je misto
krajskych knihoven v systému knihoven v Ceské republice, co je podle zikona a nejen
podle né&j ucelem krajskych knihoven, jaké povinnosti a prava pak pro tyto instituce ze
zminénych legislativ vyplyvaji. Nezaménitelnou roli pak v charakteristice sledovanych
instituci zastavaji i jejich dé&jiny a vyvoj, diky jejichz prehledu pak v nasledujici kapitole
uvidime, za jakych okolnosti knihovny vznikly, jak se meénila jejich postaveni, tvare,
ukoly a role od jejich zaloZeni ptes celé 20. stoleti v souvislostmi s hlavnimi historickymi
mezniky déjiny této epochy na nasem uzemi az po jejich nedavné aktivity a vize do

budoucnosti.

1.1 Systém knihoven v CR

Na uzemi dnesni Ceské republiky se trend masového zakladani vefejnych
knihoven objevil jiz na konci 19. stoleti a béhem nésledujiciho 20. stoleti byl systém
knihoven dale ménén a vymezovan. Ceské knihovnictvi vstoupilo do 21. stoleti s novym

zakonem, oznacovaném jako knihovni zdakon, s i¢innosti od 1. ledna 2002.

Krajské knihovny zastdvaji nezaménitelnou a vyznamnou ¢ast systému
vetfejnych knihoven v Ceské republice. V nasledujici kapitole se proto zminime o tomto

systému, aby v ném byly patrné zatazeni a role sledovanych instituci.



1.1.1 Rozdéleni knihoven podle zakona €. 257/2001 Sb.

Zakladnim pravnim dokumentem pro systém knihovnictvi v Ceské republice
se svym vznikem stal Zakon ¢. 257/2001 Sb. Tento zdkon definuje knihovnu jako
zafizeni, v némz jsou zpiisobem zarucujicim rovny piistup vSem bez rozdilu poskytovany
vefejné knihovnické a informaéni sluzby [Cesko, 2001]. Tento zakon ve svych § 3a § 9 -
13 d¢li a charakterizuje knihovny podle zfizovatele na ctyfi zékladni typy s vlastnimi

pravy, pravomocemi a povinnostmi.

1. Knihovny ziizované a spravované Ministerstvem kultury CR

Do této skupiny patii Narodni knihovna Ceské republiky,
Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana a Moravskd zemska
knihovna v Brn¢. Jednd se o knihovny s plné univerzalnimi fondy.
Moravskéd zemskda knihovna v Brn€ navic plni funkci krajské knihovny

pro Jihomoravsky kraj.

Narodni knihovna je centrem celého systému Ceskych knihoven.
Trvale uchovava konzervacni a historicky fond, vykonava koordinaéni,
odborné, informacni, vzdélavaci, poradenské a dalsi ¢innosti, vyplyvajici
ze zadkona. Spolupracuje na tvorbé Souborného katalogu Ceské
republiky, zpracovava narodni bibliografii, je narodnim centrem pro
meziknihovni vyptjéni sluzby a mezindrodni meziknihovni vyptjéni

sluzby.

2. Krajské knihovny

Ziizovatelem téchto knihoven jsou krajské ufady jednotlivych
kraji. Pokud neni feceno jinak, jsou tyto knithovny mimo jiné také centry
meziknihovnich a pfedevSim regionalnich sluZeb, v jejichz ramci také
dohlizi nad zavedenim novych technologii pro lep$i vykondvani
knihovnickych a informacnich sluzeb. Samoziejmosti je komunikace

s Néarodni knihovnou a spoluprace na tvorbé Souborného katalogu CR.



3.  Zakladni knihovny

Ziizovatelem téchto knihoven jsou jednotlivé obce ¢i jiné pravni
subjekty. Zalezi na zfizovateli knihovny, jaky druh fondu, univerzalni ¢i

specialni, knihovna bude poskytovat.

4.  Specialni knihovny

Tento typ knihoven nabizi specializovany fond a s nim spojené
knihovnické a informaéni sluzby. Utely takovéto knihovny jsou pak
komunikace s jinymi specialnimi knihovnami stejného ¢i podobného
zaméieni, spoluprace na tvorbé oborovych databazi a komunikace s
Narodni knihovnou za tucelem koordinace meziknihovnich vyptjénich

sluzeb pro své uzivatele a v rdmci svého oboru.

1.2 Uéel krajskych knihoven

Vzhledem k tomu, Ze obé€ sledované knihovny patii do systému krajskych

knihoven, rozebereme ditkladnéji jejich ukoly vyplyvajici ze Zékona ¢. 257/2001 Sb.

Podle smérnic organizace IFLA je vefejna knihovna organizaci zfizenou,
podporovanou a dotovanou spolecnosti, a to bud’ prostiednictvim mistni, regiondlni ¢i
narodni spravy nebo jinou formou spolecenské organizace. Zajistuje ptistup k védeéni,
informacim a uméleckym dilim prostfednictvim riznych zdroji a sluzeb. Je pfistupna
vSem cClenim spole¢nosti stejné, bez ohledu na rasu, narodnost, v&k, pohlavi,
nabozenstvi, jazyk, invaliditu, ekonomické postaveni, zaméstndni a dosazeny stupen
vzdélani. Zakladnim cilem vetejné knihovny je zajiStovat zdroje a sluzby rizného druhu
k uspokojovani potieb jedinct a skupin, které se tykaji vzdélavani, informaci a osobniho
rozvoje, véetné rekreace a volného Casu [Sluzby verejnych knihoven, 2002].

Vsechny vetfejné knihovny tedy maji jedno spolecné — jejich cilem je
uspokojit uzivatele. Knihovny byly zfizeny jako instituce shromazd’ujici prameny nejen

literarni, ale v moderni dob€ i prameny na jinych nosi¢ich nez nosici papirovém, a tyto



prameny poté dale zprostfedkovavat Ctendii. Dulezitym ukolem vetfejné knihovny je
fungovat jako centrum rozvoje kultury a uméni a pfispivat k formovéani a upeviovani
kulturni identity mistni vefejnosti [Sluzby vetejnych knihoven, 2002]. Proto se knihovny

zacaly zapojovat i do dalSich ¢innosti.

Ve vétsich knihovnach je dnes na dennim potfadku i spoluprace s institucemi
nejen knihovniho charakteru. Mnoho knihoven spolupracuje s domovy s pecovatelskou
sluzbou, s détskymi domovy, skolami — pfipravuji exkurze, pjcuji dokumenty, vystavuji
fotografie, obrazy a dal§i vytvarna dila, jejich? autory jsou G&tenafi nebo klienti'
partnerskych instituci. Ve spolupraci s méstskymi a krajskymi ufady organizuji kulturni a
spolecenské akce, jejichz cilem neni jen pfiblizit knihovnu vétSimu okruhu Ctenafti, ale
také sblizit i Ctendfe samotné. Vzdy je ovSem samoziejmosti, Ze knihovna v organizaci
téchto akci vychazi z potieb a pfani Ctendit a uzivateli a ne z vlastnich pfani a

pozadavk.

Dne 1. ledna 2000 nabyl pravni u¢innosti Zakon ¢. 129/2000 Sb., ktery
ustanovuje vznik a vymezeni krajii a jejich organti. Diky tomuto zakonu se Ceska
republika rozdélila na 14 krajt s krajskymi centry. Ruku v ruce s tim pfisla nutnost ztidit
1 knithovny se statusem krajské, jako centra knihovnickych, informacnich, kulturnich a

predevsim regiondlnich sluzeb.

I tyto knihovny se fidi jiz vySe zminénym knihovnim zakonem. Struktura
tohoto zdkona je vécna a pro knihovny redlnd. V zdsadé kodifikuje knihovny jako
spolupracujici systém. (...) Vécnost zakona obsahuje 1 vymezeni vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb. Tyto se tfidi na takové, jeZ ze zdkona knihovny
poskytuji zdarma  (zpfistupfiovani knihovnich dokumentd zknihovny nebo
prostfednictvim meziknihovnich sluzeb; poskytovani Ustnich bibliografickych,
referenCnich a faktografickych informaci a resersi; zprostfedkovani informaci z vnéjSich
informacnich zdroji, zejména informaci ze statni spravy a samospravy; umoznéni
pfistupu k vnéjSim informacnim zdrojim, ke kterym ma knihovna bezplatny ptistup
pomoci telekomunikacniho zatfizeni) a dal$i, za néZ knihovna mlze pozadovat uhradu

skutecné vynalozenych nakladi (zpfistupiiovani zvukovych nebo zvukové obrazovych

7

' Klienti rozuméno Zaci, studenti a posluchadi kol nebo klienti domii s peovatelskou sluzbou apod.




dokumentti; poskytovani meziknihovnich reprografickych sluzeb; zpfistupniovani

knihovnich fondl v ramci mezinarodnich meziknihovnich sluzeb) [Kubicek, 2002].

Krajské knihovny se tedy ve své podstaté neliSi od jiné vetfejné knihovny
s univerzalnim fondem a nabidkou sluzeb. Co je pro krajské knihovny ovSem specifické
oproti zdkladnim ¢i specidlnim knihovnam, je povéieni dohledem nad vykonem
regiondlnich funkci v kraji. Jedna se o specialni oblast knihovnich sluzeb, o niz budeme
dale hovoftit ve 3. kapitole této bakalarské prace. V pfiblizeni jde v podstaté o pomoc
velkych knihoven knihovnam v malych obcich. Rozsah a tGroven regionalnich funkci se
v jednotlivych ¢astech nasi republiky lisi a pravdépodobné tomu tak vzdy bude, nebot’ se
rizni také uzivatelskd poptavka po knihovnicko-informacnich sluzbach [Prchalova,

2002].

1.3 Regiony sledovanych instituci

Nez ovSem piejdeme ktémto bodim, zamyslime se nad regiony, jimz
knihovny slouzi, protoze pravé geograficka, politicka, ekonomicka, socialni a kulturni

situace v kraji by se méla odrazet nejen ve sluzbéch, ale také v nabidce fondu knihoven.

1.3.1 Kraj Kralovéhradecky

Kraj vznikl na zakladé Ustavniho zékona &. 347/1997 Sb., o vytvoieni vyssich
uzemné spravnich celkll. Kraj mé rozlohu 4758 km?, na niz v sou¢asné dobg Zije v 448
obcich a méstech 554 402 obyvatel, pficemZ administrativnim centrem je mésto Hradec

Kralové, okresnimi mésty pak Ji¢in, Nachod, Rychnov nad KnéZnou a Trutnov.

Kraj leZi na severovychodé Cech. Na zapadé sousedi s Libereckym krajem, na
jihozépadé se Stfedoceskym krajem a na jihu sousedi s Pardubickym krajem. Severnim

sousedem je polské Dolnoslezské vojvodstvi.

Kraj se vyznacuje velkou verzikalni ¢lenitosti. Z Polabské niziny se smérem
na sever zvysSuje. Pfirozenou hranici mezi Ceskou republikou a Polskem zde tvoii Orlické
hory a KrkonoSe, v€etné hory SnéZka. Na uzemi kraje se nachazi vychodni cast

Nérodniho parku KrkonoSe, nejstarSiho narodniho parku v zemi. Dale se na uzemi



nachézi i Chranéna krajinna oblast Cesky raj, CHKO Broumovsko, zfizené roku 1991, a

CHKO Orlické hory.

Mapka €. 1 — Kralovéhradecky kraj [Google, 2010]

V této hornaté oblasti se podil zemedélstvi a lesnictvi na krajském HDP (...)
republika, 2005]. Kraj je vyznamnym producentem cukrové fepy a vynika také velkou
rozlohou ovocnych sadd. Nejvétsi podil zaméstnanych pak ma zpracovatelsky prumysl,
pfi¢emzZ nejvetsimi zaméstnavateli v tomto kraji je Fakultni nemocnice Hradec Kralové,
spole¢nost Lesy Ceské republiky, a. s. a firma RUBENA, zabyvajici se vyrobou
pryzovych vyrobki. V kraji je mozno studovat pouze na jedné univerzité — na Univerzité
Hradec Kralové, ackoli své fakulty maji v kraji i jiné vysoké skoly, naptiklad Univerzita

Karlova v Praze nebo Univerzita obrany v Brné.



1.3.2 Pardubicky kraj

Tento kraj je geograficky sousedici s Kralovéhradeckym krajem. Na plose
4519 km? zije v 452 obcich a méstech 516 329 obyvatel. Administrativnim centrem je
mesto Pardubice, v némz se nachdzi jedind vysokd Skola v kraji — Univerzita Pardubice.

Okresnimi mésty byla jmenovana mésta Chrudim, Usti nad Orlici a Svitavy.

Kraj lezi na vychodé Cech. Na severu sousedi s polskym Dolnoslezskym
vojvodstvim, na severozapad¢ s Kralovéhradeckym krajem, na zapad¢ se StiedoCeskym
krajem, na jihozapadé s krajem Vysocina. Velmi kratkou hranici méd na jihovychodé

s Jihomoravskym krajem a na vychod¢ sousedi s krajem Olomouckym.

Na uzemi Pardubického kraje se nachazi urodna oblast Polabi, na jihu se pak
zvedaji Zdarské vrchy, vychodni ¢ast kraje tvoii jih Orlickych hor a masiv Kralického
Snézniku. V kraji se tak nachazi tii chranéné krajinné oblasti — a to CHKO Zd'arské
vrchy, CHKO Orlické hory a CHKO Zelezné hory.

Mapka €. 2 — Pardubicky kraj [Google, 2010]
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V urodné oblasti Polabi se dafi zeméd¢lstvi, kdy do popiedi vystupuje
rostlinnd vyroba. Jsou vysazovany predevSim olejniny a cukrovd fepa. Na velkém
mnozstvi osevnich ploch se péstuji 1éCivé rostliny a také len sety. Ve vétSich vyskach se

pak daii chovu skotu.

V Pardubickém kraji je dominantnim pramyslem s dlouholetou tradici
prumysl zpracovatelsky se zaméfenim na strojirenstvi, elektrotechniku a chemii. Na
pracovni trh vstoupila fada zahrani¢nich investort, kterd pozitivné mistni trh ovlivnila.
Nejvétsim zaméstnavatelem je spolenost FOXCONN CZ s.r.o.,. Pardubice, zabyvajici se
vyrobou pocitacl. Mezi dal§i vyznamné firmy patii Synthesia, a.s., vyrabéjici zakladni
chemické produkty a tézkotonazni chemii, nebo Panasonic Automotive Systems Czech,

s.r.0., vyroba autoradii [Evropska komise, 2010].

1.4 Obecna charakteristika sledovanych instituci

Abychom se v dalSich kapitolach mohli bliZze seznamit s vybranymi krajskymi
knihovnami, pfedstavime si je v nasledujicim statistickém piehledu, protoze ackoli obé

knihovny maji mnoho spole¢nych znakt, praveé statistickymi tidaji se navzajem lisi.

2008 SVKHK KKP

pocet zamestnancl 86 58
pocet obyvatel v kraji 554 402 516 329
rozpocet knihovny 26 200 000° 27 293 000
pro nakup fondu 4209 522 2 763 468
ro¢ni piirtstek do fondu 10 447 15 975
pocet Ctenait 8260 13 362
velikost fondu - pocet knih. jednotek 1 250 000 373 461

Tabulka €. 1 — Statisticky pfehled a porovnani zakladnich ukazateld sledovanych knihoven
pro rok 2008

SVK HK je knihovnou svice nez 80 zaméstnanci, kteti vroce 2008
poskytovali knihovnické a informacni sluzby 8 260 ¢tenaiti a podavali informace 139 564

navstévnikd. Na konci roku 2008 dosahoval fond velikosti 1 250 000 knihovnich

11

% Rozpocet se tyka pouze osobnich nakladi, energii a odpist. Nezahrnuje rozpocet na stavbu nové budovy.
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jednotek, pfi¢emz z rozpoc¢tu knihovny bylo na akvizici uvolnéno 4 209 522,- a z téchto

penéz se nakoupilo 10 447 dokumentt.

KKP je, co se poctu zamé&stnanct a velikosti fondu tyce, mensi nez SVK HK.
Velikost knihovniho fondu v roce 2008 doséhla poctu 373 461 knihovnich jednotek,
rocni prirastek do fondu c¢inil 15975 dokumentl, které byly nakoupeny z rozpoctu
ur¢ené¢ho na akvizici o celkové vysi 2 763 468,-. V knihovné pracovalo na konci roku
2008 celkem 58 knihovnikl, ktefi poskytli své sluzby 13 362 ctenaiht a 161 884

navstévnika.

Z vyse uvedenych informaci vidime, Ze ackoli dosahuje KKP mensich hodnot
nez SVK HK, napftiklad co se rozpoc¢tu na koupi dokumentti tyce, dokazi jeji pracovnici
s menSim mnozstvim financi nakoupit vétSi mnozstvi dokumenti, jimiz obohati fond

knihovny.

Nasledujici kapitoly této bakalaiské prace se zaméfi na historii téchto
knihoven, na strukturu fondu, zplsoby jeho fazeni, které se ve zminénych krajskych
knihovnach vyuzivaji, a predevSim na druhy sluzeb, jez knihovny nabizeji ci

zprostiedkovavaji.

1.5 Souhrn

Knihovni zékon z roku 2000 d¢li knihovny na €tyfi hlavni skupiny, pficemz
prvni dvé skupiny jsou tvofeny piimo v zdkonu jmenovanymi knihovnami. Tato prace se
tyka tteti skupiny knihoven, krajskymi knihovnami. Tyto knihovny zastavaji ve svych
regionech specifickou funkci a jsou to knihovny, jez byly do svych posti pecliveé
vybirany — maji za sebou dlouhou a vazenou historii, zastdvaji ve svych méstech
vyznamnou kulturni funkci a vzdy ji tak zastavaly, nabizeji svym ctenafiim rozsahlou
Skalu sluZzeb a moZnosti, jak se vzdélavat, bavit a poznavat svét. Shromazd’uji regiondlni
literaturu a spolupracuji s velkym mnoZzstvim dalSich knihoven, vcetné té nejveétsi —

knihovny Narodni.
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Cilem této prace neni porovnat dvé knihovny stejného typu. Porovnavat
maloméstskou knihovnu se Ctyfmi zaméstnanci a krajskou knihovnu v n€kolika desitkami
knihovnikii a informac¢nich pracovnikii nelze. Relevantni je porovnavat dvé knihovny

stejného typu, kde mezi nimi Ize vidét i jisté rozdily.

Z ptedchazejicich stranek je vyborné vidét, ze Studijni a védeckd knihovna
v Hradci Kréalové a Krajska knihovna v Pardubicich patfi do té druhé skupiny. Obé
knihovny byly zaloZeny pouze rok po sobé, ob& splituji stejnou funkci v systému
knihoven Ceské republiky; obé knihovny maji podobny ro¢ni rozpodet i podet
zaméstnancu. Také kraje, ve kterych se knihovny nachazeji, jsou si velmi podobné. Lezi

oba na severovychod¢ Cech, maji podobnou hospodaiskou situaci.
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2. Vyvoj vybranych krajskych knihoven

Pro lepSi pochopeni soucasného stavu sluzeb hodnocenych knihoven je na
tomto misté uvedena jejich stru¢nd historie od zaloZeni na samém konci 19. stoleti az po
jejich vyvoj na pocatku 3. tisicileti, protoze d¢jiny a vyvoj zastavaji v charakteristice
sledovanych instituci nezaménitelnou roli. Diky nasledujicimu piehledu uvidime, za
jakych okolnosti knihovny vznikly, jak se ménila jejich postaveni, tvare, ukoly a role od
jejich zalozeni, ptes celé 20. stoleti v souvislostmi s hlavnimi historickymi mezniky

déjiny této epochy na naSem uzemi, az po jejich nedavné aktivity a vize do budoucnosti.

2.1 Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Pocatky historie této knihovny se datuji do roku 1896, kdy bylo v Hradci
Kralové otevieno Méstské primyslové muzeum, jehoz soucasti byla i knihovna. Do
fondu této knihovny se postupné piidavaly i tituly odborné literatury, které tématicky
neodpovidaly zaméfeni muzea a jeho muzejni ¢innosti. Vznikla tak nejvétsi odborna
knihovna v Hradci Kralové, kterd po celou dobu své ¢innosti byla vzdy alespon ¢aste¢né
pristupna 1 SirSi vefejnosti a ne jen Uzce vymezené skupin€¢ odbornikii. Tento vyvoj
vyvrcholil v roce 1941, kdy byla muzejni knihovna pfeménéna ve veifejnou Méstskou
studijni knihovnu v Hradci Kradlové; ta se pak o né€kolik let pozdgji stala pfimou

predchtidkyni dnesni SVK [Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové, 2003-2007c].

Po druhé vélce se na celém tzemi tehdejsiho Ceskoslovenska rozmohl trend
budovani méstskych knihoven jakozto center mistni vzdélanosti. V Hradci Kralové tak
doslo ke zméné statutu Me¢stské knihovny na status Statni studijni knihovny se vSemi
vyhodami, které tato zména pfinesla. PfedevSim se rozsifil zékladni fond této knihovny o

knihy a periodika zruSené Lékatské knihovny Hradce Kralové.

Svilij ndzev knihovna jesté v prubéhu let zménila. Po vzniku Statni studijni
knihovny se prvni zména udala roku 1954, kdy se nazev zménil na Stdtni védeckou
knihovnu. Od té doby knihovnici a pracovnici knihovny zacali budovat univerzalni fond
predevsim naucné a védecké literatury a poskytovat odborné knihovnické sluzby celému

tehdejSimu Vychodoceskému kraji. Druhd zména nazvu pak probéhla az v roce 2001 jako
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disledek vzniku nového regionalniho uspoiadani Ceské republiky a vzniku novych krajd.
Knihovna tak zménila svij status na Studijni a védeckou knihovnu v Hradci Kralové a

tento ndzev ji zistal dodnes.

Jako kazdéd knihovna, jez sidli v prostorach pro knihovnu nevyhovujicich, i
tato knithovna se po dobu své vice nez stoleté¢ existence néckolikrat stéhovala a
piemistovala sviij fond do novych a novych prostor. Cast rychle narastajiciho fondu se
tak v 60. letech stéhovala, a to do n¢kolika mistnosti zamku v Hradku u Nechanic a ¢ast
pak do Sendrazic. Na konci 60. let byla koupena budova staré zchatralé synagogy na
dnesni PospiSilové tfidé. Budova byla zrekonstruovana a zadaptovana, aby vyhovovala
pozadavkiim knihovny, a vroce 1971 zde pak zahgjila svou cinnost nové ziizena
pujcovna. Budova byla postupné jesté dale rekonstruovana, byly k ni ptfidavany dalsi
budovy, az se stala centrem feditelstvi knihovny, byl do ni pfest¢hovan ekonomicky
odbor, dale oddéleni automatizace, knihovnictvi a zpracovani fondu. V 80. letech byl ve
¢tvrti Pouchov vybudovan velkokapacitni sklad. Vzhledem ke stile rostoucimu fondu
zacala byt jeho kapacita nedostacujici, proto byl pfidan jesté druhy sklad. Komplex
skladii byl dokoncen roku 1999, kdy se oteviel sklad treti.

Nutnost stale novych skladl oteviela 1 otdzku nutnosti nové budovy knihovny,
jejiz prostory byly do té doby stale nevyhovujici. V roce 2001 se proto vedeni knihovny
rozhodlo postavit zcela novou budovu, kterd bude pln¢ vyhovovat potfebam knihovny a

rostoucimu poctu jejich uzivatelt.

o ot / £ = =
Obrazek €. 1 — Nova budova SVKHK [Google, 2010]
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Stavba zapocala roku 2004 a byla Gspésn¢ dokoncena v zafi roku 2008°. P
stavbé knihovny se vychéazelo z myslenky co nejlépe vyhovét pozadavkiim uzivateld,
proto se oproti staré budové zdvojnasobil pocet osobnich pocitacl pro ¢tenare ze 44 na
101, v nové budové byly navrzeny prostory pro studovny téméi 9x vétsi, nez tomu bylo
ve staré budové. Navic piibyly plochy pro knihy ve volném vybéru, coz je oproti staré

budové uplna novinka.

Studijni a védecka knihovna tak timto gestem vstupuje do 21. stoleti.

2.2 Krajska knihovna v Pardubicich

Abychom si mohli pfedstavit pocCatky Krajské knihovny v Pardubicich,
musime se vratit zpét do konce 19. stoleti, kdy se v hojném mnozstvi zakladaly rizné
spolky, spolecnosti a besedy, které si zakladaly vlastni tématické knihovny, Citdrny a
puj¢ovny. Tento knihovnicky trend se samoziejmée nevyhnul ani Pardubicim, kde rovnéz
ptsobily rizné spolky a pravé na zéklad¢ jejich podnéti a snah svolala méstska rada
schtizi. (...) Na této schlizi byl stanoven vybor, ktery dostal tfined€Ini lhitu na ptipravné
préace pro zaloZeni knihovny. (...) Byla ustanovena nova ¢tyf¢lenna knihovni komise pro
fizeni knihovny, schvalen knihovni tad a instrukce pro knihovnika. O dva dny pozdéji 7.
Cervence 1897 byla knihovna slavnostné oteviena [Adamova, 2007a]. Knihovna
v Pardubicich piisobila 1 béhem prvni valky, pfestoze velmi omezenég, a roku 1917 byla

jeji ¢innost zastavena Uplné€. Znovuotevieni se doc¢kala roku 1918.

Dne 22. cervence 1919 byl vydan zakon o vefejnych knihovnach, ktery
ukladal obcim povinnost zfizovat vetejné obecni knihovny. Zacala vznikat nejhustsi sit’

knihoven na svété. [Adamova, 2007a]

V obdobi prvni republiky se knihovna ¢astokrat st¢hovala z diivodu prostor
nevyhovujicich pro rozsitujici se fond, a to z pivodniho 2. poschodi radnice na
PerStynském namésti, ptes ptizemi domu Na Hradku az do domu €. 116 na Smetanové
namesti.

V dob¢ druhé valky byl ze strany nacistli vydan zakaz ptj¢ovani knih Zidim,

16

3 Prehled vystavy budovy v&etn& parametri budovy a jeji kapacity naleznete v ptiloze Vystavba Studijni a
védecké knihovny v Hradci Kralové v datech a Cislech.
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nacisté také provedli revizi fondu a vytadili tzv. zavadné knihy. Tyto knihy pak byly po
valce do fondu opét vraceny. V roce 1950 vznikl Pardubicky kraj a knihovna tak zacala
fungovat jako meéstskd, okresni a krajskd. [Adamova, 2007a]. O deset let pozdéji se
knihovna pfest¢hovala zpét na PerStynské namésti. V t€ dobé méla otevienych jiz Sest
pobocek po celych Pardubicich a ¢innost zahdjilo i oddéleni politické literatury. Po
revoluci roku 1989 byly do fondu knihovny vraceny knihy, které byly v éfe socialismu

z fondu vytazeny jako nevhodné, a navic se nové€ otevielo i hudebni oddéleni.

Obrazek ¢. 2 — Budova KKP na Per$tynském namésti [Google, 2010]

Sviij nazev knihovna zménila roku 2002 v désledku schvaleni Ustavniho
zékona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni vySSich uzemné spravnich celkt — kraji. Knihovna
se tak stala Ustfedni knihovnou Pardubického kraje a zacala plnit povinnosti a prava
vyplyvajici ze zakona &. 257/2001 Sb. (knihovni zikon) a Usneseni Vlady CR 195/2001

o0 zajisténi regionalnich funkci [Adamova, 2007b].
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2.3 Souhrn

Ob¢ sledované knihovny, plnici funkci krajskych knihoven, jsou si ve své
historii podobné. Byly zaloZeny pouze rok po sob¢, takze jako instituce prozily spolecné
se svymi kraji, poeticky fe¢eno, vSechny vrcholy i pady své zemé. Konec monarchie,
pocatek a rozmach republiky, udélosti po dohod¢ v Mnichov¢, druhou valku, némeckou
okupaci 1 ,osvobozeni‘, nasledovano okupaci pro zmeénu sovétskou. VSechny tyto
udalosti se samoziejmé promitly i do fungovani knihoven. Knihy se zakazovaly,
povolovaly, nakupovaly i ni¢ily. Po revoluci v roce 1989 se knihovny vratily ke svym
demokratickym zasadam, umoznily pfistup vS§em bez rozdilu, zvétSoval se fond i nabidka

sluzeb.

Na nésledujicich strankach se zaméfime na samotny kofen této prace — na

knihovnické, informacni a kulturni sluzby, které sledované knihovny nabizeji.
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3. Charakteristika knihovnickych a informaé€nich sluzeb
sledovanych instituci

Cilem vetejné¢ knihovny je poskytovat sluzby vSem obcaniim a skupinam.
Zadny ¢lovek neni piili§ mlady nebo piilis stary, aby nemohl pouZivat knihovnu [Sluzby

vetfejnych knihoven, 2002].

Nasledujici, stézejni kapitola se bude zabyvat osmi hlavnimi skupinami
sluzeb, které ¢tenafi mohou vyuzit. Predstaveny tedy budou vypijéni sluzby, pfipojeni
k celosvétové siti internet, dale prezentace knihoven na webovém rozhrani, predstaveny
také budou specializované studovny, zvlastni druhy dokumentli v nich nabizené a s tim
spojené 1 sluzby pro zrakové ¢i mentalné postizené nebo jinak znevyhodnéné a specidlni
péci vyzadujici skupiny Ctenarti a uzivatelll. Zvlastni kapitolu pak budou tvoftit referencni
¢innost a ¢innost kulturné spolecenska. JelikozZ jsou sledované knihovny i knihovnickymi
centry ve svém kraji, v posledni ¢asti pak pfiblizime vykondvani regionalnich sluzeb

danych knihoven.

V kontrastu s kapitolou 1.2, vniZ nalezneme o sledovanych institucich
informace z roku 2008, v kapitole 3.1 byly pouzity informace aktudlné;si, tykajici se roku
2009; v kapitolach nasledujicich pak jsou pro porovnani zvefejnény piehledy tykajici se
let 2007-2009. V Piiloze II. budou jsou k nalezeni tabulky, z nichZ veskeré v této kapitole

pouzité grafy vychazeji.

3.1 Fond knihoven

Smérnice IFLA se k otazce zprostfedkovavani informaci uZivateliim knihoven
vyjadiuje takto: Zakladnim lidskym pravem je mit pristup k informacim a rozumét jim,
dostupnych informaci je dnes mnohem vic, nez tomu kdy bylo ve svétovych déjindch.
Verejna knihovna jako sluzba dostupna vsem lidem hraje hlavni ulohu ve shromazdovani,
organizovani a vyuzivani informaci, jakoz i v zajistovani pristupu k velkém u rozsahu
informacnich zdrojii [Sluzby vetejnych knihoven, 2002]. Krajské knihovny jsou typem

knihoven vefejnych a zde zminéné shromazd’ovani a vyuzivani informaci pro knihovny

19



znamena tvorit knihovni fond a povolit ¢tenafiim vyuzivat ho k tém uceld, k nimz byl

vytvoren — k vzdélavani, k zabavée apod.

Podle smérnic IFLA o sluzbach vefejnych knihoven by pak jakakoli vefejna
knihovna méla mit nasledujici druhy dokumentd a materiali ve svém fondu a v nabidce

pro své uZzivatele:

= beletrie a popularné nauc¢na = materidly v hlavnim jazyce
» piirucni dila komunity, v jazycich menSin
= pfistup do databazi a v jinych jazycich
= periodika = hudebniny (noty)
* mistni, regiondlni a celostatni = pocitatové hry
noviny = hracky
* informace mistni vefejnosti * hry a skladanky
* vladni informace = studijni materialy

* obchodni informace
* prameny k mistni historii
» genealogické prameny

[Sluzby vetejnych knihoven, 2002]

Abychom si tedy mohli zodpovédét otazky tykajici se sluzeb nabizenych
sledovanymi institucemi, z nichz nejfrekventovanéj$i jsou samoziejm¢ prezencni a
absencni vyptjéni sluzby a meziknihovni (mezinarodni) vypujcéni sluzby, nejprve se
seznamime s tim, s ¢im dané instituce bezesporu aktivné operuji a co skrze sluzby

zprostfedkovavaji nejvice - s knihovnim fondem.

3.1.1 Fond Krajské knihovny v Pardubicich
Fond této knihovny spadd do kategorie univerzalni, a ptestoze jeji akvizicni
oddéleni inklinuje k nakupu spise beletristickych dokumentli, nezapomina na Ctenaie

z fad studentd a védcu.

Fond knihovny tvofila ku 31.12.2009 z 57% beletrie, z celkového poctu
387 779 dokumenti je to celych 217 394, kdeZto dokumentl nauéné a védecké povahy
pak v knihovné pro ¢tenare slouzilo 41%, tedy 159 975 dokumentt. Ostatni dokumenty,
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tedy kartografické materialy, hudebniny, dokumenty audialni a audiovizualni povahy,

tvotily jen 2% knihovniho fondu.

KKP Stav fondu 2009
2%

B naucna
H beletrie

Oostatni dokumenty

Graf ¢. 1 — Procentuelni piehled slozeni knihovniho fondu KKP ku 31.12. 2009

Z celkové sumy 2 820 612 K&, jiz mélo oddéleni akvizice na nakup v roce
2009 k dispozici, se do konce prosince dané¢ho roku nakoupilo 6718 dokument
beletristick¢ povahy a jen o 500 vice, 7243 dokumentli povahy nau¢né. Do kategorie
,ostatni dokumenty*, tedy kartografické, audidlni, audio-vizualni a dalsi druhy, pfibylo

pak celych 648 dokument.

KKP Prirtistky do fondu 2009
4%

M naucna
O beletrie

O ostatni dokumenty

46%

Graf ¢&. 2 — Procentuelni prehled sloZeni ptirtistkit do fondu KKP v roce 2009
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3.1.2 Fond Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové

Jak bylo feceno v kapitole 2.3.1, krajska knihovna v Hradci Kralové zapocala
svou existenci jako knihovna spadajici pod Méstské primyslové muzeum, tedy jako
knihovna védecky zamétena. A ackoli je v dneSni dobé knihovnou univerzalni, vétSinu

jejiho fondu tvofi literatura naucna a védecka.

Statistiky pro rok 2009 ¢itaji, ze SVKHK méla ku 31.12. toho roku ve svém
fondu 1 269 537 dokumentt, z ¢ehoz 66% tvoii literatura naucna, celkové je to 833 744
dokumentil, dale 27% ,ostatnich dokumentil‘, tedy predevS§im patentl, kartografickych
materidlii, audidlnich a audiovizualnich dokumentii a dalSich. Zajimavosti je, Ze

dokumenty beletristické povahy tvofi pouhych 7% fondu SVKHK.

SVKHK Stav fondu 2009

B naucna

M beletrie

O ostatni dokumenty

7%'

Graf 3 — Procentuelni prehled sloZeni knihovniho fondu SVKHK ku 31.12. 2009

Jiz do nové budovy knihovny pak oddé€leni akvizice za ur¢enych 2 979 493
K¢ nakoupilo celkem 19 450 dokumentt. Z dané¢ho poctu pak 11 884 tvoti monografie, 5
646 seridly a celych 1 920 ostatni dokumenty, z nichz podstatnou ¢ast tvoii patenty, dale

kartografické materialy, hudebniny, ddle audialni a audiovizualni a dals§i materialy.
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SVKHK Prirtistky do fondu 2009

B monografie
O serialy

Oostatni dokumenty

Graf €. 4 - Procentuelni prehled slozeni piirtstkii do knihovniho fondu
SVKHK v roce 2009

Jak je vidét z predchazejicich grafli, sloZzeni knihovnich fondii sledovanych
instituci neni stejné, jen spiSe velmi rozdilné. Krajska knihovna v Pardubicich svym
¢tenafim a uzivatelim nabizi knizni fond vyrovnany v tom smyslu, Ze nakupuje a nabizi

piiblizné stejné mnozstvi dokumentil beletristické a nau¢né povahy.

Oproti tomu SVKHK nabizi dokumenty a materily spiSe védecké a popularné
naucné povahy, jiz pii procesu akvizice davaji jeji pracovnici o€ividné pfednost, jak je
vidét z Grafu €. 2. 'V jedné tietin€ ptipada pak pamatuji na ¢tenate, kteti davaji prednost
oddechové¢ literatuie, ovSem pii pohledu na procentuelni vyjadieni stavu fondu je zcela

ziejmé, ze SVKHK dostava svému nazvu studijni a védecka.

3.2 Sluzby ¢tenarim sledovanych instituci

Zékon €. 257/2001 Sb. ve svém § 4 definuje vefejné knihovnické a informacni
sluzby jako sluzby, jez spocivaji ve zptistupniovani knihovnich dokumentt z knihovniho
fondu knihovny nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné
knihovny, v poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych

informaci a reSersi, ve zprostiedkovani informaci z vnéj$ich informacnich zdroji (...) av
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umoznéni pristupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny piistup

[Cesko, 2001].

Vetejné knihovny poskytuji fadu sluzeb v z4jmu uspokojovani potieb svych
uzivateli, a to jak v knihovné, tak na vefejnosti. Knihovna ma umoznit ptistup ke svym
sluzbam vSem lidem, 1 tém, ktefi maji obtize se Ctenim tiSténého textu. Sluzby, které maji
byt uzivateliim snadno dostupné v riizné forme a riiznymi médii, jsou tyto:

* pujcovani knih a jinych materiala

» poskytovani knih a jinych materidlti prezenéné v knihovné

* informacni sluzby s vyuzitim tisténych a elektronickych médii

= poradenské sluzby ¢tenaiim vcetné rezervaci

* informacni sluzby mistni vetejnosti

* vychova uZivatell véetné podpory programi boje proti negramotnosti
» organizovani programil a akci

[Sluzby vetejnych knihoven, 2002]

Zvlastni skupinou sluzeb jsou sluzby regiondlni, jejichz vykonem jsou krajské
knihovny, pfip. jiné knihovny, povéfeny. Na nasledujicich strankéch si jednotlivé sluzby,

jez jsou fazeny podle frekvence vyuzivani a vzdjemnych vazeb, ptiblizime.

3.2.1 Vypujéni sluzby

Jedna se o nejzakladnéjsi typ sluzby, ktery nabizeji vSechny knihovny bez
rozdilu. Sluzby se déli na dva zakladni typy sluzeb — absen¢ni, kdy se knihy a dalsi
dokumenty pujcuji ¢tenditim mimo budovu knihovny, a prezencni, kdy uzivatel nesmi

dokumenty vynést ze studovny, ptip. z budovy knihovny.

V Krajské knihovné v Pardubicich bylo béhem roku 2009 vyptjceno celkem
148 939 knihovnich jednotek z oblasti krasné literatury. Nakupem prvnich titult
zvukovych knih v ramci sluzby Cteme usima pak knihovna vysla vstiic tém &tenafim,
kteti maji bud’ vadu zraku, nebo si chtéji ,¢ist® knihy v pfehravacich MP3 v prostorach

méstské hromadné dopravy v relativnim pohodli bez nutnosti drzet knihy v rukou.
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V oddéleni naucné literatury pak byl ku 31.12.2009 znam celkovy pocet
zaprotokolovanych vyptjcek — celkem 112 145. Celkem tedy bylo v knihovné

k absen¢nimu pujceni pfistoupeno u 224 377 dokumentt.

Uzivatelé SVKHK si v roce 2009 ke svym studijnim a dal$im acelim pujcili

od knihovny celkem 224 377 dokumentti, z nichz pouze jednu Sestinu tvofi beletrie.

Z nésledujiciho grafu vyjadiujiciho ptehled vypajéek ve sledovanych
institucich v letech 2007-2009 je jasn¢ patrné, ze v KKP, a¢ sfondem na pocet
dokumenti mensim, si ¢tenaii pajCuji absencné a prezencné vice dokumentt, nez je tomu
v SVKHK. V lonském roce ovSem piisel v. SVKHK skok o né€kolik desitek tisic
vypujcek. Mize to byt dano otevienim nové budovy knihovny a zvédavosti ¢tenditi na to,
jakym zptisobem bude novéa knihovna fungovat, nebo také tim, ze novd budova ma

prostory pro zvétSovani fondu a nevaha tyto prostory vyuzit.

Vypujcni sluzby
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Graf ¢. 5 — Prehled poctu vypujcek ve sledovanych institucich za 1éta 2007-2009

Z4dna knihovna nemize oviem byt co do fondu sobéstaéna. Proto byly
vypljcni sluzby v prubéhu doby doplnény o novy, zvlastni druh vypljcni sluzby, a to o
vypijéni sluzbu meziknihovni. Témito sluzbami se rozumi soubor vypujénich,
informacnich a reprografickych sluzeb, které mezi sebou uskuteciiuji knihovny s cilem
zptistupnit svym uZzivatelim knihovni dokumenty bez ohledu na misto jejich ulozeni

[Cesko, 2001]. Uginny a vykonny meziknihovni vyptijéni systém je zakladni slozkou
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sluzeb kazdé knihovny. Pro knihovny s vice poboCkami znamena plan pravidelné
meziknihovni vymény materiali maximalni vyuzivani fondl a uzivatelim dédva moznost

vybrat si z velkého a rozmanitého mnozstvi tituli [Sluzby vetfejnych knihoven, 2002].

Tento typ sluzby byva obvykle zpoplatnén ndhradou za naklady se sluzbou
spojenymi. Krajska knihovna v Pardubicich tyto sluzby zpoplatiiuje ve svém Ceniku
sluzeb nahradou 40,- za poStovné a balné knih zknihoven v Ceské republice. Za
mezinarodni zasilky pak &tenafi plati 250,- a za zasilky ze zamoii 450,-. Ctenafi této
sluzby v knihovné radi vyuzivaji. V roce 2009 Oddéleni meziknihovnich sluzeb obdrzelo
450 zadosti svych ctenaii o pujcku zjiné knihovny a 696 zadosti o pljcku zaslali

knihovné uzivatelé ostatnich knihoven.

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové pak od svych ¢tenati za sluzby
MVS pozaduje stejné sumy jako KKP, ovSem zadosti jeji Oddé€leni pro meziknihovni
vypljcni sluzby v roce 2009 obdrzelo vice, celkem 582 zadosti svych ¢tenditi o vypijcku
z jiné knihovny. Navic knihovna od uzivateli ostatnich knihoven v republice obdrzela
4524 zadosti o vypujcku.

Porovnani poctu piijatych a odeslanych zadosti o vypijcku sluzby MVS ve
sledovanych institucich za rok 2007-2009 zobrazuje nésledujici graf.

Meziknihovni vypujéni sluzby
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Graf €. 6 — Prehled poctu piijatych a odeslanych zadosti o sluzbu MVS ve
sledovanych institucich v letech 2007-2009
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3.2.2 Pristup k internetu

Kinternetu a procesu internetizace knihoven se ve svém piispévku na
seminafi CASLIN v roce 2005 vyjadfil pan Sasha Skenderija, Ph.D. z univerzity Cornell
takto: Knihovnictvi si deklarativné bere za ukol internetizaci knihoven a zdroven
,zknihovnicteéni‘ internetu. Takto ma prevést divoké anarchistické dite-zombie
z technologické efemérnosti, okrajovosti a vystrednosti do seriozniho akademického
prostredi spolehlivych a patricné usporadanych vedeckych informaci a komunikacnich
diskurzui. Do studoven a knihovnickych pracovist se masové zavadi internet. Vynaklada
se velké usili a financni prostredky na konverzi listkovych katalogu a jejich zpristupnéni
na internetu, vznikaji souborné katalogy a webové prezentace knihoven a knihovnickych

konsorcii a sdruzeni [Skenderija, 2005].

A nakupem novych osobnich pocitacli, modernizaci hardwaru a zavadénim

internetu ¢i sit€¢ wi-fi davaji panu Skenderijovi KKP i SVKHK zapravdu.

Pocet osobnich pocitaci uréenych na uzivani ctendii se v KKP pribézné
zvysuje, ovsem pocet pocitacl s piipojenim na sit’ internet se pted dvéma lety zvedl o dva
a nadale stagnuje. Krajska knihovna v Pardubicich ma v soucasné dob¢ pro své Ctenare

37 osobnich pocitacl, z nichz 21 je pfipojeno k internetu.

K 31.12.2009 vetejnosti slouzilo 101 osobnich pocitaci, coz je pocet téméef
dvojnasobny oproti roku 2008. Velkym posunem zpét je pak ovSem snizeni poctu
osobnich pocitact s pfipojenim na internet z poctu 34 z roku 2008, kdy knihovna méla
k dispozici celkem 57 pocitacl pro ¢tenaie, na pocet 20 v roce 2009. Vedeni knihovny
snizeni poctu PC s pfipojenim na internet obhajuje tim, Ze se v knihovné zavadi pfipojeni
na sit’ wi-fi, kdy ¢tenafi budou moci vyuzit moznosti pfipojeni na internet nejen na
pocitacich knihovnich, ale také na svych osobnich pocita¢ich notebook. Zda je tato
novinka vyhodnd pro vSechny Ctenare, tedy 1 pro ty, ktefi osobnimi pfenosnymi pocitaci

nedisponuji, ukadze pouze cas.

Na nasledujicim grafu pak mizZeme vidét porovnani poctu pocitaci pro
vefejnost s poctem pocitacli piipojenych na internet v obou sledovanych institucich

v letech 2007-2009.
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Pristup k internetu
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Graf ¢. 7 — Piehled poctu uzivatelskych pocitaci a poétu pocitaci
s internetem ve sledovanych knihovnach v letech 2007-2009

Fakt, Ze SVKHK je knihovna zvefejnujici své informace 1 na socialni siti
Facebook, dava najevo, Ze tato instituce sleduje posledni trendy v oblasti komunikace

knihoven se ¢tenafi.

3.2.3 Webové rozhrani

Vyznam internetu postupné zacCaly chapat 1 instituce, které se rozhodly touto
nejspiSe nejrychlejsi cestou zvefejnovat informace o sobé samych, o své Cinnosti a
moznostech vyuziti §ir$i vefejnosti.

Webové rozhrani KKP je uzivatelsky velmi pfijemné, v mékkych odstinech
zelené, provazené profesionalnimi fotografiemi riiznych skupin ¢tenaii. Nachéazi se na

adrese http://www.knihovna-pardubice.cz/, kde na hlavni strance knihovny pak ma

uzivatel pfimy, jasné vyznaceny pfistup ke ttem hlavnim strankdm, které ctenafe obecné

zajimaji — pfistup na své konto, do katalogu a na seznam novych ptirtstki.

Webové stranky se prohlizeji intuitivné, uZivatele nerozptyluje velké mnozstvi
textu, ale ma pocit volnosti diky velkym volnym prostoram mezi jednotlivymi oddily.
Ptesto stranky nevypadaji pusté, spiSe naopak — velmi profesionalng. Velkou nevyhodou
je ovSem fakt, ze do katalogu knihovny ma pfistup pouze ¢tenat knihovny s vlastnim

identifika¢nim ¢islem a ne jakykoli uZivatel stranek. Na webovych strankach jsou ovSem
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také odkazy na stranky dalSich knihoven v kraji, které navic maji oproti KKP svijj

elektronicky katalog voln¢ dostupny.

OKMIHOVNE ~ AKCE  PROKNIHOVNY  FOTOGALERIE  PUBLIKACE  DISKUZE FAQ  KONTAKTY

@ ON LINE katalog ‘ '. CTENARSKE konto I \ § \ NOVE knihy
{ J | )

SLUIBY

J

Poradenske a informaini P —
[ AKTUALITY )
Studovny 22.4.2010

POZYANKA
Mamineniskizhy. na slavnostni whlafeni
wysledkd literarni ...

Zpracovani fondu

»
05.05.2010
DHESHI VYROCI 5.5.1675

byla v mistech dnefniho namésti U
Kostelitka zfizena dfevénd

kaplitka, na jejimz ...

Zvukova knihovna

Internet

" KALENDAR AKc/ » ) [ ANKETY » )

Kulturni shuzby 10.5.2010 NOVE STRANKY
LITERARNE HUDEBHI ODPOLEDHE PRO SENIORY

Univerzalni sal, 2. poschodi - 13, 30 hodinTentokrat

Libi se Wam nova podoba stranek 777

Enihovna:

G na téma .. in ]
Perndtynske nam. 77 Me 24%
tel.c 466 531 240 18 5 2010 Chee to ied dnladit 3

Obrazek ¢ 3 — tGvodni stranka webového rozhrani KKP [Krajskd knihovna
v Pardubicich, 2009c]

Webové rozhrani SVKHK se nachédzi na adrese http://www.svkhk.cz/ a oproti

strankdm KKP zaujme svou strohosti, kterou ptedstavuji ¢isté bild plocha obrazovky
s ¢ernym pismem a jednoduché, v modré barvé vyvedené odkazy, které jsou umisténé
v horni ¢asti obrazovky, takze ¢tenaf ma i bez rolovani mysi po obrazovce piehled o tom,

kde je a co na webu muze nalézt za stranky a uzitecné kategorie.

Web celkové je designové velmi jednoduchy, piesto se v ném hleda celkem
slozité¢ — podkategorie jednotlivych oddilt jsou vyvedené stejnym pismem a na strance se
v mnozstvi modrych, ¢ervenych a Cernych slov ztraceji. Jelikoz jsou vSechny odkazy
vedené stejnym typem pisma a jsou velmi vétvené, je pro Ctenaie té¢zké nalézt napoprvé
informace, které hled4d. Velkou ptfednosti pak ale je moznost prohledavat elektronicky

katalog knihovny bez nutnosti pfihlaSeni. Navic jsou na strankdch uvedeny webové
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adresy knihoven Kralovéhradeckého kraje a jejich katalogi, takze jakykoli uzivatel

webovych stranek SVKHK ma volny piistup 1 do katalogti t€chto mensich knihoven.

Studijni a védecka knihovna
v Hradci Kralové

Aktuality a ankety

- Movinky - O knihowng - Slufby &tendilim - On-line sluZby - Katalogy - Informa@ni zdroje - Akce - Pro knihowny - Ptejte se

knihovny - Casté dotazy - Privodce knihovnou a informacemi - Prohledavani stranek - Mapa stranek - English wersion - Pro média

- BES kanél}g l facebook §

Novinky

Pravidelné prohlidky knihovny pro verejnost s vykladem
Daléi infarmace

Program Filmovéhe klubu SVK HK na sezdnu 20092010
Kompletni program - PDE

Autorsky vecer: Véra Kopecka: Ozvény ticha

basné. Poté nasleduje beseda.
Dalsi infarmace ...

Filmowy klub: Kytice (2000)

Zacatek v 17. hod. v konferenénim sale v 5.NP..
Dalsi infarmace ...

Filmowy klub: Romance pro kiidlovku {1966)

Zacatek v 17. hod. v konferenénim sale v 5.MP.
Dalsi informace ..

Vystava: ZUS Ma Stieziné: Jiné svéty

Yistavy miZete ji shlédnout do 22, kvétna 2010.

We stfedu 12 kvétna v 17.00 hod. Aotorka bude za hudebniho doprovadu piedEitat své
Y Otery 25, kvétna 2010 uvedeme filmovou basefi z hororowjch kwétd K. J. Erbena.
W Gtery 11. kvétna 2010 uvedeme film o Zivot8 a smrti podle basné Frantigka Hrubina.

WernisaZ se uskutedni v galerii U Phivazu ve Etwtek B kvétna 2010 v 17.00 hod.

Provozni informace

Bezdratové piipojeni k
Internetu

od 1. 4 2010 se v
budové  knihovny miZete
prostfednictvirm  bezdratove
sitd SWKHK-Hoste phipojit
k internetu.

Daldi informace ..
Informace o parkoviani v
arealu SVK HK

Iména podminek
aktivovani Ctenafskeho
prikazu  pro wezd na
parkovisté,

Dal&i infarmace ...

Nabidka a cenik
pronajmu  prostor  wve
Studijni a  wvédecké
knihovné

BliZ&i infarmace na éisle
4594 945 203.

Dal&i informace ...

Obrazek ¢. 4 — Givodni stranka webového rozhrani SVKHK [Studijni a védecka knihovna
v Hradci Kralové, 2003-2007¢]

3.2.4 Sluzby pro uzivatele se specialnimi potirebami

Uzivatelem knihovny se miize stat kdokoli, dosp€ly, dité, nezalezi na véku,
pohlavi nebo zdravotnim stavu. Knihovna je tu pro kazdého. OvSem ne kazdy se schopny
vyuzivat celého jejiho fondu. Zde myslime Ctenafe a uzivatele, ktefi ke svému béznému
zivotu potiebuji specifické podminky. Jedné se tedy o osoby se specidlnimi potfebami.
Mezi takové ftadime, zhlediska moznosti vyuziti knihovny, ptedevSim zrakové
znevyhodnéné, mentalné postizené ¢i fyzicky hendikepované uzivatele.

Sluzby lidem se specialnimi potfebami je mozno zlepSit pouzitim moderni
techniky, napt. syntetizatorGi tfe€i pro zrakové postizené, on-line katalogh pro lidi
v odlehlych oblastech nebo upoutané k domovu, ptipoje na vzdalend sidla pro dalkové

studujici. Hlavni ¢ast sluzeb, napft.Ctenaiské katalogy (OPAC) mohou byt upraveny tak,
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aby vyhovovaly potiebam télesné postizenych lidi. Ti, ktefi mohou mit nejvetsi uzitek
z vymozenosti technického rozvoje, jsou €asto mezi t€émi, ktefi maji nejmensi moznost si
je poridit. Je proto potfeba, aby vefejna knihovna vypracovala inovacni plany vyuZziti
moderni techniky ke zpfistupiiovani knihovnickych sluzeb co nejvétSimu poctu lidi

[Sluzby vetejnych knihoven, 2002].

Z praktického hlediska osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s riznymi
stupni a druhy sniZenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem rozumi ty
osoby, u nichz poskozeni zraku negativné ovliviiuje ¢i omezuje Cinnosti v bézném Zzivoté

a u nichz bézna optické korekce nepostacuje [Bubenickova, 2004].

Na prvni pohled se nezda, ze by knihovny, v nichZ se nabizeji k zapiijceni
knihy napsané, mohly zprostiedkovat informace i uzivatelim se zrakovym postizenim.
V poslednich desetiletich ovSem knihovny dokazaly opak. V nabidce knihovniho fondu
se tak zacaly objevovat knihy zvukové, tedy knihy namluvené na magnetofonové pasky
¢i kompaktni disky CD. V soucasné dob¢ se nabidka takovychto knih stile rozsifuje a
nejednd se pouze o knihy z oblasti beletrie a pivodné napsané nejznaméjsimi autory a
klasiky. Pamatuje se i na zrakové¢ postizené, kteti chtéji studovat vysokou Skolu, rozsifuje
se tedy nabidka namluvenych vysokoskolskych skript a ucebnic, coz vzdélavani dané

skupin¢ studentll velmi usnadnuje.

V nabidce knihoven se také postupné objevuji knihy a Casopisy urené pro
zrakov¢ postizené, tedy knihy a Casopisy psané v Braillové slepeckém pismu, piipadné se
specidlné upravenou grafikou zahrnujici 1 nadmérné velké pismo. Nabidka téchto knih a
Casopisu se stale rozsifuje.

Jednou ze zakladnich sluzeb, jez svym uzivatelim mohou knihovny v dnesni
dobé nabidnout, je také pfistup na internet a do specializovanych databazi. Pro zrakove
postizené se ztoho diivodu do knihoven instaluji specialni pocitate uzplsobené
zdravotnimu znevyhodnéni uzivateli. Pocita¢ pro zrakov€ postizeného ma zdklad
v bézném osobnim pocitaci a na prvni pohled se nelisi, jen musi byt vybaven zvukovou
kartou, aktivnimi reproduktory, pfipadné sluchatky a skenerem. MiiZze byt vybaven také
specidlnim ptidavnym zatizenim, které se umist'uje pod klavesnici a fika se mu hmatovy
displej neboli braillsky tadek. Toto =zafizeni umoZiluje zptistupnéni informaci,

zobrazenych na monitoru PC, ve slepeckém (Braillove) pismu [Bubenickova, 2004].
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Krajskd knihovna v Pardubicich ve svych sluzbach na zrakové postizené
uzivatele pamatuje. Sluzbami pro zrakoveé postizené a slabozraké se zabyva Informacni
oddéleni v pfizemi budovy knihovny, v némz si uzivatelé mohou pijcit zvukové knihy na
kazetach a discich CD ve formatu jak audio do béznych piehravaci, tak ve formatu MP3
do osobnich pocitacii a piehravact prenosnych, jez si mohou vybrat ze zpiistupnéného
seznamu tituld zvukové knihy v tisténé podobé. V soucasné dobé¢ tento titul obsahuje vice
nez 1000 nahravek zvukovych knih z riznych obori a zaméfeni. Knihovna nabizi také
Casopisy pro slabozraké. Na oddéleni je také mozno vyuzit pravé pocitac se specialnim
programem pro nevidomé a slabozraké. Knihovna také spolupracuje s mistnimi

organizacemi zaméfenymi na postizené obCany.

V Krélovéhradeckém kraji je centrem sluzeb pro sluchové a zrakové postizené
¢tenafe Knihovna mésta Hradec Kralové, jejiz fond obsahuje velké mnozstvi dokumentti
urcenych pro takto znevyhodnéné uzivatele. Studijni a védecké knihovna tak mé ve svém
fondu pouze nékolik jednotek zvukovych knih a dalsi ndkupy vzhledem ke spolupraci

s Knihovnou mésta Hradec Kralové nezvazuje.

Déti, mladez 1 dospé€li mentalné retardovani tvoii nejméné pocetnou skupinu
osob, kterd si najde cestu do knihovny. Na jedné strané je mozna piiCina v tom, Ze
naplnovani vys$sich potieb, do kterych patii seberealizace — naplnéni potieb poznavacich
a osobnostniho rozvoje, neni pro osoby s mentalnim postizenim dominantni zalezitosti.
Na druhé strané¢ je vSak nutné pfiznat, ze knihovny jim nedovedou nabidnout
specializovanou sluzbu primérenou jejich potrebam a chapani [Zemkova, 2004]. Je
pravdou, Ze vétSina sluzeb, kter¢ mohou knihovnici mentalné postizenym c¢tenaifim
nabidnout, se zpravidla moc nelisi od nabidky poradenskych sluzeb urcenych pro ostatni
uzivatele knihovny. Mezi specidlni knihovnické sluzby pro osoby s mentdlnim
postizenim muzeme fadit:

= osobni komunikace pfiméfena chapani mentalné postizeného ctenate

= vyhled4vani vhodné Cetby dle véku a stupn¢é mentalni retardace

= asisten¢ni sluzby u PC

= pomoc mentalné postizenym s vyuzivanim specidlnich pocitacovych programi
a internetu

= poradenské sluzby ¢tenaifim s mentalnim postizenim (...)
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= vzdé¢lavaci programy pro mentalné postizené Ctenaie

= vytvareni specifickych podminek pro MP, napt. specidlni informacni sluzby —
barevné oznaceni knih a Casopisi (...)

= kulturni, vzdélavaci a jiné programy spolecné pro zdravé zaky i zaky
s mentalnim postizenim (...)

= poradenské sluzby rodicim déti s mentalnim postizenim
[Zemkova, 2004]

V takovémto piipad¢ jsou asistencni a poradenské sluzby samoziejmosti, a to i

v obou sledovanych institucich.

Velkou ¢ast ctendistva knihoven pak tvoii uzivatelé télesné postiZzeni. Pro tyto
uzivatele se knihovny snazi zavadét nové typy sluzeb, rozsifovat moznosti objednavek a
dodavek knih a ostatnich dokumenti pro zdravotné hendikepované piimo do bytt.
Besedy, soutéze, vystavy vytvarné tvorby zdravotné postizenych, spoluprace se Skolami a
predskolnimi zafizenimi, to vSe tvoii vhodny doplnék piispévku knihoven pro zlepSeni
zivota hendikepovanych a také naplnéni jejich vzdélavacich zajmi [Streit, 2004].
V dnes$ni dob¢ je nejen v knihovnach samoziejmosti bezbariérovy piistup. Do starSich
budov knihoven se nové¢ instaluji zdvizné ploSiny pro moznost piepravy invalidnich

vozi¢kll mezi patry budovy, piipadné se instaluji nové vytahy, z hlediska ptepravy osob

wewr

Jak v KKP, tak v SVKHK jsou bezbariérové piistupy samoziejmosti. Jejich
funkci zde plni vytahy, v ptipadé SVKHK a jeji zcela nové budovy jsou vytahy také nové
a moderni. V druhé jmenované knihovné se v kazdém patie knihovny nachéazeji pocitace

specidln€ upravené pro samostatnou praci télesn€ postizenych ¢tenar.

3.2.5 Referenéni €innost

Bibliograficko-informacni sluzby vzdy tvofily zdkladni soucast nabidky
sluzeb jakékoli knihovny. Cilem téchto sluzeb vzdy bylo poskytovat informace o
informacnich zdrojich nebo jinym pramenech informaci, které jsou relevantni z hlediska
pozadavku konkrétniho uZivatele [Svejda, 2003a]. V soudasnosti se tyto sluzby oznaduji

jako sluzby referencni. Ukolem téchto sluzeb je samoziejmé podivat informace,
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konkrétné ve formé konzultaci a zodpovidani Gstnich, telefonickych 1 pisemnych dotaz
tykajici se informacnich zdrojt, prace s databadzemi a ostatnimi elektronickymi zdroji

informaci.

Soucasti referencni Cinnosti pak je i vytvafeni reSer$i na Ctendfem zadana
témata. ReSerSe je definovéana jako vysledek (popt. proces) vyhledavani informaci ve
form¢ dokumentografickych nebo faktografickych zaznamt, popf. plnych textd
dokumentii. ReSerSe se zpracovava na zaklade reSerSniho pozadavku uzivatele, ktery je
zformulovan pomoci dotazovaciho jazyka do reSerSniho dotazu; pfi provadéni reSerSe se
uplatnuje reSerSni strategie. Podle charakteru obsazenych informaci se rozliSuje
dokumentograficka nebo faktograficka reserSe; reSerSe fixovana na nosi¢ se povazuje za

sekundarni dokument [Svejda, 2003b].

Reserse jsou sluzbou ¢tenafem placenou, kazdd knihovna si vytvari vlastni
cenik pro poskytovani reser§i. V. SVKHK ctenar zaplati 35 K¢ za zadani reSerSe a
nasledné¢ 5 K¢ za kazdy bibliograficky zdznam v reSerSi. V. KKP je zadani reSerSe

zpoplatnéno 50 K¢ a kazdy bibliograficky zaznam pak stoji 2 K¢.

V roce 2009 pak bylo v KKP na zddost Ctendii vypracovano 17 reSersi,
v SVKHK pak za rok 2009 jeji knihovnici vypracovali pro své uzivatele na jejich zadost

157 reSersi.

3.2.6 Kulturné spolecenské akce

Diilezitym ukolem vefejné knihovny je fungovat jako centrum rozvoje kultury
aumeéni prispivat k formovani a upeviiovani kulturni identity mistni vetejnosti. Toho Ize
dosdhnout spolupraci s pfisluSnymi mistnimi a regionalnimi organizacemi, poskytnutim
prostoru pro kulturni akce, organizovanim kulturnich programi a také tim, ze kulturni
zajmy mistni spoleCnosti jsou zastoupeny v materidlech knihovny [Sluzby vefejnych

knihoven, 2002].

Krajska knihovna v Pardubicich se zhostila funkce centra rozvoje kultury ve
svém kraji velmi dobfe. Az do zafi 2009 v knihovné fungovalo samostatn¢ pulsobici
Kulturni centrum, jez mélo na starosti pravé rozvoj kulturniho déni a povédomi v kraji.

Ku 1. zati 2009 se pak sloucilo s Oddélenim regionalnich funkci a vzdélavani.
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Oddéleni kulturnich sluzeb KKP plni funkci vzdé€lavaci, metodickou,
informacni a poradenskou. Je potadatelem kulturnich projektt, soutézi, prehlidek, vystav,
prednasek, seminait, uméleckych dilen. Rada akci probihd za finanéni podpory

Ministerstva kultury Ceské republiky [Krajska knihovna v Pardubicich, 2009b].

Za rok 2009 probéhlo v organizaci Odd¢leni kulturnich sluzeb celkem pét
samostatnych postupovych soutézi a prehlidek, dalSich dvou ptehlidek se pak oddéleni
ucastnilo jako spolupotradatel. Jednalo se o soutéZe a piehlidky, jichz se ucastnily déti a
mladez Pardubického kraje. Vitézové téchto piehlidek pak reprezentovali kraj na
celostatnich soutézich. Piehlidky a soutéZze se konaly od bifezna do kvétna 2009 —
v bfeznu probéhly soutéze v uméleckém piednesu a ve sborovém zpévu a piehlidka
loutkatskych souborti, v dubnu se konaly pfehlidky détského divadla a détskych
recitatorti a prehlidka venkovskych divadelnich souborti. V kvétnu pak probéhla Krajska

soutez neprofesiondlni filmové tvorby Pardubice.

Oddéleni kulturnich sluzeb KKP pak v roce 2009 potadalo také nepostupové
soutéze a prehlidky, jez mély za ukol predevSim poskytnou détem, mladezi i Sirsi
vetejnosti Pardubického kraje moznosti plnohodnotného vyuziti volného ¢asu. Jednalo se
o devét prehlidek a soutézi z oblasti hudby, literatury 1 vytvarného uméni, v ptipadé
sout¢ze Evropské unie Oka — mziky zivota vénované Jirimu Platenkovi §lo o soutéz

s mezinarodni U€asti, jejimiz zastupci byli G€astnici z Recka, Lotysska a Francie.

Knihovna nezahalela ani v oblasti vzdélavani v kulturni oblasti a v roce 2009
uspotadala sedm vzdélavacich cykli z riiznych oblasti. Cilem téchto cykli bylo odborné
a uzce oborové vzdélavani pedagogli, umeéleckych vedoucich a sbormistrt, ale i
zacinajicich spisovatelll, fotografii a vytvarniku. Jednim z cili pak byla i moznost najit a
podpofit nové talenty, déale prezentace tvirCich aktivit a vytvarnictvi, a pfedev§im
propagacni a osvétova €innost.

Knihovna vyuzila svych prostor také k uspotadani vystav a vernisazi umélci
Pardubického kraje. Celkem se vroce 2009 v prostordch hlavni budovy Krajské

knihovny nebo v prostorach Domu hudby uskutecnilo 16 vystav a sedm vernisazi

fotografii, divadla, soch a obrazi.
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Studijni a védecka knihovna v Hradci Kréalové se specializuje pfedevSim na
poskytovani vhodnych prostor a materiala pro studium a védu, proto se vénuje predevsim
vzdélavaci Cinnosti. Vzdélavacich akci pro vefejnost uporddala v roce 2009 celkem 83,

dale probé¢hlo 49 kulturnich akei a 119 exkurzi pro vetejnost.

Jo 4

Od zati 2009 zahgjil svou Cinnosti Filmovy klub, jenz pro své navstévniky
v pozdnich odpolednich a vecernich hodinach promitéa kvalitni filmy. V galerii U Pfivozu
v loniském roce probéhlo 10 vystav a vernisazi, v galerii Automat ve 2. podlazi knihovny
probéhlo 5 vystav. Novinkou pak také je pfipojeni knihovny na socidlni sit’ Facebook,
kde svym ptiznivctim zprosttedkovava informace o kulturnim déni v knihovné 1 o dalSich

organiza¢nich novinkach.

Knihovna vroce 2009 oslavila své 60. narozeniny, ¢ehoz vyuzila jako
ptilezitost k uspotadani fady kulturnich akci pro SirSi vefejnost, jez probehly pfedevsim
na podzim lofiského roku. Dne 8. fijna se konal vzpominkovy vecer Setkani pamétnikii,
kde se sesli byvali 1 soucasni zaméstnanci knihovny. V piidruzené galerii U Ptivozu se
konala vystava mapujici historii knihovny. Tato vernisaz s ndzvem Listovdni minulosti se
konala 26. fijna a k vidéni zde byla naptiklad podpisova listina, jiz se vroce 1946
podpofilo zalozeni védecké knihovny; dale seznam fediteli ¢i seznam vSech budov,
v nichz knihovna za dobu své existence piisobila. Vystaven byl i model nové budovy
SVKHK. Dalsi vernisdz se konala 2. listopadu a nesla nazev Z papiru na beton a své
kresby zde vystavovala malitka Martina Novotnid. Vernisdz byla spojena se kitem
malif¢iny knihy a s exkurzi, jiz vedla sama malitka. O den pozd¢ji se v Adalbertinu konal
slavnostni vecer ku ptilezitosti zalozeni knihovny, ktery byl spojen s piedavanim ocenéni
Knihovnik roku. Soucésti vecera bylo divadelni pfedstaveni oslavujici 200. vyroci
narozeni K. H. Méchy, nesouci nazev Mdj. Posledni den oslav, 4. listopad, pak pfinesl
konferenci Krajska knihovna a jeji uloha v systému knihoven, jez se kromé& osobnosti

¢eského knihovnictvi ucastnili také hosté z Banské Bystrice a z Walbrzychu.
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3.2.7 Regionalni sluzby

Knihovni zdkon v pismenu h) § 2 vymezuje regiondlni funkce knihoven jako

funkce, v jejichz ramci krajska knihovna a dal$i ji povéfené knihovny poskytuji

zékladnim knihovnadm v kraji pfedevSim poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby,

buduji vyménné fondy a zapiijcuji vymeénné soubory knihovnich dokumentti a vykonavaji

dal$i nezbytné ¢innosti napomahajici rozvoji knihoven a jejich vetejnych knihovnickych

a informacnich sluzeb [Cesko, 2001]. A podle zakona jsou garanty regionalnich funkci

pravé krajské knihovny, které plni a koordinuji fungovani téchto funkci ve vybranych

zakladnich knihovnach svych krajt.

Pti plnéni regiondlnich funkci jsou sledovany predevsim nasledujici cile:
zajisténi dostupnosti vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb po celé
Ceské republice

vyrovnani rozdil v poskytovani sluzeb mezi mésty a malymi obcemi,
vzajemné mezi jednotlivymi regiony a mezi kraji

efektivni vyuziti vefejnych finan¢nich prostredkt

ucelna délba prace a koordinace odbornych ¢innosti

udrzeni odborného standardu sluzeb

definovani a naplnéni kvalifikacnich pozadavkl pracovnikl knihoven

[Prchalova, 2002]

Krajské knihovny se pii zajistovani regionalnich funkci mohou opfit o

nasledujici nastroje:

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 16.1. 2002 ¢&. 68 o Programu podpory
zajisténi vvkonu regionalnich funkci knihoven

pisemné smlouvy uzaviené mezi krajskou knihovnou a povéfenymi
knihovnami

rozhodnuti Ministerstva kultury o pfidéleni financi na zajisténi regiondlnich
funket

systém pribézného financovani

Z vySe zminénych materidll a ndstrojii a zrozsdhlého prizkumu cinnosti

knihoven v oblasti regiondlnich funkci se stanovil vycet aktivity, které jsou za regionalni

funkce povazovany. Jedna se o nasledujici ¢innosti:

37



= poradenska a konzulta¢ni ¢innost

» vzdélavani knihovnikil, seminafe, koordinacni porady

= statistickd vyhodnoceni knihovnickych ¢innosti

* tvorba a cirkulace vyménnych fondt

* revize a aktualizace knihovnich fondi

= nakup, zpracovani a distribuce knihovnich fonda pofizenych z prostredki
obce

» servis informa¢nich a komunikacnich technologii pro zékladni knihovny
provozované obcemi

[Prchalova, 2002]

V Krajské knihovné v Pardubicich se regionalni literaturou zabyva Regionalni
studovna, ktera svlj fond zapijCuje uzivatelim a Ctenafiim pouze prezencné. Do jejiho
fondu pak spadaji publikace o Pardubicich a Pardubickém kraji, periodika z Pardubic a
z Pardubického kraje, dale knihy a periodika vydavana krajskymi nakladateli. Pracovnici
studovny pak vyhledavaji informace o kraji a zodpovidaji dotazy tykajici se regionu a
peCuji o vzacné knihy s vlastivédnou tématikou. Samoziejmosti studovny pak jsou
zpracovavani objednanych reSerSi, kopirovaci sluzby a dva uzivatelské pocitace
s piistupem na internet. Ctenaftim pak jsou k dispozici rozpisy knihovné dostupnych

regionalnich periodik, svazané ro¢niky novin a digitalizované podoby n¢kolika deniku.

Samotny zpiisob vykonu regiondlnich funkci se v regionech Pardubice,
Svitavy a Usti nad Orlici opird o objednavkovy systém sluzeb. Je to dano historicky,
nebot’ v téchto regionech od 70. let minulého stoleti fungoval tzv. stfediskovy systém,
v jehoZ ramci poskytovaly profesionalni knihovny podobné sluzby a metodickou podporu
knihovnam ve svych obvodech. Je tfeba ptfipomenout, Ze financni zajisténi této pomoci
bylo v t¢ dobé mnohem mensi, a tak i1 napt. nakup vyménnych fondii nemohl dosahnout
takové vySe jako v poslednich letech. Navic produkce téch let nedavala ptiliS moZznosti
k budovéni kvalitniho a rznorodého fondu. Situace se zlepsila po této strance po roce
1990, kdy se knizni produkce rozvinula do nebyvalé Sife a mnohostrannosti, ovSem nizké
prostiedky na ndkup vyménnych fonda stale jest¢ ptilis limitovaly jejich kvalitni a
dostate¢né dopliiovani. Teprve snastupem vladniho Programu podpory zajiSténi
regiondlnich funkci v roce 2001 byl dan predpoklad skute¢ného rozsifovani nabidky pro

malé knihovny a vétsi metodické péce o uroven knihoven v regionech [Krajska knihovna
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v Pardubicich, 2009c]. Tento objednavkovy systém pak pracuje tim zplsobem, Zze
povétrené knihovny objednéavaji u knihoven vykon sluzeb a hradi tyto sluzby na zékladé
fakturace jejich provozovateli. Tyto obsluhujici knihovny pak také mimo jiné nakupuji
pro své obvody vyménné knihovni fondy, které zpracovavaji a znaci jako majetek

prislusného obvodu.

Soucasti vykonu regionalnich sluzeb pak jsou o konzultace, jejichz pocet se
v ramci kraje srovnal na celych 1900. Regionalnimi funkcemi povéfena knihovna také
sleduje proces pfipojovani knihoven k internetu v ramci Projektu internetizace knihoven.
Avsak ani v roce 2009 k siti internet nebylo napojeno vSech z predeslych let zbyvajicich

dvacet knihoven.

Jednou ze zékladnich soucéasti vykonu regionalnich funkci je pak funkce
vzdélavaci, v jejimz ramci pak Krajskd knihovna v Pardubicich zorganizovala osm
vzdélavacich aket, jichz se zucastnilo 175 knihovniki. KKP se také jiz poctvrté ucastnila
organizace celostatniho seminate Regionalni funkce knihoven 2009 v Pardubicich, jenz
se uskutecnil v polovin¢ zafi 2009 v Domu hudby. Seminat se kond kazdé dva roky a
jeho cilem je vyména informaci a zkuSenosti mezi knihovnami poskytujicimi sluzby
z oblasti regionalnich funkci, dale nabizeni novych forem spoluprace, novych ukolt,
které vyplyvaji z rozvoje knihovnickych a informacnich sluzeb, a také feSeni problémi,
které praci v obsluhovanych regionech zté¢zuji. Seminaf v roce 2009 se zaméfil na
moznosti, jez piindseji moderni technologie do spoluprace knihoven v regionech — napf.

tvorba regionalnich soubornych katalogti a webovych stranek malych knihoven.

Déle se v regionech Pardubického kraje pravidelné konaji porady zapojenych
knihoven. Tyto porady pak vzdy fesi vykon regiondlnich funkci, Cerpani prostfedkti na
nakup fondii a vdruhé poloviné kazdého roku pak také faktury za sluzby

v obsluhovanych obvodech, aktualni problémy v danych knihovnéch a dalsi.

UZivatelé a ¢tenafi Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové naleznou
tituly s tématem regiondlni literatury v 5. nadzemnim podlazi knihovny. V tamni
studovné lze studovat nejen on-line katalog knihovny a listkové kartotéky, ale také
regiondlni databdze a tiSténé dokumenty. Zminénymi regiondlnimi databidzemi jsou
mySleny bibliografické zadznamy clankd regiondlniho periodického tisku, jez jsou

k dispozici v on-line katalogu, a pro Ctendie je pfipraven ve formatu PDF také seznam
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zpracovavanych periodik. DuleZitou souc¢asti skupiny téchto regionalnich databazi pak je
1 databaze regiondlnich osobnosti, databaze Vyznamnda regionalni vyroci a souborna baze
regiondlnich serialii v€etné databdze digitalizovanych regionalnich periodik s pfipojenym
pfehledem titull. Tisténé dokumenty pak v této studovné zastupuji mapy, divadelni a
hudebni programy, skripta vysokych skol v Kralovéhradeckém kraji, knihy o regionalni
vlastivédé a osobnostech regionu a také tisténé dokumenty s vlastivédnymi informacemi,

tykajici se historie, pamatek, ptirodnich krés, hospodaistvi, kultury a regionu.

Studijni a védecka knihovna i v roce 2009 plnila funkci centra pro regiondlni
sluzby. Na jejich vykonu spolupracuje se Sesti povéfenymi knihovnami v okresech

Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Kostelec nad Orlici, Rychnov nad Knéznou a Trutnov.

Prioritou se pak pfi vykonu regiondlnich sluzeb stala podpora kvality nabidky
knizniho fondu knihoven v malych obcich, ¢ehoz se naplnilo pomoci vyménnych soubor
knih, vyuzivanim internetu v knihovnach, budovani Sablonovych webovych stranek
malych knihoven a zavadéni elektronickych sluzeb, pfi¢emz knihovna o tomto déni

priubézné informovala svou ¢tenafskou vetejnost.

K nejvyhledavangjsim sluzbdm v ramci sluzeb regionalnich pak patii sluzby
poradenské a informac¢ni. V dobé rozmachu internetu se ovSem navstévy v knihovné
nahrazuji elektronickou postou. NejcCastéji se zaddosti o odborné rady tykaly pouzivani
novych elektronickych sluzeb, jako naptiklad zpracovani fondu a tvorba webovych
stranek; dale zadosti o granty, revize knihovnich fondi, novych zakladnich dokumentt
knihoven a knihovnické techniky; v dobé medializace ankety Kniha mého srdce se pak
dotazy tykaly také praveé této ankety. V ramci vykonu regiondlnich funkci probé¢hlo také
52 vzdélavacich akei pro knihovniky a informacni pracovniky kraje a 35 porad o pritbé¢hu

vykonu regionélnich funkci.

Celkové se silnou strankou regionalnich funkci jevi systém prace
s vyménnymi soubory, praktickd pomoc pii revizich a aktualizacich, proces internetizace
knihoven a zavadéni elektronickych sluzeb do malych knihoven a v neposledni fad¢ také
nabidka kvalitnich vzdé¢lavacich aktivit. Slabou strdnkou ovSem zlstavd dopravni
obsluznost obci, ¢asové moznosti knihovnikii obsluhovanych knihoven a také financni

ohodnoceni jejich prace.
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4. Shrnuti a komparace sluzeb sledovanych instituci

V predchdzejici kapitole jsme se seznamili se sloZenim knihovniho fondu
sledovanych instituci a se zpisobem, jakym knihovny zprostiedkovavaji sedm zékladnich
druhii knihovnickych a informacnich sluzeb. V této Casti tedy pfistoupime k samotné
komparaci jak danych knihovnich fondd, tak sluzeb ctendfim v této praci sledovanych

knihoven.

Podivame-li se na nabidku knihovniho fondu, pak shledame, Ze ackoli maji
ob¢ knihovny status vefejnych univerzalnich knihoven, a tedy by mé¢l jejich fond mit
stejné, ¢i podobné slozeni, tedy podobny pomér beletrie, nau¢né literatury a dalSich typi
dokumenti, zjistime, Ze tomu tak neni. Fond Krajské knihovny v Pardubicich nabizi
z vice nez poloviny literaturu krasnou, tedy romény, divadelni hry a poezii. Mensi ¢ast
pak tvofi literatura nauc¢nd, a to i pfesto, Ze podle knihovniho pfirtstku tvofila nejen
v roce 2009 plnou polovinu v knihovné nové zaregistrované literatury. Studijni a védecka
knihovna nabizi z vice nez dvou tfetin fondu literaturu nau¢nou. Je to nejspiSe dano tim,
ze knihovna pokracuje ve své tradici odborné védecké knihovny, jejiz status méla na
svém Uplném pocatku, kdezto KKP od svého pocatku plsobila jako knihovna méstska,
jejimz cilem bylo pfedevsim zpfijemnit svym ¢tenaiim volny cCas.

Zakladni typ sluzby tvoii sluzby vypujéni. Ve sledovanych institucich podle
zjisténych skutecnosti shledame, Ze tendence poctu vypijcek jsou presné opacné. V KKP
pocty vypujcek z fondu knihovny v roce 2009 oproti letim 2007-2008 poklesly, kdezto
tendence poctu vyptjéek v SVKHK je vzriistajici — oproti roku 2008 pak v roce 2009
pocet vypujcek vzrostl o vice nez 100 000. Se sluzbami vyptjénimi pak pfimo souviseji
sluZzby meziknihovni vypujéni. Ty jsou v obou knihovnach zpoplatnény stejné, ovSem
rozdily jsou ve vyuzivani. V KKP se pocet piijatych odeslanych zddosti o MVS pohybuje
kolem 500 zadosti, pocet odeslanych zadosti v SVKHK pak ¢islo 500 pievysSuje, ovsem
odd€leni MVS v dané knihovné téméi devitindsobny pocet zadosti MVS z ostatnich

knihoven Ceské republiky v roce 2009 pfijalo.

Knihovna mé za sviij cil pfedevs§im zprostiedkovavat svym navstévnikim a

uzivatelim informace. V poslednich deseti letech se ovSem objevily nové zplsoby
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rozSitovani informaci nez jen pouze na papiie €1 jinych hmotnych nosicich. Zde
myslenym zplisobem je sit’ internet. A knihovnam tak piibyla dalsi funkce a cil — tedy
zajistit svym ¢tenafim pristup na internet. Na pocatku 21. stoleti se tedy rozbehl proces
tzv. internetizace knihoven, tedy zavadéni internetu do knihoven. Tomu se nevyhnuly ani
krajské knihovny, a proto se v dneSni dobé nejen zvySuje pocet osobnich pocitach
v knihovnach, ale i pocet pocitacii, jez jsou pro své Ctenafe napojeny k siti internet.
V KKP se pocet pocitact v pribchu let zvySoval, piestoze pocet pocitacl s internetem
stale tvofil pouze jejich ¢ast. Tu v soucasné dobé tvoii pouze polovina celkového poctu
pocitacl, které mohou cCtenafi zminované instituce vyuzivat. V. SVKHK je situace
vzhledem k déni v souvislosti s novou budovou knihovny a sjejim kompletnim
stoupd, oproti roku 2008 je v soucasné dobé pocet PC témét dvojnasobny, ovSem oproti
tomu pocet pocitacli s pfistupem na internet nadale klesa, coz vedeni vysvétluje

instalovanim celoknihovniho ptistupu k internetu skrze sit’ wi-fi.

Se stale se rozsifujicim vyuzivanim sité internet a se zvefejiovanim informaci
na této siti souvisi i moznost na této siti prezentovat nabidku svych sluzeb, ¢ehoz se
knihovny s nadSenim zhostily a vytvofily pro své uzivatele webova rozhrani. Tyto
webové stranky pak autorka prace sledovala ze tfech, pro uzivatele hlavnich hledisek —
vzhled, katalog a sluzby. KKP mé zhotoveny barevny, uzivatelsky velmi ptijemny web,
kde nechybi dilezité informace a velky prostor je vénovan popisu sluzeb knihovny.
SVKHK wvsadila na Ccisty bily vzhled, ktery pisobi industridlnim a jaksi stale
rozpracovanym dojmem. Velkym kladem, kterym SVKHK lehce vyrovnava nedostatky
svych webovych stranek, co se grafiky tyce, je volny ptistup k on-line kataloglim, ¢ehoz
se uzivatelim KKP nedostava. Diilezitym bodem pro kazdou knihovnu jsou sluzby, které
muze nabidnou. Odkaz na nabidku sluzeb pak je pfimo na hlavni strance KKP vcetné
rozdéleni do kategorii podle toho, kde v prostorach knihovny k jejich zpracovani dochazi.
Sluzby zde jsou navic detailn¢ popsany, pfiddn je odkaz na cenik. Odkaz na hlavni
strance SVKHK sice také je, ovSem sluzby zde jsou rozdéleny do Ctyf samostatnych
odkazli — sluzby ctenaflim, on-line sluzby, katalogy a informaéni zdroje. Co které

skupiny sluzeb znamenaji zde uz ovSem nenajdeme.

Dilezitym cilem knihoven je zprostfedkovavat sluzby a skrze n€ ulehcovat 1
bézny zivot zdravotné¢ znevyhodnénym uzivatelim skrze sluzby pro uZivatele se

specialnimi potifebami. Zde se autorka prace zaméfila na nabidku sluzeb pro tfi hlavni
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skupiny znevyhodnénych uzivatelli — na zrakove, mentalné a fyzicky celkové postizené

uzivatele. Na sluzbu zrakové postizenym uzivatelim je bezesporu 1épe piipravena KKP,
jez nabizi relativné pocetnou skupinu riznych zvukovych knih, jez zprostfedkovava
v ramci akce Cteme usima svym zrakové postizenym &tenaftim; dale jsou v jejim fondu
zastoupeny né€kolika monografie 1 ¢asopisy urc¢ené pro slabozraké Ctenare a piedevsSim
knihovna disponuje pocitatem se specidlnim programem pro nevidomé a zrakovée
postizené. SVKHK ve svém fondu nenabizi tituly pro zrakové postizené, tedy knihy
v braillové slepeckém pismu ¢i knihy zvukové. Jak bylo zjiSténo, v Hradci Kralové je
centrem sluzeb pro zrakové postizené ¢tenafe Knihovna mésta Hradec Kralové, proto
také pravé tato knihovna disponuje ve svém fondu pocetnou mnozinou dokumentli pro
tyto uzivatele urcenych. Nedostatek dokumenti ¢i sluzeb pro zrakové postizené SVKHK

vyrovnava uzkou spolupraci s vyse zminénou knihovnou. Mentélné postizenym ctenaifim

pak knihovny mohou nabidnout pfedevSim poradenské a asistencni sluzby, jez jsou

samoziejmou soucasti nabidky sluzeb vSem ctenaftim bez rozdilu. Pro télesné postizené
uzivatele pak jsou obé sledované instituce vybaveny bezbariérovym pfistupem, jehoz
funkci zde vykonavaji bud’ zdvizné ploSiny nebo piimo moderni bezpecné vytahy.
V SVKHK pak je 1 pro vyuzivani télesn¢ postizenymi uzpisoben jeden pocita¢ na

kazdém patie knihovny.

Nedilnou soucasti nabidky knihovnich sluzeb je ¢innost referencni, tedy
nabidka bibliograficko-informacnich sluzeb. Soucasti nabidky téchto sluzeb je i moznost
nechat zpracovat reserSe. Ty jsou zpoplatnény dle ceniku jednotlivych knihoven. V KKP
bylo v roce 2009 vypracovani celkem 17 resersi na zadani svych ¢tenai. Tato zadani pak
jsou kvidéni na webovych strankdch knihovny. V SVKHK bylo vroce 2009
vypracovano 157 reSer§i. Vyhodou SVKHK v této oblasti je moznost zadat zadost o

reSersi pfimo na webovych strankach knihovny.

Krajské knihovny jsou ve svych regionech i centry rozvoje kulturniho zivota,
a proto jeji pracovnici pofadaji nebo spolupoiadaji kulturné spolecenské akce urcené
pro Sirokou vefejnost, jejich cilem je nejen vzdélavani mladeze, ale také zajisténi
plnohodnotného vyuziti volného €asu i dospélych. Podivame-li se tedy bliZze na nabidku
kulturnich akci knihoven, zjistime, ze ob¢ knihovny vykonavaji tuto funkci vyborng.
KKP v roce 2009 organizovala mnozstvi kulturnich akci, vystav , soutézi postupovych i
nepostupovych, a dale cyklus vzdélavacich prednasek. Za kulturni ¢innosti SVKHK stal

v roce 2009 fakt, ze vtomto roce knihovna oslavila jubilejni vyro¢i své ¢innosti, coz
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podtrhla cyklem vernisazi, pfednaSek a schlizi na téma d¢&jiny této knihovny. Piesto
beéhem roku uspotadala témét dvojnasobné vice kulturnich akci, nez pro vefejnost

Pardubického kraje uspofadala KKP.

Uz v zékladnim knihovnim ndstroji — v knihovnim zakonu z roku 2001 — je
piesné feceno, ze krajské knihovny musi pro své regiony plnil funkci center regionalnich
sluzeb. Tyto regionalni sluzby pak knihovny plni nejen nabidkou literatury a zdroja
s regionalni tématikou, ale také poskytovanim konzulta¢nich a informacnich sluzeb,
doplnéné o moznost vymeény a zapljceni casti knihovniho fondu mezi zapojenymi
povétenymi knihovnami. VSemi vySe zminénymi zpiisoby obé knihovny regionalni
sluzby naplinuji. KKP zapojila zucastnéné knihovny do pInéni regionalnich sluzeb
pomoci objednavkového systému. Knihovny si timto samy zvoli, co pravé ted’ potiebuji.
Soucasti jsou pak také pravidelné porady, na kterych zastupci knihoven konzultuji plnéni
regiondlnich sluzeb pomoci tohoto systému. SVKHK pak, stejné¢ jako KKP, nabizi fond
sregionadlni a vlastivédnou tématikou vcetné specializovanych databazi. Samotné
regiondlni funkce pak plni skrze vzdélavaci akce pro knihovniky, vyménu fondu
s poveéfenymi knihovnami, po jedné v kazdém okresu kraje, a pravidelnymi poradami o

prubéhu vykonu téchto regionalnich funkci.
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5. Zaveér

Tématu krajskych knihoven v Ceské republice se vénuje cely § 11 knihovniho
zakona zroku 2001. Zde vymezuje definici pojmu krajské knihovny, vymezuje jeji
sluzby a poslani a vymezuje status knihovny. Nezabyva se ovSem uz zpisobem, jakym
knihovny maji tyto ukoly a poslani v zdkoné vymezeném plnit. Proto se ho kazda
knihovna zho$tuje svym vlastnim zptisobem. Ob¢ sledované instituce vykondvaji svou
funkei s plnym nasazenim a nabizeji kvalitni sluzby. Obé& krajské knihovny nabizeji svym
uzivatelim Sirokou Skalu dokumentl i sluzeb, obé knihovny se zapojuji do kulturniho
Zivota svého regionu a ob€ knihovny se vzorné staraji o mensi knihovny ve svém kraji
v ramci plnéni regiondlnich funkci.

v

Ptresto zcela objektivné musim konstatovat, Ze Krajskd knihovna
v Pardubicich nabizi své sluzby univerzalnéjsi, pro vétsi skupinu uzivatel. Jejich sluzeb
naplno vyuziji déti i dospé€li, zdravi i1 zdravotné postiZzeni uzivatelé. Organizuje mnozstvi
kulturnich akei, spolupracuje se Skolami, kulturnimi spolky, se sdruzenimi zdravotné
postizenych obcani. Jeji fond neni tak rozsahly jako fond Studijni a védecké knihovny
v Hradci Kralové, je ovSem svym sloZzenim uzpiisoben univerzalnéji. Pomér beletrie a
naucné literatury je velmi vyrovnany, takze si z jeji nabidky vybere student i matka na

matefské dovolené.

Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové je knihovna jiZ od svého
pocatku zaméfena odborné, coz se ani v pribehu celého 20. stoleti nezmenilo. Jeji fond a
sluzby jsou zde nabizeny piedevSim védcim a studentiim, a to se odrdzi i v nabidce
sluzeb, kdy jsou znevyhodnéni zdravotné postizeni uzivatelé, kterym je ovSem knihovna
ochotna pomoci spolupraci s druhou nejvétsi kralovéhradeckou knihovnou — s Knihovnou
mésta Hradec Kralové. PredevSim vzdélavaci raz knihovny se odrazi i v nabidce
kulturnich sluzeb, kdy pracovnici knihovny nabizeji predev§im vzdélavaci akce a cykly

prednasek jak pro knihovniky a informacni pracovniky, tak pro své uzivatele.

Nemiizeme zcela objektivné a naplno sdélit, zda se néktera ze sledovanych
instituci da oznacit jako ,horsi‘ a ,lepSi‘. Obé€ plni své funkce s plnym nasazenim, ob¢
vychazeji svym uzivatelim vstiic a obé se uzplisobuji modernim trendiim, jez s sebou
pfinasi vstup do 21. stoleti. Proto lze jen s nadSenim ocekavat, jaké novinky si pro své

¢tenafe a uzivatele nejen krajské knihovny nasi zemé ptipravi.
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Ptiloha L.

Vystavba Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové
v datech a cCislech

Zakladni udaje:

Investor Studijni a védecké knihovna v Hradci Kréalové
Zdroje financovani Statni rozpocet

Rozpocet 394, 5 mil. K¢

Architekti Projektil Architekti Praha

Projektant stavby Deltaplan Praha

Projektant interiéru Projektil Architekti Praha

Koordinator projektu na TDI LIVING Hradec Kralové

Zhotovitel VCES, a.s., Praha
Zakladni data

31.7.2001 registrace projektu na Ministerstvu kultury CR
28.1.2002 podepsana smlouva o prondjmu pozemku
24.10.2002 vyhléasen vitéz architektonické soutéze
2003- Cerven 2004 projekéni prace

16.9.2004 zahajeni stavby

26.10.2004 poloZeni zékladniho kamene stavby
zaii 2008 ukonceni stavby

Parametry

Zastavénd plocha 2 920 m?
Obestavény prostor 57303 m?
Podlahova plocha objektu 13 233 m?
Podlahové plocha pijcovny 1 817 m?
Podlahova plocha studoven 1 413 m?
Podlahové plocha sklada 2491 m?
Podlahové plocha administrativy 1 573 m?

Kapacity

Skladovaci kapacita knizniho fondu 20 500 bm

Volny vybér 160 tis. k.j.
Studovny 60 tis. k.j.

Sklady v nové budové 700 tis. k.j.
Depozitat Pouchov 800 tis. k.j.

Pocet studijnich mist 450

Pocet pocitacu 250
Uzivatelé 1 000 denné
Zaméstnanci 80

i



Porovnani vybranych parametrii soucasné a budouci knihovny

Parametry 2004 2008

Pocet registrovanych uzivateld 6 934 *10 000
Pocet ndvstévnikl / den 500 *1 000
Pocet knihovnich jednotek 1189172 *1 250000
Roc¢ni prirastek 15 689 *20 000
Pocet studijnich mist 63 450
Pocet PC 133 250
Z toho PC pro ¢tenafe 44 150
Pocet zaméstnancii 67 80
Prostory pro vetejnost v m? 368 6214
Plocha studoven v m? 168 1413
Plocha volného vybéru v m? 0 1296
Plocha skladu v budové knihovny v m? 619 2491
Plocha skladu v depozitafi na Pouchové 3143 3143
*Ptedpokladané udaje.

[Studijni a védecka knihovna v Hradci Kréalové, 2003-2007d]
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Priloha II.

Prehledové tabulky pro grafy uzité ve 3. kapitole prace

PRIRUSTKY 2009
KKP naucna 7243
beletrie 6718
ostatni dokumenty 648
celkem 14609
SVKHK monografie 11884
serialy 5646
ostatni dokumenty 1920
celkem 19450
STAV FONDU 2009
KKP naucna 159 975
beletrie 217 394
ostatni dokumenty 8515
celkem 387 779
SVKHK nau¢na 833 744
beletrie 90 820
ostatni dokumenty 344 973
celkem 1269 537
VYPUJCKY 2007 2008 2009
KKP 406 441 408 507 345 699
SVKHK 268 406 292 303 409 625




MVS 2007 2008 2009
KKP ptijaté zadosti 478 656 696
odeslané Zadosti 292 374 450
SVKHK ptijaté zadosti 4 465 3 824 4524
odeslané zadosti 423 557 582
PC 2007 2008 2009
KKP celkem 33 26 37
internet 19 21 21
SVKHK celkem 42 57 101
internet 42 34 20




Evidence vypljcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k piijcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze

bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, dne 17. kvétna 2010

Zuzana Lalikova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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