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RESUME

Cilem mé prace bylo shrnout problematiku Sgerské odpatdnosti firem
(CSR) a poukéazat naipos i nedostatky tohoto konceptu. Prace je ¢lexc
do i ¢asti. Prvni je #novana SirSim teoretickym souvislostem a histonuké
vyvoji konceptu. Druha je pak za&mena na obsah CSR — shrnuje zakladni
CSR aktivity, které lze povazovat za &ivé z hlediska organizace i
z hlediska CSR. Veidti kapitole jsou shrnuty zakladni faze implemeatac

konceptu, které jsou doginy praktickymi giklady z praxe.

Na zaklad sumarizace celé problematiky byly identifikovamstg rozdily
mezi teoretickym a praktickym vnimanim CSR, na &tge teba se do
budoucna zagfit. VEéiim, Ze méa prace je &itym prinosem a ze spinila cil,

ktery byl pro ni stanoven.

SUMMARY

The aim of the thesis is to summarize the topicCorporate Social
Responsibility (CSR) and to point out to the beisefind shortcomings of
this concept. The work is divided into three magrtp. The first part is
devoted to theoretical connections and historicaetbpment of the
concept. The second part is focused on the comEr@SR - it lists the
main CSR activities, which can be seen as the kegson terms of
organization and in terms of CSR. The third parthef work summarizes the
basic stages of implementation, which are suppléederwith practical

examples.

Summarizing the problems on the whole | iderdifi’some differences
between the theory and practice of CSR, which shbel addressed in the
future. I believe, that this work represents certai

contribution and that it fulfilled the defined aim.



0 UvOoD

Vliv organizaci v moderni spa@leosti byva spojovan nejen s pravomocemi,
ale i s odpowdnosti Wici okolnimu prostedi, spolénosti a jednotlivci. Pokud
maji vSak organizace zasadnimiggbem podporovat spdleost a okolni
prostedi, musi disponovat nejen moci a vlvem (a s tipojenymi
moznostmi), ale musi patvat také pdeby, které je mohou motivovat k
jednéani. Moderni spataost tyto pateby vyvolala prosednictvim pateb
zakaznik, ktefi se svym zivotnim stylem @@oaji presouvat od
kvantitativniho zjgsobu prozivani sénem ke kvalitativnimu. Sami zakaznici
tedy vyzaduji od organizaci odpminé chovani, ve kterém se budou odrazet
hodnoty podobné&in, které sami uznavaji. Spoenskou odpoddnost firem

pak tedy nizeme vnimat jako odpé&’ na znény v moderni spotaosti.

VySe zmigné faktory vyvolavaji dojem vyznamnosti CSR, jejifra vSak
zavisi na zpsobu uchopeni obsahové struktury konceptu. Podleomazoru
je mozné koncept CSR vnimat jako ptedek slouzici Kast&némuieSeni
nékterych spoléenskych probléiina zarové jako proces vedouci k naghm
cila samotnych organizaci. Tento potencial, ktery wdamcept CSR skryva,

vedl i k mému rozhodnuti vybrat si CSR jako tén@ainove prace.

Jak jiz ukézala kratka historie vyvoje koncephaznosti, které nabizi, jsou
omezené. Zavisi nejen naigobu realizace konceptu v praxi, ale zejména na
zpasobu jeho chapani a definovani. V &sné dob mizeme hoviit o
velkych rozdilech mezi teoretickym vnimanim koncepESR a jeho
implementaci do praxe, které vedou ke zjednodud@rdahu CSR a
k povrchnosti samotné implementace. Cilem mé dipl@nmprace je tedy
predstaveni konceptu CSReglevSim po strance teoretické, ktera je zejména

v ¢eském prosedi zanedbavana.



V ramci prvni kapitoly bude tedgrmovana pozornost vymezeni pojmu CSR
v jeho SirSich souvislostech. Chapani obsahovétsiy konceptu CSR  se
liSi v prostoru icase, proto je zakladnim vychodiskem celé kapitadyohnicky
vyvoj konceptu CSR, ktery ukazujé@znorodost pohled na CSR v pib¢hu
vice nez padesati let. Vzhledem ktomu, Zze kond@BR Uzce souvisi
s etickymi principy, je¢ast kapitoly ¥novana i podnikatelské etice a jejim
navaznostem na CSR. Cilem této kapitoly je tagygevsim kriticky pojednat

0 vyvoji CSR a zarowvenalézt univerzalni definici CSR.

Druhacast meé prace je zatena pedevsim na obsahovou stranku CSR,
ktera je vzhledem k obecné definici konceptu velimoka. Pro tuto kapitolu
je jistou gekazkou fakt, ze obsah konceptu CSR néesp definovan, vzdy
souvisi se situaimi faktory. Resto bych rada v této kapitole zmapovala
zakladni sotésti konceptu, které jsou z hlediska CSR i z hledisrganizace
klicové, tj. vedou kvyznamnému owutiovani okolniho prosedi dané

organizace.

V posledni kapitole mé prace navazuji na teckétivychodiska kapitol
piedchozich prosednictvim popisu implementace konceptu CSR do praxe
Ten je dopln i piikladem spolénosti, ktera jiz koncept CSR Gspe v praxi
zavedla. Cilem této kapitoly je zejménaimkreni dilezitosti spravného
pochopeni teoretickych vychodisek konceptu, kterédev k uspsSné

implementaci a naslednym inovacim.

Doufam, Ze ma prace naplniedem stanoveny cil a zardvesvym
teoretickym zaréenim ginese komplexni pohled na problematiku CSR,
ktery v naSem prostdi chybi. \&im tedy, Ze ma pracettbe byt obohacenim
teoretické debaty énujici se problematice CSR a také impulzem pro

zamysSleni nad uzitaosti celého konceptu.



Na za¥r bych rada kele podkovala vedouci mé diplomové prace, PhDr.
Michaele Tureckiové CSc., za jeji cenn@ppminky a podporu v fbéhu

tvorby celé prace.
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1 ZAKLADNI TEORETICKA VYCHODISKA CSR

Spoléenskou odpoddnost firem niZzeme vnimat jako teoreticky koncept,
ktery se vyvijel Wase a prostoru. Jeho vznikiéefdchazela viistajici poteba
pienést odposdnost za globalni problémy na nadnarodni korporkisgé maji
zasadni vliv na své okoli. Vznik konceptu vSak ngisynim zasadnim krokem
v této oblasti — jeho rozvojifpdchazelarada tezi a teorii, na jejichz zaktad
vznikla spoléensk& odposdnost firem jako samostatna oblast zajmu. Na ni pak
navazuje mnozstvi dalSich konagplize vSak v zasa&drici, ze koncept CSR je
nejrozstensjSi a do jisté miry i nejkomplexjsi. Teoreticky vyvoj vSak ifnesl
mnoho nejasnosti tykajici se zejména souvisejighpnoslovi a obsahové

struktury konceptu.

Vyvoj teoretické roviny Spotenské odpaosdnosti firem byl nasledovan
implementaci do praxe, ktera celou oblast zpomdatela. Mnohé spotmosti
aplikovaly zasady CSR do podnikové praxgast pripadi vSak ve znéné

zjednodusSené podsb

Vzhledem k nejasnostem, které s sebou koncef® @G&se, pokladam za
zasadni fedevsSim vyjastni teoretickych zaklad podlozenych historickym
vyvojem celé problematiky. Rada bych tedy tuto t@pi wnovala nejen
raznym zmisohim definovani CSR, ale také historickému vyvoiji,rigtetvéel

obsahovou strukturu konceptu.

1.1 VYMEZENI POJMU CSR

Spoléenska odpoddnost firem jako pojem vychazi z anglického Corpmra
Social Responsibility. Déestiny byva tento pojemigkladan také jako socialni
odpowdnost firem¢i podniki (Putnovd, Sekika, 2007, s. 115). kdovym
slovem je vSak ve vSech ekvivalentnich pojmech slodpowdnost, které

vyjadiuje zavazek firem Wi spole&nosti a SirSimu okoli. Z této zakladni
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mySlenky pak vychazi &Sina definic CSR, byva vymezovan jako , ...
dobrovolny zavazek firem chovat se vramci svéhagfivani odpo¥dne

k prostedi i spolénosti, ve které podnikaji.” (Steinerova, VaclavikpWervart,
2008, s. 2).

S obsahoy podobnou definici pracuje i Evropska unie (respropska
komise) v tzv. Zelené knize z&mené na CSR. Zdaziuje zde nutnost integrace
socialnich a ekologickych hledisek dmnosti firem, a to ve spolupraci se
zainteresovanymi skupinami (tzetakeholders (Green Paper - Promoting a

European framework for Corporate Social Respontsib2001).

V obecnych charakteristikach konceptu CSR &siva autoit shoduje. Vzdy
je vyzdvihovano hledisko dobrovolnosti, které samosol¥ nazn&uje, Ze
pievzeti odpovdnosti vtomto fipack neznamena pouze dodrZzovatisjusné
legislativy. V dalSich podrobnostech se vSak autsi. Pokud tedy fejdeme
k detailréjSi obsahové strukta CSR, setkame se £itwu nejednozn&nosti,
ktera mize vest kiiznym zmsolim chapani pojmu CSR i rozdilnym
moZznostem implementace. Aitd@laha a Dytrt uvagji piiklady nejednotného
chapani CSR — kro#njiz vySe zmigného pojeti CSR jako dobrovolného
zavazku ke spotmosti ¢i naopak obecnému pozadavku spotesti aci
podnikim, uvadiji také vnimani CSR jako eticky odpminého chovanki jako
neustaleho zlepSovani sp&askych podminek (Blaha, Dytrt, 2003, s. 91).
Z vySe uvedenych moznosti vyplyvaji édproblematické oblasti, které vedou
k ttmto nejasnostem. Je tdegalevsim specifikace oblasti, ve kterych b#ym
podniky jednat odpasdrg, a dale také specifikace strarmi¢ivkterym by se toto
odpowdné jednani glo uplaniovat. Je #ejmé, Ze mnoho autbivnima tyto dva
faktory odliSr€, coz souvisi i s historickym vyvojem teoretickéviry CSR.
Existuje totizitada koncejit, které se vyvijely soiné s CSR, a které se prav
v téchto faktorech odliSuji (nd&jklad teorie participujicich skupin, koncept

firemniho olganstvi, spoléenska vnimavost apod.).¢Arada zé&chto teorii

12



vznikla diive, koncept CSR se v praxi prosadil nejvyigizriPodle mého nazoru
by tedy definice CSR #ha zohledovat WtSinu z mySlenekéthto gidruzenych
teorii, coz logicky vede k velkému zob¢oh CSR pak vnimam jako z&s$ujici
koncept, do kterého Ize obsak@ahrnoutradu ditich teorii, jako je nafklad
teorie udrzitelného rozvoje (vyzdvihovan#éegevsim Evropskou unii), teorie
rovnych gilezitosti, princip obecného dobra apod. S taktecabu definici se
muzeme setkat ndjklad v textu H. G. Fitche, ktery definuje CSR jako...
seriozni pokus MeSit socialni problémy Zigobené zcelai zc¢asti danym
podnikem.” (Fitch, 1976, s. 38, vlastrieglad).

Za problematickou oblast Ize povazovdeghod od teoretickych koncepci
k praktické realizaci CSR v podnicich. Mnoho spolesti vyuziva pouze
zjednoduSené podoby odgawnostici dokonce zélereni faktori CSR pouze do
procesu komunikace. Pokud se vratime k obecné idefdSR jako integraci
odpowdného chovani déinnosti podniku, musime pak jako jeden z hlavnich
principi implementace CSR oz&iiintegraci faktod konceptu do vsech proces
probihajicich v podniku. V praxi se vSak setkav&aso s tim, ze podniky CSR
implementuji pouze realizaci vedlejSich charitdttr€innosti (Gregor, 2007, s.
2). Cilem celého konceptu je vSak dosahovat netlsiarlepSovani ve vSech
¢innostech podniku, coz podle mého nazoru znamefeepsSim inovaci
klicovych proces v organizaci, zejména pak ve vztahu k vyrobiminosti. Je
ziejme, Ze pokud se ndéklad vyrobni podnik zapoji déady charitativnich
projekti a zarové neomezi zamovani mdy chemikaliemi, nerizeme

v zadném fipadt hovait o spol€ensky odpo¥dném chovani.

Nejvice vyzdvihovanym ifmosem CSR pro samotné podniky je zlepSeni
vztahu se zakazniky a zvySerivdry viaci podniku. Mnohé spotaosti pak CSR
vnimaji pouze jako nastroj komunikace $ejrosti (Gregor, 2007, s. 2).
Omezuji se tedyipzavadni CSR na ty procesy, které jsou nejvice viditgdne

zakazniky. Mezi & pak pati logicky zejména externi komunikace.¢ Ae
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komunikace s v@jnosti jednim z ktiovych faktofi CSR, nelze ji vnimat jako
hlavni cil¢i jako jedinoucast implementace. Komuni&ai procesy v organizaci
stoji jis€ za uspchem zavedeni CSR a jsoiileZitou sodasti konceptu. Vedou
v8ak nejen ke zlepSovani vztahu se zakazniky, BdelepSim maji finést
spole&nosti moznost ziskavani &pé vazby od vSech zainteresovanych skupin.
Komunikace by tedy #ta byt pouze nastrojem vedoucim k hlavnimu cili —

k inovacim.

Spoléenskou odpoddnost firem Ize tedy v obecné rovwimefinovat pouze
pomoci slov, ktera jsou s@ésti pojmu — jedna se o odgowost firem ke
spol&nosti. Diky tomuto obecnému ramci pak Ize CSR vmhiméeoretické

roviné jako komplexni oblast etického chovani podniku.

1.2 STAKEHOLDERS

Odpovdnost jako takova je vZdy z&bhena na ufitou oblast¢i skupinu osob,
vici kterym ji ve svém chovani upfatieme. PevaZzuje nazor, Ze Spoknska
odpowdnost firem je odpasdnosti zarm‘enou na vSechny skupiny osob, které
muze ¢innost podniku ovlivnitti naopak kter&innost podniku ovliviuji. Tyto
skupiny souhrn& nazyvame anglickym pojmem stakeholders, kterylgevaoje
zhruba od 80. let (tz\wstakeholder theoly Do ¢eského jazyka byva tento pojem
piekladan nejednoth Nag. autdi Vod&ek a Vodékova ve své publikaci
hovai o tzv. podilnicich (Vod#ek, Vod&kova, 2006, s. 45), zatimco Putnova a
Sekntka pouZivaji pojem skupiny participujici na podmka(Putnova,
Sekntka, 2007, s. 112). Dle mého nazoru vSak nelze pedsiovem nahradit
tento pojem tak, aby obsahowdpovidal anglickému originalu. Mnohoslovny
opis pak neniiflis prakticky, protorada autakr pojem nepeklada. Ve své praci
jsem se rozhodla pouZzivat souslovi zainteresoviamgirsy, ktery je podle mého

kompromisem mezi vystiznosti a praktickou délkoymo
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PutnovA a Sekeka (2007, s. 112-114) rozliSuji dva typy teorii
zainteresovanych skupin. Prvnim typem jsou teooienativni, které zéraziuji
zejména pdeby socialni spol@osti, druhym typem jsou teorie strategicke,
které jsou vice za#ileny na organizaci a management zainteresovanyginsku
Krom¢ raznych typi teorii rozliSujeme pak iazné modely zainteresovanych
skupin. V literatile se ve ®tSire pripadi tyto skupiny dli do dvou kategorii dle
jejich vyznamu — na tzv. primarni a sekundarni aakdery. Napp Lukni¢
(1994, s. 118-120) uvadileni, které mezi primarni stakeholda@di skupiny
vice propojené se samotnou organizaci (MigoRa A, Tabulka 1Primarni a
sekundarni stakeholtlepodle Luknte), myslenkow Ize tedy jehocleneni
zaradit spiSe ke strategickym modlel. OdliSné dleni zainteresovanych skupin
uvadi Steinerova, Vaclavikova, Mervart ve své kauh (viz Riloha A, Tabulka
2. Primarni a sekundarni stakehdidepodle Steinerové, Vaclavikové a
Mervarta). Zde je znatelny¢isi diraz na zajmy spodmosti, do kategorie
primarnich stakeholdéradi na rozdil od Lukge i mistni komunitu a neziskoveé

organizace (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2@08,5-16).

Vyznam jednotlivych zainteresovanych skupin hhlizet z@iznych Ght
pohledu, proto se fiieme setkat i siznym ¢lenénim. Resto, na zakladnich
zainteresovanych skupinach s#Sina autoit shoduje — spotensky odpovdné
chovani by mnily firmy uplatiovat zejména Wi akcion&im, zangstnaném,
zakaznikim, obchodnim partném a obec# vici lokalnimu prostedi. Na tomto
mis€ bych rada zéraznila, Ze obecné dobro je moznrdi$ obecny pojem, Ize

ho vSak pouzitip nahlizeni na vyznam jednotlivych zainteresovanskipin.

1.3 CSR A ETIKA

MysSlenka pevzeti odpovdnosti za sveé€iny je jednim ze zakladnich etickych
principi. Koncept CSR je na mySlenciepzeti odpovdnosti postaven, tizeme
tedyfici, Ze jej k etickym princifdm poji uzké vazby. Tyto etické zaklady jsou
mnohymi autory vyzdvihovany, whterych gipadech jsou dokonce
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povazovany za vyznamysi, nez samotny koncept.ddeme se setkat i s definici
CSR jako jednou z fazi moralniho rozvoje podnikoag. tzv. Reidenbaalv a
Robimiv model (viz giloha B, Tabulka 3Reidenbactiv a Robiriv model stadii
moralniho rozvoje podnil, ktery uvadi ve své publikaci Putnova a Sékai
(2007, s. 98-99). Zde je spoEnsky odpowdna organizace jednim z vyvojovych
stupa, ktery gedchazi etickym a eticky se rodicim organizacimmdépt CSR

je pak casteéné svymi charakteristikami podobny aplikovanym etiocky
disciplinam. LiSi se vSak tim, Ze krérteoretickeého zakladu ma i propracovany
prakticky model implementacéahto myslenek do praxe, je tedy vice navazan

na podnikovou sféru.

K pochopeni obsahové struktury CSR jeba prozkoumat vztah mezi
konceptem CSR a etikou — nejen historicky, alesatio¥. Proto bych rada tuto

podkapitolu ¥novala pra¥ etice a aplikovanym etickym disciplinam.

1.3.1 PODNIKATELSKA ETIKA

Etiku Ize definovat jako ,soubor norem a pravidgjadiujicich nazory
spole&nosti na chovani a jednani lidi z hlediska dobrala spravnosti a
nespravnosti.“ (Putnova a Se&ka, 2007, s. 14). Jednani podéehto norem a
pravidel pak mizeme nazyvat etickym chovanim, zce navazanym dadtovy
systém. Etické principy pronikly do ekonomické mrahem minulého stoleti,
kdy se v podnikani zaly uplathovat rekteré nezadouci praktiky, které
signalizovaly, Ze etické chovani neni v podniké&tilifpzakotveno (Blaha, Dytrt,
2003, s. 11).

Vznikly tedy aplikované etické discipliny, ktesé zansiily na podnikatelské
prostedi v fiznych arovnich pohledu — makro (rdvge reprezentovana
podnikatelskou etikou, mikro Uroirepak podnikovou etikou, nasledovanou

jakymsi odetvim etiky zamifenym na manazerské chovani. Tato linie
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uvazovani vyustila v myslenku spdénsky odpovdnych manazér ktera byla
historickym gredchidcem konceptu CSR (Putnova a Seékaj 2007, s. 17-21).

Podnikatelskou etiku #ieme definovat jako samostatnou disciplinu, ktera
obsahuje moralni zasady a normy, které &réaji chovani ve sit¢ podnikani
(Sewik, 2005, s. 89). Wwuje tedy zéakladni principy, které by ép byt
v podnikatelském prostdi dodrzovany. V mnoharipadech zde nalezneme
obecné etické zasady, které jsou platn€anbm zivo¢, v podnikani ma vsak
jejich nedodrzeni vaznéudledky. Pati sem poctivost, pravdomluvnost, Ucta,
davéra, spravedlivost ad. S&k (2005, s. 97) zniuje hlavni oblasti, kterym by
se podnikatelsk& etika da venovat. Jsou to fiedevSim: etika ve vykaznictvi
(zejména v digové oblasti), etika v konkurenci a reklametika ve vztahu

k zdkaznikm, etika ve vyrob a obecs etika v chovani firmy.

Kronmg dodrzovani zakladnich etickych pringipe v podnikatelském prasdi
zasadni dodrzovani legislativy, zejména zdkaykajicich se zakladnich
lidskych prav a svobod. Zde spgt rozdil mezi podnikatelskou etikou a
konceptem CSR, a torgdevSim v nie nutné aktivity ze strany podiik—
zatimco podnikatelska etika vyZzaduje dodrzovanbmélka zakladnich etickych
v neustalém zlepSovani nejen wniho, ale i v&jSiho prostedi. V tomto ohledu
by se tedy dald@ici, Ze koncept CSR vychazi ze zasad podnikatedskg a dale

je rozviji, je tedy jakousi jeji nadstavbou.

1.3.2 PODNIKOVA ETIKA

Podnikovou etiku |ze definovat jako , ... vSechmaterialni a procesualni
normy zaloZzené na dialogové fofmdorozungni mezi lidmi, ktéi jsou
s podnikem spjati v jeden celek.” (Bedrnova, Novka., 1998, s. 506). Od

podnikatelské etiky ji Ize odliSit fpdevSim mirou detailnosti — zatimco
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podnikatelska etika se z&imje na hospodékou oblast obeen etika podnikova

vénuje pozornost konkrétni organizaci.

Z organizaniho hlediska lze etiku vztahnout ke &ivym komponeritm
organizace, tedy k tzv. kKlbvym (kritickym) faktofim Usgchu. Pravépodobré
nejznandjSi teorii klcovych faktofi je teorie 7S vychazejici z poznatk
poradenské firmy McKinsey. Jak nazev napovida, geda o soubor sedmi
klicovych faktofi:

. Strategie,

. Struktura,

. Spolupracovnici,

. systémytizeni,

. sdilené hodnoty,

. styl manazerské prace a

. schopnosti (Vod#ek, Vod&kova, 2006, s. 164).

~N OO O A W N P

VSechny tyto faktory tvd harmonicky celek, jehoz cilem je naplani cit
organizace. \tele tohoto celku stoji strategie. Ta bylan vyjadovat nejen
strategické cile organizace, ale agpby naznéujici jak €chto cili dosahnout.
Strategii pedchazi vize — tedy &ity obraz budoucnosti organizace. Nositeli vize
jsou zakladatelé organizace, itedo vize promitaji nejen své cile, ale
sekundara i sdilené hodnoty, v nichz jsou zabudovany i eipkincipy. Z vize
je odvozena mise (poslani), ktera specifikujel wzniku a existence organizace.
Casto v ni nalezneme i vymezeni vztahu k zakaanjkproduktovou Skalgi
oblast podnikéani. | daithto oblasti se promitaji etické princiggh, ktei stoji u
zrodu organizace. Vznik samotné podnikatelské eggratpak logicky navazuje

na tyto myslenky.

Ze strategie vychazi ostatni &ivé faktory uspchu. Strategie se do nich

postupr ,rozpousti“ a nese s sebou i zakladni etické aaddticovym prvkem
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organizace jsou zatstnanci, kt& svym chovanim cile organizace napl.
Jejich fizeni ¢i vedeni) by pak toto chovaniého usneriovat mimo jiné i
v oblasti etiky. Propojujicim prvkem celé organegsou pak hodnoty (kultura),
které — pokud jsou sdilené — vyrgzmotivuji zangstnance k napbvani

sdilenych cii.

Z vySe uvedeného stimého rozboru vyplyva, Ze etické principy bglynbyt
zabudované jiz v hodnotovem ramci zakladatelganizace. Pak se promitaji do
vSech jejich prvik a stoji tedy nad samotnou vizi a existenci cef@amizace.
Podle mého nazoru jsou pak etické principy praktiokoddlitelné od vSech
organiz&nich proces. Do vSech z nich se automatickylenuji a spoluutvéeji

obraz organizace nejen v zéstnancich, ale i v SirSim sponském okoli.

1.3.3 MANAZERSKA ETIKA

Manazerska etika se viehu ¢asu vylenila z ramce podnikové etiky jako
jeji samostatndast. Ricinou bylo zvySovani vyznamu manaizekterym zgal
byt priisuzovan znény vliv na jednani padzenych pracovnikstejré tak jako na
ekonomické vysledky. ManaZer je pokladan za vzteryksvym charakterem
dokaze inspirovat ostatni a vést je. Tyto mySlepikghazeji zhruba v 60. letech,
kdy vznikaly prvni teorigizeni lidi nazvané jako tzv. teorie tygpokladajici za
zasadni osobnost manazera (Tureckiova, 2004, 37) &K vyznamu manazér
se postupd za&inal pridavat vzistajici vliv etiky, jejiz zasady #aly byt
v podnikatelském prostdi vyZadovany. V roce 1986 vznikl tzv. Kulatyblst
v Caux, slozeny zipdnich japonskych, americkych a evropskych maiazer
ktefi se zabyvaji etickymi normami v mezinarodnim olsho(Putnova,
Sekntka, 2007, s. 19). Na zaklagejich myslenek vznikl dokument nazvany
Principles for Business, jehoz zakladem jsou idgako lidsk& dstojnost a
obecné dobro (Blaha, Dytrt, 2003, s. 31).
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Manazerska etika tkvir@devSim v z&enovani etickych princip do fizeni.
ManaZer by rél etické zasady uplabvat ve vSechéinnostech. Kidovym
procesem je v tomto ohledu proces rozhodovaniy keehlavni vykonnowasti
fidici prace. Bldha a Dytrt (2003, s. 63-65) wadd kroki etického
rozhodovaciho procesu:

. shromadovani informaci (vzdy je nutn&rpat z vice zdrd),
. definovani problému (z mnoha tGhdohledu),

. identifikace zainteresovanych stran (vcitit eeodtatnich),

. ugeni nasledk,

. rozpoznani zavaik

. zvazeni vlastniho charakterdestnosti,

. hdvrh moznych alternativ a

0o N o o b~ W N PP

. kontrola vlastniho sdomi.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze manazer musi netickému chovani dité
piedpoklady, zabudované&gulevSim v etickych hodnotach a poctivosti¢kto
predpokladim je nutné rozvinout dkteré specifické schopnosti a dovednosti,
napriklad empatické schopnosti, komunik& schopnosti, socialni inteligenci,
schopnostieSeni problému a mnoho dalSich. Podle mého nazsak tyto
piedpoklady nemusi nuinznamenat, Ze manazer budd&i pozhodovani
uplatiovat etické zasady. Ovlivje ho cel&ada vijSich faktofi, které mohou
rozhodovaci proces zZmit. Blaha a Dytrt mezi tyto dalSi faktory owutiwjici
etické rozhodovanitadi vrejSi prostedi (politick&d situace, podnikatelské
prostedi, média apod.) a organiréd podminky (organizani struktura, normy,
kultura apod.) (Blaha, Dytrt, 2003, s. 61-62). Meyio faktory bych dale
pritadila faktor zminy, ktery podle mého nazoru hraje nemd@ilezitou roli

v ramci rozhodovani.

Eticky rozhodovaci proces je mozné pailpaadou etickych nastrj

aplikovanych do systémitizeni organizace. Mezi hlavni z nichibeme z#adit
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etické kodexy, etické vybory, funkci ombudsmafiaszdélavani zamstnané
(Putnova, Sekidka, 2007, s. 67). \eské republice je praygodobr
nejrozstensjSim nastrojem eticky kodex. Jeho hlavnim cilershjenuti etickych
zasad, platnych pro vSechny zsmtmance pokud moZno ve vSech pracovnich
situacich.Casto poméha zatstnaném v nejednoznénych situacich, ve kterych
nelze na prvni pohled rozeznat hranici mezi etickgmmeetickym. Pogmné
problematickoucasti etickych kodex je vSak vynutitelnost jejich dodrzovani,
casto chybi zfisoby sankcionovani neetického chovani. DalSiatezitym
nastrojem je vz&élavani zamstnand, které by milo u zangstnand pozitivre
usnernovat zpisoby mysleni a nahlizeni na problém. Zejména u weaihaale |

u vSech ostatnich pracoviikje zasadni ztotoZni vlastniho hodnotového
systému s hodnotami obe&crnuznavanymi v organizaci. Pokud se al@spo
casténé shoduji, je zde podle mého nazoru vywrma vazba, ktera dava do
rukou organizace titou moznost ovlivnit zfgsoby rozhodovani daného jedince.
V takové situaci lze vyuzit tohoto vlivu praw ramci vza@lavani, ve kterém
muzeme dosahnout &ité pozitivni zngny sneiujici k etickému chovani. A&
tento vliv jis€ neni nejdlezitéjSi (u dosplych lidi s jiz zformovanou osobnosti
ani nentize byt), nizeme skrze & do jisté miry chovani ovlivnit. Nakolik je
tento vliv silny nelze fesre definovat, nizeme mu vsak ditou vahu pikladat a

tim i zdiraznit vyznam firemniho vatavani.

1.3.4 VZTAH CSR A ETIKY

Vzajemnym vztahem mezi CSR a etikou se zabyvé&wan ¢lanku Josie
Fisher (2004). Shrnuje zdgyii mozné pohledy, se kterymi seipeme v rdmci
této oblasti setkat. Prvnim z nich je nazor, ktegfinuje CSR jako etiku
v organiz&nim kontextu. Tento pohled vychazi z mysSlenky, agmaco lidé jsou
eticti, firmy jsou spoléensky odpowdné. Druhy zfisob pohliZeni na tento vztah
se velmi podob& prvnimu — CSR se podigzantiuje spiSe na dopady aktivit
podniki na spolénost, zatimco etika se zabyva chovanim &anand. Treti

z pohled: reprezentuje nazor, Zze vztah mezi CSR a etikoxistege. Tento
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nazor se opira aistt ekonomicky pohled na organizaci (reprezentovany
piedevSim M. Friedmanem), ktetyka, Ze jedinou odp@dnosti podniku je
maximalizace zisku. Poslednim, nejrdestjSim pohledem na vztah mezi CSR
a etikou pedkladd CSR jako komplexni model, jehoZ jednou dirhge etika.
Tento pohled vychazi z obecmrijimané definice CSR A. B. Carrolla, ktery
jako zakladni prvky CSR povazuje odgdmost ekonomickou, zakonnou,
etickou a dobrovolnou (podrognviz dale podkapitola 1.4§Carroll, 1979, s.
499).

Podle mého nazoru je etika spiSe kategorifamhou CSR. Pokudipneme
zakladni etické principy, Ize dale rozvijet konc€#R. Ten by se vSak podle
mého nazoru bez tohoto etického zakladu nemohltiplaEtika a eticke
hodnoty jsou tedy &im, co by ndlo stat u zrodu organizace jako jeden ze
zakladnich princifi. Neznamend to pouze ctit etické hodnoty, ale etiek
chovat a eticky rozhodovat. N&chto zakladech pak lze postavit fungujici
organizaci, kter4 d¥e dal smfovat k rozvoji a istu. V takovém progedi
muzeme dale aplikovat principy odpi@nosti — nejen manazerské, ale obecné
odpowdnosti, dilezité pro vSechny pracovniky. Tuto odpdumost je teba
uplatiovat nejen sgrem dovnit (tedy k organizénim cilim), ale také sgrem
k okoli organizace, se kterym je nutné navazathvatadouci ke zlepSovani
podminek pro vSechny zainteresované strany. Toy&emkou Ize tedy vyja

vztah mezi konceptem CSR a etikou.

1.4 HISTORICKY VYVOJ CSR A SOUVISEJICICH TEORIIi

Vyvoj konceptu CSR mé za sebou jiz gond dlouhou historii. Zp&atku se
formoval gedevsSim v USA, kde vzniklgada kl€ovych definic a kde se zal
rozvijet i vyzkum zaré¥eny na implementaci CSR do praxe. Postupny rozvoj
podnikatelského prosdi nmenil pohledy autak na tuto problematiku, ézeme
se tedy setkat nejen s nestejnou terminologii, take s #éznym pojimanim

obsahu CSR. zatkem 90. let se koncept CSR¢ahprosazovat i v Evrap
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piedevSim diky snaham Evropské unie. Zatioge z#&ala objevovat i kritika
konceptu, ktera vyustila v rozvoj konkuegrich teorii, které CSR dafvaly ¢i
upresiovaly. | pesto vSak astal koncept CSR zakladni stavebni jednotkou, ze

které autéi i manaz& zpravidla vychazeji.

50. LETA

Za pa@atek historie CSRé&tSina autoit povazuje rok 1953, ve kterém vznikla
prvni publikace zabyvajici se pouze touto problékoat Autor H. R. Bowen ji
nazval Spoléenskd odposdnost manaZzera (Social Responsibilities of
Businessman) (Carroll, 1999, s. 269). Jak nazewvidp, je zde vyzdvihovana
piedevSim odpasdnost manazér jako klicovych zamdstnan@ organizace.
V 50. letech byla teoriéizeni ve velké nite zandiena na manazerské vlastnosti
(a pozdji i na zpisob chovani k paizenym). V rukou manazérbyla veSkera
odpowdnost, ktera vyplyvala z autoritativnichtgohi fizeni. Postupentasu
vSak tyto direktivni stylyfizeni ustupovaly a byly nahrazovany styly, které
pienaSely vice odp@dnosti nafadové zarmsstnance. Hronik (2008, s. 37-40)
prichazi v této souvislosti se zajimavym pojmem ,,cotment“, ktery definuje
jako dobrovolny zavazek (psychologickou smlouvu)terk je teba

v zangstnancich rozvijet préyomoci zatizeni odpéunosti.

Vyvoji manazerskych stiyl odpovida i vznik a vyvoj konceptu CSR, ktery

postupr nahradil koncept spalenské odpoddnosti manazera.

60. LETA

V 60. letech se téma CSR¢a rozvijet progednictvim mnoha americkych
autort, kteti se snazili oblast CSR definovat. K obecné shddsli autdi
piedevsim v poZadavcich na miru aktivity organizaCiSR podle nich znamena

takové aktivity, které jdou nad rdmec legislativy.
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Zpatatku gevazuje spiSe ekonomicky pohled na CSR.iNéh C. Frederick
mluvi v souvislosti se spalenskou odposdnosti manazéro tom, Ze manate
by meli , ... dohlizet na ekonomické procesy, kterymi jsmaphovana
ocekavani véejnosti.” (1960, s. 60, vlastnitgklad). A se zd4 byt tato mySlenka
z dnesSniho pohledu zastarala, v 60. letech to znalmevyznamny posun

smérem k obecnym z4jfim spol€nosti.

V tomto obdobi také Davis zformuloval dnes jglnai popularni tezi — tzv.
Zelezny zékon odpadnosti, kterytika, ze socialni odp@dnost manazera by

mela byt giiméiena jeho spotenské moci (Carroll, 1999, s. 271).

Issues Management
Na gelomu 60. a 70. let vznikad koncept nazvany anghckgrminemissues
managemengdo ceského jazyka tento termin zpravidla nebyiekfadan, proto
jej i zde nechavam vipodni podob). Issues managementizeme popsat jako
konceptei proces, jehoz delem je ovliviovat ukité oblastici problémy (tykajici

se organizace), které majigsah za hranice organizace.

Podle Warticka a Cochrana (1985, s. 76Gyeme tento koncepti proces
rozcilit do i oblasti:
1) oblast véejna, ktera zahrnuje reakce na legislativni poZiaglav
2) oblast strategicka, ktera unioge strategicky vyvoj, a

3) oblast sociélni, ktera souvisi se¢zrami ve spol&enskych hodnotéach.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Issues managemanbino chapat jako jakysi
predstupé spole€enské odpasdnosti firem, ktery orientuje zajmy organizace i
do vrgjSiho prostedi. Pokud vezmeme v Gvahu i obdobi, ve kterénoseijf,
muzeme o B8m mluvit i jako o jakési prvni alternativni teorktera ma uzky

vztah k no¥ vznikajicimu konceptu CSR.
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70. LETA

70. 1éta pinaseji hlubsi zpracovavani obsahu CSR. Johns@véeublikaci
poprvé naznauje, ze vedle pozadattkobchodnich partnérje nutné brat
v Gvahu i zajmy za®stnand, dodavatal, statu a mistnich komunit (Carroll,
1999, s. 273). Zthto zaklad pak v 80. letech vznika jiz igdchozim textu

zminéna teorie zainteresovanych skupstegeholder theoly

RozStujici se zajem o oblast CSR se projevuje mnozshdivornych debat,
které byly v této dobrealizovany. Zasadnitimos néla nag. CED (Committee
for Economic Development), kterd tadznila, Ze vztah mezi spdleosti a
organizacemi se &ni, spolénost poZzaduje nejen produkci zbozZi a sluzeb, ale

také zkvalihovani zivota (Carroll, 1999, s. 274).

V tomto obdobi se také &y formovat dalSi alternativni teorie, které jsou
vazany na CSR. &tSina z nich vznikala 70. letech, nicréémejwtSim rozvojem
prochazela v letech 80. a 90. Mezi tyto alternatieorie mizeme z#adit tzv.
teorii spol€éenské vnimavostiQorporate Social ResponsivenessCSR2) (i

model spoléenské vykonnostiGorporate Social Performance CSP).

Teorie spoleéenské vnimavosti

V roce 1975 rozil Sethi chovani organizaci dui kategorii:
1) spole&ensky zavazek, ktery je definovan jako takové chowdrganizace,
které seidi trznimi silami a legislativnhimi poZzadavky;
2) spole&enska odpoddnost, ktera znamena takové chovani organizaces kee
prizpasobuje nejen legislativnim normam, al&ekavani spoknosti, a
3) spole&enska vnimavost, kterou tXeme vnimat jako adaptaci chovani
organizace na spdalenské patby (Sethi, 1975, s. 60-63).

Toto ¢lenéni chovani organizace tbhe byt vnimano jako dity model

postupného vyvoje, podobny rfapReidenbachovu a Robinovu modelu
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moralniho rozvoje podniku (vizifoha B, Tabulka 3Reidenbactiv a Robiriiv
model stadii moralniho rozvoje podf)k ktery se vSak sousdi pouze na
integraci etickych principp do organizanich proces. Wartick a Cochran (1985,
S. 758) upozaji, Ze v pa@atcich byla teorie spatenské vnimavosttasto
zantnovana s CSR. Mezi ¢lma koncepty jsou vSak z&reé rozdily, které auto

systematicky usg@dali do nasledujiciho schématu.

Tabulka 1: Rozdily mezi spole €enskou odpov édnosti a spole éenskou vnimavosti

Spole éenska odpov édnost Spole €enska vnimavost
Hlavni smér uvazovani eticky pragmaticky
Jednotka analyzy spole¢nost podnik
Zaméfeni (na) vysledky prostredky
Ucel ,,0kno ven" ,,0kno dovnitf"
Dilraz (na) zavazky reakce
Role podniku moralni agent vyrobce zbhoZi a sluzeb
Rozhodovaci ramec dlouhodoby stfrednédoby a kratkodoby

(Zdroj: Wartick, Cochran, 1985, s. 766, vlastni pfeklad, upraveno autorkou)

Z tabulky je jas#é patrné, Ze koncept CSR je z&en spiSe strategicky a klade
diraz na zamy spobmosti. Teorie spoleEnské vnimavosti je pak spise
konkretizovanym konceptem, jehoZ hlavnim cilem jzgiisobit se vijSimu
prostedi pomoci adekvatnich reakci na speteské probléemy. Na&pz definice
role podniku vyplyva, Ze teorie sponské vnimavosti se vice blizi
ekonomickému pohledu, ve kterém js@ionosti podniku vazanéredevsim na
zisk. Tento pohled pak e byt pokusem ijblizit koncept odpo¥dnosti
podnikim a zdiraznit jeho pozitivni finos pro organizaci. Naproti tomu koncept
CSR je vice spojen s etickyntigtupem, ktery ziraziuje, Zze podniky maji &i
spolenosti jisté moralni zavazky, které nelze plnit ppyeomoci jednotlivych
reakci na vyvstalé problémy, ale také strategickygvojem vedoucim

k neustdlému zlepSovani podminek. Ekonomicky &am autéi jsou vSak
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v opozici, v konceptu CSR kritizuji roli podnikuo@e jejich ndzar nemize
podnik hrat roli moralniho agenta, protoZze moratkaji pouze lidé, nikoliv vSak
podniky (Wartick, Cochran, 1985, s. 760). Podle métazoru vSak eticka
kategorie do CSR zcela jspati, neni teba zdraziovat, Ze i podniky jsou
vedeny lidmi. Teorie spotenské vnimavosti je pak sice pro podniky
srozumitel®jSi a dosazitekjSi, ztraci vSak ugtdni mySlenku spotenské

odpowdnosti, kterd m& podle mého nazoru ryze strategiblayakter.

Carrollova ctyrdilna definice CSR

Kromg vySe zmignych myslenkovych postndosio také v 70. letech ke
zverejreni Carrollovy tzv.ctyidilné definice CSR, ktera je dodnes povazovana
za stzejni. Obsahoyrozlenil Carroll CSR datyt ¢asti, které dohromady dle
jeho nazoru vyjaji jeji definici. Témito ¢tyfmi komponenty jsou odp@dnost
ekonomicka, zakonna, eticka a dobrovolna (Bpzdorejmenovana na
odpowdnost filantropickou) (Carroll, 1979, s. 499). Kad@efinici gipojil autor
posléze i #iznou vahu jednotlivych komponént kterou rozdlil v poméru
4:3:2:1 (Pinkston, Carroll, 1996, s. 200). Ekondwmic odpo¥dnost tedy
muzeme chapat jako jakysi zaklad, ktery je pro orgaciinejdileZitéjSi. Na rm

pak stoji odpo¥dnost zakonna, eticka a filantropicka.

Finos této definice je podle mého nazotfadevsim v tom, Ze jsou zde eticka
a ekonomicka odp@dnost postaveny jako duuzné kategorie jednoho celku,
které je feba vnimat jako vzajeminse dophujici, nikoliv jako zcela
protichidné.

Model spoléenské vykonnosti firem
Kromé definovani obsahu CSR se Carroll pokusil také edrgpceni
alternativnich koncefitv jeden propojeny celek. Cilem tohoto propojenioby
predevsim vytveeni jednoticiho konceptu, ktery by byl u¢iig pro akademiky

i pro manaZzery zarovie(Carroll, 1979, s. 502). Model spoénské vykonnosti
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firem (Corporate Social Performance modelCSP), jak jej Carroll nazval,dn
byt propojovacimilankem mezi teorii a praxi, mezi vstupy, vystupgracesy
(viz Obrazek 1)

Z Carrollova modelu je patrné, Zze CSP propojkgncept CSR s teorii
spole&enské vnimavosti a s tzv. Issues managementenCala&ll sam shrnuje,
pii implementaci CSP jefeéba zhodnotit kategorie spoémské odposdnosti,
identifikovat spoléenské problémy a na zakkdéchto kroki pak zvolit
adekvatni zpisob reakce (Carroll, 1979, s. 504). Trojré&zny model ma tedy
slouzit k hlubSimu pochopeni souvislosti, které ujs@spojeny s touto
problematikou. Zarouepiispiva k pochopeni CSP nejen jako konceptu, alé tak

jako procesu, ktery se odehrava ¥nicim se prosedi.

Obrazek 1: Model spole €enské vykonnosti firem

Kategorie
spoleenské
vnimavosti Reakce / / / / / /
Adaptace / / / / / / /
Obrana / / / / / / /
Reakce /
Dobrovolnd /
odpovédnost /
Eticka L/
odpovédnost
K i /
dte%one . Pravni
spolecensk odpovédnost /
odpovédnosti
Ekonomicka V
odpovédnost V

Konzumismus  Zivotni  Diskriminace Bezpetnost BOZP  Akcionafi
prostiedi vyrobku

Spolatenské problémy
(Zdroj: Carroll, 1979, s. 503, vlastni preklad, upraveno autorkou)
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80. LETA

80. Iéta jsou charakteristickd#epevsim rozisttnim celé problematiky, které
vede k rozvojifady alternativnich koncepci. Kr@miz zmininé podnikatelské
etiky a teorie zainteresovanych skupirtazalje Carroll (1999, s. 284) do tohoto
obdobi napiklad dalSi vyvoj teorie socialni vnimavosti a vyvmodelu

spole&enskeé vykonnosti firem.

Rozvoj podnikatelské etiky nazhge, ze mnoho autdrse odklani odiste
ekonomického pohledu na podnikani, kterému chylzkgtrozmer. Zarove
vyvstava paieba vice propojit teoreticky model CSR s praxi, eede k vyvoiji
koncepti CSP a teorie spalenské vnimavosti. Drucker v roce 1984uaraknil,
Zze CSR jeitba vidt jako konkuretni vyhodu, nikoli pouze jako bez€iné
zvySovani naklai (Carroll, 1999, s. 286). Tento vyvoj nasuje tomu, ze
zajem autak se posouva od definovani obsahu CSR k gozameiené zejména
na organizace a jejich zajmy. Vzhledem k jiz gomi dolre popsané oblasti
teorie CSR se také rozviji oblast vyzkumu, kterazae®iuje zejména na

konfrontaci teoretickych modéek implementaci CSR do praxe.

Pres tento botlivy rozvoj vSak 80. léta némesla v zasatd nic noveho,
vyznauji se spiSe rozvojem starSich koncepci a jejitkimierozpracovavanim. |
piesto jsou vSak 80. |éta zasadni vyvojovou etapmuakfedznamenava rozvoj

CSR v Evrop, ktery se odehral zejména v letech 90.

90. LETA — SOWASNOST

90. léta jsou bezesporu obdobim velkychémmTyto zngny prindseji pro
oblast CSR nové podty, které diskuzi o CSR ipsouvaji na urove
mezinarodnich organizaci. Mezi ty nejvyznasn pati OSN a Evropska unie,
jejichz zajem penesl dalSi rozvoj CSR na evropsky kontinent. |atadse

rozvijeji alternativni teorie (n@nag. koncept firemniho alanstvi), nicméé
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jiz vtomto obdobi z&na byt Zejmé, Ze ani jedna z nich nedokazesquni

koncept CSR zcela nahradit.

Zajimavé shrnuti vSech alternativnich teoriivésejicich s problematikou CSR
piinasi Garriga a Melé (2004). Radii tyto teorie dle obsahu dfyi kategorii
na teorie instrumentalni (které chapou sfidst pouze jako nastroj k dosazeni
bohatstvi), politické (které adaziuji vliv nadnarodnich organizaci ve vztahu
k politické moci), integréni (které se za#iuji na integraci socialnich zajma
zajmm podniki) a etické (které ZAdaziuji etické hodnoty). Podrobn&ereni
jednotlivych teorii je sotasti gilohy (Fiiloha C, Tabulka 4: CSR a souvisejici
teorie - gehled).

VySe uvedena kategorizace zanoyeoukazuje na hlavni vyvojové proudy,
které hem vice nez padesati let utey dnesni pohled na oblast CSRyv&dni
ekonomicky pohled naztaval, Ze etické principy a odp&inost Wici
spol&nosti nemaji pro organizace zadnynos, do podnikatelského &a proto
nepati. Presto vSak postugnsilil tlak na chovani organizaci, jejichz viasto
presahoval hranice stad mohl konkurovat vlivu mistnich viad. Odgowost za
zivotni podminky v daném prdstli byla tedy ¢ast&éné¢ delegovana na
organizace, kterym byly #daziovany etické principy, bez jejichz existence by
se spolénost (i ekonomika) rozpadla. Ukazalo se, Ze konG&R je pro ¥tSinu
organizaci flis teoreticky, neni tedy mozné jej implementowst hlavnich
¢innosti organizace. To podnitilo vznik teorii smédh se lépe slait zajmy
spole&nosti se zajmy organizaci. V s@msné dob se zda, Ze teoreticky vyvoj
CSR je jiz na dostateé urovni, proto fichazi obdobi masového zavad CSR
do praxe, které by &vo podnitit dalSi teoreticky vyvoj.

Firemni olanstvi

V 90. letech se kro#njiz v predchozim textu zmémych teorii rozviji také

koncept firemniho alanstvi Corporate Citizenship CC), ktery je postaven na
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principu vnimani organizace jako dobréhadama (Garriga, Melé, 2004, s. 63).
Podle mnoha autbrje CC pojem vol& zangnitelny s pojmem CSR, rozdil je
pouze Vv jejich geografické roz8nosti (CSR se prosazuje spiSe v EvrdpC
pak v USA) (Trnkovd, 2005, s. 30). V uzSim slovaysim se firemni ofanstvi
pouziva jako pojem spojenyigrevsim s filantropii a aktivitami spojenymi

s mistnimi komunitami (Garriga, Melé, 2004, s. 57).

Koncept firemniho alanstvi Ize tedy v zas&dvnimat jako synonymum
k CSR. Pokud bychom vSak oba koncepty rozliSovaltdil by podle mnoha
autofi byl zejména ve Zjsobu zacileni konkrétnich aktivit, které jsourippd
CC smrovany gredevsSim na mistni komunity. Otdzkou vsaistava, v jaké

mire se tento rozdil projevuje v praxi.

1.5 CSR V EVROE A V CESKE REPUBLICE

Koncept CSR je systematicky podporovan geaktictvim mezinarodnich
organizaci jiz od 90. let. Zatkem nového tisicileti pak vznikaji konkrétni
dokumenty a iniciativy, které se k problematice C®Radiuji. Mezi hlavni

organizace podporujici CSR pidEvropska unie, OSKi OECD.

Na pidée Evropské unie vznikla v roce 1995 expertni ceatsthdzvem CSR
Europe, ktera se zatifuje na problematiku CSR. Jejim hlavnim cilemijélfzit
CSR podnikm a poskytnout jim databazi dobrych radi&kladi (CSR Europe,
2009). V roce 2001 vznikla Zelen& kniha, kter&lade za cil rozsit debatu o
CSR a stanovit, jakym Aagobem bude CSR Evropskou unii podporovana (Green
Paper - Promoting a European framework for Corgo&xudcial Responsibility,
2001). Vroce 2002 (resp. 2004) pak navazal na noele knihu vznik
Evropského fora zainteresovanych skupin (Europeaitidtbkeholder Forum),
které podporuje dialog mezirito skupinami (CSR Europe, 2009). V roce 2004
vydalo toto forum za&retnou zpravu o CSR, ktera nazog budouci evropskou

strategii v této problematice. Mezi jinymi je zdeph zdirazrena podpora
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manazerského vzthvani k CSR a podpora inforgdch kampani (Trnkova,
2005, s. 31).

VySe uvedené dokumenty a iniciativy naajia strategii Evropské unie
v oblasti CSR. Ta je zatiena zejména na ro#8ni CSR ve statech EU a na
podporu podnii pri jeji implementaci. O tom £dc¢i vznik fady mezinarodnich
standard vazanych na problematiku CSR. Mezi hlavni ifpaBA 8000
(referedni norma pro oblast socialni odgowosti, ktera vychazi
z mezinarodnich dokumentjako nap. VSeobecna deklarace lidskych prav),
ISO normyiady 14 000 (zagtené na environmentalni management) a v tuto
chvili pripravované ISO normyady 26 000 (zagtené pimo na spoléenskou

odpowdnost firem).

Koncept CSR jéasto zdraziovan jako zdroj konkurenceschopnosti nejen pro
samotné organizace, ale i pro celou Evropu. Zarged¢aké vniman jako jakysi
zpasob reSeni globalnich problémijako je nap vycerpavani neobnovitelnych
zdroji. Podle mého nazoru jsou tattegavani nadnesena, domnivam se vsak, ze
podpora CSR ze strany Evropské unie je vyraznymumers snirem ke

zvySovani konkurenceschopnosti celého evropskéhbriemtu.

Za hlavni iniciativu OSN tykajici se této oblakte povazovat dokument
s ndzvem Global Compact, ktery vznikl v roce 20B@osazuje 10 princip
které lze zeadit do ¢tyrech oblasti: lidska prava, pracovni standardy, thivo
prostedi a boj proti korupci (United Nations, 2008)¢ &de nenalezneme
piimou zminku o konceptu CSR, je ztkda mysSlenek, které do této oblasti

zcela jist pati.
Vyvoj CSR vCeské republice se dle mého néazoru ubiré&mdv sndry. Prvni

sner je vazan na vyvoj podnikatelské etiky, kterougda&ma rozpracovavada

autori. V neékterych gipadech se autio zminuji i o konceptu CSR (ndp
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Putnova a Sekdka), nicmeég tyto zminky jsou spiSe podruzné, CSR je vnimana
jako uckity sekundarni vysledek rozvoje podnikatelské etlRguhy sn&r vyvoje
CSR je sousedn na podporu implementace CSR do praxe. Vzriikda
neziskovych organizaci, iniciativ a brozur, kteréskytuji poradenstvi pro
organizace.Casto zdraziuji vyhody konceptu pro podniky a konkretizuji
koncept do roviny organiZzaich proces. Mezi takové organizace lze raalit
nag. Business Leaders Forumi Forum dar@ a snim spojeny projekt

Spole&enska odpoddnost firem.

Specificky zjisob vyvoje CSR u nas Ize lépe pochoyitlpizSim zkoumani
kulturn-historického kontextu. Politicky vyvoj byl &eské republice
poznamenan zasadnimi historickymi udalostmi, kteréfeba jmenovat.
Komunisticky rezim zasahl do hodnot lidi i z hlddismoralky, ktera byla jaksi
rozdvojena. & byla WtSina lidi vychovavana imdou etickych princif,

v politickém prostedi byl ¢asto prosazovan pravy opak. Rozvraceni moralnich
zasad pak podnitilo mnoho auipaby se zagfili pravé na problematiku etiky.
Odtud tedy podle mého nazoru Ize odvoditad na eticky zaklad CSR. Vyvoj
CSR orientovany na praxi je pakigdledkem zpoZghi, sjakym pichazely
informace o CSR @@devSim z USA). Neni bez zajimavosti, Zze v USA se
v letech 90. Timto skokovymistem vSak vznikla mezera, kterd bglanbyt
vyplnéna teoretickym zakladem oblasti CSR, kterému seubalhténgt nikdo

v Ceské republice nénuije.

1.6 SHRNUTI

Zakladni teoretickd vychodiska CSR jasrkazuji, ze vznik a vyvoj tohoto
konceptu byl determinovan zejména vyvojem podnikkého, spoléenského,
politického a ekonomického prasti. Spoléenska odposdnost manazera,
zaloZzena na etickych principech, se postugiengnila na spoléenskou

odpowdnost firem, v souladu s postupnymiepasenim odp@dnosti na
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zantstnance. Koncept CSR se dale rozvijel, byl definoeazasazovan do
SirSich souvislostiCas v3ak ukéazal, Ze je pro organizac@id obecny, tedy i
obtizre aplikovatelny. Proto dalSi vyvoj ssfoval k greformulovani konceptu,
jehoz obsah bylifzpisoben pdebam podnik. Zarove: doslo k roztistni celé
oblasti, vznikalo velké mnozstvi alternativnich kepci, které zpravidla
vyzdvihovaly jeden z faktdar CSR. V 90. letech téma &y podporovat
mezinarodni organizace, které v CSR B8pat nastroj kieSeni gkterych
globalnich problér.

| pres pomdrné bohaty historicky vyvoj CSRistava dodnegada oblasti,
jejichz obsah Ize vnimat jako problematicky. Zasawjasnostiistava definice
CSR. V zékladnich bodech se autshoduji, v konkrét&gsich rovinach vsak
narazeji na nejednotné vnimani jednotlivych aktiviteré koncept CSR
zahrnuje. Podle mého nazoru jsou konkrétni aktigdiywystupy) vazané nejen
na prostedi, ale také na konkrétni situaci dané organizhiedze tedy pesré
urcit, které aktivity do konceptu zahrnout a kterérjikoliv. Stejré jako samotné
podniky, i jejich okoli se vyviji, proto je hlavnikritériem proaktivni reakce na
(budouci) pateby okoli podniku.

Je teba zdraznit, Ze hlavnim cilem kazdého podniku je dosahowzisku.
Duraz na ekonomickou rovinu bude tedy vzdy z&kladex@dk aktivity. Proto
pokladam za zasadni @m@ziovat podnikim ekonomické vyhody, které CSR

prinasi.

Budouci vyvoj CSR Ize vzhledem k vyraznym ekoiekym znenam jen
tézko predvidat. V sotasné dob je znatelny draz na podporu implementace
CSR, ktery vychazi od mezinarodnich organizaciclejopordeni mfi take
k jednotlivym vladam, které by &y oblast systematicky (normati¥n
podporovat. Vznik takto dopotujicich dokumerit a vznik fKznych

mezinarodnich norem vSak podle mého nazorwhkwh zasahuje do principu
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dobrovolnosti, na kterém je koncept CSR zaloZegjblNSi budoucnost pét
podle mého nazoru zejména praxi. Znamena to, Zeoyamizeme dekavat
v oblasti metod implementace a ugphi meieni jeji UspSnosti. OvSem
dlouhodoby srr rozvoje této oblasti ndm ukadze az vyvoj ekonomsick
prostedi.
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2 OBSAH A UROVNE CSR

Prvni kapitola diplomové prace bylamnovana vyjaséni kulturrg historickych
vychodisek, na jejichz zakladéma CSR vzniklo. V druhé kapitole bych rada na
tato vychodiska navazala a téma CSR vice konknetlao Vzhledem k &i
konceptu je vSak nutné vyjasnit nejen jeho obsahatoukturu, ale i ficinné

souvislosti vztahujici se ke strukéuspol€nosti.

V SirSim kontextu rfiweme vnimat vznik konceptu CSR jako reakci na vyvoj
moderni spolénosti, jejimZz dominantnim rysem je proces individize.
Individualizace je pak jakymsi jednoticim faktorektery téma CSR propojuje
se spolenosti. Takto Siroce pojaty pohled je nutno zkoumaiznych Uhi,
vzhledem k specifickym isledkam, které vyvoj spoknosti v kontextu CSR
piinasSi pro @zné skupiny jedint. Proto je prvnicast této kapitoly &novana
raznym arovnim CSR tak, aby mohlo byt téma CSR vnongko phirezova

oblast, ktera se tyka nejen pi@sti podniki.

Druhacast této kapitoly je za#hena na fiblizeni obsahu CSR. V tét@sti je
tedy toto téma konkretizovano dét§iho pdétu diltich oblasti, které CSR jako
obecny zaseSujici koncept ze zahrnovat. Vzhledem Kt&i mie detailu je
obsah CSR pojednan z hlediska organizace, ma veakymé pesahy do

vnejSiho prostedi.

2.1 UROVNE CSR

2.1.1 SPOLENOST A ORGANIZACE

Jak jiz bylo uvedeno wedchozi kapitole, koncept CSR je spojen se stale
rostoucim vlivem nadnarodnich korporaci na jejikblo Drucker (2004, s. 103-
104) v této souvislosti hovbo vzniku spolénosti organizaci — kazdy zavazny

spole&ensky ukoki problém mé na starostjaka spoléenska instituce. NefSi
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instituci je podle Druckera stale stéat, ktery vAakoho svych pravomoci@nasi

na ostatni instituce. Pokudiijmeme za relevantni tzv. Zelezny zakon
odpowdnosti (viz podkapitola 1.4), znamenaepaSeni pravomoci také
piendSeni odpa@dnosti. Je tedy logicke, Ze vyvofizere méni postaveni
organizaci. Jejich vliv na své okoli jéeducuje k pevzeti ¥tSi odpo¥dnosti.
Spolenost také zvySuje sv&ekavani v oblasti zainteresovanosti organizaci na
vefejnych otazkach. Podle mého nézoru je vSak ogpoost organizaci
limitovana jejich ekonomickym zakladem, ktery jedyZzprimarnim motivem
v3ech jejich¢innosti. Cestou ke spalenské odpaddnosti organizaci pak iwie

byt neustadlé zitaziovani vyhod CSR vedoucich ke zvySovani

konkurenceschopnosti danych podnik

Podle Zelené knihy zabyvajici se problematiko6RC (Green Paper -
Promoting a European framework for Corporate Sdregponsibility, 2001, s.
5) je pro organizace CSR proces, ale také obchoj@msp s investici. CSR je zde
tedy nahlizena z pohledu ekonomické efektivity ageazana na systémigeni.
Vyhody, které CSR ifinasi pro spoknost a zivotni prosedi, jsou pak pouze
podruznymi cili - pro organizaci je primarni zakédeza jeho pateby. Proto je
koncept CSR fijiman predevsim vzhledem ki@gni (a k patebam) potencialnich
zakaznik. Pokud by tento vliv neexistoval, domnivam seka@acept CSR by

organizace neimplementovaly.

CSR jako proces je Uzce spojen siwiibrganizani strukturou a systémem
fizeni. Efektivni systémiizeni i v fipad® CSR usnaiiije cestu k implementaci
konceptu. Z vnitropodnikového hlediska se CSR jpkoces tyka pedevsim
investovani do lidského kapitaléizeni zmeny a zajistni zdravi a bezgmosti
(Green Paper - Promoting a European framework farp@ate Social
Responsibility, 2001, s. 9). Zde je tedgla zdraznit, Ze velky vliv na CSR

v organizaci maji krokhmanazei také personalisté.
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2.1.2 JEDNOTLIVEC

Frechod k moderni spaleosti znamenal mimo jiné i vznik mnoha oblasti
rizika. Mnoho klasickych instituci zanika nebo ziratabilitu. Beck (2007, s. 40)
hovai v této souvislosti o procesu individualizace, riktgirenasi na jedince
odpowdnost a tim i jistou miru rizika. Kazdy jedinec tedy vice nez idve
odpowdny za swj zZivot. Tato individualizace podle Becka (2007,189-140)
piesahuje i do politiky, kterd jiz neni vytgia pouze shora, ale i zdola. Pro
modernihoc¢lovéka (tj. ¢lena moderni spotmosti) je tedy (resp. &a by byt)
charakteristickd angaZovanost vécech véejnych. Ta se projevuje vznikem
mnoha obanskych sdruzeni a lokalnich komunit. Tato zvySangazovanost
pak dle mého nazoruibe vyvolavat i zvySenacekavani od organizaci prav
v oblasti véejnych probléem. Koncept CSR iive tedy byt vyushim tohoto
tlaku. Domnivam se vSak, Ze pokud tyto souvislpatadime do spaienského
prostedi Ceské republiky, nefiteme prozatim howit o podobném tlaku -
angazovanost @an (zejména v oblasti politiky) zde neni podle métazaru

na takové urovni, jako népv zapadnich zemich.

Z hlediska jednotlivce jakoZtglena organizace je CSR jedna z moznych
forem aktivniho zapojeni se. Jedinec ma touto cestoznost zapojit se nejen
do zlepSovani lokalni spalenské a environmentalni situace, ale také &d d
v organizaci. Domnivam se, Ze CSR pakiZze byt cestou, jak lze zvysSit
angazovanost zafstnan@ v organizaci a tim i zvysSit jejich loajalitu - CSile
muze gredstavovat vystup ze sdilenych hodnot. Protégea vnimat CSR nejen
jako vyhodu ve vztahu k zakazifk, ale i jako jeden z moznych fakiioktery

muze ¢ast&né ovliviiovat stabilizaci pracovnik

2.2 OBSAH CSR
Po vymezeni SirSich spotnskych souvislosti bych rada koncept CSR
pojednala v rovié konkrétnich aktivit. Jetf¢ba zdraznit, Ze vzhledem k velmi

obecnému (a nejasnému) chapani CSR nelze jedfrazogit, které aktivity do
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CSR pati a které nikoliv. Proto se vramci své diplomovége piklonim
k jedné z moznych variant ¥ a kategorizace CSR aktivit 8domim, Ze je to

pouze jeden z moznych uhpohledu.

Jako ramec CSR aktivit Ize pouzit tzv. principjit zodpowdnosti (riple
bottom line 3P), ktery mluvi oiech zakladnich oblastech, které jsou pro kazdou
organizaci stZejni. Temito oblastmi jsou oblast socialni (People), oblast
environmentalni (Planet) a oblast ekonomicka (Brof tomuto ¢lenéni se
priklani i Evropskd komise (Responsible entreprerteéprs2003a), ktera dale
déli oblast socialni na oblast tykajici se pracovrphastedi a oblast tykajici se
mistnich komunit. V rdmci tohoéteni vyjmenovava i konkrétni oblasti CSR
aktivit (viz Friloha D, Tabulka 5: Pitle CSR), ze kterych buddste&né vychazet

| tato kapitola.

2.2.1 EKONOMICKA OBLAST (PROFIT)

Podle divejSich ekonomickych teorii byla primarnim cilem pidn
maximalizace zisku. Tento pohled se vSak ukazal jeperspektivni, vzhledem
k tomu, Ze zisk je relevantni ukazatel pouze vKadbbém horizontu. Synek
(2006, s.57) proto uvadi, ze cilem podniku je mmatizace hodnoty pro
akcion&e, pipadre pro ostatni zainteresované skupiny. Ani tento naZak
neni vSeobeen prijiman. Nag. Drucker (2007, s. 27-30) adhziuje roli
zakaznika — tvrdi, Ze zisk je pouze ukazatelemvssti podnikani, nikoliv
vSak jeho primarnim cilem. Primarnim cilem je pasevytvoreni zdkaznika, a
proto jsou zakladnimi funkcemi podniku marketinghavace. A& se nazory na
primarni cil podniku dzni, je ze vSech jednoztr& patrné, Ze vzdy vychazi
z ekonomického zéakladu. ddeme tedy tento zaklad povazovat za vychozi
oblast, na kterou dale navazuji ostatrd €j. oblast socialni a environmentalni.
Tuto skuténost je teba neustale vyzdvihovat, protoZze pokud bychom ji

opomijeli, nendl by koncept CSR zZadny dlouhodoby potencial.
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V ramci ekonomické oblasti by ve spojeni s peotdtikou CSR rla
organizace dodrZzovat obecné principy vychazejippdnikatelské etiky. Za
stzejni faktory lze dale vzhledem kiuih podniku povazovat ipdevsSim
aktivity v oblastitizeni, kvality a inovaci, marketingu a dodavatdtskietzce.
Ty jsou zasadni nejen pro efektivni fungovani pkdnale také pro cely koncept
CSR - vySe uvedené procesy jsou totixdde i z hlediska vlivu na okolni

prostedi.

2.2.1.1Rizeni organizace

Efektivni zavedeni konceptu CSR do organizacedie mého nazoru
podmiréno za&lerénim jeho princif do vSech klfovych proces v organizaci.
Jak zdiraziuje Zelena kniha tykajici se CSR (Green Paper mBting a
European framework for Corporate Social Responsipi2001, s. 16), je tedy
nutné zalenit CSR do strategickych tilorganizace. Zé&ch by pak nily byt
principy CSR pevedeny do roviny konkrétnich aktivit.

Jednou zéch nejzasadijSich je oblast investovani. V tomto &m se hové o
tzv. Spoléensky odpo¥dném investovaniSocial Responsible Investme8RlI).
SRI znamena iedevsSim odklon odist¢ ekonomického hodnoceni investic,
které je doplano dalSimi faktory, jako je garance be&apesti ¢i schopnost
reagovat na environmentalni a speleské problémy (Franc, Nezhyba,
Heydenreich, 2006, s. 27). Mezi hlavriiigiupy SRI pdai tzv. Screening(tj.
monitorovani chovani organizace hayp oblasti vztahu k zagstnan@m, pé&i o
Zivotni prostedi, bezpénosti vyrobki apod.) a dale investovani do mistnich
komunit, které je v salasné dob nejrychleji se rozvijejictasti SRI (Social

Investment Forum, 2007).
DalSi aktivity v oblastiiizeni doporauje Evropska komise (Green Paper -

Promoting a European framework for Corporate Sdeedponsibility, 2001, s.

16) - pati mezi & zejména provashi pravidelnych ekologickych a socialnich
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auditi a vytvaeni vzalavaciho programu v oblasti CSR. Tyto nastroje vSak
mohou byt efektivni pouze ve chvili, kdy se shodgi sdilenymi hodnotami.
Preswdceni o potebd implementovat CSR pak musi vychazet od vrcholového

vedeni organizace a musi byt potiw v ramci dialogu se z&stnanci.

2.2.1.2 Kvalita

Kvalita je jednim z hlavnich kritérii konkuremsohopnosti organizace. Je
ziejme, Ze naip kvalita produki ¢i sluzeb je v souladu se strategii CSR. Pro
koncept CSR je v3ak podstatny nejen zédkaznik awédpost vic¢i nému, ale i
ostatni zainteresované skupiny. Kronkvality vyrobki a sluzeb je tedy
podstatna kvalita obeén- tj. kvalita prostupujici vS8echny procesy organe
A¢ je prvek kvality zahrnut vad jinych teorii tykajicich se organizace,
domnivam se, ze mysSlenkova podstéthto teorii nize byt sotasti konceptu
CSR.

Jednou z cest ke kvalife zavadni tzv.tizeni jakosti Quality Managemeit
VétSina mysSlenekizeni jakosti pochazi z japonského pracovniho spyoi ktery
je charakteristické ndp dlouhodobé planovani, adlednost, kolektivismus,
loajalita, stabilita pracovnikatd. (Bslohlavek, 1996, s. 259Rizeni jakosti jako
systém se vSak zatiuje pouze na kvalitu vyrolika sluzeb. Pro zaji&ti kvality
veSkeré prace v organizaci se pouziva obvykle QM (Total Quality
Management ktery usiluje o neustalé zlepSovani podnikovyphocesi
(Vod&ek, Vod&kova, 2006, s. 254). Dle autoje predpokladem TQM aktivni
Gcast pracovnik, procesni fistup, neustalé tw¢i Usili a stald podpora
vrcholového vedeni (Vodék, Voda&kova, 2006, s. 254-255). Stasti strategie
TQOM je krome zan®tenosti na zakaznika takéirdz na spolupraci. Mezi
charakteristické rysy TQM proto theme z#adit i tymovou praci a tvorbu

interdisciplinarnich tyra (nag. tzv. krouzky jakosti).
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Fi zavadni TQM je mozno vychazet z mezinarodnich norem 88a1:2000,
které jsou na jakost (kvalitu) z&beny (postup pro zavedefizeni jakosti podle
norem ISO 9 001:2000 je stasti Rilohy E). Mezi hlavni pozadavky normy
ISO pati predevSim vytveéeni podrobné ifrucky jakosti a periodické provédi
auditi, ¢emuz je podmigno i uctleni certifikace. & je zavedeni této normy do
organizace dobrovolné, stava se jizitym standardem. Jeho vyhodou je mimo
jiné podobnost procesu zawéd implementaci jinych norem, které s konceptem
CSR souviseji (nap 1SO 14 000, ISO 26 000). Z procesniho hlediskéegy
zavedeni norem ISO 9 001:2000 vzhledem k zavedemidptu CSR nespafn
vyhodné. Kvalita je navic jednim zgqupoklad tvarci zmeny, ktera je jednim
z hlavnich cii CSR.

2.2.1.3 Inovace

Koncept CSR je orientovarfgdevsim na budoucnost. Odgdwmost, k jejimuz
pievzeti nas vybizi, je odpédnosti za budouci stav okolniho presti. Pokud
tedy budeme tento vztah k budoucnosti vnimat jakdsfatu konceptu, je
nezbytré nutné vnimat jako jeho primarni cil inovace. Ino&gsou v sotasné
dohe pravdEpodobr jednim z mala nastnbj ktery dokaze iniciovat zému — a to
nejen jednorazay ale nepetrzitt v ramcic¢asového kontinua. Proto je i jednim
z prostedki, které by il koncept CSR vytv&t, pouzivat a podporovat.

Z pohledu organizace je inovace jednim z peakti vedoucich ke zvySovani
efektivity. Klasickym nastrojem, kteryiide prevliadal, bylo snizovani naklad
Jak ale uvadi KosSturiak a Ah&008, s. 44), snizovani nakfadese zp&atku
relevantni vysledky, po jisté délse vSak kvalita i kvantitaéthto vysledk
snizuje. Pra¥ proto je nutné krogh snizovani naklail klast diraz na proces

inovaci, jehoz potencil Ize vitlv dlouhodobém horizontu.

Podle KoSturiaka a Cha se inovacedi (podle gednetu) na 3 typy - inovace

vyrobki a sluzeb, ktera je zatitena pedevsSim na z#my vlastnosti; inovace
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procesi, ktera je zam¥ena nap na zmény technologii, metod a postiupa
inovace modeluizeni, ktera je za#iena strategicky a zasahuje i dogjgho
prostedi. Autdi dale uvadji klicové oblasti pro rozvoj ino¥aiho procesu.
Jsou jimi:

1) inovani kultura (otevena komunikace, trh napadl

2) rozvoj taleni (rozvoj klicovych kompetenci, multifurgki tymy);

3) inovani postupy a metody (pochopeni zakaznikasmnparadigmat); a

4) orientace inowaniho procesu (spojeni napadalentu a kapitalu) (KoSturiak,
Chd’ 2008, s. 62-99).

Z vySe uvedeného je patrné, Z& se inovace Iive tykat pouze jednoho
konkrétniho procesu nebo produktu, zasahuje d&lmosti vramci celé
organizace. Proto je kazdy indvé proces zavisly na vSech pracovnicich

organizace, jejichZz angaZzovanost jeé&in k celkovému usjchu.

2.2.1.4 Dodavatelskietzec

Podstatou dodavatelskéhettzce je vytvéeni vzajemné zavislosti mezi
dodavatelem a odbatelem. Ve wtSingé pripadi ma evahu odbratel, mize
tedy vyrazg ovliviiovat pravidla tohoto vztahu. Dodavatelskgiczec je pak
jednou z oblasti, kterai@sahuje hranice organizace ve smyslu aeani
chovani druhych. Propojenim CSR a dodavatelskéttdzce vznika tzv.
spole&ensky odpowdné podnikani v dodavatelskéhettzci. Jeho jadrem je
piedevsim ovlivani vybéru dodavatelské spalrosti, ktera by rfla odpovidat
zasadam CSR. iPvybéru dodavatele jsou hlavnimi oblastmi zamu v této
souvislosti nap angazovanost v komu#jt dobrovolnictvi, relevantni praxe,
dodrzovani lidskych prav, rovnérifezitosti, bezpénost a ochrana zdravi,
spravedlivAd tvorba cen, platebni podminky, dobrérnm organizace ad.
(Bussard, Markus, Bwak aj., 2005, s. 51-52). \gkterych gipadech je

porekud slozité zjistit, zda dana spoitest sphuje kritéria, proto v praxi
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organizace ¢asto podmiuji vybér dodavatele ndp vlastnictvim #iznych
certifikat.

| v této oblasti vSak existuji jisté nedostatkyproblémy, které jerebaiesit.
Bussard, Markus$, Bwidk aj. ve své publikaci upozaiji nagiklad na nutnost
zavest standardy spoknsky odpowdného podnikanéi nutnost snizit naklady
na monitorovani a audit, které brani mnoha firméantd koncept zavést
(Bussard, Markus, Bwak aj., 2005, s. 55). lipsto vSak dodavatelskgizec
zastava velmi vyznamnou moznosti, jak lze ovlivnitoeni dodavatelskych

firem, proto je tedy podle mého nazorile¥itou sodasti CSR.

2.2.1.5 Marketing

Marketing je jedna z oblasti, kterd vytvgpevné spojeni mezi CSR a
ekonomickymi vyhodami plynoucimi Zppro danou organizaci. Je zde znatelna
provazanost organizace se zakaznikem, jehoZelppta zajmy jsou pro
organizaci wujici. Vztah mezi CSR a organizaci je proto v tétuvislosti
v souladu se strategii win-win, kdy vyhody z toh@yoojenicerpaji vSechny

strany.

V souvislosti s konceptem CSR se hiovmtzv. socialnim marketingiCause-
related Marketing CRM) a dale také o tzv. socidlodpowdném marketingu
(Corporate Social Marketing Podstatou obou je spojeni marketingovych
nastrofi se socialta odpowdnou ¢innosti. Sociélni marketing je zaloZeny na
aktivit¢ zakaznik — spd@iva v podmignosti @ispivku na charitu koupi
produktu dané organizace (Kotler, Lee, 2005, s. 8&)wtSire pripadi je tedy
mozné koupi &akeho produktu fispét jistou finarkni c¢astkou konkrétni
charitativni organizaci. Nespornou vyhodou pro aigaci je nejen zvySeni
prodeje, ale i zlepSeni image. Pro organizaci §§ f@ispivek na charitu spise

druhotnym efektem, ktery slouzi strategickému cili.
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Socialk odpowdny marketing je podle Kotlera a Lee presiek, kterym
organizace podporuje rozvoj a implementaceéaynchovani véejnosti snérem
k CSR. Autdgi zdiaraziuji, Ze takto zawmteny marketing je postaven na
jednoduchém procesu — nac¢dtku je analyza s@asné situace a identifikace
cilové skupiny, dale pak identifikace moznych barigiipadré vyhod),
nastaveni cil a nasled#& aplikace marketingového mixu.é&iina takovychto
marketingovych kampani je z&fena na oblast zdravi (nagirma Subway —
propagace zdravych sandwichkteré obsahuji maximan6 grant tuku),
Zivotni prostedi, prevenci Uraz apod. (Kotler, Lee, 2005, s. 114-119). Pro
oblast CSR je tedy vliv socialnodpowdného marketingu jednim z &tivych

vzhledem k mnozstvi lidi, které timtotgmbem dokaze ovlivnit.

Oblasti marketingu ve spojeni s konceptem CSR Seské republice dnuje
napg. oblanské sdruzeni Forum dérc které se snazitrnymi cestami
podporovat firemni filantropii a s tim spojeny sdoi marketing. Nabizi mimo
jiné odborné poradenstvi v oblasti socialniho mémie, které nMize podnikm

prinést prakticky vhled do dané problematiky (Forugnad, 2010).

2.2.2 SOCIALNI OBLAST (PEOPLE)
odpowdné chovani organizaceguevSim sirem ke d¥éma zainteresovanym

skupindm — k zagstnaném a mistnim komunitam.

VnéjSi rozmer socialni oblasti je zathen gedevsSim na odp@dné investovani
do mistnich komunit (vice viz pododdil 2.2.1.1).hAauje zejména firemni
darcovstvi a firemni dobrovolnictvi, tedy oblastaghativni ¢i filantropickou.

Hlavnim cilem je navazani dialogu s mistni komuna&goodpora jejiho rozvoje.

Vnittni  rozmér socialni oblasti je orientovan fggevSim na vztah se

zanestnanci. Jeho obecnym cilem je podle mého nazdedepSim rozvoj
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lidského kapitalu jako jednoho z nejc€jiich bohatstvi organizace. Vzhledem
k takto obect vymezenému cili je vSak vytieni komplexniho souhrnu CSR
aktivit problematické. Lze do ¢p obecrg zahrnout térr vSechny aktivity
tykajici se strategickéhtizeni lidskych zdrdj. Evropska komise v této oblasti
vyzdvihuje zejména investovani do lidského kapjtaloblast zdravi a
bezpeénosti atizeni zngny (Green Paper - Promoting a European framewark fo

Corporate Social Responsibility, 2001, s. 8).

Vzhledem k takto Siroce vymezenému obsahu seenelramci této prace
soustedit na vSechny CSR aktivity. Protdedstavim pouze ¢které z nich -
zaneiim se zejména na ty, které jsou podle mého nadotoMé pro organizaci i
koncept CSR, nebo na ty, které povazuji za aktudlakto zasadni jsou tedy
podle mého nazoruiedevsim vzélavani a rozvoj pracovnik participace na
rozhodovani, p& o pracovniky, vyvazenost soukromého a pracovaihaia,
rovneé gFilezitosti a podporaiznorodosti. Dale bych v ramci této kapitoly rada
predstavila Bkteré mezinarodni normy, které jsou (nejen) se &woicioblasti
CSR spojovany, a dale bych se rada sedgh na roli personaligt ktera je

v této sfée dilezita.

Je teba zdraznit, Zefada konkrétnich aktivit v socialni oblasti je zkéetasti
podmirgna zakonnymi normami¢i Umluvami mezinarodnich organizaci.
Vyzdvihovana je zpravidla oblast lidskych pravizejespektovani je podminkou
pro jakékoliv dalSi dobrovolné aktivity. Vzhledem okezené kapagit
diplomové prace se proto z&fm pouze na dobrovolnou nadstavbu, ktera jiz

piedpoklada dodrzovani konkrétnich zékon

2.2.2.1 Vzdlavani a rozvoj
Jednim z hlavnich @il Evropské unie v socialni oblasti je podpora
celozivotniho dgeni (nap. Green Paper - Promoting a European framework for

Corporate Social Responsibility, 2001, s. 8). Vcamrganizace Ize tuto ideu
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podpdit zejména podnikovym vzthvanim, které je jednim z ndjezit¢jSich
nastrofi rozvoje zamstnan@ (Tureckiovd, 2004, s. 89). &b by byt
systematickytfizeno a navazano na ostatni personalni procesgéna) na
personalni planovani, ziskavani a &yhkantstnand, formovani pracovni sily,
fizeni kariéry, hodnoceni a oditovani. Mélo by zohlediovat poteby sodasne

(vycvik) i potreby budouci (rozvoj).

V ramci vzélavani a rozvoje zpravidlarigtupuje organizaceizn¢ k riznym
skupinam pracovnik Vycélenovani byvaji mana#e jejichz dilezitost je
organizacemi vyzdvihovana. DalSi skupinou, které vi@ovana zvlastni
pozornost, je skupina nadanych a motivovanych praiko, jejichz potencial je
nadpfmeérny — tj. tzv. skupina talefit Pro r& jsou vytvdeny specialni rozvojové
programy, které krosemindéi a vycviki mohou zahrnovat DC, koéavani,
mentoring, stdZze apod. Na zaklagrimarni diagnostiky je kazdy talent dale
rozvijen smirem k gredem utenému cili. Takto vyti@&né programy jsou pak
piinosem nejen pro organizaci (motivace pracovniag jstabilizace a rozvoj),

ale i pro samotneho pracovnika.

V navaznosti na koncept CSR Ize v pa@psystematickeho vatavani a
rozvoje spabvat vyznamnouwast podpory lidského kapitalu. Vddvani dale
umoziuje organizaci ovliiiovat pracovniky a népno pisobit na jejich
hodnoty. Proto pokladam zasejni gedevsim rozvoj vadavani v oblasti CSR,
ktery by n&l byt zangfen na vSechny pracovniky. Jeho podobu v3ak neldie po
mého nazoru vzhledem k individualizovanému poj&RGs organizacichipsré
definovat. Jako jeden zigladi Ize jmenovat nap tzv. CSR teambuilding, o
kterem hovéi ve svémclanku Pokorny. Pod timto pojmem si Izéegstavit
specificky zisob aplikace konceptu CSR, jehoZ cilem je zapa@jinéstnance
formou projektu pro neziskovou organizaci do CSRivék Jak vSak autor
predesila, pokud chceme v ramci projektu rozvijet &anance v konkrétnich

schopnosteckii dovednostech, jergba tento cil jagnprezentovat aijzpuasobit
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mu dany program (zahrnout rfapvorkshopy, zgtnou vazbu apod.) (Pokorny,
2009, s. 42-43). Lze tedyci, Ze CSR teambuilding je zajimavou formou CSR
aktivit, kterd niize @inést pozitivni pohled na dobrovolnictwi zlepSeni
komunikace v ramci teamu, nelze o& nSak d@ekavat napleni nar@ngjSich

ciln.

Evropskd komise (Green Paper - Promoting a Eaopframework for
Corporate Social Responsibility, 2001, s. 8) v ramzcklavani a rozvoje klade
za cil gedevsim lepsi definovani wddvacich pateb, partnerstvi s mistnimi
¢initeli navrhujicimi vzdlavaci programy, usnédvani gechodu ze Skoly do
zamestnani a spoluvyt¥@ni pozitivnino postoje k celoZivotnimdeani. VSechny
tyto body smituji k vétSi integraci vSech fazi vezldvani. Podle mého nazoru
mohou byt vtomto ohledu organizace aktiviegevSim ve spolupraci se
strednimi, vysSimi a vysokymi Skolami. Pozitivni pgstacelozZivotnimu deni
by podle mého nazoru dénbyt vytvaen jiz na poéatku vzdlavaciho cyklu,

nikoli pouze v ramci dalSiho vthvani.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze systematickigtpp ke vzdlavani a rozvoiji
pracovniki lze povazovat za jednu z néjdzitéjSich oblasti, protoZze rozvoj
samotnych pracovnikvede k rozvoji organizace aide vyznamg podpdit i
rozvoj CSR. Vede také kgbirdni zodpoddnosti pracovnik za vlastni profesni

zZivot, ¢imz podporuje i zakladni principy CSR.

2.2.2.2 Participace na rozhodovani

Jak jiz bylo reteno, voblasti fizeni dochazi v poslednich letech
k decentralizaci. Odp@dnost, kterou vzdy nesl manazer, ddast&éné nese i
kazdy pracovnik. Krom prevzeti odpowdnosti to také znamena moznost
rozhodovat, tj. i vy$Si autonomii. Pro organizapracovnika tento participativni

& 1

styl fizeni @inasi mnoho vyhod — motivaci pracovnika, jeho rgzstabilizaci a
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¢asto i vyssi vykon. Podle mého nazoru je i teny i$zeni jednou z moznosti

podpory rozvoje lidského kapitalu, coz & gini dilezitou sodast CSR.

V praxi se vyuzivd mnoho nastiopodporujicich zapojovani a participaci
pracovniki. Za zakladni slozku Ize povazovat informovanostcpvniki, ktera
muze byt zajina nap. intranetem, nashkami, firemnimicasopisy, poradami
apod. DalSimi nastroji mohou byt rapzjistovani nazor zamgstnand
(prizkumy, Setteni), vytv&eni mezioborovych tyi krouzky jakosti, spolutast
na zisku apod. Jako nastroj podporujici tento i$pgni byva v praxi vyuzivan
také systemtizeni pracovniho vykonu, ve kterém pracovnici pgtiji na
stanovovani cil (podrobné schéma viziibha F, Obrazek 1: Systéntizeni

pracovniho vykonu).

Participace pracovnik miZze slouzit i jako podpora tip realizaci zndn
v organizaci. Vzhledem k vysoké angazovanosti mopi@covnici tyto zreny

vnimat jako zrany jimi iniciované, a proto také lépgijimané.

2.2.2.3 Pée o pracovniky

P&e o pracovniky je po#mné Sirokd oblast zahrnujici veSkeré aktivity
organizace s#tujici k pracovnikm a jejich potebam. Krond p&e povinné a
smluvni, ke které se organizace zavazuje pedsictvim zakot a kolektivnich
smluv, je tu také p® dobrovolna, ktera je vyrazem personalni politiky
organizace (Koubek, 2004, s. 321). Kronzajmi pracovnik (pracovni
spokojenost) a z4jin organizace (motivace a vykon pracowvhikp&e o
pracovniky pispiva i k zajnim spolé€nosti, tj. k socialni stabilta rozvoji. Jako

takova niize byt povazovana za s@st CSR.

Souasti pée o pracovniky je pracovni doba a pracovni rezimnacqvni

prostedi, BOZP, rozvoj pracovnik (zmireny v predchozich pododdilech),
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sluzby poskytované pracoviiik na pracovisti, ostatni sluzby ac¢péo zivotni
prostedi (Koubek, 2004, s. 321).

Kromeé respektovani pracovniho prava Ize v oblasti pratdeby, pracovniho
rezimu a pracovnich podminek vyjit kist pracovnikm prostednictvim
flexibility délky ¢ umiseni pracovni dobyCasto byva vyuzivano zkracenych
pracovnich Uvazk sdileni pracovniho mista, prace z domova, pruznéh
rozvrzeni pracovni doby nebo také dohod o practmmakych mimo pracovni

pomer.

Flexibilita pracovni doby a vyvazenost pracoinfmdminek byva mimo jiné
také jednou z hlavnich séésti program vyvazenosti pracovniho a soukromého
Zivota (tzv.work-life balancg Tyto programy jsou zagheny pedevSim na
snizovani stresu na pracovisti, ktery byvaisgben pilis velkym pracovnim
zatizenim. Odbourani tohoto stresu predictvim vysSiho mnozstvi (a kvality)
volnéhoc¢asu pak mnohdy znamend vysSi vykonnost a spokdj@nasovniki.
Krom¢ zavaéni flexibilnich rezimi prace lze vyvazenost soukromého a
pracovniho Zivota podpid zohlediovanim a respektovanim soukromého Zivota

pracovniki, nabidkouiiznych benefii ¢i poradenstvim.

Oblast bezpmosti a ochrany zdravifippraci je z velké¢asti podmigna
zakony. V poslednich letech je vSak aktualnim teemdpodpora zakonnych
norem i jinymi dobrovolnymi nastroji sffujicimi predevsim k prevenci. Takové
nastroje a oblasti vyjmenovava norma ISO 26 008p(r¢eji pracovni verze),
ktera je zamena fiimo na oblast CSRRadi sem nap realizaci politiky zdravi
a bezpenosti, ktera stanovuje utbzitost BOZP, uznavani psychosocialnich
nebezpéi jako [icin stresu, reporty o BOZP, aktivni vyhledavani goemstvi

z externich zdrdjad. ((rad pro technickou normalizaci ..., 2009, s. 49).
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Sluzby pro pracovniky&sSinou podporuji pracovni spokojenost a stabilizaci
pracovniki. Casto se nevztahuji pouze k pracovnimu Zivotu, alezivotu
soukromému. P&t mezi r® nag. stravovani na pracovisti, psychologické
poradenstvi, zadstnanecké {geky, firemni $kolka, apodCasto jsou vyrazem
respektu organizace k pracovnikovi jako celistvaihoucku, ktery nezije pouze

pracovnim zivotem.

2.2.2.4 Rovnéfiflezitosti a podporaiznorodosti

Jednou z népstji zminovanych oblasti CSR aktivit v socialni oblasti hyva
aktivity podporujici rovné iilezitosti. Rovné filezitosti jako takové znamenaji
piedevSim mozZnost kazdéhdovéka svoboda rozvijet své schopnosti a
moznost stejnym Agobem vyuzivatiflezitosti (Trnkova, 2006, s. 4). Hlavnim
principem je tedy vyvarovani se diskriminaci zej@ménohledem na pohlavi,
rasu, ¥k, pavod, nabozenské a politickérgswdéeni a sexualni orientaci
kazdého jedince. iBsto, Ze je tato oblast @@ziovana v zakonech i
mezinarodnich dokumentech, realizace v praxi n#hs péZna. Mezi konkrétni
nastroje na podporu rovnychilezitosti Trnkovaadi:
1) vytvoreni etického kodexu, Zkenéni principu rovnosti do strategickych
dokument organizace;
2) vyvarovani se diskriminaci zejména v ramci zigkd a vykru pracovnik
(neklast pi pohovoru otazky vztahujici se k soukromému Ziyotu
3) rovnost mezd (plaj;
4) podporu kariérnihaistu Zen formou specializovanych trénink
5) ztizeni jesli, mateskych Skol;
6) uplatiovani flexibilnich forem prace; a
7) aktivni zandstnavani jedink ohroZzenych neza¥stnanosti (nap zeny po

matdské dovolenéi starSi padesati let) (Trnkova, 2006, s.7).

Zatimco rovneé iflezitosti spiSe nabadaji k vyvarovani se diskramin

podpora iiznorodosti (tzv.Diversity Managemehtse zansiuje predevsim na
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konkrétni aktivni jednani organizace a jejictena sneiujici k rozvoji
raznorodosti. Svym obsahem tedy itvonadstavbu rovnym iflezitostem.
Organizaci a jejintlenim piinasi podle VeliSkové (2007Ygdevsim zvySovani
raznorodosti a tim i zvySovani produktivity tygndale pak zvySovani miry
tolerance a zvySovani konkurenceschopnosti v ablaskavani a vyéru
pracovniki. Mezi konkrétni nastroje podpor§znorodostiadi autorka nagklad
zavedeni systémtizeni podle kompetenci (CBM), jehoZ integrujicinviam
jsou kompetence, které HR procesy objektivizujitokka dale uvadi dkolik
praktickych tig, které mohou pomoci implementov@iversity Managemerdo
organizace. Mezi ty 8tejnitadi zavedeni samostatného prodézseni diverzity,
z&lenéni diverzity do vzdlavaciho procesu a nalezeni tzv. Sampidiverzity

(manazeit, ktefi mohou slouzit jako osobni vzory) (VeliSkova, 208.720-51).

2.2.2.5 Normy podporujici socialni oblast CSR

V sowasné dob existuji dw dilezité mezinarodni normy tykajici se socialni
oblasti CSR. Tou prvni je norma SA 8 000 — refénémorma pro oblast socialni
odpowdnosti. Byla vydana mezinarodni organizaci Sociatcuntibility
International (SAl). Je zafrena pedevSim na oblast pracovniho ptedi
v ramci efektivniho fungovani prodes neustalého zlepSovani systétimeni
(pracovni doba, pracovni podminky, BOZP, @dovani ad.) (Business Leaders
Forum, 2008). DalSi normou, ktera je v &asné dob teprve pipravovana, je
norma ISO 26 000, ktera je z&fana obeckh na problematiku CSR. Poskytuje
piedevSim pehled zakladnich principCSR a navod k implementaci konceptu
(Urad pro technickou normalizaci ..., 2009). V &msné dob je
piipominkovana, neni proto prozatim dostupna v dfi€igerzi. Pracovni verze
ISO normy je podle mého nazoru velmi obecna, clagei konkrétni postupy a
metody k zavathi konceptu. Tento nedostatek vSakuzm souviset

s nejednotnym chapanim a definovanim CSR.
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Ok normy maji mnoho spateého — kromy obsahové podobnosti jsou také
ob¢ postavené na principu dobrovolnosti a jejich &pinje océovano na
zaklad vysledki auditu certifikatem od nezavislého certitkého organu. Ob
také mohou podgd implementaci CSR do podnikové praxe a celou stbla
alespa c¢astén¢ standardizovat. Stale vSak podle mého nazoru cjegoiotna

vize konceptu CSR, ktera by tuto oblast patlpamejvice.

2.2.2.6 Role personalist
Socialni oblast CSR je sHiprovazana s personalnimi procesy. Neni téelyat

zduraziovat, Ze role personalisje v tomto ohledu velmi vyznamna.

Roli personalist se zabyval kvalitativni vyzkum, jehoz vysledkyinesli
Colbert a Kurucz z Yorkské univerzity vroce 200Ma zaklad predem
stanovenych kritérii vybrali 3 spdleosti, které byly leadry v socialni
odpowdnosti ve svych odivich. Vramci &hto spolénosti realizovali
hloubkové rozhovory s 66 manazery a zkoumali jejichapani socialni
odpowdnosti. Cilem bylo mimo jiné zjistit, jakou roli dje v této oblastiizeni
lidskych zdrofi. Vysledky vyzkumu poukézaly na &vhlavni funkce
personalniho oddleni — prvni z nich je pomoctipvytvareni dialogu v oblasti
udrzitelnosti (resp. socialni odp@nosti), druhou je pak rozvijeni schopnosti
v této oblasti. Zarove vyzkum identifikoval nejdlezitéjSi personalni procesy,
mezi €z zdaadil management zény, strategické planovani lidskych zdrpj

talent management a wévani a rozvoj (Colbert, Kurucz, 2007).

Podle mého nazoru lze tedy rétidrole personalist v navaznosti na CSR na
role vlastniki proces, iniciatori zmeén a strategickych partnemanazei. Jako
vlastnici personalnich prodegou zodpowdni za ,rozpu&ni“ principa CSR do
kazdého z nich. Z&kladnim ukolem je tedggrevsim zabudovani myslenek CSR
do strategickych personalnich dokunignttedy do personalni politiky.

Personalisté jako iniciatio zmén by nEli iniciovat mySlenku implementace
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konceptu CSR a zasSit ji koncepné a strategicky. Nakonec, jako stratapi
partndgi manazelt by meli byt poradnim hlasem, ktery {gseh implementace

koordinuje a dava manazen podréty k dalSimu rozvoji.

2.2.3 ENVIRONMENTALNI OBLAST (PLANET)

Posledni oblasti, nikoliv vSak nejméédualezitou, je oblast environmentalni,
ktera zahrnuje obeérpojatou odpo¥dnost organizacei¥i Zivotnimu prostedi.
Vzhledem kvelkému mnozstvi zavaznych globalniclhoblgmi vzrostla
ocekavani spolenosti zandrena gedevsim na aktivniifstup organizaci, jejichz
vliv na okolni prostedi jim umo#uje realizaci zasadnich ekologickych aktivit.
Evropska unie a dalSi mezinarodni organizac&aziuji piredevsim vliv na
udrzitelny rozvoj, jehoz principy by &y byt zakotveny v kazdém procesu

probihajicim v organizaci.

Nekteré organizace istupuji  k environmentalnim aktivitam barterovym
zpasobem, tj. své trvale neudrzitelné aktivity se $ngxazit nap. prispivanim
ekologickym organizacim (Gregor, 2007, s. 14). demtistup vSak neni
v souladu se zakladnim principem CSR - takovodtonosti organizace
negijima odpowdnost za svéiny. Krom¢ charitativni a fispivkové ¢innosti by
se organizace #&ma soustedit zejména na zény v klicovych procesech, jejichz
dopady na Zivotni progtdi by mEly prispivat kjiz zmignému trvale

udrzitelnému rozvoji.

Stejrié jako u ostatnich CSR aktivit je i @chto zasadni iedevSim jejich
zabudovani do strategie organizace, a dale pak o#git¥ samotné
environmentalni strategie. Kr@ntohoto bodu bych v tomto oddilu rada shrnula
i konkrétni aktivity a podfrné nastroje, které lze v této oblasti vyuzitldZitou
podporu &¢mto aktivitAm tvéi mezinarodni standardy tykajici se Zivotniho

prostedi, proto i jim bude &gnovana podstatn&st nasledujiciho textu.
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2.2.3.1 Environmentalni strategie

Systematicky fstup k environmentalni oblasti byva ozoaan terminem
environmentalni managemerinvironmental Management SystdeMS). Jeho
soutasti jsou planovadfinnosti, organizéni struktura, odpasdnosti, postupy,
zavadni, dosahovani a udrzovani environmentalni poli{(gber, 2004, s. 27).
Environmentalni politiku je nutno podpb environmentalni strategii. O jeji
konkrétni podob hovai ve své publikaci Esty a Winston (2006, s. 283)293
Podle nich ji tvéi 4 zakladni elementy: nastaveni environmentalmiysleni,
prace s informacemi, redesign procesa firemni kultura. Za zé&klad je
povazovano nastaveni environmentalnihno mysleni,réktéze podpat
dodrZzovanim jednoduchych prindipmezi které auid fadi nap. strategicky
Uhel pohledu, podporu top managementu,&ani na inovace a vnimavosiov
emocim. DalSim elementem je systematicka practosmacemi, ktera by éta
zahrnovat nejen jejich ziskavani (hap zivotniho cyklu vyrobku), ale i jejich
relevantni vyuzivani. Déale je nutné podniknout\aktikroky k greméné proces
(redesign), zejména prastinictvim inovaci. Poslednim zievanym elementem

je firemni kultura, ktera by environmentalni mysleila podporovat.

A¢ je zmeéna organizénich proces zasadni a natoa, mnohem zasagsi a
naranéjSi se zda byt zgma mySleni manazér a ostatnich pracovnik
organizace. Ta totizipdznamenava usgnost jakekoliv zny dalsi. Z vyse
uvedeného je tedy jasnpatrné, ze pokud organizace chce systematicky
podporovat Zivotni progtdi, musi tuto myslenku@devsim zabudovat do svych

N <4

klicovych hodnot, které bude podporovat nejvyssi vedpeali&nosti.

2.2.3.2 Normy podporujici EMS

Mezi nejdilezitéjSi normy podporujici EMS pat zejména Systém
environmentalnihdizeni a auditu Eco-Manangement Audit ScheneMAS)

vydany v roce 1993 tehdejSi Radou EHS (Evropskéduiské spoléenstvi,
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piedchidce EU) a norma ISO 14 000 vydana poprvé roku 189@posledy
revidovana v roce 2005 (Veber, 2004, s. 13-16).

Veber uvadi, Zze EMAS je za&pen pgedevSim na definovani EMS a na
zpasoby jeho kontroly. V ramci této normy se rozliStg. pimé a nefimé
environmentalni aspekty. Meziimé seradi ty, které fimo ovliviuji Zivotni
prostedi (nap. emise do ovzdusi, vyuzivanifipdnich zdraj apod.). Nefimé
environmentalni aspekty nemaji sicéinpou souvislost se stavem Zzivotniho
prostedi, ale mohou ho zprdstlkovag vyznamm ovlivnit (nag. vliv
organizace na chovani dodavatevybér a slozeni sluzeb apod.). EMAS pak
dale hovei o vytvaeni veéejné pristupného dokumentu, ktery ma zachycovat
vSechny environmentalni aspektyi(pé i nepimé), které maji vyznamny dopad
na zivotni prosedi. Organizace se dale musi zavazat, Ze snizidgopa
podnikovych ¢innosti na Zivotni progedi na Urovee odpovidajici pouzivani

nejlepSi ekonomicky dostupné technologie (Vebed428. 13-16).

Norma ISO 14 000 se soteddi nejen na definovani EMS, ale snazi se také
poskytnout navod k jeho zavede®ietre riznych postup a metod. Veber uvadi,
Zze mezi hlavni kroky zavedeni této normyipat
1) stanoveni environmentalni politiky - vytemi zakladniho nasfrovani
organizace, rozhodnuti, zdajge spiSe ofistupy ofenzivni nebo defenzivni;

2) planovani - vytvieni sowdasného eko-profilu firmy (evidence
environmentalnich vlig organizace a jejich zhodnoceni) a vy®m registru
environmentalni legislativy;

3) zavedeni a provoz — stanoveni zodgmého ¢lena organizace, stanoveni
internich audital, odborné proskoleni zastnand, efektivni komunikace —
zverejreéni vSech environmentalnich dokuminkzejména tzv. environmentalni
piirucky, ktera shrnuje vSechny informace o EMS a jejawazéni;

4) kontrola a napravna opahi - monitorovani, napravna a preventivni tgait

zaznamy a audit, a
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5) environmentalni i@zkoumani — fedevSim certifikéni audit zajiny
nezavislou organizaci, ktera ma k proddidauditi akreditaci (Veber, 2004, s.
28-77).

Ok normy lze vzajemh porovnavat. EMAS ma jistou nevyhodu v jeho
pusobnosti, kterd je omezena pouze denské staty EU. Je také v mnohém
nara:néjSi - ma pisrgjsSi pozadavky, vyZzaduje néklad kontinualni snizovani
dopadi aktivit organizace na zivotni praésti. DalSim vyraznym rozdilem je
zpasob owtrovani EMS. Zatimco vifpad ISO 14 000 je po auditu sleén
certifikat, v gipact EMAS je pouze otfeno prohlaseni firmy o stavu zivotniho

prostedi nezavislymi ostovateli (Veber, 2004, s. 16-17).

2.2.3.3 Ohodnoceni zivotniho cyklu vyrobku

Tzv. Life Cycle Assessme(itCA) je metoda, podle které se posuzuje Zivotni
cyklus vyrobku (sluzby) z hlediska jeho vlivu nadini prostedi. Tento Zivotni
cyklus zahrnuje vSechny faze procesu vzniku, vyuzianiku vyrobku, kam
pati zejména volba materigl vyroba, distribuce, uziti vyrobku a likvidace
(model LCA viz Obrazek 2) (Veber, 2004, s. 50).

Z obrazku vyplyva, ze v kazdé fazi zivota vyradke v ramci organizaich
proces piijmout opateni, kterd mohou vyrazrovlivnit dopady danych procés
na zivotni prosedi. Veber (2004, s. 50-55) dopduie napiklad vyuzivani
vlivu na dodavatele a zavedeni environmentalnicliagavik pri vybéru
dodavatele i dodavanych matetialdale pak dopravu vyrolik prostedky
sphujicimi ekologické normy (emise, Ukapy apod.), geagi lehkych a snadno
recyklovatelnych obdl Setrné nakladani s odpady ad. Podle mého naeoru |
nejwtSim ginosem metody LCA nahlédnuti na orgagidaprocesy, které
umoziuje uwdomit si, vjakych oblastech a jakym t®wbem Ize ovlivnit

dopady na zivotni prosdi. Obeca se Ize tedy drzet jednoduchého principu
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neustaléeho vyhledavani novych moznosti snizujichgzadouci dopady na

Zivotni prostedi.

Obrazek 2: Ohodnoceni zivotniho cyklu vyrobku

[ [

o e e
. materidli ‘ ‘
eko-pfijatelné materialova jednoduchy Uspory pfi provozu Snadna
materialy | | nendroénost n obal - enegie L likvidace
| -mazadia oball
-voda ....
Preferovani energeticka niz&i naklady Minimalizace snadna
druhotnych | | Uspornost | | pfepravni | | negativnich L likvidace
surovin viiva produktu
minimalizace volba vhodnych delsi
L odpadu | logistickych Zivotnost
systému ]

(Zdroj: Veber, 2004, s. 50)

2.2.3.4 Metoda ABC/XYZ

Jak uvadi Veber, metoda ABC/XYZ vychazi z Paratprincipu, kteryika, ze
kazdd mnozina firozenych jew se sklddad z menSiny podstatnych &Sy
nepodstatnych jév V ekologické praxi slouzi fpdevSim k vyhodnocovani
ekologickych vlivi a ekologickych zé&vi. Ekologické vlivy se rozduji do
skupin nazvanych A, B a C:
A — predstavuje dlezité vlivy, jejichzteSeni je obzvla8inaléhavé;
B — predstavuje ménhdalezité jevy, jejichZzeSeni nemusi byt okamzité; a

C — predstavuje jevy nejmérdulezité, jejichzieSeni nize byt odlozeno.

Ekologické zatze se rozéuji do skupin nazvanych X, Y a Z:

X — predstavuje znmé mnozstvi dlouhodohig trvalé zaéze;
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Y — predstavuje $edni mnozstvi atasné zave; a

Z — predstavuje minimalni mnoZzstvi minimalni && (Veber, 2004, s. 78-79).

Domnivdm se, Ze tato metoda je vhodnym nastrojesumarizaci i
kategorizaci vstup i vystupi EMS, je proto vhodnou metodu kg@enimu i

prabéznému bilancovani.

2.2.3.5 Checklist

Veber ve své publikaci dale hav@ metod checklisti, ktera v ramci EMS
muze slouzit k prostovani fiznych prvkKi EMS a k o¥trovani jejich prosazovani
v organizaci. Podstatou metody je vyiwoi dotazniku pro zafstnance, ve
kterem se budou prdasdnictvim otevenych i uzaienych otazek zjtovat
podstatné informace tykajici se za#adEMS. Mezi otazky Ize ndjklad za&adit
postoje pracovnik k Zivotnimu progtedi, proetreni jejich znalosti v oblasti
zivotniho prostedi a v oblasti konkrétnich environmentalnich doknoihn
organizace (tim nd&fklad miZzeme prowiit i U¢inky Skoleni) ad. (Veber, 2004, s.
80-81).

Metoda checklist je metodou univerzalni, proto ma pé&me Siroké moznosti
vyuziti. Domnivam se, ze vramci EMS ji Ize vyuzivaa mnoha mistech,
zejména naiklad @i provadni audifi ¢i k ovérovani uspSnosti zavedeni
systému. Vzhledem k moznostiétpé vazby, kterou dava, je dale i vhodnym

nastrojem ke komunikaci se z&stnanci pi dalSich fazich vyvoje EMS.

2.3 SHRNUTI

V ramci této kapitoly byl koncept CSR pojat jakwoky ramec, do &z Ize
zaradit velké mnozstvi aktivit. Vzhledem k takto Siémhu ramci byl tedy
nejdtive nahlizen z ¢kolika urovni, které mohou pomoci pochopit CSRrgigh
souvislostech. Obsahovéznorodost konceptu vedla k kdeneéni jednotlivych

aktivit do i oblasti — ekonomické, socialni a environmental@blast
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ekonomickou Ize povazovat za oblast vychozi.réba si ugdomit, ze i pes
dulezité sociélni a environmentalni aktivity je ekamioka oblast pro organizace
stzejni. Je tedy nezbytné nahlizet na koncept CSRstipanictvim
ekonomickych vyhod, kteréripaSi. Ty jsou podle mého nazoru nej§iim
argumentem vedoucim k zaw#d konceptu do praxe. Oblast socialni je
reprezentovanaipdevsim aktivitami, které jsou se@sti strategickéhdizeni
lidskych zdroji. NejdilezitéjSi oblasti jsou fedevsSim aktivity spojené se
vzklavanim a rozvojem, které jsou priestkem vedoucim k prosazeni konceptu
CSR v organizaci. Oblast environmentalni kladead zejména nafipvzeti
odpowdnosti za stav zivotniho praéeti a naslednna snahu o jeho neustalé
zlepSovani. V rdmci této snahy jecklvym krokem za&leréni environmentélnich
pozadavk do vSech procés probihajicich v organizaci. Nejvyzna#sim
piinosem takto pojatého environmentalniho managemeéatypak spojeni
ekonomickych a environmentalnich vyhod, kter&in@si uZitek vSem

zainteresovanym skupinam.

Vramci vSech CSR aktivit se zda byt nejpodsjatnzejména zdereni
zakladnich princip CSR do strategie organizace, stdjk jako jejich zaleréni
do Kklicovych hodnot sdilenych vSemi zé&stnanci. Cesta k napini tohoto
naraného ukolu vede podle mého nazoru skrzesMm@ni a rozvoj. Proto tuto

oblast povaZzuji v ramci konceptu CSR za G&gditejsi.
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3 IMPLEMENTACE CSR

Z predchozich kapitol diplomové prace je patrné, Zeckph CSR je po
obsahové strance velmi komplexniieSiICSR aktivit umouje organizacim
implementovat tento koncept v podobktera odpovida iznym zajnim a
pottebam kazdé z nich. Komplexnost konceptu lze vSasrpretovat i jako
vagni ¢i nepresné vymezeni obsahu, které vede k nejednotnémparchéelé
problematiky. Objevuje se zde tedy fadita standardizovat &pob implementace
konceptu CSR do praxe - zejména po strance procisnSakieba zminit, ze
standardizace #gobu implementace ndre byt obsahay priliS detailni,
protoze kazda organizace se nachazi ve specifitlacs kterou jefieba v ramci
implementace zohlednit. Pokud by bylo vSak naomaledeni princifp CSR do
organizace chapano jako velmprobihajici proces, pravdodobré bychom
dosahli pouze diich kroki, nikoli vSak strategického fistupu, ktery je
zakladem konceptu. Podle mého nazoru je tedy vhadidt zakladni Zsoby

implementace, které jégba doplnit individualizovanymifstupem.

V ramci této kapitoly bych rada&emstavila proces implementace CSR, ktery je
jakymsi praktickym vyusgnim prevazr teoretického vymezeni konceptu kapitol
piredchozich. Na z&v bude pedstavena CSR strategie organizace, ktera jiz
uspsne zavedla koncept CSR do praxe. Cela kapitola bedg praktickym
uzawenim celé prace, které byé¢lm mimo jiné nahlédnout na rozdily mezi

chapanim CSR v teorii a v praxi.

3.1 IMPLEMENTACNI CYKLUS

Dosud neexistuje zadny jednotnyugpb implementace CSR. V poslednich
letech vSak vzniklo mnoho organizaci a iniciatiterg zavaéni CSR podporuiji.
Mezi ty hlavni lze z&adit zejména Evropskou unii, ktera ve svych aldisit
podporuje zavathi CSR pedevSim ve #edre velkych a malych podnicich.

Komplexre se «nuje této oblasti také iniciativa OECOBuidelines for
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Multinational Enterprises ktera obsahujetizna doporteni ze strany vlad
¢lenskych stadt OECD. Nej@tSi mnozstvi dokumeifita aktivit vSak neseifuje

k implementaci CSR obeé&nale gedevsim k oblasti reportovani a hodnoceni
CSR. Mezi ty nejkomplexyjSi Ize zaadit nap. tzv. GRI— Global Reporting
Initiative, ktera se snazi o standardizadisggbu informovani zainteresovanych

skupin o CSR aktivitach (podro&nviz dale).

Ve WtSi mie detailu se implementaimu cyklu ¥nuje Hohnen v givodci,
ktery vydal 1ISD — International Institute for Sastable Developmer{tHHohnen,
2007). Vzhledem k propracovanosti tohoto koncepéum se rozhodla pouzit jej

jako vychozi zdroj tykajici se formy a obsahu inmpéstace CSR.

Implementani cyklus podle Hohnena (podrobné schéma viz Tab@lk je
postaven na vSeobecrznamém principu PDCI: planuj (Plan), pro¥a¢Do),
kontroluj (Check) a zlepSuj (Improve). Jak automszdiraziuje, nejdilezitejSi
souasti cyklu je pedevsim integrace CSR do rozhodovani, strategidieich
procesi. Struktura Hohnenova konceptu naame, Zze zavathi CSR do
organizace je cyklicky proces, jehoz faze na setdgemré navazuji (Hohnen,
2007, s. 18). V nasledujicim textu budou tedy jelio faze gedstaveny a
doplreny praktickymi giklady, které pomohou Zknit dané principy do

podminekéeského prosedi.
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Tabulka 2: Implementa €ni cyklus CSR podle Hohnena

A) Hodnoceni stavajici
1. Planuj situace = sestaveni tymu

= vytvoFeni pracovni definice CSR

= identifikace legislativnich pozadavku

= revize z&kladnich org. dokumentt a procest

= identifikace kli¢ovych zainteresovanych skupin

B) Vytvo feni CSR strategie = ziskani podpory vedeni a zaméstnancu

= pfevzeti dobrych napadu z vnéjSich zdroju

= pfiprava matice CSR aktivit

= navrh zplUsobu realizace CSR aktivit

= rozhodnuti o konkrétnim zaméfeni organizace

2. Provad éj |C) Vytvo feni konkr. zavazk U | = dialog se zainteresovanymi skupinami
= vytvofeni pracovni skupiny

= pfiprava navrhu CSR zavazku

= dialog se zainteresovanymi skupinami

D) Implementace = vytvoreni struktury rozhodovaciho procesu

= pfiprava a implementace akéniho planu

= nastaveni méfitelnych cill a indikator(i vykonu
= zapojeni zaméstnancu

= vytvoFeni vzdélavaciho planu v oblasti CSR

= zavedeni mechanismu na zjiSténi problému

= vytvofeni ext. a int. informacéniho planu

= zverfejnéni CSR zavazku

3. Kontroluj | E) Kontrola a reporting = méfit a hodnotit vykon
= zapojit zainteresované skupiny
= reportovat

4. ZlepSuj  |F) Hodnoceni a zlepSovani = hodnotit
= identifikovat pfilezitosti

= zapojit zainteresované skupiny

(Zdroj: Hohnen, 2007, s. 19)

3.1.1 FAZE PLANOVANI (PLAN)
Na p&atku je nejdlezitejSi rozcleni pravomoci — je nutné sestavit tym, ktery
bude proces implementace ZaSbvat. Jak uvadi Hohnen, jdlekite, aby

¢lenem tymu byli zastupci top managementu - beehejtasti a peswdceni by
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zavedeni konceptu neito smysl. Dany tym by & nejdiive sestavit pracovni
definici CSR, ktera bude kibva pro cely proces (Hohnen, 2007, s. 22-25).
Zakladni slozkou definice jsou legislativni pozakigvjejichz ramec je dolni
hranici konceptu CSR. Dale jéeba vychazet ze zékladni strategie a hodnot
spol&nosti, na které by #ho chapani CSR navazovat. Nappol€nost TPCA
Czech poklada za jeden ze zakladnichi ofirganizace byt vyznamnym
partnerem pro region, ve kterénispbi. Proto v ramci konceptu CSR &nje

sve aktivity gedevSim do zapojovani se da@j@ého zivota v regionu {ptzv.
Sponzoring pro zadéstnance, ve kterém z@stnanci Zadaji o finami podporu

na akce v migtsveho bydligt) (Knava, 2008).

DalSim dlezitym krokem je podle Hohnena identifikace st&iagituace.
Zpravidla 1ze vychazet ze zakladnich orga&iieh dokumerit (vize, mise,
strategie), procésa dalSich aktivit. Je mozné, Ze organizace jiizgje nckteré
aktivity, které Ize zahrnout do CSR (itape drzitelem #iznych certifikad). Je
v8ak feba zan¥it se zejména na slaba mista, ktera organizace sddpo
zanedbavala (Hohnen, 2007, s. 22-26).

Evropska komise vyt¥da k tomuto @elu dotaznik, ktery fize na zaklatl
odpowdi na otazky ztznych oblasti CSR aktivit pomoci organizacim lépe
identifikovat stavajici situaci i slaba mista, nar se Ize za#iit (viz Priloha G,
Tabulka 6: Dotaznik pro zvySeni informovanosti) d@gowdné podniky —

Dotaznik pro zvySeni informovanosti, 2010).
Krome identifikace slabych mist je tak&ba ujasnit si, které zainteresované
skupiny jsou pro organizaci kbve — jejich zapojeni do procesu implementace

je nezbytné (Hohnen, 2007, s. 22-26).

Na definovani CSR navazuje vyvoj CSR strategale Hohnena by strategie

meéla obsahovat zékladni shovani organizace v oblasti CSR, zajmy a cile
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zainteresovanych skupin, zakladispup k inovacim, specifikaci priorigasovy

plan a hodnoceni vystigHohnen, 2007, s. 33-37).

Frikladem firemni CSR strategie ttte byt strategie spairosti Vodafone
Czech Republic (dale jen Vodafone), ktera shriizeni CSR takto:
- jednim ze Sesti strategickychicWodafone je byt odpadnou firmou;
- Vodafone vyuziva zdr@j pro identifikaci CSR témat (n&pprizkumy,
zanestnanci, obecné trendy);
- Vodafone realizuje izné programy, kdHovym je program zapojeni
zamgstnand;
- vysledky Vodafone pravidetnprezentuje vedeni spalteosti (Vodafone,
2009).

Z vySe uvedeného je patrné, Ze zakladem stmtgpiza&lenéni CSR do
klicovych hodnot organizace a nastaveni metod komuaikase
zainteresovanymi skupinami.CACSR strategie spalrosti Vodafone fesré

neodpovida Hohnenéwefinici, domnivam se, Ze tyto zakladni rysyhsips.

3.1.2 FAZE REALIZACE (DO)

Po vytvdeni zakladniho ramce CSR bylan nasledovat faze realiaai. Podle
Hohnena do této faze spada konkretizace CSRdcilroviny zavazk, kterymi
chce organizace podpp principy CSR. Krond téchto zavazil je také teba
zvolit vhodné metody, které povedou k jejich n&pin K tomuto édelu je teba
zridit konkrétni realizéni tym, ktery vytvdi navrh zavazk a zpisohi jejich
realizace.Clenové tohoto tymu by #i pochazet ziznych ¢asti organizace a
meli by byt na fiznych arovnichrizeni. Jak z@raziuje Hohneng¢lenové tymu
by nmeli mit nejen zadjem o oblast CSR, ale také dostai@gu a dostatek
vychozich zdraj, které dohromady vyt¥d vhodné pracovni podminky ke
splreni ukolu (Hohnen, 2007, s. 45-51).
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Frikladem CSR zavazku a igobu jeho realizace ine byt nap cil
spole&nosti TPCA Czech, ktera se zavazala aktiamizovat hladinu hluku
produkovanou vlastnim zavodemieptoze spluje risné protihlukové limity.
Jako zpisob realizace zvolila spaleost nainstalovani hlukovych tluddi a
zvukovych bariér, vylepSeni hlavniho kominu acetd vydech smérem od
Owcar (TPCA Czech, 2006). Z tohotdilkladu jasg vyplyva, Ze dlezitou casti
vytvéreni CSR zavazku je uptatvani zndmého principu SMART.

i samotné fipraw navrhu je teba dbat na to, aby zdvazky navazovaly na
firemni kulturu a na sdilené hodnoty tak, aby jecky zainteresované skupiny
mohly @ijmout za své. Jeréba si také wdomit, Ze kazda ze zainteresovanych
skupin ma odliSné zajmy, a proto nastaveni gp@lko ramce neni jednoduché.
V této fazi je pak tedy zcela kbiva intenzivni a jasna komunikace se vSemi
zainteresovanymi skupinami, které musi dostat progro vyjadeni svého
nazoru. Vzhledem k vzajemnym odliSnostem jednotivgkupin je podle mého
nazoru také vhodné pouzitizné komunikani kandly. Mezi ty nepstiji
pouzivané Ize Zadit na. online dotazniky a intranet pro zéstnance, porady

pro akcionée, pravidelné reporty pro mistni komunitu a dodeleaapod.

Kromg klasickych informanich cest je mozné vyuzit i€dh pongrné
nezvyklych, které mohou svou originalitou danou sku Iépe oslovit. Nap
spole&nost Metrostav pouzila jako jednu z cest oslovamiestnand informasni
listetky pridavané do obalek se stravenkami. Tato cesta sgjitb zgEtného

hodnoceni setkala i s n&gim usgchem (Kavan, 2008).

Na vyhotoveni navrhu CSR zavéakavazuje jeho schvaleni zainteresovanymi
skupinami. Po &m by nela nasledovat jiZz samotna realizace zalema
zveejrénim CSR strategie. Realizace konceptu by podle Elohméla byt co
nejvice podptena zamstnanci. Proto je nezbytné nastavit 8adaci plan, do
kterého je tteba z#adit i aktivity tykajici se CSR. Kroéntoho je takeé ieba
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zantstnance do CSR aktivit co nejvice zapoijit (hgpdpdit tiidéni odpadu,
zapojit zamistnance do podpory neziskovych organizaci apodhnen hové
také o vyznamu nastaveni struktury rozhodovacihmcgsu. Nenifeba jen
rozcklit kompetence, ale i konkretizovat cely procesajjgi se konceptu CSR i
jeho dikich c¢asti. Kroné procesu schvalovani je nutné nastavit i proces
komunikace, ktery by #h umoziovat poskytovani zZfiné vazby od vSech

zainteresovanych stran (Hohnen, 2007, s. 57-58).

Vramci komunikaniho procesu je pro organizaci zpravidlaézejni
komunikace s v@jnosti, ktera je spojena se sockahpovdnym marketingem.
Externi komunikaci byva d&novana nej#tSi pozornost, protoZze je hlavnim
prostedkem komunikace, kteryihe g@ispét ke zvySeni konkurenceschopnosti
organizace. Domnivam se vSak, Zze podobna pozobyosg€la byt wnovana i
komunikaci interni, protoZe i ta ke zasadnim Zgobem ovlivnit dsgsnost

fungovani organizace.

3.1.3 FAZE KONTROLY (CHECK)

| v pripack, Ze je dikladne pripraveny plan implementace CSRiize se stat,
Ze realizace jednotlivych aktivit neprobiha takk jaa. Proto je vhodné nastavit
kontrolni mechanismy, které nam pomohou zhodnafit&nost celého procesu
(Hohnen, 2007, s. 67-70). Ukazuje se vSak, Ze @&t implemeniniho
procesu je jedna z nejproblentitjSich. Neni zcela jasné, jak objektévn
hodnotit CSR nebo jak &iit pravdivost véejné poskytovanych informaci. Proto

existujerada instituci, které se snazi tuto oblast péitipo

Jak jiz bylo zmi#gno, jednou zd&h nejvyznamgsSich je GRI, organizace,
kterd vytvdila swtové nejpouzivasSi ramec pro vytv&ni vyranich zprav o
CSR. Vroce 2006 vydala GRI gmici nazvanou G3, ktera by daa byt
univerzalni, tj. pouzitelna pro vSechny typy orgagi. Tato sgrnice obsahuje

10 zékladnich principtykajicich se definovani obsahu a rozsahu &jirapravy
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(viz Priloha H, Tabulka 7: 10 zakladnich prindipreportovani o CSR podle
GRI). Kronmeg téchto princigi smernice také obsahuje podrabnpopsané

indikatory vykonu rozd8lené do oblasti environmentalni, ekonomické a doicia
(GRI, 2007).

Mezi dalSi pod@né systémy Ize dale imdit nap. tzv. Dow Jones
Sustainability Index(ktery je jednim z prvnich glob&nuznavanych index
sledujicich finatini tizeni sociald odpowdnych firem) nebo tzvCorporate
Responsibility Indexktery je jednim z hlavnich ind&CSR ve Velké Britanii a
v Australii) (Forum darg, 2010).

V ceském prosedi lze z této oblasti jmenovat tzv. Standard odgoa& firma
(SOF), ktery podporuje @ébnské sdruzeni Forum déarca ktery vychazi z
metodiky London Benchmarking GrougLBG). SOF vychazi z celkovych
nakladi organizace na CSR aktivity ac¢tn jejich kratkodoby i dlouhodoby
acinek. Krome CSR reportovani slouzi také k vyhodnocovaniriggh TOP
Firemni Filantrop, ktery je kazdamee realizovan Forem daic(Forum dara,
2010).

Je teba zminit, Ze kromvySe uvedenych nastfogxistuje ifada dalSich, které
tuto oblast podporuji. Nicmérejich popis by jiz pesahoval rAmec této prace,
proto je jejich prezentace omezena na jejich¢siruvycet, ktery je sotasti

Prilohy I, Tabulka 8: Pehled nastra@j podporujicich implementaci CSR.

3.1.4 FAZE ZLEPSOVANI (IMPROVE)

Posledni fazi implemenaiho cyklu je faze zlepSovani. Jejim cilem je
zejména vyhodnoceni tgmosti implementace a nasledné identifikovani nbvyc
prilezitosti (Hohnen, 2007, s. 73-74).
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K samotnému vyhodnoceni procesu implementacenggné pouzitiadu
raiznych metod. Jednou z nich je hapyhodnoceni akiho planu, ktery byl
stanoven na @@tku implementace — pokud byly sprévnastaveny cile a
indikatory, podle kterych je mozné hodnotit vykomebude koné
vyhodnoceni procesu implementace nijak problematiclalsi vhodnou
metodou je podle mého nazoru vyuziizmych tyg auditu. Kron¢ klasického
auditu ekonomického je mozné vyuzit i audit sadial personalni. Existuji také
audity spojené sipetim mezinarodnich standdrgnag. 1ISO 9000, 1SO 14000,
SA 8000, ISO 26000 apod.). Ty sic&8inou mapuji pouze dil ¢ast CSR,
mohou nam vSak pomoci identifikovatkteré problémy, které mohou souviset

praw s procesem implementace.

| vtéto fazi je velmi tllezita komunikace se zainteresovanymi stranami.
Vyznamna je jejich zfina vazba, ktera tite pomoci nahlédnout implementaci
zjiného Udhlu pohledu. Idealnim vysledkem je spekopt vSech
zainteresovanych stran. Nicn#éfak jiz bylo fe¢eno, jejich zajmy jsouasto
protichidné, proto se jejich hodnoceni bude pegoatiobré liSit. Je tedy fieba

navazat na jejich hodnoceni novymi dgaimi, kterd oft povedou ke zlep3eni.

Z vySe uvedeneého vyplyva, ze implementace CSkpinualni proces, ktery
by se mdl cyklicky opakovat, abychom dosahovali neustaléiepSovani.
Ktomu je teba jash rozctlit pravomoci a odposdnost za cely proces. Ve
vétSiné organizaci byva dena jedna odp@dna osoba, kterd z#ésEuje oblast
CSR a jeji implementaci a zaravekomunikuje s viejnosti. Jeji z@azeni
v organiz&ni struktde je v fiznych organizacichizné — niZze to byt manazer
odEleni PR a komunikace, vedouci @thi auditu, personalista nebo
v menSich organizacickeditel spolénosti. Postaveni odp&iné osoby podle
mého nazoru e odrazet i vyznam a pojeti CSR v dané organi®cito je i

toto rozhodnuti kliové.
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3.2 CSR STRATEGIE SPOIENOSTI VODAFONE
Na zé¥r této kapitoly bych rddaipdstavila organizaci, ktera jiz CSR strategii

zavedla do praxe. K tomuto zara jsem vybrala spobaost Vodafone, ktera se
oblasti CSR intenzivhvénuje jiz rekolik let. Spol€nost Vodafone jsem zvolila
piedevSim proto, Ze je podle mého nazotiklpdem UuspSného propojeni
firemni strategie a konceptu CSR. O této&dspsti s¢dci i fada oce#éni, ktera
spole&nost ziskala (n&pnarodni kolo sod¥e CSREuropean Award 2008, TOP
Filantrop v kategorii Firma pracujici ve présp komunity ad.) (Vodafone,
2009). Domnivam se, Zeriptup této spolmosti mize proto byt inspiraci i

zajimavym srovnanim praxe s teorii.

Rizeni CSR

Spol€nost Vodafone pracuje s definici CSR zaloZzenou Pac®saho¥ CSR
tedy vymezuje jako férové podnikani, ohleduplnostiviotnimu prosedi a
odpowdnost k lidem a komunitam. Aby podifla strategicky pistup k této
oblasti, z#adila CSR do 6 strategickych icilVodafone Group a zéaroie
vytvorila odcEleni spoléenské odposdnosti, které odpovida za implementaci
CSR strategie. i nastavovani cil a obsahu jednotlivych CSR aktivit je
zohlediovan sektor podnikani spéleosti. Vzhledem ktomu, Ze spotest
Vodafone je poskytovatelem mobilnich sluzeb, sre&izamfovat nap. na
bezpénost mobilnich telefaln Uspornost komunikaich siti¢i na vyvoj a
inovaci mobilnich produkt Zarover jsou vSechny aktivity v souladu se
specifickou firemni kulturou, proto je kladefirdz gredevSim na kreativitu a na
neformalni zfsob komunikace. VSechny CSR aktivity majegem nastaveny
cile a ukazatele, které budou vychozim faktoremnbodni Usgsnosti kazdé
aktivity (Vodafone, 2009).

Z vySe uvedeneho vyplyva, zZe kropomerné zjednodusené definice CSR ma

Vodafone velmi dote propracovanou CSR strategii. Pozitivnim krokerizen
byt podle mého nazorugdevsim vytvéeni samostatného CSR etkhi. Jak jiz

70



bylo zmirgno, ve ¥tSiné spol&nosti byva ufena pouze jedna odpiina osoba,
pro kterou je oblast CSR jen jednim z vicetemych Ukoh. Je vSak ieba
zminit, Ze spolénost Vodafone pét do velké mezinarodni skupiny Vodafone
Group, ktera mize finarfn¢ podpdit oblast CSR vice, nez napstedre velka

spole&nost lokalniho charakteru.

CSR aktivity

CSR aktivity spolénosti Vodafone s#tuji do vSechii oblasti zmianych
v pracovni definici CSR - tj. do oblasti férovépodnikani, ohleduplnosti
k zivotnimu prostdi i do oblasti tykajici se odpg&nnosti vi¢i komunitam a

lidem.

Férové podnikani se snazi sgolest Vodafone uplébvat gedevSim v ramci
koordinace vztahu k dodavaiet a k zdkaznikm. Ve vztahu k dodavateh je
férové chovani podporovano zejména tzv. etickymekedn nakupu, ktery
obsahuje nap odmitani korupce a Uplatishvi, standardy bezpeych a
spravedlivych pracovnich podminek, fair trade adzd{ dodavatel spalrosti
tedy neni vybiran jen podle ceny a kvality nabidklg také podle toho, zda je
jeho chovani v souladu s timto kodexeniéMzakaznikm uplafiuje spolénost
Vodafone odpogdny marketing, reklamni kampara veSkera komunikace se
zakazniky je jasna a srozumitelnaiikiad odpo¥dné reklamni kampanje
souwasti Rilohy J Obrazek 2: Hklady reklamnich kampani spoteosti

Vodafone.)

V oblasti ochrany Zivotniho prdeti se spolaost Vodafone vzhledem ke
sf&e podnikani, ve kteréugobi, sousedi FedevSim na oblast mobilnich
telefomi a komunik&nich siti. Mobilni telefony nabizené spoiesti Vodafone
musi sphovat @isné limity stanovené spaleosti — tzv. SAR test protokol (tyka
se nérného absorbovaného vykonu v tkagiaj. Stejré tak v oblasti siti si

spolenost stanovila limity (nad ramec legislativnich adavki), které je iteba
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dodrZzovat. Prawpodobr nejwtSim zavazkem spalaosti Vodafone v této
oblasti je vSak redukce emisi gCkteré se do roku 2020 sp&iest zavazala
snizit o 50 % oproti objemu vyprodukovanému v ra086/2007. Tento zavazek
je realizovan zvySovanim energetické efektivity aitndkupem Zelené energie
(Vodafone, 2009). Krogh toho se Vodafone také snazi vl&bvat své
zanestnance i zakazniky v oblasti zivotniho predi — Remysl Filip (manazer
odcEleni spoléenské odpoxdnosti ve Vodafone) se ve svéitdnku zmiuje o
informani kampani pro zaastnance, ve které byly nalepeny rragnety bézné
doméaci spdtby v budovach nalepky s konkrétnifiklkadem spdeby energie.
Veiejnosti pak byla wena interaktivni hra, ve které mohou lidé sledojadé

dopady ma jejich chovani na Zivotni ptesti (Filip, 2009).

V oblasti socialni se Vodafone saesli gedevsim na dobrovolnictvi a
spolupréci s komunitami. V rdmci dobrovolnictvi ggmost vytvdila Nadaci
Vodafone Ceska republika, ze které jsou hrazeny grantové rprog. Jednim
z nich je nagiklad tzv. Rok jinak, ve kterém spoéleost nabizi az 5 svym
zanestnandm moznost pracovat po dobu jednoho roku pro nex@ko
organizaci (Vodafone hradi celou¢rd mzdu). Tato aktivita podporuje nejen
vztah s neziskovymi organizacemi, ale také dava nostz zamistnaném
aktivré se zapojit (Vodafone, 2009). Otazkou vsaktava, jak je tato aktivita
efektivni — existuje podle mého nazofada problematickych oblasti s tim
spojenych, nap strach zawstnand o pracovni misto, fdand hodnota
zamestnance pro neziskovou organizacifidpnd hodnota pro samotného

zamsstnance ad.

Reportovani a komunikace v oblasti CSR
V oblasti komunikace se zainteresovanymi skupina spolénost Vodafone
velmi otewena. Kron¢ vyraznych reklamnich kampani informuje zakazniky i

ostatni véejnost o svécinnosti na svych internetovych strankach. Pouziva
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jednoduchy komunikani styl, ktery je v souladu s neformalni atmosferktera

je soutasti firemni kultury.

Na internetu také kazdam® zveejnuje vyraini zpravu o CSR, kterd je
charakteristicka svym vyraznym designem &tapeformalnim komunik&nim
stylem. Zprava je za#hena pro Sirokou \ejnost, jsou zde proto prezentovany
vSechny aktivity spolosti, zejména pak aktivity filantropické. Kazdast
zpravy je ¥novana jedné oblasti (napzakaznici, zivotni prostdi apod.).
Kromé textu tykajiciho se CSR aktivit jsou zde ®jeeny i raizné statistiky
podporujici uvedené informace (fapmise pouzivanych sluzebnich uppaset
Zzen ve vedeni spalrosti, sloZzeni mobilniho telefonu ad.) (Vodafon80%).
Zprava ma zjevh propagéni charakter, to ji vSak neubird na zajimavosti a

uzitetnosti.

Vodafone dba mimo jiné i na moznostu@ vazby vSech zainteresovanych
skupin. Kron¢ klasickych informa&nich kanal nabizi nap program pro
dodavatele s ndzvem Vyijéle se, ve kterém se mohou dodavatelé nezavisle
vyjadiit k moznému getu zgjmii ¢i upozornit na mozné neetické jednani
(Vodafone, 2009).

3.3 SHRNUTI

Posledni kapitola této prace byla vyrazrakticky orientovana. Prvniast
byla wnovana popisu implemertaiho cyklu, druha pak ukazce z praxe.¢Ob
¢asti podle mého nazoru dokazuji, Ze je nutné impteaci CSR uitym
zpisobem standardizovat. Vytkeni jasnych podminek a postupmozni ukité
zjednodusSeni celéeho procesu implementace, navé riékke zabranit vnimani
konceptu CSR jako pouhého synonyma k prajektcharitativnino charakteru.
Bez vytvaeni komplexni CSR strategie by pak byl koncept gauhdil¢imi

projekty, nijak integrovanymi do strategie orgaciza
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Standardizace implemenitdho cyklu by vSak gla ponechat wity prostor
pro dotvdeni konceptu podle specifik kazdé organizace. daajrné z pikladu
spole&nosti Vodafone, standardizované postupy figba doplnit kreativnimi
napady, které v nejlepSimiipact pochazeji z hlav za¥stnandé organizace.
Jedir tak Ize totiz docilit slaghi konceptu CSR s firemni kulturou organizace,
vytvoieni divéry zanestnan@ v organizaci i koncept CSR a zapojeni

zanmestnand do CSR aktivit.

Z praktického fikladu spolénosti Vodafone je také patrné, Ze pro udrzitelnost
konceptu CSR v praxi je nutné vSechny aktivity postat v ndvaznosti na
zajmy organizace. Pokuaktera z aktivit nebude pro&gnou pro vSechny strany
(zejména pak pro vlastniky organizace), nebude @mphtovana do praxe. Je
tedy teba neustale #Zdaziovat vyhody, které koncept organizaciminasi.
Vyrazre pozitivni vliv na implementaci CSR do praxe ma lpothého nazoru
také utity tlak ze strany zakaznik jejichz Zivotni styl se #mi a spolu s nim i
naroky na kvalitu a wéryhodnost organizace. Proklientskyigiup organizaci

pak mize vyustit v implementaci konceptu CSR.
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4 ZAVER

Cilem mé prace bylotedstavit problematiku CSRigdevSim po strance

teoretické a poukazat na potencial konceptu i jeunstatky.

Prvni kapitola byla #&novana pedevSim historickému vyvoji konceptu
s dirazem na vyvoj samotné definice. Ukazuje se, Zasnejst této definice je
silné historicky podmitna — krong teorie konceptu CSR vznikieada dalSich
dil¢ich teorii, které CSR obohatily, zardveSak zfisobily, Ze cela problematika
pusobi dojmem roZiStnosti. Ani jedna z déiich teorii nebyla natolik silna, aby
se plr¢ prosadila, proto nakonec z¥tl klasicky koncept CSR. Tento koncept
byl v8ak v ptibéhu jeho vyvoje i kritizovan — ekonomové zpochghali jeho
piinos a uziténost, samotné organizace jej povazovaly réSpteoreticky a
praxi vzdaleny. V satasné dob je tedy kladen @taz na rozpracovani #pohi
implementace konceptu a zarévea zdiraziovani jeho pinosu a jeho vlivu na

konkurenceschopnost organizaci.

Obsahova struktura konceptu CSR, které byaovana druh&a kapitola, je
velmi obecna, proto uméije organizacim individudlnifistup. Organizace
mohou tedy fi jeho zavadni zohlednit své moznosti i prostli, ve kterém se
nachazeji. Domnivam se vSak, ze zakladni vlastnestth CSR aktivit by #ty
byt nastaveny. Podle mého nazoru je v tomto ohigdadni jejich kéiovost — a
to z hlediska samotné organizace i z hlediska vti@wkolni prosedi. V zasadé
Ize tedyrtici, Ze koncept CSR tie byt uspSny jen tehdy, pokud je danén do
firemni strategie, tj. ize zasahovat do rozhodovaciho procesu. Pakefmat
tento koncept vnimat jako stAst sdilenych hodnot, které umozZriekonat

rozdilnost zajm jednotlivych zainteresovanych skupin.

V posledni kapitole mé prace bylegdstaven zjsob implementace konceptu

CSR do praxe. K implementaci je podle mého naziwbat gistupovat jako ke
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strategické zrn¢, ktera musi byt podgena vedenim spaleosti. Jako kazda
strategicka zrma je i tato velmi nakma po strance procesni i fuimi, nicmért

ukazuje se, Zze z¥nou nejnaronéjSi a zarova nejdilezitéjSi je znéna, ktera
probiha v hlavach lidi a souvisi s jejich fmitami, zajmy a f@swdéenim. Je

tedy teba navazat koncept CSR na firemni kulturu.

Budoucnost konceptu CSR nelze v&mné dob presre urcit. | nadale bude
ziejmeé problematicky zfisob jeho interpretace, ktery ovlivni, zda bude &pln
jeho zakladni cil. Visledku tohoto problému bude mnoho nadnarodnich
organizaci usilovat o&Si standardizaci konceptu, ktera usnadni jehotictadu
implementaci. Na tento krok |ze vSak podle méhooné&pohliZzet i negativh—
jednim ze zakladnich rigskonceptu CSR je jeho dobrovolnost, kteraze byt

prostednictvim standardiza@g@st&né omezena.

Vznik konceptu byl fed vice nez padesati lety reakci na vSeobecnou kriz
v podnicich souvisejici mimo jiné i s ekonomickympadkem. V sotasnosti se
opct v ekonomické krizi nachazime, Ize tedy nahlizetkencept CSR jako na
nastroj, ktery firmy z této krize vyvede? Domnivam Zecast&né ano, pokud
je nasim cilem za#iit se na zarstnance (a jejich vykon) a motivovat je vice
nez finakni odnenou prostednictvim sdilenych hodnot. Je vSakharici, ze
koncept CSR neni univerzalnim lékem a dozajista pnestedkem, ktery
ekonomickou krizi vieSi. Mnoho organizaci se tedy v této ésbustedi spiSe
na nastroje ekonomicke, vice navazané na oblaktl.zie tedy otazkou, zda
bude koncept CSR do budoucna udrzitelny. Podle m&moru ano — vliv
organizaci ndrsta na ukor vlivu statu, proto je velmildzité, aby na & byla
delegovana i odp@dnost. Odpo#dné chovani firem je tedy podle mého nazoru

nutné, & jiz v podol& konceptu CSRi v podol# zcela jiné.

Pokud bych rla svou praci zhodnotitekla bych, ze stanoveného cile bylo

dosazeno. AvSak krainkomplexniho pohledu na celou problematiku, o ktery

76



jsem se snazila, jsem d&tp k mnoha problédm a otazkam, které se ke
konceptu CSR vztahuji. Mym cilem vSak nebylo nabidnieSeni &chto
problémi, ale spiSe naénpoukazat a nastinit mozné SirSi souvislosti, které
mohou tyto problémy vys¥lovat. Pevg véiim, Ze &chto cili se mi podélo

dosahnout a Zze ma pracéde byt plnohodnotnymifspivkem k odborné debat
na toto téma.
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PRILOHA A

Tabulka 1: Primérni a sekundarni stakeholde Fi podle Lukni €e

Primarni a sekundarni stakeholde F¥i podle Lukni ¢e
Primarni staholde Fi: Sekundarni stakeholde Fi:
Zaméstnanci Mistni spole€enstvi
Vlastnici a akcionafri Verejni aktivisti
Zékaznici Média
Dodavatelé Obchodni asociace
Konkurence zahraniéni viady
Malo/velkoobchod Stat a mistni zastupitelstvi
Véritelé Verejnost

(Zdroj: Lukni¢, 1994, s. 118-120, upraveno autorkou)

Tabulka 2: Primarni a sekundarni stakeholde Fi podle Steinerové, Vaclavikové a Mervarta

Priméarni a sekundarni stakeholde i podle Steinerové, Véaclavikové
a Mervarta

Primarni staholde Fi: Sekundarni stakeholde Fi:
Zaméstnanci Verejnost

VIadni instituce a samospravni
Vlatnici a investofi organy

Lobbisté a rizné natlakové
Zakaznici skupiny
Obchodni partnefi (zejména
dodavatelé) Konkurenti
Mistni komunita Média
Mluvéi za zZivotni prostredi
(neziskové org.) Obc&anské a obchodni sdruzeni

(Zdroj: Steinerova, Véaclavikova, Mervart, 2008, s. 15, upraveno autorkou)
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PRILOHA B

Tabulka 3: Reidenbach v a Robin Gv model stadii moralniho rozvo"e iodnik V]

: Amoralni organizace - Zakladnim cilem je maximalizace zisku,
1. faze pouzivani nekalych praktik je chapano jako jeden z moznych prostredki
vedouci k tomuto cili.

2 faze Formaéln &-pravni organizace - Cinnost takovéto organizace se pohybuje
na hrané zakona, dba se vSak, aby formalné bylo vSe v poradku.

’ Spole €ensky odpov édna organizace - Etické zasady jsou vnimany jako
3. faze jeden z nastroji konkurenceschopnosti. Etické kodexy jsou vice nez u
pfedchozich fazi zaméreny na okoli podniku.

Eticky se rodici organizace - Etické hodnoty jsou soucasti podnikové
kultury, nejsou vSak feSeny zcela systémové.

Etick4 organizace - Etika je nedilnou soucasti organizace, ktera je v
rovnocennd ostatnim podnikovym cilim a hodnotam.

(Zdroj: Putnova, Seknicka, 2007, s. 98-99, upraveno autorkou)

4, faze

5. faze
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PRILOHA C

Tabulka 4: CSR a souvisejici teorie - p Fehled

Instrumentalni teorie

Maximalizace hodnoty pro akcionare

hlavnim cilem
ekonomické aktivity je
maximalizace
hodnoty organizace

Strategie zdUraznujici konkurenéni vyhodu

hlavnim cilem
ekonomické aktivity je
ziskani konkurenéni
vyhody, ktera umozni
zvySovani zisku v
dlouhodobém méfitku

Politické teorie

Zelezny zakon odpovédnosti

spoleCenska
odpovédnost firem
zavisi na velikosti
socialni moci

Firemni ob&anstvi

pojimani organizace
jako obc¢ana, ktery
ma vici spolec¢nosti
zavazky

Integra €ni teorie

Issues management

procesy v organizaci
reaguji na vyvstalé
spolecenské
problémy, které
organizace muze
ovlivnit

Spole¢enska vykonnost firem (CSP)

propojeni zajma
organizace a
spolecnosti v
dynamicky celek

Etické teorie

Trvale udrzitelny rist

Cerpani a alokace
zdroj, které lze
nahrazovat a
obnovovat pro pristi
generace

Princip obecného dobra

(Zdroj: Garriga, Melé, 2004, s. 63-64, viastni pfeklad, upraveno autorkou)

87




Ve

PRILOHA D

A4

Tabulka 5: Pilire CSR

Anjun _._u_:u.EmENmE UBAQZIPO(] »
EqOJAA BX0ID0j0YT of Kijeny juswabeueyy =
Lunyzf e epgA +| noueusgwez uslode7 Kpzepueys juposguizapy | ('pode 0006 OS]) ARIEPUE}S UpOIELIZa) -
MjGoAA SnYAD Jujoniz of sInSS Aujejdzag « AogpQ B0BYIUNWIOY |UIBIXT o
SINT *] 1AILIOA0IGOP JULLBILY JUBAOPOYZO B 0BdIdE « DB «
Aponyaibiaua elodsn s INjSA0OJp Juwal4 o Mjzean “oeud Jujiqixel4 of ELIBYD BYOILZENET «

weJboid jugepionl «

|NJSNOQIEQ/ELIBYY) «

NOUBU}SQUIEZ JSOUBAOLLIOU] «
OABIA JUAOORIY +

(npnpoud o aoeuULIOJUI) BXQBEUZ «

JSJW “2B.d JUBJBAIAN

Jsougedzeg » JugroyawpQ o Dupayew Aoy s

BINPNLSELUI |UIBYOT o 80uBl0x0ds JuAodeld o MYIUZEXEZ JUBABYR0 B 1sousloyods |

ISOUBLISQWEZ [0AZOY » [oAZoJ e |uengjgpzp of npnpoJd Augd uajaLuilid =

EJOAZ BJ[BAY » dz08 1 nppoJd 1S0Upadzag «

nloipz juediahp = uegigpzp of ejoniz ‘Deid B ‘IYN0S JSOUSZBARA » 0BAOU| »

Mjewy Augwz «

8980 Jujorespz o

1150}iZ8]1/d SUAOY

EJJEA) »

{2pnd ‘yanpzA 'epon) 1UGJS3U7 «
% = E."___Jﬂ_ﬂ.

20ebejUl |u[eios «

I§1A02BId BU JSOJIUBLUZOY s

| @ﬁ, S)S|S1BIRPO - O)S[BleABPO(] »

LS,

e MSD Aper

7Y

z

IseI90

muwfez

.w..mﬂvs

i

(Zdroj: European Comission, 2003, s. 9, vlastni prfeklad, upraveno autorkou)
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PRILOHA E

Postup pro zavedeni systému jakosti  Fizeni podle 1SO 9001:2000

1) Definujte cile, které chcete dosahnout. Takové cile mohou byt:

- VyS§Si efektivita a ziskovost

- Vyroba nebo poskytovani sluzeb, které neustale vychazeji vstfic
pozadavkum zakaznika

- Uspokojovani potfeb zakaznika

- ZvySeni podilu na trhu

- UdrZeni podilu na trhu

- ZlepSeni organizace a moralky uvnitf spolecnosti

- SniZzeni ndkladl a zavazku spolecnosti

- ZvySeni spolehlivosti vyrobniho procesu

2) Definujte, kdo od vas tyto cile oCekava. Takové skupiny mohou byt :
- Zakaznici a konec¢ni uzivatelé
- Zameéstnanci
- Dodavatelé
- Akcionéfi
- Spolec¢nost

3) Ziskejte materialy a informace tykajici se skupiny norem 1SO 9000

- Detailni informace naleznete v norméach ISO 9000:2000, ISO 9001:2000
a 1ISO 9004:2000
- Dalsi informace v anglickém jazyce Ize ziskat na oficialnich strankach -
Mezinarodni organizace pro standardizaci 1SO

4) Rozhodnéte se, zda pfi zavadéni systému fizeni pouzijete:
- Normu ISO 9000:2000 jako zakladni pozadavek
- Normu ISO 9000:2000 v kombinaci s pozadavky jinych standardu

5) Pro urcité oblasti fizeni jakosti si mGZete obstarat nasledujici smérnice,
jako jsou napfiklad :

- ISO 10006 Management jakosti - Smérnice jakosti v managementu
projektu

- ISO 10007 Management jakosti - Smérnice pro management
konfigurace

- ISO 10012 Pozadavky na zabezpec€ovani jakosti méficiho zafizeni

- ISO 10013 Smérnice pro vypracovani prirucek jakosti

- ISO/TR 10014 Smérnice pro management ekonomiky jakosti

- ISO 10015 Management jakosti - Smérnice pro vycvik

- 1SO 19011 Provadéni auditu (neni vydana doposud jako CSN)

6) Zjistéte aktualni stav vaseho systému fizeni a urCete rozdily mezi
systémem fizeni a pozadavky normy 1SO 9001:2000
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7) PopisSte procesy, které jsou nezbytné pro dodavku zbozi nebo sluzeb
zakaznikim a porovnejte s poZadavky normy ISO 9001:2000 v kapitole
Realizace vyrobku s cilem zjistit jak jsou uplatfiovany ve vaSem systému
fizeni a to zejména v oblastech:

- Procesy ve vztahu k zdkaznikim

- Navrhovani a/nebo vyvoj

- Nakup

- Vyrobni postupy a postupy pfi realizaci sluzeb
- Kontrola méficiho a monitorovaciho zafizeni

8) Vytvorte si plan odstranovani neshod podle kroku 6 a vytvorte postupy
podle bodu 7. Pfipravte plan opatfeni pro odstranovani neshod, vytvorte
zdroje pro provedeni téchto opatfeni, urCete odpovédnosti a stanovte
C¢asovy harmonogram pro realizaci jednotlivych opatfeni. Ustanoveni normy
ISO 9001:2000 odst. 4.1 a 7.1 Vam poskytne navod co vSechno je nutno vzit
v Gvahu pfi tvorbé tohoto planu.

9) Realizujte opatfeni podle planu. Postupujte tak, aby jste realizovali
planovana opatfeni podle vaSeho harmonogramu.

10) Provadéjte pravidelné interni audity podle smérnice 1ISO 19011 -
Audity, kvalifikace auditort a fizeni procesu audity.

11) Potfebuje prokazat shodu? Pokud ano, viz krok 12, pokud ne, viz krok
13. Prokazani shody certifikaci budete moznéa potfebovat z nasledujicich
davodu :

- PoZzadavkem stanovenym obchodni smlouvou

- PoZzadavkem trhu nebo zakaznika

- Zakonnym pozadavkem

- PoZzadavkem risk management

- Z divodu stanoveni jasnych cill pro vlastni zdokonaleni a motivaci

12) Pozéadejte o provedeni nezavislého auditu. Vyberte si akreditovanou
certifikaéni spolec¢nost za u¢elem provedeni auditu a vystaveni certifikatu
stvrzujiciho, Ze V&S systém fizeni jakosti odpovida poZzadavkim normy ISO
9001:2000.

13) Pokracujte ve zdokonalovani Vaseho podnikani. Ovéfte si efektivitu
vaseho systému fizeni jakosti . Norma 1SO 9004:2000 poskytuje metodiku
ovéfeni.

(zdroj : Providence.cz, 2009, upraveno autorkou)
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PRILOHA F

Obrazek 1: Systém Fizeni pracovniho vykonu

Formulovani a stanoveni
cilil — dohoda na cilech

Hodnoceni a odménéni
vykonu (piipadné
s vazbou na rozvoj
a rozmisteni)

RIiZENi PRACOVNIHO

VYKONU NA UROVNI

JEDNOLIVCE NEBO
TYMU

Sledovani vykonu
a poskytovani zpétné vazby
a pfipadnych navrht
na mozna zlepSeni nebo
upravu pracovniho vykonu

Planovani ucinnych
opatieni a stanoveni
kritérii (méritek)
hodnoceni

(Zdroj:Tureckiova, 2004, s. 53)
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PRILOHA G

Tabulka 6: Dotaznik pro zvySeni informovanosti

1) Politika na pracovisti

1. Povzbuzujete sve zaméstnance, aby rozvijeli sve dovednosti a dlouhodobou kariéru
(napf. s pomoci procesu hodnoceni vykonu, planu skoleni)?

Ano O Ne O Castetné 0 Nevim O Nelze pouzit O

2. Existuje proces, ktery zajistuje, aby byla prfijimana adekvatni opatfeni vuci vSem
formam diskriminace, jak na pracovisti, tak v dobé naboru novych zameéstnancl
(napf. proti zenam, etnickym skupinam, invalidim atd.)?

Ano [ Ne O Casteéné [ Nevim [ Nelze pouzit [
3. Radite se se zaméstnanci o dllezitych zalezitostech?
Ano [J Ne O Caste&né O Nevim O Nelze pouzit [J

4. Ma vas podnik vhodna opatieni pro zajisténi zdravi, bezpecnosti a socialni péce,
ktera jsou pro vase zaméstnance zarukou dostatecne ochrany?

Ano [ Ne O Casteéné O Nevim O Nelze pouzit O

5. Nabizi vas podnik aktivné svym zaméstnancum vhodnou rovnovahu prace-osobni
zivot, napfiklad tim, Ze umoznuje pruzné pracovni hodiny nebo praci zaméstnancu
z domova?

Ano [ Ne [ Casteéné O Nevim O Nelze pouzit O
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2) Politika Zivotniho prost Fedi

6. Snazili jste se jiz snizit dopad svého podniku na zivotni prostiedi s pomoci:

o uspory energie?

Ano [ Casteéné 0 Nevim O Nelze pouzit
minimalizace odpadu a recyklace?
Ano (] Casteéné [ Nevim (1 Nelze pouzit J

o prevence znecistovani (napr. emise do vzduchu a vody, odpadni vody,
hluk)?

Ano [ Ne 0 Caste¢né 0 Nevim 0 Nelze pouzit [J

o ochrany pfirodniho prostredi?

Ano [ Ne O Casteéné 0 Nevim [ Nelze pouzit [J

o udrzitelnych moznosti dopravy?
Ano Ne [ Castetné [ Nevim [ Nelze pouzit [

7. Muze vas podnik usetfit penize tim, Ze snizi svlj dopad na zivotni prostiedi (napf:.
s pomoci recyklace, snizeni spotrfeby energie, prevence znecistovani)?

Ano [J Ne [ Casteténé [ Nevim (1 Nelze pouzit [

8. Uvazujete o potencialnich dopadech na zivotni prostredi, kdyz vyvijite nové vyrobky
a sluzby (napf. stanovujete vyuzivani energie, recyklovatelnost nebo vznik
znecisténi)?

Casteéné [ Nevim [ Nelze pouzit [

9. Poskytuje vas podnik zakaznikum, dodavateliim, obci atd. jasné a presné ekologicke
informace o svych vyrobcich, sluzbach a aktivitach?

Ano L Ne O Casteéné [ Nevim [J Nelze pouzit [

10. Napada vas, jak by vas podnik mohl vyuzit udrzitelnost svych vyrobkl a sluzeb,
aby ziskal vyhodu nad konkurenci (napf. recyklovatelnost vyrobki, efektivhost
energii atd.)?

Ne [ Casteéné O Nevim O Nelze pouzit O
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3) Politika trhu

11. Ma vase spolecnost politiku zajistujici poctivost a kvalitu vSech smiluv, jednani a
propagace (napf. cestnou politiku nakupu, zajistovani ochrany spotrebitelt atd.)?

Ano [ Ne O Casteéné O Nevim I Nelze pouzit O

12. Poskytuje vas podnik jasné a pfesné informace o vyrobcich a sluzbach (véetné
odpovidajicich oznaceni), vcetné svych povinnosti po prodeji?

4 AnoD Ne O Castetné O Nevim O Nelze pouzit [

13. Zajistuje vas podnik vcasné placeni faktur dodavatel(?

Ano [ Ne O Castetné O Nevim O Nelze pouzit 0

14. Ma vas podnik proces, ktery zajistuje efektivni zpétnou vazbu, konzultace a/nebo
dialog se zakazniky, dodavateli i ostatnimi, s nimiz jedna?

Ano [ Ne [J Casteené 0 Nevim [ Nelze pouzit [

15. Eviduje a fe8i va§ podnik stiznosti od zakaznikl, dodavatell a obchodnich
partneru?

Ano O Ne O Castegné [ NevimO  Nelze pouzit O

16. Spolupracuje vase spolecnost s jinymi spole€¢nostmi nebo jinymi organizacemi pfi
reSeni problému souvisejicich se zodpovédnym podnikanim?

Ano [ Ne O Casteéné O Nevim O Nelze pouzit [J
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4) Politika ve vztahu k okolnimu spole  €enstvi

17. Nabizi vas podnik moznosti Skoleni lidem zobce (napf. ucebni mista nebo
pracovni zkusenosti pro mladez nebo invalidni ob&any)?

Ano [0 Ne [ Castegné O NevimO  Nelze pouzit O

18. Vedete sobci otevieny dialog o negativnich, kontroverznich nebo citlivych
problémech, které se tykaji vaseho podniku (napf. hromadéni odpadu pied vasimi
objekty, pfekazejici vozidla na silnicich nebo stezkach)?

Ne O Castetné O Nevim  Nelze pouzit
19. Snazi se vas podnik uskute¢fiovat nakupy v nejblizsim okoli?
Ano [ Ne O Castecné O Nevim  Nelze pouzit [

20. Povzbuzujete své zaméstnance, aby se ucastnili vefejnych aktivit (napf. tim, Ze jim
poskytujete Cas a odborné znalosti nebo jiné praktické pom(cky)?

Ano O Ne O Castecnd 0 Nevim 0  Nelze pouzit 0

21. Poskytuje vas podnik pravidelnou finanéni podporu vefejnym aktivitam a projektim
(napf. charitativni dary nebo sponzorska ¢innost)?

Ano O Ne O Casteéné O NevimO  Nelze pouzit O
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5) Hodnoty spole €nosti

22. Mate jasne definované hodnoty podniku a pravidla chovani?

Ne [ Castegné O Nevim O Nelze pouzit 0

23. Sdélujete hodnoty svého podniku zakaznikum, obchodnim partnertim, dodavatelim
a jinym zainteresovanym stranam (napf. na prodejnich prezentacich, materialovém
marketingu nebo neformalnich schuzkach)?

" AnoO Ne [ Céstetné [ Nevim 0 Nelze pouzit O

24. Jsou si vasi zakaznici védomi hodnot vaseho podniku a jeho pravidel chovani?

Ano [ Ne [ Casteéns [ Nevim 0] Nelze pouzit 0

25. Jsou si vasi zamestnanci védomi hodnot vaseho podniku a jeho pravidel chovani?

Ne O Casteéné 0 Nevim  Nelze pouzit [

26. Skolite zaméstnance vzhledem k dileZitosti hodnot podniku a jeho pravidel
chovani?

Ne O Casteéné O Nevim  Nelze pouzit O

(Zdroj: Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvySeni informovanosti. Evropska komise, GR pro
podnikani, 2010)
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PRILOHA H

Tabulka 7: 10 zakladnich princi

p U reportovani o CSR podle GRI

OBLASTI | PRINCIPY POPIS PRINCIPU
Do zprawy jsou zaélenény pouze informace, kieré jsou diledité,
1. Relevantnost | yztahuji se k tématu CSR a jejich opominuti by maohlo ovlivnit
proces rozhodovani.
2. Zapojeni Zprava uvadi vEechny kliZové stakehaldery, prostfedky jejich
- stakeholderi zapojenl a opatfeni, kterymi firma reaguje na jejich oéekavani.
Definovani
ohsahu o . . . . o
3. Udrzitelny Firma repartuje o svich aktivitdch a jejich dopadech v kontextu
kontext ekonomickych, enviranmentalnich a socidinich jevd.
1. Uplnost Zprava mé obsahovat vEechny informace, které jsou potfebné
B pro zhodnoceni CSR wikonu firmy v daném Easovém obdobi,
5. Vyvienost F|rmia pI:'IpISLI_lE_Iik sve silné stranky tak ity slabé, na jejichi
zlepgeni se snafi pracovat.
Informace jsou sdéleny zplsobem, ktery umoZfiuje porovnayat
6. Srovnatelnost | report s pfedchozimi lety, wehodnocovat dosaZené zmény
a porovnavat jej se zpravami jinych firem.
7. Presnost Zyefejnéné informace jsou dostategné piesné a detailni.
Zaruceni
kvality o L L ) . .
8. Spravne Iprava Je wydavana pravidelné a tak, aby umoZnila
nacasovani stakeholderdm ufinit odpovidajici aktudlni rozhodnuti.
§ &rosumiieliss Infnrma_EEJs?nu zvefejnény tdakvwnu fnlrmnu, aby h?j,rlj,r .
srozumitelné a pochopitelne viem zainteresovanym subjektum.
10. Spolehlivost !nfnrmaE:EJsFlu spnlehllfe, nenhsahuy vecne phj,fhj,r, hejsou
jednostranng a pravdivé zachycuji firemni aktivity a procesy.

(Zdroj: Business Leaders Forum, 2008)

97




PRILOHA |

Tabulka 8: Prehled nastroj G podporujicich implementaci CSR

Nastroj

Oblast, kterou zast reSuje

Ekonomicka o.

Socialni o.

Environmentalni
0.

Benchmarks for Global
Corporate Responsibility

UN Global Impact u m m
Amnesty International

Guidelines [ 1]
Ethical Trading Initiative

Base Code (11
Sullivan Principles um
OECD Guidelines for

MNEs ] ]
WHO / UNICEF

Breastmilk um
ECCR/ICCR

Criteria for Forest

SA 8000 um

ISO 9000/14000 1]
EMAS EEE
EU Eco - label [ (T
Forest Stewardship

Council’s Principles and . am

Performance Indices)

GRI

Management
| Naswojehodnoceni |
Dow Jones
Sustainability Group [ (1] (1]
Index
FTSE4Good Selection
Criteria " . .
ASPI (Advanced
Sustainable ] [T [T

AA1000S

Pozn.: m symbolizuje miru zaméfeni nastroje na danou oblast

(Zdroj: European Comission, 2003b, vlastni pfeklad, upraveno autorkou)
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PRILOHA J

Obrazek 2: P Fiklady reklamnich kampani spole énosti Vodafone

Zadni fale$ni sobi. Zadné triky.
Vikendové SMS zdarma pro vsechny.

Mohli jsme piipravit obySejnou vanoéni nabidku! Mit dérecek jen pro nové
z&kazniky, uvazat je na smlouvu a pak na né zapomenout. Ale to neni nas
darek, tak pro viechny!

VEichni zékaznici Vodafonu mohou o vikendu posflat b&Zné textovky do
sité Vodafone zdarma. A to kaZdy vikend od ledna do biezna 2007. Co pro
o musfte ud&lat? Nic! Sta¢f jen byt nasim zékaznikem, zbytek zafidime my.
Protoze chceme férové Vanoce pro kazdého.

Vice informaci na www.vodafone.cz nebo na 800 777 777

Je to ve vasich rukou. vodafone

U Vodafonu nepotfebujete thusté brle. abyste o pfeledl co od nis dostanete.
HEkdo nemus podepisovet pemnou smicuws 8 viem mabkineme mobll za
shorBiou crmy, stali na & msicd sioBr rilchy, Nadl viinofnd nabidiu, vileend ol SMS
od edne do bfesna rderma, zishdvnl st omaticioy villchnil stivaich | nowl slkaenicl,
S rablepmi tarfy prowviks mbme | ednotnou cenu za vollnd doviech sitll A polosd i3
mite nikeery Te starfich tifl mifete na ty nové snaono pielit ZDewiems e
samvarie i tabo wiech Ml xdiiek o poondmek bledim plierem, dbyste s koaQl nien
nemuset] pofizowet upw. Toje podie nis B

Wit i sl e ey dadlon sz et e 900 TTT TTT. 0

Je to ve vaSich rukou wvodalons

(Zdroj: Vodafone, 2009)
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