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Dopady hromadnych akci na dotéené uzemi (na pfikladu pout'ovych
slavnosti v Klatovech)

Abstrakt

Bakalarska prace je vénovana problematice vlivu hromadnych akci na misto jejich konani.
Diskutovan je pojem event, oznacujici akce majici za Ukol podpofit cestovni ruch
v dotéeném regionu. Jako pfipadova studie jsou feSeny poutové slavnosti v Klatovech. Na
zakladé terénniho Setfeni, fizenych rozhovorl a dotaznikového Setfeni jsou identifikovany

dopady této akce na zu€astnéné aktéry.

Klicova slova: cestovni ruch, event, hromadna akce, pout, Klatovy

Impact of mass events on target territory (shown on an instance

of a fair in Klatovy)

Abstract

Bachelor’s thesis is devoted to problems of mass events and their impact on targed
territory. The notion "event" is discussed in this paper; it denotes events, which are meant
to support tourism in target region. Fair in Klatovy serves as a source for a case study.
Impacts of such an event on its participants are identified on base of field research,

controlled interview and questionnaire inquiry.

Key words: tourism, event, mass event, fair, Klatovy
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1. Uvod

Akce a udalosti (v odborné literatufe €asto oznafované jako event) (Paskova,
Zelenka 2002) at’ kulturni &i sportovni zaznamenavaji v souasnosti nebyvaly rozvoj. Jsou
specifickym odvétvim cestovniho ruchu, které je obsahlé a ¢asto i velmi slozité, avSak
v sougasné odborné literatufe ponékud opomijené.

Hromadné akce maji mnoho podob, avSak media pfindsi obvykle informace
o akcich, které pobufuji vefejnost a v tom nejhorSim pfipadé porusuji zakony ¢&i devastuji
okoli. Pfikladem muze byt medialné znama akce Czechtek ze srpna 2005, ktera vyvolala
rozporuplné emoce nejen mezi obyvateli dot€¢eného okoli, ale i mezi predstaviteli vysoké
politiky. Lidé proto €asto vnimaji pojem hromadna akce jako néco negativniho (hlasitd
hudba, davy lidi pod narkotiky, boufici fanousci fotbalového muzstva atd.). Hromadné akce
jsou vSak také predstavovany rtznymi folklornimi slavnostmi, oslavami osvobozeni
a dalSimi udalostmi, které nadchnou nejen navstévniky, ale i rezidenty.

Akce a udalosti jsou definované jako jedineéné, do€asné, specialné naplanované
a organizaéné zabezpeéené aktivity majici dopad na cestovni ruch dotéeného Uzemi
(Kotikovéa, Schwarzhoffova 2008). Pravé organizace je podstatnym faktorem Uspésnosti €i
neuspésnosti akce a muze vyrazné limitovat jeji negativni dopady. Vyznamnym prvkem
jsou samotni navstévnici, jejichz struktura muze napovidat o typu a prubéhu akce a jejich
nasledcich. Obecné& jsou problémovéjsi akce pfitahujici pfedevS§im mladSi vékové
kategorie. Lidsky faktor je nevyzpytatelny a proto je velmi t&Zké vystihnout jeho nélady,
zpusoby mysSleni a reakce na jednotlivé podméty. Neni divu, ze tato vétsi lidska uskupeni
jsou jiz dlouho stfedem pozornosti sociologu a socialnich psychologu. Proto jsem tuto ¢ast
pohledu nemohla vynechat ani v mé praci.

Ve své praci jsem se zabyvala akcemi kulturnimi, které souvisi s problematikou
pfipadové studie obsazené vtomto textu. Pravé kulturni akce maji dopad nejen na
navstévniky dané destinace, ale také vyznamny vliv na rezidenty. Cilem mé prace bylo
zjistit jaky vliv na misto svého konani akce maji. Soustfedila jsem se na identifikaci téchto
udalosti a vystihnuti zasadnich prvku jejich organizace. Otazkou pro mé bylo jak tyto
udalosti pozméni vzhled i atmosféru dot€éeného Uzemi a zda k néjaké zméné vubec dojde.
Jak jsem na zacatku zminila, odborné literatury na danou problematiku je velice malo.
Proto se moje prace zabyva nejen dopady cestovniho ruchu samotného, ale i studiem
sociologickych praci zabyvajicich se chovanim vétsiho seskupeni lidi. Vysledky mé prace
jsem se snazila shrnout a komplexné aplikovat na poutové slavnosti v Klatovech, které dle

mého soudu jsou vyznamnou regionalni akci s dlouholetou tradici.



Béhem mé pfipadové studie jsem se snazila zodpovédét tyto zakladni pracovni otazky:

e Jaké zmeény prodélaly poutové slavnosti v Klatovech od doby svého vzniku po
soucasnost?

e Jaky je vzhled poutovych slavnosti v sou¢asnosti? Co nejvice laka navstévniky
a proc?

e Jak hodnoti poutové slavnosti organizatofi jednotlivych akci spjatych s pouti?

e Jak vnimaji poutové slavnosti mistni podnikatelé? Jsou pro né pfinosem?

e Jak jsou s poutovymi slavnostmi spokojeni/nespokojeni rezidenti? Jaky vliv na

né poutové slavnosti maji?

Struktura mé prace je nasledna. V prvni kapitole se snazim odUvodnit vybér tématu
a charakterizovat zdkladni vyzkumné otazky a cile mé prace. Druha kapitola je vénovana
dostupné literatufe zabyvajici se dopady cestovniho ruchu a problematikou hromadnych
akci. Je zde nastinéno teoretické zaramovani prace. Treti kapitola pfinasi pfehledny
postup moji prace. Nechybi zde zpusob a struktura prubéhu vlastniho Setfeni a jeho
nasledného hodnoceni. V pfedposledni kapitole se snazim aplikovat veSkeré poznatky
z teoretické ¢asti na problematiku poutovych slavnosti v Klatovech. Okrajové se zabyvam
historii pouté a jejimi zménami. Hlavni ¢ast mé studie pak feSi samotny prabéh
a organizaci poutovych slavnosti a jejich dopady na jednotlivé aktéry. Patou, posledni
kapitolou je zavér, vnémz shrnuji vysledky a snazim se zodpovédét mnou polozené

otazky.



2. Diskuze literatury

2.1 Diskuze literatury

Problematika nékolikadennich akci pfitahujicich velké pocty lidi je v odborné
literatufe ponékud opomijena. Proto je moje prace syntézou publikaci vénujicich se vlivim
cestovniho ruchu na prostfedi a sociologickych praci, zabyvajicich se chovanim vétsiho
seskupeni lidi. Blize jsem se zajimala o spoleCenské akce, které svym charakterem
odpovidaji akci, ktera je pfedmétem mého konkrétniho vyzkumu.

Prvni publikaci, ktera mi napomohla v orientaci a definovani jednotlivych forem
cestovniho ruchu je kniha vydana Ministerstvem pro mistni rozvoj Primysl cestovniho
ruchu (Galvasova a kol. 2008). Nejen zZe pfinaSi komplexni shrnuti zakladnich
charakteristik cestovniho ruchu, ale zabyva se i problematikou organizace a propagace.
Velkym pfinosem jsou doporuceni pro €innost vefejné spravy v rozvoji cestovniho ruchu.
Nezbytnou pomuckou pfi mé praci byl pak Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
(Paskova, Zelenka 2002), ktery mi pomohl objasnit a definovat mnoho vyrazl z oblasti
cestovniho ruchu.

Pro ur€eni postaveni Klatov, jako destinace cestovniho ruchu, jsem vyuzila Navrh
nové rajonizace cestovniho ruchu CR, jejimz autorem je J. Vystoupil a kol. (2007). Tato
publikace pfinasi prehled o vSech obcich Ceska a jejich potencidlu pro cestovni ruch.
Nechybi zde prehledné mapové vystupy. Popisuje postaveni uréité obce v rdmci regionu,
ale také i celkové zhodnoceni kraje. Pfinosné pro mé byly charakteristiky krajinného
pokryvu, typu potencidlu cestovniho ruchu a turisticko-rekreaéni funkce a zatizeni
v Klatovech.

DalSi publikaci zabyvajici se problematikou potencialu cestovniho ruchu bylo
Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu v obcich Ceské republiky J. Biny (2001).
K textové zpravé popisujici faktory cestovniho ruchu a jejich hodnoceni patfi i pfehledné
kartogramy, zachycujici typ a velikost potencialu cestovniho ruchu pro jednotlivé obce
v Cesku.

Publikaci, kterd mi jako jedna z mala predstavila problematiku hromadny akci
z pohledu cestovniho ruchu, jsou Nové trendy v poradani akci a udalosti (events)
v cestovnim ruchu napsana H. Kotikovou a E. Schwartzhoffovou (2008). Autorky se
zabyvaji vymezenim samotného slova event (akce, udalost) v souvislosti s cestovnim
ruchem a nevynechavaji ani dopady akci na destinaci cestovniho ruchu. Pfehledné se
vénuji charakteristice jednotlivych akci a udalosti podle jejich obsahu a zmifuji
i problematiku spjatou s poutémi. Nalezla jsem zde pfiklady jednotlivych akci v turistickych
regionech CR, coZ bylo velkym pfinosem pro vlastni zhodnoceni Klatov. Velmi vitana mi
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meé byly kapitoly zabyvajici se akcemi s kulturnim podtextem.

Na predeSlou publikaci obsahové navazuji skripta Poradame akci — prakticky
event marketing pro cestovni ruch (Hamfik a kol. 2007) vytvofena pro projekt Event
marketing v cestovnim ruchu. Jak uz sam nazev napovida, pfinasi tato publikace zajimavé
a cenné rady pro poradatele MICE (incentivni, kongresovy, zazitkovy cestovni ruch) akci.
Charakterizuje jednotlivé akce, vénuje se jejich propagaci a predpokladim Uspésnosti.
Prinasi téz prakticky navod pro organizaci akci vSeho druhu.

Kli€ovou se pro muj vyzkum stala disertaéni prace M. Paskové (2003) Zmény
geografického prostredi vyvolané rozvojem cestovniho ruchu ve svétle kriticko-
realistické metodologie a hlavné kapitoly 4 a 5, které se zabyvaji vlivy cestovniho ruchu
na geografické prostiedi a jejich vyzkumu. Velmi pfinosny pro mé byl pfiklad vyzkumu vlivu
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Agkoliv se tento vyzkum obsahové od mého
znaéné liSil, napomohl mi v metodickém FeSeni dotaznikového Setfeni a fizenych
rozhovorl uzitych v mé praci.

Mé studium se tykalo i udrzitelného cestovniho ruchu. Prvotnim dokumentem
v tomto sméru pro mé byla Agenda 21 pro prumysl cestovniho ruchu (1992), kde jsem
se seznamila se zakladni problematikou ekologicky udrzitelného vyvoje cestovniho ruchu.
Vécnym a pfehlednym ¢&lankem k tomuto tématu byl ,,UdrZitelny rozvoj“ cestovniho
ruchu (Paskova 2001). Autorka se zde vénuje vymezeni pojmu ,udrZitelny rozvoj*
cestovniho ruchu a jeho principum. Zabyva se téz zjiStovanim unosné kapacity prostredi
a samozfejmeé i ukazateli dopadu cestovniho ruchu na zivotni prostiedi. Velmi pfinosna je
tabulka ukazatelt udrzitelného turismu podle UNWTO (United Nations World Trade
Organization).

Zakladni literaturou, ze které jsem Cerpala poznatky ze sociologie, byla kniha
Sociologie od Anthonyho Giddense. Giddens ve své praci pfehledné& shrnuje hlavni
sociologicka témata a jeho dilo je vybornou a ve svété velmi uznavanou ucebnici
sociologie.

Teoretickym podkladem pro Setfeni v terénu se mi stala publikace M. Dismana
(2000) Jak se vyrabi sociologicka znalost. Nalezla jsem v ni pfehled metod vyzkumu,
ale i pfiklady nasledného zpracovani ziskanych dat a jejich interpretace. Velmi na této
knize ocenuiji jeji snadnou pochopitelnost a prehlednost.

Na pomezi psychologie a sociologie se pak nachazi kniha Gustava le Bona (1997)
Psychologie davu. Ackoliv se jedna o dilo puvodné zkonce pfedminulého stoleti
a vdnesSni dobé povaZované za pfekonané, nalezla jsem v ném charakteristiky davu

a i jejich chovani s faktory, které je ovliviiuji. N&kdy se jednalo o nazory zastaralé
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a mnohdy i smé&3né (pfirovnani nevyzpytatelnosti davu k nevyzpytatelnosti chovani Zen).
Pfesto mi pfinesla zakladni poznatky o chovani velkého seskupeni lidi a jeho nasledcich.

Dalsi pomuckou byl Sociologicky slovnik od Bohumila Geista (1992). Pouzila
jsem v ném definice a charakteristiky jednotlivych socialnich jevl. Podle této publikace je
v soucasné dobé opusténa teze davové psychologie jak je popisovana u Le Bona. Dav se
stava pfedmétem studia psychologie a sociologie kolektivniho chovani, jez je soucasti
komplexniho socialniho chovani. Pro srovnani pohledd na problematiku socialnich
agregatu jsem pouzila Velky sociologicky slovnik H. Mafikové a kol. (1996). Nalezla
jsem v ném souvislost mezi pojmem dav a publikum, které mi napomohlo pro ur€eni
a pojmenovani skupin lidi u&astnicich se hromadnych akci. Geograficky nahled na tuto
problematiku mi pfinesl The Dictionary of Human Geography od R. J. Johnstona (1981).

Velmi rozsahlou publikaci je Recreational Tousism — Demand and Impacts od
Chrise Ryana (2003). Kniha obsahuje kapitoly tykajici se dopadu cestovniho ruchu na
Zivotni prostfedi, spoleénost a ekonomiku. VSechny kapitoly jsou velmi dopodrobna
rozpracované a pfinasi komplexni obraz o méné ¢&i vice podstatnych jevech turismu.
StéZejni se pro mé stala pravé kapitola spole€enskych dopadu, kde jsem nalezla
podkapitolu o vlivu nabozenstvi na turismus. Opét ale tato kniha feSi pfedevSim dopady
dlouhodobého pusobeni cestovniho ruchu nikoli dopady kratkodobé probihajicich akci.

DalSim zdrojem je &lanek Mass Tourism od Norberta Vanhovea (1997). Nalezla
jsem v ném definici masového turismu. Pfindsi dvé linie. Prvni z nich je charakterizovana
poctem lidi vyskytujicich se v uréité destinaci. Druhou linii je pak mira kolektivni organizace
turismu v destinaci. Pfinasi téz tabulku obsahujici negativni dopady masového turismu
a s nim souvisejici smér sméfovani finanénich nakladu.

Mezi regionalnim dokumenty pouZité k mé praci patfi Cestovni ruch na Sumave:
Rozvojovy koncept udrzitelného cestovniho ruchu — Akéni program z roku 2007.
Ptinasi komplexni analyzu turistického regionu Sumava. Zabyva se podrobnym popisem
a charakteristikou Uzemi, popisuje a hodnoti cestovni ruch a jeho specifika v regionu,
ale hlavné vSechny popsané faktory shrnuje pomoci SWOT analyzy celého regionu.
Dokument dovrSuji rozvojové strategie a i nastin jejich monitoringu. Déle jsem béhem
prace méla k dispozici Uzemni plan mésta Klatov, kde jsem zjistovala vyuZiti ploch na
kterych se konaji jednotlivé akce Klatovské pouté. Nahlédla jsem téZz do dokumentu
Strategie rozvoje mésta Klatov, ve kterém jsem hledala nastiny rozvoje cestovniho ruchu
v Klatovech.

Z regionalni literatury jsem pro svoji praci vyuzivala Kroniku mésta Klatov. Snazila
jsem se najit zminky o vyvoji pouté a s ni spojenych akci v Klatovech. Zamérfovala jsem se

pfedev§im na informace z obdobi az po druhé svétové valce. K mému pfekvapeni jsou
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zminky z dob minulého rezimu minimalni. Obrat nastavé az v 90. letech a hlavné po vzniku
folklorniho festivalu v roce 1994.

Jelikoz jsem v klatovské kronice nenasla témér zadné informace o pouti v minulych
stoletich, pouzila jsem diplomovou praci H. Soumarové (2008) Mariansky kult
v Posumavi s prihléednutim k jeho osidlovani. V jeji praci je popisovan pfiliv poutniku
do Klatov a postupny vyvoj cirkevnich slavnosti spjatych se zdzrakem obrazu Bohorodicky,
ktery ronil krev. Zaroven zmifiuje i vliv téchto pouti na rozvoj femesel, pohostinstvi a celého
mésta.

Napomocna mi byla téz publikace J.Weinmanna (1997) Zajimavosti z historie

v v

o klatovském z&zraku, ktery je prvopocatkem konani pouté v Klatovech.

2.2 Teoretické zaramovani

2.2.1 Dopady turismu na prostredi

Hromadné akce jsou specifickym odvétvim cestovniho ruchu. Jejich odliSnost je
vyjadfena predev§im délkou jejich konani. Hromadné akce pusobi na své okoli
kratkodobé, ale o to intenzivnéji.

Vliv cestovniho ruchu na Zzivotni prostfedi je podstatné mensi nez vliv jinych
hospodarskych odvétvi. Dopady cestovniho ruchu nemaji tak drasticky prabéh, ale ¢asto
byvaji nehmotného charakteru, ktery je t&€Zko podchytitelny. Dopady mivaji dlouhodobéjsi
charakter a jejich odstranovani je finanéné i organizaéné naro¢né. Pojem ,udrzitelného
rozvoje” cestovniho ruchu je proto nedilnou souéasti programu pro podporu cestovniho
ruchu v jednotlivych destinacich.

. »Udrzitelny® cestovni ruch, ktery zahrnuje samotné aktivity podnikatell
a navstévnikud i souvisici infrastrukturu, by mél byt provozovan v souladu s regeneraénimi
schopnostmi zivotniho prostfedi a s omezenou obnovitelnosti pfirodnich zdroju. Souéasné
by mél respektovat mistni Zivotni styl a zvyky, které predstavuji vyznamny aspekt
pfitazlivosti dané turistické destinace, zohlednovat potfeby obyvatel navstivené oblasti
véetné toho, Ze lidé by méli mit patfiny prospéch z ,rozvoje” cestovniho ruchu v misté
bydlisté.” (Paskova 2001, s. 180)

Dopady turismu se déli na vlivy pusobici na slozky pfirodniho prostfedi a na
prostfedi socio-kulturni. Paskova (2003) pak ve sve praci toto &lenéni dale rozviji. Pfirodni
prostiedi je vlivem cestovniho ruchu zatizeno poskozovanim vegetace, erozi, rusenim
vyvoje Zive pfirody, poSkozovani skalnich povrchd a imisemi (resp. depozici). Dopady na

socio-kulturni prostfedi se neprojevuji tak zfetelné a jsou velmi téZko identifikovatelné
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a méfitelné. Méfeni je obvykle provadéno dotaznikovym Setfenim, rozhovory s aktéry
a vlastnim pozorovanim. Casto je vyjadfovano mentalnimi mapami. V$echny z téchto

ziskanych materialu jsou subjektivné zabarveny a pfinasi nékdy ponékud zkresleny obraz.

Tab. ¢. 1: Vlivy cestovniho ruchu na jednotlivé dimenze geografického prostredi

dopad cestovniho ruchu na geografické prostredi

dimenze zadouci nezadouci
svétova proslulost lokality [oslabovani obytné funkce historického
jadra
iniciativa mistnich s upfednostfiovani potfeb cestovniho
dopadem na vzhled lokality | ruchu, navstévniku
oziveni spoleéenského naruseni Zivotniho stylu a omezovani
zivota lokality vykonu potfeb obyvatel

socio-kulturni | o5 o ni kulturniho Zivota

v lokalité

zvysSeni zivotni Urovné
obyvatel

vliv na déti a mladez,
kontakty se zahrani¢nimi
navstévniky

ekonomicky rozvoj lokality |potencialni pokles ekonomické diverzity

zvySené pfijmy lokality zvySeni cenové hladiny
ekonomicka o
ekonomicky pfinos pro
podnikatele
pfiliv financi
restaurace a udrzba budov | nedmérny tlak na misto
ekologicka pofadek ve mésté pfekro¢ena inosna mira navstévnosti
vzhledem k rozméru lokality
obnova fyzické stranky kongesce vefejnych prostranstvi
fyZ|Cké Iokallty

vzhled a Uprava lokality

Zivouci atmosféra lokality | neumérny tlak na misto

sychologicka e . . .
Psy 9 svétova proslulost lokality | komercializace pamatek

kontakty se zahrani¢nimi | nedostate€na regulace rozvoje

. ... ... |navstévniky cestovniho ruchu obecné
institucionalni L . _
nedostateéna regulace navstévnosti a

vykonu pamatkové péce

Zdroj: Paskova 2003, vlastni Uprava
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Podoby socialnich efektu jsou akulturace, dualizace, marginalizace (souvisejici se
zvySenym vyskytem socialné patologickych jevd) a turisticka iritace. Vyskytuje se také
etnocida a xenofobie. Vliv na kulturu charakterizuje inscenizace (a jeji forma folklorizace),
komercializace a komodifikace zdroju cestovniho ruchu, stereotypizace a s ni spojena
ztrata autenticity, a mize dochdazet téz k posSkozovani kulturnich hodnot (vandalismus).
Patfi sem také ekonomické efekty jako napf. sezonni a jadrova inflace &i efekt turistické
pasti, a v neposledni fadé i efekty urbanistické (vznik a rozvoj turistickych ghett,...). Socio-
kulturni efekty maji prfedevsim dlouhodoby charakter a vyznamné s nimi souvisi vyvojovy
stupeni destinace. (Pouzité terminy jsou podrobné vysvétleny ve Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu autort Paskova, Zelenka 2002.)

Podstatné pro dopady cestovniho ruchu, jejich identifikaci a naslednou moznost
korekce negativ, je jejich monitoring a s nim souvisejici uréeni indikatoru. Paskova (2001)
se ve své praci vénuje metodam zjiStovani unosné kapacity v prostfedi. RozliSuje fyzicky,
ekologicky, socio-kulturné a psychologicky unosnou kapacitu. Volba indikatoru je obtizna,
ale méla by mit tato z&kladni kriteria: citlivost na zmény indikované skute€nosti v ¢ase,
vyuzitelnost pro extrapolaci budouciho vyvoje na zédkladé monitorovanych dat,
kontrolovatelnost vlivu, integraéni schopnost postihnout vice vlivl, jednoduchost vypoétu
a hlavné jednoduchost interpretace. Jejich stanoveni by mélo projit fazemi: méfeni hodnot,
stanoveni hodnot Unosné kapacity, podchyceni zdroju pusobeni, interpretace naméfenych
hodnot. Kone¢nou fazi by pak mélo byt navrzeni nastroju a opatfeni uréenych pro
minimalizaci dopadu podchycenych zdroju. Voditkem mohou byt postupy navrzené
UNWTO v roce 1992. (Paskova 2001)

Paskova (2003) ve své disertacni praci také popisuje vlivy cestovniho ruchu na
jednotlivé dimenze geografického prostfedi z pohledu rezidentl. VSe prehledné shrnuje
v tabulce, kterou jsem pro uvedeni v praci zjednodusila (Tab. €. 1).

2.2.2 Psychologie davu a publikum

Ug&astnici hromadnych akci jsou povaZovani za obecenstvo nebo-li publikum.
Marfikovéa (1996) také ve svém slovniku zmifuje, Ze publikum je poklddano za formu davu,
tj. za specificky agregat. Samo publikum je pak definovano jako ,zpravidla vétsi skupina
lidi, ¢ast verejnosti, ktera je kratkodobé &i dlouhodobgji v roli pfijemcu U€astna nékteré ze
specifickych forem socialni komunikace* (Marikova 1996, s. 899).

Kli€¢ovym slovem pro druhy smér mého poznavani je proto dav. ,Dav je v bé&Zném
slova smyslu shromazdéni jakychkoliv jedinct bez ohledu na jejich narodnost, povolani
nebo pohlavi a bez ohledu na nahodu, kterd je svedla dohromady. Z psychologického
hlediska ma dav za jistych danych okolnosti nové vlastnosti, které se znaéné lisi od
vlastnosti jedincu, ktefi jej skladaji.“ (Le Bon 1895, s.13) Dav m4 také podle Le Bona
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zvlastni vlastnosti jako je impulsivnost, drazdivost, neschopnost rozumné uvazovat,
nedostatek soudnosti a kritického ducha, pfehanéni citt atd. Zaroven dav pfirovnava
k chovani bytosti na niz§im stupni vyvoje. Lidé podléhaji tzv. ,infekci davového prostiedi®
coz je situace, kdy lidé podlehnou tlaku davu i kdyz to sami nechtéji. V davu lidé ztraceji
socialni kontrolu. Na zakladé Le Bonova €lenéni povazuji seskupeni lidi pfi hromadnych
akcich za davy ruznorodé a anonymni. Je nutné Fici, ze Le Bon vidi dav ve vSech formach
lidského seskupovani.

Podle Geistova sociologického slovniku (1992) je dav ,interdisciplinarni termin,
uzivany stejné v socialni psychologii i sociologii ve velmi Sirokém a ¢asto protichidném
vyznamovém spektru kulturnich oblasti.“ (Geist 1992, s. 54) Ruizni autofi uvadéji
a zdurazhuji ruzné znaky, které by mély byt pro dav charakteristické. Pro nékoho je
dulezitd fyzick& blizkost ¢&lent, nékomu staéi vzajemné komunikaéni spojeni.
V sociologickém slovniku Mafikové (1996) je dav popisovan také jako socialni agregat, ve
kterém se vyrazné méni individualni psychika, ovlivnénd procesem psychologické nakazy.
Dav je proto velmi obecné vymezen jako nahodné nebo Umysiné do¢asné shromazdéni
vétsiho poctu ,anonymnich” osob ve stejnou dobu na stejném misté, zamérfujici zpravidla
svou pozornost ke stejnému jevu a reaguijici relativné stejné na stejné podméty. Johnston
(1981) ve svém slovniku uvéadi, Ze socialni identita zu€astnénych (jako socialni postaveni,
pohlavi, soutézivost atd.) Uzce souvisi s vybérem akce a s naslednou reakci na ni. Dav
muize vykazovat proti svému normdlu zmény jako pokles intelektualni Urovné, oslabeni
soudnosti, zesileni afektivniho chovani, nedostatek zabran, snadné&jsi ovlivnitelnost hesly
vudce, mensi pfistupnost racionalnim argumentim a ztratu osobni zodpovédnosti. Podle
sportovniho charakteru casteéné jako dav inaktivni, kdy za uréitych podminek se
charakteristické formy projevu tohoto typy davu (potlesk, ovace) mohou zménit v projevy
typu davu expresivniho (neni soustifedén na urdity subjekt a ucastnici se projevuji pouze
excitovanym chovanim — kfikem, tancem, skékanim atp.) nebo aktivniho (zaméfen na

spolecny ustfedni objekt).

2.2.3 Event

Pfeklad pojmu ,event” do ¢estiny znamena akci &i udalost. Vymezeni tohoto pojmu
v cestovnim ruchu je velice obtizné a ruznorodé. ,Eventy muzeme charakterizovat jako
jedine¢né, doc€asné, specialné naplanované, fizené a organizaéné zabezpelené akce
nebo udalosti s dopadem na cestovni ruch” (Kotikova, Schwarzhoffova 2008, s. 10). Kazdy
event je jedineény a originalni, vymezeny v ur&itém &ase (tzn. ma pfedem uréenou dobu

trvani), je spojen s konkrétnim mistem, kde se kona a je uméle vytvofenou a dopfedu
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naplanovanou udalosti. Eventy (akce a udalosti) v cestovnim ruchu jsou dvojiho typu.
Prvni je ten, kdy se event stava hlavnim cilem 0c&astnika, ktery se stava aktérem
cestovniho ruchu tim, ze za timto eventem cestuje. Druhym typem je takova udalost, ktera
je dopliikovou aktivitou pro turistu, ktery se jiz v destinaci, kde se event kona nachazi
a pficestoval sem primarné za jinym uc€elem. Tento event pak rozSifuje nabidku aktivit,
kterych se mlze ucastnik zi&astnit.

Dal§im pojmem je ,event tourism®. V sou€asné dobé lidé spiSe sméfuji do urditych
mist, protoze se tam néco ,déje” a nikoliv proto, ze tam néco ,je“. ,Event tourism muzeme
definovat jako systematicka planovani a rozvoj faktoru budujicich image atraktivit
a destinaci. Trzni segment zahrnuje U€astniky cestovniho ruchu, ktefi cestuji, aby navstivili
ur€itou udalost, nebo ktefi mohou byt motivovani k navstéveé urcité udalosti mimo domov.*
(Getz 1997, cit. v Kotikova, Schwarzhoffova 2008, s.10)

Podle Kotikové a Swarzhoffové (2008) je klasifikace eventd (akci a udalosti)
nasledujici:

1) Clenéni podle obsahového zaméreni (tematické)

- eventy kulturni (divadelni inscenace na hradech, koncerty), sportovni (fotbalové
turnaje, motoristické zavody), zaméfené na mistni zvyky a tradice (oslava masopustu,
hody), historii (rekonstrukce bitev, dobyvani hradu), myty a legendy (oslavy mytickych
bozstev a hrdinu), spoleéenské a zdbavni eventy (plesy, soutéze krasy), nabozenské
eventy (Vanoce, Velikonoce, pouté do nabozensky vyznamnych mést — Lurdy, Rim),
specifické eventy (incentivni akce, kongresy, vystavy a veletrhy atd.) a ostatni eventy
(firemni, svatebni, politické atd.)

2) Clenéni podile cilovych skupin

- akce uzaviené (pfesné vymezeny okruh zu&astnénych) a akce oteviené

(pfistupné vsem ).

Hlavnim hlediskem tohoto €lenéni jsou Ucastnici téchto udalosti a vymezeni akci,
podle toho zda se plati vstupné ¢&i nikoliv. Pfehled eventl podle tohoto €lenéni je uveden
v tabulce €. 2.

Tab. ¢. 2 : Priklady eventu (akci a udalosti) podle cilovych skupin

Eventy oteviené Eventy uzaviené
Eventy, na které se koncerty, festivaly, sportovni | kongresy, konference
prodavaji vstupenky, plati se | akce
vstupni poplatek
Eventy na které je vstup oslava silvestra na namésti | firemni  akce, premiéry,
bezplatny vernisaze, svatby

Zdroj: Kotikova, Schwarzhoffova 2008
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3) Clenéni podle mista konani

Rozhoduje zda se jedna o akci pod Sirym nebem (open air, outdoor — zavislé na
pocasi — maratonsky béh, velké festivaly moderni hudby), & o akci v zastfeSenych
prostorach (indoor — plesy, hokejové turnaje). Casto pfi vybé&ru mista konani se vyuziva
netradi€nich prostfedi jako napf. hrady, vodni plochy. Tyto netradiéni prostory pfispivaji
k umocnéni zazitku spojenych s navstévou akce.
4) Clenéni podle poradatelského subjektu

Akce mohou poradat instituce vefejné spravy (obec, kraj), neziskové organizace
(8kola, muzeum), obchodni spoleénosti a i fyzické osoby. Zvlastni kategorii jsou soukromé
eventy jako napf. svatby, rodinné oslavy atd. Do znaéné miry je vyuzivdno sponzorskych
pfispévkl a podstatna je spoluprace jednotlivych subjektu.
5) Clenéni podle velikosti (podle poctu uéastnikti)

mega eventy — nad 500 000 ucastnikl

velké eventy — 100 000 — 500 000 u&astniku

stfedni eventy — 10 000 — 100 000 ucastnikl

malé eventy — méné nez 10 000 ucastniku

Je nutné velikost akce hodnotit ve vztahu k destinaci nebo firmé ¢&i instituci, ktera
akci porada. ,Pro Nameést na Hané — méstys, ktery ma okolo 2000 obyvatel, je tfidenni
folklorni festival Zahrada s 30 tisici u€astniku ,mega“ akci, podobna akce v milionové
Praze by patfila spiSe mezi stfedni eventy.“ (Kotikova, Schwarzhoffova 2008, s. 13)

Obecné plati, Zze u€ast na akcich, kde je vybirano vstupné je mensi nez na akcich
s volnym vstupem.
6) Clenéni podle vyznamu

Podle vyznamu a dopadu na destinaci rozliSujeme eventy mezinarodni (¢asto az
globalni vyznam — pf. olympijské hry), ,zna¢kové“ (Uzce spjaté s danym mistem, dotvari
jeho image — pf. hudebni festival Smetanova Litomysl), regiondlni a mistni (dotyka se
obyvatel dané destinace a lidi z blizkého okoli — pf. poutové slavnosti v Klatovech).
7) Clenéni podle doby trvani

Neékteré akce trvaji pouhych nékolik hodin, jiné nékolik dnu &i tydnu. Délka trvani
akce nemusi bezpodminecné korelovat s dobou jeji pfipravy. RozliSujeme eventy
kratkodobé (1 den), stfednédobé (nékolik dni) a dlouhodobé (tyden a vice).
8) Clenéni podle periodicity realizace

Periodicita je vyznamnym faktorem pro Uspéch poradané akce. Obvykle jsou
vyhledavané akce s delSi tradici, ktera zaruCuje kvalitu. Pravidelné akce mohou byt
pofadané ve stejném misté (filmovy festival v Karlovych Varech, Klatovska pout) nebo
v rbznych destinacich (olympijské hry, mistrovstvi svéta). Nékteré akce jsou naopak
jednorazové spjaté s jedine¢nou udalosti.
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Podle této klasifikace hodnotim Klatovskou pout jako stfednédobou akci kulturni
s puvodné nabozenskym podtextem. Hlavni poutové akce jsou oteviené, tedy pfistupné
véem, a odehravaji se pod Sirym nebem. Poutové slavnosti jsou pofadany méstem,
soukromymi subjekty, sdruzenimi, ale i cirkvi. S ohledem na populaéni velikost Klatov
usuzuji, Zze je pro né pout stfedné velkym eventem konajicim se kazdy rok s dlouholetou

tradici.

Kulturni eventy

Kulturni akce maji dopad na navstévniky destinace, ale i na mistni obyvatele.
Radime mezi né& festivaly a pehlidky, kulturni eventy pro mladé (hudebni festivaly),
venkovni pfedstaveni (divadelni, hudebni atd.), samostatné koncerty, muzikdly a dalsi.
Zajimavé se v souCasné dobé zaclinaji prosazovat muzea a to napf. v podobé eventu
,Muzejni noc”, kdy jsou pamatky a muzea oteviena dlouho do noci, ¢asto s doprovodnym

programem a za snizené vstupné.

NaboZenské eventy

NabozZenské eventy se daji zafadit mezi eventy kulturni, ale ve skriptech Kotikové
a Schwarzhoffové (2008) jsou popisovany samostatné. Mezi ndbozenské eventy se fadi
vyznamneé cirkevni svatky a udalosti, pouté, navstévy vyznamnych cirkevnich hodnostaru
a specialni eventy, jako napf. setkani véficich. V Evrop& jsou spojovany hlavné

s kfestanstvim.

Pouté

Pouté maji v Evropé tradici od 8. stoleti. Pout' je ndboZensky zvyk pfi kterém
poutnici navstévuji mista milosti, kde se uchovavaji ostatky svétcu, zazraéné obrazy nebo
pfipadech dodnes) vyzadovaly dostatek €asu a predevsim uréitou fyzickou zdatnost.
V Cesku je nejvyznamnégj$im poutnim mistem Velehrad na Moravé, lakajici poutniky
z tuzemska i ze zahranici.

13

,V Cestiné zdomacnélé slovo ,pout” oznacuje pouliéni zabavné atrakce a prodej
specifického ,poutového” zbozi. Tyto slavnosti byly spojeny se svatkem patrona kostela
v ur€itétm mésté ¢&i obci, na které se schazeli véfici z Sirokého okoli, proto ziskaly

366

pojmenovani ,pout“. Tyto akce mizeme zafadit mezi eventy v cestovnim ruchu, i kdyz
ztratily svuj ndbozensky vyznam, napf. znama Matéjska pout v Praze, jejiz tradice pochazi
z vyro€nich poutnich oslav svatku svatého Matéje (24.unora) v jemu zasvécené farnosti
v Dejvicich u Hanspaulky.“ (Kotikova, Schwarzhoffové 2008, s. 26)

Kapitola &islo 4 pfinasi nastin souasné pouté v Klatovech i s jeji proménou v ¢ase.
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Zakladni prvky organizace eventu

Prvotnim faktorem pofadani akce je samotna iniciace. Iniciativa muze vychazet
z organu verejné spravy, sdruzeni cestovniho ruchu, ale i od subjektu cestovniho ruchu
pusobicich v dané destinaci (stravovaci a ubytovaci zafizeni, cestovni kancelafe atd.).
Mize se jednat o akce prevzaté odjinud avSak iniciativa vyzaduje znaénou kreativitu.
Dal$im dulezitym bodem je uréeni cilové skupiny, pro kterou bude akce organizovana. Zda
se bude jednat o navstévniky nahodné ¢&i cilené, nebo o doméaci &i zahraniéni. Casto se
vychazi ze segmentace trhu podle Zivotniho cyklu rodiny (déti, mladez, singles, seniofi,
rodiny s malymi détmi,...). Naslednym prvkem je sestaveni organizaéniho a realizaniho
tymu. Realizaénim tym je mozné sestavit z vlastnich zdroju (brigady, vyuziti mistnich
zaméstnancu,...) nebo si pronajmout agenturu, kterd nam danou akci zrealizuje tzv. na
kli¢. Tyto agentury maji s podobnymi akcemi zkuSenosti a uSetfi organizatorim ¢&as
a mnohdy nemalé starosti. Na misté je téZ volba lokality, kde se akce bude odehravat.
Casto se vyuziva netradiénich mist k umocnéni zaZitku z dané akce. Musime samozfejmé
brat v potaz velikost akce a jeji naro€nost na technickou infrastrukturu. Nemalo dulezité je
stanoveni ¢asového harmonogramu a rozpo¢tu akce. Je nutné uréit terminy pro uzavieni
jednotlivych smluv a zafizeni potfebnych nalezitosti. Rozpolet akce je vyjadfen stranou
pfijmovou a nakladovou. Nakladova se pak dale ¢leni na naklady na pfipravu akce
(reklama, plakaty,...), nadklady na realizaci akce (Uginkujici, ubytovani, technické
zabezpecdeni,...) a naklady nasledné uréené pro uvedené mista do puvodni stavu (uklid,
vyuctovani,...). S otdzkou rozpoctu souvisi financovani akce a sponzorstvi, bez kterého je
v dnesni dobé velmi téZké jakoukoliv akci usporadat. Sponzorské pfispévky mohou byt
v podobé dart, reklamnich smiluv a jinych smiluv, které zajistuji finanéni pfijem pro akci.
Zaroven by méla akce co nejvice splnit o€ekavani sponzoru. Kone€nou fazi je samotna

realizace a evaluace (vyhodnoceni) akce.

2.2.4 Shrnuti

Hromadné akce maji mnoho podob. LiSi se tématicky, velikostné, slozenim
U¢astnikd (stafi x mladi, milovnici moderni hudby x folkloru,...), mistem konani (mésto
x otevfena krajina), délkou trvani (1 den x 5 dni), organizovanosti atd. Jiny prubéh maji
velkolepé hudebni festivaly jako napf. Masters of Rock (Obr. ¢. 1) ve Vizovicich a jinak
vypadaji poutové slavnosti v jiz zmifiovanych Klatovech. Pro vSechny akce je typické to, ze
pfilakaji mnozstvi lidi, které vyrazné na nékolik dni ovlivni vzhled a r4z dotéené oblasti, jak
pozitivné tak i negativné.

NejproblémovéjsSimi jsou velké akce konané pod Sirym nebem — open air festivaly.

Dochazi zde k nejvéts§imu zatizeni okolniho prostfedi. | pfes veSkeré snahy organizatoru
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Obr. €. 1: Open air festival Masters of Rock

Zdroj: www.mastersofrock.fotoligr.cz

0 udrzeni pofadku byvaji mista postizena znedisténim fekaliemi a odpadky v mistech
kempovani u€astniku. Ubytovaci kapacity oblasti nejsou na masovy pfival lidi uzpisobeny
a proto vétSina G€astniku FesSi tento problém kempinkem. Samotné kempovani je dalSim
negativnim faktorem. Mnoho U&astniki nedbd na vyuzivani prostranstvi uréenych pro
postaveni stanu a usidluje se po Sirokém okoli (dochazi tim k poskozovani ciziho majetku).
Jak jiz bylo zminéno, ve vétsim seskupeni lidi muze dochazet k odklonu od moralnich
hodnot jedince a nasledné rychlé Sifeni mezi ostatni zu€astnéné — infekci davového
prostfedi. Casty je vyskyt drobné kriminality jako jsou kapesni kradeze nebo vykradani
stanu. Sledovana je i nadmérna konzumace navykovych latek (pfedevSim alkoholu, ale
vyjimkou nejsou ani ruzné opiaty a jiné drogy). Dalsim negativem je narazové zatizeni
dopravy, jak verejné tak i osobni a s nim spjaté mozné znecisténi oblasti emisemi
vyfukovych plynl. Pfijezdové komunikace jsou po celou dobu konani akce pretizené
a problém je s auty parkujicimi kdekoliv u krajnice. Masivni pfijezd ,cizincd“ muze vyvolat
negativni ohlas u mistnich obyvatel, ktefi se open air festivalu zucastnuji zfidka. Ovéem
velmi zalezi na jednotlivcich a pfedev§im na jejich vztahu k této akci. Nemalou roli hraje
vékova struktura rezidentu.

Pozitiva na velkych akcich shledavaji hlavné organizatofi, ale vyznamny vliv maji téz na
mistni podnikatele. Nepfetrzity pfisun zakaznikl je sice velice naroéné zvladnout, ale
oplatkou je vyrazné zvysSeni trzeb (€asto o vice jak 100 %). Hojné jsou vyuzivany ubytovaci
a gastronomické sluzby. Konani vyznamné akce slouZi k propagaci oblasti. MoZnosti
zviditelnéni vyuZzivaji i jednotlivé firmy, propagujici se napfiklad zajimavymi sout&zemi.
Zarukou navstévy je bezpochyby dobra zabava. Vyznamna je role zku$enosti s podobnymi
akcemi, ktera mulze razantné snizit jeji negativni dopady. Dulezitd je spoluprace
organizatoru, vefejné spravy, mistnich podnikatell a v neposledni fadé je tfeba pfihlédnout
i k nazoru dotéenych obyvatel. Vysledkem je pak eliminace negativnich ohlast a poklidné
probéhnuti celé akce.
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3. Metodika a zdroje dat

3.1 Metodika

Prvnim krokem pfi vypracovavani této prace bylo provedeni reSerSe literatury
(uvedené v kapitole €. 2) zabyvajici se problematikou hromadnych akci a s nimi spjatych
jevi a dopadl cestovniho ruchu celkové. Nasledovalo provedeni samotného Setfeni
tykajiciho se pouté v Klatovech. Je to jedna z nejvyznamnéjSich akci, ktera se kona ve
mésté s 23 000 obyvateli. Od dob socialismu se odehrava druhy vikend v éervenci. Setteni
bylo provadéno béhem ledna a unora 2009, tudiz mimo dobu konani akce. Doba
provadéni Setfeni (béhem konani akce, tésné po akci a v obdobi mimo konani akce) ma
vliv na samotnym vyzkum. V zavorce je uvedeno zda se jednd o jev pozitivni (+) i
negativni (-). Provadime-li Setfeni pfimo v dob& konani uréité akce, mizeme dotazovat
pfimo navstévniky (+), ktefi reaguji na akci spontannéji (+). Nedostatky mohou nastat
v pfipadé dotazovani podnikatell, ktefi jsou b&€hem konani akce plné vytizeni a nemusi byt
proto ochotni zU€astnit se naSeho Setfeni (-). Rezidenti obvykle hodnoti pravé probihajici
ro€nik nikoli akci obecné (-). Tésné po skoneni akce je v paméti vSech zu&astnénych
pravé tato probéhla udalost. Je-li provadén vyzkum 0plné mimo obdobi konani akce
(stejné jako b&éhem mého vyzkumu) nemuzeme dotazat navstévniky (-), ale naopak je
mozné ziskat néktera data emotivné nezkreslena a objektivni (+). Rezidenti si pamatuji
nejvyraznéjSi negativa a pozitiva (+). Podnikatelé jsou schopni reagovat na udalost obecné
nikoli jen na pravé uplynuly ro€nik (+).

Cilem Setfeni bylo zjistit, jak se Klatovska pout dotykd mistnich obyvatel,
podnikatell a organizatort a celkové zhodnotit jeji pfinosy, ale i nedostatky a navrhnout
vhodnd opatfeni pro zmirnéni negativ a zvyraznéni pozitiv. Prvni fazi mého vyzkumu bylo
zjistit, jak vnimaji pout Zivnostnici, jejichz provozovny jsou umistény na
nejexponovanéjSich mistech (Namésti Miru a Planicka ulice). Tyto oblasti jsou spolu
s Erbenovym naméstim (viz Obr. ¢. 8) misty nejvétsi koncentrace navstévniku. Cilem bylo
zjistit jaky vliv mé tento fakt na jejich €innost. Zda se néjakym zpUsobem zméni jejich
sortiment, oteviraci doba a jestli pocituji zvySeni navstévnosti a zisku. Opét jsem pouzila
formu kratkého fizeného rozhovoru. Bylo osloveno 7 stravovacich zafizeni a 8 obchodu
s ruznym zbozim. Déle jsem chtéla zjistit, jestli Klatovy pocituji b&éhem pouté vétsi pfisun
turistu, ktefi by vyuzili nékterého z hromadnych ubytovacich zafizeni. Kontaktovala jsem
proto klatovské hotely a penziony (celkem 10) a zjiStovala jestli se li§i pocet klientl v dobé
konani pouté od jinych &ervencovych dni, a pokud ano tak jak.

Prdzkum mezi organizatory vyznamnych akci souvisejicich s Klatovskou pouti, byl

provadén fizenym rozhovorem. Neéktefi byli osloveni v zaméstnani, jini naopak na
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vefejnych mistech (cukrarny, kavarny). Kontaktovani byli organizatofi akci, které byly
zvoleny mistnimi obyvateli jako nejCastéji navstévované (podle dotaznikového Setfeni)
— trhy, poutové atrakce, folklorni festival, poutova Heligonka, autosalon.
Byly kladeny otazky tykajici se:

e vzniku a vyvoje akce

¢ finanénich otazek s akci spojenych (naklady, zisk)

e ZzajiSténi akce (co je soucasti akce, koho a jakym zpusobem oslovuji, jak je

provadén uklid)
e odhadu poctu Ucastniku akce

e pozitivnich i negativnich ohlasu na akci

Prdzkum mezi obyvateli Klatov byl proveden dotaznikovym Setfenim. Samotné
dotaznikové Setfeni pfedchazel pilotni prizkum, ktery oslovil 10 ndhodnych respondentu
a podle kterého byly doupraveny finalni otadzky dotazniku. Byla zvolena forma
reprezentativniho kvalitativniho vyzkumu. 100 nahodnych respondentl bylo osloveno
pfedevS§im v centru Klatov v obdobi od 16. do 20. Unora v ruznych dennich hodinach.
Kladeny byly otazky uzaviené i oteviené s cilem zjistit:

e jakych akci se béhem pouté dotazovani u¢astni a s kym

kolik a do éeho dotazovani investuji pfi navstéveé pouté

jak respondenti vnimaji zajisténi a organizaci pouté, véetné dopravnich opatreni

jaké akce preferuji rizné vékové skupiny

Béhem zpracovavani dat byla objevena drobna metodickd chyba. Mezi
respondenty se objevili lidé, ktefi nejsou rezidenty Klatov, avéak s Klatovy maji neustaly
kontakt. Jednalo se pfedevS§im o obyvatele okolnich vesnic, ktefi se povazuji za mistni
a i administrativné jejich bydlisté nalezi ke Klatovim.

Soubor ziskanych dat byl rozdélen do 4 vékovych skupin respondentu. Toto déleni
jsem provedla podle rodinného cyklu jednotlivce. Prvni skupinu tvofili déti a mladistvi do 15
let, u kterych jsem jesSté& predpokladala navstévu pouté s rodi¢i nebo jinymi rodinnymi
pfisludniky. Druha skupina sdruzovala jedince mezi 15 a 25 lety, ktefi davaji pfednost
okruhu pratel a nevazané zabavé. Predposledni skupina obsahovala jedince od 25 do 50
let. Pfedpokladana pro né byla navstéva pouté s détmi a rodinou. Spodni hranice véku pro
tuto skupinu byla uréena s ohledem na prumérny vék narozeni prvniho ditéte u Zen, ktery
pro rok 2008 ¢&inil 27,3 roku (CSU 2009), ale také podle roku pravdépodobného ukonéeni
vysokoskolského vzdélani (24 — 25 let). Posledni skupinu tvofili jedinci starsi 50 let u nichz
jsem predpokladala, Ze jejich déti vyrostly a navstévuji pout bez rodi¢u. Cely soubor jsem
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charakterizovala podle vékového rozlozeni respondentl, pohlavi, dosazeného vzdélani
a jejich bydlisté v Klatovech & mimo né. U kazdé ze &ty skupin jsem zjiStovala ¢etnost
jednotlivych odpovédi na otazky z dotazniku. U otdzky souvisejici s vysSi Utraty na
slavnostech jsem pro hodnoceni zvolila primér a median zudanych hodnot. Pro
zpfehlednéni nékterych obzvlasté dulezitych vysledkl byly vytvoreny &tyfi grafy. VSechny
statistické funkce a Upravy byly provedeny pomoci programu Microsoft Office Excel 2003.

3.2 Zdroje dat

Podkladem pro mou praci byly v prvnim pfipadé oficialni stranky mésta Kilatov,
které mi pomohly sestavit pfehled akci konajicich se v Klatovech. Na téchto strankéach se
nachézely i odkazy na jednotlivé akce s podrobnym informacemi o nich. Zde jsem také
nalezla uzemni plan Klatov a dokumenty k strategickému rozvoji mésta. Dale pro mé byly
pfinosné prehledy vSech restauraCnich zafizeni a hoteld v Klatovech i jejich okoli
nachézejicich se na téchto strankach. Musim fici, Ze se komplexné stranky mésta zdaji
velmi dobfe spravované a aktualizované. Mezi zdroji nesmél chybét ani Cesky statisticky
Ufad, ze kterého jsem C&erpala charakteristiky klatovské populace, ale i data tykajici se
populaéni charakteristiky celého Ceska. Slo pfedevsim o data ze sé&itani lidu z roku 2001,
ale také o data o obyvatelstvu shrnujici rok 2008. Pro informace o folklornim festivalu jsem
pouzila oficialni stranky Folklorniho sdruzeni Ceské republiky, na kterych jsem nalezla
podrobny program minulého roéniku folklorniho festivalu v Klatovech. Dulezitym odkazem,
na kterém jsem nasla online podoby skript tykajicich se pojmu event, byly stranky
Vzdélavani v cestovnim ruchu. Objevila jsem zde i spoustu zajimavych informaci
o cestovnim ruchu celkové. Zajimavou strdnkou pro mé byly strdnky Regiondlniho znaéeni
sluzeb zabyvajici se terminem regionalni znacka. Byly mi inspiraci pro moznou inovaci

poutovych slavnosti v Klatovech.

24



4. Pripadova studie — Klatovské pout’ové slavnosti

Klatovy lezi v umavském podhdFi pobliz jihozapadni hranice Ceské republiky
s Némeckou spolkovou republikou a 40 km jizné od Plzné (pfi mezinarodni silnici E53).
Jsou &asto oznadovany jako ,brana Sumavy* a jsou soudasti turistického regionu Sumava.
Nejbliz&imi hrani¢nimi ptechody se sousednim Bavorskem jsou V&eruby a Zelezna Ruda
(nejexponovanéjéi prechod regionu Sumava) (www.klatovy.cz). Nadmoiska vyska Klatov je
405 m n.m. Podle séitani lidu v roce 2001 jsou s 23 033 obyvateli (zdroj CSU) druhym
nejvétsim méstem Plzenského kraje. Poloha Klatov je velmi pfizniva pro rozvoj cestovniho
ruchu a i samy Klatovy by mély co turistdm nabidnout. Vedle mnoha historickych pamatek
mohou Klatovy nabidnout fadu kulturnich i sportovnich akci b&hem roku. Je otdzkou, jak
moc dokazi vyuzit svého potencialu k pfitazeni navstévniku.

Podle Navrhu nové rajonizace cestovniho ruchu (Vystoupil 2007) jsou Klatovy
historickym méstem nadregionalniho vyznamu s pfevazujicimi urbanizovanymi prostory
a rozlohou 8106 ha. Bina (2001) charakterizuje Klatovy jako historicky vyznamné mésto
srozsahlym souborem pamatkovych objektt se zachovalou architektonickou
a urbanistickou strukturou historického centra mésta. Déle pak hodnoti Klatovy jako mésto
s velmi vysokym potencidlem cestovniho ruchu a to pfedevS§im potencidlem kulturnim.
Z celého turistického regionu Sumava maji Klatovy nejlep$i volnogasovou infrastrukturu.
Turisticko-rekreaéni funkce (TRF) je 18 lUzek na 100 obyvatel, turisticko-rekreaéni zatizeni
(TRZ) nabyva hodnoty 50 IGzek na 1 km? V Klatovech se nachazi jedno lokalni turistické
infocentrum. (Vystoupil 2007)

Na zacgatek bych rada struéné shrnula vyznamné akce odehravajici se v Klatovech
béhem roku. Jde predevS§im o pravidelné programy, které jsou schopny pfilakat
navstévniky nejen z Klatov, ale i z celé republiky ¢&i ze zahrani¢i. Tradi¢né se na jafe
odehravaji dvé motoristické soutéZe. Jejich termin je proménlivy. Jednd se o Mogul
Sumava Rallye a Historic Vitava Rallye. Prvni zminéné Rallye Sumava je jednou z nasich
nejstarSich automobilovych soutézi a souéasné ma nejdelSi historii v automobilovém
sportu. Letos Klatovy ¢eka jeji 44. ro¢nik. Obé akce maji svij doprovodny program. DalSi
akce jsou opét sportovni a jedna se o zavody Author Kral Sumavy. Konaji se dvakrat do
roka. Obvykle na jafe a v pozdnim lété a pfilakaji pfiznivce cyklistiky nejen z Ceska.
Nakonec zminuji jedinou vyznamnou kulturni akci a to je Klatovska pout' s mezinarodnim
folklornim festivalem.

Hlavnimi zénami konani Klatovské pouté jsou namésti Miru, Planicka ulice
a Erbenovo ndmésti (viz Obr.¢. 8). BEhem pouté je v téchto mistech omezen nebo Uplné

uzavien dopravni provoz. Podle Uzemniho planu mésta je ndmésti Miru a Planicka ulice,
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az po kfizeni s ulici Jiraskovou, vedeny jako mistni komunikace. Od Jiraskovy ulice je
Planicka ulice vedena jako méstska sbérna komunikace a pro ucely je nutné jeji pronajmuti
od Spravy a udrzby silnic Plzef. V okoli Planické ulice se nachazi uzemi uréené pro
bydleni. Erbenovo namésti je v ndvrhu Uzemniho planu uvadéno jako Uzemi se smisenou
funkci. Za zminku stoji oblast kulturniho domu Druzba, ktera je vedena jako plocha

obc&anské vybavenosti mésta.

4.1 Vyvoj pouté v Klatovech — od historie po soucasnost

Pout ma v Klatovech velmi dlouhou historii. Je zajimavé sledovat jeji postupny
vyvoj a pfeménu z religiozni zéleZitosti na zalezZitost po vétSinu svétskou. Kofeny klatovské
pouté sahaji az do 17. stoleti, konkrétné do 8. Eervence 1685. Tohoto dne se po Klatovech
roznesla zprava, ze obraz Panny Marie (Obr. ¢. 2) vdomé klatovského krej¢iho roni krev.
Od této chvile se vedla fada dohadl o tom zda jde o podvod ¢&i opravdovy zazrak. Tehdejsi
nejvyssi cirkevni mista nakonec zazrak uznala opravdovym a z Klatov se stalo vyznaéné
poutni misto nejen Cech, ale i blizkého Bavorska a dochazeli i poutnici z tak vzdalenych

kraju jako byla Italie &i Uhry.

Obr. ¢. 2: Zazracny obraz Panny Marie
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Kazdopadné mariansky zazrak znamenal narust finanénich prostfedkd nejen pro
kostel, ale i do méstské pokladny, diky kterym bylo mozZzné mésto |épe spravovat.
(Soumarova 2008) V dobé konani pouté meésto zaznamenalo zvySenou navstévnost

poutnikl a to znamenalo nemalou pfilezitost pro mistni femesliniky. Dilny vyrabély poutni
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devociondlie (tj. upominkové pfedméty osobni zboznosti a religiozity, které maji slouzit
vzpomince na zpovéd, pfijimani atd. a rozvijet pfedstavu katolického obsahu viry
— www.iencyklopedie.cz), svi€ky a jiné pfedméty a dokonce zde existovali malifské dilny
specializujici se na kopie Zazraéného obrazu.

V 17. a 18. stoleti byly Klatovy povéstné rekordnim poétem zajezdnich hostincu. Do
mésta nékdy pfislo i pfes 30 000 poutniki (Weinmann 1997). Mésto Klatovy i pfes zakaz
cisare Josefa Il. tykajici se pouti oslavilo 100. vyro¢i marianského zazraku. Dal$§i zminkou
a vyznamnéjSi pouti je jubilejni 250ti-leta pout’ v roce 1935 (Obr. ¢. 3). Po druhé svétové
vélce byl potlaéen nabozensky vyznam pouté a znovu se procesi (Obr. ¢. 4) zacdala
oficialné odehravat az od roku 1990. V kronikach (Kronika mésta Klatov 1945 — 1990)

do této doby téZ nenajdeme zminku o klatovské pouti, at’ uz v jakékoliv podobé.

Obr. ¢. 3: Klatovska pout za 1. republiky

Zdroj: Muzeum Dr. Hostase v Klatovech

Obr. ¢. 4: Poutovy privod v sou¢asnosti

Zdroj: www.sumavanet.cz

Oslava pouté v Klatovech pfipada pravidelné na druhy vikend v €ervenci. Tato
pravidelnost se zrodila az po druhé svétové vélce, kdy probihaly snahy o dekatolizaci
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naseho Gzemi. V zahrani&i byva dodnes zvykem slavit pout pouze v den, ktery je stanoven
jako svatek urcitého svatého. U nas tyto oslavy probihaly b&hem nejblizSiho vikendu.
Socialisticky rezim, za u€elem rozbiti tradiéniho cirkevniho terminu, ustanovil oslavu pouté
na druhy vikend v €ervenci a je tomu tak doposud. V sou¢asné dobé poutové slavnosti
nesou pojmenovani ,Klatovska pout®.

Mezi novodobé akce spjaté s poutovymi slavnostmi a majici tradici i pfed rokem
1990 je vystava klatovskych karafiatu, jejiz historie saha az do roku 1931 (Weinmann
1997) a poté vystava drobného zvifectva, jejiz prvni ro€nik se konal vroce 1974.
Neodmyslitelnou soucasti pouté je po dlouha léta pfitomnost ruznych poutovych atrakci.
Kdy se v Klatovech poprvé objevily rizné koloto€e neni znamo, avSak v Praze se poprvé
v souvislosti s cirkevni pouti ukézaly zhruba pfed 400 lety. Béhem let mély nékolik
stanovist, ale od roku 1999 jsou situovany na prostranstvi Erbenova namésti. Vyznamnym
meznikem je vznik mezinarodniho folklorniho festivalu. Jeho prvni roénik se konal v roce
1994 a z(&astnilo se jej 14 souborll z Ceska i z ciziny. Do této chvile byly vyznamnéjsi
akci v Sirokém okoli Klatov pouze Chodské slavnosti v Domazlicich. Tradici si dochoval az
slavnosti doplfiovaly Slavnosti piva, které byly vroce 2000 oddéleny od pouté ztoho
duvodu, Ze samy o sobé dokazi pfitdhnout znaéné mnozstvi navstévniku a nenarusuji
chod folklorniho festivalu. Program Klatovské pouté roku 1995 obohatil autosalon. Ten
puvodné shromazdoval prodejce aut z okoli, ktefi reprezentovali své firmy. Autosalon je
soucasti slavnosti az dodnes, ale pod vedenim pouze jedné spole€nosti a to Investtel
Klatovy. V roce 1999 zadina tradice staroeského jarmarku na namésti a v roce 2004 se
kond prvni roénik poutové Heligonky odehravajici se u kulturniho domu.

V kronice zroku 1997 se piSe, ze podle odhadu pocet navstévniki bé&hem
poutovych slavnosti €inil cca 50 000 osob. Jak je patrné pout v Klatovech byla, je
a i zfejmé nadale bude velmi dulezitou kulturni akci. A to i pfesto, ze za poslednich 100 let
v podstaté upadl jeji ptvodni cirkevni vyznam a byl vystfidam svétskymi slavnostmi.

4.2 Struény pirehled nejdulezitéjSich akci pout'ovych slavnosti

Podle vysledkl dotaznikoveho Setfeni mezi obyvateli Klatov jsem zjistila
nejpreferovanéjSi poutové akce. Jejich organizatory jsem kontaktovala a ptala se jich jak
vnimaji Klatovskou pout. Jaké vyhody &i nevyhody organizatorim pfinasi a co od ni
ocekéavaji. V nékterych pfipadech jde pouze o co nejvétsi zisk a vlastni propagaci, jindy
zase o zviditelnéni mésta a navozeni pfijemné atmosféry.

Poutove atrakce (Obr. ¢. 5) jsou dlouholetou nezbytnou sou&ésti pouté. Jejich
umisténé bylo b&éhem let nékolikrat zménéno a v sou€asnosti jsou situovany na Erbenovo

namésti (viz Obr. ¢. 8). V loniském roce tento prostor hostil 56 atrakci vSeho druhu. Jejich
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navstévnost je zavislda na pocasi, ale v poslednich letech je vyznamny trend Ubytku
zajemcu. Vinu nese zvySeni cen, které je pro mnohé nepfijemné az odrazujici (cena
atrakci se pohybuje kolem 50 K¢&). Druhou strankou véci je i ta, Ze v dobach socialismu
byly mensi naklady na provoz atrakci, nebyl poZzadovan poplatek z mista (ktery dnes &ini
pfes 100 000 K¢). Dalsim duvodem je fakt, Zze poutové atrakce navstévuji nejastéji déti
a dorostenci, kterych diky nizkému populaénimu pfirdstku v porevoluénich letech vyrazné
ubylo. VSechny atrakce jsou zastitovany Asociaci vyrobcul, distributorli, provozovatelu
podnik(i lidové technické zabavy CR.

Obr. €. 5 a¢. 6: Folklorni festival a poutové atrakce

Zdroj: www.sumavanet.cz

Folklorni festival (Obr. ¢. 6) je jednou z nejvyznamnéjSich akci Klatovské pouté.
Plvodné byl zastitovan kulturnim domem, ale nyni se o jeho organizaci stara Folklorni
sdruzeni. Kazdym rokem je osloveno zhruba 15 — 16 souboru z toho 6 — 8 je ze zahranigi.
Na zajisténi stravovani a ubytovani pozvanych souboru pfispivda mésto (50 000 — 80 000
KE&) a vyznamnou roli hraji sponzofi. Celkovy poc&et U€astniku festivalu je kolem 800.
K jejich ubytovani jsou vyuzivany internaty a levnéjsi ubytovny. Program je situovan na
klatovském namésti a soucasti festivalu je i privod soubort méstem.

Mésto Klatovy ma béhem poutovych oslav na starosti staro€esky jarmark a dalsi
prodejni stanky. Tato prodejni mista jsou situovana na Namésti miru a dale po Planické
ulici (Obr. €. 7). Pravé Planicka ulice je b&hem poutovych dnl pro dopravu uzaviena. S tim
jsou spojena dopravni opatfeni, ale i napfiklad pronajem Planické ulice od Spravy
a Udrzby silnic Plzen. Pro staroesky jarmark je kazdym rokem oslovovano 150 zivnostniku
z celé republiky, ale i ze Slovenska a z némeckého pfihraniéi. Ve finélni fazi je vybrano
100 zivnostnikU, ktefi se mohou na jarmarku prezentovat. Mésto dba o to aby se sortiment
obchudkl kazdy rok obménoval. Celkové se jedna o stanky s keramikou, Sperky
z ptirodnin, vyrobky z kiize a dal$im ne piili§ tradiénim sortimentem. Uklid je zajistovan

technickymi sluzbami a kazdy ze stankafl plati poplatek za prodejni plochu, ale téz
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i pfispévek pravé na uklid. Klatovskd pout neni pro mésto vyznamné ziskova, jde spis
0 zvySeni véhlasu mésta. Na pout byvaji zvany i delegace z partnerskych mést jako je
napi. Heemskerk (Nizozemi), ¢&i sousedni némecky Cham. Podle mésta byl po revoluci
zajem némeckého pfihrani€i o pout daleko vétSi nez dnes. Respektive dnes je uplné

minimalni.

ilQbr. ré' 7: Prodejni stanky na Planické ulici
A1 ,

Zdroj: www.sumavanet.cz

Poutovou Heligonku organizuje méstské kulturni stfedisko. Sezvany jsou kapely
a muzikanti z okoli Klatov. Podle organizatorl nejde o vydélek, ale o atmosféru, ktera je
navozena béhem programu, ale i po ném. Dopliikem je obCerstveni, na které je sezvano
5 — 6 pivovarl. Nasledny Uklid je k mému pfekvapeni provadén zaméstnanci MEKS
a malym poctem najatych brigadnikt. Duvodem je nedostatek finan€nich prostiedku.

Pro firmu Investtel je pofadani autosalonu v dobé poutovych slavnosti vyraznym
marketingovym tahem. Podle odhadu lorisky ro€nik navstivilo 1000 — 1500 zajemcu nejen
o auta (v roce 2008 byl autosalon pouze jednodenni akci). Vedle prezentace aut je i bohaty
doprovodny program jako rUzné soutéze, navstévnici si mohou vyzkou$et jizdu na
motokarach &i ¢tyrkolkach, simulator narazu a nebo se dokonce nechat zmamit nabidkou
kosmetickych firem. K prodeji aut je obvykle pfipojen jesté néjaky darek napf. v podobé
autoradia. Neni proto divu, Ze lidé uvazovanou koupi auta odlozi na termin Klatovské
pouté a s ni spojeného autosalonu.

4.3 Dopady pout'ovych slavnosti na mistni podnikatele

Cast mého vyzkumu se vénovala drobnym klatovskym podnikateltm, ktefi by méli
mit z Klatovské pouté nejvétsi pfinos. Vénovala jsem se proto obchodum a restauraénim
zafizenim umisténym v hlavnich z6néch, kde se pout kona (tj. Namésti miru a Planicka

ulice — viz Obr.¢. 8) a klatovskym hotelim a ubytovnam uréenym pro turisty.
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Obr. ¢. 8: Schéma rozmisténi jednotlivych akci poutovych slavnosti
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4.3.1 Stravovaci zafizeni

Podle mého o€ekavani vykazala restauraéni zafizeni nejvétsi zisk. Nejvice vSak
zafizeni majici béhem poutovych slavnosti tzv. venkovni zahradky. Néktefi tuto sluzbu
nabizeji standardné po celé léto, jini se naopak stéhuji ven az s Klatovskou pouti.
Komplikované&j$i pfistup k restauracim (jako napf. umisténi v patfe) snizuje v dob& pouté
jejich zisk. Majitelé &i provozovatelé pfiznali, ze zisky b&hem poutovych slavnosti,
v porovnani s ostatnimi ¢ervencovymi vikendy, jsou o0 50 — 100 % vyS$Si (mnohdy i vice).
V nékterych pfipadech méa na zvy$eni zisku vliv prodlouzend oteviraci doba. Ve vysi zisku
jsem nenasla bliz§i vazby s polohou v jiz zminéné z6né&, kromé uvedené pfistupnosti.
Podle maijitell tvofi jejich klientelu pfedevsim soubory Gcastnici se folklorniho festivalu
a mistni obyvatelé. Vétsi problémy spjaté se slavnostmi majitelé neuvadeji. Za zminku stoji

ob&asné rudeni noéniho klidu (které je b&hem slavnosti feSeno dohodou) a vyuzivani
toalet restauraci nahodnymi kolemjdoucimi.

4.3.2 Ubytovaci zafizeni

Cilem vyzkumu mezi hotely a turistickymi ubytovnami bylo zjistit, zda Klatovy
pocituji béhem poutovych slavnosti vyraznéjsi narust zajmu o pfenocovani. Tudiz jestli je
pout moznou motivaci pro napldnovani dovolené nebo alespon vyletu. Mé zjiSténi bylo

pfekvapive. Klatovska pout vétSinu hotelt nijak neovliviiuje. Vikend, kdy se kona pout je
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absolutné srovnatelny s ostatnimi €ervencovymi vikendy. Vyjimku tvofi levnéjSi ubytovny,
které hosti ucastniky folklorniho festivalu a provozovatele stanku a jinych poutovych
festivalu &i navstévniky a méstské zastupitele partnerskych mést, pozvanych na slavnosti.
Z tohoto faktu vyplyva Ze pout v Klatovech je pro navstévniky pouze jednodenni akci a méa
regionalni pusobnost (pro navstévniky z dojezdné vzdalenosti).

4.3.3 Obchody

Zajimavy trend jsem zaznamenala i u obchodu. Je patrné, ze poutové trhy odrazuji
od navstévy stalych kramkui. Bylo osloveno 10 obchodu. VSechny potvrdily, ze vyrazné
vySSi navstévnost ani zisk b&hem poutovych slavnosti nepocituji. Ba naopak. Nékolik
obchodu je v sou€asnosti b&hem poutovych slavnosti Uplné uzavfenych, jelikoz se jejich
provoz nevyplaci. Ostatni se déli na ty, ktefi maji obvyklou otviraci dobu a na ty, ktefi svoji
otviraci dobu prodluzuji (je jich méné). Ani vtomto pfipadé neshledavam zadnou
pravidelnost, podle které by se dalo tyto obchody rozélenit. Zavisi na individualnim

rozhodnuti zivnhostnika.

Na pout se v Klatovech pe€ou tradi¢ni poutové kolace. Vyrabi se ve vSech
pekarnach, ale i ve vétsSiné domécnosti. Obchody s potravinami proto po celych Klatovech
pfijimaji nejen objednavky na kolace, ale i na suroviny pro jejich vyrobu. Tvaroh, mak
a povidla jsou pfed pouti v Klatovech téméF nedostatkovym zbozim. Ostatni Zivnostnici
jsou do konani pouté zapojeni jen minimalné, coz si myslim Ze je velkou chybou.

V sou€asné dobé se do koncepci rozvoje cestovniho ruchu zahrnuji tvz. ,originalni
vyrobky* jednotlivych turistickych regionti — pro Sumavu: Sumava - originalni produkt®.
Podminkou udéleni tohoto oznaéeni neni jenom mistni puvod, ale i dostateéna kvalita
vyrobku, jeho &etrnost k Zivotnimu prostiedi, ale i jedineénost ke vztahu k Sumavé
(vyrobené tradiéni technologii, ruéné nebo z mistnich surovin, vyjime€né svou vysokou
kvalitou) (www.regionalni-znacky.cz). Myslim si ze pravé prezentace téchto vyrobku na

poutovych trzich by byla velkym pfinosem a mozna i novym lakadlem pro turisty.

4.4 Dopady pout’ovych slavnosti na rezidenty

Jednou z klicovych otdzek mé prace bylo zjistit, jak Klatovskou pout vnimaji
rezidenti popfipadé obyvatelé blizkého okoli Klatov. Néktera zjist&ni pro mé byla velmi
pfekvapiva, jina byla oéekavana. Cely soubor dotazniku jsem rozdélila do €tyf skupin podle
véku respondentu, které jsem se dale snazila zhodnotit. V nejmladsi vékové skupiné jsem

ziskala dva respondenty a proto si nedovoluji vyvozovat né&jaké zavéry. Zaroven tato
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skupina je velice neobjektivni, jelikoZz se ve vétSiné pfipadu podrobuje programu svych
rodicu.

V centru Klatov jsem oslovila 100 respondentl, z toho 49 muzu a 51 zen. Jejich
vékové slozeni bylo mezi 13 a 70 lety. Prostfedni hodnota véku byla 30 let. Mezi
respondenty bylo 72 % obyvatel Klatov a zbytek tvofili pfedev§im obyvatelé okolnich
vesnic. Dotazovani byli pfedevs§im lidé pracujici ¢i studujici v Klatovech nebo studenti
vysokych Skol majici zkouSkové obdobi. Co se ty€e nejvysSiho ukonéeného vzdélani tak
10 % dotazovanych ma zakladni Skolu, 25 % stfedni $kolu, 51 % stfedni Skolu s maturitou
a 14 % vysokou $kolu. 94 % respondentu se zUc&asthuje Klatovské pouté. Ostatni poutové
slavnosti vynechavaji — néktefi musi byt v praci, jini tak €ini zamérné. Nejvétsi zajem je
o staroCesky trh (navstivi ho 60 % respondentl) a prodejni stanky (51 % respondentl)
a dale pak o poutové atrakce (48 % respondentl). Az na Ctvrté pficce se k mému
pfekvapeni umistil folklorni festival, pro ktery se vyjadfilo 41 % dotazovanych. Déle pak na
poutové slavnosti pfildka v pofadi Heligonka (€asto zaménovana za pivni slavnosti, které
se dfive na misté konani Heligonky odehravaly), motoristicka pout Investtel, vystava
drobného zvifectva a nakonec poutni m$e svaté. Lidé v kolonce ,jind akce* uvadéli jako
duvod ucasti na poutovych slavnostech setkani s prateli, dobrou atmosféru a v neposledni
fadé navStévu néjakého zrestauraénich zafizeni. Respondenti utrati na poutovych
slavnostech prumérné 866 K&, modem (nejCastéjSi hodnotou) Utraty je pak ¢astka 500 K¢.
Nejvice lidé investuji do obCerstveni, dale pak do poutovych atrakci a na posledni pfi¢ce
stoji nakupy ve stancich. 2/3 dotazanych vidi na slavnostech néjaka negativa. Nejcastéji
jsou uvadény odpadky, pak hluk, exkrementy v ulicich a v kolonce jiné se objevovaly
nazory jako nadbytek lidi a dalSi. Souvislost mezi bydlistém a pfipadnou vétsi kritikou
pouté jsem neshledala. Lidé Zijici v centru uvadéji jako negativa nadmérny hluk a vétsi
pocet lidi v jejich okoli, ale zaroven obvykle dodavali, Ze se tato akce udava jednou za rok
a proto se to podle jejich slov ,da vydrzet®. Pfipadné stiznosti tohoto typu jsou podle mésta
feSeny pouze dohodou a k vétsi komplikaci zatim nikdy nedo$lo. Pro 3/4 respondentu je
dopravni situace béhem poutovych slavnosti pfijatelnd. Vytky pfipadaly predev§im na
nedostatek parkovacich mist. Zda se organizace poutového déni v poslednich letech
zlepsila je velmi t&zké z dotaznikového Setfeni posoudit. Tretina dotazanych se vyjadfila

pozitivné a dalsi tfetina nevi.

Vékova skupina 15 az 24 let

Tato vékova skupina zahrnuje mladé lidi, ktefi se uc€astni pouté obvykle se svymi
prateli. 95 % respondentl této skupiny navstévuje poutové slavnosti a ztoho 45 %
pravidelné. Nejcastéji je k navstévé slavnosti pfilakaji poutové atrakce a vyznamnym

prvkem je posezeni v nékterém z restauracnich zafizeni. Z hlediska Utraty je tato skupina
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velice rozkolisana. Prumér v utracenych penézich je 945 K& na osobu, ovéem prostfedni
hodnota nabyva pouhych 400 K& Vysvétleni vidim vrozdilu zaméstnanosti
a nezaméstnanosti (neustale studujicich) jednotlivych respondentu. VétSina respondentu
penize investuje do obcerstveni, o polovinu méné pak do poutovych atrakci. Skupina
mladych vidi negativa pfedevS§im v odpadcich a exkrementech znecistujicich hlavni zény
poutovych slavnosti.

Vékova skupina 25 az 49 let

Vékova skupina 25 az 49 let méla charakterizovat predevsSim rodiny s détmi.
Poutovych slavnosti se zU€astni zhruba 94 % respondentl a z nich vice nez polovina
pravidelng. 3/4 respondentl pfichazi na slavnosti v doprovodu své rodiny. Nejvice
Ze je navstévuji predevSim kvuli détem. Za atrakce a obcerstveni proto také hlavné
utraceji. Prostfedni hodnota utraty této skupiny se pohybuje kolem 500 Ké&. Negativy
slavnosti se jako u pfedchozi skupiny stavaji odpadky.

Vékova skupina 50 let a vice

Pro lidi starsi 50 let jsme pfedpokladala, Ze budou poutové slavnosti navstévovat
s rodinou (87 % respondentu). Pfes 90 % se pouté u€astni a dokonce ze 60 % pravidelné.
VétSina dotazanych na slavnostech navstivi staroesky trh a folklorni festival. Vyrazné
zvySeni navstévnosti jsem zaznamenala u poutové Heligonky, ale také u vystav karafiatd
a drobného zvifectva. Navstévu poutovych atrakci pfedevSim motivuji vnoucata, ale i tak
se vyskytuje v této skupiné jen minimalné. Starsi lidé investuji do ob&erstveni a nakupu ve

stancich. NejfrekventovanéjSim negativem poutovych slavnosti jsou opét odpadky.

Zhodnoceni dotaznikl jako celku jsem provedla pomoci nasledujicich nékolika
grafd. Prvni z nich (Graf &. 1) vyjadfuje zajem vékovych skupin o jednotlivé akce. Osa ,Y*
udava procento lidi, ktefi jednotlivé akce zvolili. Mezi mladymi jasné prevladaji poutovée
atrakce a nakupy. U stfedni vékové kategorie je znat narust o ,okrajové” akce slavnosti
jako jsou jednotlivé vystavy. U skupiny starSich pro mé byla pifekvapenim nizka Géast na
cirkevni oslavé pouté, ktera i celkové je témér minimalni. Neuc&ast starSich Ize vysvétlit tim,
Ze soucasni 50 — 70nici vyrostli v sekuritarni spole€nosti vzniklé hlavné v dusledku
pusobeni komunistické diktatury a nemalou mérou i vystéhovanim némeckého prevazné
katolického obyvatelstva z pohranic¢i. (Hupkova 2008)

Dalsi z grafu (Graf ¢. 2) nastifuje kolik penéz investuji respondenti do poutovych
slavnosti. Zajimal mé rozdil mezi vysi Utraty a vékovou kategorii. Pro srovnani uvadim

prumér, ale i medidn zminéného jevu. K mému piekvapeni nedochazi k vyraznéjsim
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vykyvam, kromé jiz zminéné skupiné mladych. Tato data jsou dle mého nazoru ne pfili§
objektivni. Myslim si, Ze lidé by uvadéli jiné sumy pokud by vyzkum probihal pfimo béhem
poutovych slavnosti. Nadéjnéji vidim srovnani dat podle toho do €eho lidé své penize
nejvice investuji. Zhodnoceni této problematiky je v dal§i grafu (Graf ¢. 3). Jak je vidét
s vékem se vyrazn€ méni smér investic pfi slavnostech. Nejvy$Si hodnotu za poutové
atrakce u stfedni vékové kategorie zduvodnuji navstévou poutovych slavnosti s détmi,

které atrakce miluji a nedokazi si bez nich slavnosti pfedstavit.

Graf ¢. 1: Preference akci poutovych slavnosti mezi zvolenymi vékovymi kategoriemi
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Posledni z grafu (Graf ¢. 4) se snazi vyjadfit co nejvice vadi na poutovych
slavnostech jednotlivym vékovym kategoriim. U vSech tfech kategorii lidé zmirfuji
problematiku odpadku. Musim podotknout, ze z mého pohledu se Uklidové prace béhem
slavnosti v poslednich letech vyrazné zlepSily. Zajimavy je nazor ,mladych®, Ze je b&hem
slavnosti nejvice naruSovéano klatovské prostifedi exkrementy. | pro tento pfipad mam
dojem, Ze je situace vyrazné lepSi. Kolem hlavnich poutovych zén je rozestavéna fada
mobilnich toalet, které jsou velmi dobfe udrzovany. Myslim si, Zze nejhorsim faktorem jsou
v tomhle pfipadé samotni lidé, ktefi ackoliv mohou téchto sluzeb vyuzit, tak necini.

Respondenti méli moznost navrhnout vylepSeni slavnosti. NejCastéji se objevovaly
nazory tykajici se omezeni pusobnosti viethamskych obchodnikl a naopak posileni stanku
s vyrobky tradini vyroby prfedevsim €eského plvodu. Je nutné podotknout, Ze mnozi se
podivovali nad tim, Zze trhy na namésti jsou nazyvany staro€eskymi. Myslim, Zze to samo

0 sobé vypovida o potiebé obmeény sortimentu nabizeného na namésti. Zajimavy byl nazor
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s heslem ,méné stanku, vice zabavy“. Lidé vidi pout jako zkostnatély program, ktery se
opakuije jiz po nékolik let. DalSim napadem byla prezentace mensich pivovarl ze Sirokého
okoli. Lidé také kritizuji vysoké ceny. Mezi neredlna prfani mistnich patfila €asto zaruka
hezkého pocasi.

Graf ¢. 2: Zavislost vyse utraty béhem poutovych slavnosti na vékové kategorii
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Graf ¢. 3: Smér poutovych investic u jednotlivych vékovych kategorii
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PFi hodnoceni jsem se téz potykala s nékolika nedostatky mého dotazniku. Problém
nastal v pfipadé, kdy se lidé méli vyjadfit k tomu, zda jsou mistni ¢&i nikoliv. Néktefi
pochazejici z okolnich vesnic se povazovali za mistni, jini zase ne. To zkomplikovalo moji
praci a musela jsem tyto nedostatky sama poupravovat. Lidé také neustale ziji v omylu, Zze
pivni slavnosti stéle pfi poutovych slavnostech existuji. Heligonku vnimaji jako akci
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odehravajici se jeden den a zbytek nazyvaji nespravné pivnimi slavnostmi (viz kapitola
¢. 4.1). Dalsim minusem bylo nevhodné nabidnuti volby ,jiné“ v otdzce tykajici se negativ
slavnosti (viz Priloha ¢.1). Mnoho respondentl tuto alternativu zaskrtlo a jen malo z nich
iniciativné dopsalo vlastni nazor. Velkou vyhodou pfi celkovém vyhodnoceni bylo to, Ze
jsem rodacka z Klatov a proto Klatovskou pout i jeji problematiky vnimédm od raného
détstvi.

Graf ¢. 4: Zminéna negativa poutovych slavnosti v zavislosti na vékové kategorie
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4.5 Kone¢né zhodnoceni pout'ovych slavnosti

Cilem mého Setfeni bylo zhodnotit celkové dopady poutovych slavnosti na Klatovy.
Slavnosti samy o sob& maji obrovsky potencial pfildkat do mista svého konani
navstévniky, ktefi mohou vyrazné obohatit nejen obec, ale i ostatni aktéry. Je to pfileZitost
pro setkani rodiny, pratel a hlavné k zdbavé. Pro Klatovy je pout tradiéni zaleZitosti
a ovlivitovala mésto od davnych dob. Pfesto dnes neni tak dulezitou akci jakou by mohla
byt a svuj potenciél vyuziva jen minimalné. Dukazem toho je fakt, ze v posledni dobé lidé
z Klatov béhem slavnosti opousti mésto a odjizdi radéji na dovolené, na své chalupy ¢i do
zahrani€i. Puvodni vyznam pouté z Klatov podstatné mizi. A dle mého nazoru se nejedna
jen o jev pfirozeny dneSnim dnum. Jsou oblasti, kde se pouté po roce 1990 staly
velkolepymi akcemi lakajici turisty z celé republiky. Zafivym pfikladem toho je napfiklad
Ripska pout, kterd se, agkoliv nema takové materidlni zazemi jako Klatovy, dokaze
zviditelnit. Stejné tak i poloha mésta je takova, Ze ma moznost pfilakat zajemce z blizkého
pohrani€i. Porevoluéni zdjem o Ceské pfihranici ze strany Némecka upada. Faktem je, Ze

pozvani pfihraniénich predstaviteldt mést je podminkou ziskani dotaci ze strany EU.
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Pozvani se v8ak méni v povinnost a sami Némci by poutové slavnosti nenavstivili.
Nezajem o poutové slavnosti, at uz mistnich nebo ostatnich, vidim v nékolika faktorech,
které by bylo mozné vyfesit.

Béhem slavnosti, jak jiZz bylo zminéno v pfedeslych kapitolach, se v Klatovech kond
spousta doprovodnych akci. Ovéem kazdy z organizatorli se zabyva jen a pouze svoji
akci. Snaha aby byly akce co nejpromys$lengjsi a nepfitazlivéjSi se velice cenni. Ale dle
mého nazoru chybi vzajemna spoluprace — destinaéni management. Nejde totiZ jen o to
zvyraznit sdm sebe, ale pfedevsim pozdvihnout vyznam mésta a to samoziejmé bude mit
vliv na v8echny. Myslim si, ze destinaéni management by mél byt podporovan a iniciovan
hlavné vedenim mésta. Znamenalo by to zkvalitnit sluzby, zaméfit se na Sifi i hloubku
poskytovaného servisu a nabidnout navstévnikovi ,néco navic* (Kovafik 2009). Za
takovych okolnosti by se poutové slavnosti mohly stat produktem cestovniho ruchu
a mohly by ziskat znacku. Toto oznaceni je pro spotfebitele pfislib, Ze dostane produkt dle
svého ocekavani, a soucasné zaruCuje spravné vlastnosti daného produktu (Kovafik
2009). Ziskani zna¢ky by vyrazné podpofilo rozvoj cestovniho ruchu v Klatovech
i v regionu. Dopadem této sou€asné nekoordinace je naprosto nevyhovuijici alokace akci
spjatych s poutovymi slavnostmi. Spousta akci je rozmisténa po okrajich mésta a hlavni
program festivalu probiha na namésti (viz Obr. ¢. 8). Je jasné, Ze velka vzdalenost mezi
misty s rdznymi akcemi, odradi navstévnika, ktery zrovna té & oné akci neholduje.
Klatovim rovnéz chybi prostor v centru mésta, kde by se daly pofadat rozsahlejsi
programy. Ten ktery se zde jesté pfed nékolika lety nachazel, byl proménén v obchodni
centrum. Ackoli namésti Miru by odpovidajici rozlohu mélo, je velmi problematické diky
své velké sklonitosti, ktera nevyhovuje poutovym atrakcim. Rovnéz velké zatizeni namésti
by mohlo poskodit katakomby, které se pod nim nachazeji. Ostatni vétsi prostranstvi jsou
situovana na okrajich mésta (park, stary atleticky stadion, Erbenovo namésti atd.) nebo
u hlavnich dopravnich tahu. Tato mista by méla potencial pro konani hromadnéjSich akci,
ale chybi zde vzajemna spoluprace a snaha o jakoukoliv dohodu. Dfive bylo situovani
poutovych lakadel ponékud komplexnéjsi, na druhou stranu znamenalo alespon ¢asteéné
uzavreni hlavniho klatovského dopravniho uzlu. Nedostatek vidim téz v nizké propagaci
slavnosti vlbec. V klatovskych ulicich se objevuji plakaty s harmonogramem slavnosti
(Pfiloha €. 2), nalezneme pozvanky v mistnich periodikach a v posledni dobé je mozné
slySet propagaci z mistnich radii. Redeni vidim ve vétsi snaze o medialni podporu
poutovych slavnosti v novinach nebo v radiich nejen v Plzefiském kraji. Je zapotfebi
zviditelnit se nejen mezi mistnimi, ale pfilakat lidi ze Sirokého okoli vetné turistl
navétévujicich Sumavu. Je také ale dulezité mit co propagovat, co nabidnout
navstévnikim, néé&im je nadchnout. Mnoho dotazanych obyvatel se vyjadfilo k nizké
atraktivnosti slavnosti. Sice akci je dostatek, ale nic nového nepfinaseji. Program slavnosti
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je zkostnatély a lidé postradaji inovace. Potencial vidim i vét§im vyuzivani mistnich zdroju.
Napfiklad na zajisténi obc&erstveni najmout mistni podnikatele a angazovat jednotlivé
klatovské spolky. Vytvofit napfiklad zajimava exhibiéni utkani, &i rdzné soutéze do kterych
by se =zapojili i vyznamni pfedstavitelé meésta. Téz postrddam poutovou zabavu,
samoziejmé kvalitné zajisténou po vSech strankach. Ovéem vSe by vyZzadovalo vétsi asili
a jiz zminénou organizovanost.

Problém ovSem neni pouze na strané organizatorl a mésta, ale najdeme ho
celkové mezi €eskou populaci, Klatovy nevyjimaje. Dnesni lidé neholduji kolektivni akcim
tak jak tomu bylo dfive. Radéji se zafidi sami podle sebe a zvySuje se mira individualizace.
Zaroven se po revoluci naskytla fada novych moznosti kam investovat penize. Co dfive
bylo vzacné nyni nachazime téméf na kazdém kroku nebo na internetu. Dfive byly pouté
synonymem pro setkani s pfateli, rodinou. Dnes mame své blizké na telefonu a mizi
osobni kontakt s nimi. Pfesto si fada zemi tradici pouti zachovala a patfi mezi jejich

Vysledek Setfeni je takovy, Ze poutové slavnosti jsou navstévovany prevazné
rezidenty Klatov nebo obyvatel z blizkého okoli. Jedinymi stoprocentn& profitujicimi
podnikatelskymi subjekty jsou restauraéni zafizeni situovana v hlavnich poutovych
zonach. Ostatni mistni &i regionalni podnikatelé a organizace jsou do slavnosti zapojeni
minimalné, ba vubec. Poutové slavnosti nejsou rezidenty ani opévovany ani zatracovany.
Zaujaly postaveni rutinni zaleZitosti nevyvolavajici vyraznéjsi emoce.

Tradice poutovych slavnosti by neméla byt postupné zatracovana. Jeji naasovani
je vna$i hlavni turistické sezong&, a proto si myslim, Ze by mohla pfildkat mnoho
navstévniki Sumavy, ktefi by si mohli zpesttit svoji dovolenou (event druhého typu viz
kapitola 2.2.3). Predstavitelé Klatov by méli usilovat o vytvoreni akce, ktera by obstala
v dnesnim silné konkurenénim prostredi.

Prvni kroky vidim v :

e vzajemné spolupraci predstavitell mésta, podnikatelt a organizatortd dosavadnich
akci — zvoleni organu (jednotlivce &i kolektivu), ktery by mél na starosti konani celé
pouté a jeji organizaci

e zavedeni inovaci a atraktivnéjSich programu

e promyslenéjsSi alokaci jednotlivych akci

e veétsi reklamé& nezaméfované pouze na mistni

V zavéru podotykdam, Ze je velkou Skodou, Ze akce stakovym potenciadlem

nezanechava ve svych u€astnicich hlubsi dojem, ktery by si pravem zaslouZila.
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5. Zaver

Hromadné akce jsou zvlasStnim odvétvim cestovniho ruchu, které se v posledni
dobé velmi rychle rozviji. Na ¢as dok&zi pozménit raz mista svého konani a navodit
pozitivni atmosféru. Obce i regiony se jejich pomoci snazi zviditelnit a pfilakat navstévniky
nejen z regionu, ale i z celého Ceska &i ze zahraniéi. Moznost zviditelnéni pak maji i mistni
podnikatelé, kiefi se béhem akce mohou prezentovat. Pofadani akci pfinasi vyznamné
zisky pfedevSim Zzivnostnikim z oboru gastronomie a pfi nékolika dennich akcich
i ubytovani. Negativni dopady kulturnich akci jsou pozorovany na pfirodnim prostfedi
(seSlapavani zelenych ploch, znecisténi exkrementy a odpadky, nadmérny hluk atd.), ale
i na prostfedi sociokulturnim (vyskyt socialné patologickych jevl — kradeze, vandalismus,
konzumace omamnych latek). Obvykle se tyto negativni jevy dotykaji nejen samotnych
navstévnikl, ale hlavné rezidentd. Vysledkem mé prace je konstatovani, Zze faktorem
nejvice ovliviiujicim konani urcité akce je jeji organizace. V€asné naplanovani a detailni
a dokonala pfiprava muze eliminovat veskeré jeji negativni dopady. Zaroven je dulezita
vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi aktéry s pfihlédnutim na nazor mistnich obyvatel.

Vysledky pfipadové studie sméfované k poutovych slavnostem v Klatovech jsou
nasledujici. Klatovska pout se v pribéhu let zménila z cirkevni slavnosti na slavnost ryze
svétskou. Nemalou vinu na tom nese celkova sekularizace ¢eské spoleénosti v dusledku
pusobeni socialismus. Dnesni poutové slavnosti jsou sestaveny z nékolika programu
(folklorni festival, staroCesky trh, prodejni stanky, poutové atrakce, Heligonka, vystava
karafiatl, vystava drobného zvifectva, autosalon, mse svata s privodem), které ale nejsou
vzajemné provazany. NejnavstévovanéjSimi akcemi jsou poutové atrakce a staroesky trh
s prodejnimi stanky. Dotazani byli rozdéleni do tfech vékovych kategorii a byla u nich
pfedpokladana rizna motivace navstévy slavnosti. Pravé mladi a pfedpokladané rodiny
s détmi volili nej¢astéji poutové atrakce jako nejvyznamnéjSi duvod navstévy slavnosti.
Starsi volili poklidnéjsi akce jako vystavy &i vystoupeni heligonek. Organizatofi vnimaji
poutové slavnosti pfedev§im pozitivné, ale kazdy z nich se soustfeduje jen a pouze na
svoji akci. Spojujici €lanek (destinaéni management), ktery by napomohl celkovému
vzhledu slavnosti chybi. Podnikatelé jsou vuéi poutovym slavnostem skepticti. Pfinosem je
pouze pro gastronomicka zafizeni situovana v hlavni z6né poutovych slavnosti. Ostatni
Zivnostnici prabéh slavnosti pocituji minimalné, ba vldbec, a to si myslim, Ze je velka
Skoda. Priuzkum mezi ubytovacimi zafizeni téz ukazal, ze Klatovska pout je pro
navstévniky z okoli jednodenni akci a pfijezd navstévniki mimo dojezdovou vzdalenost
neni zaznamenan. Slavnostem chybi zviditelnéni mistnich produktu, které by bylo uvitano

vétdinou navstévnikl. Stankafi se na poutové slavnosti sjizd&ji z celého Ceska a mistnich
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zdroju je vyuzivano jen minimalné. Rezidenti podle dotaznikového Setfeni vnimaji slavnosti
jako kazdoroéni akci, kterd je blize nijak neoslovi. VétSina dotdzanych se poutovych
slavnosti z tradice zu&astnuje, ale zaroven si stézuje na jeji monotonnost. Vyznamnéjsi
negativa at sdopadem na pfirodni prostiedi ¢&i prostfedi sociokulturni jsem
nezaznamenala.

Musim podotknout, Ze vysledky vyzkumu Klatovské pouté byly pro mé velice
pfekvapivé. Oc&ekavala jsem vétsi nadSeni rezidentt zkonani poutovych slavnosti
a pospolitéjSi organizaci slavnosti celkové. Proto myslim, Ze by si mésto Klatovy mélo pro
nasledujici roéniky poutovych slavnosti vzit za Ukol vytvofit lakavéjSi program plny inovaci,
ve kterém by byly zapojeny rizné klatovské spolky a organizace. A zaroven se snazit co
nejvice vyuzivat mistnich &i regionalnich zdroju, v€etné moznosti prosazeni se mistnich
Zivnostniku.

Téma hromadnych akci a jejich vlivl na prostfedi je velmi obsahlé a zaroven témér
neprozkoumané. V této bakalarské praci jsem se snazila nastinit jeho nejzdsadnéjsi
problémy a doporuceni. Prace s timto tématem byla velice zajimava a rozsifila mi obzory
ve znalostech nejen cestovniho ruchu, ale i sociologie a pomohla mi nahlédnout do
organizace velkych akci.

41



6. Seznam literatury a zdroju

Agenda 21 pro prumysl cestovniho ruchu (1992) [online]. [cit. 2009-02-20]. Dostupné z
URL: <www.env.cz/AlS/web-pub.nsf/$pid/MZPKBFJNFD2V - 16k>.

Archiv Vlastivedného muzea Dr. Hostase v Klatovech.

BINA, J. (2001): Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v obcich Ceské republiky [online].
[cit. 2009-01-05]. Dostupné z URL.:
<www.uur.cz/images/publikace/uur/2002/2002-01/01.pdf>.

Cestovni ruch na Sumavé: Rozvojovy koncept udrzitelného cestovniho ruchu — Akéni
program [online]. 2007 [cit. 2009-03-13]. Dostupné z URL.:
<www.oete.de/tourism4nature/results/su_pictures/su03_tmp_cz.pdf>.

DISMAN, M. (2000): Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum, Praha, 374 s.

Folklorni sdruzeni Ceské republiky — Mezinarodni folklorni festival Klatovy [online]. [cit.
2008-12-10]. Dostupné z URL:

<http://www.fos.cz/encyklopedie/objekty1.phtm|?id=22033>.

GALVASOVA, |. a kol. (2008): Pramysl cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, Praha, 264 s.

GEIST, B. (1992): Sociologicky slovnik. Victoria Publishing, Praha, 65 s.

GIDDENS, A. (2001): Sociologie. Argo, Praha, 595 s.

HAMRIK, M. a kol. (2007): Poradame akci — prakticky event marketing pro cestovni ruch
[online]. [cit. 2009-03-06]. Dostupné z URL:
<http://ct.scentrum.cz/eknihovna/preview.php?id=80>.

HUPKOVA, M. (2008): Nekrogeograficky vyzkum Ceska: zakladni charakter a Gzemni

diferenciace nekrogeografickych aspektl v Cesku s dirazem na jejich vztah k naboZenstvi.
Magisterska prace. Katedra socialni geografie a regionalniho rozvoje PfF UK, Praha, 91 s.

42



IEncyklopedie.cz: nabozenstvi, filozofie, humanitni obory [online]. [cit. 2009-03-25].
Dostupné z URL: <http://www.iencyklopedie.cz>.

JOHNSTON, R. J. a kol. (2000): The Dictionary of Human Geography. Blackwell, Oxford,
958 s.

Klatovy a okoli [online]. [cit. 2008-12-16]. Dostupné z URL: <http://www.klatovy.cz>.
KOTIKOVA, H., SCHARZHOFFOVA, E. (2008): Nové trendy v poradani akci a udalosti
(events) v cestovnim ruchu [online]. [cit. 2009-03-06]. Dostupné z URL.:
<http://ct.scentrum.cz/eknihovna/preview.php?id=144>.

KOVARIK, P. (2009): Destinace jako zna¢ka. COT business, ¢. 4, Praha, s. 57.
Kronika mésta Klatov (1945 — 2007).

LE BON, G. (1997): Psychologie davu. KRA, Praha, 102 s.

MARIKOVA, H. a kol.(1996): Velky sociologicky slovnik. Karolinum, Praha, 1627 s.

Google: mapy Ceska republika [online]. [cit. 2009-04-04]. Dostupné z URL:
<http://maps.google.cz>.

PASKOVA, M. (2001): ,Udrzitelny rozvoj* cestovniho ruchu. Geografie — Sbornik CGS, rog.
106, &. 3. CGS, Praha, s. 178 — 195.

PASKOVA, M. (2003): Zmény geografického prostfedi vyvolané rozvojem cestovniho
ruchu ve svétle kriticko-realistické metodologie. Disertacni prace. Katedra socialni

geografie a regionalniho rozvoje PfF UK, Praha, 200 s.

PASKOVA, M., ZELENKA J. (2002): Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, Praha, 448 s.

POLA, V. (1997): Encyklopedie ndbozenstvi. Karmelitanské nakladatelstvi, Kostelni VydFi,
407 s.

43



Regionalni znaéeni sluzeb [online]. [cit. 2009-02-15]. Dostupné z URL:

<http://www.regionalni-znacky.cz>.

RYAN, CH. (2003): Recreational Tourism: Demand and Impacts. Channel view
publications, Clevedon, 358 s.

Séitani lidu, doma a bytu 2001 — okres Klatovy [online]. [cit. 2009-12-10]. Dostupné z URL:
<http://www.czso.cz/xp/edicniplan.nsf/p/13-3222-03>.

SOUMAROVA, H. (2008): Mariansky kult v Posumavi s pfihlédnutim k jeho osidlovani.
Magisterskéa prace. Katedra historie PedF ZCU Plzen, 96 s.

Strategie rozvoje mésta Klatov [online]. [cit. 2009-02-25]. Dostupné z URL.:
<http://www.sumavanet.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=907&burl=&pt=EU>.

Sumavanet.cz: informaéni server [online]. [cit. 2009-04-10]. Dostupné z URL:

<http://www.sumavanet.cz>.

Uzemni plan mésta Klatov [online]. [cit. 2009-02-25]. Dostupné z URL:

<http://www.sumavanet.cz/mukt/uzemniplan.asp>.

VANHOVE, N. (1997): Mass Tourism — Benefits and costs. In: Page, S. (2008):
Sustainable tourism. Vol. I, The impacts of tourism. Routledge, London , 455 s.

Vizovice — Masters Of Rock [online]. [cit. 2009-04-16]. Dostupné z URL.:
<http://www.mastersofrock.fotoligr.cz>.

VYSTOUPIL, J. a kol. (2007): Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu v CR. Masarykova

univerzita, Brno, 98 s.

WEINMANN, J. (1997): Zajimavosti z historie Klatov od zalozeni mésta az do konce roku
1939. Typos, Klatovy, 132 s.

44



