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ANOTACE

Bakalai'ské préace ,, Sikana a kybersikana ve §kole a jejich psychosocialni dopad
na obéti“ je rozdélena do dvou blokd.

Prvni blok pojednavd o charakterizaci klasické Sikany o jejich typech,
iniciatorech, typech agresord, typech obéti a o prostfedi, ve kterém se Sikanovani
uskuteciiuje. Dale pojednava o fazich klasické Sikany, prevenci a pomoci blizkého
okoli.

Ve druhém bloku bakalatské prace se zabyvam kyberSikanou, kde vetejnost
seznamuji s timto aktualnim fenoménem dneska. Zabyvam se jejimi typy, kdo
vtomto druhu Sikany utoci a kdo se stdva obéti. Dale popisuji rozdéleni

kyberagresorti, jaké jsou dopady na obéti kyberSikany a jak 1ze obétem pomoci.

ANNOTATION

Thesis "bullying and cyberbullying at the school and their psychosocial impact
on the victims' is divided into two blocks.

The first block deals with the characterization of the classical types of bullying
on its initiator, the types of aggressors, victims and the types of environments in
which the bullying takes place. The author discusses the stages of classic bullying
prevention and help the surrounding area.

In the second block thesis deal with cyberbullying, which acquaint the public
with the current phenomenon of today. | deal with her type, who in this kind of
bullying attacks and who are victims. | describe the distribution cyberagressors,

what are the implications for victims of cyberbullying and how to help victims.
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0. UVOD

r

Sikanovani zaka jeho spoluzaky neni zadny novy jev. Détska agresivita plati jako
celosvétovy problém a jeji prevence a feSeni je ve vyspélych statech predmétem
vyzkumnych praci tymt psychologti a specialnich pedagogt. Také u nas Sikana na Skolach
v ruznych podobach vzdy existovala. V soucasné dobé se ale posunuje povazlivé i do
obdobi mladSiho skolniho véku a ptibyva v ni brutalnosti a bezohlednosti.

Tisice déti tak denné prichazeji do skoly se strachem z Gstrkd, z posmivani a
ponizovani, z pomluv, nadavek, ¢i z biti, fyzického nasili a z dalSich negativnich projevil 1
¢int. Déti postizené timto jevem se Casto vraceji ze Skoly s ponienymi seSity Ci
s u¢ebnicemi, s poskozenymi Skolnimi potfebami, S potrhanym oblecenim a nevérohodné
se vymlouvaji svym rodi¢im a vymysleji si a zduvodnuji své modiiny, Skrabance,
chybé&jici penize a ztracené véci.

V posledni dob¢ se stava novym fenoménem pocitacova Sikana neboli kybersikana.
Tato forma Sikanovani je mnohem agresivnéj$Sim typem utoktli agresorii na obéti. Jedna se
tedy o jev, ktery se uskuteciiuje pomoci komunikacni a pocitacové technologie. Piedev§im
pies moderni média jako je mobilni telefon a internet. Zaci na jednotlivych typech $kol
nosi stale pfi sobé mobilni telefon, takze jsou utoky kyberSikany daleko v CastéjSim
intervalu nez u tradiéni $ikany. Utocnici své obéti tedy mohou kontaktovat neustale 24
hodin denné. Nejen pfes mobilni telefon jsou obéti lehce dostupné, ale také pres rtuzné
internetové servery jako je nejrozsifenéjSi facebook, déle internetové servery jako jsou
Lidé, Pratelé, Libim se ti a mnohé jiné. Na téchto serverech maji déti vystavéné své
profily, fotky a osobni udaje, které jsou lehce zneuzitelné. Také se v neposledni fadé
setkavame S nahravanim néjaké brutalni situace na mobil, muZze se jednat i 0 pornografii,
kde tfeba spoluzaci se snazi znasilnit svou spoluzacku, nebo pfimo ptfed zraky svého
publika z fad spoluzakd ¢ini tak zvané on-line Sikanovani, které daji na internet ke
zhlédnuti celému narodu i svétu.

Nejhorsi nasledky ma obecné Sikanovani bezesporu na obéti. Zavaznost poskozeni
zavisi na tom, jaké miry Sikanovani doséhlo a zda bylo kratkodobé ¢i dlouhodobé. DileZita
je 1 mira obranyschopnosti obéti. Tragické je, kdyZ dojde ke zlomeni obé&ti, rozbiti jeji
identity a nastoleni trvalého pocitu bezmoci, zavislé otrocké poddajnosti a vérnosti
agresorovi, kterd prameni ze strachu pred jeSt¢ vétSim utrpenim, které by mohlo

nasledovat, kdyby se snad obét’ nesnazila agresorovi v§emi zptisoby zalibit.U kyberSikany



je dulezité si uvédomit, ze se d&je i v Ceské republice ikdyz jsou brutalni ptipady znamy
predevsim ze zahrani¢i. Tedy i v naSich pomérech neustale tragickych ptipadt piibyva a je
tedy potifeba se néjak proti tomuto fenoménu branit a neustdle o této problematice

eowr v

informovat $ir$i verejnost.

Cilem mé praktické casti je zaméfit Se na studii 0 problematice Sikany a
kyberSikany, vidét je zriznych pohledi odbornikti zpraxi, které se timto jevem
bezprostiedné zabyvaji. Dale se zaméfim na psychosocialni dopady Sikany a kyberSikany
na obétech ve Skolnim prostiedi.

Vzhledem k tomu, Ze je problematika pocitacové Sikany u nas stale novinkou tak se
budu v praktické Casti mé bakalarské prace orientovat hlavné na tento fenomén. O této
problematice se dovidame pouze z novinovych ¢lanka a z internetu. Bohuzel literatura o
problematice kyber$ikany zatim v CR neexistuje. Informace jsou pouze k dispozici ze
zahrani¢nich prament. Proto se budu snazit dopatrat se Kk co nejvétSimu mnoZstvi

informaci z praxi jednotlivych odborniki. Bude mé zajimat Sikana a kyberSikana z vice

odbornych pohledu a z vice tihli této problematiky.



I. TEORETICKA CAST

1.1. OBRYSY PROBLEMU

1.1.1 Pojem Sikanovani

Sikanovani je nebezpen& rozbujelou socialni nemoci ve spole¢nosti. Diisledkem
tohoto jevu je poskozovani zdravi jednotlivce, skupin, véetné rodiny a spolec¢nosti. Je
vSudypiitomné a mize nas doprovazet uplné cely zivot. Zpravidla Sikanovani zacina uz
v rodin€é mezi sourozenci, pokracuje ve Skolce a v dalSich skolach, v zajmovych krouzcich,
na vojn¢, v praci, v partnerskych vztazich, v nemocni¢nim zatizeni, napt. na psychiatriich a
kon¢i tieba 1 tyranim seniort v rodiné nebo v domovech diichodct.

Kdyz se rodice dozvédi, Ze jejich dité je ve Skolce ¢i ve Skole Sikanovano, méli by
tento problém vzit stejné¢ vazné, jako kdyz jim détsky 1ékai fekne, ze dit¢ trpi néjakou
nemoci. Pro dité totiz Sikana piedstavuje velké utrpeni, bolest, poniZzeni a tizkost. Tento jev
muze na dlouhou dobu podlomit jeho zdravi jak télesné tak duSevni, jeho prospéch ve
Skole se zhorsi, jeho sebediivéra znatelné poklesne a jeho radost ze vzdélani a détské
spolec¢nosti postupné pomine. Je tfeba fadu véci dobie promyslet, poradit se s odbornikem
a zkouset riizné cesty k jeho feSeni. Sikanu stejné jako nemoc miizeme zhorsit nespravnou
Spatnym feSenim.

( Kolaf; 2001)

Ucitel by mél dbét na dislednou prevenci a to od prvniho ro¢niku sledovat vSechny
naznaky skrytého nasili, vytvofit si ve své tfidé¢ pohodu a bezpeci, tfidu, ve které plati
pravo a spravedlnost, vytvofit détskou obec, kde silny chrani slabého, a kde vladne dvéra
K autorité¢ a vzajemna solidarita. Ucitel by mél védét, ze zadna ttida, zadna Skola v této
dobé& neni proti Sikan€¢ imunni.

( Bourcet, Gravillonova; 2006)



1.1.2 RozSiFeni Sikany na Skolach

Existuje plynuly pifechod mezi nevinnym Skadlenim a surovym posméchem, mezi
trochu hrubsi legraci a vaznou brutalitou, ktera mrzaci lidské télo i dusi.

Sikana a to i velmi zavazna, vétsinou zistava pied dospélymi dobfe a dlouho
utajena, mize se stat, Ze se na ni vibec nepiijde. Mnohdy i ucitelé, ktefi tusi, ze se néco
Vv jejich tfidé déje a Ze se n€komu ublizuje, radéji o véci nemluvi a mysli si, Ze to patii
Kk Zivotu a Ze si to déti vyfidi mezi sebou samy. Navic vétSina uciteld vidi v Sikané a nékdy
pravem, své selhdni, nepfiznaji ji ani rodi¢tim natoz psychologiim nebo feditelstvi Skoly.
KdyZ se tedy nékdo zepta uciteld, zda se v jejich tiidé vyskytuje jev Sikana, vétSinou
dostane odpovéd’ Ne. Reditelé zase tento problém piili§ bagatelizuji, aby to na né a $kolu

nevrhlo Spatné svétlo.

PtesnéjSi zmapovani Sikany je mimoiadné obtiZzné, protoze vétSinou se jednd o
skryty jev. Skrytost Sikanovani je zptisobena nékolikastupnovitymi ,, zneviditeliiujicimi
mimikry *“ chranicimy pted zraky nepohodInych st'ourali.Pokrocilé stadia Sikany u starSich
déti a mlddeze jsou minimalné¢ piistupna dosavadnim vyzkumnym metodam. O této
nemoci populace se prosté v drtivé vetSiné nevi. Zistava skryta navzdory tomu, ze jeji
leh¢i formy a pocatecni stadia Sikany zasahuji velkou Cast Skolni populace. Zarodecné
stupné Sikanovani zamoftuji vétSinou skupiny ve Skolach a vychovnych zafizeni, kde se
praktikuje tradi¢ni zpusob prace pedagogii. Z vyzkuml a z praxi odbornikii v riiznych
typech skol vyplyva, Ze jsou na tom nejhiife zakladni, zvlastni Skoly a ucilisté.
Nejzavaznéjsi situace ve Skolské oblasti je v prizkumech odhadovéna v tstavni vychové.
Z vyzkumu dale vyplyva, ze pfed Sikanou neni imunni zaddny typ Skoly. Tento ,, vir “ se
vyskytuje i tam, kde bychom ho ani necekali. Naptiklad bychom ho necekali ve Skolce,
mezi zéky 1. tfidy, mezi télesn¢ postizenymi, v kiestanské skole ¢i na univerzite.

( Ri¢an; 1995 )



1.1.3 Zasady demokracie ve Skole
1.1.3.1 Podpora outsideri

Ucitel ma a mize disledné sledovat strategii zaloZenou na podpote outsiderti. Miize
si zamérn¢ vS§imat déti plachych, izkostnych, néjak handicapovanych, méné sympatickych,
izolovanych. Miize vyuzivat kazdé prilezitosti k tomu, aby je povzbudil, dodal jim odvahy,
posilil jejich sebevédomi, ujistil je, ze jsou stejné hodnotné jako ostatni, aby jim dal
prilezitost v né€em vyniknout, zapojit se do spole¢né cinnosti, zapadnout lépe do

kolektivu.
1.1.3.2 SpravedInost a demokracie

Hlavnim ukolem pfti prevenci Sikany je pro ucitele prosazeni spravedlnosti mezi
détmi. To znamena piedev§im ochranu slabSich pted silné€jSimi, at’ uz jde o ty, ktefi maji
siln€j$i svaly, vyssi inteligenci, pIn€jsi penézenku, nebo o ty, kdo jsou ve vétsing, ktera
utlacuje mensinu. Ucitel se tak stdva pro déti osobou, jiz divétuji a na koho spoléhaji.

Zvyseni, respektive obnoveni autority ucitele a Skoly jako celku je nezbytnou
podminkou toho, aby Skola fadné plnila své poslani a samoziejm¢ i toho, aby se
vypoftadala se Sikanou. Soucasné by mél ucitel ucit déti demokracii ( viz. uvedeno nize ).

Détem vstépujeme zékladni hodnoty, na nichz nase spolec¢nost stoji ( ucta ke kazdé
lidské bytosti, solidarita, soucit, ob&tavost atd.) Zakladem mravni vychovy je ovSem
osobni piiklad ucitelt, ktefi vyznam uvedenych hodnot zakim prakticky predvadéji tim,

jak se k nim chovaji.



Hlavni zasady demokracie ve Skole

1. Ptat se déti na jejich nazory a prani ( vysvétlovat, co jde a co nejde, kazdy nesouhlas

vitat jako pfilezitost k tomu predvést toleranci k odliSnym nézorim).

2. Davat détské skupiné moznost volby ( kam se ptijde na prochézku, ktera

pohadka se bude ¢ist apod.).

3. Péstovat zadkovskou samospravu ( v ramci Skoly 1 jednotlivych tfid ).

4. Otevien¢ informovat rodice o problémech Skoly i o neptijemnych

udalostech, o chybach, ke kterym doSlo ).

5. Umoziovat rodi¢lim co nejcastéji ptistup do Skoly ( tzv. politika

otevienych dvefi ).

6. Podnécovat aktivitu rodiCovské organizace na Skole.

1.1.3.3 Spoluprace mezi détmi

-----

¢innostech, které k ni davaji prilezitost. Zakladni myslenka je velmi prostd: vytvarenim
kooperaénich tymi podporovat zapojeni outsiderii do skupinovych aktivit, dat jim
ptilezitost byt platnymi ¢leny tymi a tak jim pomoci ziskat respekt tfidy i vyssi sebetctu.
Mezi zaky, kteti se zicCastni kooperativni vyuky, se pfi dobrém vedeni ze strany ucitele
vytvareji pozitivni vztahy citového ptiklonu a vzdjemného porozuméni, oslabuji se nebo
ptekonavaji predsudky.( Informatorium; 2005 )
ukoli ucitele. VSechny tymy maji byt maximalné rovnocenné.

Nejdualezitéjsi je, jak budou zaclenény do tymu déti, o kterych se nedavno zjistilo,
ze Sikanovaly a byly Sikanovany. Neni dobré, aspon zpocatku, zaclenit do jednoho tymu

vice agresort, stejn¢ jako agresora a obét. Agresor ma byt v tymu déti, které nema Sanci



Sikanovat. Pozd¢ji je mozno zaradit agresora a obét’ do t€hoz tymu, ovsem spolu s détmi,
které neptipusti, aby bylo obéti jakkoli ublizeno. Ucitel samoziejmé pozoruje, co se déje
v jednotlivych tymech, Casto vyvola nékteré dité a vyzve je, aby feklo co se jeho tymu

nejlépe podatilo a na co se ted’ zaméfuje atd.

Pokud ma néjaky tym problémy, pokusi se mu pomoci, nebo jej rozpusti a sestavi
tymy jinak.

Také dozor dosp€lych nad Zzéky je jednoduchym, ale U¢innym preventivnim
prosttedkem proti §ikand. Cim vice pedagogti nebo jinych dospélych je na chodbach
behem piestavek, v jideln€ apod., tim méné ptileZitosti maji agresofi k Sikané.

( Erb; 2000 )

1.2 ZNAKY SIKANY

Rozdéleni Sikany podle typi

1.2.1. Sikanovani jako nemocné chovani

Jeden nebo vice zdkl umysIn¢ a opakované zotrocuje a tyra spoluzédka ¢i spoluzaky

vétSinou s agresi a manipulaci.

1.2.1.1 Fyzicka agrese a pouzivani zbrani

m Obet’ je agresory Skrcena kabelem, Salou, provazem, paskem a to az do
ztraty védomi a strangulacni ryhy do krku, nebo jen do zmodrani
obli¢eje a duseni.

m Obét’ je agresory véSena na lustr a to az do ztraty védomi a strangula¢ni
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ryhy na krku.

m Agresofi obéti svazou ruce, navléknou ji na hlavu igelitovy pytlik a

zlomysIn€ pozoruji jak se obét’ zmita.

m Agresofi se zcela vazné pokouseji obét’ vyhodit z okna, shodit z mostu
atd.

m Obét’ bodnou nozem do hyzdé, fiznou nozem do nohy, natiznou ji usni boltec Ziletkou.

m Obét je vysvlecena do naha a bita ditkami, pfipadn€ vysmivana.

Agresor ji zalehne a kii¢i na ni sexualni vulgarismy.

m Obét’ je mlacena kabelem, specidlnim obuSkem, tyci, paskem pies zada,

paty apod.

m Agresofi stfileji vzduchovou pistoli broky do riznych ¢asti téla obéti

hyzdi, zad atd.

m Ob¢t je vystavena hromadnému kopani.( pi. Pojd’te si zadarmo

kopnout.)

m Na obét’ je poloZena deska lavice a na desku si stoupne co nejvétsi pocet

agresoru.

1.2.1.2 Slovni agrese a zastraSovani zbranémi

m Obéti je vyhroZovano zabitim.

m Ob¢éti je vyhroZovéano nepiimo, anonymné, napf. psani anonymnich

dopisit nebo vyhrozovani po telefonu.
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m Agresofi se vysmivaji handicapu nebo slabosti obéti.

m Agresofi urazeji rodice obéti.

m Obet’ je zastraSovana zbranémi: skute¢nou pistoli, plynovou pistoli,

basebalovou palkou, pendrekem, vystfelovacim nozem — motylkem,

btitvou, plynovym sprejem.

m Agresofi se vysmivaji chybam ¢i neuspéchu obéti.

m Vysmivaji se trapeni obéti.

m Maji ironické poznamky, zesmé$nuji obet’, vtipkuji na ukor obéti.

m Agresofi vyhrozuji obéti mucenim.

1.2.1.3 Nasilné a manipulativni prikazy

m Obét’ je agresor donucena pit mo¢, limonadu, do které bylo napli-

vano nebo jist z podlahy.

m Je donucena distit a leStit agresoriim boty.

m Obét je donucena klecet pfed agresory a prosit je o milost.

m Je donucovana agresory myt zachody, uklizet za agresory.

m Je donucovana opakovat ponizujici vyroky, nacistické pozdravy a

hesla.

m Obéti je agresory piikdzano chodit vSude posledni a je ji zakdzano

bavit se s kamarady.
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m Je donucovdna platit a nosit agresorim svacinky, davat cigarety,

nosit fotografie zndmych zpévaku atd.

m Je donucovana agresory pujovat penize, platit vykupné a to do zna¢né

castky.

m Je donucena pracovat v diln¢€ a na pracovisti za agresora.

m Je donucovéna délat ,, metro ,, ( 1€zt pod lavicemi a hlasit stanice

metra ).

1.2.1.4 KradezZe, ni¢eni a manipulace s vécmi

m Agresofi berou obéti penize a zabavuji ji kapesné.

m Privlastiiuji si nejriznéjsi véci obéti ( pIné pendly, kalkulacky, mobily,
hodinky atd. ).

m Trhaji a nici, ptipadné obéti ukradnou ucebnice, sesity, kresli na né

fasistické symboly, lamou obéti tuzky, pera atd.

m Trhaji a ni¢i obéti obleceni ( napt. propaluji je cigaretami, roziiznuti

drah¢ bundy apod. )

m Obét je agresory donucena napf. pijcit svacinu, agresofi obéti ji

poplivaji ).

m Agresofi ukradnou, poptipadé schovaji obéti legitimace ( na MHD, na

vlak ), listky na ob&d, penéZenku s penézi, boty, aktovku atd.

m Plivaji obéti do bot, naliji do bot vodu.
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Situace na naSich zdkladnich Skolach neni viibec rizova. Vyrazné lepsi neni také na
ucilistich a to zvlasté na téch nadborovych a dalSich Skolskych zatfizeni a ani na dalSich
typech stfednich skol.

Brutalni zptsoby Sikanovani se absolutné dotknou kazdého a nikdo nebude mit

problém s jejich oznacenim.

., Pedagogové se nesméji nechat zmast a prijmout vnéjsi zdani, zZe si obét za vsechno
miize sama. To, Ze nékdo je ,,slaby‘“ neni zZadna vina. Rozhodné nikdo nema pravo fyzicky
ani psychicky tyrat druhého cloveka. “

( Kolat, M.; 1997, s. 26)

1.2.2 Sikanovani jako zavislost

Dalsi rozmér, ktery je diilezity pro praxi, je jiz vn€jSimu pohledu neptistupny.

Jde o vziajemnou vazbu mezi obéti a agresorem. Terén tohoto nesvobodného a
nesymetrického vztahu je uréen tzv. lidskou strategii atj.: zakryt vlastni strach a zdroveri
vyuZit strachu toho druhého.

Tento princip diktuje rozdéleni zakti ve skupiné na ,.silné* a ,slabé“. Jedni skryji
svilj strach a reaguji na ného tim, e ho vyvolaji v téch druhych. Re¢eno jinak predvedou
své prednosti, jimiZ zakryji své slabosti.A na ty slabé, ktefi jsou strachem omezeni, ukdZou
vSechny slabosti, které chtéli zakryt.

Od pocatecniho rozdéleni této skupiny Zakd na slabé a silné vznikd mezi nimi
oboustranna a trvala vazba.Navzajem se totiz potfebuji. Odejde-li nebo je vyloucen ze
Skoly vidce , ktery vlddne potom je okamzité nahrazen ,slabymi® zase ptedstavitel

»silnych®.
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Pti pokrocilych stadiich Sikany se bézné hrani a experimentovani se strachem stane

zavislosti mezi obé€ti a agresorem.

Pro agresora se stane lékem proti strachu ovladani, znasiliovani a lamani vile
obéti.Pfinasi mu to pocit absolutni moci a pocit nadfazenosti a pak si piipada jako kral.Z
pozice nad¢loveéka tak vychutnava strach obéti jako v jiném svété a tato slast, kterou
nedokaze ani pojmenovat, ho zac¢ne diiv nebo pozdéji ovladat.

Stale vice svou obét’ potfebuje a je nutkdn ke zdokonalovani a stupfiovani utrpeni
obéti a je uz na ni zavisly.

U obéti stupniovani agresorovy brutality vede neztidka k prolomeni kiehké obrany
vici télesné a psychické bolesti. Zpravidla to v ni rozpoutd sebeznicujici sily, které jdou
pfimo na ruku muciteli. Nasledkem pak muiZe byt aZ extrémni forma zavislosti a to
identifikace obéti s agresorem. Projevuje se to tak, ze ob&t povazuje agresora za svého
kamarada a obdivuje ho. Posloucha ho na slovo a odezira, co ma udélat.

Vztah obéti a agresora jde porovnat ke vztahu dvou boxera v ringu, kde ma jeden
velikou pfevahu nad druhym.Ten slabsi, kterému uz dochazi sily, se pokousi zaklesnout do
agresivnéjSiho soka, obejmout ho, byt mu co nejblize, protoze tak mu pak nehrozi, Ze jej

agresor piimym tuderem srazi k zemi.

1.2.3 Sikanovani jako porucha vztahi ve skupiné

V podstaté jde o to, Ze Sikanovani neni nikdy pouze zaleZitosti jednotlivce nebo jen
agresora a obéti. Déje se v kontextu vztahu néjaké skupiny.V tomto smyslu je tento jev

vzdy té€Zkou poruchou vztahii skupiny, ktera podlehla néjakému ,,virovému* onemocnéni.

Nékaza vztahti pfi Sikan€ ma svoji vnitfni dynamiku a sviij zakonity vyvoj.
Kdo neporozumi mechanismu promény zdravé skupiny v nemocnou, ten nemize 1é¢it
Sikanu.
Jsou to vSechny Skolni skupiny déti, mladeze, ale také sourozenci rodin€, najemnici

domu, vézni ve véznici, vojaci zékladni sluzby atd. Mnoho spole¢ného ma se Sikanovanim
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situace v roding, kdy jeden z manzeld ostrakizuje se spojenim s ditétem toho druhého,

oslabeného partnera.

V situacich, kdy dochézi k tyrani v ramci vztahii nadfizenosti a podfizenosti nebo
zavislosti, mluvi se pracovné o zneuzivani moci. Muze jit zpravidla o tyrani zaka ucitelem,
vojaka zékladni sluzby distojnikem, ditéte rodi¢em, ucitele feditelem.

Komplikovangjsi situace nastane pii1 uplatnéni tohoto kritéria u Sikanovani
pedagogl Zaky. Zde se nejedna o pravou Sikanu, ale prevence a jeji metody zde nebyly
uzite¢n¢ uplatnény.

Zakladni cesta napravy a prevence musi mit systémovou povahu. Terapie musi

smetfovat k 16¢bé celé skupiny a jejich vztahli ke spolecnosti a okolnimu svétu.

( Kolat, 2001 )

1.3 PROTAGONISTE V SIKANE

1.3.1 Agresori a co o nich vime

Mizeme piedpokladat, ze sklony k Sikanovani nejsou jen kratkodobé, ale maji
urcité trvani a jsou stabilni v Case.

Pokud jde o jejich fyzickou stranku, jde vétSinou o nadprimérné télesn¢ zdatné
jedince, obratné a silné, zvlasté pokud jde o chlapce. Pravidlo to ale neni vzdycky.
Bezohlednost a krutost spojena s inteligenci miize vyvazit nedostatek télesné sily. Agresor
muize pro své piesvédCeni ziskat klidné i celou skupinu, proti které¢ je obét vlastné
bezmocnd. Mize dokonce 1 jen Sikanu vymyslet a zorganizovat, aniz se saim obéti dotkl.

Velka vétsina télesné zdatnych déti ale byva neagresivni, tak je nemoZzné pfisuzovat
jen télesné silnym jedinctim sklony k Sikanovani.

Pokud jde o dusSevni vlastnosti, je tfeba vyvratit omyl, ze agresor si kompenzuje
Sikanou né&jaky svlj mindrak, Ze je tvrdy navenek jenom proto, Ze trpi pocity
ménécennosti, Ze se citi nestastny nebo zavidi druhym jejich uspéchy. Lze mu pomoci

jestlize porozumime pravé této nebo dalsi skryté jeho bolesti? Ne.Vyzkumy provadéné

16



odborniky opakované prokazaly, ze ma agresor v pruméru sice horsi prospéch nez ostatni
déti, ale nebyva to vsak pti¢inou jeho nasilnickych sklonti.

Sikany se dopoustéji pravé sebejisti, neuzkostni chlapci a dévéata bez téch
problémti, o kterych jsem se jiz vyse zminila, a které bychom radi u nich nasli.

Pro Sikanujici déti je dominantni touha n€koho ovladat, manipulovat a bezohledné se
prosazovat. Jsou snadno urazlivé, maji sklon vidét agresi proti sobé tam, kde zadna agrese
neni. Radosti je pro n€é nékomu druhému ubliZzovat. Zde se d4 mluvit o sadistickych
sklonech.

Je dulezité védét, ze agresivita je obycCejné spojena se sklonem piekracovat jina
pravidla, nerespektovat soukromé vlastnictvi a podvadét, niit véci pro zdbavu a se
zlomyslnosti. Zda se bude maly agresor proviilovat spiSe nasilim nebo podvadénim,
rozhoduje vétSinou prilezitost, inteligence a télesna sila.

Pouzije jakychkoli vymluv, aby doséhl svého a bude Casto velmi obratné spojovat

lez s pravdou. Svédomi je u téchto jedinct pfevazné zakrnélé.
v prvnich letech zivota. Urcitou roli zde hraji také temperamentové dispozice, zejména
impulzivita a vznétlivost a mensi citlivost k moznym nasledktim jednani. Nejvice vSak dité
poskodi nedostatek vielého vztahu ve vychové rodica, citovy chlad, ponizovani,
lhostejnost, nepiatelstvi, prudké vybuchy negativnich citd nebo nendvist. Casto k tomu
piistupuje fyzické ¢i psychické nasili: kruté télesné tresty, biti, nadavky, ponizovani.
Rozhodujici je také tolerance k nasili, jehoz se dit€¢ dopousti viici svym vrstevnikim na
htisti nebo ve Skolce. Pfimd podpora a pochvala za nasilné chovani ze strany rodict,
v némz rodice vidi normalni prostfedek k dosahovani cilt, pti jednani s druhymi lidmi
mimo rodinu mize byt dalSim ndstrojem pro sklony k Sikanovani.

Podle ndzort dnesSnich pedagogl, pochdzi fada détskych agresorti z rodin nové
podnikatelské ,.elity”. Tyto déti mivaji uspé$né rodi¢e a rychle zbohatlé, kteti se kvuli
jejich préci détem vitbec nevénuji, ale rozmazluji je vysokym kapesnym.

( Ri¢an; 1995 )

17



1.3.2 Jaké jsou obéti Sikany

Nejdulezitéjsi poznatek je, ze obéti Sikany se mize stat pravdépodobné kdokoli.
Sikana hrozi naptiklad ditéti, které ptijde jako nové do uz sehraného tfidniho kolektivu.
Dité se muze stat predmétem neptatelstvi také pro jeho néjakou prednost. Muze to byt dité
premyslivé, pro svou povahu neschopné se néjak branit, s velmi dobrym vztahem
k né¢kterému uciteli atd. ( Erb, 2000 )

Nejcastéji se stavaji déti ter€em tohoto jevu pro né€jaky jejich handicap.

Podobné jako u agresort byva totiz toto ohrozeni dlouhodobé. Dit¢ trpi celé mésice nebo i
1éta, a to 1 kdyZ zméni prostiedi napiiklad piestéhovanim celé jeho rodiny do jiného mésta

atd.v novém prostiedi si je Sikana znovu najde.

Nejlogic¢téjsi riziko spociva v télesné slabosti a neobratnosti obéti pii fyzickém
konfliktu, v jeho neschopnosti se porvat a ubranit se napadeni.

Témét kazdy ¢lovek se nécim od jinych 1isi a Ize si to vzit za zdminku agresort pro
Sikanu. Pokud ovSem ta odliSnost svého nositele piimo odlucuje v oCich svych vrstevnikii,
jak to uz byva u vzhledovych vad, je velké nebezpeci, Ze se stane dité¢ outsiderem. Takovy
je vuci Sikan€ ohrozen a témét bezbranny.

Patii sem nedostatek ptivabu, krasy, ptipadné¢ muize to byt odpudivy vzhled nebo
projev, ktery z ditéte déla terCem neptatelstvi. Pohrdani skupiny vedouci k Sikan¢ mutize
postihnout dit¢, kdyz je ze socidln¢ slabé rodiny. Jeho rodi¢e nemaji na drahé a modni
obleceni, které je pro vrstevniky tak dilezité.

Ditlezitym faktorem je i1 rasova odliSnost pfedev§im barva pleti. Zde jde o rasové
motivovanou Sikanu.

Jde-1i o psychické vlastnosti tak obét’ Sikany je vétSinou ticha, citliva a placha. Na
bézné Skadleni ustoupi a stdhne se. M4 nizké sebevédomi, povazuje se za hloupou a pro
ostatni nezajimavou, submisivné se podiizuje. TéZko se prosazuje pred vrstevniky. Obé&ti
se stava vétSinou dité, které se ukaze jako velmi slabé a citlivé k béZnému posméchu,
jehoz chovani snadno ztrati sebekontrolu je-li Sikanovano, poskytuje pfihlizejicim pro né
zabavnou podivanou.

Zvysenou citlivosti a bazlivou opatrnosti se tyto déti vyznacuji ¢asto uz od raného
détstvi. Tyto vlastnosti maji vrozeny temperamentovy zaklad, ktery souvisi i s tim, Ze maji

pomérné blizky vztah ke svym matkam. Obéti se stava snadno outsider ttidy, dite, které je
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osamélé, bez kamaradi, které neni schopno se pridruzit, podé€lit se o svou hracku,
neschopné néjak zaujmout a poskytnout citovou odezvu. Byva to dité s protivnym
chovanim, neschopné vzbudit si sympatie déti i dospélych. ( Pothe; 1996 )
Obéti se také vyhybaji rvavym sporttim jako je hokej, fotbal. Maji k témto sportim
odmitavy postoj, i kdyz by prave jim prospélo se v téchto sportech aspon trochu otrkat.
Urcita cast obéti Sikany provokuje agresi svym utoénym chovanim, kterym drazdi
ostatni déti. Jde o slovni, popiipad¢ i fyzické doraZeni na ostatni, ktefi mohou byt 1 fyzicky

zdatnéjsi nebo starsi.

Zvlastni skupinu také tvori obéti, které jsou soucasné i agresory. Zucastiuji se ve

skupiné i Sikanovani jinych. Tyto déti jsou po zjisténi neoblibené v kolektivu.

Témto détem nechybéla v raném détstvi rodiCovska laska a n€ha. Pro mat¢inu
piehnanou uzkostnost nebyly dostate¢né vedeny k samostatnosti a nenaucily se jak se
prosadit v détském svété. To se ovSem da do velké miry pozdé&ji napravit.

Cesta za odhalenim pravdy o Sikanovani je labyrintem zac¢inajici u obéti. Jenze obét’
nam nedokaze zasadnéji pomoci predevsim proto, ze se ji t€zko o tomto hrizném zazitku
mluvi. Hrozi ji ztrata poslednich zbytkli sebeucty a rozbiti osobni integrity. Pokud obét’
prozradi agresora, proziva pocity viny, silnou uzkost a vycitky, nebot’ pfejima agresorovo
piekroucené posouzeni situace i sebe samé.

( Ri¢an; 1995 )

1.3.3 Pedagogové versus Sikana

Nézory mnohych odbornikii - nepedagogl, napiiklad psychiatrii, psychologi,
kriminalistl atd. jsou zatizeny myty, bagatelizaci, neznalosti, a to jak o povaze, zdvaZnosti,
roz§ifenosti Sikanovani také i o moznostech jeho odhaleni a népravy.

Z tohoto vyplyva celd situace. Pedagogové se dovidaji o Sikan€ pouze ojedinéle, a

to vétSinou, kdyZ se samovolné provali n¢jaka jeji extrémni forma.
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Projevi - li se ve Skole Sikanovani, o kterém se dovi i §irsi vetejnost a dokonce
miize jit 1 k jeji medializaci, za¢ne tzv. destruktivni hra, ve které¢ jde o nalezeni vinika,
ktery to vSechno zapficinil. Obétnim berankem se ve Skole vétsSinou stane tfidni ucitel nebo
i feditel Skoly.

Pti svalovani veskeré viny na tfidniho ucitele, jsou nejcastéjsi kritiky takové, ze
kdyby mél tiidni ucitel ve tiidé dobrou kazei, tak by se nic takového nemohlo stat. Toto
veliké zjednoduSeni obvinovanim tfidniho ucitele zde neni na tom spravném misté.

U feditele zjisténi Sikany v jeho Skole vyplyne samovolné. Mize si zacit klast
otazku, ze se udalo néco takového na jeho Skole, a Ze on tomu nemohl n&jak zabranit a
tudiz ve vlastnim posouzeni, ale i v pfedsudcich jinych lidi je neschopny a nezptsobily
vykonavat Cinnost feditele. Nezbude mu nic jiného nez tieba odejit dobrovolné ze své
funkce.

Kdyz teditel skoly nékdy spravné vytesi Sikanu, byva ¢asto napaden z jiné strany,
vétsSinou ze strany vlivnych ochranct agresort.

V rtiznorodém pedagogickém terénu se ovétilo, ze proti Sikanovani na Skolach a ve
Skolskych zatfizeni se da uspésné bojovat. Pfesnéji feceno, formdlni skupiny je mozné
efektivné 1€Cit ve vSech stadiich onemocnéni a to nejdiilezitéjsi je, 1ze posilit jejich imunitu

a z velké casti nakaze predchazet Sikanovani.

1.3.4 Rodice versus Sikana

Stejné jako velka vétSina vetejnosti rodice Skolnich déti védi o Sikané malo a takeé ji
podcenuyji.

Neinformuje-li je o problému $kola a nevyzyva je ke spolupraci, prosté o tomto
moZzném problému neuvazuji a nemysli na to, Ze by se klidné¢ mohl tykat i jejich déti.

Rodice agresorli se zpravidla viibec nedovédi, Ze jejich ratolest Sikanuje jiné déti,
protoze se tim doma jisté hned nepochlubi. Viici Skole byvaji arogantni, na obhajobu svého
ditéte udelaji cokoli, o cem si mysli,ze by mohlo na $kolu zaptsobit.Timto chovanim se

vlastné i rodiCe stavaji ucastniky Sikany.
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Rodice obéti se o Sikanovani dovédi Castéji nez rodice agresort, protoze jejich déti
se jim vétsinou s jejich trapenim svéti nebo jsou piiznaky Sikany na jejich ditéti tak ziejmé,
7e je to samo napadne. Déti rodiCe Casto prosi, aby do problému nezasahovali a aby $kole
nic nefikali. Zpravidla na to nevéficné reaguji, ze ucitelé jsou schopni a ochotni u¢inné
zasdhnout na ochranu jejich déti nebo se dokonce boji, Ze svou stiznosti skolu pohnévaji.
Domnivaji se také, ze Sikana patii k détstvi a kazdy se s ni musi néjak poprat.Ve své
bezradnosti mohou rodice dité obvinit, Ze si za to mize samo a zaddat od n¢ho, kdyZ to neni
prilis realistické, aby si to dit¢ vytidilo samo. Pokud je to nad jeho sily tak se v ditéti jenom
vic prohlubuje jeho nedostatecnost a navic v problému zustava nadale samo.

( Erb; 2000 )

1.4 PRICINY A PODMINKY SIKANOVANI

Samotna porucha moralniho a duchovniho vyvoje nemusi vést vzdy automaticky
K tyrani druhych. Sikanovani se jako konkrétni forma nespole¢enského chovani projevi
tehdy, jestlize je zde souhra fady pfi¢in a podminek v oblasti dédi¢nosti mozku a
vychovného prostiedi.

( Kolat; 2001 )

Pod pri¢iny Sikanovani se velice ¢asto zahrnuji jak osobni rysy agresori a obéti, ale
také nejrizn€j$i podminky tykajici se jednak okolniho prostiedi, ve kterém se Skola
nachdzi nebo prostiedi, které je pifimo uvnitt Skoly. Podhoubi Sikany spociva 1

Vv lhostejnosti okoli, socialni atmosféie nebo v n¢kterych ideologiich.

1.4.1 Mista, kde dochazi ve Skole k Sikanovani

K Sikanovani dochazi jak cestou do Skoly tak 1 pfed skolou, ve Skole a cestou ze
Skoly. V budové Skoly k nému dochédzi pred zacitkem prvni vyu€ovaci hodiny, o

prestdvkach dokonce i v pribéhu vyucovani. Mista ve Skole, kterd vedou nejcastéji
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k sikanovani jsou toalety, Satny tfid, skryta zakouti na chodbach, kam nedohlédne oko
ucitele, ktery vykonava dozor na chodbéch, skoleni pozemek a jidelna.

Mnoho zavaznych projevu Sikany je skryto pfed zrakem dospélého, protoze si
agresofi vybiraji mista pro tryznéni svych obéti, ktera jsou co nejvice mimo dosah uciteld
nebo mista, na kterych je velky shluk déti a ve kterych se sluzba vykonavajici dozor tézko
zorientuje. Z vypovédi zaku vyplyva, ze mista, ktera nejsou uplné bezpetna jsou Skolni
jidelna, Skolni hii§té, chodby a prostor pred skolou.

( Bendl, 2003 )

1.4.2 Skupinova dynamika Sikanovani

Mechanismus zmény zdravé skupiny ve skupinu nemocnou, promény pohodové se
vyvijejiciho zédka ve zlomeného, promény normalniho sluSného zaka v brutdlniho agresora,
na agresorovi zavislého clovéka, je velmi slozity a pro nezasvéceného az nepochopitelny
proces.

Lid¢é z hlediska urcité role tuto zménu viibec nejsou schopni pfipustit a kategoricky
ji odmitaji. Naptiklad rodi¢e agresorti zasadné popiraji, ze by jejich dit¢ bylo schopno
mucit a tyrat spoluzaka a libovat si v tom.

Jaka sila tedy zde plisobi? Podle odbornikl zde pusobi sily, kterym se fika souhrnné
skupinova dynamika.

Jde o sily vznikajici ve vztazich mezi zaky v jejich skupinovém Zzivoté. Skupinova
dynamika je pfitomna tedy v kazdé skupiné jejiz potencial vlivu na zménu jednotlivce i
celé skupiny muze slouzit k dobru nebo byt zneuzita. Je velkou chybou, ze nasi
pedagogové neuméji Casto cilené pracovat se skupinovou dynamikou a budovat
pedagogické komunity. Disledkem je oddé€leni skrytého Zivota zakl a oficialniho svéta
pedagoghti.

V ptipadé¢ Sikanovani je vlivu skupinové dynamiky agresory nereflektované a
nevédomeé uzito k destrukci svobody a vzajemnych pozitivnich vztahii ve skuping.

Iniciatofi Sikanovani pouzivaji od samého pocatku zvraceni skupinové dynamiky ve

svlij prospéch. Jde o nasilnou indoktrinaci, coZ je kombinace metod psychické manipulace
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a vymyvani mozku, které nabyvaji az charakteru hypnozy.Tato kombinace skrytych a
zjevnych metod k ziskani moci ma drtivou silu.Jestlize nepomtze odbornik zvenéi nebo
pedagog vede Casto a rychle ke zlomeni samostatného mysleni a jakéhokoliv odporu
ostatnich zakl. Dochazi zékonité k nastoleni pokrocilé etapy destrukce Zivota ve skuping,

prijeti norem Sikanovani vétSinou témér vSemi cleny skupiny.( Kolat; 2001 )

1.4.3. Kdo Sikanuje

Iniciatofi neboli agresofi jsou vzdy ti ,,silni* v dané skupinové konstelaci. Jsou to ti
zaci, ktefi umi svij strach pfed druhyma dobfe maskovat a zneuZivat strachu druhych.

(Day; 1994)

Typy agresora v Sikanovani

1. typ
Primitivni, hruby, impulsivni, s kdzenskymi problémy a se silnym energetickym
pretlakem, mivaji naruseny vztah k autorité, nékdy jsou zapojeni do gangi, které pachaji
trestnou ¢innost.

Vnéjsi forma Sikany:

Sikanuje tvrd€, nelitostné, masivné, vyzaduje absolutni poslusnost, pouziva cilené¢
Sikanovani k zastraSovani ostatnich.

Specifika rodinné anamnézy

Casty vyskyt brutality a agrese rodi¢t. Agresofi ho jakoby napodobuji a vraci

nasili.

2. typ
Kultivovany, slu$ny, uzavieny, narcisticky Slechtény, zvySené uzkostny, nékdy 1 se
sadistickymi sklony v sexudlnim smyslu.

Vnéjsi forma Sikany

Nasili a muceni se déje spiSe ve skrytu bez pritomnosti svédkl. Jeho pocinani je

cilené a rafinované.
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Specifika rodinné anamnézy

Casté uplatiiovani ndkdy az vojenského drilu bez lasky, uplatiiovani naro¢ného a

disledného pristupu.

3. typ
Optimisticky, srandista, dobrodruzny, vymluvny, znacné sebevédomy,oblibeny a
vlivny.

Vnéjsi forma Sikany

Sikanuje pro pobaveni ostatnich a sebe sama. Snaha vypichnout humorné stranky.

Specifika rodinné anamnézy

V obecn€j$i roviné je piitomna citova subdeprivace a absence mravnich a
duchovnich hodnot v roding.

( Kolat; 1997)

1.4.4 Kdo se stava obéti

Témeét kazdd skupina si najde néjakou tu mensi obét’. Nékdy neni dilezité, jaka
obét’ vlastné je, jeji vybér je naprosto nadhodily. Obéti se pii troSe smile muize stat
kterykoliv ¢lovek.

Na skolach existuji typické obéti, které jsou opakované tyrané. V zadném piipadé
to nejsou zadni defektni jedinci. Jsou to pouze ti nejslabsi ze slabych. Neuméji viibec
skryvat strach a vyuzivat ho ve strachu druhych.

Nejsilngj$im a nejviditelnéjSim magnetem chronicky Sikanovanych je jejich
viditelna bojacnost a v disledku jejich pfedchazejicich zkuSenosti z vymyvani mozku byva
vystupfiovana do krajnosti. Dulezita je i jejich vrozena slaba reaktivita ve stresovych
situacich.Ve stfetech s agresory ztraceji hlavu, propadaji panice, malomyslnosti, vy¢itkdm

svédomi, hrtize a ptisné sebekritice.

Zaci, ktefi pfitahuji nasili, nemusi byt vzdy fyzicky slabi jedinci, nemusi mit ani

zadny handicap. Byvaji ale zpravidla méné¢ zdatni nez agresofi.
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( Webster — Doyle; 2002 )

TézKkosti pri typizaci obéti

Pro praktické potteby prevence ma vyznam védét néco o typech obéti.

Existuji typy:
1. obéti slabé s psychickym a télesnym handicapem
2. obéti silné a nahodilé

3. obéti deviantni a nekonformni

Rozlisujeme dale obéti, které nemaji zadného kamarada a jsou naprosto izolované,
obéti, které maji minimalné jeden pozitivni opétovany vztah atd.

Obéti mohou byt velmi slusni Zaci s velmi dobrym prospéchem, ale mohou se
Z nich také stat vyhlaSeni darebaci a provokatéti. Rozpleteni problému a urcit kdo koho

napadl, kdo koho tyral je v tomto piipadé obtizné.

Stava se také, ze obeét’ je zaroven agresorem. I v téch nejobtiznéjsich situacich se
musi pedagog drzet jasné¢ho pravidla, ze zadny zadk nesmi byt tyran!

( Pothe; 1996 )

1.4.5 Osobnost pedagoga

U pedagoga pii ovliviiovani skupiny a jednotlivet je nejdulezitéjsi jeho osobnost. Ta
by méla byt v pofadku, protoZze musi sdm sobé rozumét a znat své moznosti. Pedagog
potiebuje umét reflektovat sam sebe 1 svlij vztah k zdkim. Pokud tomu tak neni, potom na
svych svéfencich a celé skupin€ pacha Skody. Nedostatkd, které jsou zavazné mize byt
cela fada. Od moralni nezralosti, absence nadani pro pedagogickou praci az po vyraznou
patologii. Silné dusledky vzhledem k $ikanovani maji nedostatky v oblasti mravnosti a

motivace zaku. ( Kolaf; 2001 )
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1.4.6 Vyvoj Sikany podle Dr. Michala Kolare

Dr. Michal Kolat rozdéluje vyvoj Sikany ve tfidé a ve skupiné do péti moznych

stupid.

1. stupen

Jedna se o etapu vzniku pocatkd Sikany. Staci jen, aby se ve tfid¢ objevily méné
oblibené¢ déti. Staci, aby pedagog castéji vytykal zaklim jejich slabiny, neschopnost,
snizoval jeho autoritu, slovné se dotykal nevhodné jeho osoby.

Takové déti se okamzité dostanou na chvost skupiny a za¢nou prvni zkousSet, sice
mirné, prevazné psychické formy nasili. Jsou to rizné legracky, pomluvy, intriky. Ostatni
se snim nebavi, odstrkuji jej, povySuji se nad nim a predevSim se bavi na jeho ucet.
Takové dité at’ chce €1 nechce za¢ind piijimat roli utlaCcovaného, odstrkovaného, nedokéze
se ucinn¢ branit.

Tento prvni stupenn je velice tézko pozorovatelny. Pedagog by mél mit pro tyto
projevy cit a mél by umét rozlisit skute¢ny vtip od zlého timyslu.

Rodice se vétSinou o téchto projevech nedozvi, mohou vSak vypozorovat, Ze se méni

chovani ditéte.

2. stupen
Je charakteristicky tim, ze psychicky natlak prerista ve fyzickou agresi, pfitvrzuje se
manipulace s obéti. Agresor v této etapé vstiebava zazitek jak chutna moc, jaké uspokojeni
skupiny, tfidy, neexistuji-li kamaradské vztahy, zaporny vztah k nasili, pozitivni moralni
vlastnosti, pak dochéazi k prolomeni poslednich morélnich z4bran a rozjizdi se Sikana ve

véts$im rozsahu

3. stupen

Je prakticky rozhodujici. Existuje stdle moZznost vzniku silné pozitivni skupiny, ktera
by oslabila vliv tvoficiho uderného jadra. Pokud tato silna pozitivni skupina nezasihne,
pak taZeni tyranli pfechazi do dalSich fazi. K agresoriim se ptidaji dalsi jednotlivci. Cilem

tohoto tderného jadra budou stale ti nejslabsi, ti nejniZe postaveni.
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4. stupei
Sikana se rozjizdi v plném rozsahu. Plisobeni agresortl je tak silné, Ze jejich normy
prejima celd skupina. Klast odpor v této fazi se jiz neda. I mirni a ukdznéni zaci se zacinaji
chovat kruté, aktivné se zicastiuji tyrani spoluzéaka.
I oni prozivaji pocit uspokojeni z ponizeni, bolesti a ttrap toho druhého, slabsiho.
Délaji to proto, aby oni sami se nestali tim tyranym.
Vliv pedagogl na chovani takové tfidy je minimalni, pfipadné zprostiedkovany pies

vidce Sikany ve skuping.

5. stupei

Zpravidla se na zékladni Skole nestaCi vytvofit, je to spiSe zaleZitost veznic,
vychovnych tustavll, ptipadné stiednich Skol. Jeho charakteristickym znakem je to, ze
agresofi jsou chapani a uznavani jako ,,vidci, kingové, velkokniZata, ministii* apod.

Obéti jsou vnimany jako ,,podlidi, nevolnici, otroci, poddani® atd. Vidce tyrana
zaujima vedouci misto, rozhoduje o vSem, co se ve skupiné déje. Nejhorsi je, jestlize je
timto viidcem zdk s vybornym prospéchem, ochotné¢ pomahajicim pedagogovi, zak majici
podporu tfidniho ucitele, protoze ,,on piece vSechno spolehlivé zatidi®.

Obét’ v tomto stadiu utikda do nemoci, mad mnoho absenci, Casto i neomluvenych
hodin, vyhyba se Skole a v nejhorSim ptipadé¢ konCi psychickym zhroucenim nebo
pokusem o sebevrazdu.

< www.poradenskecentrum.cz / sikana.html > citovano dne 12.12. 2009

1.5 JAK ZASTAVIT SIKANU

1.5.1 Pomoc rodicu

Psychiatricka Jana Drtinova zduraziuje, ze Sikanu je tfeba podchytit
V jejim pocatecnim stadiu, kdy je jeSté nadéje, Ze obét bude ochotna mluvit o

tom, co se stalo. Sikanované dité je bez pomoci rodi¢t bezbranné. Rodice by

m¢éli pfedné svym ratolestem véfit a zacit uz pfi prvnim skrytém signélu
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naznacujici Sikanu. Tim ¢asto byva, kdyz se dité zacne bat chodit do Skoly,
tvrdi, Ze ho boli hlava nebo bficho, poptipadé ma horecku. Dava tak rodi¢im
dulezity signal, ale oni ho vSak neslySi a mysli si, ze si dité vymysli. Nékdy
déti zadaji o vyssi kapesné nebo si opakované neplati obédy, protoze jsou
jinymi obirdny o penize. Kdyz rodi¢e vyraznou zménu v chovani zaregistruji,

méli by se potomka pfimo zeptat, zda mu nékdo neublizuje.

Rodi¢ by mél vzdy Sikanu s ditétem probrat a peclivé si zapsat co, kdo,
kdy a kde a jak udé&lal a pak jit za ucitelem, ke kterému mé dit¢ moznou
divéru nebo jit rovnou za feditelem Skoly. M¢l by Skolu kategoricky pozadat,
aby Sikan¢ zamezila a upozornit ucitelé na to, ze je sdm rozhodnut k tomuto

cili pouzit vSech prostredk.

O nejvhodnéjsich krocich by se mél rodi¢ poradit s odbornikem a v krajnim ptipadée

by se mél obratit 1 na policii. ( Bourcet, Gravillonova; 2006 )

1.5.2 Podpora tfidniho pedagoga

Obnoveni nebo zvyseni autority ucitele a celkoveé 1 Skoly je nezbytnou podminkou
toho, aby se Skola vypotadala se Sikanou a plnila fadné své poslani.

Déti na prvnim stupni maji jen jednoho ucitele a proto je velmi dulezité, aby s nimi
Sel pokud je to mozné od prvniho ro¢niku do péatého ro¢niku. Jen dlouhodobé spoluprace
ucitele mu umozni své zaky dobie poznat a poskytne détem pocit bezpeci a zaroven bude
ta osoba, ke které budou zaci citit autoritu, které budou diveéfrovat a na kterou se budou
spoléhat.

Zaky na druhém stupni zakladni $koly vyuduje vice uéiteli. Pro tfidniho ugitele je
feditele Skoly.
( Bourcet, Gravillonova; 2006 )

28



1.6  KYBERSIKANA

1.6.1 Obrys problému

Nazev kybersikana pochézi z anglického slova cyberbullying, coz v odborné zahrani¢ni
literatufe znamena definici pro umyslné, opakujici se a neptatelské chovani jehoz cilem je
ubliZit obéti za pouZiti informacnich a komunikacnich technologii.

Termin kyberSikana definujeme tedy jako =zneuzZiti informacnich komunika¢nich
technologii, zejména pak mobilnich telefoni a internetu, k takovym cCinnostem, které maji
nékoho zamérné vyvést z rovnovahy. Je to tedy jedna z forem Sikany.

Moderni technologie ( mobilni technologie, internet ) nam umoziuji se pohybovat ve
virtudlnim svété, ktery se podstatné lisi od svéta realného. Ve virtudlnim svét€ mohou byt lidé
anonymni, komunikativni, aniZz by byli zatiZeni svymi fyzickymi nedostatky, spolecenskymi
rolemi, psychickymi bloky, které plynnou z osobniho kontaktu s lidmi, mohou vzajemné
komunikovat i kdyz nejsou fyzicky pfitomni a jestli s nékym v kontaktu byt nechtéji mohou
konverzaci nebo komunikaci snadno ukongit. Casto vyuZzivanou moznosti, kterou nam
technologie nabizi je také nataceni néjaké situace na mobilni telefon a nasledné poskytnuti ke
shlédnuti na Internetu, taktéz velmi oblibené jsou fotomontaze, kdy z jedné osoby vytvoiime
druhou tim, ze z fotky na internetu pfeménime fotku hlavy nebo celého téla a razem vznikne
jiny ¢lovek.

Technologie nam tedy poskytuji hodn¢ moznosti, ale pak uz zalezi jen nas jestli poskytnuté
moznosti vyuzijeme v dobrém nebo jestli je zneuzijeme.

Déti a mladi lidé za témito projevy Sikanu vidét vibec nemusi a tudiz tento problém
nepoznaji. ProtoZze nepoznaji, Ze se jedna o Sikanu prostfednictvim pocitacové technologie, nevi
jak se sni vyporadat. Maji pocit, ze lidé kolem nich a to pfedev§im rodice jejich problém
nepochopi a tim padem jsou v tomto problému sami.

< http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/czech > citovano dne 10.2.2010
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1.6.2 Podoby kybersikany

Kybersikana miize mit riznou intenzitu a pochopitelné i mnoho podob.

Nejcastéjsi jeji podoby jsou:

zasilani vyhruznych a krutych e-mailii a sms zprav

vyhruzné telefonaty

obtézovani ptes chat

vytvaieni webovych stranek na internetu, které riznymi zptsoby ( verbalné,

vvvvv

zasilani obrazki, fotografii a video nahravek spoluzakiim, kde je obét’ karikovana a
zesmeshovana

vyvéseni pornografickych fotografii s tvafi na internetovych serverech
fotografovani a nahrdvani obé¢ti, kdy jsou pofizené zabéry posildny ostatnim
spoluzakiim a lidem

zneuziti ziskanych hesel a identifikacni idaje obéti, kdy agresoti pod jejim jménem

zasilaji ostatnim obtézujici a vulgarni zpravy, fotografie a videa

Od kybersikany jsou dale odliSovany piedevsim:

1. Adult cyber — harasment

Lisi se od kyberSikany pfedevsim aktéry. Agresory a popiipadé obét'mi jsou dospélé osoby

2.

Cyberstalking

Pochézi ze slova stalking coz znamené sledovani a prondsledovani obéti, kontaktovani

3.

jejich blizkych a ptibuznych, naruSovani jejiho soukromi. Slovo cyber znamend pomoci

komunikac¢nich technologii.

Happy slapping

Jednd se o ptipady, kdy agresofi fyzicky napadnou obét ( fackovani, biti, sexualni

obtézovani, znasilnéni. Pfitom celou akci nahravaji na mobilni telefon a poté nasledné

vyveésuji na internet.< http://www.cyberbullying.info >citovano dne 10.2.2010
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4.  Kybergrooming

Pochazi se slova grooming coz znamena lakani na schiizku pies internet a on-line
komunikatori za ucelem sexudlniho zneuziti. Dospély piSe ditéti pfes internet, ma
zménénou svou identitu, vydava se za jiné dit¢ a snazi naldkat dité k tomu, aby se snim

setkalo. ( CD, Obé&anské sdruzeni Zivot bez drog za pomoci CEZ, 2009 )

1.7 KYBERSIKANA A TRADICNI SIKANA

Kybersikana a tradicni Sikana maji jednu véc spolecnou. Jejich cilem je nékomu ublizit
nebo ublizovat at’ fyzicky nebo psychicky. KyberSikana v mnoha piipadech zac¢ind dokonce i
jako tradi¢ni Sikana. Nékdy se jejich projevy prolinaji nebo doplituji.

< http:// cms.e-bezpeci.cz >citovano dne 21.2. 2010

Na rozdil od klasické Sikany tvari v tvaf, nabizi svym agresorim kyberSikana jiné
prostiedky ublizovani, ale 1 specifika virtualni reality, kterd pfeméenuji charakter celého procesu

Sikanovani a to 1 v¢etné roli agresora a obéti.

Hlavni rozdily mezi Sikanou tradi¢ni a kyberSikanou

1.7.1. Anonymita agresori kyberSikany

Ve virtudlnim svété utocnici vétSinou vystupuji pod piezdivkou, pouzivaji pro obét
neznamou e - mailovou adresu nebo telefonni Cislo. Pro agresory neni zadny velky problém
vytvafet si nové identity, aby obét’ nemohla pfijit na to, kdo na ni ito¢i. Vyzkumy se shoduji, Ze
kolem 40% obéti kyberSikany se nikdy nedozvi, kdo je Sikanoval.

Anonymita uto¢nika ma fadu dal§ich nepfijemnych aspektli a to, Ze nepolapitelnost
agresora mu posiluje odvahu zkouset nové a drsnéjsi metody a formy Gtokli nebo utoky podnikat.
Jeho komunikace je v dané chvili jednosmérna. Pocitatové technologie znemoziuji ptimo vidét

reakci obéti a tim 1 znesnadiiuje moznost si plné¢ uvédomit dasledky svych Cinli a znesnadiuje
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empatii agresora. Pies internet se nemusite nikomu divat pfimo do o¢i a vidét, jak druhého
zrafujete.

Jedni z moznych agresoru kyberSikany jsou tzv. skriptujici déti. Témto détem je vétSinou
mén¢ nez 18 let. Povazuji vandalismus na Internetu za zdbavny, piestoze mohou zplsobit veétsi
Skody, je mensi pravdépodobnost, Ze budou chyceny a nikdy nemusi osobné ¢elit svym obétem.
Vétsina komunikace probiha ptes chat (on-line rozhovor) a v chatovacich mistnostech se
vydavaji za n€koho jin¢ho.

( James, F., Dunnigan, 2002 )

Anonymita mize byt ale i Casto zdanliva, protoZe totoznost uto¢nikli lze v nékterych

ptipadech s vyuzZitim moderni technologie vystopovat.

1.7.2 Méni se profil uto¢nikii a profil obéti

Agresorem nemusi byt fyzicky a psychicky nebo socidlné silny jedinec, jako tomu byva u
tradicni Sikany. Agresorem je tedy jedinec, ktery je silny v informacnich technologiich. Takze
uto¢nikem muze byt tedy kdokoli.

Ve virtudlnim svété nezalezi na veéku, sile, pohlavi, postaveni v socialni skuping,
uspesnosti ttocnika nebo obéti ve spolecnosti. Pivodcem kyberSikany mtize byt kazdy, kdo ma
potfebné znalosti pocitatovych a komunika¢nich technologii, tedy i fyzicky nebo psychicky
slaby jedinec.

Podle vyzkumua Univerzity Antverpy ( 2005 — 2006 ) travi ato¢nici vice ¢asu na internetu a
to bez ohledu rodic¢u, kteti se pfili§ nezajimaji o to, k ¢emu jejich ratolesti internet vyuzivaji.
Agresory byvaji zpravidla castéji chlapci s dobrym socidlnim statutem. Pachatelé jsou také
obvykle ptivodci tradi¢niho Sikanovani.

Kyberatocnici byvaji Casto taktéz sami obét'mi kyberSikany nebo jejimi pozorovateli.

< http://www.tarantula.ruk.cuni.cz > citovano dne 20.2.2010

O profilu obéti vyzkumy Viz. vyse zjistili, ze se ji stavaji déti, které jsou na internetu nebo
na mobilnich telefonech zavislé. Socidlni kontakty navazuji vétSinou ve virtudlnim svété, protoze
ve skute¢ném svEét€ nemaji piilis pratel.

Jsou také Casto obét'mi tradi¢ni Sikany. Z vySe zminénych vyzkumi vyplyva, ze 39% obéti
jsou uZzivatelé internetovych socialnich siti jako jsou naptiklad Facebook, MySpace, Libimseti

atd. Obéti kybersikany byvaji malo seznameny s riziky spojenymi se zneuzitim informacni
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technologie. Casto riskuji, sdili své fotografie s ostatnimi, zvefejiiuji své osobni udaje. Svym
nezodpovédnym chovanim taky pro n¢ plati pravidlo, ze se sami stavaji pachateli kybersSikany
nebo jejimi pozorovateli.

Na jednu stranu stale pfevazuji Gtoky na slabé jedince na tzv. sociometrickém chvostu, ale
na druhou stranu schopnost obéti branit se nezalezi jen na jejich fyzickych, psychickych a

socialnich parametrech. Agresofi si mohou vybirat své obéti nahodné a pouze v Kyberprostoru.

1.7.3 Méni se misto a ¢as atoku

S kybersikanou se miizeme setkat kdykoliv a kdokoliv. Obéti utokl se mizeme stat vzdy,
kdyZ budeme ptipojeni k internetu nebo kdyz budeme mit sviij mobilni telefon po ruce.

Kybersikana maximalné porusuje intimitu obéti, tim, ze agresor ji tedy mtze pronasledovat
nepretrzit¢ v libovolné délce a Casovém useku jak uznd za vhodné. Klidn¢ 1 24 hodin denné
vSude tam, kde ma obét’ ptistup k informacnim technologiim.

V takovém piipadé se pied kyberitokem nemame kam schovat. Utoénik si miize obét’ najit
1 doma a klidné to mize byt i o ptil noci. To pak znesnadiiuje kontrolu obéti ze strany rodicu a
Skoly. Jde o absenci ptimych znakt Sikanovani, kterych by si mohli dospé€li vSimnout.

Co se tyka Casového urCeni tak tradi¢ni Sikana, je vzdy jednorazovou zélezitosti. U
kyberSikany obdrzi obét’ e-mail, sms zpravu nebo néjaky webovy odkaz, ke kterému se miize
neustale vracet a Cist si je znovu a znovu. U webovych stranek plati, ze je nelze smazat jako e-

mail a sms.

1.7.4 Jiné chovani lidi ve virtualnim svété

Lidé mohou Vv pocitacovém svété libovolné udéavat jiny vek, pohlavi, povolani a zdmérné
manipulovat s témi, se kterymi komunikuji. Ve virtudlnim prostiedi se néktefi chovaji méné
opatrnéji neZ v realité. Jsou odvaznéjsi v komunikaci, komunikuji Casto bez zabran, probiraji
citlivgjsi témata a nékdy zkousi to, co by se Vv redlném svété bali udélat. Napiiklad vyhroZovat

lidem, utocit na jiné nebo je vydirat. Nevidi jaky dopad ma jejich chovani na obéti, obzvlasté
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pokud si uvédomime, ze si své obé&ti mohou vybirat pouze nahodné a viibec je nemusi znat
osobné. Virtudlni komunikace nabourava ptredstavu o tom, jak se fesi problémy, jak probiha

komunikace mezi lidmi a jak se vytvari mezilidské vztahy.

1.7.5 Sife publika p¥i kyber$ikané

Divakem kyberSikany se miize stat kdokoli na svété, protoze se potizené zpravy a zaznamy
daji velmi jednoduse rozesilat dal tomu, kdo ma ptistup na internet.

Kybersikana tedy mtze mit velmi pocetné publikum ztad spoluzakti obéti i dalSich
neznamych lidi.

Agresor nemusi svou obét’ napadat opakované, staci kdyz se citlivé zpravy nebo nahravky
publikuji na internetu a o jejich Sifeni se postaraji jini

Toto publikum pak umoziuje zvySovat intenzitu utoku a zhorSovat jeho dopad na obé&t’.

< http://cms.e-bezpreci.cz > citovano dne 21.2.2010

1.8. TYPY KYBERAGRESORA

1.8.1 Pomstychtivy andilek

Pro tento typ je piiznacné, Ze se viibec nevnima jako agresor. Piedstavuje si, Ze crani sebe
a ostatni pted ,, zloduchem ,,, ktery ted’ pravem trpi. Casto sam Sikanu zazil a nyni ji opléci.
Zaplétava se do hry, ve které se snazi chranit svého Sikanovaného kamarada.Tito agresofi pracuji

sami. Potiebuji si uvédomit, ze 1 oni jsou agresofi nikoli pachatel¢ dobra.

1.8.2 Bazici po moci

Tito agresofi potiebuji pfi své ¢innosti publikum. Svymi ¢inny se chlubi a snaZi se vyvolat
néjakou reakci. Dokud se nedockaji odezvy tak své ¢inny stupiiuji do té doby nez néjakou reakci
dostanou. Tento typ ¢asto byva obéti klasické Sikany. V kyberprostoru jsou posileni anonymitou.
Neuvédomuji si zavaznost svych ¢innd a oplyvaji technickymi dovednostmi. Tento typ je

nejnebezpecnéjsi ze vSech typl kyberagresort.
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1.8.3 Sprosty holky

oo e

nékdy jim ani chlapci neuniknou. Kybersikana téchto divek je obvykle pachana ve skupiné.
Mize se dit jak na hol¢i¢ich party, tak v knihovné nebo doma. Také tento typ kyberagresort
pottebuje mit publikum pro svou ¢innost. D¢€laji to tedy pro zabavu, ale také z touhy po obdivu
ve skuping ¢i v parté. VétSinou rychly konec s kyberSikanou nastane pokud nenajdou ve své

¢innosti takovou zabavu jakou hledaly.

1.8.4 Neumyslny kyberagresor

Hraji na ostatni on-line uZivatele, Ze jsou silni, mohou se vydavat za nékoho jiného a ani je
nenapadne, Ze se stavaji agresory. Mohou ostfe odpovidat na nenavistné ¢i provokativni zpravy
napiiklad v chatovacich mistnostech. Maji tendenci odpovidat ve stresu ¢i ve frustraci. Vystupuji
pod jinym jménem a posilaji ostatnim kyberSikanujici zpravy Casto proto, ze se citi byt zranéni a
naStvani kviili zprdvam nebo kvili videim, co jim zasilaji ostatni. Svych ¢inti se dopoustéji o

samoté. ( Clovék v tisni 0.p.s., 2009 )

1.9 DOPADY KYBERSIKANY NA OBETECH

Kybersikana je vétSinou spojena s psychickym tyranim obéti, které neni snadné rozpoznat
na rozdil od viditelnych znakil tradiéni Sikany neexistuji u ni fyzické nasledky. Obéti
kyberSikany jsou ve vét§in€ piipadech uzavieny sami do sebe a nekomunikuji o problémech

s okolim. Divody mohou byt nasledujici:

- strach

- stud

- jejich rodi¢e nerozumi pocita¢tim

- 0bét nepozna, Ze se jedna o Sikanu prostiednictvim informacni technologie

- 0b&t nepoznd, Ze jde o psychické Sikanovani
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Na feseni svych problému tak ziistavaji Castokrat sami a snazi se situaci vyresit sami, coZ
je jedna ze zasadnich chyb a mize to vést k tomu, Ze situaci nezvlddnou a v nejhor$im ptipadé

muze vse skoncit tragicky.

1. priklad

Ve Velké Britanii se v zafi zabila patnactileta divka kvili atokiim na Facebooku. Divka
skocila z mostu. Podle prohlaseni jeji rodiny byla divka pod tlakem kvili riznym slozitym
skupindm pfatel a socidlnim sitim.

Z vypoveédi divEiny nejlepsi kamaradky se dobie ucila a nikomu neublizovala. Méla vSak
problémy se sebevédomim a ostatni spoluzacky mély na ni dlouho spadeno. Jeji profil na
Facebooku byl proto plny ponizujicich a hrubych vzkazi.

Sebevrazdé divenky nezabranilo ani to, Ze se v Britanii snaZi s takovou Sikanou jiz néjakou

dobu bojovat. ( MF DNES,¢. XX/282, 2009 )

2. priklad
V Polsku v roce 2006 spachala sebe vrazdu divka, ktera neunesla strach z ostudy poté, co
si ji Ctyfi spoluzaci natocili na mobilni telefon, zatimco predvadéli, ze ji znasiliuji.

( MF DNES,¢. XX/282, 2009 )

3. priklad

Ctrnactilety Z4k jedné prazské zakladni $koly se psychicky zhroutil, kdyz zjistil, Ze
spoluzaci mu na Facebooku ud¢lali stranku, kde hlavné napadali jeho nadvahu. Na jeho
profilu bylo napsdno napft. jsem tlustoch, $prt a mamin¢in mazéanek.

Vé&c praskla, kdyz to chlapec oznamil matce, kterd vSe ozndmila Skole.

( MF DNES,¢.XX/282,2009 )

1.9.1 Ucitelé jsou ¢astym cilem kyberSikany

Obéti této nové formy Sikany nemusi byt pouze studenti. ZneuZiti internetu

k podobnym ucelim muize napadenym piivodit nejen osobni problémy, ale hlavné mize
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poskodit jejich profesionalni reputaci a divéru ze strany vedeni Skoly. Riznd kompromitujici
videa se obvykle rychle rozsiti mezi spoluzéky a ucitel se mize dostat do neptijemné pozice,
ktera jej v kone¢ném dusledku mutize i ptinutit k odchodu ze skoly.

Smrti skongil i ptipad v Ceské republice. Slo o uéitele, ktery u¢il na jedné ZS
Vv Zelezném Brodé. Zaci z devaté tiidy si ho nato¢ili na mobilni telefon, jak fackuje jednoho
zaka. Ten zak neuposlechl jeho rozkazu a vyprovokoval ho a uéitelovi odesly nervy a dal mu
facku. Poté Zaci nahravku zvetejnili. Ucitel ze Skoly odesel, vénoval se alkoholu a po Case
spachal sebevrazdu.

( Na vlastni o¢i, Nova TV, 11.2.2009)

Agresivita déti ve Skolach stoupa. Velkym problémem je, Zze d€ti neumi pracovat se
svymi emocemi. Spoustu ¢asu travi u pocitace zatimco v dobach minulych se §ly po skole
odreagovat tfeba na hiiSté. Dnes to trochu vypada, Ze se nékteré déti prijdou vybit do Skoly.

Obecné ale plati, ze pedagog by se nemél nechat vyprovokovat az k tomu, ze da zékovi
facku. Nejedna se tedy jen o momentalni zkrat nybrz o del$i naruSeni vztahu mezi ucitelem a
zakem.

Jestlize dojde k utoku zéka na ucitele, tak by ucitel mél o tomto ¢inu, co nejdiiv
referovat nadiizenému Skoly. Tim agresorovi neda moznost, aby natacenou situaci m¢l pod
kontrolou a zabrani se tomu, e pedagog $kolu opusti nebo véc skonéi tragicky. Reditelstvi o
provinéni zaka bude diiv informovano a mulze agresora n¢jakym zplisobem potrestat a
piedejit kybersikané.

( CD, Obcanské sdruzeni Zivot bez drog za pomoci CEZ,2009)

1.10 BOJ S POCITACOVOU SIKANOU

Pro prevenci proti kyberSikané se navrhuje nasledujici opatifeni, kterymi se mize obét’ i
p p y ] ] p ) y

vefejnost ¢inné branit:

- nereagovat — neodpovidat agresorovi , protoZe konstruktivni debata neni stejné

mozna
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- ulozit, vytisknout, poptipad¢ jinak uchovat — emaily, sms zpravy apod. slouzici
jako dikazni material

- zmenit svou virtudlni identitu — vystupovat pod jinou prezdivkou, vytvofit se jiny
email, zménit SIM kartu

- nikde neuvadét svou skute¢nou identitu — jméno, veék, adresu, telefon, zadné udaje o
sob¢ a svych blizkych, podle kterych bychom byli pro agresora identifikovatelni.
Vystupovat pod obecnou nic netikajici ptezdivkou.

- nezvefejiiovat své fotografie

- dodrzovat pokud mozno jen on-line ptatelstvi ( nestykat se osobné S nezndmym
Clovékem, se kterym komunikuji ptes Internet )

- Vvptipadé, Ze se stanu obéti kyberSikany, zkusit vypatrat, kdo je agresor (
prohlédnou si jeho osobni tidaje atd.)

- kontaktovat poskytovatele serveru, ze kterého nas agresor Sikanuje a zamezit mu
piistup

- Svétit se rodi¢im

- Svérit se uCitelim

Wolfsberg (2006),  president  spole¢nosti  pro  prevenci  Sikany.

<http://tarantula.ruk.cuni.cz> citovano dne 21.2.2010

1.10.1 Pomoc rodic¢u

Zakladem by méla byt primarni prevence a hlavné oteviend komunikace s ditétem a
rodi¢i, rodic¢i a Skolou a také s policii.

Je tieba zdiraznit, ze mnozi rodi¢e nejsou tak zasvéceni do modernich informacnich
technologii tudiz nemaji takové znalosti jako jejich déti. Jsou tedy tim vici svym détem
znaéné€ znevyhodnéni.

Zahrani¢ni studie ukazuji, ze polovina rodicd nevi, jak jejich ratolesti s internetem
pracuji a co na internetu délaji. Dokonce neceld Ctvrtina z rodicl se nevyzna v zakladni
terminologii. To mize byt jeden z hlavnich divoda pro¢ se déti dospélym tolik nesvéfuji.
(Jackson, 2006 )

Rodi¢e maji poskytnout svym détem vychovu a zdkladni spole¢enskou komunikaci.

Predev§im by méli svym potomkiim vénovat Cas, ve kterém se jim budou nélezité vénovat a
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ve kterém je vyslechnou, kdyz se budou chtit déti zpovidat ze svych problémi. DéEti musi

védet, ze jsou jejich rodice tady a Ze jsou ochotni jim v pfipad€ problému pomoci.

1.10.2 Pomoc Skoly

Nejdiive je tfeba si ujasnit, co vSechno spadad pod pravomoce Skoly. KyberSikanu d¢jici
se na pude Skoly je Skola povinna fesit, ale jak se fe$i kyberSikana déjici se mimo uzemi
Skoly.

V Kanad¢ a USA nékteré skoly aktivné vytvareji jasnd pravidla chovani na internetu ve
Skolnim prostfedi. S pravidly pak seznamuji své zaky. Cilem je vytvofit alespon ve Skole
bezpecné prostiedi a podminky pro préci s internetem a informovat zaky o riziku kybersSikany.

Jiné Skoly zas navrhuji kontrolovani internetové komunikace Zzaki. Kontrolovani
spoCiva ve Cteni e-maild, sledovani chatd, instalace kamer a dal$i monitorovani. OvSem
existuji 1 odptrci téchto opatteni a tyto Skoly kritizuji za porusovani osobni svobody zakl a
sebevyjadieni. Navrhuji preventivni opatfeni a informacni kampané. S tim pochopitelné
souvisi 1 specialni skoleni pedagogt.

< http://tarantula.ruk.cuni.cz/Malikova Kybersikana.doc >citovano dne 22.2.2010

1.10.3 Pomoc IT specialista

Kyberneticka policie
Lidé spravnimi pravomocemi a internetovi profesionilové, ktefi umi vystopovat

kriminalniky a kyberuto¢niky operujici na internetu.

White — hat hacke¥i
Jsou odborné zpisobili k tomu, aby mohli pronasledovat napt. skriptujici déti a
nebezpecné kyberutocniky. Tito lidé jsou skutecnymi experty schopnymi se zabyvat

zavaznymi internetovymi problémy nebo je vyfesit. Pouzivaji i mimojiné internetovy server
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nazyvany Honey Pot, ktery je instalovain na nékterou stranku a pozorné sleduje a
zaznamenava vse co napt. kyberutocnik de¢la.

Néekteti pracuji jako poradci, jini kdekoliv v softwarovém nebo internetové primyslu.
Spojuje se snimi policejni organizace. Policie je povolava jako poradce nékdy jako
dobrovolniky, aby vyiesila ptipady kybernetické kriminality. Nejveétsi mnozstvi a vyuziti maji

white — hat hacketi v USA.

Nastroj pro uhodnuti hesla

Program pouzivajici rozsahly soubor, ktery obsahuje pfes milion znamych nebo
typickych hesel, ktera lze pouzit k nelegadlnimu vstupu na heslem chranénou webovou stranku
nebo server. Staci znat jen jméno uZivatele.

Tyto nastroje nejsou uzitecné tak jako diive, protoze stale vice stranek zneptistupni
uzivatelské jméno, jestlize je pouzito mnoho nespravnych hesel. Nejéastéji to byva 3 — 10
nespravnych pokust. Stranka poté napiSe uzivateli, aby to zkusil znovu asi tak za pét minut.
Tato doba je dostate¢na k tomu, aby se nastroj k uhodnuti hesla stal nea¢innym.

Nastroj na uhodnuti hesla je u¢inny pouze vrozmezi minut az maximalné¢ jedné

hodiny.

Zabezpeceni pocitace hesly

Hesla vzdy ptedstavovala nejvétsi problém pii zabezpe€eni pocitaci a nejzranitelnéjsi
misto na Internetu i mimo n¢j. Je dulezité je ¢asto ménit a vybirat takova hesla, které agresofi
kyberSikany tézko uhodnou. To znamend kombinaci nejméné osmi pismem a Cisel, kterd se
daji jen téZko zapamatovat. Lidé si z praktickych divodl nevybiraji tézko zapamatovatelna
hesla, pokud maji na yybér. Tim se mohou stét i obét'mi kyberSikany.

Dale by se nemé&lo heslo ukladat v programech nebo na webovych strankach. Ikdyz to
usetii Cas, protoze Clovek nemusi neustale zadavat heslo, tak agresofi zdatni v pocitatoveé
technice mohou ziskat hesla svych obé&ti ze soubori uloZenych ve skrytych adresatich a

vV pevném disku.

Sifrovani
Znamena zakodovani e-mailu nebo dat, tak aby bylo t€z§i nebo nemozné, aby je nékdo

jiny zneuzil. Sifrovani spociva v nahrazovéani toho, co se napsalo jinymi pismeny nebo
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¢islicemi. Kdokoliv s deSifrovacim klic¢em, ukazujicim, co musi byt v zakédovaném materidlu
obménéno, aby jej bylo mozné precist. Pocitate zmenili zptuisob Sifrovani. Teoreticky je
mozné pouzit pocita¢ k deSifrovani zakdédované zpravy bez klice, ale zabere to spoustu
pocitacového Casu.

( James, F. Dunnigan, 2004 )

1.10.4 Zminka o projektu Minimalizace Sikany z roku 2009

Jedna se o prvni sondu odbornikii v CR, ktera se zabyvala vyzkumem mapujici projevy

kybersikany na zékladnich Skolach.

Statistika jak Skolaci vnimaji kyberSikanu

Z vyzkumu se zjistilo, ze za posledniho ptilroku kazdy desaty zadk v rozmezi 8 — 15 let zazil
kybersikanu.

69% déti povazuje kyberSikanu za nebezpeénou

70% nesSikanovanych déti se domniva, ze se jim nic obdobného nemtiZe stat

14% déti si mysli: citil bych se stra§né, kdybych nékoho zesmésnioval na internetu

22% déti si mysli: natacet ucitele na video je velka zabava

27% deti si mysli: obéti si za to mohou samy

15% deéti si mysli: kyberSikana je jen legrace

8% déti si mysli: kybersikana je vzrusujici

78% agresoru jsou spoluzaci nebo znamy

Nejcastéjsi formy kyberSikany
68% mobil — 1zivé, hanlivé zpravy
30% chatovaci mistnosti, ICQ, AOL
29% e-mail

1490 socialni sit& — Facebook atd.

Pouzito se souhlasem manazerky projektu Minimalizace Sikany Jany Udatné.( citovano z novin

Denik,17.2.2010, sekce 2, str. 14)
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II. PRAKTICKA CAST

2.1 STUDIE

2.1.1 Cile studie

Cilem studie je zjistit a vyhodnotit psychosocialni dopady na obétech tradi¢ni
Sikany a kyberSikany ve Skole a podivat se podrobné na tuto problematiku

prostiednicvim odborniki z profesi, které se timto jevem zabyvaji.

Pro wuskutecnéni této studie jsem si vybrala takové profese, které se
problematikou Sikany a kyberSikany zabyvaji. Poméhaji détem Skolniho véku pfi jejich
zjisténi, dale pti psychické pomoci a podpote déti, které se staly obét'mi Sikanovani.
Jako odbornd pomoc piti zajiSténi opatfeni obéti a taktéz jako pomoc pii dopadeni

agresoru a pii jejich nadsledném potrestani.

Vybrala jsem si odborniky z profesi, které maji praxi i s kyberSikanou, jevem,
ktery se stal v posledni dobé hodné aktualnim a provazi kazdé desaté dité Skolou
povinné. Jev, ktery se neda tak ,, lehce* odhalit, protoze po ném nejsou zadné fyzické

dukazy v podobé podlitin, popalenin, skrabanct apod.

Tito experti maji tedy zkuSenosti jak s klasickou Sikanou tak i s pocitacovou
Sikanou. Pomadhaji pfi objasnéni ptipadi, které mohou byt i vzhledem ke své povaze
kategorizované jako zdvazné. Setkavaji se s riznymi typy nasledkli na obétech jiz
zminénych negativnich jevi a taktéz se v jejich praxi setkdvaji 1 s inicidtory

Sikanovani.
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2.2 POUZITA METODA

Vybrala jsem si metodu rozhovoru. Rozhovor je veden s odborniky rtizného typu

zaméfeni, které souvisi s jevy jakymi jsou Sikana a kyberSikana.

Sestavila jsem otdzky tak, aby se kazdy odbornik ze své profese mohl k této
problematice vyjadrit. Otazky jsou koncipované pro profese, kterymi jsou: specialni
pedagog, ucitelka zakladni S$koly pusobici jako preventistka proti Sikane,
psycholog,specialista informacnich technologii, policista z oddéleni informacni

krimininality.

Odborniky jsem nejprve kontaktovala prostfednictvim mobilniho telefonu a pak
si s nimi domluvila osobni schiizku. Pti rozhovoru jsem pouzila diktafon nebo jsem se

s nimi domluvila na zaslani vyplnénych odpovédi pies e-mail.

Ukazka pouZitého rozhovoru ( viz. v p¥iloze ¢. 1)

Téma: Pohledy odborniki na problematiku Sikany a kyberSikany ve $kole a

jejich psychosocialni dopady na obéti

HYPOTEZA

Myslim si, ze v dopadech na obéti bude zna¢ny rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a
kyberSikanou. U kyberSikany to bude mit na obé&ti daleko vice psychicky dopad nez u
klasické Sikany. Usuzuji tak, protoze obéti, které jsou napadany ze strany
kyberagresort se nemohou pied utoky nikam schovat, protoze se utoky déji i v pohodli
jejich domova. Agresofi maji moznost je neustale atakovat prostfednictvim sms nebo
e-maild nepfetrzité, tudiZz je obét kyberSikany daleko vice poznamenana. Je
deprivovana, mohou pfijit i deprese, nechutenstvi, bolesti bficha nebo hlavy pted
odchodem do skoly, absence ve Skole, ztrata komunikace obéti s okolim, dobrovolné
izolovani pfed spole¢nosti a béZnym zivotem, strach ze Skoly, ze svych spoluzaka
nebo ucitell, strach mze vyustit ve fobii aZ posttraumaticky Sok. Dale si myslim, Ze
obéti mohou ucinit néjakad opatfeni jak se proti témto jevim u€inné branit. Dle mého

soudu obéti u Sikany i kyberSikany nejsou jen slabi jedinci nybrz u kyberSikany se
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muze stat obéti kdokoli bez ohledu na jeho vlastnosti, schopnosti a spolecenské

postaveni ve Skole.

2.2.1 Rozhovor se specialni pedagozkou Mgr. Alenou Butulovou

Okruh otazek

1. Setkal (a) jste se s touto problematikou ve Vasi praxi?

Ano setkala, zejména ve spojitosti s resenim vztahovych problémii ve tridnich kolektivech, kde
toto je soucdsti - deti maji mobily.....

2. Dokazal (a) byste vysvétlit rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kybersSikanou?

Kybersikana pouziva jako nastroj k zamerné cilené psychické ujmé obéti modernich
komunikacnich médii. Pricemz na jedné strané je agresor Ci vice agresori (ti tim ziskavaji -
moc, pozici, vwhody, ....) a na druhé je obéet’ - ¢i vice obéti (ti ztraci ). Soucasti je nepomer sil a
obtiznost az nemoznost se ucinné branit diisledkiim.

3. Kdo vice Sikanuje v kybersSikané chlapci nebo divky?

Dle mého nazoru ziejmé asi ve stejném pomeru, moznd vice divky - od prirody nadanéjsi
komunikatorky a intrikanky.

4. Dovedl (a) byste Fict pro¢ tomu tak je?
viz vyse

5. Dokazal (a) byste specifikovat vlastnosti obéti kyberSikany?

Nelze, obéti miize byt kazdy, castéji pak ti, na nichz je ziejma néjaka ,,slabina* (vzhled,
inteligence, socialni status,.............. mnohé dalsi)

6. Mohou se stat agresofi v tomto typu Sikany zaroveii i obét’'mi?

Rozhodne, ani ne tak stat, jako byt ve dvou rolich. Provazanost roli tu nesporné existuje.

7. Dovedl (a) byste vysvétlit pro¢ tomu tak je?

Jde o teorie - agresor miize byt v jedné roli (prostredi) agresorem a v jiné roli obéti. Snazi se o
kompenzaci. Nebo - muize jit o prosty soubéh roli, obét jiného agresora, ktery manipuluje je ve
vztahu k dalsim cleniim skupiny agresorem - dvojrole.

8. Mohl (a) byste popsat specifické vlastnosti agresoru kyberSikany?

Nedomnivam se, ze jsou. Spise pijde o clenéni podobné Sikané - chytry manipulant, ,, vtipalek ",
primitivai agresor.

9. Stavaji se v tomto typu Sikanovani vice obét’mi divky nebo chlapci?
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Dle mého nazoru ziejmé asi ve stejném poméru, moznd vice chlapci, protoze budou
tercem divek, které to se slovy ve vztahu ke komunikaci (i medialni) umi lépe a hosi jsou
od jistého veku v centru jejich zajmu. Spis si vsak budou divky ublizovat mezi sebou.
10.Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?
viz vyse
11.Rozumi vZdy obét’ kyberSikany komunikaéni a pocitacové technice?
Miize - nemusi....
12.Myslite si, Ze maji agresori kybersikany své obéti jiZ predem vyhlédnuté?
Zalezi o jaky typ kybersikany jde, budou tedy existovat ti, kteri cili naslepo i ti, kdo presnée veédi
kKomu chtéji Skodlit.
13.Lze piedpokladat dobu, kdy agresor tradi¢ni Sikany zatto¢i?
To bych spekulovala...
14.Lze piedpokladat dobu, kdy agresor kybersikany zauto¢i?
Ne.
15.Napada agresor svou obét’ opakované, tak jak se déje u tradi¢ni Sikany?
Opakovanost je ziejmé jednim ze znakii, podle kterych identifikujeme Sikanu. Muzeme
Samoziejmé polemizovat, zda zavaznost neni vétsim kriteriem, ale pro mne osobné je
opakovanost. Pro zavér je opakovanost u kyberSikany nutna.
16.Uto¢i agresor kybersikany jen sam?
Miize a nemusi...
17.Je kybersikana vzdy jen imyslnym jednanim?
Urciteé miizeme hovorit o néjakych stadiich kybersikany. Takze na jednom polu miize byt
motivem hloupy vtip a na druhé promysleny zamer. Vzdy jde totiz o to, jak to prozZiva obét.
18.Lze snadno rozpoznat nasledky na obétech tradi¢ni Sikany a kybersikany?
Ne
19.Setkal (a) jste se ve Vasi praxi s nasledky Sikany a kyberSikany?
Ano
20.Daly by se néjak popsat?
Velka skala projevii - jen ve zKratce - strach z lidi, posttraumaticka stresovd porucha, nizké
sebevedomi, nejriznéjsi druhy obrannych mechanismii......dalsi a dalsi....somatizace,
disociace.
21.Existuje néjaky rozdil mezi dopady na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
Vzhledem k tomu, Ze dopad se odviji od prozivani obéti, tak bude zdlezet jen na ni. TakzZe
generalné receno - dopady mohou byt srovnatelné, protoze kazdy z nas bude reagovat
S ruznou intenzitou na rizny podneét.

22.Mohou obéti kyberSikany u€init néjaka opatieni vii¢i agresorim?
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Tezka otazka - soubor opatieni bude zacinat od prevence a zdravého Zivotniho stylu, pres

znalost informaci o hrozbach, az po intervenci a nasledna opatieni. Ano.

23.Muze skola obéti kyberSikany néjakym zptisobem pomoci?

Podstatou je bezpecné klima ve skole, od kterého se odviji ditvera zZakit v ochotu pomoci. Tim,

Ze vec bude neodkladné resit a nalezne pro obet odbornou pomoc.

24.Je vhodné pamatovat na tuto problematiku v legislativé Ministerstva Skolstvi mladeze
a t€lovychovy?

Ano, jde o jev, ktery se Zdkii a studentii tyka.

2.2.2 Rozhovor s preventistkou proti §ikané na ZS Mgr. Pavlou

Zezulovou

Okruh otazek:

1. Setkal (a) jste se s touto problematikou ve Vasi praxi?

S problematikou kybersikany jsem se setkala pouze jednou asi pred 2-3 lety), kdyz jednomu
klukovi pres chat nadavali, urazeli i jeho rodinu a rodice poprosili o pomoc pri reseni. Vedeli tehdy
ptivodce, takze jsme to s vychovnou poradkyni pomérné snadno vySetrily.

2.Dokazal (a) byste vysvétlit rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou?

Protoze u kybersikany nedochazi k primému osobnimu kontaktu ( ale pouze prostiednictvim
zaludnéjsi. Obét je vice bezbrannd a na rozdil od tradicni Sikany nemusi viitbec védet, kdo je
agresorem.

3.Kdo vice Sikanuje v kybersikané chlapci nebo divky?

Nevim jiste, ale Fekla bych, Ze kybersikana vice vyhovuje divcimu naturelu, takze bych
predpokladala, Ze budou trochu prevazovat divky. Chlapci se chtéji vice predvadet.

4.Dovedl (a) byste Fict pro¢ tomu tak je?

odpovédeéla jsem v bode 3.

5. Dokazal (a) byste specifikovat vlastnosti obéti kybersikany?

Velmi casto se to kryje s obétmi klasické Sikany. Ale myslim, ze kromée "typickych" obéti se tady
objevuji i lide, kteri se dokazou tradicni Sikané ubranit. Takze viastné se obeti miize stat kazdy z
nas.

6. Mohou se stat agresori v tomto typu Sikany ziroven i obét'mi?

Urcité. Stava se to i u klasické formy, tak proc ne tady.

7. Dovedl (a) byste vysvétlit pro¢ tomu tak je?
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Dokonce si myslim, ze u kybersikany se to miize stavat casteji. Jako néjaky zpiisob obrany,
kompenzace pocitu bezmocnosti, ziskani pocitu sily...
8. Mohl (a)byste popsat specifické vlastnosti agresori kyberSikany?
Lidé, kteri se vice chtéji skryvat, nejsou schopni primého utoku.
9. Stavaji se v tomto typu Sikanovani vice obét’mi divky nebo chlapci?
Asi divky.
10. Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?
Pokud je spravna uvaha, Ze agresory jsou castéji divky, tak obétmi také mohou byt divky. Dévca
spise utoci na divky a klukii si tak nevsimaji. Kluci si i v tradicni Sikané vyberou jako obet divku.
Takze, kdyz to vse spojime, vychazi nam divky, jako castéjsi obéti.
11. Rozumi vZdy obét’ kybersikany komunikaéni a pocitacové technice?
Vetsinou ano (aspon trochu) jako bézny uzivatel.
12. Myslite si, Ze maji agresori kyberSikany své obéti jiz piedem vyhlédnuté?
Vétsinou asi ano.
13. Lze predpokladat dobu, kdy agresor tradi¢ni Sikany zauto¢i?
Ano i ne
14. Lze piedpokladat dobu, kdy agresor kybersikany zatutoci?
nékdy i nocni hodinu.
15. Napada agresor svou obét’ opakované, tak jak se déje u tradi¢ni Sikany?.
Zalezi na tom, co je to opakované. Jestli nékdo néco umisti na sit' (You Tube, Facebook...) jenom
Jjednou, je to tam delsi dobu a pusobi to jako opakovany utok, i kdyz byl proveden fakticky jenom
jednou.
16. Uto¢&i agresor kyberSikany jen sim?
Nemusi. I tady se miiZe jednat o skupinu agresoril.
17. Je kybersikany vZdy jen imyslnnym jednianim?
Mozna ne. Tak jak se i u tradicni ( zejména pocatecni) Sikany nekdy agresor brani, Ze to prece
byla sranda, tak i tady snad si nekdy piivodce nemusi zcela uvedomovat dopad svého jednani. Ale
myslim si, Ze to je spise ojedinély jev.
18. Lze snadno rozpoznat nasledky na obétech tradic¢ni Sikany a kyberSikany?
U tradicni to Ize poznat snadnéji. Dobry pozorovatel praveé podle nasledkii ( chovani obéti) miizZe
Sikanu odhalit. Tradicni je vice videt. U kybersikany pravé viitbec nemusime nic zjistit, protoze
situace v okoli nic nenaznacuje a obét’ se k tomu nerada priznava. Malokdo se prizna k tomu, Ze
je absolutné bezradny. A také obét viastné taky nemusi tusit, odkud utok prichazi. Takze i ty

reakce budou jiné. Telefon asi nezahodi, kdyz ho potrebuji ( zavolat rodiciim), pocitac asi taky
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pouzivaji i naddle. Jenom se mohou stavat zamlklymi, trpét depresi, psychosomatickymi
problémy, uzavirat se do sebe... U tradicni dité se boji napr. chodit do skoly.

19. Setkal (a) jste se ve Vasi praxi s nasledky Sikany a kyberSikany?
Zatim ne. Ten pripad, ktery jsme resily byl pouze v pocatcich.

20. Daly by se néjak popsat?

21.Existuje néjaky rozdil mezi dopady na obétech tradicni Sikany a kyberSikany?
Asi u kybersikany budou zavaznéjsi, pravé proto, zZe je to psychické tyrani a i obrana je
obtiznéejsi.

22. Mohou obéti kyberSikany ucinit néjaka opatieni vici agresorim?
Zalezi od konkrétniho pripadu. Napr. kdyz vim, kdo mé obtézuje po telefonu ,ICQ - mohu se
branit. Bud’ sam, nebo pomohou rodice, pratelé, skola, policie... Pokud vsak agresor neni znam,
tady asi zbyva jenom obrdtit se na policii, aby to vySetrila.

23. Miize $kola obéti kybersikany néjakym zpisobem pomoci?
Predevsim musi o tom byt informovana. A pak zase zalezi na konkrétnim pripadé : znamého
agresora miize potrestat, predat policii... Pokud agresor neni znam podpori obét’ moralné, poradi
kam se obrdtit o pomoc...

24.Je vhodné pamatovat na tuto problematiku v legislativé Ministerstva Skolstvi mladeZe a

télovychovy?
Urcité. Napriklad se neustdle diskutuje o pouzivani a zneuzivani telefonii ve skolach — legislativa

zatim veskera Zadna.

2.2.3 Rozhovor s psychologem PhDr. Zdenou Markovou

Okruh otazek:

1. Setkal (a) jste se s touto problematikou ve Vasi praxi?
Ano
2. Dokazal (a) byste vysvétlit rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou?
Ano
3. Kdo vice Sikanuje v kyberSikané chlapci nebo divky?
Nevim
4. Dovedl (a) byste Fict pro¢ tomu tak je?
Mnohdy nelze urcit autora (miizu byt holka, ale podepisova se jako
kluk a naopak)
5. Dokazal (a) byste specifikovat vlastnosti obéti kyberSikany?
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Nelze urcit miize byt kazdy z nds
6. Mohou se stat agresori v tomto typu Sikany ziroven i obét'mi?
Samozrejmé
7. Dovedl (a) byste vysvétlit pro¢ tomu tak je?
Ano
8. Mohl (a) byste popsat specifické vlastnosti agresori kybersikany?
Nejsou zadné specifika
9. Stavaji se v tomto typu Sikanovani vice obétmi divky nebo chlapci?
Nevim, domnivam se, Ze je vyrovnané skore
10. Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?
Oboji pohlavi je gramotné pro praci s mobilem, PC....
11. Rozumi vZdy obét’ kyberSikany komunikacni a pocitacové technice?
Ano
12. Myslite si, Ze maji agresori kyberSikany své obéti jiz piedem vyhlédnuté?
Ano
13. Lze predpokladat dobu, kdy agresor tradi¢ni Sikany zauto¢i?
Vetsinou nelze
14. Lze predpokladat dobu, kdy agresor kyberSikany zautoc¢i?
Nelze
15. Napada agresor svou obét’ opakované, tak jak se déje u tradi¢ni Sikany
Nemusi, staci pr. poslat 1 foto, které bude kolovat opakované
16. Uto¢i agresor kyberSikany jen sam?
Ne
17. Je kybersikana vZdy jen umyslnym jednanim?
Ano, jinak by se nemohla nazyvat sikana
18. Lze snadno rozpoznat nasledky na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
Snadno ne, Sikana je tézké téma pravé proto, ze probihda mnohdy
plizivé a skryte
19. Setkal (a) jste se ve Vasi praxi s nasledky Sikany a kyberSikany?
U sikany ano, u kybersikany ne
20. Daly by se néjak popsat?
Ano
21. Existuje néjaky rozdil mezi dopady na obétech tradic¢ni Sikany a kyberSikany?
Domnivam se, Ze ne
22. Mohou obéti kybersikany ucinit néjaka opatieni vii€i agresorim?

Ano
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23. MiiZe $kola obéti kyberSikany néjakym zpisobem pomoci?
Ano
24. Je vhodné pamatovat na tuto problematiku v legislativé Min. §kolstvi mladeZe
a télovychovy?

Ano

2.2.4 Rozhovor s IT specialistkou Janou Sirkovou

Okruh otazek:

1.Setkal (a) jste se s touto problematikou ve Vasi praxi?
Uz jsem se setkala v zameéstnani s kybersikanou ve smyslu zaméstnavatele, ktery se naboural
zamestnanci do posty a jeho jménem rozeslal IZivy email. S kybersikanou ve Skole zatim ne.
2.Dokazal (a) byste vysvétlit rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou?
U tradicni Sikany vite kdo vas Sikanuje, u kybersikany to védet nemusite.
Vetsinou jde o psychicky teror ne o fyzicky.
3. Kdo vice Sikanuje v kybersikané chlapci nebo divky?
Nevim ale ze sledovanych pripadii spise chlapci.
4. Dovedl (a) byste Fict pro¢ tomu tak je?
Nedovedu
5. Dokazal (a) byste specifikovat vlastnosti obéti kyberSikany?
Ne
6. Mohou se stat agresori v tomto typu Sikany zaroveri i obét’mi?
Obéti kybersikany se miize stat kazdy.
7. Dovedl (a) byste vysvétlit pro¢ tomu tak je?
Protoze v dnesni dobé internet vyuziva kazdy k prdaci nebo zabave.
8. Mohl (a) byste popsat specifické vlastnosti agresoru kybersikany?
Jsou to jedinci fyzicky slabsi, outsideri.
9. Stavaji se v tomto typu Sikanovani vice obétmi divky nebo chlapci?
Nevim.
10. Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?
Nevim.
11. Rozumi vZdy obét’ kybersikany komunikaéni a pocitacové technice?
Ne. Zalezi vidy pochopitelné na véku a vzdélanosti té osoby, spousta lidi si v dnesni dobé ani

neuvedomuje kolikrat uz se obéti stali a pripada jim to vilastné normalni.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

Miyslite si, Ze maji agresori kyberSikany své obéti jiz pfedem vyhlédnuté?

Ano myslim ze kybersikana je msta cloveka ktery chce nekoho trapit a vétsinou vi koho.

Lze predpokladat dobu, kdy agresor tradi¢ni Sikany zautoci?

Ano vétsinou jde o spolecenské misto ve skole.

Lze predpokladat dobu, kdy agresor kyberSikany zautoci?

Ne. Miize prakticky zautocit kdykoliv a odkudkoliv kdyz jste doma, ve Skole atd..

Napada agresor svou obét’ opakované, tak jak se déje u tradi¢ni Sikany?
Ano,.

Utodi agresor kybersikany jen saim?

Ano ale miize to byt i parta lidi kteri si délaji Spatnou legraci.
Je kyberSikana vZdy jen umyslnym jednanim?
Nevim. Ale osobné si myslim Ze ne

Lze snadno rozpoznat nasledky na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
To nevim
Setkal (a) jste se ve Vasi praxi s nasledky Sikany a kyberSikany?

Nesetkala.

Daly by se néjak popsat?
Existuje néjaky rozdil mezi dopady na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
Mohou obéti kybersikany ucinit néjaka opatieni vici agresorim?

Existuje cela Fada moznych opatieni, kterd vsak vzdy zacinaji u rodicii, vedeni skoly apod.
Jde hlavné o prevenci poucit dité o bezpecnosti na internetu a popripadeé zajistit domdci
nebo skolni pc tak aby pristupy byli monitorovany véetné napr. zakdzani urcitych strdanek,
omezeni casu straveneho u pc, nebo monitorovani veskerého obsahu, ktery je z pocitace
odeslan.

Miize $kola obéti kyberSikany néjakym zpisobem pomoci?

Pokud ma dostatecné zabezpecenou sit a monitorovaci logujici systém sité je mozné
pachatele s vetsi pravdeépodobnosti chytit utoci-li v dobé kdy je ve skole....

Je vhodné pamatovat na tuto problematiku v legislativé Ministerstva Skolstvi mladeze
a télovychovy?

Ano urcité. Myslim zZe je to jen zacatek.
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2.2.5 Rozhovor s policistou z oddéleni informa¢ni kriminality

mjr.Mgr. Vaclavem Piseckym

Okruhy otazek:
1. Setkal (a) jste se s touto problematikou ve Vasi praxi?
Ano, vzhledem k mému zafazeni na Oddéleni informaéni kriminality. Kyber$ikana,
cyberstalking a podobné jevy patii do skupiny zajmt naseho oddéleni.
2. Dokazal (a) byste vysvétlit rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou?
Podstata jednani je prakticky stejna, rozdil je v metodach a pouzitych prostiedcich.V ramci
kybersikany jsou to predev§im elektronické a telekomunikaéni prostiedky.
3. Kdo vice Sikanuje v kybersikané chlapci nebo divky?
Nemyslim si, Ze by zde byl n€jaky rozdil. Mozna je o néco vice chlapcti, ktefi otézuji a
Sikanuji v kybersvété ostatni, ale to je dano pouze tim, Ze chlapci tyto zdroje Castéji
vyuzivaji.
4. Dovedl (a) byste Fict pro¢ tomu tak je?
Viz. Odpoveéd na otazku 3.
5. Dokazal (a) byste specifikovat vlastnosti obéti kybersikany?
Nedokazal. Na rozdil od klasické $ikany, tieba ve Skolnim kolektivu, kdy nejéastéji je obé&ti
jedinec slabsi (po fyzické strance) nebo nékdo kdo se odlisuje od kolektivu,
v kybernetickém svété se miize stat obéti kdokoliv. Utoky nemusi byt piimo cilené na
konkrétniho uzivatele....Casto byvaji ndhodné.
6. Mohou se stat agresori v tomto typu Sikany zaroveii i obét'mi?
Mohou...
7. Dovedl (a) byste vysvétlit pro¢ tomu tak je?
8. Mohl (a) byste popsat specifické vlastnosti agresoru kyberSikany?
Dovednosti a znalosti elektronickych komunika¢nich kanali a technologii. Tyto znalosti
ovSem nemusi byt nijak hluboké.
9. Stavaji se v tomto typu Sikanovani vice obétmi divky nebo chlapci?
Na zaklad€ své praxe nepozoruji rozdil.
10. Proc¢ si myslite, Ze tomu tak je?
viz.ot.¢.9
11. Rozumi vZdy obét’ kyberSikany komunikaéni a poc€itacové technice?
Viz. odpovéd’ ot.¢. 8.tj. Znalosti komunikaénich technologii nemusi byt o obé&ti nijak
hlubsi.

12. Myslite si, Ze maji agresori kybersikany své obéti jiZ predem vyhlédnuté?
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Nékdy. Muze se jednat o cileny utok, nebo soubor mnoha utokd, jindy mize jit o utok
nahodny. Vzpominam na piipad, kdy obé&ti byl asi patnactilety chlapec, ktery jen v né¢jakém
diskuznim foru vyjadril sviij nazor....tato ob&t’ a agresor se v realném zivot¢ nikdy
nevid¢li, neznali se, dokonce bydleli stovky kilometra od sebe.

13. Lze piedpokladat dobu, kdy agresor tradi¢ni Sikany zautoci?

Myslim, Ze nelze.

14. Lze piedpokladat dobu, kdy agresor kyberSikany zattoci?

Nelze.

15. Napada agresor svou obét’ opakované, tak jak se déje u tradic¢ni Sikany?

Ano, ve vétsing piipadi se kterymi jsem se setkal se jednalo o opakujici se a dlouhodobé
jednani.

16. Uto¢i agresor kybersikany jen sam?

Nékdy. V nékterych ptipadech (napf. v ramci komunitnich sluzeb) chovani prvotniho
agresora prevezme jako vzor chovani k obéti cela skupina (napt. uzivateli chatu, diskuze
atd.). VétSinou s tim stoupa intenzita utokd. V jinych pfipadech, a zde jde spise o cilené
utoky, je agresor pouze nékdo, kdo plni ptani né¢koho jiného, ¢asto nékoho, koho obét’ zna
osobné v realném svéte.

17. Je kyberSikana vidy jen umyslnym jednanim?

Pokud vezmeme do uvahy, ze kyberSikana je jednani, které se opakuje a ma dlouhodoby
charakter, tak jednoznaéné je to jednani imyslné. Nékdy je za kyberSikanu mylné
povazovan i tzv. spam.

18. Lze snadno rozpoznat nasledky na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
Nemohu objektivné srovnavat, nezaméfuji se na nasledky téchto jevl u obéti.

19. Setkal (a) jste se ve Vasi praxi s nasledky Sikany a kyberSikany?

Ano, napiiklad v podobé podanych trestnich oznameni...

20. Daly by se néjak popsat?

21. Existuje néjaky rozdil mezi dopady na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
Nevim.

22. Mohou obéti kyberSikany uéinit néjaka opatieni vii¢i agresorim?

Opatteni je mnoho, ale naptiklad: Nezvetejiiovat v siti Internet vice osobnich nebo
dtvérnych informaci ke své osob€ nez je nutné.

23. MiiZe $kola obéti kybersikany néjakym zptsobem pomoci?

Jist€ maze.

24. Je vhodné pamatovat na tuto problematiku v legislativé Ministerstva Skolstvi

mladeZe a télovychovy? Ano.
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2.3 VYSLEDNE HODNOCENT{

Okruh otazek a odpovédi expertt

1. Setkal (a) jste se s touto problematikou ve Vasi praxi?
Na otazku odpoveédeli:
Specialni pedagoZka: Setkala se s touto problematikou ve spojitosti vztahovych problému
ve tfidnich kolektivech.
Preventistka proti §ikané na ZS: S touto problematikou se setkala pied 2 — 3 lety,

kdy jednomu zakovi nadavali pies chat a urazeli jeho rodinu. Pivodce byl znam.
Psycholozka:S touto problematikou se ve své praxi setkala.

IT specialistka: S touto problematikou se setkala pouze v zaméstnani, kdy
zaméstnavatel se naboural do poSty svému zaméstnanci a rozesilal jménem

zaméstnance 1zivé e-maily.

Policista z oddéleni informaéni kriminality: S touto problematikou se setkal
Vv jeho profesi, kde se zabyva kybersikanou, cyberstalkingem (pronasledovani)

apod.

2. Dokazal (a) byste vysvétlit rozdil mezi tradic¢ni Sikanou a kybersikanou?
Na otazku odpoveédéli:
Specialni pedagozka: Kybersikana pouziva jako nastroj k zamérné cilené psychické ymé
obéti moderni komunika¢ni média. Pfi ¢emz na jedné stran€ je agresor nebo vice agresort,
tim ziskdvaji moc, pozici, vyhody a na strané druhé je obét’ nebo vice obéti a ty ztraci.
Soucasti je nepomér sil a nemoznost se u¢inné branit.
Preventistka proti Sikané na ZS: U kybersikany nedochézi k pfimému osobnimu
kontaktu pouze pres mobilni telefon nebo pocitac.Jedna se tedy pouze o psychické tyrani a
ponizovani, které je zaludné&jsi a zakefnéjsi. Obét’ je tedy vice bezbranna a nevi kdo je
aresorem. U tradicni Sikany obét’ vi, kdo je agresor.
Psycholozka: Pouze uvedla, ze by dokazala vysvétlit rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a

kybersikanou.

IT specialistka: U tradi¢ni Sikany vite, kdo vas Sikanuje u kyber§ikany to védét

nemusite. U kyberSikany vétSinou jde o psychicky teror a u tradicni jde o fyzicky.
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Policista z oddéleni informa¢ni kriminality: Podstata je stejna rozdil je
v metodach a pouzitych prostredcich. V ramci kyberSikany jsou to predevsim

elektronické a telekomunikaéni prostiedky.

3.,4. Kdo vice Sikanuje v kybersikané chlapci nebo divky? Dovedl (a) byste Fict pro¢ tomu
tak je?
Na otazky odpovédéli:
Specialni pedagozka: Je to ziejmé ve stejném poméru, mozna vice divky, protoze jsou od
ptirody snadnéjsi komunikatorky a intrikanky.
Preventistka proti $ikané na ZS: Nevi jisté, ale mysli si, Ze $ikana vice vyhovuje divéimu
naturelu. Chlapci se chtéji vice predvadét.
PsycholoZzka: Mnohdy nelze ur¢it autora, protoze mize to byt divky a podepisovat se jako
chlapec a naopak.
IT specialistka: Nevi, ale ze sledovanych ptipadi jsou to spiSe chlapci.
Policista z oddéleni informa¢ni kriminality: Nemysli se, Ze by zde byl n&jaky rozdil.
Mozna vice chlapci obtéZuji v kybersikané ostatni. Je to tim, ze chlapci tyto zdroje

vyuzivaji Castéji.

5.  Dokazal (a) byste specifikovat vlastnosti obéti kybersikany?
Na otazku odpovédéli:
Specialni pedagoZka: Nelze specifikovat, protoZe ob&ti mize byt kazdy. Cast&ji jsou to ti na
nichz je zfejma néjaka slabina (vzhled,inteligence, socialni status atd.).
Preventistka proti Sikané na ZS: Casto se kryje s ob&'mi tradi¢ni sikany. Kromé typickych
obéti se objevuji i lidé, ktefi se dokdzi tradicni Sikan€ ubranit. Obéti kyberSikany se miize stat
kazdy z nas.
Psychlozka: Obéti se mize stat kazdy z nas.
IT specialistka: Nedokaze to specifikovat.
Policista z oddéleni informaéni kriminality: Na rozdil od klasické Sikany ve $kolnim
kolektivu, kdy je nejCastéji obéti jedinec slabsi po fyzické strance nebo kdyz se n&jak

odlisuje od kolektivu.V kybernetickém svété se mlize stat obéti kdokoli.

6. Mohou se stat agresofi v tomto typu Sikany zaroven i obét'mi?
Na otazku odpovedeli:
Specialni pedagozka: Agresofi mohou byt ve dvou rolich. Existuje zde provazanost.
Preventistka proti Sikané na ZS: Ur¢ité mohou. Stava se to i u klasické Sikany.

Psycholozka: Samoziejmeé mohou.
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IT specialistka: Obéti kybersikany se muze stat kazdy.

Policista z oddéleni informa¢ni kriminality: Mohou.

7.  Dovedl (a) byste vysvétlit pro¢ tomu tak je?
Na otazku odpoveédeli:
Specialni pedagozka: Jde o teorie. Agresor miize byt v jedné roli agresorem a v jiné roli
obéti. Snazi se o kompenzaci nebo muze jit o prosty soub¢h roli, obét” jiného agresora, ktera
manipuluje, je ve vztahu k dal§im ¢lentim skupiny agresorem.
Preventistka proti Sikané na ZS: Mysli si, Ze u kybersikany se to stava ¢ast&ji. Jde o n&jaky
zpusob obrany, kompenzace pocitu bezmocnosti, ziskani pocitu sily.
PsycholoZka: Pouze odpovédéla, Ze by dokazala vysvétlit pro¢ tomu tak je.
IT specialistka: V dne$ni dob¢ vyuziva Internet kazdy k praci nebo k zabave.

Policista z oddéleni informaéni kriminality: Neodpovedél.

8.  Mohl (a) byste popsat specifické vlastnosti agresori kyberSikany?
Na otazku odpovédéli:
Specialni pedagozka: Spise ptjde o ¢lenéni podobné Sikané- chytry manipulant, vtipalek,
primitivni agresor.
Preventistka proti $ikané na ZS: Jsou to lidé, ktei{ se cht&ji skryvat a nejsou schopni
primého utoku.
PsycholoZka: Nejsou zadna specifika.
IT specialistka: Jedinci fyzicky slabsi, outsidefi.
Policista z oddéleni informaé¢ni kriminality: Znalosti a dovednosti elektronickych

komunika¢nich kanalii a technologii. Tyto znalosti nemusi byt n€jak hluboké.

9., 10. Stavaji se v tomto typu Sikanovani vice obétmi divky nebo chlapci?
Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?

Na otazky odpoveédeli:
Speciilni pedagozka: Je to ve stejném pomeru,ale podle ni se vice stavaji obét'mi chlapci,
protoze jsou tercem divek, které to umi lépe s komunikaci a jsou od jistého veéku v centru
jejich zajmu. Divky si v§ak budou vice ublizovat mezi sebou.
Preventistka proti §ikané na ZS: Asi divky. Divky spiSe uto¢i na divky a chlapcti si moc
nevs§imaji. Chlapci si v klasické Sikan¢ vyberou spiSe divku.Divky jsou Castéjsi obéti.
Psycholozka: Je vyrovnané skore. Oboji pohlavi je gramotné pro praci s mobilnim telefonem
a pocitacem.

IT specialistka: Odpovédé€la, ze nevi. Nevztahuje se to k jeji profesi.
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Policista z oddéleni informacni kriminality: Na zaklad¢ jeho praxe nepozoruje rozdil.

11. Rozumi vZdy obét’ kybersikany komunikaéni a pocitacové technice?
Na otazku odpovedeli:
Specialni pedagozka: Mize a nemusi.
Preventistka proti §ikané na Z8: Vétsinou ano, aspoi jako b&zny uzivatel-
PsycholoZka: Ano.
IT specialistka: Nezalezi vzdy na véku a vzdélanosti osoby, spousta lidi si v dne$ni dobé ani
neuvédomuje kolikrat uz se obéti stali a pfipada jim to normalni.
Policista z oddéleni informacni kriminality: Znalosti komunika¢nich technologii nemusi

byt u obéti nijak slabsi.

12. Myslite si, Ze maji agresori kyberSikany své obéti jiZ pfedem vyhlédnuté?
Na otazku odpoveédéli:
Specialni pedagozka: Zalezi o jaky typ kyberSikany jde, budou tedy existovat ti, kdo cili na
slepo i ti, kdo presné védi komu skodit.
Preventistka proti $ikané na ZS: Vétsinou ano.
PsycholoZka: Ano.
IT specialistka: Ano. Kybersikana je msta ¢lovéka, ktery chce nékoho trapit a vétSinou vi
koho.
Policista z oddéleni informaéni kriminality: MiZe se jednat o cileny utok nebo soubor

mnoha ttoki jindy mtiZe jit o utok ndhodny.

13.,14. Lze predpokladat dobu, kdy agresor tradi¢ni Sikany zautoci? Lze predpokladat
dobu, kdy agresor kyberSikany zauto¢i?
Na otazky odpoveédéli:
Specialni pedagozka: u obou otdzek by o tom spekulovala.
Preventistka proti §ikané na ZS: U kybersikany je to slozit&jsi. Utok lze otekavat
Vv jakoukoli denni a no¢ni hodinu.
PsycholoZka: nelze utok ptredpokladat u tradi¢ni Sikany a ani u kyberSikany.
IT specialistka: U tradi¢ni Sikany jde vétSinou o n&jaké spolecenské misto ve skole. U
kybersikany agresor mtize prakticky kdykoliv a odkudkoliv zautocit.
Policista z oddéleni informaéni kriminality: U tradi¢ni Sikany mysli, Ze nelze u
kyberSikany taktéz nelze.

v 7 we

15. Napada agresor svou obét’ opakované, tak jak se déje u tradi¢ni Sikany?
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Na otazku odpoveédeli:

Specialni pedagozka: Mize a nemusi.

Preventistka proti §ikané na ZS: V ptipads jestli nékdo néco umisti na socialni sit& jenom
jednou, je to tam del§i dobu, pisobi to jako opakovany utok kdyZ byl proveden jen jednou.
Psycholozka: Nemusi. Staci poslat jedno foto a bude kolovat opakovang.

IT specialistka: Ano.

Policista z oddéleni informa¢ni kriminality: Ano. VétSinou jde o dlouhodobé a opakujici

jednani.

16. Uto&i agresor kybersikany jen sam?
Na otazku odpoveédeli:
Specialni pedagozka: Na jednom pélu miize byt motivem hloupy vtip a na druhém
promysleny zamér. Vzdy jde o to jak to proziva obét’.
Preventistka proti §ikané na ZS: Nemusi. MiZe se jednat o skupinu agresorii.
PsycholoZka: Ne.
IT specialistka: Ano. MuzZe to byt i parta lidi, ktefi si délaji Spatnou legraci.
Policista z oddéleni informa¢ni kriminality: Nékdy. V nékterych piipadech chovani
prvotniho agresora pfevezme jako vzor chovani k obéti cela skupina ( napft. uZivatelé chatu,
diskuze atd.). VétSinou s tim stoupd intenzita atokd. V jinych piipadech zde jde spiS o cilené
utoky, je agresor pouze ten, kdo plni pfani nékoho jiného, ¢asto toho, kdo zna obét’ v redlném

svete.

17. Je kybersikana vZdy jen imyslnym jednanim?
Na otazku odpovedéli:
Specialni pedagozka: Ne.
Preventistka proti §ikané na ZS: Je to pouze ojedingly jev.
Psycholozka: Ano.
IT specialistka: Ne.
Policista z oddéleni informaéni kriminality: Jednozna¢né imylsnné jednani. Nékdy mize
byt za kybersikanou mylné€ povazovan tzv. spam.
18.,19. Lze snadno rozpoznat nasledky na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany.
Setkal(a)jste se ve Vasi praxi s nasledky Sikany a kyberSikany?
Na otazky odpovédeéli:
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20.

21.

22.

Specialni pedagozka: Snadno je rozpoznat nelze. Jde o velkou §kalu projevi. Strach z lidi,
posttraumaticka stresova porucha, nizké sebevédomi, nejriznéjsi druhy obrannych
mechanismul, somatizace, disociace. S nasledky kybersikany se setkala.

Preventistka proti $ikané na ZS: U tradi¢ni ikany to jde poznat snadngji podle chovani
obéti. U kyberSikany nemusime nic zjistit, protoze situace v okoli nic nenaznacuje a obét’
se k otmu sama nepfizna. Obét’ nemusi tusit odkud utok prichazi. Stava se zamlklou, mize
trpét depreci, psychopatickymi problémy, uzavirat se do sebe, boji se chodit do Skoly.

S nasledky kyberSikany se jesté nesetkala.

Psycholozka: Neni to snadné rozpoznat. Obecné je Sikana tézké téma, které probiha
plizivé a skryté. S nasledky kyberSikany se jesté nesetkala.

IT specialistka: Nevi.S nasledky Sikany a kyberSikany se ve své profesi nesetkala.
Policista z oddéleni informaéni kriminality: Ve své profesi se nezaméfuje na nasledky

téchto jevli u obéti. Setkal se s nimi v podobé podanych trestnich oznameni.

Daly by se néjak popsat?

Na otazku odpovédéli:

Specialni pedagozka: odpovéd’ viz. otazka ¢. 19
Preventistka proti $ikané na ZS: Na otazku neodpovédéla.
Psycholozka: Ano.

IT specialistka: Neodpovédéla.

Policista z oddéleni informaéni kriminality: Nasledky mohou byt rizné.

Existuje néjaky rozdil mezi dopady na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
Na otazku odpovedéli:
Specialni pedagozka: Dopad se odviji od prozivani obéti. Dopady mohou byt srovnatelné,

protoze kazdy z nas bude reagovat s riznou intenzitou na rizny podnét.

S 24

vvvvvv

Psycholozka: Domniva se, Ze ne.
IT specialistka: Neodpovédéla.

Policista z oddéleni informaéni kriminality: Nevi.

Mohou obéti kybersikany ucinit néjaka opatieni viuci agresorim?
Na otazku odpoveédeli:
Specialni pedagozka: Soubor opatieni bude zacinat od prevence a zdravého Zivotniho stylu

ptes znalost informaci o hrozbach az po intervenci a nasledna opatieni.
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23.

Preventistka proti $ikané& na ZS: Zalezi od konkrétniho piipadu. Jestlize vim, kdo mé
Sikanuje po telefonu nebo ICQ mohu se branit bud’ sim nebo pomohou rodice, pratelé, skola,
policie. Pokud agresor neni znam musim se obratit na policii.

Psycholozka: Ano.

IT specialistka: Existuje cela fada opatieni, ktera za¢ina u vzdy u rodi¢t, vedeni skoly apod.
Jde hlavng o prevenci poucit dité o bezpecnosti na internetu a popiipadé zajistit domaci nebo
Skolni PC tak, aby ptistupy byly monitorovany vcetné zakazani urcitych stranek, omezeni ¢asu
straveného u PC nebo monitorovani veSkerého obsahu, ktery je z pocitace odeslan.

Policista z oddéleni informaéni kriminality: Opatfeni je mnoho. Nezvefejiovat v siti

Internet vice osobnich nebo divérnych informaci ke své osobé nez je nutné.

MiiZe $§kola obéti kybersikany néjakym zpisobem pomoci?

Na otazku odpoveédeéli:

Specialni pedagozka: Podstatou je bezpe¢né klima ve Skole, od kterého se odviji divéra zaki
v ochotu pomoci. PomiZze tim, ze véc bude neodkladné fesit a nalezne pro obét’ odbornou
pomoc.

Preventistka proti Sikané na ZS: Skola musi byt o tom pfedeviim informovéana. Pak zalezi
na konkrétnich pripadech. Znamého agresora muze potrestat, piedat policii. Pokud agresor
neni zndm podpoii obét’ moralné a poradi kam se obratit o pomoc.

Psycholozka: Ano.

IT specialistka: Pokud ma skola dostatecné zabezpecenou sit’ a monitorujici a logujici systém
sit€ je mozné pachatele s vEtsi pravdépodobnosti chytit utoci-li v dobé kdy je ve $kole.

Policista z oddéleni informaéni kriminality: Jist¢ muze.

24. Je vhodné pamatovat na tuto problematiku v legislativé Ministerstva $kolstvi mladeze
a télovychovy?
Na otazku odpoveédeli:
Specialni pedagozka: Ano. Jde o jev, ktery se zakl a student tyka.
Preventistka proti Sikané na ZS: Ur¢ité. Neustale se diskutuje o pouZivani a zneuzivani
mobilnich telefonti ve skolach a legislativa zatim veskera zadna.
Psycholozka: Ano.
IT specialistka: Ano. Je to jen zacatek.

Policista z oddéleni informa¢ni kriminality: Ano
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2.4 SHRNUTI

Podle odpovédi expertt, kteti se ve své profesi setkali s tradi¢ni Sikanou i
kybersikanou vyplyva, ze se vétSinou na kladenych otazkach shodli. VSichni dokazali
vysvétlit rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou. Obéti u kyberSikany se podle nich
mohou stat naprosto vSichni, zatim co u tradicni Sikany jsou to spiSe fyzicky slabsi jedinci
nebo ti, ktefi se n¢jakym zplisobem od ostatnich odlisuji ( napt. vzhledem, inteligenci,
socialnim postavenim ve Skole atd.) a je na nich zfejma néjaka slabina. Agresofi se taktéz
mohou stat obét'mi, protoZe mohou byt ve dvou rolich.Na jedné stran¢ agresorem a na
stran¢ druhé obéti. U kyberSikany je to daleko vice Castéjsi. Obét'mi Sikanovani se dle
vétSiny ndzort odbornikl stdvaji divky i chlapci, ale objevil se 1 ndzor, Ze Castéj$i obét'mi
u obou druhti Sikany jsou divky. Dale z vypovédi vyplyva, ze utoky kyberSikany nelze
ocekavat, protoze agresor miize obét’ obtézovat nepietrzité v kteroukoliv denni 1 no¢ni
hodinu. U tradi¢ni Sikany to nékdy lze odhadnout. Co se tyka otazky ohledné dopadi
Sikany a kyberSikany u obéti tak se vétSina shodla v tom, Ze je to velka Skala
projevii.Muze to byt strach z lidi, posttraumaticka stresova porucha, nizké sebevédomi,
nejruznéjsi druhy obrannych mechanismu, somatizace, disociace, zamlklost, deprese,
uzavienost, strach ze Skoly. Dopad se tedy odviji od prozivani obéti, kazdy z nas bude
reagovat s riiznou intenzitou na rizny podnét. U kyberSikany budou dle odbornika
kyberSikany mohou ucinit opatieni, ktera zalezi od konkrétniho piipadu. Soubor opatieni
bude zacinat od rodi¢t, vedeni Skoly. Jde hlavné o prevenci poucit déti o bezpecnosti na
Internetu, zajistit domaci nebo Skolni pocitac tak, aby ptistupy byly monitorovany véetné
zakéazéani urCitych stranek, omezeni Casu straveného u pocitace nebo taktéz monitorovani
veskerého obsahu, ktery je z pocitace odeslan. Dilezité je obréatit se na policii, aby

kyberutok vysetfila.
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ll. ZAVER

Sikanovani je stale aktualnim tématem. Existovalo odjakZiva a existovat bude. Souvisi
to s tim, ze ¢im dal vice lidi ma potiebu neustale si néco dokazovat i na tkor ostatnich lidi
konkrétné na jejich obéti. VEtSinou to ma souvislost s jejich intelektem, ktery ovsem
nemusi byt néjak nizky, s jejich spolecenskym postavenim v urcitych socialnich skupinach
ale také s jejich nizkym sebevédomim. Zni to docela neuvétitelng, ale bohuzel je to realita.
Tim, Ze svou obé&t’ agresofi neustale a planované obtézuji si zvysuji sviij pocit
ménécennosti a sebevédomi. Takovym lidem je naprosto jedno, co takové ¢iny zplsobi
jejich obétem. Co budou obéti zaZivat, jak se budou trapit a néco si neustale vycitat. Prosté
si jdou nekompromisné za svym cilem, kterym je ublizovani ostatnich lidi. Nékteii agresofi
V tom ubliZovani maji svou zalibu, ze které se mize stat jejich kazdodenni hobby. Tim, Ze
svou obét’ naptiklad neustéle biji a ponizuji, si neustale potvrzuji svou jedinecnost a
nadlidskost.

Dnesnim a stéle vice aktualné€jSim fenoménem je kyberSikana. Neboli Sikanovani za
pomoci informacnich a komunikac¢nich technologii. Zde si agresofi 1é¢i své komplexy a
riznd jejich osobni selhdni kdykoliv, kdy si umanou, protoze své obéti mohou obtézovat
Vv kteroukoliv denni i no¢ni hodinu a tim, je neustale psychicky tyrat. NejcastéjSimi typy
jsou vyhruzné a hanlivé sms zpravy a e-maily. V dnesni dob¢ se stavaji stale vice
popularnéjSimi socidlni sité¢ jako je u nds Facebook. Zde si lidé ztizuji své profily,
zvetejiuji své soukromé informace a vystavuji své fotografie a videa z jejich dovolené,
vyletl a rtiznych spolecenskych akci, pfiCemz viitbec netusi, ze takové zvetfejnéni jejich
soukromych udaji, fotografii ¢i videa mohou byt zneuzity nékterym jim znamym, ale i
nezndmym kyberagresorem. Pravé obéti kyberSikany se mize stat kdokoliv z ns. Nemusi
byt néjak odlisny nebo mit néjakou viditelnou slabinu, ale sta¢i byt on-line pfipojen na
Internetu nebo mit u sebe mobilni telefon a pak zaketna hra s kyberagresorem miize zacit.
U tradi¢ni Sikany vite, kdo vas Sikanuje, ale u kybersikany se to ani dozvédét nemusite.
agresivni utoky kyberagresorti dokonce n€kdy psychicky nezvladnou a mohou spéachat i
sebevrazdu. Ani ucitelé nejsou vyjimkou a stavaji se obét'mi kyberSikany ze strany svych
zak, ktefi si je nahravaji na videa pii néjakém jejich zavahani nebo zkratu.

U tohoto fenoménu se musime pfedevs§im zajimat o prevenci a mit dostatecné znalosti

a dovednosti s praci na pocitaci a znat moznosti i nebezpeci, ktera pfinasi Internet.
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V.SEZNAM PRILOH

1. Ukazka rozhovoru pouzitého Vv praktické casti

2. Metodicky pokyn ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci

a feSeni Sikanovani mezi zaky, Skol a skolskych zafizeni.
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5.1 Ukazka pouZitého rozhovoru s odborniky

Téma: Pohledy odbornikii na problematiku Sikany a kyberSikany a jeji

psychosocidlni dopady na obéti.

Okruhy otazek
1. Setkal (a) jste se s touto problematikou ve Vasi praxi?

Dokéazal (a) byste vysvétlit rozdil mezi tradi€ni Sikanou a kyberSikanou?
Kdo vice Sikanuje v kyberSikané¢ chlapci nebo divky?

Dovedl (a) byste fict pro¢ tomu tak je?

Dokazal (a) byste specifikovat vlastnosti obéti kyberSikany?

Mohou se stat agresoii v tomto typu Sikany zaroven i obétmi?

Dovedl (a) byste vysvétlit pro¢ tomu tak je?

Mohl (a) byste popsat specifické vlastnosti agresort kyberSikany?

© 0 N o g bk~ w DN

Stavaji se v tomto typu Sikanovani vice obétmi divky nebo chlapci?

10. Proc¢ si myslite, ze tomu tak je?

11. Rozumi vzdy obét’ kyberSikany komunikacéni a pocitacové technice?

12. Myslite si, ze maji agresofi kyberSikany své obéti jiz predem vyhlédnuté?
13. Lze predpokladat dobu, kdy agresor tradi¢ni Sikany zautoci?

14. Lze piedpokladat dobu, kdy agresor kybersikany zatatoc¢i?

15. Napadé agresor svou obét’ opakovang, tak jak se déje u tradicni Sikany?

16. Uto¢i agresor kybersikany jen sam?

17. Je kybersikana vzdy jen imyslnym jedndnim?

18. Lze snadno rozpoznat nésledky na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
19. Setkal (a) jste se ve Vasi praxi s nasledky Sikany a kyberSikany?

20. Daly by se néjak popsat?

21. Existuje néjaky rozdil mezi dopady na obétech tradi¢ni Sikany a kyberSikany?
22. Mohou obéti kybersikany ucinit n€jaka opatfeni vii¢i agresoriim?

23. MiiZze skola obéti kyberSikany néjakym zptisobem pomoci?

24. Je vhodné pamatovat na tuto problematiku v legislativé Ministerstva Skolstvi

mladeze a télovychovy?
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5.2 Metodicky pokyn ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy
k prevenci a FeSeni Sikanovani mezi Zaky $kol a Skolskych

zarizeni.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR (MSMT) predstavilo v lednovém véstniku [PDF, 140kB]
novy metodicky pokyn. Tento dokument ma vyuéujicim pomoci s prevenci a feSenim Sikanovani mezi zaky
kol a skolskych zafizeni. "Metodicky pokyn se primarné tyka Sikany ve $kolach, ale také poprvé
pojmenovavame pojem kyberSikana. Musim zdUraznit, Ze toto je zatim prvotni krok a nasledovat bude pravé
rozpracovani kybersikany v kontextu s chovanim zakt (kazdodennim a pouzivani mobilti béhem vyuky),"
komentuje dokument KATERINA BOHMOVA, feditelka odboru vn&jsich vztahti a komunikace MSMT

CAST METODICKA

C.j. 24 246/2008-6

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy

k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni

Sikanovani je mimoradné nebezpeéna forma nasili,

ktera ohrozuje zakladni vychovné a vzdélavaci cile

Skoly. V mistech jejiho vyskytu dochazi ke ztraté pocitu
bezpeci zaku, ktery je nezbytny pro harmonicky rozvoj
osobnosti a efektivni vyuku. Na rozdil od jinych druh
nasili je Sikana zvlast zakefna, protoze €asto zUstava
dlouho skryta. Tak i pfi relativné malé intenzité Sikany
muze u jejich obéti dochazet k zavaznym psychickym
traumatim s dlouhodobymi nasledky a k postupné deformaci
vztahU v kolektivu.

Vzhledem k tomu, Ze Sikana se v zarode¢nych fazich
vyskytuje v témé&rF kazdé skole, je potfeba vénovat

tomuto jevu zvlastni pozornost. DUraz je nutné zaméfit

na vytvareni dobrych vztah( uvnitf tfidnich kolektivd,
zabyvat se vztahy v tfidnich kolektivech jesté pred
vznikem Sikanovani. K tomuto je potfeba zajistit dalSi
vzdélavani pedagogickych pracovnik( v oblasti problematiky
vytvareni dobrych vztah(, v praci s dynamikou

skupiny, v podpofe a upevhovani zdravych tfidnich norem
déti, zaku a studentu jako prevenci Sikanovani.

Na prevenci Sikany i pfi feSeni jednotlivych pfipadu

by méli spolupracovat pedagogicti pracovnici podle
pfedem dohodnutych postupt. K tomu je nutné zajistit
dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnik( v oblasti
problematiky Sikanovani.

Cilem predkladaného metodického pokynu je upozornit
na zavaznost Sikanovani, poskytnout pedagogickym
pracovnikim zakladni informace k prevenci a feSeni
tohoto specifi ckého problému.

Tento metodicky pokyn je ur€en pro pravnické

osoby vykonavajici innost kol zfizovanych MSMT.
Podprné je doporué¢ovan k vyuziti i ostatnim skolam
zapsanym do Skolského rejstfiku a poskytovatelim sluzeb
souvisejicich se vzdélavanim a vychovou.
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Cl.1

Charakteristika Sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem

je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat Zaka, pfipadné skupinu
zakul. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych

a psychickych utocich jedincem nebo skupinou

vUci jedinci €i skupiné zaku, ktefi se neumi nebo z nejrdznéjsich
ddvodl nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické

utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poSkozovani

véci, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani
¢i ponizovani. Mize mit i formu sexualniho

obtéZovani az zneuzivani. Nové se mize realizovat

i prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se

o tzv. kybersikanu. Ta zahrnuje Utoky pomoci e-mail,

sms zprav, vyvéSovani urazlivych material(l na internetové
stranky apod. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé

jako demonstrativni prehlizeni a ignorovani Zzaka

¢i zaka tfidni nebo jinou skupinou spoluzakl. Nebezpecnost
pusobeni Sikany spo€iva zvlasté v zavaznosti,
dlouhodobosti a nezfidka v celozZivotnich nasledcich

na duSevni a télesné zdravi obéti.

(2) Sikanovani se ve své zarode&né formé vyskytuje
prakticky na vSech Skolach. Pocit bezpeci kazdého jedince
a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu je zakladni
podminkou vytvareni produktivniho prostfedi a dobrého
socialniho klimatu tfidy a Skoly. V8echny Skoly

a Skolska zarizeni maji povinnost pfedchazet véem naznakim
nasili a Sikanovani. Sikanovani v jakékoli formé

a podobé nesmi byt pracovniky Skoly akceptovano.
Samotni pedagogicti pracovnici nesmi svym jednanim

s nékterymi zaky a chovanim vici nim podnécovat
zhorSovani vztah smérfujici k Sikanovani téchto zaku

jejich spoluzaky.

Cl.2

Projevy sikanovani

(1) Sikanovani ma ve svych projevech velice rliznou
podobu. Mezi zakladni formy Sikany patfi:

* Verbalni Sikana, pfima a nepfima — psychicka Sikana
(soucasti je i kyberSikana, déje se pomoci ICT

technologif).

* Fyzicka Sikana, pfima a nepfima (patfi sem i kradeze

a ni¢eni majetku obéti).

» Smidena Sikana, kombinace verbalni a fyzické Sikany
(nasilné a manipulativni pfikazy apod.).

(2) Za urcitych okolnosti maze Sikanovani prerust

az do forem skupinové trestné Cinnosti a v nékterych
opravdu zavaznych pfipadech mlze nabyt i rysy organizovaného
zlo€inu. PFiklady Sikanovani jsou uvedeny

Vv priloze.

CL3

Odpovédnost Skoly

(1) Skola ¢&i $kolské zafizeni ma jednozna&nou odpovédnost
za déti a zaky. V souladu s ustanovenim § 29

zakona €. 5651/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stfednim, vyS§Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
SESIT 1 strana 7
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CAST METODICKA

C.j. 24 246/2008-6

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy
k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, jsou Skoly a Skolska
zafizeni povinny zajiStovat bezpecnost a ochranu

zdravi déti, zakl a studentd v pribéhu vSech vzdélavacich
a souvisejicich aktivit, a sou€asné vytvaret podminky

pro jejich zdravy vyvoj a pro pfedchazeni vzniku rizikového
chovani (socialné patologickych jevu). Z tohoto

ddvodu musi pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi
Zaky prfedchazet, jeho projevy neprodlené fesit a kazdé
jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

(2) Z hlediska trestniho zakona muze Sikanovani

Zaku napliovat skutkovou podstatu trestnych ¢€ina ¢i
provinéni (dale jen trestnych ¢€ind) vydirani (§ 235),
omezovani osobni svobody (§ 213), utisku (§ 237),
ublizeni na zdravi (§ 221-224), loupeze (§ 234), nasili

proti skupiné obyvatel(l a proti jednotlivci (zvlasté

§ 197a), poskozovani cizi véci (§ 257), znasilnéni

(§ 241), kuplifstvi (§ 204) apod.

(3) Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam

pfipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu Zzadné
opatfeni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni,
pfipadné neprekazeni trestného ¢inu (§168,

167 trestniho zakona). V Uvahu pfichazeji i dalSi trestné
¢iny jako napf. nadrzovani (§ 166 tr. zakona) €i
schvalovani trestného ¢inu (§165 tr. zakona), v krajnim
pfipadé i podnécovani (§ 164 tr. zakona). Skutkovou
podstatu UCastenstvi na trestném ¢inu (§ 10 tr. zakona)
muze jednani pedagogického pracovnika naplfiovat

v pfipadé, Zze o chovani zakl védél a nezabranil spachani
trestného Cinu napf. tim, ze ponechal Sikanovaného
samotného mezi Sikanujicimi zaky apod.

ClL4

Skoly a $kolska zafizeni v prevenci Sikanovani

(1) Zakladem prevence Sikanovani a nasili na Skolach

je podpora pozitivnich vzajemnych vztahi mezi

zaky (a mezi zaky a ugiteli). Skoly a $kolska zaFizeni

pfi efektivni realizaci prevence Sikanovani usiluji o vytvareni
bezpecného prostfedi a za tim ucelem:

* podporuji solidaritu a toleranci,

* podporuji védomi sounalezitosti

* posiluji a vytvari podminky pro zapojeni vSech zaku

do aktivit tfidy a Skoly

* uplatfiuji spolupraci mezi détmi a rozviji jejich vzajemny
respekt

* rozviji jednani v souladu s pravnimi normami a s dlirazem
na pravni odpovédnost jedince.

(2) Reditelé $kol a $kolskych zatizeni odpovidaji za
systémové aktivity Skoly v oblasti prevence Sikanovani

a nasili. Vychazi pfitom z komplexniho pojeti preventivni
strategie, ktera je ve smyslu Metodického pokynu

k primarni prevenci socialné patologickych jevu u déti,
Zaku a studentt ve Skolach a skolskych zarizenich

€. j. 20 006/2007-51soucasti Minimalniho preventivniho
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programu $koly. Reditelé zejména:

« Zajisti vzdélavani pracovnikl (pedagogickych i nepedagogickych)
v akreditovanych kurzech k problematice

Sikanovani. Vzdélavani pedagogickych

pracovniku se fidi § 10 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb.,

o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniku,
akredita¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovniku, ve znéni vyhlasky ¢. 412/2006 Sb.
Vzdélavani Skolniho metodika prevence ve specializacnim
studiu se Fidi § 9 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb.

* Zajisti v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych
pracovnikl nad zaky zejména ve $kole pred

vyu€ovanim, o pfestavkach mezi vyucovacimi hodinami,
mezi dopolednim a odpolednim vyuc€ovanim,

podle potfeby pfi pfechazeni zakl mezi budovami

Skoly, do zafizeni Skolniho stravovani a do Skolni

druziny. PfedevSim v prostorach, kde k Sikanovani

jiz doslo nebo kde by k nému mohlo dochazet.

* Zajisti, aby Zaci i pedagogicti pracovnici byli seznameni
s negativnimi disledky Sikanovani, a to jak pro

jeho obéti a pachatele, tak i pro cely tfidni (Skolni)
kolektiv. Za zvlast nebezpeénou je tfeba povazovat
tendenci podceriovat pocatecni projevy Sikanovani.

« Zajisti dopliovani Skolni knihovny o literaturu z oblasti
problematiky nasilného chovani a Sikanovani
(3)Pedagogicti pracovnici vedou dlisledné a systematicky
Zaky a studenty k osvojovani norem mezilidskych

vztahu zaloZenych na demokratickych principech,
respektujicich identitu a individualitu zaka.

Pomahaji rozvijet pozitivhi mezilidské vztahy a uctu

k Zivotu druhého ¢Elovéka.

VSichni pedagogicti pracovnici by méli vnimat vztahy
mezi zaky a atmosféru v tfidnich kolektivech, kde

pUsobi, jako nedilnou a velmi dulezitou soucast své
prace. Dulezité aktivity Skoly nelze spojovat jen s urcitym
vyucovacim predmétem nebo skupinou pfedmétu.
Vztahy a chovani pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikd vuci sobé a vuci zakim, ovliviuji chovani
zaka.

(4) Ve Skolnim fadu budou jasné stanovena pravidla
chovani vCetné sankci za jejich poruseni.

CL5

Program proti Sikanovani

(1) Kazda Skola si vytvofi vlastni Program proti Sikanovani,
pokud ho doposud nema. Tento program se

stane soucasti Minimalniho preventivniho programu.

(2) Na tvorbé a realizaci programu se podileji vSichni
pedagogicti pracovnici Skoly. Koordinace jeho tvorby
patfi ke standardni Cinnosti Skolniho metodika prevence.
Ten podle potfeby spolupracuje s metodikem

prevence v PPP. Za realizaci a hodnoceni programu je
odpovédny feditel Skoly.

(3) Cilem programu je vytvofit ve 8kole bezpecné,
respektujici a spolupracujici prostfedi. Dulezité je zastrana
8 SESIT 1

méfit se na oblast komunikace a vztahl mezi zaky ve
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tridach, a to bez ohledu na to, zda tam k projevim Sikany
jiz doSlo &i ne. Soucasné je tfeba stanovit smysluplnou
strukturu programu.

(4) Hlavni soucasti programu je krizovy plan, ktery
eliminuje ¢i minimalizuje Skody v pfipadé, Ze k Sikanovani
ve Skolnim prostfedi dojde. Mély by z néj jednoznacné
vyplynout kompetence jednotlivych osob

a specifi cky postup a zpUsob feSeni. Konkrétné je nutné
rozpracovat dva typy scénaru:

1. Prvni zahrnuje situace, které Skola zvladne feSit
vlastnimi silami. Do této skupiny patfi postupy pro
pocatecni stadia Sikanovani a ramcovy tfidni program
pro fesSeni zarode¢ného stadia Sikanovani.

2. Druhy zahrnuje situace, kdy Skola potfebuje pomoc

z venku a je nezbytna jeji sou€innost se specializovanymi
institucemi (viz €l. 9) a policii. Sem patfi

feSeni pfipadl pokrocilé a nestandardni Sikany, napf.
vybuchu skupinového nasili vici obéti.

(5) S krizovym planem jsou vzdy na za¢atku Skolniho
roku prokazatelné seznameni zaci (pfiméfené jejich
véku), studenti a jejich zakonni zastupci.

Cl.6

Postupy feseni sikanovani

(1) Odhaleni Sikany byva obtizné. Vyznamnou roli

pfi jejim zjiStovani hraje strach, a to nejen strach obéti,
ale i pachatell a dalSich u€astniku. Strach vytvari obvykle
prostfedi ,solidarity” agresor(l i postizenych.

(2) Uginné a bezpedéné vysetieni Sikany vychazi

z kvalifi kovaného odhadu stadia a formy Sikanovani.
Existuje rozdil mezi vySetfovanim pocatecnich a pokrocilych
stadii Sikanovani. Jednotliva stadia jsou bliZze

popsana v priloze €. 2 Stadia Sikanovani.

(3) Metody vySetfovani Sikanovani:

A. Pro vySetfovani pocatec¢ni Sikany (se standardni formou)
Ize doporudit strategii v t&chto péti krocich:

1. Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili

a s obétmi.

2. Nalezeni vhodnych svédk.

3. Individualni, pfipadné konfronta¢ni rozhovory

se svédky (nikoli vSak konfrontace obéti a agresort).

4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi

nimi.

B. Pokrocila Sikana s neobvyklou formou — vybuch
skupinového nasili vici obéti, tzv. tfidniho lynéovani,
vyzaduje nasledujici postup:

1. Pfekonani Soku pedagogického pracovnika

a bezprostifedni zachrana obéti.

2. Domluva pedagogickych pracovnikl na spolupraci

a postupu vysetfovani.

3. Zabranéni domluvé agresort na kfivé vypovédi.

4. PokraCujici pomoc a podpora obéti.

5. Nahlaseni policii.

6. Vlastni vySetfovani.

(4) V ramci prvni pomoci je nutné pfi pokrocilych,
brutalnich a kriminalnich Sikanach spolupracovat
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s dalSimi institucemi a organy, a to zejména s pedagogicko-
psychologickou poradnou, stfediskem vychovné

péce, organem socialné pravni ochrany ditéte,

Policii CR.

Doporucuje se seznamit pedagogické pracovniky

s informaci MSMT CR &.j.: 25 884/2003-24 Spoluprace
pfedskolnich zarfizeni, skol a skolskych zafizeni

s Policii CR pfi prevenci a pfi vy$etfovani kriminality

déti a mladeze a kriminality na détech a mladeZi pachané.
(5) V pfipadé negativnich dopadu Sikanovani na obét

je nutné zprostredkovat ji péci pedagogicko-psychologické
poradny, stfediska vychovné péce, specialné pedagogického
centra nebo dalSich odbornikd — klinickych

psychologl, psychoterapeutli nebo psychiatr(.

v pfiloze €. 3 Doporucena literatura.

CL7

Vychovna opatieni

(1) Doporucuje se dale pracovat s agresorem (jeho

nahled na vlastni chovani, motivy, rodinné prostiedi).

V pfipadé potfeby mu zprostfedkovat péci pedagogicko-
psychologické poradny, stfediska vychovné péce

nebo jinych odbornikd — klinickych psychologt, psychoterapeutt
nebo psychiatra.

(2) Pro potrestani agresort Ize uzit i nasledujici bézna
vychovna opatieni:

» Napomenuti a dutka tfidniho ucitele, datka feditele,
podminéné vylouc€eni a vylou€eni ze studia na

stfedni Skole.

* Snizeni znamky z chovani.

* Pfevedeni do jiné tfidy.

(3) Pro napravu situace ve skupiné je potfeba pracovat

s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné vypofadat

se i s traumaty téch, ktefi pfihlizeli, ale nezasahli (mlcici
vétsina).

(4) V mimoradnych pfipadech se uziji dalSi opatfeni:

« Reditel koly doporugi rodiétim dobrovolné umisténi
ditéte do pobytového oddéleni SVP, pfipadné

doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky

pobyt Zaka v mistné pfisluSném diagnostickém

ustavu.

« Reditel $koly poda navrh organu socialné pravni
ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou, pfipadné

k zahajeni Fizeni o nafizeni pfedbézného opatieni i
ustavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém
ustavu.

SESIT 1 strana 9

Cl. 8

Spoluprace s rodici

Pokud rodi¢e informuji Skolu o podezieni na Sikanovani,
je za odborné vySetfeni zalezitosti zodpovédny

feditel Skoly. Pfi napravé Sikanovani je potfebna spoluprace
vedeni Skoly nebo Skolského zafizeni, Skolniho

metodika prevence, vychovného poradce a dalSich pedagogickych
pracovnikd, jak s rodinou obéti, tak i s rodinou

agresora. Pfi jednani s rodici dbaji pedagogicti
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pracovnici na taktni pfistup a zejména na zachovani
davérnosti informaci. Je nutné pfedem informovat rodice
o tom, co délat v pfipadé, kdyz se dozvédi o Sikanovani
(viz Cl. 5 odst. 5).

CL9

Spoluprace se specializovanymi institucemi

(1) PFi pfedchazeni pfipaddm Sikany a pfi jejich feSeni
je dllezita spoluprace vedeni Skoly nebo Skolského
zarizeni, Skolniho metodika prevence, vychovného
poradce nebo zastupce Skoly s dalSimi institucemi a organy.
Zejména:

* v resortu Skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, stfedisky vychovné péce, specialné pedagogickymi
centry,

* v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi lékafi,
détskymi psychology, psychiatry a zafizenimi,

ktera poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou
péci, v€etné individualni a rodinné terapie,

* v resortu socialni péée — s oddélenim péce o rodinu

a déti, s oddélenim socialni prevence (moznost vstupovat
do kazdého Setfeni, jednat s dalSimi zainteresovanymi
stranami, s rodinou),

* pfipadné s NNO specializujicimi se na prevenci

a feSeni Sikany.

nebo pfi podezieni, Ze Sikanovani naplnilo skutkovou
podstatu trestného Cinu (provinéni), Feditel Skoly

nebo Skolskeho zarizeni oznami tuto skutecnost Policii
CR.

(3) Reditel $koly oznami organu socialné pravni
ochrany ditéte skuteCnosti, které ohroZuji bezpeci

a zdravi zaka. Pokud zak spacha trestny ¢in (provinéni),
popf. opakované pacha prestupky, feditel Skoly zahaji
spolupraci s organy socialné pravni ochrany ditéte

bez zbyte¢ného odkladu.

Cl.10

Selhani skoly v feseni Sikany

(1) V pfipadech podezieni nebo jiz prokazatelnych
projevu Sikany, které nejsou bezodkladné a uspokojivé
feSeny v pravomoci pedagogickych pracovniku véetné
metodika prevence €i vychovného poradce, je zcela na
misté obratit se na feditele pfislusné Skoly nebo Skolského
zafizeni.

Pokud se v3ak projevi necinnost i ze strany feditele,

je mozné jednat v této zalezitosti se zfizovatelem Skoly
nebo podat stiznost na $kolu Ceské $kolni inspekci.
Stiznost podana pisemné, osobné nebo v elektronické
podobé se pfijima ve véech pracovistich CSl.
Stiznost je mozné adresovat pfisluSnému inspektoratu
CSI, samozfejmé je mozno podat stiznost i na

Ustfedi tzn. na adresu: Frani Sramka 37, 150 21 Praha
5, resp. elektronicky na adresu posta@csicr.cz.

(2) Soucasné je potfebné v odivodnénych pFipadech
zajistit obéti Sikanovani pomoc psychologa, specialniho
pedagoga (etopeda) popfipadeé jiného specialisty.
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Cl. 11

Zavére€né ustanoveni

« ZruSuje se Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze
a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi

Zaky skol a Skolskych zafizeni €. j. 28 275/2000 - 22

* Tento pokyn nabyva u€innosti dnem jeho zvefejnéni
ve Véstniku MSMT CR.

< http://www.msmt.cz/uplouds/soubory/tiskovyodbor.pdf > citovano dne 15.3.2010
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