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Anotace
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s duSevnim onemocnénim. Vénuje se dobrovolnické praci s touto specifickou skupinou lidi.
Obsah této bakalafské prace by mohl byt vhodnou pomickou a inspiraci pro vSechny
dobrovolniky, kteti se rozhodli pracovat v komunitnim centru pro lidi s duSevnim

onemocnénim.

Annotation

My diploma thesis “The role of a social worker in a community center focused on work
with people with mental insanity“ deals with the theme of mental health and mental
insanity. It brings closer symptoms of mental insanity and is focused on social work with
people with mental insanity. It concentrates on voluntary work with this specific group of
people. The contents of my diploma thesis can be a suitable teaching aid and inspiration for

all volunteers who decided to work in community center for people with mental insanity.
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UVoD

Potkali jste n€kdy Cloveka, ktery tvrdi, Ze sly$i hlasy, ackoliv je sam? SlySeli jste
nékdy o clovéku, ktery méa tak nepfekonatelny strach zlidi, Ze zcela vazné uvazuje
o sebevrazde? Vidéli jste nékdy Cloveka, ktery Zije ve stalé uzkosti s pocitem, ze zivot pro n¢j
nema zadny smysl? Pokud ano, je mozné, ze jste se setkali s nékym, kdo trpi dusevnim
onemocnénim.

Nez jsem si vybrala téma této prace, uvédomila jsem si, Ze Ceska vefejnost nezaujima
k lidem s duSevnim onemocnénim pfiili§ pratelské postoje. Jelikoz jsem dva roky plsobila
jako dobrovolnice v Komunitnim centru FOKUS Praha Bievnov pfi realizaci volnocasovych
aktivit, rozhodla jsem se pro téma bakalafské prace, které s oblasti dusevniho zdravi
a duSevniho onemocnéni koresponduje.

Bakalatskou praci jsem rozdélila do deviti kapitol.

V teoretick¢ Casti se zabyvam dusevnim zdravim a jeho vztahem k dusevnimu
onemocnéni. V kratkosti objasiiuji podstatu dusevni hygieny. V dalSich kapitolach popisuji,
jakym mechanismem vznikaji psychické odchylky, struéné se veénuji jednotlivym
onemocnénim a zabyvam se podstatou socidlni prace slidmi s duSevnim onemocnénim.
Vysvétluji také, kdo jsou dobrovolnici, jaka je jejich uloha a podle jakych kritérii jsou
vybirdni. Zminuji uplatnéni dobrovolnikli pti skupinovych aktivitich v komunitnim centru
a v individudlni praci s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim.

Aby byla rehabilitace lidi s duSevnim onemocnénim uspés$nd, je nutné, aby i tito lidé
méli moznost aktivné a smysluplné travit sviij volny Cas. V praktické ¢asti bakalarské prace
proto predklddam manudl pocitacového kurzu pro zacateCniky, ktery se mi podafilo
zrealizovat v Komunitnim centru FOKUS Praha Bfevnov. Pro dobrovolniky (lektory)
predkladam manual rad pro préaci a komunikaci s lidmi s dusevnim onemocnénim, ktery jsem
zpracovala na zakladé svych zkuSenosti.

Jako ptilohu prikladam osvédceni o vedeni pocitacovych kurzu.
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Teoreticka ¢ast

1. Dusevni zdravi

1.1 Pojem duSevniho zdravi

Kazdy clovek se obcas citi psychicky nevyrovnany. Mnohdy si polozi otdzku, zda
nebyla piekroCena mez, za niz si s tézkostmi uz nedokaze pomoci sam. Dfive nez se zacneme
zabyvat duSevnim onemocnénim, je vhodné objasnit pojem duSevniho zdravi.

,,Dusevni zdravi je stav, kdy psychické procesy probihaji nerusené, optimalné, jsou
mezi sebou dobre vyvazeny, kdy je clovek schopen pohotové a primérené reagovat na svet,
resit bezné i mimoradné ukoly, byt aktivni, vyuzivat vSech mozZnosti své osobnosti, stale se
vwvijet a zdokonalovat. “"

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je dusSevni zdravi ,,stav dusevni
pohody, v némz jedinec uskutecnuje své schopnosti, dokaze se v Zivoté vyrovnat s béznymi
stresy, dovede pracovat produktivné a uZitecné a je schopen se podilet na zivoté své
komunity. **?

S dusevnim zdravim souvisi pocit zdatnosti, spokojenosti a radosti ze Zivota. Patii
k nému ale 1 pocit zdravé nespokojenosti, protoze dusevné zdravy c¢lovék se snazi dale
rozvijet svou osobnost. Nepochybné k nému také patii schopnost snaset netuspéchy, frustrace
a schopnost vyporadat se se zatézi rizné¢ho druhu.

V soucasné dobé je duSevni zdravi povazovano za proces, ktery ma svou dynamiku
aje ve vztahu k prostfedi. D4 se fici, ze pfedstavuje urCitou rovnovahu piizptisobenosti

a prizpuisobivosti.

"'Lesny, I. a Spitz, J. Neurologie a psychiatrie pro specidlni pedagogy. Praha: SPN 1989. Strana 131.
2 [ Cit. 11. 11. 2007] Dostupné z URL: http://www.capz.cz/dokumenty/zelenakniha



Teoreticka ¢ast

1.2 Pojeti duSevniho zdravi

Existuji dvé zékladni pojeti duSevniho zdravi:

1. Uzs8i pojeti ztotoziluje duSevni zdravi s nepfitomnosti ptiznakd dusevni nemoci,
nerovnovahy a poruch adaptace. V tomto pojeti znamenaji snahy o upevnéni dusevniho zdravi
predevsim boj proti vyskytu dusevnich nemoci.

2. Sirsi pojeti dusevniho zdravi nezdiiraziiuje nepiitomnost poruch, ale naopak se snazi
charakterizovat a popsat projevy optimalniho duSevniho zdravi. Tento postup je vyhodnéjsi,

ale také téz$i.

1.3 Vztah duSevniho zdravi a dusevniho onemocnéni

Posuzujeme-li vzijemny vztah dusevniho zdravi a dusevniho onemocnéni, mizeme
dojit ke dvéma modelim tohoto vztahu:

1. DuSevni zdravi a duSevni onemocnéni mohou byt povazovany za protikladné
procesy. Onemocnéni neni vélenéno do vyvoje osobnosti, ale vpadd do ného jako cizi
element. Ovliviiuje ho, nékdy jej pferusuje nebo zastavuje.

2. DuSevni zdravi a duSevni onemocnéni mohou byt posuzovany v kontinuité.
Onemocnéni je v€lenéno do vyvojového cyklu osobnosti a tim se také jeji projevy
individudln¢ u kazdého jedince méni. Zvladnutim dusevniho onemocnéni pokracuje vyvoj
osobnosti dale az k nabyti duSevniho zdravi.

»<Absolutni“ duSevni zdravi, tj. trvaly stav duSevni pohody bez jakychkoli,

byt i drobnych chorobnych vykyvi, v nasi populaci prakticky neexistuje.

10
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1.4 DuSevni hygiena

Co je to duSevni hygiena

Termin ,,dusevni hygiena“ se zaCal objevovat v odborné literatufe v poloviné
19. stoleti. Pojem ,,duSevni hygiena* zahrnuje schopnost ¢i uméni zachovat si dusevni zdravi
a vSechny metody, které k tomu pfispivaji.

., Mentadlni hygienu lIze definovat jako védni obor, ktery zkouma vliv biologickych,
psychologickych a spolecenskych faktorii na duSevni zdravi, na jeho upevnéni a uchovani. "’

Dusevni hygiena je disciplina, kterd stoji na rozhrani psychologické, 1ékarské
a socialni védy. Jeji poznatky a metody prace pochazeji prave z téchto védnich skupin.

DuSevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad
slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, duSevni rovnovéhy.
(N¢kdy je pojem duSevniho zdravi zaménovan synonymnim pojmem ,,dusevni rovnovaha®.

Casto se také pouziva pojem ,,vyrovnanost™ vzhledem k dusevnimu zdravi).

Dusevni hygiena (psychohygiena) je nauka o tom, jak si chranit a upeviiovat duSevni
zdravi a jak zvySovat odolnost clovéka vii¢i nejriiznéjsim skodlivym vliviim.

Psychohygiena poskytuje soubor opatfeni, postupii a poznatkli, jak cilevédome
upravovat zivotni styl a Zivotni podminky tak, aby se nejen zabranilo nepfiznivym vliviim, ale
aby se co nejvic uplatnily vlivy posilujici dusevni kondici ¢loveka a jeho duSevni rovnovahu.
Psychohygiena ma clovéka naucit, jak predchazet psychickym obtizim a jak je nejlépe
zvladat, pokud uz nastaly. DuSevni hygiena se zaméfuje na moznosti autoregulace jedince,
plsobeni na sebe sama a na aktivni pfetvaieni svého mysleni, zabyva se problémy adaptace
a leh¢imi ptfipady maladaptace ¢lovéka (tedy leh¢imi poruchami dusevni rovnovahy). Déle
vyznamné prispéla k rozvoji poznani psychoprofylaxe, prevence a upeviiovani dusevniho
zdravi.

DuSevni hygiena se odliSuje od psychoterapie tim, Ze jejim cilem je pfedev§im

upevilovat relativné dobré duSevni zdravi nez odstranovat jeho poruchy.

3 Kruzej, E. Mentdlni hygiena. Praha: Karolinum 1998. Strana 7.
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Pojeti duSevni hygieny

, Vuzsim slova smyslu se duSevni hygienou rozumi boj proti vyskytu duSevnich
nemoci.“ * V tomto smyslu se s ni setkivame napf. v anglosaské oblasti, kde anglicky termin
pro dusevni hygienu (mental health) Casto znamend citlivost k negativnim odchylkam
od duSevni normality.

, V sirsim slova smyslu se duSevni hygienou rozumi péce o umoznéni optimalniho

“ 3 Jde o piirozené a realistické odraZeni reality, piiméfené

fungovani duSevni cinnosti.
reagovani na vSechny podstatné podnéty, feSeni béznych i nenadalych ukollu a také o stalé

dusevni zdokonalovani.

Komu je dusevni hygiena uréena?

1. Tém, kteii jsou zdravi.
Tito lidé nemaji pfiznaky dusevni nemoci ani symptomy dusevni nerovnovahy. DodrZzovanim
zasad duSevni hygieny se jejich zdravi nadale posili a zkvalitni.

2. Tém, ktefi jsou na hranici zdravi a nemoci.
U téchto lidi se projevuji Cetnéjsi a vaznéjsi ptiznaky naruseni duSevni rovnovahy. Pro né ma
znalost duSevni hygieny velky vyznam, protoZze umoziuje lépe poznat a rozebrat piiciny
zacinajicich poruch a pomaha najit cestu k posileni duSevniho zdravi.

3. Tém, ktefi jsou nemocni.
Dodrzovani zasad dusSevni hygieny u lidi nemocnych (at uz télesné ¢i duSevné) muze

napomahat ke zkraceni doby léCeni.

Duvody zajmu o duSevni hygienu

1. Vyznam dusevni hygieny pro prevenci somatickych a psychickych nemoci
Dusevné zdravy a vyrovnany ¢loveék byva odolnéjsi proti somatickym chorobam. Je jisté, Ze
existuji tésné oboustranné vztahy mezi dusevni rovnovdhou a somatickymi nemocemi.
Prakticky kazda nemoc se alespoii trochu zmirni vlivem zlepSeni psychického stavu a naopak.

JestliZe se zhorsi psychicky stav ¢loveka, zpravidla se zpomaluji 1 uzdravovaci procesy.

* Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2001. Strana 143 — 144.

5 Tamté.
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2. Dusevni hygiena a socialni vztahy
DusSevné zdravy ¢lovék ma dobry vliv na své okoli a je schopen navazovat dobré mezilidské
vztahy.

3. Pracovni vykon a duSevni hygiena
Kvalita pracovniho vykonu tésné souvisi s duSevni rovnovahou. Snad nejvice je tento
poznatek zjevny u tzv. pomahajicich profesi a profesi, které maji t€Zisté€ v jednéani s lidmi.

4. Subjektivni spokojenost a duSevni hygiena
Dal$im diivodem pro duSevni hygienu je subjektivni spokojenost vyrovnaného c¢loveka
a naopak nespokojenost ¢lovéka nevyrovnaného. Nevyrovnany ¢loveék neproziva svij zivot

pln¢, jeho nevyrovnanost ho vzdaluje od stavu, ktery byva nazyvan spokojenosti.

Jako cenné se ukazuji podrobnéjsi charakteristiky kritérii duSevniho zdravi.

Hlavnim tématem mentélni (duSevni) hygieny bylo pozitivni dusevni zdravi. Co se jim
rozumélo, vystizné vyjadfila americkd psycholozka M. Jahodova. Upozornila na zakladni
kritéria pozitivniho duSevniho zdravi:

1. Pfimétend (adekvatni) percepce reality
Dusevné zdravy ¢lovék spravné vnima svoje okoli. Vidi svét redlné a objektivné.

2. Dobra mira autonomie (nezavislost a sebeurceni)

Sebeurceni je opakem zavislosti — na druhych lidech a na jejich postojich atd.

3. Integrita osobnosti (jednotnost, celistvost osobnosti)

Integrace ptredpoklada vnitini rovnovahu ¢loveéka mezi védomou, nevédomou a podvédomou
urovni védomi. K integraci ptispiva také zaméteni cloveka k urcitému cili, ktery dava zivotu
smysl.

4. Kladny postoj ¢lovéka k sobé samému
Smysl pro totoznost sebe sama je rovnéz dulezity. Zdravy ¢lovek vi, kym je. Nepocituje

zadné vazné pochybnosti o své identite.

13
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Eva Syfistova, kterd formulovala kritéria normality osobnosti, pise:

,,Stanoveni normality lidského chovani je jednim ze zakladnich predpokladii

diagnostiky a terapie nebo ndapravy chovani abnormdalniho. Otdzka po normalité je v podstaté

otazka po moznosti dosazeni lidského Zivotniho optima a jeho podminek. Na druhé strané je

vSak zirejmé, Ze reseni problému normality vyZaduje spolupraci riiznych védnich disciplin od

biologie az po socialni vedy a Ze psychologické nebo psychopatologické hledisko je pouze

hlediskem dilcim. « °

Uvadi celkem jedenact kritérii normality: pfiméfené (adekvatni) vidéni reality,

schopnost spravného sebehodnoceni, rezistence ke stresu, socidlni adaptace, aktivni

prizptsobivost (schopnost zmény — flexibilita), tolerance tzkosti, pocit identity, schopnost

seberealizace, autonomie (nezdvislost a sebeurCeni), integrace osobnosti, subjektivni

uspokojeni.

R. S. Feldman soudi, ze kritéria abnormality byla definovéana témito zptisoby:
e odchylka od priméru: chovani je neobvyklé, v dané spolecnosti se objevuje vzacné.
Samo o sobé& ale toto kritérium nestaci, protoze i nékteré neobvyklé zplsoby chovani
nemohou byt klasifikovany jako abnormalni.
standardd, standardy se ¢asem méni. V riznych kulturdch plati rizné standardy.
e subjektivni obtize: jednd se o hledisko psychologickych dasledki chovani pro jeho
subjekt. Disledky urcitého ¢inu mohou napf. vyvolat pocit viny nebo tizkosti.
e neschopnost efektivniho fungovéani: néktefi lidé nejsou schopni pfizplisobit se
pozadavkiim spolec¢nosti (napi. bezdomovci zijici na ulici).
e pravni definice abnormality: pravo rozliSuje mezi abnormalnim a normalnim chovani na
zékladé¢ zakonll (abnormdlni je to, co je nezdkonné). Neexistuje vSak obecné pfijata

pravni definice Silenstvi, to posuzuji znalci z oboru psychiatrie ¢i psychologie.

, Zirejmé je, Ze vSechny uvedené , definice” abnormality jsou sporné a je treba

zduraznit zejména interkulturalné odlisna pojeti abnormality, ktera vychazeji z odlisnych

o 7
standardn. “

% Sytistova, E. a kol. Normalita osobnosti. Praha: Avicenum - zdravotnické nakladatelstvi 1972. Stana 7 - 8.

7 Nakoneény, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia 2003. Strana 396.
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Prevence duSevnich onemocnéni ®

Prevenci duSevnich onemocnéni 1ze rozdélit na:
1. Primarni — jejim cilem je odstrafiovani negativnich spolecenskych jevii a zatézovych
situaci, vyhledavani a pomoc t€ém osobam, které¢ jsou jimi ohrozeny.
2. Sekundarni — jejim cilem je aktivni vyhleddvani osob se zacinajicim duSevnim
onemocnénim a jejich v€asné 1éceni.

3. Tercidrni — snizuje nasledky prob&hlého dusevniho onemocnéni na co nejnizsi miru.

Primarni prevence se snazi plisobit na co nejvice jedincti ve spolecnosti tak, aby méli
moznost dosdhnout idedlniho duSevniho zdravi. Tento idedl mulze byt v rliznych
spole¢nostech odlisny. K rozvoji duSevni pohody patii i spravny rezim dne, dodrzovani
biologickych rytmi spanku, vhodné tprava pracovniho prostiedi, hodnotné strava a celkova
Zivotosprava.

DusSevné zdravy a vyrovnany ¢lovek je schopen proZzivat pocit spokojenosti a Stésti pfi
souCasn¢ dobré fyzické i psychické zdatnosti a vykonnosti. Ovliviluje sdm sebe i okolni
prostiedi tak, aby mohl tento stav udrzovat. DuSevné vyrovnani lidé jsou odolné&jsi proti
télesnym chorobam. Vyrovnany ¢lovék ma kladny postoj k sobé samému, je schopen fidit

sama sebe a své ¢iny s pocitem vnitini jistoty.

Sekundarni prevence ma casto misto v ordinaci obvodniho Iékaie. Zvlastni pozornost
vyzaduji pacienti v Zivotné narocnych obdobich. V¢asné rozeznani dusevniho onemocnéni je
dulezité jak pro pacienta, tak pro jeho okoli. Znalost zacatecnich stadii duSevnich onemocnéni

je dilezité pro 1ékatre vSech obort.

Terciarni prevence se zaméfuje na pracovni a socialni rehabilitaci pacientt, ktefi
prodélali duSevni onemocnéni. Vyznamnou roli hraje kvalitni ambulantni péce a ucelny
systém dolécovani (denni sanatoria, chranéné dilny a bydleni, vytvafeni svépomocnych

skupin pacientt a jejich ptibuznych).

¥ Volné¢ dle Bougek, J. a kol. Obecnd psychiatrie. Olomouc: Univerzita Palackého 2003. Strany 169 — 170.
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1.5 Charakteristika zatéZovych situaci

Clovék je béhem svého Zivota vystaven rliznym zatéZovym situacim, které mohou vést
k naruSeni jeho psychické rovnovahy. Toto naruSeni mtize byt docasné nebo CasteCné
a projevi se zménou chovani, uvazovani a prozivani. Zaté¢zové situace mohou mit pro vznik
a rozvoj psychickych poruch rtizny vyznam.

Do spektra zatézovych situaci fadime predevsim frustraci a konflikty, stres, trauma,

krizi a deprivaci.

Frustrace a konflikty

, Frustrace je psychicky stav vyvolany prekdzkou na cesté k cili, resp. ohroZeni,
odddleni nebo znemoznéni uspokojit urcitou potiebu.“”’

Frustraci chapeme jako neocekavanou ztratu nadéje na uspokojeni, ktera vyvolava
prozitek zklaméni, a stimuluje reakce zaméfené na vyrovnani neptiznivé bilance. Frustrujici
zkuSenost je relativné Casta.

Konflikt patii také mezi bézné potiZe, s nimiz se ¢lovek opakované setkdva. Jedna se
o rozporné stietavani protichidnych tendenci. Subjektivné vyznamnym (event. patogennim
Cinitelem) se stava tehdy, jestlize je konflikt skute¢né zdvazny, zahrnuje dilezitou oblast, trva
ptili§ dlouho a pokud jej ¢lovek neni schopen fesit.

Konflikty a frustrace patii mezi tzv. ,,denni mrzutosti.“ Mohou sice naruSovat celkovy
pocit pohody, samy o sob¢ vSak neptedstavuji zdvaznéjsi zatézové faktory. Za urcitych
okolnosti miize opakujici se frustrujici zkusenost nebo dlouhodoby konflikt plisobit jako

stresujici faktor.

? Hartl, P. Psychologicky slovnik. Praha: Nakladatelstvi Budka 1993. Strana 56.
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Stres

Psychologické pojeti stresu je Sir§i nez pojeti biomedicincké. Z psychologického
hlediska chapeme stres jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni. Stres nemusi byt vzdy jen
negativni. Pfiméfend mira stresu muze cloveéka aktivizovat a stimulovat jej k hledani
vhodného feseni a tim rozvijet jeho kompetence.

,,Obecné je prijata definice, Ze stres je soubor reakci organismu na vnitini nebo vnejsi
podnéty, narusujici normalni chod funkct organismu. “°

Stresem se obvykle rozumi vnitini stav cloveka, ktery je bud’ pfimo né¢im ohrozovan,
nebo takové ohrozeni ofekava a pfitom se domniva, ze jeho obrana proti nepiiznivym vliviim
neni dostatecné silna.

U clovéka, ktery se ocitl ve stresu, mizeme pozorovat piiznaky stresového stavu.

1. Fyziologické ptiznaky stresu — buSeni srdce, nechutenstvi, prijem, nuceni k moceni,
nedostatek sexudlni touhy, zmény menstruacniho cyklu, tporné bolesti hlavy, vyrazka
v obliceji, dvojité vidéni atd.

2. Emocionalni pfiznaky stresu — prudké a vyrazné rychlé zmény nalady, omezeni kontaktu
s lidmi, popudlivost, uzkostnost, nadmérné starosti o vlastni zdravi, neschopnost projevit
emocionalni naklonnost, obtiZe s udrzenim pozornosti atd.

3. Behavioralni pfiznaky stresu — nerozhodnost, zvySend absence a nemocnost, zhorSena
kvalita prace, vyhybani se odpovédnosti, zvySena konzumace alkoholu a koufeni cigaret, vétsi
zavislost na drogéch ¢i 1écich na spani, prejidani, zménény denni zivotni rytmus atd.

Stres je povazovan za potencionalné¢ vyznamny faktor pii vzniku a prabéhu vsech

télesnych chorob.

Trauma

., Psychické trauma je duSevni uraz, ktery md za nasledek funkcni poruchy, nekdy
i organickeé zmeny, bud’ jednorazové (smrt blizké osoby) nebo drobnéjsi, ale opakujici se
(rodinné hadky) vedouct k traumatizaci. !

Traumatizovany Clovék ma potize v emocni oblasti, ztraci pocit jistoty a bezpeci,
proziva smutek a uzkost. Trauma ovliviiuje uvazovani, chovani a miize vést az k izolaci

postizeného jedince. Traumatizace mize byt jednoradzova i opakovana.

[ Cit. 11. 11. 2007] Dostupné z URL: http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/stres/stres.htm
"' Hartl, P. Psychologicky slovnik. Praha: Nakladatelstvi Budka 1993. Strana 213.
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Trauma vyvolava podobnou fyziologickou reakci jako stres. Rozdil je predevSim

v pocateéni fazi, kdy se obvykle objevuje Sok.

Krize

Krize je stav vyvolany ndhlou, vysoce stresujici situaci, se kterou se postizeny
nedokéaze vyrovnat. Krizi vyvoldva nejcastéji umrti blizké osoby, rozvod, ztrata zaméestnani,
zhorseni spolecenského postaveni, narozeni postizené¢ho ditcte atd.

,Slovo krize se uziva pro oznaceni stavu vazného oslabeni adaptacnich schopnosti,
ktery je subjektivné vnimdn jako bezmoc, neschopnost se s uddlosti vyrovnat obvyklymi
zpiisoby a v obvyklém case.“ '

Psychickou krizi doprovazi negativni citové prozitky, méni se uvazovani a hodnoceni
situace. Diisledkem miize byt nepfiméfené jednani. Reakce na psychickou krizi probiha
v urcitych fazich a lze ji chapat jako vyhroceni stresové situace. Zvladnuti krize spociva
v piehodnoceni situace a nalezeni ucelnéjSich zptisobli jednani. Z tohoto pohledu muize byt
krize chapana jako pozitivni v tom smyslu, ze pfispiva k rozvoji jedince, vede napft. k jeho
osamostatnéni.

Odbornik, ktery poméha piekonavat krizi, by mél zhodnotit rizné aspekty, napt: co
a kdy krizi vyvolalo, klientovy soucasné vztahy k lidem, klientiv soucasny psychicky stav,

jeho ochotu pfijimat pomoc, zplisob klientovy soucasné adaptace na krizi atd.

1> Matousek, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal 2003. Strana 98.
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Deprivace

,Stav nedostatecného uspokojovani potreb, a to v podobé absolutni, kdy nejsou
uspokojovany zakladni existencni potreby pro preZiti, nebo v podobé relativni, kdy clovek

’ v ;. . oy I . . .. V. 13
hodnoti svoji Zivotni situaci ve srovnani s jinymi lidmi nebo skupinami jako nepriznivou.

situacim. MulzZe nepfiznivé ovlivnit nejen aktudlni psychicky stav clovéka, ale i jeho
psychicky vyvoj. Zévaznd, dlouhotrvajici deprivace mize mit za ndasledek naruseni
psychického vyvoje a nerovnomérny rozvoj nékterych slozek osobnosti.
RozliSujeme riizné typy deprivaci podle toho, v jaké oblasti jedinec strada:

e Deprivace v oblasti biologickych potieb
Tato deprivace zahrnuje napf. nedostatek spanku, jidla atd. OhroZuje télesné i duSevni zdravi,
pii dlouhodobém trvani mize dojit k vaznému poskozeni zdravi. Ve vyjimecnych piipadech
vede az ke smrti.

e Podnétova deprivace
Clovek mize stradat v oblasti stimulace, chybi mu dostateéné mnozZstvi a riiznost podnétd.

e Kognitivni deprivace
Vychovné a vyukové zanedbavani miize vést k deprivaci v oblasti uceni, dit¢ se jevi jako
mentalné postizené, ackoliv mu chybi pouze potifebna zkusenost.

e Citova deprivace
Tato deprivace vznikd v disledku neuspokojeni potieby spolehlivého vztahu s néjakou
osobou (nejcastji s matkou). Citové stradani miiZze ovlivnit celkovy rozvoj osobnosti ditcte,
jeho vztah k sobé samému 1 k ostatnim lidem.

e Socialni deprivace
Socialni deprivace je disledkem omezeni piiméfenych kontaktli sjinymi lidmi. Touto

deprivaci mohou stradat lidé chronicky nemocni a postizeni.

"3 Ktivohlavy, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal 2001. Strana 48.
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2. Mechanismus vzniku a vyvoje psychickych odchylek

2.1 Vymezeni normy

Zdravi ¢asto vnimame jako ,,normalni“ stav, kdezto nemoc jako néco ,,nenormalniho®. Je tedy
tteba vymezit, co rozumime normou. Vymezeni toho, co lze jest¢ povazovat za normalni,
byva Casto obtizné. Kazdy ¢lovek si v prubehu svého Zivota vytvori urcitd kritéria hodnoceni
a ta pak pouziva. Pfesto se mlze stat, ze si neni jist, jak hodnotit chovéni urcitého jedince.

., Hranice normy je pohybliva, normalita muzZe byt posuzoviana podle mnoha riiznych

kritérii. « *
Statistické pojeti normy

Vymezeni normy zavisi na cCetnosti nebo intenzité posuzovanych projevi. Tento
zpisob se pouziva predevsim tehdy, jestlize miizeme hodnoceni néjak kvalifikovat (¢iselné
vyjadfit, zmé&fit). Mlze jit o Cetnost urcité¢ho projevu nebo o jeho intenzitu. Na zéklad¢ téchto
okolnosti dokdzeme rozlisit hodnoty primérné, hodnoty od pruméru vzdalené, eventuelné
zcela extrémni.

Statistické pojeti normy vychazi z ptedstavy, ze to, co je Casté, je normalni. Zpravidla
plati, Ze to, co je vdané spolecnosti Casté, neni povazovano za abnormalni. (Coz ovSem
neplati napt. o agresivnim jednani, které nemliizeme povazovat za normalni projev jen proto,
ze jeho cetnost ve spolecnosti vzrostla. Tento piistup mize tedy vést k dezorientaci

v hodnoceni).
Norma moralni

Normalni je to, co je spravné, dobré, zdravé a dokonalé. Norma moralni se nékdy
nazyva normou idedlu. VétSina spolecnosti povaZzuje za normalni takové chovani a takové
hodnoty, které vnima jako moralné pfijatelné.

Predstava o norm¢ (idedlu) se u nas predava v rodinach a stdva se soucasti naseho

cey

svédomi. Rodiny Zzijici v dané dob¢ a dané spolecnosti odrazeji normy dané kultury.

' Vagnerova, M. Psychopatologie pro socidlni pracovniky 1. dil. Liberec: Vysokoskolsky podnik, s.r.0. 2003.
Strana 6.
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Sociokulturni pojeti normy

Norma sociokulturni mtize splyvat s normou moralni, je ale §ir§i. Hodnoceni normality
je sociokulturné podminéné, protoze zavisi na komplexu norem a o¢ekavani dané spole¢nosti.
., Za normalni byva povazovadno to, co odpovidda béznym predstavam o plnéni urcité
socialni role nebo o chovani, které by bylo v dané situaci vhodné. Mira tolerance spolecnosti
k urcitym odchylkam miize byt riizna a miize se v pribéhu casu ménit. Sociokulturni norma se
odrazi ve stereotypech postojii k néjak odlisnym lidem, jejichz chovani byva Ccastéji

r . Ve 14 r AN ]5
posuzovano jako neprijatelné a abnormalni.

Funkéni pojeti normy

Funkéni pojeti normy klade diraz na plnéni pozadavki a o¢ekavani. Diraz je kladen
bez ohledu na to, jakym zplsobem je pozadavkl dosazeno. Toto vymezeni normy
nezohlediiuje fakt, ze ¢lovek sice dokaze plnit pozadavky, které jsou na néj kladeny, ale také

je mize prozivat jako stresujici.

Skupinova norma

Hodnoceni normy zavisi na konkrétnim socidlnim kontextu. Riizné socidlni skupiny se
mohou z hlediska svych norem znacné lisit, hovotime tedy o dil¢i, skupinové normé. Skupiny

mohou mit své normy vymezeny generacné, profesné, etnicky nebo nabozenskou piislusnosti.

Medialni norma

Pfi vymezeni normality maji v sou¢asné dob¢ zna¢nou tlohu média. Medidlni normou
lze vymezit to, co je opakované a Casto atraktivnim zpisobem prezentovano jako Zadouci. Jeji
soucasti je i idealizovana realita, kterd prezentuje vyjimec¢ného jedince (krasného, vykonného
a uspésného) jako normu.

Diilezitou soucasti prace s lidmi je hodnoceni jejich projevii, které jsou pozorovatelné.
Lidé se projevuji rliznymi zpusoby. Z jejich chovani mizeme usuzovat, jak danou situaci

prozivaji, jak ji vnimaji a jak o ni pfemysleji. Lidské reakce mohou odpovidat naSemu

1% Syfistova, E. a kol. Normalita osobnosti. Praha: Avicenum — zdravotnické nakladatelstvi 1972. Strana 6.
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ocekavani, které vyplyva ze zkuSenosti, nebo mohou byt vyrazné odlisné. Tato odliSnost
reagovani se mize projevit jen v n€kterych zatézovych a mén¢ obvyklych situacich.
Chceme — li hodnotit jakykoliv zvlastni jev, musime vzit v uvahu:
e 0 jakého jedince se jednd, jakou je osobnosti, jaké jsou jeho vlastnosti a kompetence.
Nékteti lidé reaguji i na béznou situaci nepiijemné, z hlediska jejich okoli nepochopitelné.
Avsak 1 tito lidé patii do spolecnosti.
e situaci, ve které se takto projevuje. Pokud se jedna o ¢lovéka s duSevnim onemocnénim,
na vétsinu situaci reaguje zptisobem, ktery se odliSuje od standardu.
e charakter prostfedi, v némz jedinec zije (nebo zil nékdy v minulosti). Vyvoj osobnosti
kazdého C¢loveka zavisi na dédiénych dispozicich a na zkuSenostech, které ziskal u¢enim

béhem svého zivota.

2.2 Vznik a vyvoj psychickych odchylek

., Psychicky vyvoj, standardni i abnormalni, Ize charakterizovat jako proces postupné
promeény jednotlivych psychickych funkci i celé osobnosti. Jeho prubéh zavisi na individudlné
specifickeé interakci vrozenych dispozic a komplexu piisobent riizznych viivii prostredi.

Z hlediska celkového vyvoje, normalniho i patologického, je treba brat v uivahu

vznam jednotlivych Zivotnich obdobi a jejich vzdjemnou souvislost. “ '

Dé&diénost

Souhrn dédi¢nych informaci (genotyp) piedstavuje predpoklad k rozvoji urcitych
vlastnosti organismu, které mohou byt normalni ¢i patologické. Konkrétni projev téchto
vlastnosti je vice ¢i méné zavisly na puasobeni vngjSiho prostiedi. Plsobeni prostiedi
a genetické predpoklady jsou jiz od pocatku vyvoje ve vzajemné interakci.

Nejen pro normalni, ale pfedevsim pro patologické varianty je dualezita mira, v niz
mohou byt psychické vlastnosti ptfedurCeny geneticky, a naopak, nakolik mohou byt
ovlivnitelné prostiedim. Tato mira (heritabilita) je u riznych normdlnich vlastnosti odli$na.
Podil dédi¢nosti a vlivu prostfedi na vzniku psychické odchylky mize byt rizny.

Dédi¢nost mnoha psychickych nemoci a poruch mizeme oznacit jako heterogenni.

To znamena, Ze se na jejich vzniku mohou podilet rizné geny a zZe rozdilny mize byt i zptisob

'® Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2004. Strana 29 — 30.
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dédicného prenosu. Nejsou ani ve stejné mife zavislé na interakci s rozmanitymi vnéjSimi

vlivy.

Vlivy prostiedi

Zivotni podminky urditym zptisobem ovlivni rozvoj genetickych ptedpokladii.
Typické osobnostni rysy (genotyp), které se vytvari v pribehu vyvoje, jsou konkrétni realizaci
genotypu v daném prostfedi. Interakce vlivli prostfedi a genetickych dispozic je vzdy
individudIné variabilni.

Urcité vlivy prostiedi nepisobi vzdy stejné. To znamend, Ze déti majici rtzné
genetické ptredpoklady, mohou reagovat na tytéZ podnéty odlisné. Uplatiiuje se 1 minulad
zkuSenost, kterd se n¢jakym zplsobem zafixovala. Tato zkuSenost ovliviiuje dalsi vyvoj
a reakce na nové podnéty budou touto zkusSenosti n¢jak modifikovany.

Pisobeni prostiedi bude zaviset na samotnych podnétech 1 na zplsobu, jakym je
jedinec zpracovava, jak na né reaguje a dale je interpretuje. Prostfedi mlze pusobit jako
diferencialni faktor, protoze nékteré situace budou obtizné jen pro jedince hiife disponované,

zatimco ostatni budou reagovat standardnim zptisobem.

Vlivy prostfedi v prenatalnim a postnatalnim obdobi

Kazdy cloveék potiebuje podnéty urcité kvality a cetnosti, jinak mitize byt jeho
psychicky vyvoj naruSen. Vlivy prostiedi mizeme rozdélit podle jejich kvality a kvantity,
casového hlediska a obdobi, kdy byl jimi vyvoj ovlivnén, eventuelné poskozen. Jejich vliv
v prenatalnim a postnatdlnim obdobi mtize byt rizny.

e Prenatdlni faktory mohou mit za nésledek negativni vyvoj plodu. To se dé&je tehdy,
pokud matka uzivd nevhodné 1éky, drogy nebo pije alkohol. Veskeré vnéjsi vlivy jsou
zprostiedkovany organismem matky, ktery predstavuje primarni prosttedi plodu. Faktory,
které¢ poskozuji vyvoj plodu, souhrnné nazyvame jako teratogenni.

e V postnatalnim obdobi na dité plisobi mnoho faktorti, které Ize shrnout do komplexu
biopsychosocialnich vlivli. Socialni prostfedi zahrnuje vliv jednotlivych socidlnich skupin
1 celkového spolecenského kontextu. Piisobeni socialniho prostfedi je velice dilezité.

Malé socialni skupiny maji na jedince znacny vliv, protoze na n¢j pisobi
prostfednictvim mezilidskych kontaktli a vztahti. Mohou vSak byt i zdrojem zatézovych

viiva.
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Rodina

Rodina je z hlediska rozvoje lidské osobnosti tou nejvyznamnéjsi socialni skupinou.
Dité zde diky dospé€lé osobé (vétSinou matce) ziskdva prvni informace o okolnim svété.
Matka (pozdéji s celou rodinou) je pro dit€¢ nejen zdrojem bezpeci a jistoty, ale i zdrojem
informaci o ném samém, na jejichz zakladé si dité utvati uréité sebepojeti. Clenové rodiny
a jejich vztahy slouzi jako model, ktery dité napodobuje. Pokud jsou vztahy disharmonicke,
zkresluji détskou predstavu o realité.

Rodina ditéti poskytuje primarni zkuSenost, na které zavisi interpretace i prozivani
dalSich socialnich podnétii. Proto ma i1 z hlediska rozvoje duSevniho onemocnéni nejvetsi

vyznam. Celé rodinné zazemi ovliviiuje psychickou pohodu i v dospélosti.

Vrstevnicka skupina

Vrstevnickd skupina ziskava v pribéhu détstvi vétsi vliv, jehoz vyznam souvisi
s celkovym psychickym vyvojem ditéte. Dit¢ se osamostatiiuje a spole¢né s vrstevniky sdili
spole¢né zazitky. Dochazi k rozvoji uréitych schopnosti a dovednosti jiného druhu nez jsou
ty, které rozviji Skola a rodina. Dité miize byt vrstevniky odmitano, ziska tak Spatnou pozici,
coz ovlivni jeho sebetctu a sebehodnoceni. V této skupin€ dité nema své misto a postaveni
jisté, musi se umét prosadit.

V obdobi dospivani se mlady ¢lovék odpoutava z ndvaznosti na rodinu a nahrazuje ji
pravé vrstevnickou skupinou. Protoze se zvySuje potieba pfijeti touto skupinou, mohou se
dosivajici chovat rizikovym nebo socidlné nepfiijatelnym zplsobem (napi. experimentace
s drogou, nechranéné styky s ndhodnymi partnery, vandalismus).

V dospélosti vrstevnické vztahy vytvareji urCitou socidlni sit’ slouzici jako zazemi
a mnohdy jako opora v nouzové situaci. Pokud dojde z né€jakého divodu k redukci vazeb,

muze snadnéji dojit k rozvoji psychické poruchy.

Skola a pracovisté

Skola a pracovisté predstavuji spoleenské instituce s pravidly, specifickou hierarchii

roli a jasné vymezeni jejich obsahu.
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e Skola dité rozviji a stimuluje, ma své pozadavky a ogekavani, které mohou byt pro
nekteré zaky tézko splnitelné. Dulezité jsou vztahy mezi uciteli a zaky, které byvaji
oboustranné¢ stresujici. Ucitel je autoritou a ma urcitou moc.

e Pracovisté predstavuje prostiedi, kde Clovek ziskava urcité postaveni, které ma socidlni
prestiz. Zaméstnanec je povinen plnit rizné pozadavky, které vyplyvaji z jeho profesni
role. Prave tyto pozadavky mohou byt pfic¢inou stresu. Také kvalita vztahi mezi vedoucim

a podfizenym zaméstnancem nebo mezi zaméstnanci miize byt chapana jako zatéz.

Spole¢nost

Dal8im zdrojem zkuSenosti je aktudlni socidlni kontext, spolecnost a socialni vrstva,
k niz ¢loveék patii. Socialni vrstva ma vyznamny vliv, nebot’ se mize vymezovat jinymi
normami, hodnotami a stylem Zzivota. Psychicky vyvoj ¢lovéka (standardni i patologicky)
zavisi na kumulaci mnoha riznych zkuSenosti, tj. na uceni. Jedinec ziskava jiz od svého
détstvi nejen pozitivni, ale i negativni zkuSenosti, se kterymi se musi naucit vyrovnavat
a prekonavat je. Tyto zkusenosti mohou podnécovat aktivitu jedince a tim i jeho rozvoj.

Jestlize jedinec zaziva zatéz, kterou subjektivné citi jako extrémni a nedokaze se s ni

vyrovnat, mize mit tato zatéz vliv na rozvoj psychickych poruch.
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3. DusSevni onemocnéni

3.1 Poruchy osobnosti

,, Osobnost predstavuje individualni soubor dusevnich a telesnych viastnosti clovéka,
které se utvareji v priubéhu vyvoje a projevuji se v socialnich vztazich. Vrozené a ziskané
vlastnosti tvori strukturu osobnosti, ktera je pro kazdéeho clovéka charakteristicka. V pritbéhu
individualniho vyvoje se stdle vice dopliuji vrozené dispozice (temperament) a obohacuji se
viastnostmi ziskanymi (charakter). Poruchy osobnosti jsou variantou charakterovych

a temperamentovych rysii, které se vyznamné odchyluji od rysi patrnych u vétsiny lidi. “ 7

Vymezeni pojmu porucha osobnosti

Porucha osobnosti (dfive nazyvand psychopatie) je chorobny stav. Projevuje se
neptiznivymi povahovymi vlastnostmi v oblasti charakteru, vile, temperamentu a v oblasti
nizsich a vysSich emoci, nalad a pudi. Projevuje se také neadaptivnim (aZ hrubé rusivym)

chovanim, kterym trpi nejen jedinec sam, ale i jeho okoli.

., Porucha osobnosti je definovana jako urcity, trvaly a tézko ovlivnitelny vzorec
osobnostnich rysu, které se odlisuji od aktualni sociokulturni normy. Jeji soucasti jsou
nadmérné zvyraznené néekteré vlastnosti osobnosti, odchylky v oblasti citového prozivani,
uvazovani i chovani. Jejim diisledkem je narusSeni:

e osobni pohody, vztahu k sobé, hodnoceni sebe samého i svého jednani;

e socidlni adaptace, vztahu ke svétu, predevsim k jinym lidem a ke spolecnosti. “ '*
Obecna kritéria pro hodnoceni poruch osobnosti
Obecna kritéria pro hodnoceni poruch osobnosti miizeme shrnout do téchto bodu:

e Porucha je zakotvena ve struktufe osobnosti a ma trvaly charakter, ktery s urcitymi

vykyvy pietrvava po cely zivot.

17 Pragko, J. Poruchy osobnosti. Praha: Portal 2003. Strana 15.
' Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2004. Strana 513.
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e Lidé trpici poruchou osobnosti se vyznacuji podivnym, generalizované maladaptivnim
chovanim. Dusledky chovani dopadaji nejen na samotného jedince, ale i na jeho okoli,
¢imz se zvysuje riziko nejrazné¢jSich konflikth.

e Clovék sporuchou osobnosti neni rezistentni ke zménam, neumi se poudit
ze zkuSenosti.

e Snizena tolerance k zatézi se projevuje snadnym navozenim neadekvatnich reakci.

e Jedinec sporuchou osobnosti ma nedostateCny nahled na nepfimétfenost vlastniho

chovéani a postoji.

Zékladni typy poruch osobnosti

Paranoidni porucha osobnosti

v e

Tato porucha osobnosti se vyznacuje celozivotni nedivétivosti vici jinym lidem.

Paranoidni porucha je castéjsi u muzd. Dusledky této poruchy se projevuji
v soukromém zivoté 1 v zaméstnani. Partnerstvi je ¢asto naruseno zarlivosti a podeziranim.
V zaméstnani milize puasobit potize jedincova neustupnost, nekompromisnost a striktni
dodrzovani fadu.

Projevy: nadmérna citlivost k negativnimu hodnoceni vlastni osoby, sklon
k vyzdvihovani vlastni vyjimec¢nosti, extrémni citlivost na nezdar, kritiku a odmitnuti,
vztahovacnost, pocit ohrozeni, neschopnost odpustit redlné¢ nebo predpokladané bezpravi,
diraz na vymahdni osobnich prav, nespravna interpretace chovani a postoji lidi v okoli,
negativni emocni ladéni, sklon k patologické Zarlivosti, nedltklivost a podeziravost,

nespolecenskost, nadmérny diraz na dodrzovani pravidel.

Schizoidni porucha osobnosti

Tato porucha osobnosti je charakterizovana neschopnosti vytvaret vztahy a zit v nich.
Tito lidé maji velky problém vyjadiit vielé emoce, upfednostiiuji samotaistvi. Obklopuji se
radéji vécmi nez lidmi. Laicka vefejnost je povazuje za podiviny a tiché blazny.

Projevy: samotafstvi a uzavienost, odtazitost a podivinstvi, napadnd introvertnost,
tendence uzavirat se do vlastniho svéta, citovy chlad, neschopnost prozivat uspokojeni,

omezena schopnost vyjadfit vielé emoce, letargické a mdlé pohyby, monotonni fec, plachost,
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neprakti¢nost, lhostejnost k potiebé kontaktu, svérazna logika a filosofické uvahy, nezdjem

o vnéjsi svét, obtize v adaptaci na spolecenské normy a zvyky.

Disocialni (asocialni) porucha osobnosti

Tito lidé jsou népadni rozporem mezi jejich chovanim a vSeobecné uznavanymi
spoleCenskymi normami. Typickym znakem této poruchy je egocentrismus, ktery odrazi
nezajem o prava druhych osob. Lidé¢ trpici touto poruchou casto jiz od détstvi 1zou, tyraji
zvitata nebo vrstevniky, vytvareji asocialni party. Hledaji uspokojovani svych potieb bez
svédomi a bez ohledu k ostatnim. Nejsou schopni ovladat své jednani podle platnych
socialnich norem. V dospélosti se projevuji promiskuitou nebo kriminalnim chovanim, které
nelze dostatecné ovlivnit zkuSenosti ani trestem. Tato porucha je také Casto spjata s ablizem
navykovych latek.

Projevy: neschopnost empatie, nedostatecny rozvoj vysSich citl, sklon
k protispolecenskému chovani, zvySené riziko kriminalnitho chovani, nizkd frustracni
tolerance, nizky prdh pro vybuchy agresivity, nemivaji pocit viny, vyraznd tendence ke

svadéni viny na jiné lidi, potieba silného vzruSeni, selhani ve vétsing roli.

Emocné nestabilni porucha osobnosti

Tato porucha osobnosti se projevuje vyraznou afektivni nestalosti a tendenci jednat
impulzivné bez uvéazeni nasledkii. Jedinec neni psychicky stabilni, nedokdze ovladat své
chovéani. Obvykle neni schopen své jednani a budoucnost planovat. Porucha se Cast&ji
vyskytuje u Zen. Poruchu dale rozliSujeme na poruchu impulzivniho typu a hrani¢niho typu.

Impulsivni typ: emoc¢ni nestdlost, emoce jsou nevypocitatelné, sklon k vymysleni,
vybusnost, impulsivita, povrchni vztahy k lidem, selhdvani v mnoha socidlnich rolich,
zvySené riziko nadmérného uzivani alkoholu.

Hrani¢ni typ: nevyhranénost a nestabilita v oblasti sebepojeti, naruSeni emocniho
prozivani i uvazovani, pocit prazdnoty, opakované poskozovani, sebevrazedné pokusy,

narusena piedstava o sob¢, sklon k dichotomickému (dvoj¢lennému) uvazovani.
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Histrionska porucha osobnosti

Tato porucha je charakterizovdna nadmérnym vyjadfovdnim emoci, které jsou velmi
labilni a nestalé, a dramatickym li¢enim vlastniho zivota. Typickym znakem je neustalé
zabyvani se vlastnim vzhledem a déle tim, zda osoba vzbuzuje pozornost druhych lidi.
Jedinec je egocentricky, mé specificky naruSené emocni prozivani spojené s napadnostmi
v sebepojeti 1 ve vztazich k jinym lidem. Porucha je hojné;jsi u Zen.

Projevy: labilni a m¢lkd emotivita, infantilita, vykyvy nalad, okazalé vyjadfovani
emoci, nadmérnd dramatizace, neustdla touha po ocenéni a pozornosti, nadmérna potieba

vzruseni, sklon k bajivé lhavosti, manipulovani a intriky, nadmérna koketérie ve vzhledu nebo

chovani, snadna ovlivnitelnost nazora.

Anankastickd (obsedantné - kompulzivni) porucha osobnosti

Pochybnosti a pocity ohroZeni vlastni osoby vedou k nadmérné svédomitosti,
opatrnosti, puntickarstvi a rigidni morélce. Tito lid¢ jsou stale ve stavu zvySené kontroly.

Projevy: pedanterie, vyrazna vnitini nejistota, palicatost, nutkavé pochyby o své
osobé¢, perfekcionismus, nerozhodnost, pfehnané zabyvani se planem a organizaci, tendence
k socialni konvencnosti, stabilné mrzuta nalada, preference stereotypu, omezeni adaptability

na zmeénu.

Vyhybava (anxiozni) porucha osobnosti

Typickym ptedstavitelem je stale napjaty, uzkostny ¢lovek, ktery se obava, ze bude
kritizovan. Clovék ma sklon kuzkostnému proZivani a negativnimu sebehodnoceni.
Ma tendenci se jakémukoliv riziku radéji vyhnout.

Projevy: pocit ménécennosti, nizké sebevédomi, nedostatek sebedivéry, tzkostné
nap¢ti, precitlivélost na vytku, neschopnost dosahnout pocitu spokojenosti, nechut’ stykat se

s lidmi z obavy, ze nebude obliben.

Zavisld porucha osobnosti

Clovek s touto poruchou nadmérné potiebuje, aby se o n&j starali druzi a ¢inili za néj

rozhodnuti v dilezitych oblastech zivota. Typickym znakem je neschopnost se osamostatnit,
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dale je to nadmérna zavislost na jiném c¢loveku a strach z opusténi. Objevuje se submisivni
chovani, 1idé s touto poruchou se ¢asto nechdvaji vyuzivat nebo tyrat.

Projevy: zéavislost na jinych, ptilnavost, piehnand péce o druhé, nizké sebehodnoceni,
zna¢na ovlivnitelnost, neschopnost pfijmout zodpovédnost, neschopnost délat véci po svém,

celozivotni pesimismus.

Jiné specifické poruchy osobnosti

Narcisticka porucha osobnosti

NejdulezitéjSim znakem narcistické poruchy je precitlivély egocentrismus spojeny
s necitlivosti k ostatnim a porucha sebehodnoceni. Pro tyto lidi je typicky pocit vlastni
jedineénosti. Domnivaji se, Ze jim mohou porozumét pouze podobné vyjimeéni jedinci. Ziji
v presvédceni, ze pro n¢ plati mimoradné spoleCenské normy. Na kritiku reaguji hnévem,
studem nebo pocitem ponizeni.

Projevy: velikasstvi, grandidézni sebevédomi, snizend odolnost k frustraci, pfecenovani
vlastniho vyznamu, neschopnost pfijmout nazor n€koho jiného, silnd potieba pozornosti,

neschopnost navazat uspokojivy citovy vztah, arogantni chovani.

Pasivné - agresivni (negativistickd) porucha osobnosti

Cloveék trpici touto poruchou neni schopen se adekvatnim zplsobem vyrovnat
s pozadavky okoli a pfiméfené vyjadiit své emoce. Je pfitomna tendence vzdorovat
pozadavkiim, povinnostem a jinym autoritdm. Odkladaji feSeni nepiijemnych problémi. Lidé
maji potize spolupracovat s druhymi, bojuji za svou autonomii. Tyto osobnosti jsou
nevykonné jak v soukromém zivot¢, tak v praci, selhdvaji ve vSech sférach.

Projevy: otaleni a nevykonnost, hadavost, bezdiivodna kritika, vyhybani se plnéni
povinnosti, problém s pfijimadnim autorit, podrazdénad nalada, adaptacni potize, konflikty

s lidmi.
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3.2 Uzkostné poruchy

,, Uzkostné poruchy jsou charakteristické chronickou nepiiméfenou vizkosti, kterd se
muzZe projevovat vyhrocenymi akutnimi atakami, nebo iraciondlnim a vystupniovanym
strachem. "’

Uzkostné poruchy lze chapat jako maladaptivni zptisob reagovani, ktery neodpovida
realité¢. Nemocny ¢loveék neni schopen ovladat své pocity a z nich vyplyvajici jednani, nemoc
je spojena s naruSenim emocniho prozivani. Neadekvatni obranné reakce, které nemocny

pouziva, prispivaji k dalSimu omezeni jeho Zivota.

Generalizovand uzkostna porucha

Projevy: nepfiméfené zvySend uzkostnost trvalejSiho charakteru, pocit ohrozeni
vazany na konkrétni situaci, sekundarni strach z uzkosti, trvalé napéti, neschopnost uvolnit se,

emocialn¢ deformované mysleni, nizké sebevédomi a obavy z kritiky, tendence k izolaci atd.

Fobicka vizkostna porucha

Tato porucha se projevuje iracionadlnim a nepiiméfenym strachem znéceho, co
z objektivniho hlediska neni nebezpecné. Fobii 1ze povazovat za naucenou strachovou reakci
na urcity vnéjsi podnét, kterd se vyvinula z neurcité uzkosti. RozliSujeme:
e prostou fobii (nepfiméefeny strach z objektl a situaci, napt. z pavouki, z nemoci),
e socialni fobii (nepfiméteny strach z riznych socialnich situaci a kontaktu s lidmi),

e agorafobii (nepfiméteny strach z velkych otevienych prostor).

Panicka vuzkostnd porucha

Psychické projevy: ndhlé a siln¢ intenzivni ataky panické uzkosti vznikajici bez
ziejmé priciny, pocity désu a bezvychodnosti, pfesvédéeni o neschopnosti zvladat situaci,

iracionalni zplisob interpretace obtizi.

1 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2004. Strana 399.
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Somatické projevy: zrychleny pulz a buseni srdce, ties, pocit nevolnosti, stiidani horka

a zimnice, pocit duseni, zavraté, poceni.

Obsedantné — kompulzivni porucha

,,Obsedantné — kompulzivni porucha je charakteristicka opakovanym vyskytem
nezadoucich, vtiravych myslenek a predstav (obsese), resp. nepotlacitelnych impulzii
k jednani (kompulze), které nejsou primérené ci prijatelné. Zdikladnim symptomem je
neschopnost ovlddnout své pocity, myslenky i jedndni. >

Projevy: izkost vyvoland vnitinimi impulzy, pocity viny a zhnuseni, pocit bezmoci,
deprese jako sekundarni pfiznak, vtiravé mySlenky, nutkani k uritému jedndni, snaha

odolavat svym tvaham, pocit ztraty kontroly nad vlastnim védomim.

3.3 Afektivni poruchy

Hlavnim znakem této poruchy je chorobna nalada, kterd neodpovida redlné zivotni
situaci nemocného jedince. Chorobna néalada narusuje jeho jedndni, uvazovani a somatické

funkce. Dusledkem je porucha adaptace a socialni selhdvani.

Depresivni svndrom

Depresivni ptiznaky patii k nej¢astéjsim dusevnim onemocnénim.

Poruchy emotivity: patologickéa depresivni nalada neodpovidajici realné zivotni situaci

nemocného, modifikace vSech emoci, lhostejnost k podnétim, pocit prazdnoty, pocit
beznad¢je a zoufalstvi, ztrata schopnosti prozivat radost, uplna ztrata schopnosti emoc¢né
proZivat.

Poruchy kognitivnich funkci: negativni automatické mysleni, koncentrace na negativni

déni, pesimistické negativni ocekavani ve vztahu k budoucnosti, limitované uvazovani,
kognitivni dezorientace a naruseni adaptace, celkové zpomaleni a utlum psychickych procest,

porucha koncentrace, neschopnost ses rozhodovat.

% Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2004. Strana 410.
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Zmény v chovani: zvySend unavitelnost, omezeni aktivity, monoténni fec¢, typicky

vyraz beznadéje v obliceji, psychomotoricky neklid, naruSeni autoregulacnich funkei, utlum
potieb a volni aktivity, sebevrazedné jednani.

Zmény osobnosti: vyznamné zhorSené sebehodnoceni, neadekvatni pocity viny,

hypochondrizace, generalizovany neadekvatni pesimismus.

Somatické potiZe: pokles sexudlni aktivity, utlumené fyziologické procesy, télesné

potize rizného druhu, pocit celkového vycerpani.

Manicky syndrom

Poruchy emotivity: patologicky povznesend az kiecovitd nalada spojend

s hyperaktivitou a rozjatenosti, expanzivni nalada jevici se jako neptirozena.

Poruchy kognitivnich funkci: zkreslené uvazovani a hodnoceni, piehnané optimisticky

pohled do budoucnosti, zvySena psychickd aktivita, absence soudnosti, zrychleni psychickych
procestl.

Zmény v chovéni: nadmérna aktivizace, zrychleni psychomotorického tempa, pruzné

drzeni téla, radostny vyraz, neunavitelnost, rychla a hlasita fe¢, nutkani k aktivité, ztrata
standardnich socialnich zabran.

Zmény osobnosti: nekriticky zvySené sebehodnoceni, pfecenovani sil, neschopnost

odhadnout nebezpeci.

Somatické potize: nadmérnd chut’ k jidlu, snizena potfeba spanku, zvySend sexudlni

apetence, nadmérn¢ aktivizované fyziologické procesy.
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3.4 Neurozy

Slovo neurdza (neurosis) je novovéka odvozenina zteckého slova neuron, které
znamena nerv, k némuz je pfipojena koncovka — osis, vyjadiujici chorobny stav.

., Diagnozu neurozy dostane clovek tehdy, kdyz trpi télesnymi nebo dusevnimi obtizemi,
pro které pri lékarském vySetieni nebyl zjisten organicky podklad, tj. prokazatelné poskozeni
w21

prislusnych télesnych organii nebo mozku.

Télesné obtize: bolesti hlavy a zavrate, buSeni srdce, bolest zaludku, nechutenstvi,

zvraceni nebo prjmy, tfes rukou, nadmérné poceni, pocity brnéni, nékteré poruchy zraku
a sluchu, poruchy chtize ¢i pohyblivosti koncetin.

DusSevni obtize: stavy podrazdénosti, pocity vycerpani, uzkost a neopodstatnény

strach, nutkavé myslenky, pocit vnitiniho chvéni.
Nejcast¢jsi neurdzy:

e Uzkostna neurdza (Opakuje se pocit tizkosti, ktery nemé piesny obsah. Uzkost se nevaze
k zadnému objektu a muze se stupiiovat az k panice. Jedinec reaguje fadou télesnych
a psychickych ptiznakt, ackoli neexistuje realné nebezpeci).
e fobickd neurdéza (Znamena nepiiméeieny strach zkonkrétni situace, osoby nebo
predmétu. Muze byt uréen zdroj, ktery vSak pro druhé lidi casto neni diivodem k tizkosti
ani v nich nevzbuzuje vyrazné nepiijemné pocity).
e nutkava neurdza (Clovéku se proti jeho viili vraceji myslenky nebo pochybnosti. Tato
vynucend ¢innost pfipravuje ¢lov€ka o mnoho Casu. Ackoliv si je jedinec védom svého
nesmyslného jednani, neni schopen cinnost ukoncit. Nasledkem pteruseni nutkavého
jednani miize byt bezprostiedni extrémni tizkost).
e depresivni neuréza (Clovék pocituje neimémé silny a dlouhotrvajici smutek.
Depresivni jednani je pokusem, jak zachadzet se vztahy prostiednictvim sebezranovani.
Kazdé¢ zranéni vede k pocitu selhani a viny).
e hystericka neurdza (Pfiznaky této neurdzy byvaji rozmanit¢ a napodobuji télesné
choroby. V hysterickych momentech se odrazi trauma ve vztahu k druhému).
e hypochondrickd neuréza (U ¢lovéka se objevuji piehnané obavy o zdravi a nadmérné
sebepozorovani se. Jedinec nuti sebe a své blizké, aby se soustiedili na signaly jeho téla,

a odpovidali na ng).

*! Kratochvil, S. Jak zit s neurézou (o neurotickych poruchdch a jejich zvladdani). Praha: Portal 2000. Strana 11.
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3.5 Psychoza

Jako psychézu oznacujeme takové dusevni onemocnéni, které méni proZivani ¢lovéka
ve vztahu k okoli a k sobé samému. Zmény v mysleni, vnimani a citech dosahuji takové
intenzity, ze cloveék nedokéaze odlisit, co je a co neni skutecné.

Slovo psychoza je odborny I¢kaisky vyraz pro skupinu dusevnich onemocnéni, do niz
patfi predevsim schizofrenie, bipolarni porucha, laktacni psychoza a dusevni poruchy s bludy.
Jako psychdzy oznacujeme stavy, pfi nichz dochdzi k poruse kontaktu s realitou. Znamena to,
ze 1idé v psychoze jinak vnimaji, mysli a prozivaji.

Lidé stimto dusevnim onemocnénim hrubé zkresluji skute¢nost, mohou trpét
halucinacemi a bludy, nespravné pohlizeji na sebe, bludn¢ se obvinuji nebo naopak trpi
velikasstvim, nekriticky hodnoti sviij stav a své vztahy k okoli. VEtSinou hluboce trpi a nejsou

nebezpecni, jak se bézné soudi.

Bipolarni afektivni porucha

Tato porucha byla diive nazyvana jako maniodepresivita. Jedna se o zadvazny duSevni
stav, ktery zptisobuje nadmérné zmény nalad, vitality a psychickych funkci. Nékdy omezuje
1 schopnost fungovat jako zdravy jedinec.

Nemoc se projevuje manickym syndromem, kdy je nemocny clovék nadmérné
podnikavy, nic pro néj neni problém, ma sniZenou potiebu spanku. Zasadné odmita 1écbu.
Protikladem manického syndromu je depresivni syndrom, ktery se projevuje hlubokymi
depresemi. Clovék neni schopen se radovat, citi beznadgj a celkovou vy&erpanost. Objevuje
se sebeobvinovani a blud o vlastni bezvyznamnosti. V depresivni epizodé je velké nebezpeci

sebevrazdy.
3.6 Schizofrenie

Slovo schizofrenie znamena fecky ,,rozstépeni duse. Tento termin vznikl na zaklade
mylné predstavy, ze typickym projevem této nemoci je rozdvojeni osobnosti. Ackoliv tato

pfedstava byla jiz ddvno vyvrdcena, nazev je pouzivan i nadédle. Prava podstata nazvu

zdiraziiuje pritomnost rozStépeni mezi myslenim, emocemi a chovanim.
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,,Schizofrenie je zavazna duSevni choroba, ktera se projevuje chronickym narusenim
mysleni a vnimdni, poruchou emotivity a osobnosti integrity. “ **

Predpoklada se, ze vznik této nemoci ovliviiuje komplex mnoha rtznych faktort,
dédi¢nych dispozic, vyvojové podminénych zmén a specifickych zkuSenosti. Ptiznaky

schizofrenie mohou byt relativné riznorodé.

Akutni schizofrenie

., Pro akutni onemocneéni jsou typické predevsim pozitivni symptomy, které se projevuji

deformaci riiznych psychickych funkei, pretrvavajici po urcitou dobu (alespor 1 mésic). “

1. Poruchy kognitivnich funkci
Poruchy vnimani se vyskytuji ¢asto. Objevuji se iluze, které postupné piechéazeji v halucinace.
,Halucinace je falesny vjem néceho, co neexistuje. Miize jit o vjemy zrakové (od
jednoduchych zableskii az po slozité scény), cichové, chutové apod. V psychiatrii jsou
nejvyznamnéjsi halucinace sluchové. V nékterych pripadech postizeny rozpozna, Ze nejde
o skutecnost, u vetsiny psychiatrickych onemocnéni je vSak pacient o jejich skutecné existenci
nezvratné presvédcen a miize se jimi i Fidit. “ **
e Poruchy dynamiky mysleni (zpomalené uvazovani, ulpivani na myslence, myslenkovy
trysk).
e Poruchy formalniho mysleni (neschopnost uvazovat souvisle, myslenkovy chaos,
porucha plynulosti mysleni, roztisténé mysleni).
e Poruchy obsahu mysleni (logika nemocného odrézi halucinace a bludy, nebezpecné
chovani vic¢i sobé i ostatnim, nepfedvidatelné chovani, naruSeni orientace v realité,
odtrzeni od vnéjsiho svéta, poruchy verbdlniho projevu, celkové omezeni verbalni
produkce).
2. Poruchy emotivity
Vétsinou prevazuji nepfiméfené emoce, srozvijejicim se onemocnénim dochazi k jejich

oplosténi a dostavuje se neschopnost emoce prozivat. Citovd reakce byva neadekvatni

22 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2004. Strana 333.

2 Végnerova, M. Psychopatologie pro socidlni pracovniky 1. dil. Liberec: Vysokogkolsky podnik, s.r.o. 2003.
Strana 63.

* Vokurka, M. Prakticky slovnik mediciny. Praha: Maxdorf 1995. Strana 160.
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a nepredvidatelnd vici podnétu. Nemocny jedinec se projevuje jako piecitlivély a emocné
labilni. Objevuji se 1 deprese.

3. Poruchy jednani
Népadné chovani byva Casto impulzem k tvaze o dusevnim onemocnéni. Nemocny reaguje
tak, jak aktudlni situaci chape a proziva. Jeho chovani byva neadekvatni a bizarni (neklid,
samomluva, neadekvatni smich, omezeni aktivity, omezeni kontaktl, sklon k poSkozovéni
a sebezranovani atd.).

4. Poruchy osobnosti
V ramci onemocnéni se vyskytuje porucha uvédomovani si sebe sama, zména vztahu k sobé
a napadnosti v oblasti sebehodnoceni (patologicky narcismus). Jedinec miize mit pocity
depersonalizace, pocit'uje cizost vlastnich myslenek, viile a téla. Casto si mysli, Ze ho ovlada
néjaka cizi sila. Nenti si jist, kym doopravdy je. Ztraci jistotu sebevymezeni a vlastni identitu.
Dochazi k poruse integrity osobnosti. Nemocnému chybi pfiméfeny néhled na svou chorobu,
Casto se brani predstavé, Ze potiebuje odbornou pomoc. Pomérné béznym problémem u téchto

lidi je nedostatek motivace k 1éCbe.

Chronicka forma schizofrenie

Po odeznéni akutni faze miize dojit k postupnému ubytku a utlumu riznych funkei.
Tento stav byva oznacovan jako ,,rezidualni syndrom®.

Nejcastéjsi piiznaky: snizend aktivita a pomalost, nevykonnost a unava, emoc¢ni

plochost a apatie, zpomalenost mysleni a feci, ztrata motivace k ¢emukoli, tendence k socialni
izolaci, upadek socidlniho chovani a péce o sebe sama.

Lidé s timto duSevnim onemocnénim mivaji v této fazi obvykle piijatelnéjsi nahled na
svij stav. Potfebuji ochranu pied stresem, ale zarovenn je nutné udrzovat jejich stavajici
schopnosti a kontakt s lidmi. Pro nemocné s chronickou schizofrenii v klidové fazi je dilezité
zorganizovat denni rezim a program. Pfiméfeny program dne mé pro tyto lidi velky vyznam,
protoZe jim napomaha v obecné orientaci, zprostfedkovava jim pocit uzite¢nosti a usnadniuje

situaci rodinnym ptislusniku.
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Typy schizofrenie

RozliSujeme Ctyfi zakladni typy schizofrenie, které se mohou v praxi prekryvat.

Paranoidni schizofrenie

Tato forma onemocnéni je charakterizovdna bludy pronasledovani, pocity aktivni nebo
pasivni kontroly, pocity ovliviiovani a megalomanickymi tendencemi. Vyznauje se
patologickou podeziravosti viici okoli a sluchovymi halucinacemi, které byvaji provazeny
paranoidnimi bludy. Nemocny je piesvédcen, ze je pronasledovan a ohrozen. Svou reakci na
tyto podnéty miize byt nebezpecny. Miize se objevit i patologickd Zarlivost. Tito lidé byvaji
nendpadni a emocCné otupéli, nedovedou se pfinutit k potiebné aktivité. Tato forma

schizofrenie vznika zpravidla v pozdéjsim véku.

Hebefrenni schizofrenie

Vyznacuje se poruchou mysleni, bizarnimi bludy a zrakovymi halucinacemi. Mysleni
muze byt inkoherentni (nesouvislé), postupné dochazi k jeho celkovému ochuzeni. Mohou se
objevit potize s vymezenim vlastni identity. Typickd je hypomanickd nélada, ktera se
projevuje tendenci k neomalenému az bizarnimu chovani a nevhodnému Zertovani. Maze se
vyskytovat grimasovani, manyrismy, podivna gesta, nejapny smich a chichotani. V oblasti
socidlniho chovani je zjevny nedostatek zabran. Nemocni maji sklon k planym,
pseudofilosofickym uvaham. Pacienti ¢asto nedbaji o sviij zevnéjsek.

Hebefrenni schizofrenie je typickym onemocnénim adolescence a rané dospélosti,
které miva Spatnou prognoédzu. Zasahuje totiz do rozvoje osobnosti v obdobi, kdy by se méla

vytvaret a stabilizovat nova identita jedince.

Katatonni schizofrenie

Tato forma schizofrenie se projevuje zejména vyraznymi poruchami motorické
aktivity, kterd mlize byt podstatn¢ zvySena nebo snizena.

RozliSujeme produktivni a stupor6ézni formu schizofrenie.
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Produktivni forma: nadmérnd a nepfiméfend pohybova aktivita, echolalie (chorobné

opakovani slySeného) a echopraxie (chorobné opakovani Cinnosti a tkonli druhé osoby),
paradoxni jednani.

Stuporézni forma: celkovy utlum, zpomaleni veskeré pohybové aktivity, setrvani

v jedné poloze (tzv. voskova ohebnost), negativismus, halucinace. Tato forma je v dneSni

dobé relativné vzacna.

Simplexni schizofrenie

Onemocnéni je typické svym plizivym vznikem, socidlni izolaci a odtazenim, malou
aktivitou a zavislosti na okoli. Nemocni byvaji pasivni, apati¢ti a autistiCti, vyrazny je
nedostatek iniciativy. Izoluji se od spole¢nosti, jsou napadni svou neschopnosti zvladat
1 bézné pozadavky. Nerespektuji bézné socialni normy. Jejich mysleni se postupné zhorSuje

az na uroven demence.

Socialni dusledky schizofrenie

Schizofrenie je vyrazné stigmatizujici onemocnéni, které vede k profesni 1 socidlni
diskriminaci. Pfi¢inami jsou Casto neznalost, neinformovanost, predsudky a mylné nézory
prezivajici ve spolecnosti v disledku nedostatecné vychovy a vzdélavani. Tento piistup mize
vést az k Gplné socidlni izolaci nemocného jednice.

Schizofrenie pfedstavuje znacnou zatéz pro celou rodinu a negativné ovliviiuje
ptatelské 1 profesni vztahy, protoze postizenym brani ve smysluplné a produktivni praci.
Navic vyzaduje vyznamné zdravotnické a socidlni vydaje a ma tedy znacné socioekonomické
dopady.

V urcitém smyslu je schizofrenie zivot ohrozujicim onemocnénim, a to predevsSim
z hlediska sebevrazedného jednani pifi zacatku onemocnéni schizofrenii. Riziko tmrti je
u pacientd s timto dusevnim onemocnénim dvakrat az tfikrat vys$si nez u zdravych osob. Lidé
s timto dusevnim onemocnénim jsou casto oznacCovani za agresivni az nebezpecné svému

okoli, avSak opak je pravdou.
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4. Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

Socialni prace v oblasti péce o duSevni zdravi miize mit rizny rozsah i rizné cile — od
obnoveni dusSevni rovnovéhy (krizova intervence) az po oblast dlouhodobého Ié€eni
duSevnich nemoci. Profesiondlni prace socidlniho pracovnika je pro zavazné duSevné
nemocného ¢loveka nezastupitelnd a v nékterych fazich jeho zivota primarni.

Lidé s psychickymi problémy potiebuji od socialniho pracovnika cilenou pomoc nebo
specifické intervence. Lidé s dlouhodobym duSevnim onemocnénim pottebuji zdravotné —
socialni péci, protoze jejich fungovani je kvili dusevnim problémiim omezeno ve vice
oblastech.

Kvalitni péfe ma zahrnovat prevenci stigmatizace lidi s duSevnim onemocnénim.
., Vyraz stigma v kontextu tohoto vykladu oznacuje predsudek, Ze dusevné nemocni jsou jako
skupina nezadouci, Ze je tieba se jich bdt nebo se jim vyhybat. “ %

Stigmatizace (a nasledna diskriminace) lidi s duSevnim onemocnénim se neodehrava
jen mezi jednotlivci, ale i v mistni komunité, pfipadné ve vztahu celé spolecnosti k lidem
s dusevnim onemocnénim. Lidé s dusevnim onemocnénim, jejich nejblizs§i a profesiondlové
jsou jak objekty, tak i subjekty stigmatizace.

Stigma dusevniho onemocnéni je charakteristické tim, Ze se jej nelze fakticky zbavit.
I po tad¢ let stabilizovaného stavu se nemluvi o klientech jako o zdravych lidech, ale o lidech,
ktefi jsou ve fazi remise (zklidnéni) onemocnéni.

Vyvoj systému péce zacind podporovat deinstitucionalizaci neboli pfesouvani tezisté
péce z instituci do pfirozenych spoleCenstvi, které¢ vyuzivaji podporu zdravotnich a socidlnich
systémi. M¢l by byt také snizovan pocet tradi¢nich institucionalnich zafizeni a nahrazovan
tzv. mimoustavnimi (komunitnimi) zatizenimi.

Moderni komunitni psychiatrie nabizi kontinudlni 1écbu, ubytovéani, zaméstnavani
a socidlni podporu a snazi se pomahat duSevné nemocnym lidem obnovit jejich normalni

socialni role.

» Matousek, O. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal 2005. Strana 134.
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4.1 Komunitni péce

Komunitni socidlni prace je jednou z hlavnich metod socialni prace (vedle individualni
a skupinové socidlni prace). Model socidlni péce zaloZzeny na obci (komunité), ktery je
v soucasnosti povazovan za nejpokrocilejsi, opousti oznaceni ,klient.

Termin ,,komunita® ma rizné vyznamy, v socialni praci se setkavame s dvojim
vymezenim tohoto pojmu. V jednom ptipad¢ chapeme komunitu jako komunitu teritoridlni,
kterd oznacuje lidi zijici na spolecném Uzemi riizné velikosti. Ve druhém piipadé se jedna
o zdjmovou komunitu. Tu chapeme jako skupinu lidi, kteti maji spole¢né zajmy (lidi se
stejnou nemoci, postizenim, etnickym ptivodem).

Cilem komunitni péfe o osoby s dusevnim onemocnénim je podpora schopnosti
pacienta a jeho pfirozeného zazemi tak, aby byl schopen se sdm co nejvice vypotadat se
svymi obtizemi. Snahou je napomoci osobdm s duSevnim onemocnénim k dosazeni
produktivniho a subjektivné uspokojivého zivota v co nejpiirozenéjsich podminkach.

Komunitni pée znamena poskytovani intervence a podpory na spravné urovni a ve
spravny cas, aby klient doséhl co nejvétsi irovné samostatnosti, nezdvislosti a kontroly nad
svym zivotem. Jde o systém sluzeb, systém odborné podpory a pomoci v komunité. Pojem
komunitni péce presahuje klasické déleni na péce na zdravotni a socialni. Uzivatelé komunitni
péce a jejich rodinni piislusnici maji byt vnimani jako partnefi v procesu péce.

Efektivni komunitni péce je takova, kterd je komplexni, koordinovand, individualné

zaméfend a dlouhodoba.

Principy sité komunitnich sluzeb

e Ctyfiadvacetihodinovd dostupnost zékladni pomoci véetné urgentni ¢&i krizové
intervence pro vSechny druhy nahlych pifihod. Sluzba je v pfipad€¢ potieby schopna
flexibiln¢ asistovat ptimo v misté vzniku ptihody.

e Celkoveé snadnd dostupnost zdravotnich i socialnich sluzeb. Soucasti dostupnosti je
1 dostatecna informacni sit’ o sluzbéch a jejich charakteru, snadno dostupna potencionalnim
uzivatelm.

e Rychlé predavani odpovidajicim sluzbam tak, aby bylo zajiSténo optimum péce
anedochazelo v nékteré oblasti potieb pacienti k nadbyteCnému pokryti (napiiklad
neadekvatn¢ dlouhé hospitalizace) ¢i naopak k nedostatku ¢i zanedbéni terapie, péce ¢i

pomoci.
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e Navaznost péce je nezbytna pro zajisténi kontinuity.

e Pro navaznou a kontinudlni péci je nutna multidisciplinarni spoluprace a vzajemna
koordinace ¢innosti fady poskytovatel zdravotnich, socialnich a poptipadé dalSich sluzeb.
e Moznost vybéru sluzeb je dilezity princip zajiStujici spoluti¢ast pacienta (obcana) na
rozhodnuti o nejadekvatnéjsi forme pomoci.

¢ Individualni pfistup, individualni terapeuticko - rehabilitacni plan.

e Navzdory nutnosti pfedavani informaci je zapotiebi zajistit jejich plnou diskrétnost.

Prvky komunitni péce

Podle odbornikli by v systému komunitni péée mély existovat nasledujici socialni

sluzby, které by pokryly potteby uzivatel.

1. Krizové¢ sluzby a domaci 1éceni

a) telefonni linka (neprofesionalni, profesionalni)

b) krizové kontaktni centrum

¢) sluzba s moznosti piespani

- samostatna krizova ltZka

- jednotky akutni pomoci ¢i urgentni psychiatrické péce v oddéleni vSeobecné nemocnice
d) mobilni sluzby

- terénni mobilni krizovy tym zajist'ujici terénni praci

- domaci 1é¢ba

2. Denni stacionare a denni centra

Denni péci Ize délit podle toho, jakou poskytuje sluzbu:
- terapeuticka

- rehabilitacni

- oblast zaméstnavani

- oblast socialni
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3. Podpora v oblasti bydleni
- chranéné bydleni v centru sluzeb
- podporované bydleni (spolecny byt)

- podpora samostatného bydleni

4. Podpora v praci
- chranéné dilny
- tréninkova mista

- podpora prace na otevieném trhu

5. Oblast svépomoci
Ptedchozi prvky lze jesté doplnit o tuto oblast. Lidé majici vlastni zkuSenost s nemoci

mohou pomahat tém, kteti o pomoc projevi zajem.

4.2 Socialni pracovnik jako poskytovatel péce o lidi s duSevnim

onemocnénim

Socidlni pracovnik muize pracovat v institucich (psychiatrickd 1écebna), v 1é€ebnych
komunitach nebo v komunitnich zafizenich (denni sanatoria, centra dennich aktivit apod.).
Socialni prace v komunitni psychiatrii vyty¢uje nové cile, ale klade i nové naroky na
socidlni pracovniky. Socidlni pracovnik na sebe pfejima profesionalni odpoveédnost
v psychiatrické rehabilitaci, ma byt schopen vykondavat roli ptipadového vedouciho, ma
zvladat spolupréci v multiprofesnim tymu odbornikti atd. Zde miizeme narazit na piekazku —
ackoliv jsou ke zvladani téchto tkoli nutné dostate¢né znalosti a kompetence, chybi
systematické postgradualni vzdélavani socialnich pracovnikli v péci o lidi s dusevnim
onemocnénim. DosaZeni tohoto vzdélani by pomohlo ukotvit profesni identitu socidlnich
pracovnikd. 2°
V moderni komunitni psychiatrii socidlni pracovnik:
e vytvafi s pacientem vztah zalozeny na respektu a partnerstvi;
e plni roli tviirce vztahti a spojky mezi komunitou (obci) a duSevné nemocnym (cilem je
socialni integrace klienta);

e chape, ze lid¢ s dusevnimi problémy jsou individualitami;

%V zahraniéi se pouziva pojem ,,psychiatric social worker* pro profesni identitu téchto socidlnich pracovniki.
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e snazi se ovlivilovat prostiedi, v némz klient zije, aby bylo humanné;jsi k jeho potfebam;
e mapuje zdravotné-socialni potieby duSevné nemocného klienta a ve svych intervencich
z nich vychazi;

e podporuje socidlni integraci (podporuje zménu postoje lidi, ktefi se obavaji lidi
s dusevnim onemocnénim);

e chape a podporuje koncept tzdravy (vyléceni) a readaptaci u dlouhodobé dusevné

nemocnych.

Ptedpokladem k praci slidmi s duSevnim onemocnénim je zékladni znalost
symptomatiky, dynamiky duSevnich onemocnéni, terapeutickych intervenci, znalost standardi
zdravotni a socialni pée a tadu zafizeni, ve kterém pracovnik pracuje. Pro socidlniho
pracovnika jsou dulezit¢é pojmy, které maji své misto v rehabilitaci lidi s duSevnim
onemocnénim.

Kompetentni socialni pracovnik musi umét vytvofit socidlni Setfeni a sestavit
arealizovat plan intervenci. Nasledné¢ musi umét hodnotit vysledky a veédét, jak praci
s klientem ukoncCovat. Vi, jak komunikovat s ostatnimi ¢leny tymu, dal§imi odborniky
1 institucemi (Gstné 1 pisemn¢). M4 jasno v etice své prace. Zné legislativu, socialni politiku
a systém socidlniho zabezpeceni.

Socialni Setfeni zahrnuje pozorovani interakci klienta s okolim, popis klientova
emocniho, kognitivniho a socidlniho fungovani, popis jeho osobnich cilii, informace o jeho
bydleni, o praci, o zazemi (socidlnim a rodinném). Dal§i vyznamnou soucdsti Setfeni je
socialni historie (chronologicky zaznam Zivotnich udalosti klienta).

Socidlni pracovnik pfipravuje pacienta na piechod zluzkového zafizeni do
prirozeného spoleCenstvi, zajistuje ndvaznou péci a zabezpefuje podminky k Zivotu (prace,
vztahy, bydleni, finan¢ni zabezpeceni). Podili se 1 na sestaveni krizového planu pro piipad,
ze by se pacientovy obtize zhorSily. Pracovnik trdvi maximum c¢asu v terénu a vytvaii
rovnocenny partnersky vztah s klientem. Pracuje s jeho rodinou, jeho okolim a institucemi.

Socialni pracovnici se mohou specializovat v téchto oblastech:

e Ptipadové vedeni (case management),
e Psychiatricka rehabilitace, socialni rehabilitace, psychoedukace,

e Psychoterapie (rodinna, individuélni, ptipadné skupinova).
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4.3 Socialni prace v kontextu komunitni péfe o lidi s duSevnim

onemocnénim

Piipadové vedeni

Ptipadové vedeni neboli case management je metoda socidlni prace v ramci
dlouhodobé spoluprace s limitovanym poctem klienti.

Ptipadovy manaZzer zodpovida za vytvoreni tymu odbornikll z organizaci poskytujicich
klientovi sluzby a koordinuje praci vzniklého tymu. Pfipadovy manazer a klient tvori
a udrzuji prehled o klientovych potfebach a schopnostech. Spolecné planuji potfebnou péci
a hledaji sluzby, které klientovi skutecné vyhovuji. Spole¢né s ostatnimi odborniky hodnoti
dosazeny pokrok. To vSe s diirazem na co nejvétsi zapojeni klientova socidlniho okoli.

Ptipadovy manaZer potifebuje pro svou praci Cas, aby klienta poznal, navazal s nim
vztah a podle toho zvolil vhodnou péci. Vedeni ptipadu je tvirci Cinnost, manaZzer musi dobie
znat historii klientova Zivota, soucasnou situaci klienta, situaci jeho okoli, Zivotni podminky

1 komunitni zdroje.

Pozitiva pfipadového vedeni

Case management ma své vyhody, mezi které fadime:
1. Piipadové vedeni vénuje ¢lovéku soustfedénou pozornost.
2. Vybudovani G¢inného vztahu (vtaZeni klienta do kontaktu a nasledné prohloubeni a udrzeni
tohoto kontaktu).
3. Na tvorbé individudlniho planu péce se vedle klicového pracovnika podili sam klient
(zohlediuji se volby a ptani klienta na bazi respektu).

4.V dob¢ hospitalizace nekonci kontakt klicového pracovnika s klientem.

Sluzba case managementu zahrnuje:
e socialni kontakty: navazovani, udrzovani, rozvijeni vztahu s klientem a jeho okolim;
e mapovani: sbirani informaci, orientace v situaci klienta, zpiehlediiovani socidlni sité
okolo klienta, vyjasnovani zakazky klienta;
e prace na rehabilitaénim planu;
e agsistence: podpora klienta ve zvladani béznych ¢innosti;

e poradenstvi: socialni poradenstvi v riznych oblastech dle potieb klienta;
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e advokacie: zastupovani klienta a hajeni jeho z4jm;

e nacvik dovednosti: nacviCovani konkrétnich cinnosti na zadost klienta s cilem
dosahnout vétsi samostatnosti klienta;

e koordinace: propojovani jednotlivych zdroji pomoci okolo klienta v jeho prospéch;

e zprostiedkovani sluzeb: vyhledavani a zprostfedkovani sluzby s cilem napojeni klienta
na tuto sluzbu;

e piedchéazeni krizi: psychickd podpora klienta, tvorba krizovych plant s cilem prevence
krize;

e krizova intervence: intenzivni, kratkodoba prace, doprovézeni klienta.

Zajemce o sluzbu case managementu je Cloveék, ktery sam kontaktuje tym, nebo je
doporucen jinou organizaci, sluzbou ¢i odbornikem. Se zdjemcem o sluzbu probihd prvni
kontakt béhem stanoveného kontaktniho dne v prostorach kancelafi tymu nebo v terénu (po
dohodg¢).

Na zaklad¢é tymového rozhodnuti, které spocivd ve zvazovani, zda zajemce splituje
dana kritéria pro cilovou skupinu, je zajemce piijiman do sluzby. Se zdivodnénim miize byt
1 odmitnut a odkazan na jiny zdroj pomoci. Pokud nema tym kapacitu ptfijmout do sluzby
dalsiho klienta, je zajemce o sluzbu evidovan v potadniku a pfi uvolnéni kapacity je tymem
kontaktovan.

U nas se metodou piipadového vedeni snazi pracovat terénni tym sdruzeni FOKUS
Mlada Boleslav, ob¢anské sdruzeni FOKUS Praha, Prah Brno a ob¢anska sdruzeni v Jihlavé

a v Pardubicich.

Tymové prace

Tymové prace je zdkladnim principem moderni psychiatrické péce. Je zaloZena na
myslence spoluprace specialistii a koordinace postupu. Zastupci jednotlivych profesi vnaseji
do tymu specifické dovednosti a spolupracuji i s dalSimi organizacemi a osobami
nahliZejicimi do klientovy socidlni sité.

Sociadlni pracovnik pfinaSi do tymu svou kvalifikaci pro praci s lidmi, s lidskymi
vztahy a zivotnimi podminkami a miize se stat vedoucim tymu. Socidlni pracovnik neni

rodinnym ¢1 skupinovym terapeutem, ale pracuje s jednotlivcem, jeho rodinou a okolim.
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V naSich podminkdch jsou obvykle ¢leny tymu (kromé socialnich pracovnikil)
psychiatr, psycholog, psychiatricka sestra, pfipadné jest¢ ergoterapeut (ergoterapie je 1éeni
nemoci pomoci pracovni ¢innosti). U nas se tymova prace zatim nejvice rozviji na Grovni

jednotlivych zafizeni, zejména v dennich sanatoriich.

4.4 Prace s pribuznymi lidi s duSevnim onemocnénim

Prace s rodinou a socidlni siti klienta se stdva diilleZitou soucasti prace tymu, ktery ma
za ukol mapovat rodinné zadzemi klienta, porozumét mu a nasledné¢ intervenovat. Cilem
intervenci je reagovat na potteby rodin i klient, pro které je dulezité chapat podstatu
dusevniho onemocnéni, zvladat projevy nemoci a rizikového chovani. Dale je nutné védét, jak
se zachovat v krizovych situacich, které¢ nemoc pfinasi.

Socialni pracovnik byva obvykle odpovédny za koordinaci prace s rodinou. Idedlni je,
pokud mtze srodinou pracovat v domacim prostiedi. Vedle prace individualni miize byt
pouzita 1 prace skupinova. Mnozi pracovnici prochazeji psychoterapeutickymi vycviky, aby
se mohli podilet i na rodinné psychoterapii.

Terapeutickd prace srodinou by méla byt zahajena jiz v dobé, kdy pacient konci
intenzivni 1é¢eni. Socialni pracovnik se snazi ovlivnit chovani a prozivani rodinnych
prislusnikti. Cilem prace s rodinou je piedejit priliSnému pecovani o pacienta, ale také jeho
zavrzeni.

Dulezita je kontinuita péce vedouci u klientl a rodiny k pocitu, Ze si navzajem mohou

v 2
verit 7.

4.5. Koncepce a organizace psychiatrické péce

., Psychiatricka péce musi byt dostupna a komplexni a musi mit individualni charakter
pri maximalnim respektovani diistojnosti a ochrané lidskych prav nemocnych. Veskera
rozhodnuti tykajici se lécCeni, prijimani a propousténi pacienti do psychiatrické péce musi byt

v souladu s platnymi zdkony. “ >

" Kontinuita pé&e viak jisté neni hlavnim diivodem pro vytvafeni vzdjemné divéry.
% Mala, E. a Pavlovsky, P. Psychiatrie — Ucebnice pro zdravotni sestry a dalsi pomdhajici profese.
Praha: Portal 2002. Strana 121.
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Tymy odbornika poskytuji péci psychiatrickou, psychologickou, psychoterapeutickou

a socialni. Psychiatricka zatizeni délime na ambulantni, intermediarni a lizkova.

Psychiatrickd ambulance je zdkladnim Cclankem psychiatrické péce. DusSevni
onemocnéni a poruchy se zde diagnostikuji, 1€¢i, provadi se jejich rehabilitace a prevence. Do
ambulantni péce patii 1 vykon ochranného ambulantniho 1é¢eni.

Intermediarni zarizeni poskytuji takovou péci, kterd svym rozsahem zahrnuje oblast
mezi hospitalizaci a ambulantni péci. Tato zafizeni se u nas rozvijeji od devadesatych let
20. stoleti. Radime k nim:

e krizova centra (poskytuji prvni psychiatrickou pomoc v tézké zivotni situaci),

e denni stacional (zajistuje péCi béhem dne, pomadha pacientovi po propusténi
z hospitalizace zafadit se do bézného zivota),

e chranéné bydleni a chranéna pracovisté (vyznamna socidlni podpora),

e rizna klubové a kontaktni centra.

Lizkovou péci poskytuji psychiatrické 1écebny, psychiatrické kliniky a psychiatricka
oddé€leni pii nemocnicich. Luzkovéa zafizeni zajiStuji akutni léCebnou péci, zabezpecuji
1 dlouhodobé¢ pobyty lidi s duSevnim onemocnénim.

V psychiatrickych 1éCebnach existuje tradiéni zplsob socidlni price — socidlni
pracovnik se soustied’'uje na financni zabezpeceni pacientli nebo na zajisténi podminek jejich

bydleni.

Od konce Sedesatych let 20. stoleti se sniZzuje pocet psychiatrickych lizek ve prospéch
ambulantni a intermedidrni péce. Béhem tzv. ,deinstitucionalizace™ bylo pozadovano uplné
zruseni psychiatrickych lé¢eben. To ovSem neni redlné, nebot ,,pro urcity typ pacientii

Ve 1 pr . .. . . . v v rec 29
v urcité fazi nemoci je a bude hospitalizace nejlepsi mozZnosti “.

Klady a zapory ustavni a mimoustavni péée uréené lidem s duSevnim onemocnénim

Soucasna koncepce se snazi psychiatrii humanizovat, plné respektovat diistojnost

a prava psychiatrickych pacientil a odstranit nezaddouci stigmatizaci psychiatrie ve spole¢nosti.

¥ Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal 2007. Strana 100.
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Hospitalizace lidi s duSevnim onemocnénim s sebou nese otazky zdravotnické, etické

1 pravni. Jiz v davnych dobach bylo nutné fesit, jak se chovat k lidem, ktefi se z diivodu své

duSevni nemoci nechovali piijatelné.

V kapitole, kterd je zaméfena na socidlni praci s lidmi s duSevnim onemocnénim, je

tfeba zminit pozitiva a negativa Gistavni a mimoustavni péce.

Klady ustavni péce

Chréani spole¢nost pted jedinci, kteti se projevuji napt. ndsilnym chovanim.
Chréani jedince, ktery je nebezpecny pro sebe samého (napf. sebevrazedné sklony).
Je nutna u pacientt, ktefi nemaji schopnost zajistit si zakladni potieby.

Ustav zabezpecuje viechny kli¢ové potieby &lovéka.

Velky potencial odbornikt (ti znaji potieby lidi s dusSevnim onemocnénim a metody, jak

s nimi pracovat).

Zapory Ustavni péce

Problematika hospitalizace ptetrvavd uz ze své podstaty: jde o omezeni obcana

v jednom z jeho zékladnich prav — v pravu na svobodu.

Preruseni dennich zvyki pacientova Zivota v roding, povolani a socidlnim okoli.
Extrémni zavislost na jedné autorité, ktera zabezpecuje vSechny potieby.
Nucené prizplisobeni se nepiimérené velké skupiné lidi a pravidltim.
Vzristajici obavy z budoucnosti po opusténi tstavni péce.

Pobytem v tstavu se snizi zptsobilost ¢loveka a to zdivodni jeho dalsi pobyt zde.

Klady mimotstavni péce

MozZnost spoluprace s ptivodnim prostiedim ¢loveka.
Zachovani vétsiho dilu sobéstacnosti a socialni kontaktt.
Je vyzadovana vlastni aktivita klientd.

Pravidelna dochazka vede k navyku tadu.

Pravidelné setkavani se s lidmi, ktefi maji podobny nebo stejny problém. Posilovani

kontaktt diky védomi ,,Nejsem na to sam.*
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5. Dobrovolnici pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim

5.1 Dobrovolnik a dobrovolnictvi

., Definice dobrovolnictvi v Ceské republice je stejné problematickd jako v ostatnich
postkomunistickych zemich, ve kterych bylo dobrovolnictvi v poslednich ctyriceti letech
devalvovano politikou totalitniho rezimu. Tento rezim postavil Fadu spolecenskych cinnosti na
principu dobrovolného (ale povinného) socialistického kolektivismu. Soucasnd spolecnost,
postizend kapitalistickym Sustenim bankovek, zase verejnost uci, Ze je nerozumné vykondvat
Jjakoukoliv ¢innost bez ndroku na finanéni odménu. “*°

Dobrovolnictvi je svobodné zvolend cinnost, kterou lidé vykondvaji ve prospech
druhych bez naroku na odménu. Dobrovolnik je ¢lovek s vyvinutym citem pro potiteby okoli,
ktery poskytuje sviij volny Cas, energii a schopnosti ve prospéch ¢asove i obsahové vymezené
¢innosti. Za tuto ¢innost nedostava finanéni odménu, ale ziskava zkuSenosti, nové socialni
kontakty, dobry pocit z pomoci ostatnim a neziidka i pratelstvi.

Dobrovolnici mohou vykonavat mnoho uzite¢né prace a vnaseji do ni neformalnost
a osobni pfistup ke klientiim.

Dobrovolniky se mohou stat:

studenti pomahajicich profesi, kteti se diky dobrovolnictvi setkavaji s praxi;

e nezameéstnani lidé, ktefi chtéji byt uzitecni;

zeny pecujici o déti a rodinu,

lidé dichodového veku, kteti se citi malo vyuziti;

lidé, kterym v jejich zaméstnani chybi kontakt s druhymi lidmi.

Aby byla ¢innost dobrovolnikl uspésna, musi splnit jisté predpoklady.

., Ukol dobrovolnika a jeho role viici klientiim museji byt dobie definoviny. Maji byt
zakotveny v jasné formulovaném poslani organizace, s nimz se dobrovolnik seznami pred
zahdjenim své spoluprdce s touto organizaci. !

Ziskavani dobrovolniki pfedchazi nébor. Samotna vybérovd procedura musi byt

provedena zkuSenym profesiondlem. Je tfeba vyloucit osoby psychopatické, osoby majici

1 Cit. 13. 1. 2008] Dostupné z URL: http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml
3! Matousek, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal 2003. Strana 62.
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dusevni onemocndni *?, p¥islugniky naboZenskych sekt a osoby snarufenou sexudlni
orientaci. Zavazek dobrovolnika a instituce, kterd dobrovolnickou aktivitu organizuje, by mél
byt formulovan ve smlouvé. Tato smlouva vymezuje dobu, na kterou se dobrovolnik k praci
zavazuje, a obsahuje podminky, za nichz Ize od smlouvy odstoupit.

Cinnost dobrovolnikii musi byt koordinovana profesionalnim pracovnikem, ktery ma
dostate¢né pravomoce a je dobrovolnikiim kdykoliv k dispozici. Dobrovolnikiim je tfeba
vysvétlit, v ¢em bude jejich prace spocivat a uvést je do modelovych situaci, do kterych se
mohou bézné dostat. Pfi tréninku je nutné posilit schopnost rozpoznat a zvladat kritické
situace bezpe¢nymi postupy.

Dobrovolnické prace musi byt pravidelné supervidovana.

., Supervize predstavuje diileZitou oblast profesniho ristu. Cilem supervize miize byt
vys$si uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoreni.
Je prokazano, zZe dobra supervize miize byt prospésna nejen supervidovanému, ale predevsim
jeho klientiim, zaméstnancum atd. * 33

Supervize by se méla konat v menSich skupinach, aby bylo mozné vénovat pozornost
kazdému jejimu ucastnikovi. Ten sdili s ostatnimi lidmi zkuSenosti, nadpady a zazitky.
Je motivovan k dalSimu plisobeni v organizaci.

Dobrovolnickd prace je sice vykondvana bez naroku na financni odménu, organizace
vSak mlze poskytnout svym dobrovolnikiim prostiedky na vydaje spojené s vykonem ¢innosti
(na dopravu, na vstupné na kulturni akci, kam doprovazi klienta, atd.).

Oblibenost laikli a dobrovolnikl v péci o klienty a pacienty Castecné vychazi z jejich
jazyka, ktery je ptirozeny a obecn¢é srozumitelny. Na docenéni laické a dobrovolnické pomoci
u nas zatim ¢ekadme. Povazovat pojmy laik a dobrovolnik za synonymum neni spravné. Laik
je Clovek bez dané odbornosti a dobrovolnik je ¢lovek, ktery poskytuje urcitou sluzbu bez

naroku na odménu.

32V nékterych programech je dusevni onemocnéni kontraindikaci. Je viak vhodné zminit, e i lidé s dusevnim
onemocnénim pusobi jako dobrovolnici.

3 [ Cit. 13. 1. 2008] Dostupné z URL: http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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5.2 Projekt Dobrodus

., Dobrodus nabizi DOBROvolnickou pomoc lidem s DUSevnim onemocnénim.
Dobrodus sdruzuje DOBRE DUSE, které pomdhaji tém, ktei'i pomoc potiebuji. Dobrodus je
DOBRY DUCH usilujici o zpFitomnéni dobrého v nds ve prospéch druhych. “>*

Dobrodus je projekt, ktery realizuje SOS Centrum Diakonie CCE za pomoci peélivé
vybranych a vyskolenych dobrovolnikii. Projekt pomahd lidem s duSevnim onemocnénim
zapojit se do bézného zivota ve spolecnosti a prekondvat prekazky a nastrahy vnéjsiho svéta.
Dobrovolnik vytvaii dvojici s clovékem s duSevnim onemocnénim a travi s nim spole¢né dvé
az tii hodiny tydné. Tento Cas je veénovan aktivitam, které ptispivaji k rozvoji a lepSimu
zaClenéni duSevné nemocného Clovéka do spolecnosti. Aktivity vychazeji z prani uzivatele
sluzby a spolecné dohody s dobrovolnikem.

Hlavnim cilem projektu je zlepSit kvalitu Zivota lidi s duSevnim onemocnénim,
minimalizovat jejich socidlni vylou€enost, pomoci jim smysluplné¢ naplnit volny cCas atd.
,,Jinak receno — ,,Dobrodus‘ podd svym klientiim pomocnou ruku a umozni jim tak opét
rozvinout schopnost komunikovat s okolnim svétem, nachdzet a naplitovat své Zivotni cile.
Pomiize jim pretnout bludny kruh a predejit k opétovnému znovuobjeveni symptomii dusevni
nemoci, zhorsovani symptomu, hospitalizacim a v neposledni radé i sebevraZednému

jednani. 7

Dobrovolnik Dobroduse

Dobrovolnik musi byt star$i dvaceti let a je peclivé vybiran vstupni pohovorem
(zjistuje se predev§im jeho motivace k dané Cinnosti). Zdarma absolvuje vstupni vycvik,
ktery je zaméten na psychosocidlni dovednosti v oblasti dusevniho zdravi. Je vySkolen tak,
aby védel, co délat, kdyby se béhem setkani s klientem ptihodilo néco vyjimecného.
Dobrovolnici jsou v pribézném kontaktu s koordinatorem projektu, po celou dobu maji

odborné vedeni a prochazeji supervizi. Jsou také pribézné odborné vzdélavani.

[ Cit. 13. 1. 2008] Dostupné z URL: http:// www.soscentrum.cz/dobrodus/

35 Tamtéz.

52



Teoreticka ¢ast

Uzivatel sluzby Dobrodus

Uzivateli se mohou stat 1idé, ktefi trpi onemocnénim téchto diagnostickych skupin:
e F2x (schizofrenie, schizoafektivni poruchy, trvala porucha s bludy),
e F3x (poruchy ndlady: periodicka depresivni porucha, bipolarni afektivni porucha, trvala
porucha nélady),
e F4x (fobické uzkostné poruchy, tizkostné poruchy, obsedantné kompulsivni porucha,
reakce na zdvazny stres, somatoformni porucha).
Dale jsou zdjemci o uc€ast v projektu pfijiméani na zéklad¢ téchto dalsich kritérii:
- klientovo onemocnéni neni v akutni fazi,
- klient je alespon v ¢aste¢ném invalidnim diichodu,
- klient nebyl soudné trestany,
- klient je v pé¢i ambulantniho psychiatra, chodi na pravidelné kontroly, pobira 1éky,
- klient neni agresivni a suicidiélni,
- klient nezneuziva alkohol nebo jiné navykové latky,

- klient neni ¢lenem sekty.

Napln spolecné traveného ¢asu dvojice v Dobrodusi

Nejcastéji se dvojice vénuje volnocasovym aktivitdim (napf. navstéva divadel,
seznamovani se s ostatnimi dvojicemi), vyfizovani riznych administrativnich zalezitosti na
uradech a uceni se strukturovat, planovat a organizovat ¢as. Dvojice si mize psat dopisy nebo
e-maily, pokud neni mozny osobni kontakt. Dobrovolnik muize navstévovat klienta v dobé

jeho hospitalizace.

5.3 Dobrovolnik v komunitnim centru

Organizace Fokus Praha poskytuje spektrum psychologickych, socidlnich
a zdravotnich sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim zalozené na principech komunitni
pé€e. Zamétuje se na boj proti socialnimu vylouceni lidi s duSevnim onemocnénim a realizuje
sluzby pro jejich socialni zaclenéni.

Komunitni centrum FOKUS Praha Bfevnov se vénuje préaci slidmi s duSevnim
onemocnénim a vefejnosti s cilem piipravit prostor pro zaclenéni lidi se zkusenosti dusevni

nemoci do pfirozené komunity.
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Komunitni centrum nabizi klientim a jejich rodindm komplexni ambulantni
psychoterapeutické, psychiatrické a psychosocidlni sluzby. Cilem prace je pravidelny kontakt
nemocné¢ho se sluzbami, prevence CcCastych hospitalizaci, vytvofeni terapeutického
a podpurného prostredi pro ty, ktefi se setkali s dusevni nemoci a potiebuji adekvatni
odbornou pomoc.

Centrum se sklada ze tfi ¢asti, které spolu uzce spolupracuji:

e Denni sanatorium (individuélni, parova, rodinna, skupinova psychoterapie)
e Centrum psychosocialni rehabilitace
e Otevieny atelier ExtraArt (podpora a rozvoj tvarciho potenciadlu klientli 1 zdjemct

z Siroké verejnosti).

Dobrovolnicka prace je vyuZivana v ramci Centra psychosocialni rehabilitace, které se
zaméfuje na podporu osobnosti klienta s duSevnim onemocnénim a jeho komunikaci
s okolnim svétem. Centrum poskytuje podporu v socidlni oblasti, nabizi zajmové a vzdélavaci
programy, socialni poradenstvi, volnoc¢asové aktivity a napojeni na svépomocné skupiny.

Dobrovolnici se vétSinou hlasi pomoci elektronické posty nebo telefonicky.
Koordinator dobrovolniki si s nimi sjednd informacni schiizku, kde zjiStuje motivaci
k dobrovolné praci, ¢asové moznosti a o jakou dobrovolnickou aktivitu maji dobrovolnici
zajem. Dobrovolnici mohou poskytnout pomoc pii organizaci jednordzovych akci, zapojovat
se do aktivit Centra psychosocialni rehabilitace nebo se individudlné setkavat s klientem
a podporovat ho pfedevSim v oblasti traveni volného Casu. Je snimi podepsana smlouva
a jejich prace je pravidelné supervidovana. Supervize probiha jednou za Sest tydnti po dobu
dvou hodin.

FOKUS Praha si svych dobrovolnikii ceni a jako odménu za jejich praci jim umoZiiuje
zdarma absolvovat rtizné tréninkové a vzdélavaci kurzy. Tato nabidka plati pro dobrovolniky,
kteti svoji ¢innosti dopliiuji ¢i rozsifuji sluzby FOKUSU a ¢innost vyvijeji minimalné tfi
mesice. Narok na odménu formou vzdélavani vznikd podle rozsahu odpracovanych hodin.
Minimum odpracovanych hodin, za které je mozno narokovat si odménu, je padesat hodin.
Obecné plati, ze ¢im vice odpracovanych hodin, tim drazsi kurz si miize dobrovolnik vybrat.
Pokud mé dobrovolnik zajem o vice kurzl, které jsou levnéjsi, mize je absolvovat s ohledem

na pocet odpracovanych hodin.
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Zaver teoreticke Casti

Véfim, ze se mi v teoretické Casti podafilo piiblizit problematiku dusSevniho
onemocnéni. Clovék, ktery prodélal zkusenost s duSevnim onemocnénim, &asto potiebuje
pomocnou ruku. Dochazeni do komunitniho centra je moznost, jak se vypofadat se
stigmatizujici zkuSenosti duSevniho onemocnéni nebo tstavni 1é€by. Nejen odborny personal,
ale 1 dobrovolnici zde maji své misto. Mohou piinaSet nové napady, realizovat je a pomahat
tak k Gispésné rehabilitaci této specifické skupiny klientt.

Doufam, ze teoreticka ¢ast mé bakalaiské prace mlize byt pro ostatni studenty, kteti by
méli zdjem o dobrovolnickou Cc¢innost, pomocnym studijnim pramenem napsanym

srozumitelnou formou.
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Uvod k praktické dsti

Jak jiz bylo zminéno v uvodu mé prace, dva roky jsem pisobila jako dobrovolnice
v Komunitnim centru FOKUS Praha Bievnov, jehoZ poslanim je podpora lidi se zkuSenosti
s dusevni nemoci spokojen¢ zvladat zivot a nalézat moznosti osobni realizace ve spole¢nosti.

Na pocatku mé spoluprace s FOKUSEM jsem se zapojila do volnocasovych
skupinovych aktivit organizovanych Centrem psychosocialni rehabilitace, které se jmenovaly
,,Praktické dovednosti“ a ,,Kutilska dilna“.

V zafi roku 2007 mi bylo nabidnuto lektorovani vzdélavaciho kurzu ,,Pocitace pro
zacatecniky“. Tuto nabidku jsem pfijala a v fijnu se uskutecnila prvni lekce. Ackoliv jsem
nebyla prvnim dobrovolnikem, ktery kurzy lektoroval, neméla jsem témét zadné podklady
a materidly, z nichz bych mohla Cerpat. Kazdy dobrovolnik si obsah lekci sestavoval sam
s ohledem na dovednosti klientil. Na radu zaméstnanct jsem se tedy rozhodla sestavit manual
pro dobrovolniky, ktery by mohl byt vhodnou pomtckou pii vyuce. Tento manual prezentuji
v praktické casti bakalarské prace. SouCasné jsem zpracovala manudl rad pro praci
a komunikaci s lidmi s duSevnim onemocnénim, ktery obsahuje i problematické momenty
béhem vyuky a jejich feseni.

Néplni prvni lekce pocitacového kurzu bylo seznamit uGcastniky s vnitinim fadem
pocitatové ucebny, ktery jsem sestavila, nebot’ v ucebné zaddny fad vyvéSeny nebyl. Od
klientd jsem také zjistila, jaké zkuSenosti s praci na pocitac¢i maji. Podle téchto informaci jsem
za pomoci odborné literatury pfipravila napli jednotlivych lekci (viz. pouzité literatura).

Do praktické ¢asti zahrnuji kapitolu, kde naleznete hodnoceni kurzu nejen mnou, ale
predevs§im ucastniky kurzu. Dochézku do kurzu jsem zatadila jako dalSi kapitolu z toho
divodu, protoze bylo mou povinnosti ji pravidelné zaznamendvat a po skonceni kurzu

odevzdat vedouci Centra psychosocialni rehabilitace.
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6. Prace s lidmi s duSevnim onemocnénim v komunitnim centru

Manudl pro vedeni pocitacovych kurzii se zaméfuje na zvySeni pocitaCové
gramotnosti, nevénuje se vSak dobrovolné praci slidmi s dusevnim onemocnénim
a nedefinuje specifika vyuky téchto lidi.

Predkladam proto manual rad pro dobrovolniky, ktery se tykd navazani kontaktl
s klienty a komunikace snimi. Popisuje problematické momenty pii vyuce a navrhuje
moznosti ptizplisobeni vyuky. Zde je tfeba upozornit, ze veskeré rady, doporuceni a postiehy
jsem formulovala bez pomoci odbornika. Manual vychazi pouze z mych zkuSenosti, proto je
nutné, aby si na néj kazdy dobrovolnik vytvofil sviij ndzor a vnasel do néj své poznatky.

Klienti trpi riznymi stavy, které jako laik neumim odborn€¢ pojmenovat. Pouzivala

jsem proto pojem ,,Spatné dny* a uzivam ho i v nasledujici kapitole.

6.1 Manual rad pro dobrovolniky

Ceka vas prvni nav§téva v komunitnim centru. MuZete se t&Sit, mizete také citit
obavy. Neni lepsi rada nez tato — chovejte se prirozené. Do ni¢eho se nenutte. Posad’te se
s klienty a mluvte s nimi, pokud maji z4djem. Nebo spole¢n¢ mlcte, i to je zcela normdlni.
Pozor na prvni dojem — klienti maji rizné néalady, n€kdy se neciti dobfe. To mize vzbudit
pocit, ze klient je neptijemny, nespolecensky, nekomunikativni. Ptisti setkdni mtize byt jiné.

V komunitnim centru jsou k dispozici mnoh¢ letacky a informacéni brozury. Mate-li
zdjem a potiebu pfiblizit si problematiku dusevnich onemocnéni, nevéhejte a prectéte si je.
Dobrovolnici neznaji lékaiské diagnozy klientdi, pokud je klienti sami neprozradi. Cetba
odborné literatury vam mtize pomoci utfidit si poznatky z praxe.

Ale pozor - ne vse, co zazijete, vam literatura osvétli. Jakmile pocitite, Ze vas néjaky
zazitek nemile piekvapil, potfebujete s nim poradit, mluvit o ném, ihned si ho zapiste a pii
nejblizsi supervizi ho oteviete. Mlize nastat i situace, ze potiebujete poradit hned. Nebojte se
kontaktovat personal, nikdy nebudete odmitnuti.

Béhem vaseho pisobeni v komunitnim centru se jisté stane, Ze se vam n¢kdo svéii se
svymi problémy. Neékteti lidé za vami piijdou jednou, jini vicekrat a jini vas budou
vyhledavat, kdykoliv se v centru objevite.

Vazte si toho, Ze se vam c¢loveék s duSevnim onemocnénim sveéfil se svou bolesti.
Znamena to, Ze vas povazuje za sympatického a divéryhodného (snazte se, aby se i nadale

s vami citil bezpecné). Vypovéd Cloveka s duSevnim onemocnénim je velmi osobni. Zkuste si

58



Prakticka ¢ast

predstavit, co proziva (empatie je dilezita). Dejte mu najevo, ze s nim citite, ale nelitujte ho.
Pokuste se mu poradit, povidanim zlepsit naladu. Mluvte s klienty jako s obyc¢ejnymi lidmi ne
jako s nemocnymi.

Stejné jako klienti centra maji své ,,Spatné dny®, i vy pocitite, Ze nemate chut’ (naladu,
¢as) s nimi hovotit. Je dilezit¢ vnimat své hranice, svd omezeni a potfeby. Miize se stat, ze
klient vyZaduje vétsi ,,pozornost a péci®, nez jakou dokazete poskytnout. Nenechte se vydirat,
neslibujte nic, do ¢eho se vam praveé nechce.

Kontakt s lidmi trpici napt. depresi ve vds mize vyvolat stres a duSevni zmatek. Je
bohuzel pravdépodobné, Ze nedokazete fict néco, ¢im se jejich stav zlepsi. Uvédomte si, ze

jejich problémy nikdy vytesit nedokazete. Méjte na paméti, ze jste dobrovolnik ne 1ékaft.

Co ftikat, aby se témata rozhovori netykala jen osobnich problému Cclovéka
s duSevnim onemocnénim?
1. Nezacinejte konverzaci otdzkou, jak se maji a jak se jim vede. Pozdravte a ptidejte ismev.
Zacnéte rozhovor lichotivou poznamkou (obleceni, Uces). Pokladejte takové otazky, abyste
klienty naladili pozitivné, naptiklad:
,,Je dnes hezky, ze ano. Ani zima, ani vedro.*
,Divali jste se v€era na tu komedii?*
,,Cetli jste dnes denni tisk?
2. Jakmile n¢kdo zacne brblat, neskocte mu na to. Vezméte jeho pocity na védomi a zméite
téma. Odved’te pozornost:
,»Hm, doufam, ze vam bude brzy Iépe. Pfedstavte si, co se mi dnes ptihodilo...*
»Hm, chapu, o ¢em mluvite. Doufam, ze se to brzy zlepsi. Mimochodem, jak to dopadlo na
posledni lekei (krouzku, co se vyrabélo)?*
3. Nebojte se malé¢ho Skadleni:
»Ale pane..., kdyby se mi nechtélo jako vam, dnes bych ani nedorazila!*
»Ale pani..., ja jsem také ptibrala na vaze a vite co? Koupila jsem si vétsi kalhoty.*
»Ja vim, Ze mate své problémy. Zkusme se ale bavit o né¢em piijemném.*
4. Mluvte o tom, zZe jste se dlouho nevidé€li a mate radost z opétovného setkani. Nejlepsi véci,
kterou muzete klientovi fict, je povzbuzeni, aby pfijal pomoc od odbornika na dusevni zdravi.
Dejte mu najevo, ze chcete, aby se citil 1épe a Ze vy to zafidit nedokaZete. Pouzijte véty typu:
,»Réad(a) bych vdm pomohl(a), ale nevim, co bych méla fict. Chci, aby se vam dostalo pomoci.

Zkusil(a) jste kontaktovat...?*
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,»Opravdu nevim, jakym zptisobem vam pomoci. Co vSak vim urcité, je, ze se vase nemoc da
1écit tak, aby vam bylo 1épe (Ze se vas problém da fesit). Dovolite mi, abych vam dal kontakt
na...?"

5. Ujistéte cloveéka s dusevnim onemocnénim, ze o jeho problémech mluvite pouze
s odbornikem z centra. Zaroven se ho ale zeptejte, zda se uz odbornikovi svéfil.

6. Pokud nevite, co klientovi odpovédét, mate pravo fict ,,Nevim®.

7. Mnoho klientii hovoii o Bohu a vife, informujte je proto o nebezpeci sekt. Pokud jste
ateista, neodmitejte klienta, ktery vam chce ptecist verSe z Bible. Nechce vas obratit na viru,
Casto chce jen védét vas ndzor na dané verse.

8. Jsou lid¢, kterym mySlenka na psychiatrické 1é¢eni stale nahani hriizu. Jini se zase chovaji,
jako by o nic neslo. Mysli si, Ze kdyby pfipustili, Ze maji problém, byli by povazovéni za
slabochy. Zkuste je presvédcit, Ze jejich obavy nejsou na miste.

,Vas stav (deprese, uzkosti) je dneska bézna véc. Stejné jako vy se citi mnoho lidi. Kvuli
tomu, ze mate problémy (nebo trpite depresemi) vdm nikdo za blazna povazovat nebude.
A neni nic Spatného na tom, Ze si popovidate s terapeutem.

»Psychiatfi a psychologové jsou prosté jen odbornici stejné jako tfeba zubafi. O své zuby
prece taky pecujete, ne? No a n¢kdy je nutné se postarat i o dusi.*

,,Kdybyste méli zapal plic, také byste se 1€cil(a). Na vasi nemoc (depresi) jsou také 1éky. Proc¢
byste mél(a) trpét, kdyZ nemusite?*

Klienti se m¢ Casto ptali, co maji dé¢lat, aby jim bylo lépe. Chtéli védét, jak maji
bojovat se ,,Spatnymi dny*. Sepsala jsem proto par rad. Nékteré z nich praktikuji také. Pokud
¢lovéku poradite vlastni osvédceny recept, budete se citit dobfe — vy nikomu nelZete a druha
strana bude mit k vaSemu doporuceni vétsi divéru:

1. Mit ve svém deniku seznam véci, které rada délam.

2. Délat si za dobrych dni zdznamy do deniku a Cist je, pokud citim, ze ptichazi den Spatny.

3. Umistit si vedle postele véci, které mam rada a které mi pozvedavaji naladu (oblibené
knihy, basné, kazety, obrazky, fotografie, talismany atd.).

4. Zvolit n¢jakou aktivitu — nendrocné cviceni, naslouchani ukliditujici hudbé, zhluboka se
nadychnout cerstvého vzduchu, relaxovat pii pfijemné piedstavé (moie, zapad slunce,
rozkvetla louka).

5. Kdyz citite, Ze se blizi Spatna nalada, zkuste se zaméfit na néco pozitivniho a dobrého, na
néjaky uspéch nebo pokrok (dobfe upecend babovka, hezky make-up, véas zafizené

povinnosti, pfijemné setkani s ptitelem...).
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6. Uklidnujici koupel

7. Pochvalit se za odhodlani délat néco, co pomize citit se 1épe.

8. Udélat kazdy den maly kousek préce je spravny zacatek.

9. Stravovat se vhodn¢ (nizkotu¢ny strava bohata na vlakninu, pestra na vitaminy a mineraly,
doprat si sladkou odménu, vyvarovat se alkoholu, koufeni).

10. Mit po ruce kontakt na odbornou pomoc napt. telefonni ¢islo na linku bezpeci.

11. Pfipomerite si dobré ¢asy. Pomlize vam to uvédomit si, Ze Spatné dny zase piejdou.

12. Naucte se byt laskavy sdm k sobg.

Nejen ja jsem byla radkyni, i klienti mezi sebou si Casto sdé€lovali zkuSenosti a rady.
Zde jsou nékteré z nich:
. Zapisovat si hezké citaty o lasce, pratelstvi a Cist je pratelam.
. Pratelit se s nékym, kdo je pfipraven ndm pomoci.
. Terapie
. Spole¢né se s n€kym pomodlit.
. Najit odvahu a ¢as byt sam.
. Malovat svou depresi a namalovat svou piedstavu nadéje.
. Upéct chleba.
. Odejit daleko od ostatnich a jecet.

o @0 SN N AW N -

. Tan¢it na hlasitou hudbu.

10. ,,Popsat sténu zachodu rudou rténkou a pak to svinstvo splachnout.” (doslovna citace)

Specifika vyuky lidi s duSevnim onemocnénim

Psychické onemocnéni ma vliv na koncentraci, stavy nalady, vuli. Lidé s dusevnim
onemocnénim mohou vykazovat snizenou motivaci k praci a oslabenou vili. Snazte se
motivovat Ucastniky k vytrvalé praci, opakovat jim, ze veSkerd ndmaha se jim vrati v podobé
pocitacové gramotnosti.

Snazte se dodrzovat pravidelnost lekci, vyhnéte se dlouhé prodlevé mezi lekcemi. Lidé
s dusevnim onemocnénim potiebuji pravidelnost a zvyk. To jim pomahéd piekonavat
problémy. Pokud tucastnici na lekci chybi, snazte se zjistit diivod absence. Apelujte na

pravidelnou dochéazku.
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Lid¢ s duSevnim onemocnénim mohou trpét pocitem ménécennosti, tvrdi o sobé, ze
jsou ,,neschopni a nemoZni.* Oponujte jim a argumentujte tim, co se U€astnici béhem kurzu
naucili. Péstujte dobré mezilidské vztahy, chapejte G€astniky kurzu jako rovnocenné partnery.

Utastnici kurzu mohou mit pocit, Ze kurz je pro né stresujici, Ze nestihaji probiranou
latku atd. Ubezpecte je, ze kurz ma byt radost (bavi, ale nestresuje).

Vzdélavani mize na lidi s duSevnim onemocnénim ptisobit terapeuticky, miize pfispét
ke zlepSeni psychického stavu. Je v§ak nutné respektovat moznosti nemocného, jeho aktudlni

toleranci k zat¢Zzi a byt tolerantni ke kolisavym vykontm ucastnika kurzu.

Problematické momenty béhem vyuky

Prvni lekce — zakladni pravidla v pocitacové ucebné

Dodrzovéni pravidel je nutné. Lidé s dusevnim onemocnénim vSak nemaji trpélivost
poslouchat, co smi a co nesmi. Seznam pravidel vyveésime na nasténku v pocitacové ucebné,
aby méli vSichni moZnost do n& nahlédnout. Je vhodné uc€astnikim zdivodnit, pro¢ je
dodrzovani pravidel dulezité.

Naptiklad: V pocitacové ucebné nic nejime a nepijeme, protoze rozlité piti mize znicit

kontakty uvnitt klavesnice. Do pocita¢li nic neinstalujeme, protoze muzeme zapiiCini

zavirovani programii, které vede ke ztraceni vSech uloZenych informaci.

Druha lekce — teorie
Miize se stat, ze UcCastnici kurzu se budou béhem pifednaSeni teorie citit znudeni.
Zbyte¢né je teorii nezatéZzujeme. Musime je ale upozornit, Ze pokud chtéji na pocitaci

pracovat, je nezbytné znat, na co je mys, jaké funkce ma klavesnice atd.

Ctvrtd lekce — prdce s mysi

Nékterym ucastnikiim se klepou ruce a to zptisobuje problémy pfi spraévném pouzivani
mys$i. Rada: ujistéte G€astnika, Ze neni kam spéchat. Bud'te vlidni a vstficni. VyzkousSejte si,
které mysi jsou citlivé a usad’te ucastniky tak, aby mél kazdy ucastnik co nejvhodné&jsi mys.
Nekteti ucastnici nosi silna skla v brylich a stdva se, Ze na monitoru nevidi kurzor.

Rada: zméiite velikost kurzoru, zpomalte jeho rychlost.
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Pata lekce — tabulkovy piehled dileZitych klaves

Utastnici kurzu sice dostavaji programy lekci, vy jim ale navrhnéte, aby si do svych
blokt jesté zapisovali to, co uznaji za vhodné. Zdiraznéte, Ze to, co ted’ ovladaji, mohou do
pristi lekce zapomenout. Nebojte se pfipomenout, Ze ¢im vice se musi opakovat, tim méné

¢asu zbyva na novou latku.

Sedma lekce — ukladani textu

Dohodnéte se s ucastniky, aby si dokumenty vytvotfené béhem lekci, se kterymi se
pracuje, ukladali na plochu. Ostatni dokumenty, které si vytvoii sami béhem volného Casu, at’
ukladaji jinam (vytvoite slozku s ndzvem ,,moje* atd.). Zdlraznéte, aby prabézné¢ ukladali. Co

neni uloZené a ztrati se, nelze jinak ziskat zpét.

Sestndctd lekce — p¥ihldseni se k emailu za pomoci hesla

Volba hesla mlize znamenat problémy. Néktefi ucastnici kurzu potiebuji mnoho casu,
nez si zvoli heslo podle svého vkusu. Rada: na konci patnacté lekce poproste tcastniky, aby si
do pfisti lekce vybrali heslo. Dal§i problém muze nastat, kdyZ ucastnik zvolené heslo
zapomene. Regila jsem to nasledujici zptisobem. Poprosila jsem uéastniky, aby napsali sva
hesla na papiry. Papiry jsme spolecné vlozili do bilé obalky a tu zalepili. Ulozila jsem ji
v kancelafi do desek s materialy k pocitaovému kurzu. Kdyz bylo potieba, otevieli jsme ji.

Po skonceni kurzu jsem obalku skartovala (nejdiive jsem se pfesvédcCila, ze kazdy si

své heslo pamatuje).
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7. Kurz ,, Pocitace pro zacdatecniky*

Komu je kurz urcen

Pocitacovy kurz je vzdé€lavaci aktivitou uréenou pro klienty Komunitniho centra
FOKUS Bievnov. Klienti se do kurzu piihlaSuji na zaklad¢ svého zajmu a zcela dobrovolné.

Tento kurz je vhodny pro zacinajici uzivatele osobnich pocitact a je bezplatny.
Délka a obsah kurzu

Kurz probiha jedenkrat tydné po dobu 18 tydnt. Jedna lekce trva Sedesat minut. Kurz

se Cleni na tfi ¢asti: zdkladni prace s pocitaCem, program Microsoft Word, internet a e-mail.
Cil kurzu

Hlavnim cilem pocitaového kurzu je zvySovani pocitacové gramotnosti lidi
s duSevnim onemocnénim a tim zvySovani moznosti uplatnit se na bézném trhu prace. Dal§im
cilem je také pravidelny trénink kognitivnich funkei.

Prvni ¢ast kurzu ma za cil umoznit zdjemclim poznat vyhody prace s pocitaCem
a seznamit zacateCniky s ovladdnim pocitace, jeho fungovanim a se zaklady ovladani
opera¢niho systému.

Cilem druhé ¢asti kurzu je naucit ucastniky pracovat s textem v programu Microsoft
Word, napsat, naformatovat a vytisknout jednoduchy text.

Tteti ¢ast kurzu mé seznamit ucastniky kurzu s prostiedim internetu, naucit je vyuzivat
internetovych informaénich zdroji a ovladat elektronickou poStu (zalozeni e-mailové

schranky, odesilat a pfijimat zpravy).
Metodika vyuky

Kazdy ucastnik kurzu ma k dispozici pocita¢ pfipojeny k internetu, na kterém pracuje
po celou dobu kurzu. Rozsah piedavanych informaci je dédn osnovou kurzu ve vztahu
k ¢asové dotaci a cili kurzu. Dobrovolnik (déale lektor) po stru¢ném vykladu kazdé
problematiky nebo funkce Uc€astnikiim vysvétli prakticky postup, ktery si Gcastnici kurzu

ihned s jeho pomoci vyzkouseji.
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Prvni ¢ast kurzu: Pro cviCeni se pouzivaji zakladni programy, které jsou soucasti
opera¢niho systému. Operaénim systémem se rozumi v Ceské republice dostupny operacni
systém s grafickym uzivatelskym rozhranim v ¢eském jazyce. Terminologie pouzitd v osnové
se muze liSit podle pouzit¢ho typu operacniho systému. V Komunitnim centru FOKUS
Bievnov je k dispozici operacni systém Windows 98.

Druha &ast kurzu: Pro cviteni se pouzije v Ceské republice dostupny program
Microsoft Word, podminkou je grafické rozhrani a Ceskd verze programu. Terminologie
pouzita v osnoveé se miize liit podle pouzit¢ho software.

Treti ¢ast kurzu: Pro cvideni se pouzije v Ceské republice dostupny internetovy
prohlize¢ nebo webové rozhrani, podminkou jsou ceské verze programi.

Béhem kurzu si lektor vede dochazku.
Materialy ke kurzu

Kazdy ucastnik kurzu obdrzi tisténé informace, které popisuji probiranou latku.
Tyto informace jsou v souladu s osnovou a metodikou kurzu. Jelikoz jsou tiSténé informace

pouze jakymsi piehledem probrané latky, klientim se doporucuje, aby si vyklad béhem lekce

zapisovali tzv. ,,vlastnimi slovy* do osobniho pozndmkového bloku.
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7.1 Obsah pocita¢ového kurzu v prehledu

Prvni lekce
Seznameni se s klienty a jejich zkuSenostmi s pocitacem
Seznameni se s vnitinim fadem pocitacové ucéebny

Nastin programu, metodiky a cili kurzu

Druha lekce

Osobni pocita¢ (hardware a software)
Monitor, klavesnice, mys$

Externi zatizeni pocitace

Velikost paméti programil a diskl

Tieti lekce

Zapnuti pocitace

PtihlaSeni se k pocitaci za pomoci hesla, odhlaSeni se od pocitace

Co je to obrazovka na monitoru, ikona, soubor, slozka (adresar), internetovy portal?

Vypnuti pocitace

Ctvrtd lekce
Ukézka a procvicovani prace s mysi (pravé a levé tlacitko)
Rozlisovani ,,ukazat®, , klepnout®, ,,zaklepat*

Osvojeni akce ,,uchopeni®, ,,vle¢eni®, ,,pusténi*

Pata lekce
Vyznam dulezitych klaves na klavesnici

Vyzkouseni klaves v piipraveném dokumentu

Sestd lekce

Prace a operace s okny

Otevieni a zavieni okna

Pfesunuti okna na jinou pozici, zména velikosti okna
Minimalizace a maximalizace okna

Sedma lekce
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Spusténi programu Microsoft Word
Titulkovy pruh, panel nastroji, fadek nabidek, stavovy fadek programu, posouvaci pruh

Napsani kratkého textu a jeho ulozeni

Osma lekce
Otevieni ulozeného dokumentu
Uprava ulozeného dokumentu (kopirovani a vkladani textu)

Nahrazeni dokumentu

Devata lekce
Oznaceni slova, vice slov, radku
Oznaceni odstavce, celého dokumentu

Formatovani pisma

Desata lekce

Formatovani odstavce

Jedendcta lekce
Zalozeni nového dokumentu
Kopirovéani formatu pomoci ikony Stétce

Cislovani stranek

Dvanacta lekce

Nahled stranky

Tlacitka ,,Zpét* a ,,Znovu‘
Formatovani stranky

Tisk dokumentu

T¥inacta lekce
Odrazky
Cislovani

Tabulky
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Ctrndcti lekce

Co je to internet a jak se dé na pocitaci spustit (domovska stranka)
Hypertextovy odkaz, internetova adresa, internetovy prohlize¢, www stranka
Prohlizeni stranky a nacitani stranky

Uzavieni internetové stranky (standardni postup, klavesové zkratky)

Patnadcta lekce
Zakladni ovladaci prvky prohlizece
(Pozastavit nacitani stranky, Zpét, Vpted, Aktualizovat, Domi)

Vyhledavani v internetu

Sestndctd lekce
Zalozeni e-mailové stranky
Jak vybrat vhodné heslo

Prostiedi e-mailové schranky

Sedmnacta lekce
Prostiedi zalozky ,,Adresar*
Ukladani kontakta do ,,Adresare*

e

Jak psat tzv. ,,zavinac¢* pomoci klavesové zkratky

Osmnacta lekce

Psani a odesilani e-mailovych zprav

Cteni piichozich e-mailovych zprav
Pteposilani e-mailovych zprav

Odpovidani na ptichozi e-mailovou zpravu

Zduraznit vyznam odhlaSeni ze schranky
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7.2 Jednotlivé lekce kurzu

Prvni lekce

Zakladni pravidla prace v po¢itacové uc¢ebné

Komunitni centrum FOKUS Brevnov

Do ucebny vstupujeme v oteviraci dobé nebo po dohod¢!

V pocitatové u¢ebné nic nejime a nepijeme!

Od pocitacii nic neodpojujeme!

Do pocitact nic neinstalujeme a nestahujeme materialy, které nezname!

Nevytahujeme diskety z disketové jednotky — bez nich je pocita¢ nefunkéni!

Pokud zjistime zavadu na pocitaci, okamzité ji nahlasime zaméstnanctim centra!

Pted odchodem se nezapomeneme odhlasit!

Pti odchodu se ujistime, Ze klavesnice je zasunuta a Ze okoli pocitace je uklizeno!

Hlavni pocita¢ u zlutého stolku nikdy nevypiname!

Pii odchodu z mistnosti zhasneme svétlo!
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Druha lekce

Pocditac¢ je univerzalni stroj pro zpracovavani informaci, ktery by nemohl spravné
pracovat bez fungovani mnoha komponentti. Prvni dva odborné terminy, které je nutné znat,
jsou hardware a software.

Hardware do CeStiny ptekladame jako technické vybaveni a je to souhrnny ndzev
vSech soucasti, z nichz se sklada pocitac. Patii sem klavesnice, obrazovka a skiin pocitace
s celym slozitym elektronickym zapojenim uvnité. Za hardware také povazujeme piidavna
neboli periferni zatizeni (viz. niZze). Hardware je tedy to, na co si miizeme sdhnout. Hardware
muzeme chapat jako télo pocitace.

Software je to, s ¢im na pocitaci pracuje jeho uzivatel. Software je oznaceni pro
veskeré programy, at’ uz uzivatelské (program Microsoft Word) nebo systémové (operacni
systém, ovladace disku a paméti). Software mizeme chéapat jako dusi pocitace. Nejdulezitejsi
program v pocitaci je tzv. operaéni systém, protoze umoziiuje vSem ostatnim programim

pracovat.

Vsechny moderni pocitace tfidy PC (personal computer — osobni pocitac) jsou pii
pohledu zvenci tvofeny tfemi zakladnimi ¢astmi: monitorem, klivesnici a skiini pocitace
(vetsi ¢i mensi kovova ¢i plastova krabice).

Skrin pocitace (Casto se nazyva i bedna nebo case) je zakladni jednotkou, v nizZ jsou
umistény vSechny potfebné soucastky. Skiift mé zeptedu ovladaci panely a zezadu konektory
pro ptipojeni periferii. Skiiné byvaji podle velikosti a polohy dodavany v typech, z nichz
nejznaméjsi jsou desktop a minitower. Desktop skiin je dodavana ve vodorovné poloze
a vétS§inou polozena na pracovnim stole. Na ni je polozen monitor. Minitower skiin je
postaveny na vysku. Dnes patfi mezi nejprodavanéjsi typy skiini, protoze se vejde pod stiil.
Po otevieni skiin€ uvidime spoustu kabeld. Dllezita soucdst, ktera stoji za zminéni, se nazyva
zakladni deska. Celé¢ obvodové feSeni pocitace je zapojeno na prave takové jediné zékladni
desce, ktera slouzi jako mechanicky nosi¢ vsech duilezitych soucastek. Na zakladni desce se
nachazi procesor. Je srdcem pocitace, bez kterého neni pocita¢ schopen vykonavat zadné
operace. Vykonnost pouzitého procesoru ma rozhodujici vliv na vykon celého pocitace.

Monitor je vystupné zobrazovaci zafizeni, které miZeme hodnotit podle rtznych
kategorii (podle velikosti thlopticky atd). Pfi vybéru monitoru se doporucuje dobie vybirat

vyrobce a typ, nebot’ peclivé vybrany monitor Setii nase oci.
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Klavesnice je vstupni zafizeni, diky kterému komunikujeme s pocitacem. Pti pohledu
na klavesnici zjistime, Ze je tvofena nckolika ¢astmi. Tu hlavni zapliuji kldvesy poctem
1 rozmisténim velmi podobné béznému psacimu stroji tzv. alfanumericka cast.

Napravo od nich je sada deseti klaves uréenych k fizeni polohy kurzoru. Uplng
napravo je pak tzv. numericky blok — sada klaves s Cisly v rozmisténi piipominajicim
kalkulacku. Nad numerickou ¢asti se nachazeji tfi indikatory. Nejhotejsi fadek kldvesnice je
tvofen tzv. funkénimi kldvesami, které nesou oznaceni F1 az F12.

My§ je vstupni zafizeni, které slouzi pro komunikaci s pocitacem. MyS$ je
nenahraditelna zejména v grafickych programech. Symbol Sipky na obrazovce kopiruje pohyb

ruky s mysi na podlozce.

Externi zarizeni pocitace. K pocitaci lze pfipojit libovolna zatfizeni kompatibilni
s PC. Cokoliv, co je pravé pripojeno k pocitaci, 1ze povazovat za jeho periferni (vnéjsi)
zafizeni. Mezi nejpouzivanéjsi patii tiskarna, scanner, modem, fax, fotoaparat, reproduktory.
Tiskarny existuji laserové, jehlickové nebo inkoustové. Scanner umoziuje snimat obrazy
a texty z ptedlohy do pocitace. Modem slouzi pro komunikaci jednoho pocitace s druhym,
nejCastéji  prostiednictvim telefonni linky. Digitalni fotoaparat je populdrni zafizeni.

Fotografie je mozné hned po nafoceni pfenést do pocitace a zpracovat.

Velikost paméti programi a diski. U osobnich pocitact se pracuje s tzv. byty (Cti
bajty). Do jednoho bytu lze ulozit libovolny znak nebo Cislo v rozmezi 0 az 255. K ulozeni
delsiho textu nebo vétsiho Cisla je potieba vice bytl. Kazdy byte se sklada z osmi bitti. Jeden
bit miize nabyvat hodnot 0 nebo 1. Kazdy byte se skladd z kombinace téchto osmi bitl (nul
nebo jednicek). Velikosti paméti, diskl a programti se pohybuji ve velkych ¢islech, proto se

zavadi kilobyty, megabyty a gigabyty.

1 bit 1 nebo 0 (jednicka nebo nula)
1 byte (B) 8 bitd

1 kilobyte (kB) 1024 bytt

1 megabyte (MB) 1024 kilobyta

1 gigabyte (GB) 1024 megabytl
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Treti lekce

Zapnuti pocitace. PocitaC zapneme sitovym vypinacem, ktery je na predni strané
skiiné. M4 nejCastéji oznaceni ,,power” nebo On / Off a je kulatého tvaru. Od okamziku
zapnuti pocitace do doby startu opera¢niho systému ub&hne urcity Cas, ve kterém pocitaé
stihne provést fadu dulezitych krokti. Pocita¢ zkontroluje procesor, operacni pamét’ a vitbec
cely hardware pocitace.

Zapnuti monitoru. Pokud se monitor zapind samostatné, stiskem ho zapneme vzdy
pred zapnutim pocita¢e a vypneme ho vzdy az po vypnuti pocitace, aby razy pii jeho zapnuti
(vypnuti) neohrozily pocitac.

PrihlasSeni se k pocitaci. Dnes je mozné, aby jeden pocita¢ vyuzivalo vice uzivateld.
Proto po zapnuti pocitate musime zadat své uzivatelské jméno a heslo. Klepneme levym
tlacitkem mysi do policka ,,Uzivatelské jméno* a napiSeme slovo klient. Za slovo klient bez
mezery pripojime Cislo 1 az 5 podle toho, u jakého pocitace sedime. Poté klepneme levym
tlacitkem mysi do policka ,,Heslo* a napiSeme fadu ¢isel 123456. Heslo vyplitujeme peclivé
(misto pismen se na obrazovce objevuji hvézdicky). Pro potvrzeni stiskneme tlacitko ENTER.
Pokud zaddme své uzivatelské jméno a heslo spravné, objevi se po chvili pracovni plocha
systému s ikonami.

Odhlaseni uzivatele od pocitace. Pokud uzivatel ukoncuje svou praci, je nutné, aby
se odhlasil. Dalsi uzivatel zopakuje proces piihlaSovani a mlze pracovat. Pfi odhlaSovéani
staci klepnout na tlacitko START (vlevo dole na hlavnim panelu Windows) a vybrat volbu
,Odhlasit“. Objevi se okénko se dvéma volbami:

e Odhlasit: Systém ukonc¢i vSechny spusténé programy, odhlési nds a umozni ptihlaseni
jiného uzivatele, tj. objevi se opét policka ,,Uzivatelské jméno* a ,,Heslo*.

e Piepnout: Systém umozni pifihlaSeni jiného uzivatele. Nami spusténé programy vSak
stale bézi a po naSem opctovném piihlaSeni mizeme pokracovat v praci tam, kde jsme
ptestali.

Vypnuti poéitade. Pfred vypnutim pocitate si ulozime praci, zalohujeme si ji
a ukon¢ime vSechny spusténé programy. Pii vypinani klepneme levym tlacitkem mysi na
tlacitko START a vybereme volbu ,,Vypnout®, na kterou také klepneme. Ukonceni systému

muze trvat 1 nékolik desitek sekund.
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Co je to obrazovka na monitoru? Na obrazovce monitoru se nam zobrazuji
informace a ukony, které jsme zadali prostiednictvim klavesnice nebo mysi.

Co je to internetovy portal? Jedna se o webovy server v riznych jazycich, na kterém
vyhledavame informace.

Co je to ikona? Ikona je jakysi obrazek na plose pocitace, ktery po dvojitém kliknuti
levym tlac¢itkem mysi spusti napt. program Microsoft Word nebo Internet.

Co je to soubor? Soubor je nositel informace, ktery je v pocitaci ulozen v pamétovém
médiu. Kazdy soubor je pojmenovan ndzvem a tfimistnou piiponou. Ptipona urcuje, o jaky
typ souboru se jedna (v jaké aplikaci byl vytvoten).

Diilezité typy souborti, se kterymi se setkame:

.EXE, .BAT, .COM - spustitelné soubory

.DOC, .TXT — textovy soubor

.XLS — soubor v Microsoft Excelu

.PPT — soubor v Microsoft Powerpointu.

Co je to adresar? Adresar neboli slozka je pojmenované misto na disku. V adresatich
jsou usporadany soubory tak, abychom méli potfaddek na disku. Na disku mtize byt libovolné

mnozstvi slozek, kazdy adresat mize obsahovat libovolné mnozstvi podadresait.
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Ctvrta lekce

Mys je vstupni zafizeni, ma dve az tfi tlacitka. Patii do $irsi skupiny tzv. ukazovacich
zafizeni. Kdyz pohybujeme mysi po podlozce, pohyb se pfenasi do pocitace a ovlada se jim
kurzor. Tdhneme-1i mysi vlevo, pohybuje se kurzor doleva. Drzte mys pevné a jisté, polozte
na ni celou dlan tak, abyste stisknuti tlac¢itek doséhli jen lehkym pohybem ukazovacku nebo
prstenicku. Prsty by mély predni ¢ast mysi mirné piesahovat. MyS umoznuje nékolik
zasadnich tkoni, které jsou ve vétSin¢ programti pomérné dobfe standardizovany. Je nutné se
tyto ukony pfesn¢ naucit.

e Ukazat (point) — znamend prosté jen pohybem mysi postavit kurzor na néktery objekt
nachézejici se na obrazovce. Kurzorem najedeme na néjaky objekt, ale nemackame ptitom
zadné tlacitko. Nestane se bud’ nic, nebo se po chvilce rozvine ,,bublinova™ napovéda
k objektu.

e Klepnout (click) — klepnuti, tj. najeti kurzorem mysi na objekt a stisknuti 1x levého
tlac¢itka na mysi, oznaéi objekt pro dal$i praci (ten zméni barvu). Tim se provede
jednoduchy piikaz (ekvivalentem z klavesnice je vétSinou kladvesa ENTER), pfipadné
zpusobi vykonani Cinnosti spojené s tlacitkem, odkazem nebo volbou menu. Pokud je
uvedeno jen klepnout, je tim vzdy mysleno jedenkrat levym tlac¢itkem mysi. Dalsi operace
se provadéji s oznacenym objektem. Pokud chceme zrusit oznaceni, klepneme nékam
vedle do plochy okna nebo do prazdného mista na pracovni plose.

e Klepnout pravym tlacitkem — klepnuti pravym tlacitkem mysi otevie tzv. ,,Mistni
nabidku®. Toto menu obsahuje operace, které miizeme s danym objektem provadét. V ném
pak jiz vybirame levym tlacitkem mysi.

e Zaklepat (double click) — zaklepani, tj. stisknuti levého tlaitka na urcitém objektu
dvakrat rychle za sebou spusti program (v ptipad€ zastupce programu), spusti prochazeni
strukturou slozek (v ptipadé slozky). V pripadé dokumentu zpasobi spusténi programu
a otevieni tohoto dokumentu do nc¢ho. (Jak uz vime, kazdy dokument urcité¢ho typu je
svazan s ur€itym programem).

e Uchopeni, vleCeni a pusténi — uchopit objekt znamena najet na n¢j kurzorem mysi,
stisknout levé tlacitko, stale ho drzet stisknuté, pfemistit objekt na zvolené misto (vléci)

a tam pustit objekt, tj. uvolnit levé tlacitko mysi.
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Pata lekce

Klavesnice slouzi k pofizovani textu, pohybu po textu, vypliovani hodnot
a k zadavani piikazl. VéEtSinu operaci, které provadime mysi, mizeme zadat i z klavesnice.

Casto je to (u zkuSengjsiho uzivatele pocitade) rychle;jsi.

Zapis znaki

Mala pismena (znaky, které jsou na kldvesach vpravo dole) se piSi na levé casti
klavesnice. Cislice zaddvame na numerické &asti, kter je zcela vpravo na klavesnici. Tam
také zadavame matematickd znaménka. Zapis Cisel na numerické casti klavesnice se da
vypnout klavesou NUM LOCK. Pokud se ndm to omylem povede, zhasne zelena kontrolka
nad touto klavesou. Opétovnym stisknutim klavesy NUM LOCK zapneme psani Cislic.

Velkd pismena a znaky umisténé na jednotlivych klavesach v horni Casti klavesy
piSeme tak, ze drzime stisknutou klavesu SHIFT. Dokud drzime klavesu SHIFT, pisi se velka
pismena. Pokud nechceme stile drzet tuto klavesu a chceme stale psat velka pismena,
pouzijeme kldvesu CAPS LOCK. Ta funguje jako piepinac, tj. po stisknuti (a uvolnéni) se
budou stale psat velkd pismena. Zapnuti velkych pismen je signalizovano rozsvicenim zelené
kontrolky vpravo nahote na klavesnici.

Vétsinu malych pismen s hacky a ¢arkami mame na klavesnici. Pokud chceme psat
mékké souhlasky (d, t, 11), pouZijeme nasledujici postup: stiskneme kldvesu SHIFT, drzime ji
a ktomu stiskneme tlacitko s hackem (vpravo nahofe na kldvesnici). Neobjevi se nic.
Pak stiskneme (bez klavesy SHIFT) pfislusné pismeno. Objevi se s hackem. Nekteré
souhlasky (d, t) se také zapisuji s hackem, ale objevi se spravné s ¢arkou. Velkd pismena
s hacky a ¢arkami piSeme stejné, jen samoziejmé pii stisknuti pismene musime drzet SHIFT,

aby se napsalo velké pismeno.

Pohyb po textu
Po textu se pohybujeme na malou vzdalenost pomoci Sipek, které jsou vpravo dole na
klavesnici. Pokud chceme kousek dal, mizeme Sipku drzet, ale existuji dalsi klavesy

a kombinace klaves, které pohyb po textu urychluji:

e Na zacatek fadku klavesa HOME

e Na konec textu v fadku klavesa END

e Na zacatek dokumentu klavesy CTRL a HOME
e Na konec dokumentu klavesy CTRL a END
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e O stranku k zac¢atku dokumentu
e O stranku ke konci dokumentu
e O slovo doprava

e O slovo doleva

e O odstavec nahoru

e O odstavec dolu

Mazani znaka

Mazeme dvéma zplsoby:

klavesa PAGE UP

klavesa PAGE DOWN
klavesa CTRL a Sipka vpravo
klavesa CTRL a Sipka doleva
klavesa CTRL a Sipka nahoru
klavesa CTRL a Sipka doli

Prakticka ¢ast

e Text nalevo od kurzoru smazeme klavesou BACKSPACE, coz je Sipka nad klavesou

ENTER. Pouzivé se ptedevsim tehdy, kdyz udélame preklep.

e Text napravo od kurzoru smazeme kldvesou DELETE. Ta se pouziva tehdy, chceme-li

dodatecné opravit n¢jakou chybu.
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Tabulkovy prehled dulezZitych klaves

Odesle zadana data do pocitace. Potvrdi operaci.

ENTER
Ptechod na dal$i odstavec pfi psani textu.
Presunou kurzor v naznaceném textu.
SIPKY Umoziuji pohyb po polozkach, kurzorem v textovém editoru atd.
DELETE Smaze znak vpravo od kurzoru.
HOME Nastavi kurzor na zacatek fadku.
END Nastavi kurzor na konec tadku.
PAGE UP Pfesun o jednu obrazovku nahoru.
PAGE DOWN | Pfesun o jednu obrazovku doli.
BACKSPACE | SmaZe znak vlevo od kurzoru.
Zrusi praveé provadénou akci.
ESC Ptejde o nabidku zpét.
SHIFT Pti podrZeni klavesy je mozné psat velka pismena.
Klavesa se pouziva v kombinaci s dalsi klavesou.
CTRL Napt. Ctrl + A oznaci cely text v souboru.
Napt. Ctrl + O umozni otevieni souboru.
TAB Posune kurzor na dalsi nastaveny tabulator doprava.
Trvale aktivuje psani velkych pismen. Aktivace je zobrazena
CAPS LOCK indikatorem v pravém hornim rohu klavesnice.
Aktivuje nebo deaktivuje numerickou klavesnici. Aktivace je zobrazena
NUM LOCK indikatorem v pravém hornim rohu klévesnice
CTRL+ALT+DEL | Tzv. teply restart pocitace pii problémech.
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Sesta lekce

Okno je zakladni stavebni jednotkou Windows. Pro dals$i pouzivani Windows je
dilezité, abychom dokonale zvladli ovladani oken a pochopili principy zobrazovéani oken.
Abychom viibec mohli s néjakym oknem pracovat, je tfeba mit ho oteviené. Jakékoliv okno
(1 program) otevieme tak, ze dvakrat za sebou klepneme levym tlacitkem mysSi na ikonu
sloZzky nebo programu.

Piesunuti okna na jinou pozici. Kazdé okno miZeme pfesunout na libovolné misto.
Nastavime my$ na modry pruh v horni ¢asti okna, stiskneme a drzime levé tlacitko mysi
a tihneme pozadovanym smérem. Spolu s mysi bude tazen okraj okna. Jakmile nam bude
pozice okna vyhovovat, uvolnime levé tlacitko mySi. Okno nemusi byt na pracovni plose
vzdy celé. Casto se stava, 7e &ast okna presahuje za okraj obrazovky (neni vidét), a to véetnd
tfi ovladacich tlacitek v pravém hornim rohu. V tomto piipadé staci okno pfesunout zpét na
pracovni plochu, aby bylo vidét celé.

Zména velikosti okna. Velikost okna je ménitelnd podle pozadavki uzivatele. Pokud
najedeme na nckterou hranici okna, zméni se tvar mySi na oboustrannou Sipku.
V tomto okamziku stiskneme a drzime levé tlacitko mysi a tdhneme pozadovanym smérem.
Spolu s mysi bude tazen i okraj okna. Jakmile ndm bude velikost okna vyhovovat, uvolnime
levé tlacitko. Pokud mys nastavime na néktery z roht okna, budeme moci ménit velikost okna
ve vSech smérech najednou. Nastavime-li ji na néktery z okrajl, potom bude mozné zménu
velikosti provést pouze v tom sméru, v jakém ukazuje obousmérna Sipka.

Minimalizace a maximalizace okna. Kazdé¢ okno ve Windows ma urc¢ité neménné
charakteristické prvky. Jedna se mimo jiné o tfi tlacitka v pravém hornim rohu okna na
,»Titulkovém pruhu“. Prvni tlacitko zleva je tlacitko minimaliza¢ni. Minimalizaci se rozumi
odsunuti programu ,,do pozadi“. Okno programu zmizi z obrazovky (minimalizuje se), ale
program je stale aktivni a pracuje. Navrat z minimalizace Ize provést naptiklad klepnutim na
tlacitko programu na hlavnim panelu. Prostfedni tlacitko je ur¢eno pro maximalizaci — po jeho
stlaeni se okno zvéEtsi na maximalni mozny rozmér na obrazovcee, resp. pies celou obrazovku.
Pokud stiskneme toto tlac¢itko v maximalizovaném stavu okna, okno se vrati do ptivodniho
rozmeéru.

Zavieni okna. Kazd¢ oteviené okno nebo spusStény program miizeme ukonCit
tzv. zaviracim tlacitkem ve tvaru X. Zavienim okna neni mysleno jeho smazéani. Zaviené
okno pouze ptestane byt aktivni a kdykoliv pozdé&ji ho mizeme oteviit standardizovanym

zpusobem.
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Prepiniani mezi okny. Na hlavnim panelu Windows je kazdé otevieni okna
indikovano tlacitkem. Mizeme mit otevienych vice oken (vice programti).

Priklad: Potiebujete psat dopis a pustite si program Word. Déle potiebujete nahlizet do
své e-mailové schranky a spustite program Internet Explorer. Mate také spustény program
Excel a prohlizite si tabulku v ném vytvofenou. Mate spusténé tfi programy. Piepinat mezi
nimi mizete pomoci tlacitek na hlavnim panelu Windows. Pro pfepindni mezi otevienymi
programy muzete pouzit i klavesové zkratky ALT + TAB. Podrzte klavesu ALT a klepejte
postupné do klavesy TAB.
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Sedma lekce

Cesta ke vSem programlim vede pies jeden centralni spoustéci bod. Nazyva se START
a je v dolnim levém rohu obrazovky. Kurzor mysi umistime na START a provedeme klepnuti
levého tlacitka mysi. Z tlac¢itka START se vysune nahoru nabidka. Nyni zvolime polozku
,»Programy“ (najedeme na ni kurzorem a klepneme) a vysune se dalsi nabidka doprava.
V ni nalezneme tadek, ve kterém je napséano ,,Microsoft Word* (coz je cely, spravny nazev
pro program). Najedeme na nazev kurzorem mysi a klepneme. Po par sekundach se nam
program Word spusti.

Pokud mame program Microsoft Word umistény jako zastupce na plose, mizeme ho
spustit pfimo. Ke spusténi dojde dvojitym kliknutim na ikonu.

Na obrazovce pocitace nyni sviti bily obdélnik s n€kolika ptidavnymi prvky okolo.
Rikame, Ze je to okno programu Word. Vie, co se tyka prace s textem, budeme provadét
uvnitf tohoto okna. Bild plocha je jako list papiru a dal$i prvky okolo se daji pfipodobnit
k psacim pomuickam a néstrojim.

Okno programu se sklada z riznych ¢asti:

o Titulkovy pruh* (titulkova lista), ve kterém je uveden nazev programu, slozky ¢i ndzev
souboru, obsahuje minimaliza¢ni, maximaliza¢ni a uzaviraci tlacitko.

e _Panel nastroji obsahuje ikony (tlacitka) piikazii (zacind novym prazdnym
dokumentem — obrazkem prazdného bilého listu papiru).

e ,Radek nabidek (Menu) neboli hlavni nabidka Wordu obsahuje piikazy a volby
programu (za¢ina slovem ,,Soubor*).

o Stavovy tadek* programu obsahuje aktualni informace o souboru (zacina slovem
L»Stranka“).

Podle pozice jezdce na posouvacim (rolovacim) pruhu lze urcit, jaka ¢ast souboru je
v okné zobrazena. Pomoci jezdce a Sipek posuvniku miizeme ménit pohled na jinou cast
dokumentu na obrazovce. Rozeznavame vodorovny a svisly posuvnik (nazyvany také jako
rolovaci lista).

Psani textu. Prvni text, ktery napiSeme, bude véta tohoto znéni: ,,Dobry den.“ Za poslednim
pismenem blika svisld ¢arka, které se fika textovy kurzor. Stiskneme kldvesu ENTER, aby
odskocil na zac¢atek nového tadku (pod prvni pismeno fadku piedchoziho). NapiSeme dalsi
vétu: ,, Navstévuji kurzy pocitact pro zacatecniky.” Nyni stiskneme dvakrat po sob¢ klavesu

ENTER, aby doslo k odsazeni textu. NapiSeme svoje jméno.
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Ukladani textu. Najedeme kurzorem mysi (vSimnéte si, Ze v tomto okamziku se na
obrazovce objevil jesté jeden kurzor) na ,,Radek nabidek a vybereme ,,Soubor”. Klepneme
myS$i a doli se vysune nabidka s ptikazy. Popojizdime kurzorem mysSi o kousek dolt
(vSimnéte si, ze se postupné zbarvuji jednotlivé tadky s piikazy) a najedeme na piikaz
,Ulozit”. Klepneme my$i. Objevi se nam dialogovy panel. Zde je policko ,,Nazev souboru‘
a v ném je napsano ,,dobry den.doc*. Tento napsany text smazeme a napiSeme do policka své
jméno. Do policka ,,UlozZit do* klepneme a z vysunuté nabidky vybereme ,,Plocha®. To vse
znamena, ze soubor se uklada na pracovni plochu pocitace a nese nazev jména Cloveka, ktery
ho vytvofil. Klepneme na polozku ,,Ulozit™.

A je hotovo. K dokumentu se miizeme kdykoliv vratit. Nyni stac¢i ukonc¢it program

Word a odhlasit se od pocitace.
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Osma lekce

Dvojitym klepnutim na dokument, ktery jsme si vytvofili, dojde k jeho otevieni
amuzeme v ném pokraCovat a ménit jiz napsané. Na pracovni ploSe se nachazi dokument
nazvany ,,Pocitac.doc, ktery si také otevieme. Nalezneme v ném zapisky z minulé lekce.
Prave tyto zapisky si chceme piekopirovat i k sobé do dokumentu.

Kopirovani a vkladani textu. Klepneme si pted slovo, od kterého chceme kopirovat.
Klepneme na levé tlacitko mysi, podrzime a piejedeme pozadovany text tak, aby se ndm
inverzn¢ oznacil (bily text v ¢erném pozadi). Kopirovat 1ze dvéma zptisoby:

o ZmacCkneme tlacitko CTRL a drzime ho. Jednou kratce stiskneme pismeno C na
klavesnici. Tim se pozadovany text nakopiroval do schranky. Pfesuneme se do svého
dokumentu. Kurzor si klepnutim nastavime tam, kam ma byt text vlozen. Zmackneme
CTRL, drzime ho a k tomu jednou kratce stiskneme pismeno V na klavesnici.
Nakopirovany text by se ndm m¢l v dokumentu objevit.

e Mysi si najedeme na inverzné oznaceny text a klepneme na pravé tlacitko, aby nam
vyjela nabidka. Zvolime ,,kopirovat™ a kliknutim potvrdime vybér. Pfeneseme se do svého
dokumentu. Kurzor si klepnutim nastavime tam, kam ma byt text vloZzen. Zmackneme
pravé tlacitko, aby vyjela nabidka, a zvolime ,,vlozit“. Nakopirovany text by se m¢l
v dokumentu objevit.

Po vlozeni textu dokument uloZime za pomoci kombinace tlacitek CTRL + S.
Obnoveny dokument opét najdeme na pracovni plose pocitace.

Déle si vyzkouSime kopirovani textu z internetového portalu. Z webovych stranek
www.seznam.cz si zkopirujeme zpravu podle vlastniho vybéru. Pouzijeme oba zpisoby

kopirovani i vkladani.
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Devata lekce

Otevieme si nami vytvoreny dokument a budeme v ném dale pracovat. Nachazi se
v ném text, ktery jsme napsali. Pod nim je text, ktery jsme nakopirovali. To, co jsme napsali
a nakopirovali, uz je v jakémsi predem nastaveném formatovani. Pismeno ma urcitou velikost
a text je Cerny. Otevieme si také dokument ,,Formatovani.doc®, ve kterém vidime riiznorodost
textu a jeho formatovani. Tento dokument se nachéazi na pracovni plose.
Formatovani znamend, ze nami napsany text mize byt upraven podle naSich pfani.
Jsou k dispozici rizné typy pisma, rizné velikosti pisma, rizné nadpisy, zarovnavani textu,
barvy pisma, pozadi, ramecky a podobné. Kazdy typ dokumentu si zada jiné formatovani.
Jinak bude formatovan dopis, jinak bude formatovan reklamni letdk. Formatovéani textu
probiha tak, ze nejdiive napiSeme text a potom jej formatujeme a upravujeme. Co vSechno se
dé formatovat?
e Pismo, slova textu, pismeno, znaky. Mizeme volit druh pisma, jeho fezy, velikost,
barvy a nckteré dalsi efekty. Muzeme takto upravovat tieba kazdé pismeno zvlast,
ostatnich se to nedotkne.
e Odstavec, tedy souvisly kus textu oddéleny umélym odiaddkovanim pifed a za
odstavcem. U odstavce miizeme formatovat vlastnosti pisma, ale podstatnéjsi jsou jiné
véci: odsazeni zleva a zprava, mezera mezi fadky, pfedsazeni nebo odsazeni prvniho
fadku, tabulatory atd.
e C(Cela stranka, respektive cely dokument: jak velka je strdnka, na kterou budeme tisknout,
jak je otocena, jaké ma okraje, jakou ma hlavicku atd.
Aby bylo mozné s napsanym textem nasledné¢ manipulovat, je nutné sdélit Wordu,
s jakou casti textu hodldme pracovat. Toto sdéleni nejlépe provedeme prosttednictvim bloku.
Blok je inverzné oznacena Cast textu (bily text v cerném pozadi). V tabulce najdete rady, jak

postupovat, kdyz chcete néco oznacit.

Co oznacit Jak postupovat

Umistit kurzor kamkoli do slova (kamkoli mezi jeho pismena, také tésné
Jedno slovo pred nebo tésné za slovo) a dvakrat rychle za sebou klepnout na tlacitko

mysi.

Jednou levym tlac¢itkem mysi klepnéte na prvni slovo, které si prejete

Dvé a vice slov | oznadit, drzte tlacitko stisknuté a tahnéte smérem ke konci.

Cely odstavec | Uprostied odstavce tfikrat klepnéte levym tlacitkem mysi.
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Nastavte kurzor mysi za levy okraj dokumentu tak, aby se Sipka mysi

Cely radek zobrazila zrcadlové pieklopend, a klepnéte levym tlacitkem mysi.

Klepnéte mysi pied prvni slovo dokumentu. Stisknéte klavesu CTRL

Cely dokument | a zmacknéte jednou pismeno A na klavesnici.

Nastavte se na zacatek budouciho bloku a stisknéte klavesu SHIFT.

) ZasouCasného drzeni klavesy SHIFT stisknéte a drzte nckterou
Klavesami .
z kurzorovych Sipek. Blok se za¢ne oznacovat.

At uz byl blok oznacen jakymkoliv zpiisobem, oznaceni zrusime klepnutim levym
tlac¢itkem mysi nebo stisknutim kurzorové klavesy (Sipky).

Formatovani pisma. Nyni mame vybrané slovo. Najedeme mysi do ,,Radku nabidek*
a klepneme na ,,Format®. Z nabidky, ktera se vysune, zadame piikaz ,,Pismo*. Tim zaddvame
ptikaz, Ze chceme formatovat pismo u toho textu, ktery jsme vybrali. Objevi se dialogovy
panel. V horni ¢asti panelu se vybird pismo, kterym je text napsan. Zékladni pismo, které
Word pouziva, se jmenuje Times New Roman. Kdyz chceme vybrat jiné pismo, klepneme na
jeho jméno v seznamu (nazev pisma zméni barvu — to je ditkaz vybrani). Navic se dole
v panelu v bloku ,Nahled* zobrazi, jak bude vysledek vypadat. Druhym dilezitym
parametrem pisma je jeho fez. Dané pismo miZze byt Sikmé (kurziva), tuéné nebo normalni.
Opét si mizeme vysledek prohlédnout dole v policku ,Nahled“. Tietim dulezitym
parametrem pisma je jeho velikost (udava se v jednotkach, kterym fikame body). V prostiedni
¢asti panelu mizeme vybirat barvu pisma, styl podtrzeni (rovnd ¢éra, vilnovka atd.) a barvu
podtrzeni. V dolni ¢asti jsou pak rizné nabidky. Pokud nabidku chceme, umistime kurzor
mysi do ¢tvercového policka vlevo od popisu a klepneme. Ve ¢tverci se objevi zatrzitko.
Pokud jsme s nastavenim spokojeni, klepneme na tlacitko OK dole v dialogovém panelu.
Nastaveni se promitne do textu v dokumentu.

Ukol: Vyzkousejte si rizné kombinace pisma, fezu a velikosti a podivejte se, jak
vypada vysledek.

Vysledky vaSeho snazeni ulozite pomoci stisknuti kladvesy CTRL a pismena S na

klavesnici (dokument bude stale na pracovni ploSe pocitace, ale v obnovené forme).
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Desata lekce

Odstavec je souvisly kus textu, za¢inajici na nové fadce a také na samostatné fadce
konc¢ici — je to nékolik fadki umisténych do jednoho bloku. Vy jako autor textu neukoncujete
radek (to déla Word), ale ukoncujete odstavec stisknutim klavesy ENTER. Pfi stisknuti této
klavesy pfi psani je tedy jeden odstavec ukoncen a druhy zapocat.

Otevieme si nami vytvofeny dokument. Otevieme si také dokument nazvany
»Odstavce.doc®, ktery je umistén na pracovni ploSe. Z tohoto dokumentu si nakopirujeme
neupraveny text a vlozime ho pod text do naseho dokumentu. V nasem souboru vytvoiime
Ctyfi odstavee podle rad lektora. Odstavce vytvorime stiskem klavesy ENTER.

Umistime textovy kurzor kamkoliv do prvniho odstavce. Z,Radku nabidek®
klepneme na ,,Format*“ a vybereme piikaz ,,Odstavec. Objevi se dialogovy panel, ktery ma
dvé zalozky (,,Odsazeni a mezery* a ,,Tok textu®). Prvni roletka s ndzvem ,,Zarovnani‘ tidi
volby zarovnani textu. Ovladame ji tak, zZe najedeme mysi kamkoli do prostoru této roletky
a klepneme — dolli se vysune nabidka s moznostmi. Je k dispozici zarovnani vlevo, vpravo, na
stted, do bloku. Kazdy ze ¢tyt odstavcl zarovname jinym zplisobem.

Dalsi formatovani je odsazeni — mezera vlevo pfed textem a vpravo za textem.
Nejcastéji se pouziva odsazeni zleva a vétSinou se zadava v centimetrech. Bud’ do policka
piimo napiSeme ¢islo, nebo klepneme mysi na malické Sipky ukazujici nahoru a doli vedle
v policku a tim zvétSujeme nebo zmensujeme odsazeni.

Pfi odsazovani se pouzivd 1 moznost v roletce snazvem ,Specidlni“. Jednd se
0 odsazeni pouze prvniho fadku odstavce. Kdyz tuto moznost odsazeni prvniho tadku
vybereme, musime jesté v policku vpravo zadat ,,0 kolik®, tj. o kolik mé byt odsazen.

Dalsi funkci jsou ,,Mezery pted a za odstavcem®. Hodné dilezitou funkci je

,Radkovani“. Ta uréuje mezery mezi jednotlivymi fadky.
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Jedenacta lekce

ZaloZeni nového dokumentu. Bud’' si otevieme dvojitym klepnutim zcela novy
dokument Word (to je tzv. bez prace). Nebo otevieme nami vytvofeny dokument a mame tfi
moznosti:

e Mizeme pouzit kldvesovou zkratku CTRL + N. Stiskneme klavesu CTRL, drzime ji
a jednou stiskneme pismeno N na klavesnici. Otevie se novy (prazdny) dokument.

e Stiskneme uplné prvni ikonu zleva v ,,Panelu nastroju‘, kterd vypada jako Cisty list
papiru. Otevie se novy dokument.

e 7 ,Radku nabidek* vybereme nabidku ,,Soubor* a z ni vybereme piikaz ,,Novy*.

Novy dokument ulozime na plochu a pojmenujeme ,,Pocita¢2.doc*. Otevieme ho
a zkopirujeme do néj text z dokumentu ,,Pocitac.doc®, ktery je umistén na plose. Vidime, ze
text je dlouhy, ale pouze jedno jediné slovo ,,Pocitac” je naformatované. Naformatujte
vSechna slova ,,Pocita¢* v celém dokumentu. Jak se to dé€la?

Kopirovani formatu. Dejme tomu, ze dulezit¢ slovo je zvyraznéné. Jestlize
potiebujeme v rozsdhlém dopise zvyraznit stejnym zpiisobem vice slov, bylo by casové
narocné u kazdého slova nastavovat format zvlast. Pouzijeme kopirovani formatu. Tim se
rozumi pfeneseni formatu slova z jednoho slova na jiné. Klepneme na slovo, ze kterého bude
format kopirovan. Klepneme na ikonu Stétce na ,,Panelu nastroji“. Ikona mysi se zménila na
kurzor se Stétcem. Nyni klepneme na slovo, které ma byt zménéno podle vzoru. Slovo se
zméni a postup mizeme opakovat. Pokud na ikonu Stétce klikneme dvojklikem, je mozné
ménit format u neomezené¢ho poctu slov. Ikonu §tétce deaktivujeme kliknutim na ni. Pokud
namisto klepnuti ozna¢ime urCitou ¢ast textu do bloku, pak se zméni vSe, co bylo v bloku
oznacené. Tato urcCitd ¢ast textu ziskd format, ze kterého bylo kopirovano.

Cislovani stranek. Z ,Radku nabidek* vybereme nabidku ,,Vlozit“ a z ni vybereme
prikaz ,,Cisla stranek*. Cislovani miZeme umistit nahofe nebo dole na strance, zarovnat podle
své volby. Pokud chceme Cislovat i prvni stranu dokumentu, klikneme do bilého ¢tverecku,
aby se v ném objevilo zatrzitko.

Dokument ,,Poc¢itac2.doc, ktery je naformdtovany a je opatien Cislovanim, uloZime na

pracovni plochu a pfejmenujeme na ,,Hlavni.doc*.
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Dvanacta lekce

Otevieme si dokument ,,Hlavni.doc* a budeme s nim dale pracovat. Pied tisknutim
musime na stranku nahlédnout, abychom védéli, zda nam rozvrzeni stranky vyhovuje.

Nahled stranky. V ,,Radku nabidek* vybereme nabidku ,,Soubor* a z ni vybereme
piikaz ,,Nahled*. Stranka se nam ukéze cela. Miizeme si také nastavit ndhled né¢kolika stranek.
Néhled pak zavieme.

Tlacitka ,,Zpét“ a ,,Znovu“. Na ,Panelu nastroju jsou dvé Sipky. Prostfednictvim
funkce ,,Zpét* je mozné vratit nejen posledni provedenou operaci, ale i n¢kolik operaci
nazpét. Tlacitko ,,Zpét je rozd€leno na dvé oblasti — ,,zkroucenou* Sipku a na rozeviraci
nabidku (tj. malou Sipku smétujici dolit). Kazdym klepnutim na Sipku budeme vréaceni o jeden
krok zpét. Pokud chceme vratit praci s Wordem o n¢kolik krokii najednou, klepneme na
malou cernou Sipku sméfujici doli — zobrazi se nabidka s poslednimi provadénymi
operacemi. Opakem tlacitka ,,Zpét“ je tlacitko ,,Znovu“ (nachdzi se vpravo od tlacitka
»Zpet). Anuluje operace provedené tlacitkem ,,Zpét™.

Parametry stranky. MiZeme nastavit parametry stranky, které plati pouze pro
konkrétni dokument ve Wordu. Z ,,Radku nabidek* vybereme ,,Soubor* a zadame piikaz
»Vzhled stranky“. Objevi se dialogovy panel, ktery ma Ctyti zalozky. Probereme jen
papiru — vytvaiime pravé onen ramecek, do kterého se vklada text. Je zde nastaveno
2,5 centimetrd. Druhd zalozka snazvem ,Velikost papiru“ ma podstatnou polozku
»Orientace®. Znamena to orientaci papiru na vysku nebo Sitku pfi tisku. S touto funkei souvisi
jeste jedna funkce. Jmenuje se ,,Pouzit” a kdyz ji rozvineme, zobrazi se moznosti. Nabizena
volba ,,Na cely dokument* znamen4, Ze nastaveni orientace papiru se bude vztahovat na cely
dokument. Kdyz zvolime ,,0d tohoto mista dale®, pak se nastaveni bude aplikovat jenom na
tu stranku, ve které je umistén textovy kurzor. Nastaveni se aplikuje také na stranku dalsi.

Tisk dokumentu. V ,Panelu nastroji“ vybereme ikonu tiskdrny a pokud na ni
klepneme, dokument je odeslan na tiskarnu. Bude vyti§tén. Nebo z ,Radku nabidek™
vybereme ,,Soubor” a zvolime piikaz ,,Tisk“. Zde mizeme nastavit i pocet kopii, ktery

chceme vytisknout.

87



Prakticka ¢ast

Trinacta lekce

Cislovani. Cislovat je mozné automaticky (zadit psat fadek ¢islem s teckou). Nebo
muzeme cCislovani aplikovat dodatecné na jiz napsany text. Ve druhém ptipadé oznacime
Cislovanou oblast do bloku, zvolime v hlavni nabidce polozku ,,Format“ a tam piikaz
,Odrazky a Cislovani. V zobrazeném okné¢ se pfepneme na zalozku ,Cislovani“. Zde lze
vybrat jeden z moznych zpusobt ¢islovani (Cislovat je mozné i pismeny).

Odrazky. Oznacte do bloku fadky nebo odstavce, které maji byt odraZzeny. V hlavni
nabidce vyberte polozku ,,Format* a tam ptikaz ,,Odrazky a ¢islovani.” Zde lze vybrat jeden
z moznych zplsobii odrazek.

Tabulky. Tabulku mizeme vytvofit dvéma zpusoby. V hlavni nabidce vybereme
polozku ,Tabulka“, kde klepneme na ,Navrhnout tabulku“ nebo ,Vlozit tabulku®.
»Navrhnout tabulku je pomalejsi varianta. V ptikazu ,,Vlozit tabulku* lze zadat pocet fadka
a sloupct, ale také jejich $itku a dalsi vlastnosti.

Specialni znaky. N¢ékdy je tfeba vlozit do dokumentu tzv. specialni znak, napt. § nebo
® nebo ©. Pro vlozeni specidlniho znaku je tfeba nastavit textovy kurzor do mista
dokumentu, kam chceme takovy znak vlozit. Z hlavni nabidky vybereme ,,Vlozit™ a zvolime
prikaz ,,.Symbol®. Otevie se dialogové okno, v némz vyhleddme pozadovany znak. Klepneme
na n¢j a poté na tlacitko ,,Vlozit“. Pozadovany symbol by mél byt vloZzen do dokumentu.

Dialogové okno se uzavie klepnutim na tlac¢itko ,,Storno*.
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Ctrnacta lekce

Prvni kroky s Internetem. Internet se stal fenoménem poslednich mésicti a let. Jedna
se 0 tzv. boom, ktery se postupné stdva samoziejmou soucasti zivota. Pfistup k internetu
pfinasi kromé zabavy a her hlavné kvalitni komunikaci, mnozstvi informaci a moznost
vzdélavani.

Internetovy prohliZze¢. Aby uzivatel na svém pocitaci vidél www stranku tak, jak ji
naprogramoval autor, musi mit k dispozici program, kterému se fika browser (prohlizec).
Mezi nejznaméjsi prohlizeCe patii Microsoft Internet Explorer, ktery je soucasti Windows.
Internetovy prohlizec¢ je okno, které v horni ¢asti disponuje n¢kolika malo prvky pro ovladani
stranek a hlavné dialogovym okénkem pro zadavani adresy. Ovladani je velmi jednoduché,
staci umét Cist a klepat mysi na hypertextové odkazy.

Co je to www stranka? www je zkratka pro world wide web, coz se do ceStiny
preklada jako svétova Siroka sit. Tomu, co uzivatel internetu vidi na obrazovce po pfistupu
k serveru, se fika www stranka. Stranka je jakymsi ,,plakdtem®, ktery néco reprezentuje.
Stranka miZe byt libovolné dlouhd. Kazda www stranka ma svoji internetovou adresu.

Internetova adresa. Internetové neboli doménové adresy se skladaji z nékolika slov
odd¢lenych teckami (naptiklad www.seznam.cz nebo www.htf.cuni.cz). Podle koncovky
internetové adresy lze poznat, v jakém jazyce je server napsan (.cz — Cesky, .sk — slovensky,
.de — némecky, .com — anglicky, .fr — francouzsky atd.).

Spusténi internetového prohliZece. Internet Explorer spustime zastupcem, jez byva
obvykle umistén na ploSe, v hlavnim panelu snadného spusténi i pod nabidkou START
v kategorii ,,Programy*. Po spusténi se nam objevi tzv. domovské stranka (www stranka,
kterad byla pfednastavena). Prohlize¢ také spustime tak, Ze v jiné aplikaci klepneme na
hypertextovy odkaz. Na internetovych strankach se ¢asto vyskytuji odkazy na jiné internetové
stranky. Tak Ize z jedné stranky pfepnout na jinou na stejném serveru nebo na libovolny jiny
server na svété. Hypertextovému odkazu se zkracené fikda hypertext. Je to velmi silny
prostfedek internetu, prostfednictvim hypertextu se internet stdva skutecné propletenou
pavucinou.

ProhliZeni stranky. Pro =ziskani stranek zpozadovaného serveru napiSeme
doménovou adresu do policka ,,Adresa* s stiskneme tlacitko ENTER. Adresu neni nutné psat
v plném tvaru, tj. véetné http:// - prohlize¢ toto piedpoklada a doplni sdm. Pokud je funkéni

spojeni s internetem, mély by se po chvilce ¢ekani objevit prvni informace.
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Nacditani stranky. O tom, Ze se stranka stdle nacita, informuje animace v pravé horni
¢asti okna prohliZzece. Dokud probihd animace, neni stranka nactena celd. O stavu nacitani
stranky také informuje ,,Stavovy fadek®, ktery se nachazi ve spodni ¢asti okna prohliZece.
Pti préci s internetem je tieba pocitat s uréitymi ¢asovymi prodlevami.

Uzavreni internetového prohlizece. Ukonceni aplikace Internet Explorer 1ze zajistit
standardnim zptsobem a to klepnutim na zaviraci tlacitko ve tvaru X. Pro uzavieni mizeme
pouzit také klavesovou zkratku ALT + F4. V ptipad¢, ze je v rdmci Internet Explorer otevieno

jen jedno okno, Ize jej uzaviit pomoci zkratky CTRL + W.
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Patnacta lekce

Zakladni ovladaci prvky prohliZzeée. Ovladani je velmi snadné. K zdkladnimu
prochézeni internetem staci znat prakticky pouze Ctyii tlacitka. Povime si ale o vSech.

Pozastaveni naditani stranky. V zavislosti na rychlosti sité, serverii a pfipojeni se
stranka miize nacitat rizn¢ dlouho. N&kdy jiz po par vtefinach nacitani zjistime, Ze na nacteni
zbytku stranky nema smysl Cekat. Je tedy tfeba nalitani pozastavit. Po stisknuti tlacitka
prohliZe¢ pfestane komunikovat se serverem. Nyni je mozné zadat novou adresu.

Zpét. Hypertextové odkazy nas mohou snadno piemistit na jinou stranku kamkoliv na
jiny server na svété. Casto se takto mizeme ,,proklikat™ az k uplné jinému tématu a snadno
ztratime ptrehled o tom, jakd byla piivodni strdnka. Pro navrat na ptedchozi stranku slouzi toto
tlacitko. Kazdé dalsi klepnuti nas vrati zpét o jednu stranku, kterou jsme od zapnuti prohlizece
navstivili. Vedle tlacitka se nachazi mala Sipka smétujici smérem dolt. Klepneme — li na ni,
prohlize¢ zobrazi nabidku vSech stranek, které jsme od jeho spusténi navstivili. Pouhym
klepnutim na nékterou z nich ji pfimo aktivujeme. Snadno se tak mizeme dostat zpét i o deset
stranek a uSetfime Cas.

Vpred. Pokud jsme pouzili tlacitko ,,Zpét a chceme se znovu podivat na stranku, ze
které jsme se vratili, klepneme na tlacitko ,,Vpred“. Rovnéz u tlacitka ,,Vpied“ je umisténa
malé Sipka. Klepneme — li na ni, prohlize€ zobrazi nabidku vSech stranek, ze kterych jsme
byli vraceni tlacitkem ,,.Zp&t™.

Prostiednictvim tlacitek ,.Zpét“ a ,,Vpred“ se mlzeme libovolné pohybovat po
strankach, které jsme jiz navstivili. Témito tlacitky se nikdy nedostaneme na nové nebo dosud
nenavstivené stranky. Vzdy se s nimi 1ze pohybovat pouze na strankach, které jsme navstivili
od posledniho spusténi prohlizece.

Aktualizovat. Nékteré stranky se aktualizuji jednou za mésic, ale nékteré elektronické
noviny na internetu jsou aktualizovany kazdych deset minut. Pokud prohlizime né&jakou
stranku, o které vime, Ze se béhem prohlizeni mize zménit jeji obsah, je potieba ji opétovné
nacist. K tomu slouzi tlacitko ,,Aktualizovat (Obnovit)“. Klepnuti na ni zplsobi, Ze se
prohlize¢ aktualn¢ nacte. Chceme — li mit jistotu, Ze stranka, kterou prohlizime, je skute¢né
posledni aktualni verzi, klepneme na toto tlacitko.

Domii. V prohlize¢i lze nastavit jednu stranku, ktera je takzvané¢ domaci neboli
vychozi. Stranka, kterd byla v prohliZze¢i oznafena jako domovska, se za¢ne nacitat okamzité
po spusténi prohlizee. Pokud kdykoliv v priibéhu prace s prohlizeCem klepneme na toto

tlacitko, zacne prohlize¢ nacitat a zobrazovat domovskou stranku.
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Vyhledavani v internetu. Chceme — li najit konkrétni informaci, musime se obratit
pfimo do samotného internetu, na specidlné¢ k tomu uréené servery — vyhledavace.
Vyhledavace hledaji stranky podle jednoho nebo nékolika kli¢ovych slov, ktera uzivatel zada.
Je dilezité zvolit spravnou kombinaci slov, protoze pii zadani bézné pouzivaného slova
najdou vyhledavace obvykle desetitisice odkazu.

Vyzkousime si vyhledavani v praxi. Dejme tomu, Ze budeme chtit najit stranky, které
se zabyvaji vafenim.

e Vinternetovém prohlize¢i si najdeme stranku www.google.cz, kterou povazuji za
kvalitni vyhledavac.

e Do dialogu uprostied stranky napiSeme klicové slovo. Vzhledem k tomu, Ze hledame
stranky o vareni, je tfeba zvolit vhodné slovo. Zkusime zadat ,,recepty*.

e Server nabizi moznost omezit hledani na stranky psané pouze Cesky. Pokud chceme
hledani omezit, klepneme do kolecka, aby se v ném objevilo zatrzitko (omezené hledéni je
rychlejsi). Pokud ponechame nabidku v ptivodnim stavu, budou prohledany vsSechny
zaregistrované servery na celém svété. Lze vSak predpokladat, Zze se nami zadané slovo
bude vyskytovat pouze na Ceskych serverech.

e Pro zahijeni hledani klepneme na tlacitko ,,Vyhledat Googlem* nebo klepneme na
tlac¢itko ENTER.

e Server zahdji hledani a po chvili vypiSe seznam nalezenych stranek. Nalezené stranky
jsou sefazeny pod sebou. Pod ndzvem kazdé stranky je nékolik slov, které nalezena stranka
obsahuje. To proto, abychom si vytvorili pfedstavu o obsahu dané stranky.

e Pokud si chceme né¢jakou stranku prohlédnout, staci klepnout na jeji nadpis. Budeme

automaticky piepnuti.
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Sestnacta lekce

E-mail je elektronicky zplsob poSty. ZaloZeni e-mailové adresy neni tézké, je vSak
tteba zvolit si vhodné tzv. ,,Uzivatelské jméno*“ (nebo jen ,,Jméno*), kterym se budeme
prezentovat. Také je nutné vybrat heslo, kterym se budeme piihlasovat.

Heslo se da ptirovnat ke kli¢i, kterym zamkneme to, co chceme ochranit pied
nepovolanyma ocima. Jedn4 se nejcastéji o kratké slovo nebo kombinace pismen a cisel.
Jak vybrat vhodné heslo:

e Rozumnd minimalni délka pro bézna hesla se jevi hodnota osm az deset znaki.

e Heslo nesmi mit souvislost s ni¢im z vaseho zivota, co se da snadno odhadnout (datum
narozeni, telefonni ¢islo poznadvaci znacka automobilu). Je ale jasné, Ze neodhadnutelné
heslo se mnohem hiife pamatuje.

e Idealni heslo by m¢lo obsahovat kromé pismen alespon jednu ¢islici €i jiny neobvykly
znak. Kvuli riznym rozlozenim ceské kladvesnice neni dobré, aby heslo obsahovalo
pismena Y a Z. Piste radgji bez hacki a carek.

e Heslo budete znat jen vy, proto si ho dobfe zapamatujte. Neni diivod, pro¢ by mél
nekdo jiny védét vase heslo. Heslo mizete zménit nebo zvolit nové. Doporucend doba pro
zménu je jednou za pil roku.

E-mailovou schranku jsme zalozili na internetovém portalu www.centrum.cz (z toho
divodu, Ze i lektorka mé e-mail na stejném portalu). Pokud jsme spravné zadali uzivatelské
jméno 1 heslo, klepneme na klavesu ENTER nebo na tlacitko ,,Pfihlasit®. Vstoupime tak do
nami zalozené e-mailové schranky a miizeme s ni zacit pracovat.

Vpravo nahote vidime polozky ,,Cist postu® a ,,Napsat zpravu“. Pod témito polozkami
se nachazi sloupec ptikazl, na které mizeme klepnout. Dostaneme se tak k pfichozim ¢i
odeslanym zpravam. Vlevo nahoie se nachazi zalozky ,,Adresar®, ,,Zapisnik* a ,,Napovéda®.
V ,,Napovédeé* si mizeme spustit pritvodce e-mailem.

Ptimo uprostifed obrazovky se ndm ukdzal modry pruh s informaci, Ze mame jednu
prichozi zpravu. To znamen4, ze ndm nckdo piSe. Odesilatelem e-mailové zpravy je spravce
serveru Centrum.cz, ktery ndm dékuje za ziizeni e-mailové schranky. Timto se stdvame
uzivatelem nasi e-mailové schranky a mizeme zacit vyuzivat jejich sluzeb. Pokud nékomu
davame sviij email, je nutné ho psat touto formou: uzivatelské.jméno@centrum.cz.

Poznamka: Na pfisti lekci si pfineste vSechny e-mailové adresy ¢lend rodiny, svych

znamych a pratel, abychom je spolu mohli ulozit!
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Sedmnacta lekce

Ptihlasime se do e-mailové schranky. Nez budeme moci nékomu napsat, je nutné
ziskat jeho e-mailovou adresu a ulozit si ji do ,,Adresafe®, abychom si usnadnili praci.

Klepneme na zalozku ,,Adresai. Vpravo nahote vidime polozky ,,VSichni* a ,,Pfidat
kontakt“. Klepneme na polozku ,,Piidat kontakt®. Objevil se formulaf, do kterého je nutné
vyplnit zakladni udaje o ¢lov€ku, jehoZ adresu si chceme uloZit. Jako prvni kontakt si uloZime
e-mailovou adresu lektorky. Klepnutim do polozky ,,Pfijmeni* se ndm zobrazi blikajici kurzor
a muzeme psat. Po vyplnéni této polozky mizeme klepnout mysi do polozky ,,Jméno* nebo
pouzit klavesu TAB. Kurzor se automaticky piemisti do dalsi prazdné polozky. Jako tteti je
vhodné vyplnit e-mailovou adresu. Pfipomindm, Ze je nutné bez chyby zadavat uzivatelské
jméno i portal, na kterém ma doty¢ny ¢lovek e-mailovou schranku zatizenou. Tzv. ,,zavinac*
muzeme zadat pomoci klavesové zkratky CTRL + ATL + pismeno V. Tyto tii polozky
(,,Jméno®, ,,Pfijmeni®, ,,E-mail®) jsou zékladem, ktery je vhodné vyplnit.

Kdyz klepneme na svisly posuvnik, podrzime ho a pomalu sjedeme dolt, vidime, ze
muzeme zadat je$t¢ mnoho informaci jako osobni udaje, dulezitd data, firemni Udaje
a poznamky. Pokud sjedeme az doll po strance, objevi se ndm polozky ,,Ulozit* a ,,Ulozit
anovy“. Pokud klepneme na ,,Ulozit“, kontakt se ulozi, ale stale vidime vSechny zadané
informace. Pokud klepneme na ,,Ulozit a novy*, nami zadané¢ informace se uloZi a objevi se
novy prazdny formulaf.

Poté ulozime adresy kolegti z kurzu (v pfisti lekci si budeme zkouSet posilat a piijimat
e-maily). Ulozime i adresy ¢lent rodiny a dalSich pratel. Jestlize jsme hotovi, sta¢i klepnout
na polozku ,,VSichni“. Objevi se ndm seznam lidi, jejichz adresy mame v adresafi. Vedle
kazdé adresy se nachdzi ikona malé obalky. Klepnutim na tuto obélku se otevie psani nové
zpravy (v kolonce ,,Komu* vidime zadané jméno adresata a jeho e-mailovou adresu).

Pokud chceme ukoncit praci, musime se odhlésit z e-mailové schranky (schranka se
tim uzamkne a Glovék, ktery nezna heslo, do ni nemiZe vstoupit). Uplné nahoie v pravém
hornim rohu je napsano ,,Odhlasit. Pokud klepneme, objevi se napis ,,Byli jste bezpecné
odhlaseni“. V tento okamzik mame jistotu, Ze je naSe schranka uzamcend. Zaviracim

tlac¢itkem zavieme internetové okno.
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Osmnacta lekce

Ptihlasime se do e-mailové schranky. UZ umime uloZit kontakt, zkusime tedy napsat
prvni e-mail. Klepneme na zalozku ,,Adresat* a najdeme si fadek, kde je e-mailova adresa
lektorky. Klepneme na ikonu obalky a po¢kame, az se nacte psani nové stranky — bila plocha.

Pod kolonkou ,,Komu*“ (kde vidime jméno a adresu lektorky) se nachéazi kolonka
»Predmét. Do této kolonky je vhodné napsat par slov, které se tykaji napsan¢ho e-mailu.
Muizeme napsat napt. pozdrav, pozvani na vecefi, koncert, Zadost atd. Pokud kontaktujeme
¢loveéka, jehoz e-mailovou adresu jsme ziskali pfes jinou osobu, je vhodné kolonku vyplnit.
Adresat by si totiz mohl myslet, ze mu ptichazi nevyzadana posta a mohl by e-mail smazat,
aniz by si ho precetl.

Poté si klepneme do bilé plochy a mtizeme zacit psat. Jelikoz se jedna o zkuSebni verzi
e-mailu, nemusi byt dlouha. KdyZ mame napsano, sjedeme za pouziti svislého posuvniku
nize, kde je polozka ,,Odeslat”. Pokud jsme s e-mailem spokojeni, nic ndm nebrani v odeslani.
Klepneme na polozku. Po chvili se ukaze napis ,,Vase zprava byla uspéSné odeslana.”
To znamena, Ze je na cesté k adresatovi.

Zkusime napsat dal§i e-maily svym kolegim zkurzu. Zaroven budeme piijimat
ptichozi e-maily a klepnutim je otevirat. Pfichozi e-maily si mizeme ve schrance ponechat
nebo je smazat. Jakmile klepneme na piichozi e-mail, vidime text, ktery nam byl poslan,
a nad nim vlevo polozku ,,Smazat“. Klepnutim na poloZku e-mail nendvratné¢ smazeme.

Ve stejné rovin¢ jako polozka ,,Smazat“ se nachazi i polozky ,Pfeposlat™
a,,0dpoveédét™ (vpravo). ,,Pieposlat® znamena, Zze danou zpravu muzeme odeslat né¢komu
jinému. Klepneme na polozku. Otevie se nam nové psani, ve kterém je jiz vyplnén text
1 kolonka ,,Pfedmét”. Chybi pouze adresat (kolonka ,, Komu*), kterého lze snadno vyplnit,
nebot’ v kolonce blikd kurzor. Chceme — li zpravu pieposlat lektorce, je nutné stisknout
pismeno S (jeji pfijmeni zacind na S). Jakmile se jeji jméno a adresa objevi v nabidce pod
kolonkou, klepneme a adresa se automaticky dosadi do kolonky. E-mail odesleme.

Polozka ,,Odpovédét™ Setfi uzivateli ¢as. Pokud na ni klepneme, otevie se ndm nové
psani, kolonky ,,Komu* a ,,Pfedmét™ jsou jiz vyplnény. NapiSeme sd¢leni a miizeme odeslat.
Adresatovi se zobrazi nejen nami napsany text, ale i text, ktery zaslal on nam.

Nikdy nezapomeiite na odhlaSeni ze schranky!
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8. Hodnoceni pocitac¢ového kurzu

8.1 Hodnoceni kurzu lektorkou

Pocitacovy kurz byl pro m¢ velkym pfinosem. S materidlnimi podminkami jsem byla
spokojena. Pocet pocitacli v ucebné byl dostatecny, kazdy pocita¢ byl programové stejné
vybaven. Komunitni centrum mi vzdy umoznilo vytisknout informace k jednotlivym lekcim,
které¢ jsem zdarma davala ndvstévnikiim kurzu na zacatku kazdého setkani.

Struktura jednotlivych lekci byla vzdy stejna — ptivitani, kratké opakovani predeslé
lekce, nové informace, prostor pro dotazy, rozlouceni. Cely kurz jsem se snazila vést pomalou
formou, aby si klienti mohli zapisovat a necitili se vazani ¢asem. Pfipominala jsem, Ze mame
na vSe dostatek Casu. Také jsem opakovala, ze je duilezité si vSe nékolikrat vyzkouset. Vzdy
jsem se ke klientim snaZila pfistupovat individudln€. Po par lekcich se uz klienti nestydé¢li
zeptat nebo poprosit o radu, ¢imz se nase spoluprace velmi zjednodusila. Podle reakei klient
jsem pochopila, ze jim mij zptisob vedeni vyhovuje.

Klienti byli velmi mili, snazivi a poctivé dochazeli na lekce. Pokud se nemohli
z jakéhokoliv ditvodu dostavit, zavolali na vratnici komunitniho centra a omluvili se. Jejich
jednani jsem velice ocenila. UZ pfi prvni lekci jsem citila, Ze se klienti na kurz tés§i a jsou
zvédavi na nové informace. Byli vyborn¢ ptipraveni - donesli si bloky a riizné ucebnice,
knihy 1 denni tisk, ve kterém se nachazelo CD s u¢ebnimi programy pro uzivatele pocitace.

Nejvice se klienti zajimali o to, kdy budou mit moZnost vyuzit internet. Upozornila
jsem je, ze na internet mohou mit pfistup po skonceni lekce ve svém volném cCase. Béhem
lekce jsme jej vyuzivali pouze k vyuce nové latky.

Diky pravidelnému setkdvani jsme navazali ptatelské vztahy a s mnohymi klienty si
dodnes vyménuji e-mailové zpravy. Na vedeni pocitatového kurzu budu vzpominat jako na
dobrovolnou préci, kterd mi umoznila nejen 1épe poznat zivot lidi s duSevnim onemocnénim,
ale také zazit mnoho milych zazitki a pfijemné stravenych chvil (mnohdy veselych
a uvolnénych).

Rada bych timto pod¢kovala vSem, kteti se néjakym zplisobem na pfipravé kurzu
podileli, a samoziejmé velky dik patii v§em klientim, ktefi se nebali a absolvovali se mou
»vylet do taju elektroniky a zakouti internetu (jak fekl jeden z pravideln¢ dochézejicich

klientt).
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8.2 Hodnoceni kurzu ucastniky

Po skonceni posledni lekce jsme s klienty jesté chvili posedéli u kavy a spole¢né se
ohlédli za nasi spoleCnou praci. Poprosila jsem je, zda by mi mohli e-mailem zaslat svoje
hodnoceni kurzu. Také jsem jim fekla, Zze si rdda pfetu i nové navrhy, pfipominky
a doporuceni. Poté jsem jim povédéla o svém zdméru pouzit jejich reakce do své prace.
Klienti souhlasili, abych jejich hodnoceni uvefejnila. E-maily od klienti uvadim v plném
znéni.

Ilona: ,,VaZena pani lektorko, dékuji za piedani informaci ohledné pocitace. Bylo to
poucné a zabavné. Jste velmi sympatickd. Pteji uspésné dokonceni studia, zdravi, Stésti
a lasku v zivoté.

Pavel: ,,Dobry den Ivo. Dékuji za super pocitacovy kurs. Rad jsem na kazdou lekci
chodil. Jsem moc rad, Ze jsem mohl s Vami spolupracovat. Méjte se hezky. S pozdravem,
Pavel.*

Standa: ,,Vazena sle¢no Ivo, moc Vam de€kujeme za lidsky pfistup k ujasnéni védy
pocitacti. Tento vylet do tajii elektroniky a zakouti internetu byl zajimavy. Dost jsem se
naucil. Je velice Skoda, Ze kurs kon¢i. Moc vam d€kujeme a pfejeme hlavné hodné zdravi.
Nashledani s Vami se t¢si Standa.*

Martin: ,,.Dekuju za trpelivost pri vyuce neco jsem se naucil snad to nezapomenu,
nemam pocitac a snad budou zase kursy zdravi Martin.*

Radek: ,,Mil4 Ivo! Pfedem Vas srde¢né zdravim. Dékuji Vam za vSechno, co jste mé
naucila. Méla jste se mnou svatou trpélivost. Brzy mi napiste, j4 Vam odepiSu hned, jak budu
na pocitaci. Méjte se moodc a modoc hezky. (P+P-R.) Louéi se s Vami Radek.“

Svétlana: , Mila Ivo, vy jste moc hodna. Dékuju Vam za trpélivost a méjte se hezky.
Kurz se mi libil. Snad to vS§echno nezapomenu. Ale klikat jsem se uz naucila.”

Monika: ,,VazZena sle¢no Ivo. Dékujeme Vam za zajimavy kurz. Asi mi to moc neslo,

ale snazila jsem se. Budu doma trénovat s détmi.*
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9. Dochazka na pocitacovy kurz

9.1 Prvni skupina

Rok 2007

Datum |[4.10.[11.10. [18.10. |25.10. [1.11.|8.11. |15.11. |22.11. |29.11. |6.12. |13.12. |20.12.

Radek |P - P P P P P P - P P P

Standa |P P P P P P P P P P P -

Monika |P P P P P - P P - - P P
Petr - - P P - P - - - - P P
Svétlana | P P P P - P - P - P P -

Rok 2008

Datum 3.1. |10.1. | 17.1. | 24.1. |31.1.|7.2.

Radek |P - P P P P

Standa |P P P P P P

Monika |P P P P P P

Petr P - P P - P
Svétlana | P P P p - P
Poznamky:

P — pritomen
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9.2 Druha skupina

Rok 2007

Datum |4.10.]11.10.18.10. [25.10. |1.11.|8.11. [15.11. |22.11. |29.11. |6.12. [13.12. [20.12.

Pavel P P P P - - P P P P P P

Ramon |P P P P P - - - - - - -

Ilona P P P P P - - P P P - P
Martin |- P P P P - - P - P - P
Dana - - - - P - P - - - - -
Rok 2008

Datum 3.1. |10.1. | 17.1. |24.1. |31.1.| 7.2.

Pavel - P P P - P

Ramon |- - - - - -

Ilona P P P - - P

Martin |- - P P P P

Dana - - - - - -

Poznamky:

P — pfitomen
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Zaver

V teoretické¢ casti bakaldiské prace jsem se pokusila pfiblizit Siroké vefejnosti
problematiku duSevniho onemocnéni a nahlédnout tak do zivota lidi, ktefi maji s duSevnim
onemocnénim osobni zkuSenost. Pokusila jsem se srozumiteln¢ popsat podobu jednotlivych
nemoci a vystihnout podstatu socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim.

V praktické casti bakaldiské prace se nachdzi manual rad pro dobrovolniky, jak
pracovat a komunikovat s lidmi s duSevnim onemocnénim. Také se zde nachdzi pocitacovy
kurz pro zacate¢niky, ktery jsem realizovala v Komunitnim centru FOKUS Praha Bievnov
vramci Centra psychosocidlnich rehabilitace. Manual pocitacového kurzu ma poslouzit
dalsim lektorim (dobrovolnikiim i socidlnim pedagogiim) jako inspirace, kterou mohou
vyuzit pti tvorbé obsahu jednotlivych lekei.

Dobrovolnici, kteti se aktivné zapojuji do volnocasovych aktivit lidi s dusevnim
onemocnénim, jsou piinosni nejen tim, Zze do prace vnaseji neformalni jednani, ale také tim,
ze mohou traveni volného ¢asu obohacovat o mnoho zajimavych aktivit.

Pfi tvorbé kurzu jsem vychdzela z tvrzeni, Ze volny Cas a jeho smysluplné vyuziti
muize lécbu lidi s duSevnim onemocnénim pozitivné ovliviiovat. Podle odbornikd na
problematiku psychiatrie je efektivni traveni volného Casu chdpano jako dilezitd soucast
1éCby. Smysluplné traveni volného casu c¢lovéku pomaha nejen v prevenci psychickych
poruch, ale je i nedilnou soucasti resocializacnich aktivit, které podporuji Cloveéka se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim pii navratu do vétSinové spolecnosti. Velmi dilezitym
aspektem psychosocialni rehabilitace je hledani perspektiv, jak zit kvalitni zivot, navzdory
nemoci.

Myslim si, Ze socialni pedagog jako odbornik na volny ¢as mé své misto i v odborném
tymu komunitniho centra. Cilem moji prace bylo poukazat, ze jako budouci socidlni pedagog

jsem schopna pozitivné ovlivnit nabidky volno¢asovych aktivit.
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OSVEDCENI

Potvrzujeme timto, ze

Iva Satrapovd
narozena 23.9.1985

se aktivné uéastnila dobrovolné prace v nasi organizaci

Ve svém volném Case se vénovala praci s dosp&lymi lidmi s dufevnim onemocnénim
—vedeni poéitatovych kurzi -
ato v dobé - listopad 2007 - tnor 2008

v celkovém rozsahu 35 hodin

Dobrovolni éinnost je vykonavana v obéanském sdruzeni Fokus Praha a to v rdmei programi
Centra psychosocidlni rehabilitace — jehoZ naplni je realizace volnocasovych, vzdélavacich a

rehabilitaénich aktivit.
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