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Anotace:

Socialni osifeni je v dneSni moderni spolecnosti rozs§ifenym problémem, a spolu s
socialni prace ptimo v rodinach je nejvhodnéjsi forma prevence vzniku tohoto jevu. Protoze
terminologie neni jednotnd, nejprve tato prace definuje pojmy tak, aby bylo jednoznacné,
které jevy popisuje. Déle price porovnava aktualni situaci v Ceské republice a Spolkové
republice Némecko. Popisuje pravni Upravu a ufady zabyvajici se timto problémem.
Podrobnéji se zabyva metodami, které se pfi prevenci socidlniho osifeni pouzivaji. Nechybi
ani piiklady dobré praxe jak z CR, napf. program ,Teta u nis doma aneb laskava teta v
rodin¢, tak ze SRN program ,,Silni rodi¢e — silné déti“. Snazi se upozornit na vyhody a
nedostatky obou porovnavanych systémil. Na zavér vyhodnocuje oba systémy a vybird z
némeckého systému ty body, které by mohli obohatit prevenci socidlniho osifeni v Ceské

republice.
Annotation:

The social orphanhood is a wide-spread problem in our modern society and together with
the factual orphanhood is one of the most severe reason of the emotional deprivation of
children. Social field-work directly with families is most suitable form of social orphanhood
prevention. Because the terminology is not unified, definition of the notions is presented to be
sure what each notion describes. This thesis compares actual situation in Czech republic and
Germany. Further describes legal regulations and state offices dealing with this problem.
Describes used methods of social orphanhood prevention. There is not missing examples of
good practice from CR, e.g. program “Aunt at home, kind Aunt in the family” as well as from
Germany e.g. program “strong parents — strong kinds”. The thesis tries to draw attention to
advantages and disadvantages of both systems. Conclusion evaluates both systems and picks
some points from Germany system, which can improve social orphanhood prevention in

Czech Republic.
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1 Uvop

Socidlni osifeni je v dneSni moderni spolecnosti rozSifenym problémem, a spolu
s faktickym osifenim je jednim z nejzévaznéjSich diivodu citové deprivace déti. Nejvhodnéjsi
forma prevence vzniku tohoto jevu je terénni socidlni prace pfimo v rodinach. Nejucinnéjsi
strategii terénni socialni prace je aktivni zapojeni vSech ¢lend rodiny do feSeni jeji obtizné,
n¢kdy ptimo krizové situace. Celd prace se bude pohybovat na poli socidlné pravni ochrany
déti. Kazdé dité ma dle mezinarodnich imluv narok na zvlastni ochranu pro svou nevyzralost
a zranitelnost. Funk¢ni rodina je nejptirozenéjsi prostiedi pro zdravy vyvoj ditéte, které tuto
ochranu poskytuje. Nejvys$§im zijem kazdé spolecnosti by mélo byt poskytnout pomoc

rodinam, které nékterou ze svych funkeci ztratili tak, aby doslo k obnoveni vSech funkei.

Naprosta vétsina rodi¢ti své déti velice miluje a nema v umyslu své dit€¢ zanedbavat, tyrat
¢i jinak poSkozovat. VSichni rodice, az na velice vzacné vyjimky, se snazi poskytnout svym
potomkiim bezpecné a ptijemné détstvi. Tato snaha je vSak omezena znalostmi, zkuSenostmi,
schopnostmi rodici a aktualni psycho-socio-ekonomickou situaci, ve které se rodice
nachdzeji. Pro vSechny tyto divody nemusi z objektivniho pohledu vyznivat péce rodi¢i o
déti viibec uspokojivé. To vSak neni a nesmi byt divod k tomu, aby rodice byli ozna¢ovéni
jako Spatni a nekompetentni a aby jim byly déti odebirany z péce. Je to obrovsky ukol, ktery
stoji pred celou spole¢nosti a pied viemi pomahajicimi pracovniky. Ukol, ktery ma za cil

pomoci rodi¢lim a détem tvofit spole¢né $t'astnou a harmonickou rodinu.

Cilem prace je predlozit podobu soucasné legislativni upravy, ale také kazdodenni praxe
v oblasti prevence socidlniho osifeni v Ceské republice a Spolkové republice Némecko. Jedna
se o praci komparativni, proto se zamétuje na srovnani obou systémi, uvedeni piikladt dobré

praxe a vyvozeni doporuéeni, ktera by mohla byt pro Cesko inspirativni.

Pro vypracovani predkladaného textu jsem pouzila piredevsim analyticko — deskriptivni
metodu prace, dile metodu komparativni a explorativni. Behem jeho piipravy jsem se osobné
setkala s celou fadou odbornikll a to jak u nas tak v Némecku a jejich ndzory a zkuSenosti

jsem vyuzila pfi tvorb¢ této prace.



2 TERMINOLOGIE

2.1 Socialni osireni

Socialni osifeni je termin, ktery je uZivan v celé fad€ odliSnych piipadd. Je mozné mluvit
o ném v souvislosti s neuplnymi rodinami, kdy po rozvodu (¢i rozchodu, pokud rodi¢e nebyli
sezdani) odchazi jeden z rodi¢t z rodiny. Casto se stava, Ze tento rodi¢ piestava mit o svého
potomka zajem, prerusi s nim jakékoliv styky a jejich vzdjemny vztah se v lepSim ptipadé
redukuje pouze na placeni vyzivného. V takové situaci miizeme fici, Ze ze socialniho hlediska
se dit¢ stalo polosirotkem. M4 sice svého biologického rodice, ale neni mezi nimi zadny
blizky, emocionalni vztah, ktery je charakteristicky pro rodice a déti. Déti vSak maji jeste
druhého rodice a také §irsi ptibuzenstvo. S témito lidmi dité vstupuje do bézné interakce, ma
k nim intimni citovy vztah pro rodinu charakteristicky a ma tedy moznost se vyvijet

v ptirozeném rodinném prostiedi.

Dale se v literatufe povazuji za socidln¢ osifelé déti, jejichz rodice dlouhodobé pracuji
mimo misto jejich spole¢ného bydlisté. Typicky se jednd o rodice, jez jsou zaméstnani
v zahrani¢i, ke svému ditéti chovaji citovy vztah, ze svych pifijmil ho financné podporuji, ale
nejsou pfitomni a nejsou tedy kazdodennimi vychovateli. Déti zpravidla vychovava druhy
z rodicl, nebo jiny blizky ptibuzny, pracuji-li v zahranic¢i oba rodice. Obdobn¢ jako u déti
z neuplnych rodin i tyto déti maji blizky vztah se svym vychovatelem, ktery je navic obvykle
1 jejich pfibuznym (babicka, teta,...). Zaroven védi i o svych biologickych rodicich, a i k nim
mohou mit citovy vztah, i kdyZz velmi pravdépodobné nebude tak hluboky, jako v bézné
funkéni rodin€, nebo bude znacné€ idealizovany, neredlny. V souvislosti s timto pojimanim
socialniho osifeni je tfeba si uvédomit hlubsi souvislosti prace rodi¢e v zahrani¢i. Zejména
zde hraje roli vék ditéte, ve kterém rodi€ odjizdi a jaka je délka pobytu mimo rodinu. Déle jak
Casto pfijizdi rodi¢ na navstévy, nebo je-li mozné, aby rodina navstivila rodice v zahranici.
Cim mladsi dité bude a ¢im delsi pobyt a omezengjsi kontakt mezi rodi¢em a ditdtem, tim
pravdépodobnéji dojde v vySe popsanému typu socidlniho osifeni. Tato situace nastava
zejména v zemich ekonomicky mén¢ rozvinutych, kde maji rodi¢e malou moznost dostate¢né
finan¢né zabezpecit rodinu, nebo 1 jinych statech, pokud prace v zahrani¢i znamena vyznamné

zvySeni socioekonomické urovné rodiny.
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V ptredkladané praci se zaméiuji na tfeti velkou skupinu, a tou jsou déti umisténé
v ustavni péc¢i. Naprosta vétSina déti (cca 98%), které jsou u nas umistény v ustavni péci, ma
alespoil jednoho zijiciho rodi¢e (Bubleova, Kovatik, 2002-2008 ). Nejsou tedy faktickymi
sirotky, ale protoze jejich rodice se neuméji, nemohou nebo nechtéji o své dité starat, oznacuji

se jako socialng ositelé.

Jediné definovani terminu socidlniho osifeni je mozné dohledat v komentaii zakona o
rodiné, kde je popsan v souvislosti s potfebou institutu osvojeni: ,,Pfesto ma v nasi spolec¢nosti
institut osvojeni své opodstatnéni. Stale v ni totiz existuji nezletilé déti, kterym bud’ rodice
zemieli (tzv. pfirozené osifeni), anebo jimZ se z nejruznéjSich divodd, at’ objektivnich ¢i
subjektivnich, v jejich pokrevni rodiné fadna rodi¢ovskd vychova a péce nedostavaji, takze
pfirozeny pokrevni vztah mezi rodi¢i a détmi prestava plnit své individudlni a spolecenské

poslani (tzv. socialni osifeni).” (Hrusakova, 1998, s.207)

Pro potieby této prace vymezme termin nasledovné: Socidlni osifeni je stav, kdy mezi
rodiem a ditétem piestdva byt uzka a intimni vazba specifickd pravé pro tento vztah,
navzajem o sobé¢ sice védi, ale neciti zddné silné emoce vii€i sob& navzajem. Odbornici uvadi,
ze k tomuto dochazi ptiblizn€ po roce pobytu ditéte mimo rodinu (pf.:PhDr. BoZena Lanova

DDU Liberec)

Je tfeba uvést, ze termin socidlni osifeni (soziale Verwaisung) se v Némecku nepouziva a
ani pracovnici braniborského ministerstva pro mladez (Ministerium pro Bilding, Jugend und
Sport des Landes Brandemburg) zcela ptfesné neveédéli, co by mél obsahovat a zahrnovat.
Lépe srozumitelny byl vS§em odbornikiim termin socidlni osaméni (sociale Vereinsamung),
ktery v némeckém prostfedi v podstaté napliluje vyznam vyse definovaného socidlniho

osifeni.

2.2 Definice pojmu prevence socidlniho osifeni

»Prevence socialniho osifeni je nova metoda, kterd vychazi ze zahrani¢nich zkusenosti,
jejimz cilem je pravidelnd, systematickd a dlouhodoba péce v rodinach, kde rodice
nedovedou, neuméji nebo necht&ji zvladat péci o své déti. Smyslem této prevence je
pravidelnou, systematickou a dlouhodobou praci v ohrozenych rodinach podpofit rodice ve
zkvalitnéni rodi¢ovské péce nejen v raném veku ditéte, a v€as zachytit eventudlni vrozené ¢i

vyvojove odlisnosti ditéte. Prevence socialniho osifeni, pfedchdzeni zanedbdvani a zneuzivani
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déti a jeho nasledného umisténi mimo rodinu. Predstavuje tak kromé jiného podporu a
zrovnopravnéni Sanci déti z minoritnich a ohrozenych skupin. Celd myslenka vychazi z faktu,
ze je jednodussi, levnéjs$i a ve svém dusledku efektivnéj$i pro celou spolecnost podpofit
riznym zpisobem ohrozené rodiny a rodi¢e diive, nez dojde k situaci, kterd si vyzada

odebrani ditéte z rodiny.* (Stfedisko nédhradni rodinné péce, 2004 )

2.3 Terénni socialni prace, socialni prace a socialni pedagogika

Podivejme se nyni hloubé&ji na vyznam a uzivani termind socidlni pedagogika a socialni
prace. Ob¢ svébytné discipliny se v praci s ohrozenymi rodinami dopliiuji a do zna¢né miry
také prekryvaji. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o praci komparativni, sleduji touto

podkapitolou zamér ujasnit obsah a uzivani téchto termint v obou porovnavanych zemich.

Matousek (2008, s. 229) definuje pojem terénni socidlni prace takto: ,,Socidlni prace
s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykonavand v pfirozeném prostiedi klientely
socialnich pracovnikll. Soucasti terénni socialni prace jsou: depistaz, navazovani kontakti,
poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality vcetné sbéru, analyzy a sumarizace
poznanych informaci o pfi€inach, charakteru a intenzité nepiiznivé socidlni situace cilové
skupiny. V optimalnim piipadé mulze terénni socialni prace ovlivnit rizikové chovani,
respektive zivotni styl, klientd. Cilem terénni socialni prace byva i napojeni klientii na jiné

specializované sluzby.*

Povazuji za dulezité upozornit na skute¢nost rozdilného oznaovani v Némecku a u nas.
Zatimco v nasich podminkach je stale jesté patrna terminologicka nejednotnost, kdy mluvit o
socialni praci a kdy o praci socidln¢ pedagogické, zda socidlni praci vykonava socidlni
pracovnik, nebo socidlni pedagog, tak u nasich zadpadnich sousedu je situace vyrazné jasnéjsi.
V Némecku je veskera péce a podpora sméfujici k rodin€ a ditéti oznaovana jako socialné
pedagogicka, instituce zaméstnavaji socialni pedagogy, a to ptes to, Ze dle Bohuslava Krause
(2001, s. 29) doporucuje koordinacni komise, kterd se zabyva sjednocovanim vzde¢lavacich
programu ve vSech spolkovych zemich, pouzivat terminu socidlni prace podle anglosaského

VZOoru.

K terminu socidlni pedagogika uvadi pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares,
2004, s. 217): ,,Socialni pedagogika je disciplina zabyvajici se Sirokym okruhem problému

spjatych s vychovnym plsobenim na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny mladeze a
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dospé€lych. Mezi tyto problémy patii zejména poruchy rodiny a rodi¢ovstvi; ndhradni rodinna
vychova; tyrané zneuzivané a zanedbavané déti; delikvence a agresivita mladeze; détska
prostituce a pornografie; dodrzovéani prav ditéte; resocializace a reedukace trestanych osob a
dalsi. Socidlni pedagogika ma tedy neobycejné vyznamnou tlohu v soucasné spolecnosti. ...
Dalsi definici poskytuje Kraus a Polackova ve své publikaci vénujici se otazkam socilni
pedagogiky, kdyz uvadi ze: ,tato disciplina se zaméfuje nejen na problémy patologického
charakteru, marginalnich skupin, ¢asti populace ohrozenych ve svém vyvoji a potencionalné
deviantné jednajicich, ale pfedev$im na celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi
potfebami jedince a spolecnosti, na utvafeni optimalniho zptsobu zivota dané spolecnosti.*

(Kraus, Polackova, 2001, s.12)

Matousek (2008, str. 199) pak vymezuje termin socidlni pedagogika nésledovné:
,»Odbornd disciplina, ktera se zabyva rozpoznavanim socialnich ¢initeltt ohroZujicich vyvoj
Clovéka, a uplatiovanim postupd, jez vyvazuji jejich nepfiznivé pusobeni. Socidlni
pedagogika se zamétuje jak na ovliviiovani ohrozenych déti, tak na ovliviiovani prostiedi,
v némz se ohroZend osoba pohybuje. V némecky mluvicich zemich se socidlni pedagogika do
urcité miry piekryva se socidlni praci. V jinych zépadnich zemich a v USA je pedagogika
socialné handicapovanych vidéna jako samostatny védni obor. N¢kteti evropsti autofi termin
socialni prace rezervuji pro praci s dospélymi. V soucasnosti 1ze v odborné literatuie Casto
Cist, Ze socialni pedagogika a socialni prace maji spolecné historické kotfeny a nyni konverguji
k piivodni jednoté. V Geské republice se socialni pedagogika péstuje jako obor na VOS a

pedagogickych fakultach.*

Zaveérem lze fici, ze v problematice pomoci ohrozenym rodindm a socialné-pravni
ochrany déti maji své misto obé discipliny. Pfimé aktiviza¢ni plsobeni na rodinu bude
zaStitovat socialni pedagog, ale jeho price musi byt vzdy v koordinaci se socidlnim
pracovnikem, zaméstnancem OSPOD aj. Pokud bychom chtéli sjednotit oznaceni pro praci
vSech odbornikd ve vztahu k rodindm, bylo by nejvystiznéjsi vratit se k prvorepublikovému

terminu socialné vychovna prace.

Pro potieby této prace je terénni socidlni praci v rodiné pojimana jako prace, kterou
vykonavé profesiondlni socidlni pracovnik ¢i socialni pedagog v pfirozeném prostiedi rodiny,
tj. doma, ve skole, v parku a vSude tam, kde se rodina a jeji ¢lenové bézn¢ pohybuji, kde

maji své zdzemi a kde se citi jisti. Jednd se o praci, ktera je aktiviza¢ni a pomahd rodiné
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prekondvat a piekonat jeji soucasné obtize tak, aby se v budoucnu mohla opét spolehnout na

své vlastni zdroje a nepotfebovala jiz podptiirnou pomoc z venku.

2.4 Dité a mlady dospéli

Podle platné legislativy Ceské republiky se za dité povazuje kazd4 osoba od narozeni do
dovrSeni 18 let véku. Rizné formy podpory je mozné poskytovat také mladym lidem po
dosazeni osmnécti let a to az do 26 let. Ve spolkové republice Némecko je dité téz kazda
osoba od narozeni do osmndcti let, mladym dospélym je mozno poskytovat rizné formy

podpory az do 28 let.

2.5 Ohrozené dité

V predkladané praci se velmi Casto objevuje oznaceni ohrozené dité. Za ohrozené je dle
Svétové deklarace o preziti déti, jejich ochrané a rozvoji (Amnesty International, 2006-2009, s.1)
pfijaté v roce 1990 na vrcholné schiizce OSN povazovano kazdé dité, které je vystaveno
riznym nebezpecim, jez ohrozuji jejich rist a vyvoj. Tato deklarace dale hovoii o tom, Ze se
jedna o déti zijici ve zvlast obtiznych podminkach. Jde o celou fadu rtiznorodych situaci od
ohrozeni pfirodnimi katastrofami, pies valecné konflikty az po ohrozeni, které pro déti
predstavuji navykové latky. Spole¢né témto nejriznéjSim situacim vSak je, ze se tykaji
"zivotniho stylu" jedinct, rodin, socialnich skupin a jejich prostfednictvim také déti. DalSim
dilezitym spolecnym znakem je, ze déti si tyto situace nevoli svobodné, ale jsou do nich -
vétsinou nedobrovolné - vrzeny a neni, az na vyjimky, v jejich silach se z téchto podminek

vymanit. (Kovaftik, Pazlarova, Bubleova, nedatovano, s.1)
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3 AKTUALNI SITUACE V CESKE REPUBLICE S PRIHLEDNUTIM

K PROBLEMATICE PREVENCE SOCIALNIHO OSIRENI

Podivejme se nyni podrobné&ji na Ceské pravni predpisy a fungovani instituci, jez se
vztahuji k roding€ v obtizné ¢i krizové situaci a k péci o ohrozené déti. V Ceské republice je
stale péce o ohroZené dité rozdélena do nékolika rliznych resortii. O rodinu jako celek se stara
ministerstvo prace a socidlnich véci a ministerstvo pro mistni rozvoj (naptiklad v otdzkach
socialniho bydleni). Samotné dit¢ pak spada jesté pod ministerstvo Skolstvi mladeze a
télovychovy, ptfi bézné skolni dochazce nebo pifi umisténi do kolektivniho zatizeni ustavni
vychovy. OvSem to nejdiive od jednoho roku. Od narozeni do jednoho roku, nejdéle vSak do
tii let je dité pfifazeno ministerstvu zdravotnictvi jako zfizovateli zdravotnickych zafizeni,
jimiz jsou i kojenecké ustavy. Dale pak pokud se dité dopousti trestné ¢innosti, nebo pokud se
né¢kdo dopousti trestné ¢innosti na ditéti, vstupuje na pole plsobnosti téZ ministerstvo vnitra.
Samoziejmé je détskou problematikou dotcen i resort spravedlnosti v otazkach svéfovani
ditéte do péce, hrazeni vyzivného, i feSeni delikventniho chovani mladistvych. V ojedin€lych
ptipadech je ke spolupraci vyzvano téz ministerstvo zahrani¢i, nachéazi-li se Ceské dité
v nesnazich vcizi zemi. Je patrné, Ze toto rozdéleni pravomoci je nepichledné a
nesystémoveé. Uvazime-li, Ze se jednd o déti ohroZené je tento systém velmi nepruzny a

nevyhovujici.

Odbornici 1 odpovédné organy jsou si této neutésSené situace védomi. Ministerstvo prace a
socialnich véci prevzalo v tomto smyslu zodpovédnost a aktivitu na sebe a se souhlasem
vlady ustanovilo meziresortni odbornou koordinaéni skupinu k transformaci systému péce o
ohroZené déti. V tymu jsou zéstupci a odbornici z ministerstev prace a socialnich véci, vnitra,
pro mistni rozvoj, Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, spravedlnosti, zdravotnictvi, zahrani¢nich
véci a ministra pro lidskd prdva a narodnostni mensSiny. Cilem tohoto uskupeni je sjednotit
péci o ohrozené déti a predchézet situacim, kdy je dit€ v krizové situaci umisténo do
kolektivniho zatizeni v podobé diagnostického nebo kojeneckého ustavu a dale do détského
domova, vychovného ustavu ¢i Gstavu socidlni péce. K tomuto ma napomoci tzv. Narodni

akeni plan (dale jen NAP). Nicméné pocet umisténych déti stale roste.

Transformace, kterou tento plan navrhl (MPSV, 2009, s.2) ma ctyti zakladni cile: Prvnim

je trvalé snizeni poctu déti, které¢ jsou dlouhodobé umistény ve vSech typech ustavni péce.
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Déale systematicky zvySovat zivotni Sance déti podporou rozvoje osobnosti, nadani a
rozumovych i fyzickych schopnosti v co nejvétsi mife a zachovavat zivotni tiroven nezbytnou
pro jeho télesny, duSevni, duchovni, mravni a socidlni vyvoj. Nasledujicim cilem je zvysit
dostupnost a kvalitu socialni prace a sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. A v neposledni
fad¢ sjednotit postup pracovnikll pii feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti. Jedna se
predevsim o déti, které pochézeji z konfliktniho ¢i neurovnaného rodinného prostredi, rodin,
které se nachazeji v obtiZzné situaci, jsou ohrozeny syndromem CAN, nebo jsou piimo jeho
obétmi. Syndrom CAN tj. syndrom tyraného zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, je
Dunovskym definovan jako: jakékoliv nendhodné preventabilni védomé (popiipadé i
nevédomé) jednani rodice, vychovatele nebo jiné osoby vici ditéti, jez je v dané spolecnosti
nepiijatelné nebo odmitané a jez poSkozuje télesny duSevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte,

popiipad¢ zptsobuje jeho smrt. (Dunovsky, 1995, s. 24)

Predpoklada se, ze by mélo dojit k velkym zméndm vsech slozek systému péce o tyto
déti, a to jak vrovin¢ horizontdlni tak vertikalni. Predpoklddané oblasti zmény jsou
legislativa, financovani, fizeni, kvalita a sit’ sluzeb. Tiskové zprava ministerstva vnitra ze dne
27.10.2009 (Filipiova, 2009, s.2) vSak nenechdva na pochybéch, Ze tato transformace bude
trvat velmi dlouho. Doslova se vni uvadi: ,,Vychozim ptedpokladem transformace je
komplexni analyza systému. Ta dosud v Ceské republice chybi a bude proto prvni fazi

realizace NAP. Analyzovat se budou tfi oblasti:
postup ohrozeného ditéte napti¢ systémem (resorty),
regionalni (krajské) sit¢ sluzeb pro ohrozené déti a rodiny,
fidici, metodické a kontrolni funkce statni spravy.*

Je tedy patrnd velkd snaha angaZovanych pracovnikl, do jisté miry téz politicka vile
zménit dosavadni systém, zarovenl je vSak citit obrovsky strach znebezpeci, Zze bychom
udélali néco Spatné¢ a détem, potazmo jejich rodindm, tim ublizili. V situaci, kdy méame
nejvyssi pocet déti v Gstavni péci z celé Evropské unie a kdy jiz vice nez 40 let zname, diky
pracim Langmeiera a Matéjcka (1963), fatalni disledky této péce na détskou psychiku a

kvalitu jejich dalSiho Zivota si vSak jiz dal$i otdleni nemtizeme dovolit.

Podivejme se podrobné jak cely systém zatim funguje. Jaké prava povinnosti a moznosti

davaji ceské zakony a jiné predpisy socidlnim pracovnikim statnich i nestatnich organizaci,
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rodic¢im a jejich détem. Ve statni sprave se vSe fesi rozhovorem, neni prostor po jiny druh

¢innosti ¢i intervence.

3.1 Podoba socialné pravni ochrany déti v CR

Socialné pravni ochrana déti dle stejnojmenného zdkona (134/2006 o socidlné pravni
ochrané dé€ti) znamend, zejména ochranu ptiznivého vyvoje ditéte a jeho fadné vychovy, dale
ochranu opravnénych z4jmu ditéte a v neposledni fadé také plisobeni, smétujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny. Touto Cinnosti jsou povéfeny organy socidlné pravni ochrany,
kterych je celd fada od Ministerstva prace a socialnich véci, ptes krajské a obecni urady, az po
obce zrozSifenou pusobnosti. Plati, ze vyS$i a nadfizené instituce poskytuji t€ém niz§im
teoretické zdzemi a metodické pokyny. Faktickou socidln¢ pradvni ochranu provadéji az
jednotlivé obce, tedy oddéleni socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), zfizované

v ramci socialniho odboru kazdého méstského fadu, ¢i ufadu obce s rozsifenou plsobnosti.

Povéteni k socialné pravni ochrané déti mohou ziskat také pravnické i fyzické osoby,
pokud o ni pozadaji a splni zdkonem stanovené¢ podminky. Jednéd se zpravidla o instituce,
které zastupuji nezletilého jako jeho zdkonni zastupci, tedy détské domovy, vychovné i
kojenecké ustavy a také nestatni neziskové organizace, které provozuji pobytova zafizeni,

v nichZ pecuji o nezletilé osoby (napiiklad Domy na ptili cesty, Fond ohrozenych déti apod.)

Dle zadkona o socialn¢ pravni ochrané déti je vzdy a za kazdych okolnosti tfeba dbat na
,blaho* ditéte. Zakon uz ale netika, podle jakych kritérii je toto posuzovéno. Narok na takové
posouzeni maji osoby odpovidajici za vychovu ditéte (ve zdravém rodinném prostredi), dale

pracovnici OSPOD a v neposledni fadé soud.

Cilovou skupinou déti, na které je socidlné pravni ochrana zaméfena, jsou déti, kterym
rodice zemieli, jejichz rodice (poptipadé jiné osoby odpovédné za vychovu, dale jen rodice)
neplni povinnosti vyplyvajici z rodiCovské zodpovédnosti, nebo dokonce zneuzivaji prava
z této zodpovédnosti plynouci. Dale se zaméiuje na déti, které se opakované utikaji od svych
rodi¢l (zde je nutno podotknou, Ze vyznamné vice déti utikd z riznych Ustavnich zatizeni a
nikoli z rodiny), nebo vedou takzvané zahdl¢ivy a nemoralni Zivot. To jsou nezletili, ktefi
nedochézeji do Skoly, ani do zaddného zaméstndni, zneuzivaji navykové latky, vénuji se
prostituci, dopoustéji se trestné ¢innosti ¢i opakované prestupkil, a nebo jinak narusuji souziti

mezi lidmi. V neposledni fad€ se soustfedi na déti, které se staly obéti trestného €inu a to
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takového, Ze byl ohrozen jejich zivot, zdravi, lidska distojnost, fadny vyvoj nebo jméni, nebo

pokud je nebezpeci, Ze takovy trestny ¢in bude na ditéti spachan.

Hlava Sest zdkona o socidlné pravni ochran¢ déti se zabyva péci o déti vyzadujici
zvySenou pozornost, tedy déti uvedené v predchozim odstavci. Cilem je pomoci ditéti
prekonavat tézkosti zptisobené neptiznivymi socidlnimi podminkami a vychovnymi vlivy,
v kone¢ném diisledku pomoci ditéti plnohodnotné se zapojit do spolecnosti. Naroky, které

jsou v této Casti zakona kladeny na OSPODy respektive obecni Gifady, jsou velmi vysoké.

3.2 Role Oddéleni socidlné pravni ochrany déti nejen v prevenci socialniho

osireni

Obecni ufad potazmo OSPOD mimo zamétuje jiné svou pozornost na vyuzivani volného
¢asu ohrozenych déti a nabizi jim programy pro vyuziti jejich volného Casu s prihlédnutim
k jejich zdjmim a moZnostem. RovnéZz se zamétuje na vyhledavéani déti, které se snazi o
vstup do nckteré subkultury (drogové zavisli, extrémistické skupiny, skupiny vénujici se
trestné cCinnosti...). Dale se vénuje détem zrodin snizkou socidlni Urovni, zabranuje
pronikani nepfiznivych vlivii k détem, které jimi nejsou zasazeny. Spolupracuje se Skolami,
zdjmovymi sdruZenimi i1 dalS§imi subjekty. Také pomahé détem piekondvat problémy, které by
u nich mohly vést k negativnim projeviim chovani, plsobi proti opakovanym porucham
v chovani déti a se zvlastnim zfetelem se vénuji détem, které se staly pachateli trestné
¢innosti. Vime-li vSak, jak mnoho jsou socidlni pracovnice ufadi zaneprazdnény béznou
agendou, je jasné, Ze tyto ukoly nemohou stihnout splnit v dostate¢né mire. N&které z nich se
dafi déle delegovat na Skoly, nestatni neziskové organizace a zatizeni volnocCasovych aktivit,

koncepéni a funkéni zajisténi vySe popsanych ukond u nas vsak chybi.

3.3 Pracovnici OSPOD

Mluvime-li o pravomocech uUfadu, je namisté¢ uvést, Ze tyto pravomoci maji pfedevsim
jeho zaméstnanci. Vzhledem k velkému mnozstvi prav pracovniki OSPOD zdiraziuji, ze
vSichni pracovnici maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi
se pii provadeéni socialné pravni ochrany seznami. Toto nafizeni se vztahuje 1 na praktikanty

a stazisty na téchto oddélenich.
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3.3.1 Role vedouciho oddéleni OSPOD

Vedouci pracovnik OSPOD je v obtiZném postaveni, nebot’ je nadiizenym velkého poctu
lidi a zaroven podiizenym zaméstnancem. Pohybuje se tak neustdle mezi dvéma zajmy, nékdy
téz protichidnymi. Napln jeho prace je mozné rozdélit do nékolika oblasti. Jako nadiizeny ma
na starost vedeni lidi a fizeni. Do této oblasti spadd motivace a hodnoceni zaméstnanci,
sleduje také jejich odbornou i osobnostni uroveni s ¢imz souvisi projedndvani a doporu¢ovani
dalSiho vzdé&lavani. Samoziejmosti je vedeni porad a zajiStovani spoluprace s ostatnimi Useky
uradu. Dalsi ¢innosti se tykaji odborné prace tj. funkce opatrovnika pfi jednani pied soudem
ve vécech opatrovnickych, obcanskopravnich a trestnich u zvIast' slozitych ptipadu.
Poskytovani ndro¢ného socidlné-pravniho poradenstvi a pomoci, vetné zastupovani pfi
soudnim a spravnim fizeni. Provadi kontrolu, pfedevS§im kontroluje dodrzovani obecné
zavaznych vyhlasek mésta v ramci OSPOD a spolupracuje s ptislusnymi kontrolnimi orgény a
organy ¢innymi v trestnim fizeni. Vykonava celou fadu dalSich ¢innosti, je zodpovédny za
vécnou spravnost spravnich rozhodnuti, ktera jsou zpracovavana na OSPOD, nebo organizuje

a fidi odborné praxe studentt.

3.3.2 Ukoly referenti

Referenti jsou zaméstnanci OSPOD, ktefi maji ve své péci déti, které jsou v péci OSPOD
od narozeni do 18 let v&ku, a které nemaji vychovné problémy a nespadaji tak do péce
kuratorti. Dle své kvalifikace a zaméfeni se d€li na terénni socialni pracovniky a socidlni
asistenty. V praxi vSak drtiva vétSina referentll vykonava ob¢ tyto funkce a to z ekonomicko

personalnich diivodu.
3.3.2.1 Oznameni

Referenti piijimaji ozndmeni od zdravotnickych zatizeni, pokud matka po narozeni ditéte
dit¢ opustila a zanechala je ve zdravotnickém zafizeni. Zdravotni zafizeni také kontaktuje
referenty OSPOD pii podezieni z tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani péce o dité piijaté

k oSetieni ¢i hospitalizaci.

Osoby, které se souhlasem rodic¢e (nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte), bez
rozhodnuti ptislusného organu, prevezmou dité¢ do své péce a chtéji, aby nasledné bylo dité
v jejich péci trvale, také musi kontaktovat OSPOD. Pokud se jedna pouze o docasné pievzeti

péce, neni nutné referenty kontaktovat.
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Referenti se také zabyvaji ozndmenimi od osob nebo organizaci o porusovani povinnosti
nebo zneuziti prav vyplyvajici z rodi€ovské zodpoveédnosti. Referentim jsou také hlaseny
trestné Ciny které ohrozuji zivot, zdravi, lidskou distojnost nebo mravni vyvoj ditéte, at’ uz
byly spachény, nebo je jen podezieni na spachani takového trestného €inu. Také ozndmeni o
détech, ktera jsou ohrozovana ndsilim mezi rodi¢i (nebo jinymi osobami odpovédnymi za

vychovu ditéte) spadaji do naplné referenti.

V Ceské republice plati vSeobecnd oznamovaci povinnost. To znamend, Ze pokud je
komukoli znamo, Ze se n¢kde nachazi dité, jehoz blaho miize byt ohroZeno, je jeho zdkonnou
povinnosti tuto skute¢nost nahldsit pravé referentim mistu piislusSnému organu socialné

pravni ochrany déti.
3.3.2.2 Poskytovani pomoci a poradenstvi

Referenti poskytuji pomoc a ochranu détem, které pozadaji o pomoc, a to i bez védomi
rodi¢t. Jednd se o pomoc pii ochrané zivota ditéte, jeho prav a opravnénych zajmu. Pti

poskytovani této pomoci berou v ivahu pfani a pocity ditéte a také ptihlizi k véku a vyvoji

ditéte a k jeho individualnim zvlastnostem.

Referenti poméhaji rodi¢lim pfti feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich
s péci o dité. I pokud je dit€¢ umisténo do zatizeni pro vykon ustavni vychovy nebo do zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji rodi¢iim pomoc a poradenstvi nebo jim tyto

sluzby zprostfedkovavaji.
3.3.2.3 Sledovani vyvoje déti

OSPOD prostiednictvim svych referentii sleduje nepiiznivé vlivy ptsobici na déti a
zjistuje priciny jejich vzniku a €ini opatfeni k omezovani piisobeni téchto nepiiznivych vlivi
na déti. Pro zjiStovani vyvoje ditéte a vlivl, které na dit€ plisobi, maji referenti opravnéni
navstévovat dité¢ a rodinu, ve které zije. Referent zjiStuje, jak rodice o dité pecuji, v jakych
socialnich podminkéach dit¢ Zije a jaké ma dit¢ chovéani. Tyto informace mulze pracovnik
zjisStovat nejen v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, ale i ve zdravotnickém
zafizeni, v zamé&stnani rodicli nebo v jiném prostiedi, kde se dit¢ zdrzuje. Je-li to tieba pro
ucely ochrany prav ditéte, ma referent opravnéni pofizovat obrazové snimky a obrazové a

zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v némz se dité zdrzuje.
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Pokud rodi¢e nezajistili ditéti odbornou pomoc, muze referent ulozit rodicim povinnost
vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni, v pripad¢, ze dit¢ takovou pomoc nezbytné
pottebuje a Ufad ji pro dité jiz diive doporucil. Také muize ulozit rodi¢iim povinnost vyuzit
pomoc odborného poradenského zatfizeni, pokud rodice nejsou schopni feSit problémy
spojené s vychovou ditéte bez odborné pomoci. Odborna pomoc je ¢asto potiebna zejména pii

sporech o upravu vychovy ditéte nebo tpravu styku rodice s dité¢tem béhem rozvodu.

Urci-li soud, pak OSPOD prostiednictvim svych referentii vykonava funkci opatrovnika a
porucnika ditéte. Soud k tomuto rozhodnuti pfistupuje, pokud je tieba zajistit prava a blaho
ditéte, a kdy neni zadné vhodna blizka osoba schopna a ochotna ptevzit funkci opatrovnika a
porucnika. NejcCastéji se tak d&je v situacich, kdy mohou byt zdjmy rodict a jejich déti

protichiidné a je tfeba zajistit ochranu prav ditéte.

Referenti sleduji dodrzovani prav ditéte ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni
vychovy a ochranné vychovy a v Gstavech socialni péce. Pokud je dité umisténo v takovém
zafizeni pracovnici OSPOD sleduji, zda trvaji davody pro pobyt ditéte v Gistavnim zafizeni
proto, aby pobyt ditéte byl co mozna nejkrat§i. Také dit€¢ béhem pobytu v téchto zatizenich
navstévuji a to nejméné jednou za tii mésice. Nejméné stejné tak Casto navstévuji referenti
také rodiny déti. Do jejich pravomoci spada téz vydavani pisemného souhlasu k povoleni
docasného pobytu ditéte mimo ustavni zatizeni. Po dobu doc¢asného pobytu mimo zafizeni je

dité v péci rodict, poptipadé jinych fyzickych osob, napiiklad v dobé svatk ¢i prazdnin.
3.3.2.4 Spravni rozhodnuti

Referenti zajiStuji a poskytuji podklady pro spravni rozhodnuti u deliktl, kterych se
dopoustéji organizace ve vztahu k ditéti. Téchto deliktd se mohou dopoustét zdravotnicka
zafizeni, pokud pfi oSetfovani Urazu ditéte, u kterého je podezieni z tyrani ditéte nebo
zanedbavani péce, nezasle zaznam o Urazu obecnimu ufadu. Skola, $kolské nebo jiné obdobné
zatizeni se mize dopustit deliktu, pokud nesplni povinnost sdélit bezplatn¢ tdaje potiebné pro
poskytnuti socialné-pravni ochrany. Také se dopousti deliktu v ptipad€, ze nesplni povinnost
bez zbyte¢ného odkladu oznamit uradu, Ze se dozvéde€ly o ditéti, na které se zamétuje socialné

pravni ochrana déti. U vSech téchto deliktli mize byt uloZena pokuta az do vyse 50 000 K¢&.
3.3.2.5 Pomoc v hmotné nouzi

Pokud rodin€ hrozi, ze se dostane do hmotné nouze, nebo se uz do takové nouze dostala,

referenti OSPOD poskytuji informace k ptedejiti této situace, nebo informace vedouci
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k feSeni situace jiz nastalé. Pokud se nezdafi vyfeseni situace, ktera hmotnou nouzi zptisobila,
rozhoduji pracovnici o priznani a nasledné vysi prispévku na zivobyti, mimoiadné okamzité
pomoci a doplatku na bydleni a provadéji jejich vyplaty. Pokud je to nezbytné, pro feSeni

situace, muze referent ustanovit zvlastniho ptijemce davek.

3.3.3 Ukoly kuratori pro mladez

Néplni prace kurdtord pro mladez je socidlné vychovnd prevence a socialni prace
s problémovymi skupinami. Zabyvaji se prevenci negativnich jevii u mladeze, nebo
v prostfedi kde se mladez vyskytuje. Jejich Cinnost je zaméfena na mladez patiici mezi
problémové a spolecensky neptizptisobivé obCany. Kuratofi pfijimaji oznameni o détech,
které vedou zahal¢ivy ¢i nemravny zivot. Sleduji pfiznivy vyvoj ditéte a vyuzivaji k tomu
svétenych pravomoci. Maji opravnéni navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, zjiStovat o nich

informace ve stejném rozsahu jako referenti OSPOD.

Mohou ulozit rodi¢im povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni, ve
stejném rozsahu a ze stejnych divodi jako je to popséno v ptedchozi podkapitole u referentli
OSPOD. Shodnym zptsobem také sleduji dodrZzovani prav ditéte ve Skolskych zatizenich pro
vykon tustavni vychovy a ochranné vychovy a sleduji, zda trvaji divody pro pobyt ditéte
v Ustavnim zafizeni. Vydavaji pisemny souhlas k povoleni do¢asného pobytu ditéte mimo

ustavni zafizeni

Ve spravnich fizenich rozhoduji o vychovnych opatfenich (dohled, napomenuti, uloZeni

omezeni nezletilému), ktera by méla zabranit Skodlivym vliviim na vychovu ditéte.

Dalsi dilezitou néplni prace je podavani navrhi k soudu. Jsou to navrhy na ulozeni nebo
zruseni opatteni tykajicich se vychovy déti, dale navrhy na rozhodnuti o splnéni podminky
osvojeni spocivajici v tom, Ze rodie neprojevuji zajem o své dit€. K tomuto rozhodnuti se u
nactiletych déti podava navrh spiSe vyjimecn€, nebot’ se nepiedpoklada, ze by dité¢ mohlo
v tomto obdobi jest¢ navézat k jiné nez rodiCovské osobé vztah podobné intenzity jako
k rodi¢i. Dale navrhy na omezeni nebo zbaveni rodicovské zodpoveédnosti, nebo pozastaveni
jejiho vykonu; na nafizeni, zruseni, nebo prodlouzeni ustavni vychovy; na svéfeni ditéte do
péce zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc; nebo na vydéani piedbézného opatieni podle
zvlastniho predpisu, jestlize se ocitlo dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo

ptiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny.
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Mohlo by se zdat, ze vSichni pracovnici OSPOD vystupuji vice represivng, tak to vSak
neni. Poskytuji také pomoc a poradenstvi. Pomahaji rodic¢im pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problémi souvisejicich s péci o dité. Poskytuji nebo zprostiedkovavaji rodicim
poradenstvi pfi vychové a vzdélavani ditéte a také poskytuji pomoc rodi¢iim po umisténi
ditéte do zatizeni pro vykon ustavni vychovy nebo do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, a zprosttedkovavaji jim pomoc poradenského zatfizeni. Zdani vyhradné represivniho
postupu vyplyva ze zptsobu, jakym jsou definovany povinnosti téchto pracovnikl. Podivame-
li se vSak nize, je velice patrny silny rozdil mezi formulovanim naplné prace v ceskych
pravnich ptredpisech a v téch némeckych.. Mame tak pied sebou jest¢ dlouhou cestu, na niz
bude nutné predev§im zménit minulymi lety zazité zpisoby mySleni smétujici vice ke
kontrole nez podpote. Velmi pozitivni je védomi, Ze na vét§Siné OSPODI pracuji velice
angazovani pracovnici, ktefi se ze vSech sil snazi poméhat détem a jejich rodinam. Proces, ve
kterém se celd nase spole¢nost musi naucit, jak funguje ti¢inna a dlouhodobé¢ funkéni pomoc
ohrozenym rodindm je slibné nastartovan, jen se nesmime nechat odradit dil¢imi problémy a

neuspéchy.

3.3.4 Terénni socialni prace vykonavana pracovniky OSPOD

Pracovnici OSPOD chodi navstévovat své klienty do jejich domacnosti, aby posoudili
prostfedi ve kterém se dité pohybuje. Podoba navstév v doméacim prostredi je velmi
ruznorodd, pokud pracovnici jdou na neohldSenou navstévu, ¢asto nikoho nezastihnou. Pokud
je navstéva pfedem dohodnutd, mé charakter zhruba dvacetiminutového setkani, kdy si
pracovnik prohlédne zatizeni bytu s ohledem na dit¢ (kde spi, kde ma prostor pro hry a uceni,
kolik pro n¢j rodice maji oSaceni, zda se v byté nevyskytuji pro dité¢ vyloZzené nebezpecna
mista — naptiklad nezajisténé l1éky ¢i chemické prostiedky, atd.) Poté s rodi¢i pohovoii o
aktudlni situaci a krocich, které by rodice mély v nejblizsi dobé udélat (napf.: navstéva
pedagogicko-psychologické poradny, vyzvednuti jednordzové davky v socidlni nouzi na
potizeni Skolnich pomdtcek, atd.). Nakonec si pracovnik dohodne srodi¢i dal$i setkani.
Vétsina schiizek se vSak odehravd v podobé ambulantnich navstév rodiny na ufadé. Zde
nardzime na obrovské zahlceni ¢eskych pracovnikli OSPOD. Prameny uvadé&ji, Ze na jednoho
pracovnika piipada, dle lokality 200 — 500 rodin ro¢né, pfic¢emz vétsina z téchto rodin ma vice
nez jedno dité. Se Skolami, Iékafi a dal§imi odbornymi institucemi komunikuji pracovnici

nejcastéji formou korespondence ¢i telefonnich rozhovord.
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Obcas pracovnici OSPOD naplanuji spolené s Policii CR preventivné vychovné akce,
kdy ve vecernich hodinach kontroluji restauracni zafizeni, zda se v nich nepodava alkohol
détem a mladistvym. Prakticky pokazdé odhali tyto kontroly velky pocet podnapilych
mladistvich. Obé& zasahujici instituce jsou vSak ve velmi t&zkém postaveni, nebot’ spolecenska
tolerance alkoholu je natolik velkd, ze ucinn€ postupovat proti tomuto neSvaru sami

nedokazou.

Pracovnici OSPOD maji ze zdkona také povinnost navstivit dit€¢ umisténé v Ustavnim
zafizeni alespon jedenkrat za tii mésice, stejné€ tak i jeho rodinu aby posoudili, zda se situace
v roding jiz zlepsila a dit¢ se mize vratit zpét ke svym rodi¢im. Pfitom poskytuje rodiné
poradenstvi, jaké konkrétni kroky pro navrat ditéte do rodiny ma ucinit, poptipadé takové

poradenské sluzby zprostredkuje.

3.3.5 Predbézné opatieni

Podivejme se nyni podrobnéji na postupy, které vedou k predbéznému opatfeni a dale

k ustavni vychove.

Ptedbézné opatifeni ma dvé varianty, které se liSi mirou urgence. Prvni je tak zvané
rychlé. Podava ho pracovnik OSPOD nejc¢astéji na podnét police nebo 1ékate (zdravotnického
zafizeni) a to v piipad¢, ze ditéti hrozi bezprosttedni nebezpeci. Jedna se o pripady tyranych
déti, tézce zanedbavanych, nebo déti, které se pohybuji v patologickém prostredi, ze kterého
je nutné dité okamzité odvézt. Z tohoto dlivodu maji pracovnici OSPOD rozdélené sluzby tzv.
dosazitelnosti tak, aby i vnoci a dnech pracovniho klidu byli v ptipad¢ potfeby dostupni a
mohli podat navrh na rychlé predbézné opatieni a dit€¢ z nebezpecného prostiedi okamzité
vyjmout. Stejné¢ tak maji sluzby rozdélené i soudci, ktefi po obdrzeni navrhu rozhoduji
neprodlené, nejdéle do 24 hodin. Posledni z fady profesiondlti dosazitelnych v urgentnich
pfipadech jsou soudni vykonavatelé, ktefi za doprovodu pracovnika OSPOD maji po

rozhodnuti soudu pravo dité z rodiny odebrat.

Druha varianta je tak zvané pomalé predbézné opatieni, kdy pracovnik OSPOD shleda, ze
neni vzajmu ditéte naddle a dlouhodobé zlstdvat u svych rodic¢d, zdivodu neplnéni
rodi¢ovské zodpovédnosti, nedostatku rodicovské autority a vychovatelské nedostatecnosti
rodi¢t apod. Nehrozi zde nebezpeci z prodleni, a proto mize soud rozhodovat ve lhité do

sedmi kalendainich dnti. K tomuto opatieni by se mélo pfistoupit vzdy az k jako posledni
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moznosti, byla-1i rodi¢im nabidnuta pomocna opatieni a instituce, a kdy rodice jejich pomoci

nevyuzili, nebo nevedla ke zlepSeni.

PtedbéZzné opatieni ma dobu trvani jeden mésic, po uplynuti této lhlty je nezbytné, aby
soud rozhodl znovu. MozZnosti jsou v zasad€ tfi. Prvni varianta je, pokud diavody pro
predbézné opatfeni pominuly a dité se tak muze vratit ke svym rodi¢lim. Druhd moznost
predstavuje situaci, kdy divody predbézného opatieni stale trvaji, ale neni jesté zcela jasné,
jak se bude situace dale vyvijet (naptiklad pokud jesté nebyla dokoncena diagnostika ditéte
v diagnostickém ustavu a odbornici tak nejsou schopni navrhnout optimalni feSeni).
V takovém ptipad¢ podava OSPOD navrh na prodlouzeni predbézného opatieni, ¢imz se lhita
posune o dalsi jeden mésic. Posledni moznosti je soubézné podani zadosti o ulozeni Gstavni
vychovy, kdy soud rozhodne o ukonceni predbézného opatieni a soucasné svéti dit€ do péce
nckteré¢ho z Ustavnich zatfizeni. Zde je nutné zdlraznit, Ze soudce je odbornik pouze v oblasti
prav a az na vyjimky rozhoduje vzdy v souladu s doporucenim OSPOD popftipadé dalSich

odbornikl z oblasti psychologie, pedagogiky, socidlni prace, mediciny apod.

3.3.6 Rodicovska prava a povinnosti

Pokud rodi¢e nechtéji nebo nemohou fadné plnit ukoly vyplivajici zrodicovské
zodpovednosti, mize jim byt rodicovska zodpovédnost soudné omezena, (v takovém ptipadé
je presné urceno v jakém rozsahu), pozastavena nebo dokonce i zrusena. Ke zruseni dochazi
v piipad¢, Ze rodi€ svych prav zneuziva, nebo je velmi zdvaznym zplisobem zanedbava. Vzdy
se piihlizi k blahu a zdjmim ditéte. To znamen4, Ze pokud rodi¢ naptiklad t€Zzce onemocni a
je nutnd jeho dlouhodoba hospitalizace, je jeho rodicovska zodpovédnost pozastavena do
doby, nez se uzdravi, dochazi-li v§ak k zanedbavani téchto povinnosti vlivem neuspotadaného
osobniho Zivota (Casté stiidani partnerli, castd opousténi ditéte bez zajisténi adekvatniho

hlidani ...) bude rodi¢ téchto povinnosti a také prav zbaven.

Ve zvlastnich ptipadech, kdy je zvlast€ nevhodné, aby dité setrvavalo v jakémkoliv
kontaktu s rodici, pro zajisténi jeho blaha a fadného vyvoje, je podan navrh na zbaveni i

rodi¢ovskych prav. Dité se tak stava pravné volné a je mozné jeho osvojeni.
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3.3.7 Sluzby poskytované rodiné - preventivni a napravna opatieni vyuzivajici

se k prevenci socialniho osifeni

Zakon vyslovné uvadi ve svém devatém paragrafu, Ze rodice maji pravo se v piipad¢, ze
citi potiebu, obratit na organ socidlné¢ pravni ochrany déti s zddosti o pomoc a ten je pak
povinen tuto pomoc rodi¢im poskytnou. Pomoc je ve formé ptimého poradenstvi, nebo ve
formé zprostfedkovani poradenstvi patfiéného odbornika. Jednou s forem poradenské ¢innosti
je 1 poradani prednasek a kurzi zamétenych na vychovné, socidlni a jiné problémy souvisejici

s péci o dité, jeho vychovou a na feseni téchto problémii.

Na druhou stranu miize Gfad, pokud to shleda jako dulezité, rodi¢im ptimo nafidit, aby
s ditétem nékteré poradenské zatizeni navstivili a vyuzili jeho sluzeb. Pokud se rodice, ale i
déti, nefidi radami a doporucenimi, které dostdvaji od pracovnikiit OSPOD muze ufad stanovit

nasledujici opatieni:
napomene vhodnym zptsobem nezletilého
napomene jeho rodice a osoby, ktefi narusuji jeho fddnou vychovu

stanovi nad nezletilym dohled a provadi jej za soucinnosti Skoly, obCanskych sdruzeni v

misté bydlisté nebo na pracovisti

ulozi nezletilému omezeni, ktera brani Skodlivym vlivim na jeho vychovu (zejména

navstévu podnikil a zébav pro nezletilého vzhledem k jeho osobé nevhodnych.)

Pokud tato opatieni nepomohou, miize nasledovat podani navrhu na predbézné opatienti,
pres podani navrhu na tstavni vychovu az po navrh na zbaveni rodi¢ovskych prav a podani
zéadosti o ustanoveni poru¢nika a opatrovnika ditéte. To ovSem jen v takové piipadé, ze se dité
ocitne bez jakékoli péce, nebo je jeho Zivot a ptiznivy vyvoj vdzné ohroZeny ¢i naruSeny (viz

3.3.6).

OSPOD ma celou tadu preventivnich a napravnych opatieni, ktera mtze aplikovat pied
tim, nez pfistoupi k pfedbéznému opatieni. Mezi tato opatfeni patfi: odborné poradenstvi,

socialné vychovna ¢innost, okamzita pomoc a vychovné rekreacni tabory.
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3.3.7.1 Odborné poradenstvi

Zatizeni odborného poradenstvi pro péc¢i o déti poskytuje zejména doporuceni zamétrena
na feSeni vzajemnych vztahil rodicl a jejich déti a na péci rodich o déti zdravotné postizené.
V ramci odborného poradenstvi se poskytuji nebo zprostiedkovavaji rodiciim rady ve vécech
vychovy a vyzivy déti a v dalSich otdzkach tykajicich se jejich rodinnych, socialnich a

mezigeneracnich problémi vyplyvajicich z péce o déti.
3.3.7.2 Socialné vychovna ¢innost

Zatizeni socialné¢ vychovné Cinnosti (Stfediska vychovné péce, Détské domovy, atd. )
jsou urcena zejména détem uvedenym v kapitole 3.1 o Socidln¢ pravni ochrané déti jako
cilova skupina této ochrany. Témto détem nabizi programy rozvijeni socidlnich dovednosti,

vychovnych ¢innosti a vyuziti volného ¢asu.
3.3.7.3 Okamzita pomoc

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které se
ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny, jde-li o
dit¢ télesné¢ nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo v prostredi
nebo situaci, kdy jsou zdvaznym zpisobem ohrozena jeho zakladni prava. Ochrana a pomoc
takovému ditéti spociva v uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb, véetné ubytovani, a v

zajisténi 1€karské péce zdravotnickym zafizenim, psychologické a jiné obdobné nutné péce.
3.3.7.4 Vychovné rekrea¢ni tabory pro déti

Vychovné rekreacni tabory pro déti se ziizuji zpravidla v dobé Skolnich prazdnin a jsou
ureny zejména pro déti uvedené v kapitole 3.1 o Socidlné pravni ochrané déti jako cilova
skupina této ochrany. Pobyt ve vychovné¢ rekreatnim tdbote se ditéti poskytuje na zadost
zdkonnych zastupct ditéte nebo s jejich souhlasem. Uéelem pobytu ve vychovné rekreacnich
taborech je vychovné pusobeni na déti smetujici k odstranéni nebo potlaceni poruch chovani a
k ziskani potiebnych spolecenskych a hygienickych navykl. Socialné-pravni ochrana se
poskytuje bezplatné jedinou vyjimkou je pravé pobyt ditéte ve vychovné rekreacnim tdbote a

spravy jméni ditéte.
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3.3.8 Socialni sluzby jako dulezity partner v prevenci socialniho osifeni

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi
sluZbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantni
sluzby jsou ty sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo dopravovana do
zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsou osobé
poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostfedi. Za nepobytové socialni sluzby se

neplati.
3.3.8.1 Socialni poradenstvi (zakladni a odborné)

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi je zékladni Cinnosti pii poskytovani
vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost

zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob v obéanskych poradnéach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradnich pro obéti
trestnych ¢inl a domaciho nasili; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota

muze vést ke konfliktu se spolecnosti.

Soucasti odborného poradenstvi je i ptijcovani kompenzaénich pomtcek. Sluzba obsahuje
tyto zakladni cinnosti: zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, sociilné
terapeutické ¢innosti, pomoc pifi uplatiovani prav, oprdvnénych z4jml a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.
3.3.8.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro svou krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodnujicim prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych
z4jmu, trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat
osobam k pfekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolenost pfed vznikem a

Sifenim nezédoucich spolecenskych jevil.
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3.3.8.3 Rana péce

Rana péce je terénni, popiipad¢ ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodictm ditéte ve
véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku
nepiiznivé socialni situace. SluZzba je zamétfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s
ohledem na jeho specifické potieby, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc

pfi uplatiiovéani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
3.3.8.4 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zzivota pfedchdzenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpusobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim
prostiedi a vytvaiet podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba miize byt
poskytovana osobam anonymné. Sluzba poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti
3.3.8.5 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, poptipadé¢ ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadti dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého

existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti: vychovnou, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc

pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
3.3.8.6 Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptsob
Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je ur¢ena pro problémové skupiny

osob, jako jsou uzivatelé¢ navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
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pristiesi, osoby zijici v socidln€¢ vyloucenych komunitach a jiné socidlné¢ ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu zivota. Sluzba
muize byt osobam poskytovana anonymné. Sluzba obsahuje tyto zdkladni Ccinnosti:
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Relevantné zhodnotit tyto programy je pomérné obtizné, nebot kazdd organizace
poskytujici socialni sluzbu terénniho charakteru si je napliluje svym vlastnim obsahem a
metodami dle své cilové skupiny. Obecné je mozné fici, Ze tyto programy jsou UspéSné
predevsim tam, kde neni mozné z objektivnich ¢i subjektivnich diivoda zajistit pravidelnou
ambulantni sluzbu, nebo tam, kde je pro potieby klientd vhodnd osobni pfitomnost

pomahajiciho pracovnika v ptirozeném prostredi klientely.

3.4 Strep o.s.

Stiep — Ceské centrum pro sanaci rodiny je ob¢anské sdruzeni, které se jako viibec prvni u
nas zacalo vénovat sanaci rodiny. Vzniklo jiz vroce 1995, vroce 1997 otevielo prvni
stiedisko pomoci v Praze. V prub¢hu let otevielo dalsi své pobocky v Kladné a Berouné. Své
poslani vidi tato organizace v pomoci détem a jejich rodinam tak, aby déti mohly vyrtstat
v rodinném prostiedi se svymi biologickymi rodici. Orientuje se na prevenci ustavni vychovy
a ndvrat déti z Gstavniho prostfedi do ptivodni rodiny. Zakladni metoda, kterou k tomuto cili
vyuzivaji je vyse popsana sanace rodiny. Ve své praci klade diraz predevs§im na zachovani
kontaktu rodiCe s ditétem. Pomahaji také rodicim hledat naprosto konkrétni kroky k tomu,

aby pro své déti dokazali vytvofit a udrzet bezpecné prosttedi domova.

Kromé ptimé prace s klienty také intenzivné spolupracuji s ufedniky OSPOD a dal§imi
odborniky a také poskytuji vzdélavani pracovnikim, kteti se ve své praxi setkavaji
s ohrozenymi rodinami a détmi. V neposledni tadé piedava své know-how dalSim

organizacim, které chtéji ve svych aktivitach stiep nasledovat.

Kazdoro¢né¢ STREP potfada odborné seminafe a konference, aby uspokojil desitky
zajemci o jeho sluzby. Také se pfimo se podili na zméné terénni praxe v péci o ohrozené déti

a spolupracuje na zmén¢ Ceského legislativniho prostiedi.
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Strediska pomoci détem a rodindm v Praze, Kladné a Berouné, které Stiep provozuje,
bezplatné poskytuji socialné-aktivizacni sluzby (v souladu s § 65 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach) pro rodiny s détmi. Tyto socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
jsou terénni, popifipadé¢ ambulantni, poskytované rodiné s ditétem, u které¢ho je jeho vyvoj
ohrozen v dusledku dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami

bez pomoci piekonat a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Zakladni cinnosti této sluzby jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (napf.
podpora rodiCovského chovani, vedeni domaécnosti, hospodaieni, nacvik socialnich
kompetenci v jednani na tfadech, Skolach, zdravotnickych a Skolskych zafizenich). Dale
zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (napt. uzavirani dohod s détmi a rodici
o dochézce do skoly, podpora kontaktu rodicii se zdravotnickym nebo Skolskym zatizenim,
doporuceni dalSich odbornych sluzeb, volnocasovych aktivit), socidln€ terapeutické ¢innosti
(napf. nacvik rodi¢ovského chovani v rodinach, v pribéhu navstév ve zdravotnickych nebo
Skolskych zafizenich, nacvik chovani rodict v zatézovych situacich, vytvafeni krizovych
planii pro pravdépodobné rizikové situace rodiny) a pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jma a pifi obstardvani osobnich zélezitosti (napi. pomoc a podpora kontaktl s rodinou,
doprovazeni k jednani na ufadech, vyjednavani v z4jmu klientli v institucich, pomoc ve

vypliiovani formulait a dotazniki).

Cilovou skupinou té€chto sluZeb jsou rodiny s ohroZenymi détmi od narozeni do véku 15ti
let. Nejc€astéjsi cile jsou snizit riziko odebrani ditéte z rodiny ndcvikem socidlniho chovéni v
interakci dité-rodi¢e a upravou rodinnych a socialnich podminek rodiny, snizovat deprivaci
ditéte pti jeho umisténi do zafizeni pro vykon ustavni vychovy kontinualni praci s rodinou a
spolupraci s dalSimi kompetentnimi odborniky, umoznovat bezpecny a smysluplny kontakt
odbornikll a pracovat na bezpe¢ném navratu ditéte do vlastni rodiny ve spolupraci s ditétem,

rodinou a dal$imi kompetentnimi odborniky.

3.4.1 Projekty Stiepu

Stfep je poskytovatelem socidlnich sluZeb, v jejichZz rdmci ma né€kolik programi. Své
sluzby pro rodiny poskytuje obCanské sdruzeni terénni popifipadé ambulantni formou a

bezplatné.
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3.4.1.1 Doprovazeni rodin

Sluzba urcéena rodi¢im ohrozenych déti ve veéku 4 - 15 let, které vykazovaly riiznou miru

zanedbavani, zijicich bud’ v roding€, nebo v zafizenich pro vykon tustavni vychovy. Podstata

doprovazeni rodin je jiz uvedena v kapitole .5.1.3.
3.4.1.2 Dejme Sanci Sanci

Projekt, ktery vychéazi z vySe popsaného projektu doprovazeni rodin, vznikl na zakladé¢
zjiSténi absence pomahajicich programl ranné péce v nabidkach socidlnich sluzeb. Je urcéen
nastdvajicim rodic¢iim a rodi¢im velmi malych déti od narozeni do tii let v€ku. Jeho cilem je
zacvicovat rodice do rodi¢ovského chovani a do vytvareni bezpecného prostiedi pro dité
v souladu s jeho potfebami. Zaméfuje se také na stabilizaci socialnich podminek rodiny. Do
cilové skupiny projektu patii vSichni rodice socidlné¢ znevyhodnéni, s rizikovou osobni
minulosti (naptiklad osobni zkuSenost s pobytem v Gstavnim zafizeni). Déle jsou to rodice
velmi mladi, rodice vychovavajici dité samostatné, rodi¢e s nizsi inteligenci, velmi nizkou
urovni vzdelani a rodi¢e ohrozeni socialnim vyloucenim. Projekt je uc¢innou prevenci vzniku
syndromu CAN, také prevenci odebrani ditéte do Ustavni péce, popiipad¢ je néstrojem

pomahajicim k bezpe¢nému névratu ditéte z Gistavniho zatizeni zpét domu.
3.4.1.3 Antidiskriminace

V ramci tohoto projektu vznikly informacni karticky pro rodice, jejichz déti byly aktudlné
umistény do zafizeni Gstavni péce. Karticky jednoduchou formou sdé€luji, co je v nové vzniklé
situaci pro jejich déti dilezité. Stfep spolupracuje s OSPODy, diagnostickymi ustavy a

détskymi domovy tak, aby se potifebné informace dostaly k postizenym rodinam.
3.4.1.4 Déti do ustavi nepatii

Snaha ptredchazet umisténi déti do détskych domovili aktivitami zaméfenymi na posileni

jejich biologické rodiny ve smyslu sanace rodiny vyse popsané.
3.4.1.5 Priklady dobré praxe v mikroregionu Kladno

Jedna se o vzdélavaci program pro socidlni pracovniky a dal$i pracovniky pomahajicich
profesi z riznych instituci (OSPOD, azylovy dim pro matky s détmi, détsky domov,..) které
se vénuji praci s rodinami s détmi. S rodinami, které samy bez odborné pomoci nejsou

schopny dosdhnout pfiméfeného socialniho zacélenéni do spolecnosti. Pracovnici z vyse
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uvedenych instituci spolecné vytvorili model efektivni spoluprace. Inspiraci pro né byly
zkusenosti z francouzského centra Centre Départemental de L’Enfance et de la Famille
Limoges. Diky realizaci tohoto projektu se v Kladné podafilo vytvofit funkéni systém
partnerské spoluprace, konkrétné byly vytvofeny komunikacni strategie, podpotfeny kontakty
a nacvi¢eny nové metod socidlni prace. Byl pfijat také novy piistup k cilové skupiné
ohrozenych klientti. Nyni dochazi ke spolupraci vSech subjektii ku prospéchu rodin a tento

systém muze byt dale vyuzit v dalSich méstech ceské republiky.
3.4.1.6 Sanace je spoluprace

Program se zaméfuje na posilovani multidisciplinarni spoluprace v péci o ohrozené déti

ve véku od narozeni do patnacti let, zijicich na uzemi hlavniho mésta Prahy. Zamétuje se na

rodiny u nichz dlouhodobé ptetrvavaji problémy v psycho-socio-ekonomické oblasti.
3.4.1.7 Povidej nasloucham ti

Projekt je zaméfen na aktivizacni sluzby pro déti od deseti let véku. Pracovnik dité
motivuje a zplnomociiuje ho jako osobu odpovédnou za sviij zivot. Program vznikl na zékladé
zjisténi, ze pokud je rodina v péci odbornikii, jen maloktery z nich intenzivné motivaéné a

aktivizacné pracuje také s dit€tem a ne pouze s rodici.
3.4.1.8 Provinéni

Probac¢ni program akreditovany ministerstvem spravedlnosti se zamétuje na mladé matky
a téhotné zeny ve veéku 15 — 25 let, které v minulosti spachaly trestny €in, a které maji zdjem
pecovat o své dité. Cilem projektu je posileni rodicovskych kompetenci a posileni
zodpovédnosti matky za sebe i1 dit€. V neposledni tadé je cilem minimalizovat riziko

recidivniho chovéni.
3.4.1.9 Dité mezi rodinou a instituci

Projekt vznikl na zdklad¢ potieb déti umisténych v zatizeni pro vykon tstavni vychovy.
V jeho ramci se pracovnici vénuji rodin€ a ditéti v situacich nastupu ditéte do zatizeni, béhem

prabéhu pobytu a také v dobé ptipravy a realizace navratu zpét do rodiny.
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4 PREVENCE SOCIALNIHO OSIRENI VE SPOLKOVE REPUBLICE

NEMECKO

Spolkova republika Némecko ma proti nasi zemi nespornou vyhodu v jasné¢ vymezeném
instituciondlnim uspotadani a odpovédnosti za sektor rodiny a péfe o ohrozené déti. Na
centralni spolkové rovni zastfeSuje veskeré tyto ¢innosti Spolkové ministerstvo pro rodiny,
seniory, zeny a déti. (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend). I kdyz
razné spolkové zemé uz maji rozlozeni pravomoci ministerstev jiné, naptiklad spolkova zemé
Braniborsko ma Ministerstvo pro praci, socidlni oblast, zdravi a rodinu (Ministerium fiir
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Familie) a druhé Ministerstvo pro vzdélani, mladez a sport
(Ministerium fiir Bildung, Jugend und sport) jsou ob¢ podiizeny spolkovému ministerstvu pro
rodiny, seniory, zeny a déti. Stejn¢ tak jako u nas i v Némecku do ptipada tykajicich se
ohrozenych déti casto vstupuji zdravotnicka zatizeni policie a soudy, je tam jasné¢ vymezen
odpovédny organ, ktery ma pravomoc urcovat a rozhodovat jakéd péce bude témto détem

poskytovana a za jakych podminek.

4.1 Podoba némeckého systému s prihlédnutim k problematice prevence

socialniho osireni

Ve Spolkové republice Némecko je fungovani celého socidlniho systému znacné odlisné
od Ceské republiky. Uplatiiuje se tam takzvany Korporativni model socialnich sluzeb. Stejné
jako u nés jsou dvéma hlavnimi pilifi vefejny a soukromy sektor, jejich vzijemné fungovani
je vsak mnohem hloubé€ji nez u nés oSetieno v legislativé. Verejny sektor tvoii jednotlivé
spolkové zemé¢, kraje, mésta a obce. V soukromém sektoru plsobi Ctyfi hlavni spolky, jez
sdruzuji nestatni poskytovatele socidlnich sluzeb, oznacovanych jako ,,svobodni nositelé
(freie Trager)“. Tyto spolky se v Némecku t€8i z naSeho pohledu mimotadné vyznamnému
postaveni v celé spolecnosti. V zdkoné¢ (Bundessozialhilfegesetz, Buch VIII) je pifimo
zakotveno, ze pokud urcitou sluzbu zajiStuji tyto nestatni organizace, nema do procesu
vetejny sektor, ani zadny ziskovy subjekt viibec vstupovat. Odborné se tento princip nazyva
subsidiarita. Zakon dale stanovuje, Ze tito poskytovatelé¢ nesméji byt ze strany obce nuceni do

poskytovani urcitych sluzeb jen proto, Ze obec neméa moznost ji sama poskytnout. Dal§im ze
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zékonnych ustanoveni je totiz postaveni obce jako garanta socialnich sluzeb
(Bundessozialhilfegesetz, Buch I). Obec, nebo jiny spravni celek (spolkové republiky, kraje a
zemska, krajskd a svobodnd mésta) sepisuje s poskytovateli konkrétnich socidlnich sluzeb
smlouvu o jejich poskytovani a garantuje tak statu, ze v misté jeji piisobnosti jsou vSechny
socialni sluzby ob¢antim dostupné. Sluzby jsou tedy smluvni a obec jako objednavatel ma téz

pravo kontrolovat kvalitu a dohlizet na fadné plnéni smlouvou dohodnutych ustanoveni.

Systém financovani se zda byt pomémé slozity. Césteéné jsou sluzby ze zikona
(Bundessozialhilfegesetz, Buch VII) hrazeny z klientova socidlniho pojisténi (kazdy obcan
povinn¢ odvadi ur€itou polozku stejnym zpisobem jako u pojisténi zdravotniho, tyto fondy
téz spravuji zdravotni pojistovny). Pokud je sluzba vetejna, coz je ziidka, financuje se
zbyvajici ¢astka ze statniho nebo zemského rozpoctu. Nestatni poskytovatelé financuji své
sluzby =z ptispévkl, které dostavaji od statu, zemi, obci, dale od nadregionalnich
poskytovatell jako je Evropska unie, z plateb za sluzbu, nebo ¢lenskych prispévka. Cirkve
financuji jimi poskytované socialni sluzby z cirkevnich dani. Dal$imi zdroji byvaji ziskavani
sponzorskych dari, sbirky, ale také loterie, vynosy z majetku a Groky z ptfijmu a z pronajmu.

Dodejme jesté, Ze je-li organizace zalozena za celem zisku, prodava sluzby za trzni cenu.

4.2 Zakonna ustanoveni vztahujici se k ochrané déti a poskytovani pomoci

ze stanu statnich i nestatnich organizaci

Spolkovy zdkon socialni pomoci (Bundessozialhilfegesetz, Buch VIII) , ktery je platny od
1.1.1991 je nastrojem prevence, pomoci a ochrany déti a mladistvych. Zakladem zdkona je
nové chapéani pomoci détem a mladistvim. V popiedi stoji podpora rozvoje mladych lidi a
jejich integrace do spolecnosti skrze vSeobecnou nabidku podpory a vyplaceni finan¢nich
davek v riznych zivotnich situacich. Tento zdkon upravuje spolupraci vetejného a nestatniho
sektoru a to i pfi pomoci détem, pricemz vefejny sektor ma podporovat aktivity nestatniho

sektoru a aktivity svépomocné.

Zakon jasn¢ stanovuje, Zze pecovat a vychovavat déti je pfirozené pravo vSech rodicu,
kteti jsou také odpovédi za poskytovani pfimefené péce. Rodice nebo jiné osoby odpoveédné
za vychovu (dale jen rodi¢) maji pravo vyuzit poradenskych sluzeb i jiné podpory tak, aby

bylo docileno optimalniho individuélniho 1 socialniho vyvoje ditéte
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Stejné jako u nas je dilezitym kritériem poskytovani pomoci snaha o dosazeni blaha
ditéte. Déti tedy maji pravo ucastnit se vSech rozhodnuti, které se jich tykaji, v ptipadé
projedndvani pfed ufednim ¢i soudnim orgdnem maji byt obezndmeni se svymi pravy,
pfimétené svému véku a vyvoji. Opét stejné jako v nasi zemi 1 u naSich zapadnich sousedi se
déti mohou obratit na organ ochrany ditéte nazvany Jugendamt (dale jen Jugendamt) pokud se
ocitnou v nouzovych ¢i krizovych situacich a to i bez védomi rodi¢t ¢i zakonnych zastupcii

(dale jen rodict).

Pokud je ufadu zndmo, ze blaho ditéte miize byt ohroZeno, méa povinnost s ostatnimi
odborniky posoudit, jak velké je ohrozeni. Rodi¢ ma byt vzdy soucasti tohoto posuzovani,
pokud on sam neptedstavuje pro dité¢ ohrozeni. Pokud urad shledd, ze je potieba rodiné ¢i

ditéti pomoci, ma tuto pomoc nabizet a zprostredkovavat.

Organizace, které poskytuji sluzby dle zdkona o pomoci détem a mladistvym (KJHG
Kinder- und Jugendhilfegesetz) musi zajistit, ze jejich pracovnici mohou reagovat na
objednavku na ochranu déti a mladistvich a plnit ji a téz, Ze se v ptipadé¢ rizika ohrozeni ditéte
poradi se zkuSenymi odborniky. Zejména se jedna o povinnost a schopnost pracovnikll ukéazat
rodi¢im vyhody a vhodnost pfijeti pomoci. Odbornici jsou také povinni informovat
Jugendamt, pokud se obavaji, ze jimi poskytovana pomoc neni dostacujici pro odstranéni

ohrozeni.

Pokud Jugendamt shledd, ze je potfeba zapojit soud pro rodiny, je v jeho pravomoci soud
kontaktovat a to 1 v ptipad¢, ze rodice nejsou ochotni ¢i schopni spolupracovat pti odhadovani
miry rizika ohrozeni. V pfipad¢ akutniho nebezpecni, a nemoznosti ¢ekat na rozhodnuti

soudu, je urad povinen pievzit dité do péce neprodlené.

Pokud je k odvraceni nebezpeci potieba aktivity jinych poskytovatelli sluzeb, nez téch,
ktefi jsou s rodinou kontaktu, zdravotnické pomoci nebo prace policie ma Jugendamt plsobit
na rodi¢e v tom sméru, aby tyto sluzby vyuzivali. V nebezpeci z prodleni a pokud rodice
nespolupracuji, se sim Jugendamt obraci na pfislusné sluzby, aby se zabranilo ohrozeni

ditcte.

Nabidka vychovné ochrany je nabidka souboru opatfeni, ktera by méla plisobit na mladé
lidi tak, aby se sami ochréanili pfed nebezpeénymi vlivy a byli sami schopnosti kritického
rozhodovéni a odpovédnosti viici sobé a jinym. Na prvnim misté by vSak rodi¢e méli ochranit

déti a pred nebezpecnymi vlivy varovat.
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Podle §20 zakona SGB VIII (Bundessozialhilfegesetz, Buch VIII), pokud rodi¢ primarné
pecujici o dité nemize o dit¢ dale peCovat, pak by ho mél nahradit druhy rodi¢ a méla by mu
byt v této péci poskytnuta plnd podpora. Pokud nejsou oba rodice schopni o dité pecovat, ma
byt péce o dité¢ zajiSténa v misté¢ jeho bydlisté, pokud je to jen trochu mozné. V praxi to
znamenad, ze pokud napiiklad matka samozivitelka musi byt hospitalizovana v nemocnici, dité
zustava bydlet doma a pecuje o n¢j jiny blizky ptibuzny, ¢i nékdo s pratel rodiny. Pokud neni
mozné zajistit setrvani ditéte v domdacim prostiedi, ale mize naptiklad omezenou dobu bydlet
u kamaréada a rodic¢e obou i Jugendamt s takovym feSenim souhlasi, je mu vzdy dana ptednost
pred umisténim ditéte do kolektivniho zafizeni ¢i do péce osob vzdalenych od trvalého

bydlists ditéte.

Rodi¢e maji ndrok na pomoc pii vychove, pokud pomoc pii vychové ditéte a k jeho
harmonickému vyvoji je vhodna nebo potfebnd. Pomoc pii vychové je poskytovdna zejména
dle §28 SGB VIII. Ten stanovuje Ze: ,,Vychovné poradenstvi a jiné poradenské sluzby maji
podporovat déti, mladez a rodice pti objasiiovani a prekonavani individudlnich a rodinnych
problémt, i faktord, na kterych jsou tyto problémy zaloZeny, pii feSeni vychovnych otazek a v
dobé rozvodu nebo rozchodu rodic¢t. Pfitom maji spolupracovat odbornici rtiznych sméra,
ktefi znaji rzna metodickd vychodiska.” Zpiisob a objem pomoci je poskytovan podle

individudlnich potieb. UZsi socidlni okoli ditéte ma byt soucasti tohoto procesu.

Narok na pomoc neodpadd, pokud péci o dité pievzala péci o dité, tato osoba musi byt
schopnd a ochotnd tento ukol ptevzit. Pfedpoklad pro poskytnuti pomoci pii vychové je, ze
tato osoba je ochotna a schopna poskytnout tuto pomoc ve spolupraci Jugendamtem. Pomoc
pii vychové obsahuje zejména pedagogické a s nimi spojené terapeutické sluzby. Podle

potfeby ma obsahovat 1 vzdélavani a pfipravu na zaméstnani.

V piipadé, Ze neni moZzné ponechat dité v jeho biologické rodiné, je mu poskytnuta tzv.
PIna péce. Jedna se o sluzbu pomoci pii vychové, kterd ma byt odpovidajici véku a vyvoji
ditéte a také v souladu s jeho osobnimi vztahy. Péce ma sméfovat, pokud je to jen trochu
mozné ke zlepSeni podminek vychovy v plivodnich rodinach. Dité je sice v jiné roding, ale
tato sluzba je casové omezena, na delsi dobu se pak stavd novou formu Zivota. To znamena,
ze dite je v nové rodin€ do Upravy poméri v rodin€ pivodni. Pokud toto neni mozné, zlstava
v péstounské rodiné natrvalo. V takovém piipadée klade stat péstountim za kol podporovat
dit¢ pii prekondvani vyvojovych probléml a to zejména v jejich socialnim okoli. Ma

podporovat samostatnost ditéte bez ztraty vztahu ke své rodin¢.
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4.3 Zakonem stanovené nabidky pomoci

4.3.1 Vychovné a rodinné poradenstvi (Erzichungs- und Familienberatung)

Tato forma nabizi poradenstvi, diagnostiku a terapii déti i rodi¢t. Pomaha tesit otazky a
problémy, které jsou spojené s vychovou déti, souzitim v rodiné a partnerskymi vztahy.
Zaméfeni sluzby je ambulantni a preventabilni. Snazi se zabranit situaci, kterd by vyrazné
narus$ila funkénost rodiny. Pracovnici poskytujici toto poradenstvi jsou schopni v zavislosti na
véku ditéte pomoci rodin€ s celou fadou potizi od poruch spanku a krmeni v kojeneckém
obdobi, pfes rtizné potize zdravého vyvoje, poruchy uceni ve Skolnim véku, az po tézkosti
pfindSejici dospivani déti. Vzdy se spole¢né s rodinou snazi nalézt pficinu obtizi a vhodné

moznosti jejiho odstranéni.

4.3.2 Socialni skupinova prace pro déti a mladistvé (soziale Gruppenarbeit fiir

Kinder und Jugendlichen)

Ucast pii socialni skupinové praci ma pomoci star§im détem a mladym lidem pii
prekovavani problémii béhem jejich vyvoje a problémy s chovanim. Socialni skupinova prace
ma na zékladé skupinové pedagogického konceptu podporovat vyvoj starSich déti a mladych

lidi pomoci socidlniho uceni ve skupiné.

4.3.3 Piisobeni vychovného zastupce - opatrovnika (Erziehungbeistandschaft)

Opatrovnik ma podporovat déti pii piekonavani vyvojovych problémi, zejména v socialni
oblasti. Zaméfuje se pfi tom na feSeni vychovnych problému, budovani socidlnich vztaha,
plnéni Skolnich povinnosti, socialni integraci, piedchazeni socialné€ patologickym jeviim jako
je uzivani navykovych latek, agresivita a delikvence. Ma podporovat samostatnost ditéte bez
staty vztahu k jeho biologické roding. Jedna se o vychovné opatfeni, kdy dit¢ miize, ale

nemusi zlstat v kazdodenni péci svych rodicu.
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4.3.4 Socialnépedagogicka pomoc rodiné (Sozialpidagogische Familienhilfe)

Socialn¢ pedagogicka pomoc rodiné ma prostiednictvim intenzivniho poradenstvi a
doprovazeni podporovat rodiny v jejich vychovnych ukolech, pfi ptekonavéani kazdodennich
problémi, feseni konfliktd a krizi a v kontaktu s ufady a institucemi. Ma poskytnou pomoc ke

svépomoci. Sluzba je dlouhodobéjsiho charakteru a vyzaduje spolupraci rodiny.

4.3.5 Denni skupiny (Tagesgruppen)

Pomoc pti vychové prostfednictvim pobytu ditéte v denni skupin€é mé podporovat vyvoj
ditéte skrze socidlni uceni ve skupin€, doprovazeni rodiny, Skolni podpory a spoluprace
s rodi¢i. Toto vSe ma zajistit, moznost setrvani ditéte v rodiné. Pomoc mutize byt poskytovana

také vhodnou formou rodinné péce.

4.3.6 Vychova ve pobytovém zarizeni nebo jiné formy bydleni s opatienim.

(Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform)

Pomoc pfi vychoveé v zafizenich denné nocnich méa podporovat vyvoj déti a mladeze
prostiednictvim spojeni kazdodenniho Zivota s nabidkami terapeutickych aktivit. Ma byt
odpovidajici véku a vyvoje ditéte a podle moznosti vést ke zlepSeni podminek v pivodnich
rodinach. M4 se pokusit navratit dit¢ do pivodni rodiny nebo pfipravit vychovu v nahradni
rodin€, pokud dalsi souZiti s biologickymi rodi¢i neni v budoucnu mozné. Zvlasté pokud se
jedna o mladistvé, ktefi by se obtizné adaptovali v péstounské rodiné ma tato péce poskytnout
zivotni formu na del$i dobu béhem niz je mlady ¢loveék pfipravovan na samostatny Zivot.
V ramci této piipravy se mad mladym dostat podpory a rad zvlasté v otazkach vzdélavani a

zameéstnani.

4.3.7 Intenzivni socialné-pedagogické individualni zaopatieni (Intensive

sozialpadagogische Einzelbetreuung)

Tato sluzba se poskytuje mladym lidem, kteti potfebuji intenzivni podporu v socialni
integraci a v piebirdni zodpovédnosti za zptisob svého zivota. Pomoc je dlouhodobéjsiho

charakteru a ma odpovidat individudlnim pottebam.
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V SRN existuje rozsahld sit’ vefejn¢ dostupnych poradenskych pracovist, raznych
poskytovatelll na vSechny druhy rodinnych problému. Tato pracovisté poskytuji divérné a
bezplatné¢ poradenstvi. Podrobné informace o vSech poskytovatelich se rodi¢e mohou
dozvédét na kazdém Jugendamtu nebo u tzv. ,,Mistniho svazu pro rodinu®, kde jsou zahrnuty
instituce jako: predskolni a volnocasova zatizeni Kita, cirkve, rizné svazy, spolky, podniky a

obce. Cilem tak Siroké nabidky je vytvaret ramcové podminky ptatelské k roding.

Radce pro rodiny (Teschner, 2008, s.108), ktery poskytuje komplexni informace o
sluzbéch pro rodinu uvadi v kapitole o pomoci pti vychovnych problémech, ze ,,Vychova déti
je krasny, Casto ale také obtizny ukol, pfed kterym rodice stoji. DéEti jsou dnes vystaveny
mnoha, dilem protikladnym, ptisobenim. V podminkach proménujici se spolecnosti, probiha
vychova ne vzdy bez problémi“. Rodi¢e se tak citi naprosto pfetizeni nebo ztraceni
v kritickych situacich. Nasledky frustrace rodi¢i miize u kojencii a malych déti pfinést znacné
trauma a stalé poSkozeni. Proto by se rodi¢e neméli obavat a pfijit si pozadat o v€asnou
pomoc na kterou maji ze zdkona narok. Rodice jsou Casto vyzyvani, aby dbali na to, ze déti
maji pravo na vychovu bez nésili. Zdkonodérce zakazal télesné tresty, duSevni zrafiovani a

jina ponizujici opatieni.

4.4 Jugendamt

Jugendamt, byvé oznaCovan také jako tfad pro dit€¢ a rodinu, poskytuje poradenstvi a
podporu v krizovych situacich a nabizi pomoc v souladu se zdkonem KJHG SBG VIII. Jedna
se o takzvany dvouslozkovy tufedni organ. Prvni slozkou ufadu je komise pro pomoc

nezletilym — politické rozhodovaci grémium. Druhou slozkou je spravni organ.

V dnesni dobé¢ jiz Jugendamt neni vykonny a kontrolni ufad jako tomu bylo v minulosti,
ale poskytovatel sluzeb, ktery na prvnim misté poskytuje poradenstvi détem a jejich rodictm.
Stale vSak ru¢i za vychovu a vyvoj ditéte v situacich, kdy naptiklad rodice zneuzivaji sva
rodi¢ovska prava, jsou ve vykonu trestu nebo zemiou. I nadale je povinen zasahnout, pokud
n¢kdo postupuje proti blahu ditéte, zvlasté v ptipadech tyrani, sexudlniho zneuzivani a
zanedbavani. Ma tak zvlastni postaveni v oblasti zarazeni takového ditéte do sité zatizeni pro

pomoc détem.

Na Jugendamtu pracuji na prvnim misté socidlni pedagogové, dale jsou tu zaméstnani

administrativni pracovnici.
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Jugendamt zajistuje vitani obcankd, poskytovani rodi¢ovského prispévku (v. SRN ho
dostava kazda rodina bez ohledu na své ptijmy), zprostiedkovava adopce, poskytuje vyzivné,
podporuje a vytvaii volnocasové aktivity déti a mladeze a v ptfipadé potieby piebird

porucnictvi nad nezletilymi.

Naplni Jugendamtu je prace tykajici se péce o déti a mladé lidi, nabidka preventivni

poradenské sluzby a poskytovani pomoci ve vychove.

Chceme pfiispét k tvorbé pfiznivych Zivotnich podminek rodin podporou a radou. Ve
spoleéném dialogu miiZzeme najit odpovidajici nabidku a pomoc pro kazdou rodinu a jeji

aktualni Zivotni situaci

4.5 Diakonie jako priklad nestatni organizace podilejici se na prevenci

socialniho osireni

Diakonie pfedstavuje jednu z velkych spolecnosti, kterd je v Némecku oznacovana jako
freie Triger, tedy poskytovatel socialnich sluzeb, ktery poskytuje sluzby na zaklad¢ zdkona
KJHG SBG VIIIL. Takovych poskytovatelti sluzeb je v Némecku mnoho. Ja jsem vybrala
Diakonii jako jednoho zéstupce, protoze patii mezi nejvétsi organizace s velkym poctem
klient i zaméstnanci. Sluzby v prevenci socialniho osifeni poskytuje rodindm v podobném
rozsahu jako Ceskéd organizace Stiep. Také jsem chtéla ukédzat zapojeni cirkvi do vefejného

zivota v rozsahu, ktery v sekularni Ceské republice neni bézny.

Diakonie byla zalozena v roce 1848 evangelickou cirkvi s cilem bojovat proti dusevni a
materialni chudobé a socidlni nouzi. Vedle pomoci lidem, sleduje tato organizace také druhy
cil a to pfeddvat lidem evangelium a viru v JeziSe Krista, coz je pro mnohé v podstaté
synonymum. Je tfeba zdiraznit, ze u naSich zapadnich sousedil je vira v Boha mnohem vice
propojena s kazdodennim a to i vefejnym zivotem. Patii k dobrému ténu hlasit se k nékterému

z ndbozenstvi.

Druhé velka spolecnost zaloZend na zakladech naboZenské viry je katolicka Charita. Obé
poskytuji své sluzby v bez ohledu na vyznani klient a obé plisobi v celém Némecku, 1 kdyz
samoziejm¢ maji vice pobocek tam, kde se vice lidi hlasi k pfislusné vife. Velmi
zjednodusen¢ se da fict, ze Diakonie plisobi vice v severni a stiedni ¢asti zem¢ a Charita vice

v té jizni.
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Diakonie, mimo jiné, provozuje azylové domy pro zeny s détmi, ve kterych je kromé
béznych sluzeb poskytovana terapeutickd pomoc zenam, které maji zkuSenost s domacim
nasilim. Terapeutickd pomoc je poskytovana také jejich détem, které nasili v rodiné také

poznamenava i pokud nejsou pfimymi obét'mi.

Dalsi formou péce je pomoc téhotnym divkdm a zenam tak, aby i v osobni nepiiznivé
situaci mohly pfivést dit¢ na svét a mohly také o n¢j hodnotné pecovat. Tuto sluzbu Diakonie
nabizi jako alternativu interrupci. Pomoc je poskytovana ve cCtyistupiiové podobé. Prvnim
stupném je staciondrni ubytovani, které nabizi tzv. "Mutter-Kind-Heim", tedy domov matek a
déti. DalSimi stupni jsou podporované bydleni bud’ formou skupinového bydleni, nebo
bydleni v apartmanech a ambulantni preventivni socialni sluzba pro Zeny bydlici samostatn¢.

Soucasti vSech téchto sluzeb je pravidelné individualni ¢i skupinové poradenstvi.

Diakonie ma také programy, které jsou pfimo zaméfeny na prevenci socialniho osifeni.
Jednou z mnoha sluzeb je denni preventivni péce. Sluzba je urcena pro déti a jejich rodice.
Diakonie podporuje vzdélavani a samostatnost rodici v jejich vychovnych tikolech, tak aby se
péce rodicil stala piinosem k rlstu a rozvoji déti. Vzdélavani neni pojato jako jednostranny
proces pfizplsobeni rodice, ale je poskytovano s dirazem na individualni potfeby, Uctu a

zivotni styl rodiny.

Doprovazeni v obtiznych zivotnich situacich je dalsi sluzbou, kterd snizuje kazdodenni
zatéz v oblasti zajiSténi obZivy (existence), partnerskych vztahi, vztahu mezi rodici a détmi
nebo pii rozvodu (rozchodu), handicapu, nemoci nebo umrti ¢lena rodiny. Tyto situace

prinaseji do rodiny tlak, ktery vyzaduje profesionalni poradenstvi a pomoc.
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5 METODY PRACE POUZIVANE V RAMCI PREVENCE SOCIALNIHO

OSIRENI

Cilem socialni prace a tedy i vSech pouzivanych metod v souvislosti s prevenci socialniho
osifeni je udrzet citové vazby v biologické rodin€¢ a pomoci rodi¢im vytvaret vhodné
podminky pro Zivot ditéte/déti v rodiné. Cilem je také provazeni ditéte 1 rodi¢l do doby nez se
situace v rodiné normalizuje. Spoluprace by vSak neméla byt moc dlouhd, tedy presdhnout

jeden rok.

5.1 Sanace rodiny

Preventivni pisobeni na rodinu, které by dokdzalo zménit respektive zlepSit jeji
nepiiznivou situaci je mozné zahrnout pod nazev Sanace rodiny. Podle definice Oldficha
Matouska (2008) se jedna o ,,postupy podporujici fungovani rodiny, které¢ jsou opakem
postuptl vyc€leitujicich nékterého Clena z rodiny kvili tomu, ze nékoho ohrozuje, ptipadné
kvili tomu, Ze je sém nékym z rodiny ohrozZen.V soucasnosti v zadpadnich zemich pfevazuje
nazor promitajici se i do praxe socialni prace, Ze sanace rodiny by méla byt metodou prvni
volby u vétSiny ptipadi, kdy je socialni sluzba kontaktovana kvili vyskytu domaciho nasili.
Sanace rodiny ma vSak mnohem Sir$i pole pisobnosti, napiiklad jako postup dopliujici 1écbu
zavislosti u dospélych lidi. Prace srodinou muize mit formu podpory od zaskolené¢ho
dobrovolnika, terapie poskytované profesionalem celé rodiné nebo nc¢komu zrodiny
v doméacim ¢i jiném prostfedi, sluzby poskytované rodinam (pf.: dochézka déti do
specializovanych dennich center, pfipravné vzdélavani déti pred vstupem do Skoly, dochdzka
do rodinnych a matefskych center).“ V jiné publikaci (Matousek, 2005, s.275) piSe, ze
»programy sanace by mély ovliviiovat vychovny styl rodi¢d, jejich angazovanost, mély by
posilovat schopnost rodici feSit naro¢né situace tykajicich se partnera, SirSi rodiny i
samotného ditéte, stanovovat ditéti meze prfijatelného chovani a v piipad¢ potieby uplatiiovat

vuci ditéti pfiméiené sankce.*

Dale dle Bechynové a Konvickové autorek knihy Sanace rodiny (Bechynova,
Koncickova, 2008, s.18) a zakladatelek prvniho ¢eského centra pro sanaci rodiny je sanace

rodiny ,,souborem opatfeni, socidln¢ pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatfeni a
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programtim, které jsou poskytovany nebo ukladany pfevazné rodicim ditéte a ditéti, jehoz
socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Dusledkem nefeSené nebo akutni
situace ohrozeni miize byt jeho umisténi mimo rodinu. Zékladnim principem sanace rodiny je
podpora ditéte prostfednictvim pomoci jeho rodiné. Cilem sanace rodiny je ptedchézet,
zmirnit nebo eliminovat pfiznaky ohrozeni ditéte a poskytnout rodicim i ditéti pomoc
k zachovani rodiny jako celku. Nedilnou soucasti sanace rodiny jsou ¢innosti podporujici

udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné*

Mezi zakladni znaky sanace rodiny patii sestaveni multidisciplindrniho tymu a urceni
jeho koordinatora. Role a ukoly kazdého pracovnika tymu jsou zndmé a jasné vSem ostatnim
¢lentim tohoto tymu. Clenové a pravidla tymu jsou zndma také sanované roding, ktera s nimi
souhlasi a zavéaze se je respektovat. Rodiné je také zndmo, Ze pokud nebude spolupracovat,
nebo pokud se situace v rodin€ nezlepsi, mize to mit za nésledek zasah pracovnika OSPOD a
pripadné rozhodnuti soudu o svéieni ditéte do péce ustavniho zatizeni. Dalsi znak je sestaveni
sana¢niho planu, ve kterém jsou konkrétni kroky naplanovany na konkrétni ¢asova obdobi,
rodina i ¢lenové tymu se rovnomérné podileli na jeho vytvareni, souhlasi s nim a souhlasi také
se systémem kontroly dosahovéani jednotlivych krokli. V rdmci tohoto kontrolniho
vyhodnocovani jsou také domluveny znaky, dle kterych se poznd splnéni a efektivita

sanacniho planu, ¢i jeho diléich celki.

Samoziejmé& jsou piipady, ve kterych je tato metoda zcela nevhodnd. Patfi mezi né
situace, kdy dité bylo vystaveno obzvlasté¢ krutému zachazeni ze strany rodict a znalci dale
nedoporucuji jejich vzajemny kontakt. Dale situace kdy jsou rodie zavisli na alkoholu,
drogach, nebo maji psychiatrické onemocnéni a odmitaji 1é¢bu, ¢i nedodrzuji doporucené
1écebné postupy, piipadné neuzivaji fadné piedepsané léky. Také v situaci, kdy jsou rodice
casteCné zbaveni zpusobilosti k pravnim Ukoniim a nesouhlasi s kontaktem mezi jejich
opatrovnikem a multidisciplindrnim tymem, neni mozné rodinu sanovat. A nakonec pokud je
znaleckym posudkem prokdzano, ze mezi rodi¢i a détmi neni zadna citova vazba je sanace

rodiny bezpfedmétna.

Sanace rodiny vyuZziva celou fadu metod, které mohou byt v prevenci socidlniho osifeni
pouzity samostatné, které mize pouzivat terénni pracovnik i pracovnik plsobici instituci

poskytujicim ambulantni sluzby.
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5.1.1 Poradensky rozhovor a jiné komunikacni techniky

Zakladem kazdé poradenské i terénni prace je poradensky rozhovor. V této ¢asti bych
rdda poukazala na nckteré prvky a komunikaéni metody ¢i techniky, které mohou byt

v kontaktu s rodici v jejich pfirozeném prostredi velmi piinosné.
5.1.1.1 Otevi‘ené otazky

Oteviené otazky jsou velice znamou technikou, proto se jim budeme vénovat jen kratce.
Povazuji vSak za dilezité jasn¢ zde oznacit jejich vyhody a to jak pro klienta tak pro
pracovnika. Pouziva-li pracovnik oteviené otazky, ziskd od klienta mnohem vice informaci.
Je to mnohem jednodussi prace, a na klienta plisobi pfirozenéj$im dojmem. Klient ma
moznost hovofit o vécech, které on osobn¢ vidi a citi jako komplikace v obtizich, na kterych
s odbornikem pracuje. Ma moznost pocitit, Ze pracovnik ma o néj a jeho obtize zdjem a
hlavné, pfi hlasité verbalizaci svych tézkosti a mySlenek ma moznost si ujasiiovat véci, se
kterymi si nevédél rady a hledat své vlastni zdroje, sva vlastni feSeni. Oteviené otazky tedy

vedou k aktivizaci, kreativité a zplnomocnovani klienta.
5.1.1.2 Motivacni rozhovory

S pouzitim této metody pfi praci s rodinami ohroZenymi socialnim osifenim, nebo jejimi
dil¢imi ¢astmi, jsem se setkala pouze u nestdtni organizace Stfep o.s. Pfesto povazuji za
dilezité ji zde zminit. Domnivam se, Ze diky svému zalozeni by mohla byt uspésné pouzita

také v praci s touto cilovou skupinou.

V knize o motivaénich rozhovorech se uvadi, Ze se jedna o metodu terapeutické prace
s lidmi, ktefi se potykaji s nékterou formou nauceného kompulzivniho nebo téz problémového
chovani.“ (Miller, Rollnick, 2003, s. vii.)Vime-li, Ze rodice, jejichz chovani k ditéti neni
adekvatni potfebam ditéte, zazili ve svém vyvoji také neadekvatni zachdzeni a stalo-li se toto
jednéni, které sami zazili pro né¢ vzorem, mohli by byt motivacni rozhovory velmi Uspésné
vyuzitelné v procesu napravy rodinnych vzorct chovani. Jak jiz sdm nazev napovida, jedna se
o praci s motivaci klienta. Dle Millera a Rollnicka (2003, s.14) se motivace jevi ,,jako stav
pfipravenosti ke zméné, ¢i touha po ni, tento stav se vSak v riznych situacich a Case méni a da
se ovlivnit“. Model, takzvané kolo zmény (obr.1), vyvinuty Prochaskou a DiClementem
(citovano dle Miller, Rollnick, 2003, s.15) ukazuje pribéh procesu, ktery se dle obou autorti

muze nékolikrat opakovat nez ¢lovek nabude stability a ke zmén¢ skutecné dojde. Dale nam
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tabulka (obr. 2) prevzata ze stejné publikace (Miller, Rollnick, 2003, s.17) ukazuje jaké ukoly

pro pracovnika — terapeuta, pfinaseji jednotlivé faze zmeény.

Obrazek 1

Trvall vistup

Prelontemplace
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Obrazek 2

Faze zmény a ukoly terapeuta

Faze Motivacni tkoly terapeuta

Prekontemplace Vyvolejte u klienta pochybnosti, posilte vnimani
nebezpedi a potizi, které stavajici chovani pfinasi.

Kontemplace Naklonte rovnovahu zadoucim smeérem, piipomeiite
divody pro zménu a nebezpeci, pokud zména nenastane.

Rozhodnuti Pomozte klientovi, aby se rozhodl pro nejlepsi variantu
akce sméfujici ke zméné

Akce Pomozte klientovi udélat vSe potiebné.

Udrzovani Pomozte klientovi najit a pouzit metody, které zabrani
relapsu.

Relaps Pomozte klientovi, aby obnovil proces uvazovani,

rozhodnuti atd.

Jednd se o komplexni metodu vyuzivajici fadu technik jako je empatie, poskytovani
zpétné vazby, ale také rozvirani rozpord dilematu, praci s ambivalenci i odporem. Pokud
zkuSeny pracovnik vede s klientem efektivni motivaéni rozhovor, vede ho k pojmenovani

obtizi v jeho zivoté¢ a k hledéani cesty jak tyto problémy piekonat.
5.1.1.3 Pfeznackovani a preramcovani

Pteznackovani, jak sdm nazev vypovida, vychéazi z poznatka etiketizacni teorie, kdy se
jedinec po né&jaké dobé, kdy je oznaovan urcitou ,,ndlepkou®, ztotoziuje s timto oznacenim,
pfijima ho jako soucést své osobnosti a nesnazi se takovéto oznaceni zmenit, ¢i se ho zbavit.
Z tohoto diivodu se nékteré postupy pracujici na zmén¢ klienta zamérné vyhybaji oznacenim
klienta ,,nalepkou®. Naptiklad v praci se zavislymi klienty neni vzdy vyhodné, aby klient sam
sebe vidél a oznafoval jako ,fetdka* ,alkoholika® ¢i ,,gemblera®. Bohuzel, pracovnici
v socidlni oblasti casto sami takové ,nalepky” davaji. Vede je ktomu zkuSenost
s predchozimi klienty a snaha usSetfit Cas pii sdileni ptipadu svym kolegim. Je znamo, ze
takovato oznaceni mohou nadélat spoustu Skody. Pokud pracovnik nazve klienta linym,

neddva mu prostor pro vysvétleni a feSeni takovéhoto chovani. Dalsi obrovskou nevyhodou
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tohoto zpusobu oznacovani je jeho dlouhodobost. Oznaceni se s postizenym nese dlouhé
obdobi a nedava tak zadny prostor ke zméné. Preznackovéani naopak davd moznost pochopit
konkrétni chovani v kontextu konkrétni situace. Tim dava vSem zucastnénym prostor pro
porozuméni a pozitivni zménu. Davé také klientim zazit pocit divéry, laskavosti a lidské
dastojnosti. Jak preznackovavat uvadi ve své publikaci Rieger a Vyhnalkova (citovano dle

Bechynové, Konvockove, 2008, s. 70 ):

Uvédomit si svllj obvykly zplsob znackovéani (hodnoceni) chovani — napiiklad ,,je

agresivni‘.

Zvazit dalsi realné varianty pro vyjadfeni tohoto chovani — napiiklad ,,je energicky,

prarazny, silny, plny sebevédomi*.

Snazit se najit tu variantu, kterd se zda ptijatelna pro dité, rodice, ulitele atp. v kontextu

konkrétni situace.

Zformulovat si v mysli vyjadfeni novym zptisobem — naptiklad ,,Petr je takovy prarazny,

energicky*.

V rozhovoru to fici rodi¢im, ditéti, uciteli, vychovateli — naptiklad ,,Petr je takovy

priirazny, plny energie, zZe?*.

Reakce rodicu, ditéte nebo jeho okoli prozradi, je-li pro né novy zpusob vyjadieni

chovani pfijatelny.

I kdyz reakce okoli nesdéli nic vyznamnéjSiho, je kazdy krok k poloplnému vniméni

ditéte/rodicu pozitivni.

Opakovanim pieznackovani lze ovliviiovat vztah okoli k ditéti nebo rodi¢im, posilovat

motivaci ke zméné ,,problémového* chovéani.

Preramcovani definuje Vybiral (2000, s.192) jako ,,Zménu vztahového ramce v pribéhu
komunikace, kdyZ je vhodné zménit negativni postoj, posuzovani druhého ¢lovéka nendsilnou
formou na pozitivni, nebo alesponi neutralni“. V préci s rodinami, kde se jedna o napravu
rodinného prostiedi tak, aby dit¢ mohlo dale setrvavat v rodiné casto dochazi k emocné

v

vypjatym situacim. Lidova moudrost vystizné€ fikd, Ze nejzranitelngjsi jsme na détech. Rodice
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maji Casto strach, nebo se zlobi a svou uzkost pak formuluji do obranych ¢i utocnych sdéleni
pracovnikovi. Pracovnik, ma-li pferamcovani probéhnou uspésn¢, musi z feci klienta spravné
odhadnout, jakou pozici klient pravé haji a co je jeho zajem. Riké-li klient napiiklad: ,,Dejte
mé s tim pokoj, na to vam kaslu“ muzZe byt jeho pozice takovato: ,,UZ jsem unaveny, snazim
se ale nepfinasi to zadné vysledky, uz nemtzu®“. A pravdépodobné pak haji zajem: ,,uznejte
mou snahu, mozna ne vSechny kroky které jsem ucinil byly spravné, ale délam vsechno co
muzu a co umim®. Potiz je v tom, Ze pivodni sdéleni je toné a ptirozena reakce pracovnika
by byla obrana. Tézko vSak mulze byt pracovnikova pomoc pro klienta prospésna, pokud
spolu budou komunikovat na bojovém poli. Reakce pracovnika na vyse uvedené sdéleni
klienta by v piipadé pferamcovani mohla vypadat tfeba takto: ,,Chépu vas, Ze uz jste z toho
vSeho unaveny, vim Ze se snazite ze vSech svych sil. Zkuste mi povédét co vSechno uz jste

podnikl sdm a tfeba najdeme jesté néjaké dalsi cesty, jak vam ve vasi situaci pomoci*.

5.1.2 Individualni planovani

V nasem prosttedi je zatim metodicky popsdno individudlni plénovani v socialnich
sluzbach. Ty poskytuji predev§im nestatni neziskové organizace. Statni sprava, zadné
podobné metodické pokyny zatim nemd, coZ ovSem neznamena, ze by nemohla vyuzivat

standardii vytvorenych pro potieby sektoru nestatniho.

,Individudlni pldnovani je kontinudlni, zamérny, strukturovany proces, pfi némz se
stanovuji kroky (prostfedky), jimiz je tfeba dosdhnou poZadované zmény. Individudlni
planovani je ptfedev§im proces sblizovani pfedstav a ujedndvani o ,spoleéném zajmu*
poskytovatele a uzivatele sluzby. Tento ,,spolecny zajem* je popis toho, jak bude vypadat
zména nepiiznivé situace, v niz se uzivatel nachdzi — tedy cil spoluprace. V zavislosti na
dohodnutém cili je pak naplanovén postup, jakymi zplsoby tohoto cile bude dosaZeno a
budou i identifikovana rizika, zisky a ztraty plynouci z této zmény.“ (Johnova, Haifo, Klima,

Chabova, Brozova, 2008 s.77 )

Pokud ma byt prace s rodinou smysluplné a uspésna v tom smyslu, Ze pracovnik postihne
pfi¢inu potizi v rodin€ a bude se spolu s klienty vénovat jeji napravé, je nezbytné pracovat
s kazdou rodinou individudlné. Zakon o socidlnich sluzbach ukldda poskytovatelim piimo za
povinnost individualni planovani. Doslova uvadi v §88 pismeno f): ,,Poskytovatelé socidlnich
sluzeb jsou povinni planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilt, potieb a

schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o
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prabéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovéani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni

sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupct.*

Sluzba musi vZdy vychdzet z osobnich potieb a cila klienta, v naSem piipad¢ z potieb a
cili rodiny. Smyslem individualniho planovani je naplnéni cilii klienta a nikoli pracovnika.
ZkuSeny pracovnik je ¢asto svymi poznatky ovlivnén natolik, ze si sam dopredu sestavi jakysi
koncept pomoci. OvSem konkrétni rodina méa obvykle jiné vidéni celého problému a toho se
pracovnik musi drzet jako vychoziho momentu. Nejsou tedy dilezité odborné cile

pracovnikd, ale cile klientd.

Planovani i prubézné a zavérecné hodnoceni je podminéno piimou ucasti klientl. Klient
je zadavatelem zakazky, s nim se projedndva forma pomoci, jeji prubeh i hodnoceni. Bez
klientova souhlasu neni mozné sluzbu poskytovat. Vzdy musi byt bran ohled na moznosti

klienta, zdravotni, mentalni, znalostni, komunikacni, ale také napiiklad casové.

V priibéhu ptipravy sluzby poskytuje individualni planovani prostor pro klientovo
vyjadreni jeho potieb a pfani, pro ujasnéni si vlastni motivace. MiiZe se tedy stat vychodiskem
pro snazs§i pochopeni situace ze strany pracovnika stejné jako pro dalsi rozvoj dovednosti
uzivatele. Pracovnikovi tento postup umoznuje zachovani kvality jim nabizenych sluzeb. Tim
mu zaroven poskytuje bezpecny prostor, individudlni plan jasné stanovuje jeho roli v prubéhu
celé suzby, vymezuje jeho kompetence a stava se tak zarovenl 1 ndstrojem motivace a

hodnoceni jeho sluzeb, jak pro néj samotného, tak pro pracovnikova zaméstnavatele.

Samotné zaméteni sluzby by mélo byt nastaveno tak, aby podporovalo piirozené kontakty
a vztahy v klientové okoli. Casto skryvaji potencial, ktery miize mit na klienta velmi p¥iznivé
ucinky a které pracovnik neni schopen dohlédnout. Opacny postup je mozny pouze pokud si
to klient vyslovné pteje. Pokud naptiklad citi ve své pfirozené komunité negativni piisobeni
na piiznivy pribéh poskytované sluzby je nutné jemu a celé¢ rodiné pomoci vybudovat si

novou sit’ socialnich vztahu.

Klient ¢i klientskd rodina ma narok na jednoho odpovédného pracovnika, ktery ji
pomaha. Pro uspésné projiti procesem normalizace ¢i zmény v rodiné je nutné, aby se mezi
rodinou a pracovnikem vytvofila divéra, coz je tézko dosazitelné, pokud se pracovnici
v rodin¢ stiidaji. K tomu, aby pomoc rodiné byla efektivni je zapotiebi kvalitni a funkéni

vymeéna informaci nejen mezi pracovnikem a rodinou, ale také mezi ostatnimi organizacemi a
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pracovniky. Zde je nutné upozornit, ze v nasich podminkdch ma pouze OSPOD pravo na
zjistovani a shromazd’ovani vSech informaci o rodin¢ a détech bez jejich souhlasu. Pokud
tedy pracuje s rodinou poskytovatel socidlnich sluzeb a navrhuje napiiklad informovat o

urcitych zménach ¢i postupech skolu, je tfeba, aby k tomu mél pisemny souhlas rodict.

Cilem individualniho planovani je posilovani kompetenci a autority klienta v tom smyslu,
aby sdm rozpoznal a ur€il, ktera z nabizenych sluzeb je pro n&j vhodna. Klient neni objektem

sluzby, je jejim zadavatelem a poté aktivni soucasti.

Vyhody, které¢ klientiim tento zpiisob prace piinasi, jsou zejména pocit bezpeci. Klient vi,
co se bude v prubéhu celého procesu dit, jaky maji jednotlivé kroky smysl, a ma konkrétni

osobu — pracovnika, ktery se osobn¢ zajima o jeho potize a angazuje se v jeho prospéch.

planovani. Zde je velky diraz kladen pravé na zapojeni klienta. Ve vysledku musi byt cile

planu shodné s individudlnimi cili klienta.

Zakladnim nastrojem pii pldnovéani je dialog mezi pracovnikem a klientem (viz vyse
popsan¢ komunikaéni metody a techniky). V tomto procesu je vhodné pokud si cile
spoluprace klient formuluje vlastnimi slovy a dotvaii ho za podpory pracovnika. Tedy
pracovnik v zadném piipad¢ nestanovuje cile, ale mize a musi stanovovat podminky a

prostiedky, kterymi mize byt cile dosazeno.

Sluzbu miize poskozovat, pokud je cil spoluprace formulovan pouze formalné. Klient
neni za formulaci cile zodpovédny, to je starost pracovnika a je také na pracovnikovi, aby
posoudil adekvatnost cile. Pokud je formulovany cil, vzhledem k pfanim klienta pfili$
banalni, nebo pokud cil vyrazné piekracuje moznosti pomahajici instituce (piesahuje do
jinych forem socidlnich sluzeb, na které se organizace ve své Cinnosti nezaméfuje), je to

pracovnik, ktery vyzyva klienta k dalsi praci na spole¢ném formulovani cile.
5.1.2.1 Proces planovani

Proces planovani za¢ina zkoumanim, jak uzivatel rozumi situaci, ve které se nachazi, jak
chédpe roli pomahajiciho pracovnika, co od né&j ¢eka, zda zna jeho kompetence. Nedilnou
soucasti tohoto procesu je 1 navazani diveéry mezi klientem a pracovnikem. Je dilezité, aby

pracovnik spravné porozumél situaci klienta, aby spolecn€ mohli formulovat cile spoluprace.
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DalSim krokem je tvorba planu. To jest stanoveni kritéria naplnéni cile, jak klient i
pracovnik poznaji, Ze bylo cile dosazeno, ptipadné do jaké miry bylo cile dosazeno. Do
procesu planovani patii také analyza zdroji, které umozni naplnéni cile (sluzby, odbornici,
soc.okoli klienta, finan¢ni zdroje). Nasleduje vybér vhodnych metod prace. Také je nutné
posoudit rizika a pfipadné rizikové situace, které by mohli pfi napliiovani cilii nastat. V této
fazi se téZ stanovuji terminy dosahovani jednotlivych dil¢ich krokd i celého cile. Ugastnici

procesu by si méli byt védomi svych roli a tkola.

Pti realizaci planu jsou postupné plnény naplanované kroky a je dobré zaznamendvat

W 2

prabéh realizace pro snazsi zavérecné vyhodnocovani i pro posileni motivace klienta.

Vyhodnoceni pti konci spoluprace provadi vzdy pracovnik s klientem spolecné. Naplnéni
cile mize vést k ukonceni spoluprace, k formulaci nového cile i k pfedani klienta jinému

odbornikovi.

5.1.3 Doprovazeni rodin jako prevence socialniho osifeni

Termin doprovazeni je v socidlnich sluzbach sice pouzivan velice ¢asto, pfesné vymezeni
jeho obsahu chybi. Cela fada organizaci, které doprovazeni jako svou sluzbu nabizi, uvadi, ze
obsah forma a rozsah zavisi na individualni dohod¢ pracovnika s konkrétnim klientem. To
presné vypovida o zaméfeni sluzby. Kazdy klient a kazda rodina potiebuji doprovazeni v jiné
oblasti. VSem typtim doprovazeni je ale spole¢né, ze poskytuji prostor pro sdileni situace, ve
které se klient ¢i rodina nachédzi. Doprovézejici pracovnik se v idedlnim piipadé stava

davérnikem.

Jedna se o socialni sluzbu poskytovanou jednotlivei nebo roding, kterd se nachazi v tizivé
zivotni situaci. Naplni této sluzby je podpora poradenstvi a pomoc v béznych zivotnich
ukonech. Trvd omezenou dobu a vede k splnomocnéni klienta tak, aby po skonceni
doprovazeni byl ve svém zivoté samostatny (Soziale Dienst Mittelrheintal, 2009). Muzeme
sem zatadit rozhovor, a to jak o béznych vécech, tak o tom co klienta trapi. Diilezitou soucasti
této sluzby je totiz lidsky rozmér, ktery dava klientovi moznost nabyt jistoty, ze jeho zivot a
obtize n€koho zajimaji, Ze pracovnik mu rozumi a stoji na jeho strané. Déle je to pomoc
s listinami (nejriznéj$i formulafe a dopisy), vyjednavani (zejména na ufadech), doprovod

(k 1ékati, do gkoly,...), a také krizové intervence. (Clovék v tisni, 2006)
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Zcela konkrétné se mize jednat napiiklad o navstévu rodiny doma. Pracovnik se prepta
jejich c¢lent, jak prozili posledni tyden a také na oblasti spoluprace, napiiklad jak se rodiné
dafi dochazet s ditétem na pravidelné navstévy do pedagogicko psychologické poradny. Od
matky se muze dozvédét, Ze sice s dité¢tem do poradny dochazi, ale Ze viibec nerozumi
materialim, které tam obdrzela a podle kterych ma s potomkem pracovat. V této chvili
doprovazejici pracovni navrhne, zda by se na zminéné materialy mohli podivat spolecné,
pfeptd se matky, jak jednotlivym c¢éastem rozumi a pomulze ji zorientovat se v dosud

nezndmych pojmech a cvicenich.

5.1.4 Pripadova konference v prevenci socialniho osireni

Jedna se o u nas pomérné novou a malo vyuzivanou metodu, ktera v sob¢é ovSem skryva
obrovsky potencial. V Némecku je tato metoda naopak bézné€ pouZivana, coz je také zahrnuto
v zakoné. V némciné se nazyva Fachkonferenz. Metoda se tzce zamétuje pravé na praci
s rodinou v obtiznych zivotnich situacich a pomaha rodin€ nachazet vlastni vnitini zdroje, 1 se
ujistit o Siroké siti odborné podpory, kterou okolo sebe ma. ,Pfipadové konference je
planované a koordinované multidisciplinarni setkdni odborniki, ktefi s rodinou a ohrozenym
ditétem pracuji ve své kazdodenni praxi. Tito odbornici jsou védomé, nebo automaticky
pravodci rodiny a ditéte v obtizné situaci.“(Bechynova, Koncickova, 2008 s.91) V praci
s rodinou ohrozenou socidlnim osifenim by mé¢l pfipadovou konferenci v nasich podminkach
nejcastéji svolavat a také koordinovat pracovnik OSPOD. Neni to vS§ak nutnou podminkou,
svolavatelem muze byt i kterykoli z dal§ich odbornikli. Obvykle se ptipadové konference
ucastni pracovnik OSPOD, lékaft, tfidni ucitel, vychovny poradce, pracovnik pedagogicko-
psychologické poradny, pracovnik socidlni sluzby, pracovnik centra pro sanaci rodiny a dalsi.
Rodice a dit¢ musi byt vzdy o takovém setkdni informovani a musi jim byt nabidnuta osobni
ucast. Ze zkuSenosti obCanského sdruzeni Stiep vyplyva, Ze rodice si Casto nepfeji se takoveé
konference ucastnit, nebo ne celé. Témto rodicim je tedy nabizena moZznost Ucastnit se
zaveérené faze. Dobrym a osvédCenym zvykem také byva pravo rodiny prizvat si jednu
blizkou osobu jako tzv. socidlni podporu. Aktivita rodicii je povazovana za pozitivni prvek,
nebot’ oni jsou experty na Zivot jejich déti. Jejich zkuSenosti a ndpady proto mohou byt
vyuzity pro piiznivé vyieSeni obtizné situace ditéte i rodiny. Stézejni pro Gspéch piipadové
konference je pozitivni piistup vSech zucastnénych. Nemély by byt probirdny pouze

nedostatky, problémy a rizika, protoze to muiize prohlubovat frustraci rodi¢i i pracovnik.
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Naopak je vhodné hledat nové moznosti feseni, které budou pro pracovniky pfiijatelné a pro

rodinu dosazitelné, coz povede k povzbuzeni v dalsi praci vsech.

Cilem a vystupem z konference je plan sanace rodiny, ktery napliiuje podstatu vySe

uvedeného individudlniho planovani. Shriime tedy, ze plan musi obsahovat:
Pro€ — jaky je soucasny stav a jaké konkrétni zmény v situaci rodiny a ditéte musi nastat
Co — konkrétni pracovni body, kterym je nutné se vénovat
Kdo — tedy, kdo bude za dosaZeni naplénovanych kroki zodpovédny
Jak — konkrétni pracovni kroky, jimiz budou dosahovany dohodnuté zmény
Do kdy — konkrétni ¢asové obdobi, po kterém bude vyhodnocena efektivita

Dale je nutné zajiSténi mista a Casu na ziskani zpétné¢ vazby vcetné ustanoveni kdo
vSechno se ho bude ucastnit, kdo svola pfisti pokraCovani piipadové konference a v pripadé
neptitomnosti rodi¢l také to, kdo bude rodinu o vysledcich a vystupech konference

informovat.

5.2 Spoluprace a planovani pomoci dle §36 KJHG

Podle tohoto zdkonného nafizeni maji byt vyuzity veSkeré dostupné moznosti zajiSténi
adekvatni péce o ohrozené dité predtim nez je zvolena moznost pobytu ditéte mimo rodinu a

to jak v pobytovém zafizeni tak v rodiné péstounské.

Na planovani pomoci spolupracuje vzdy vice odbornikli. Spoleéné¢ zvazuji rozsah a
povahu pomoci, kterd by méla byt ditéti poskytnuta. Zakladem pro volbu pomoci by mélo byt
vzdy zjisténi potieb ditéte. Poté by mél byt stanoven druh nezbytné podpory a stanoveni
vhodné sluzby. Dale musi byt stanoven systém pravidelné kontroly, ktera bude sledovat
pritbéh sluzby a vyhodnocovat zda je pfimétfena potiebam ditéte, a zda je stale jesté nezbytna.
Do planovani by poté mély byt zahrnuti 1 poskytovatelé vybrané sluzby, kterd pomaha s jeho
realizaci. Tito odbornici mohou dale davat pfipominky k pfehodnoceni planu. V ptipadé
zmény planu a poskytované pomoci o tom musi byt podana zprava vSem odborniktim, ktefi na
tvorbé planu spolupracovali. Planovani pomoci podle §36 (KJHG) je vzdy vysadou

Jugendamtu. V Némecku tedy, jak uZz bylo uvedeno, je to pracovnik Jugendamtu, ktery
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v pripad€, ze se domniva, Ze situace v rodiné ditéte je velmi rizikova svolava piipadovou
konferenci, radi se s ostatnimi odborniky a sestavuje s jejich pfispénim plan pomoci. Na
zaklad¢ tohoto plénu je pak rodiné a ditéti poskytnuta sluzba (vétSinou zajiSténa nestatnimi
poskytovateli) a Pracovnik v jejim prubchu jen kontroluje pfimétenost sluzby s ohledem na

potieby ditéte a jeji kvalitu. (Stadjugendamt Ludwigshafen, 2003, s.62)

Planovani pomoci probihd jen jednou, centralng, jednotlivy poskytovatelé¢ vzdy obdrzi od
Jugenamtu zakazku na konkrétni sluzbu. Pldnovani pomoci neni ponechdno na individualnich
schopnostech a tvofivosti kazdého pracovnika tak, jak je tomu u nds v individualnim
planovani, ale je ptedem déano piislusnymi formulafi, na zakladé kterych pracovnik s ditétem
a jeho rodinou pracuje. V ptilohach uvadim piiklady téchto formuldii v ptivodnim znéni i

s Ceskym piekladem.

5.3 Efektivita sanace rodiny

Statistiky STREPu (Bulletin STREPu, 2008, s.1) jednoznaéné potvrzuji, Ze ma sanace
rodin ohroZenych déti smysl. Stovky déti se do Ustavl nikdy nedostaly, desitky déti se mohly

bezpecéné vratit domil bez toho, ze by bylo nutné jejich dal§i umisténi.

Mezi lety 1998 az 2006 méla organizace celkem 1533 klientti. Z celkového poctu 424
déti, které byly ohrozeny rizikovou socialni situaci zastalo v pé¢i rodi¢li a bez natizeni
jakéhokoli vychovného opatteni 422 déti. Jednomu byla natfizend Gstavni vychova, jedno bylo
pfedbéznym opatieni odebrano zpéce rodi¢l. Pokud bychom chtéli vyjadfit UspéSnost
intervence v procentech byla by 99,5% . Z 283 déti jimz byl nafizen ufedni nebo soudni
dohled, jich dale v péci rodicti zustalo 259, osmnécti bylo natizeno predbézné opatieni a Sesti
ustavni vychova. Zde by byla procentudlni Gsp&Snost 91,5%. Ze 48 déti, které mély soudné
nafizené predbézné opatieni se jich zpét do péce rodicii vratilo 33 tedy 68,7%. Déti, které jiz
m¢ély nafizenou ustavni vychovu bylo celkem v péci Stiepu 94, znichz se zpét do rodin
vratilo 31. V procentech se jedna o ¢islo 32,9%. Z uvedenych ¢isel je patrné, ze ¢im vétsi
potize v rodin€ jsou a ¢im vyssi mira kontroly byla zavedena, tim mensi jsou Uspéchy sanace
rodiny. Cim diiv se tedy podafi navazat srodinou kontakt, tim vétsi jsou Sance na jeji
stabilizaci a normalni fungovani. Z celkového poctu 849 déti jich v rodiné zustalo, ¢i se do
rodiny vratilo 745, uspésnost sanace rodiny v podani obcanského sdruzeni Stiep je tedy

87,7%.
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Z ekonomického hlediska, které je pro stat pii planovani socidlnich sluzeb kli¢ové, je
zajimavé srovnani ndkladi na péci o jednu osobu a rok. Projde-li klient programem
nabizenym Stfepem jsou primérné ro¢ni naklady na tuto péci 10 300,-. K¢. Néaklady na vykon
ustavni vychovy jednoho ditéte jsou pfitom mnohem vyssi, primérné rocni ndklady se
pohybuji okolo 250 000,- K¢. K tomu je tieba pficist jesté zcela neekonomickou polozku
kterou je kvalita zivota ditéte. Jeho vysoké Sance na zafazeni do spolecnosti, pokud rodina

projde sana¢nim programem Uspésné, nelze financné vycislit.
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6 PRIKLADY DOBRE PRAXE

Béhem sbirani podkladi k této praci jsem se setkala s obrovskym mnozstvim piikladt
dobré praxe a bylo velice t€zké vybrat jen nckteré. Zaroven pokladam za dilezité predat
pfesné a kompletni informace, proto jsem se rozhodla uvézt jen tfi ptiklady. Prvni dva jsou
zdomacich organizaci, zde jsem volila rovnovdhu mezi statni a nestatni slozkou.
Z némeckého prostiedi jsem zamémé vybrala a zevrubné popsala nabidku, ktera v Ceské

republice naprosto chybi a ktera by mohla byt i u nas velmi ispés$na.

6.1 Projekt ,, Teta u nas doma aneb laskava teta v rodiné“ jako terénni

program prevence socialniho osireni

Na tématickém veceru v neziskové organizaci Barevny svét déti na téma: Terénni prace
s rodinou, jako prevence nafizeni ustavni vychovy, ktery se konal 2.10. 2008, jsem se setkala
s pracovnicemi socidlniho odboru obecniho ufadu mésta Neratovice. Nepattily mezi
pfednasejici, ale v diskuzi informovaly o projektu, ktery se formou terénni socidlni prace

vénuje prevenci socialniho osifen.

Projekt Teta u nas doma spustila radnice v Neratovicich na ptelomu let 2006 a 2007.
Zamétuje se na pomoc rodindm, které jsou v podstaté funkcni. Spoluautorka programu a
vedouci socidlniho odboru Marcela Brodilova (2009, s.1)je definovala jako rodiny, ve kterych
jsou uspokojovany primarni potfeby déti a ve kterych je zachovdna citova vazba mezi
rodicem a détmi. Zaroven vsSak jednomu nebo obéma rodi¢im chybi nékteré dilezité
kompetence, pottebné pro zdravy rozvoj déti a celkové fungovani rodiny. Z poznatkli mésta
vypliva, Zze se nejcastéji jedna o rodice, ktefi sami pochazeji ze znevyhodnéného rodinného
prosttedi z nichz néktefi prosli téZ ustavni vychovou. Timto projektem sleduji zamér
preventivné plsobit na rodiny tak, aby nemusel zasahovat OSPOD a minimalizovalo se tak

riziko umisténi déti mimo rodinu a tim riziko socialniho osifeni déti.

Cilovou skupinou, jak uz bylo uvedeno, jsou ohrozené rodiny, mezi které patii rodiny
velmi mladé, s chyb&jicim rodi¢em, s mnoha détmi. Také se sem fadi osaméli a izolovani
rodice, rodi¢e nemocni ¢i trpici psychickou deprivaci ve své ptivodni roding, ¢i ti, ktefi neméli

vibec prilezitost zazit rodinny zivot Cile projektu jsou doprovazeni rodin, neformalni
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neinstitucionalizovand pomoc ohrozenym rodindm i posileni integrace déti a mladeze
ohrozené socialnim vylou¢enim. Jinymi slovy, cilem je umoznit ziskani stability, kompetenci
a pozitivni motivace pro vytvofeni pevného a laskyplného zdzemi pro optimélni vyvoj déti v
rodin€. Rodina je podporovana v piirozeném prostiedi, jsou posilovany rodicovské vztahy i
vztahy v S§ir§i rodiné. Podpora a vychova k harmonickému partnerstvi, manzelstvi a
odpovédnému rodicovstvi, zahrnuje téz prevenci patologickych jevil, a harmonizaci prace a

rodiny.

Néplni prace terénnich pracovnikii je dochazet do rodin na ohlaSené navstévy ¢i jen ,,na
skok®, ¢imz vytvaii neformalni kontakty, do budoucna vyuzitelné pii dalsi praci s rodinou.
Takzvané ,, Tety” pomahaji rodin¢ vytvaret domaci rozpocet, hospodafit, radi méné zkuSenym
matkam jak zorganizovat péci o rodinu a domacnost. Doprovazi rodic¢e s détmi k Iékafi, jsou
jim oporou pii jednani na Gfadech, pfi vyfizovani socidlnich déavek, pii jednani se Skolou,
omlouvani absence déti, atd. , Teta“ vrodin¢ rovnéz funguje jako radce piti nakladani
s finan¢ni hotovosti, snazi se rodinu vést k ucelnému vynaklddani financ¢nich prostiedkd,
k hospodarnosti. BéZnou cinnosti terénnich pracovnic (,,Tet“) je 1 snaha o vytvofeni
pfiméfenych stravovacich ndvyka u déti od jejich utlého véku. Do pracovnich povinnosti
terénnich pracovnic patii také velmi Uzka spoluprace terénnim socidlnim pracovnikem
z projektu, ktery se vénuje romskym komunitdm a s pracovniky projektu 5P, respektive
s pracovnikem nizkoprahového klubu, kam pomahd nekontaktovat zejména starsi déti, ¢imz

jim zprostiedkovava smysluplné vyuZzivani volného Casu.

Neratovicky socialni odbor timto projektem fesi souCasné dal§i palCivy problém.
Projektem totiz zaméstnal dvé Zeny nad padesat let, které byly dlouhodobé vedeny na ufadu
prace a nedafilo se jim najit praci. Ufad je zaméstnal na pozici terénni socialni pracovnik
v socialnich sluzbach. Podminky pro jejich zafazeni na tuto pozici byly: stfedoSkolské
vzdélani, beztthonny rodinny zivot a vlastni déti. Déle musely ob¢€ Zeny absolvovat kurz, ktery
pripravil ufad prace a také dvoudenni Skoleni uvadéjici do problematiky, které ptipravili
stavajici terénni pracovnici jinych méstskych projekti (konkrétné projektu Terénni socidlni
prace vromskych komunitich a projektu 5P spojeny s nizkoprahovym klubem pro déti).
Absolvovaly a absolvuji dalsi rizna Skoleni a kurzy, véetné¢ vzdélavaciho programu pro
pracovniky v socidlnich sluzbach a vzdé€lavacich kursti v oblasti péce o rodinu. Béhem
uplynulého obdobi vyuzilo dlouhodobé spoluprace s terénnimi pracovnicemi celkem 10 rodin.
Kratkodobé je projekt vhodny i1 pro nepravidelny kontakt s jednotlivymi rodinami v dobé¢, kdy

tesi konkrétni jednordazové problémy.
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6.2 Stiep o.s.

Této instituci jsem se podrobnéji veénovala v kapitole 3.6. Nyni vybirdm z publikace

Sanace rodiny ((Bechynova, Konvi¢kova, 2008) dva z mnoha piikladt dobré praxe.

6.2.1 Priklad prvni

Stredisko CSR (Centrum sanace rodiny) bylo pracovnikem OSPOD pozadano o navazani
spoluprace s matkou s dvoumeési¢nim dité¢tem. Matka méla slovenské obcanstvi, dit¢ nemélo
zatizen prikaz pojiSténce. Kvili riziku ohrozeni ditéte OSPOD kontaktovala détska 1¢karka,
ktera oznamila, ze se matka nedostavuje na pravidelné kontroly (s ditétem u ni byla pouze na
jediné zdravotni prohlidce po propusténi z porodnice). Pracovnikovi OSPOD se s matkou
v jejim soucasném bydlisti (prondjmu, ktery ziskala kratce pied narozenim ditéte) podatilo
sejit pouze jednou. Podminky, ve kterych se s ditétem zdrzovala, oznacil za rizikové. Matce
doporucil apravu podminek bytu, nutnost zajisténi zdravotniho pojisténi pro dit€ a nezbytnost
pravidelné 1€katské péce. Matka ani dit¢ pfi jeho dalsi navstéveé v byté nebyli podle sdéleni
spolundjemnikiti pfitomni. V byté nikdo nebyl pfitomen ani pti spolecné navstéve pracovnika

OSPOD a pracovnika CSR.

Samostatnd konzultace pracovnika CSR s matkou probé¢hla v jejim bydlisti o nékolik dni
pozd¢ji. Matka byla o terminu informovana pfedem prostfednictvim dopisu, v némz ji byly
vysvétleny 1 divody navstévy pracovnika ( Zaddost OSPOD o navézani spoluprace z divodi
podpory matky a zajisténi odpovidajici péée o dit¢). Matka dité¢ pii konzultaci chovala
v naruci a poté co usnulo, ho polozila do koc¢arku. Dité bylo ¢isté obleceno, matka méla v byté
ptipraven dostatek détské vyzivy, obleceni prostfedki pro hygienu. Dité podle ni bylo zvyklé
spat v ko¢arku, ktery byl Cisté povlecen. V kuchyni méla oddé€leny prostor na piipravu stravy
pro dit¢. Hlavnim tématem konzultace bylo podani informaci matce o dulezitosti 1ékaiské
péce pro dité. Rozhovor byl veden tak, aby matka nemusela vysvétlovat, pro¢ péci
nezajistila, ale aby pochopila, jak vazné disledky miiZze mit absence zdravotni péce pro
dité. Matka byla informovana, Ze zanedbani zdravotni péce muiiZze ohrozit i setrvani ditéte
v jeji péci. Soucasti konzultace byl i plan cesty k 1ékafi, jehoz ambulance byla od bydlisté
matky daleko. Matce byla nabidnuta podpora formou doprovodu k 1ékafi. Tuto nabidku matka
nevyuzila. Souhlasila vSak stim, Ze pracovnice CSR bude lékarku kontaktovat, aby ji
informovala o pldnovaném terminu navstévy matky ( druhy den po konzultaci v rodiné

odpoledne, v ordina¢nich hodinach 1ékarky).

59



Détska 1ékarka, kterou matka s ditétem druhy den navstivila, konstatovala, ze zdravotni
stav ditéte je v poradku. Kvili absenci pravidelné péce se s matkou dohodla na ¢astéjSich
terminech navstév v poradné béhem dalSich dvou mésict a informovala o tom pracovnika

OSPOD. (Bechynova, Konvickova, 2008, s.54)

6.2.2 Priklad druhy

CSR bylo senatem soudu péce o nezletilé déti poveéfeno vykonem role kolizniho
opatrovnika tii sourozenct v fizeni o nafizeni ptedbézného opatfeni. VSechny déti byly v péci
matky, kterd se po rozchodu s partnerem, u néhoz s détmi bydlela, dostala do slozité situace.
Ztratila bydleni a kratce na to i praci. S détmi se zdrzovala u znamych. Rodina ¢asto ménila
misto pobytu. Déti zacaly mit problémy s dochdzkou do Skoly i se Skolnim prospéchem.
Matka se vyhybala kontaktu s pracovnikem OSPOD, ktery se ji pokousSel zprostfedkovat
pomoc pii hledani bydleni a stabilizaci situace. Déti mély dva rizné otce. S dvéma star§imi
chlapci(14 a 16 let) se otec nestykal. S matkou se rozesel kratce po narozeni druhého ditéte.
Na déti dlouhodobé neplatil vyzivné. Nejmladsi syn (10 let) mél se svym otcem pravidelny
kontakt — byl u né&j kazdy druhy vikend i o prazdninéach, k otci chodil né€kdy i v pribchu
tydne. Otec matce fadné platil vyzivné, pro chlapce zajiStoval i1 v&ci nad ramec vyZzivného
(hrazeni krouzka apod.), a bylo-li tieba, kontaktoval se se Skolou i s détskym lékafem

chlapce.

Pracovnik OSPOD pred podanim navrhu na umisténi déti do zafizeni pro vykon UV
zjiStoval mozZnosti péce o déti v roding. SeSel se 1 s otcem nejmladSiho ditéte, ten s prevzetim
syna do své péce nesouhlasil. Argumentoval silnou citovou vazbou chlapce na matku i bratry.
Vzhledem k tomu, ze situace v rodiné trvala jiz nékolik mésicli, domnival se, ze k podani
navrhu soudu pravdépodobné nedojde. Mozna se také obaval reakce matky na ztratu syna a
toho, jak bude schopna zmobilizovat své sily, aby zajistila péci o dvé starSi déti. Prestoze

nebyl jejich otcem, urcity ¢as s rodinou zil a mél k nim vztah.

CSR po obdrzeni usneseni o ustanoveni koliznim opatrovnikem oslovilo dopisem matku i
oba otce déti. Otec nejmladSiho syna s CSR navazal spojeni ihned po obdrZeni dopisu. Na
konzultaci pfiSel 1 se synem, ktery u n€j byl v dobé&, kdy obdrzel rozhodnuti soudu. Sd¢lil, Ze
ma zajem prevzit syna do péce, dnes jiz o tom piedbézné hovotil s matkou. Chlapec vyslovil

své prani ziistat u otce. Pracovnik CSR nasledné prosettil podminky v rodiné otce. S otcem
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mluvil o tom, jak si péci syna o predstavuje. Dilezitym tématem bylo i zajisténi kontaktu

chlapce s matkou a s obéma bratry.

Bylo vydéno usneseni soudu o predbézném opatieni. Matka podle n¢j méla predat
vSechny tfi déti do péfe détského diagnostického ustavu. I presto, ze doSlo ke zméné
podminek v rodin€, musel do ustavu nastoupit i nejmladsi chlapec. Pracovnik CSR s otcem a
synem piipravil nastup ditéte do zatizeni. Zprostredkoval jim telefonicky kontakt se zatizenim
jesté pted nastupem chlapce. Otec se tak mohl zeptat na to, co ma a miiZe mit syn s sebou,
zjistil moznosti jejich vzajemného kontaktu v dobé umisténi a syna do zatizeni dovedl. Otec
na zaklad¢ doporuceni CSR a po dohod¢ s pracovnikem OSPOD podal navrh na svéfeni syna
do své péce predbéznym opatienim. Po tydnu bylo vydano nové predbézné opatfeni, kterym
byl chlapec svéfen do péce otce. Rodina s CSR uzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb

zamétenych na podporu otce v péci o syna. (Bechynova, Konvickova, 2008, s.119)

6.3 Program Silni rodice — Silné déti (Starke Eltern - Starke Kinder)

Kurz pro rodi¢e byl sestaven jako preventivni program, zaméfeny na posileni
rodicovskych a vychovnych kompetenci rodict. Jeho dalSim cilem je posilit u rodict
povédomi o pravech déti vroding. Podpora vychovnych schopnosti je vedena smérem
k rozvoji demokratické a podporujici vychovy v rodinach. NejobecnéjsSim cilem je vlastné
sdm nazev celého programu, tedy, aby se rodiCe stali silnymi rodic¢i a déti silnymi détmi.
V zadném ptipadé se vSak nejedna o terapii, i kdyz jeho u€¢inky mohou terapeuticky plsobit.
v kurzu podpofeni, aby navstivili odborné poradenské zafizeni, na které také dostanou

kontakt.

6.3.1 Historie

Tento Kurz sestavila a také pod obchodni znackou Starke Eltern - Starke Kinder®
registrovala spole¢nost nesouci ndzev Deutscher Kinderschutzbund Bundesverband e.V.
(Némecky spolkovy svaz na ochranu déti). Byl zalozeny v roce 1953 v Hamburku. Jiz od
svého vzniku se zabyva podporou a ochranou déti. Kromé popisovaného projektu ma mnoho
dalSich sluzeb pro déti a jejich rodiny. Tento kurz zacal byt nabizen v listopadu roku 2000

spolu s pfijetim ob¢anského zédkona. Dle tohoto zdkona maji déti mimo jiné narok na vychovu
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bez nasili. Dle § 1631 odstavce 2 doslova uvadi:,,Déeti maji pravo na vychovu bez nasili.
Telesné tresty, dusevni traumata a jind ponizujici opatieni jsou nepripustnd.” A dale uvadi, ze
povinnosti vSech instituci, které maji za kol socidlné pravni ochranu déti, je ukazat rodi¢im

moznosti, jak mohou fesit konfliktni situace v rodiné bez pouziti nésili.

Kurz pro rodice, jehoz zdkladem je prace finského svazu na ochranu déti, vznikl jako
preventivni nabidka k podpoie vychovnych kompetenci rodi¢i. Do ledna 2008, tedy béhem
necelych osm let konéni kurzli je absolvovalo celkem 85 000 rodi¢ti pod vedenim 8100
lektorti. Nejen tato Cisla ale 1 pozitivni odezva rodicl i odbornikii déva tusit, ze v budoucnu

téchto kurzl vyuzije s nejvetsi pravdépodobnosti jesté mnoho dalSich rodica.

6.3.2 Zakladni struktura kurza

Cilem projektu je zcela zamezit nebo alespont minimalizovat psychické a fyzické nasili

v rodinach prostednictvim posileni vychovnych kompetenci rodica.
Orienta¢ni ramec programu:

Orientace na dit¢ — dit¢ jako samostatny subjekt, se svymi pravy na rozvoj, zaopatieni,

ochranu, Ucast a zdravi

Orientace na rodinu — rodina je pro dit¢ primarni misto pro jeho rozvoj a ziskavani

zkuSenosti

Orientace na zivotni prostiedi — celistvost zivotnich situaci rodiny a vliv okoli na ni bude

nositelem utvareni rodinného zivota

Orientace na zdroje — podpora sily rodict a déti v participaci na vytvareni (uspofadavani)

jejich zivota

Zaméfeni obsahu jednotlivych lekci je odvozeno od vyse uvedenych kompetenci, které
jsou déle rozvijeny na zaklad¢ vychovného stylu demokratické vychovy. Rodice se v kurzu
dozvédi, jak vypadd jejich vychovna funkce, jak mohou pfevzit odpovédnost a jak miize a
musi puasobit jejich pozitivni rodicovska autorita. To vSe ovSem bez télesnych trest,
duSevnich traumat, nebo aniz by museli sahnout zpatky ke svym dfivéjSim ponizujicim
vychovnym opatfenim. Sjednévéani a zakladani hranic stejné jako hlidani jejich dodrZovani

jsou dilezitd témata pravidelnych setkdni. V pribcéhu kurzu si rodi¢e musi uvédomit jakeé

62



hranice chtéji postavit svym détem, aby v budoucnu byli spokojeni stim, jak své déti
vychovavali a vychovali. Z dalsich dualezitych aspektu, kterym se kurz vénuje je vytvareni
nastaveni, kterd jsou dulezita pro vztahy a vychovu. Tim je mySlena naptiklad starostlivost,

pfijeti, povzbuzeni, divera, spolené ¢innosti a ptatelé, kteti ovliviiuji Sance ditéte na rozvoj.

Kurz vychézi ze zdroji rodic¢t a déti. Konfliktni situace, které se v rodinach vznikaji,
jsou zde reflektovany a analyzovany na zakladé konkrétnich ptikladd a vlastni feSeni se hleda
také za pomoci a podpory skupiny. Zde je dilezité fici, Ze v kurzu se lektofi s rodi¢i nevraceji
do minulosti. Nekladou otazky po ptic¢inach, vlivech a provinénich ani deficitech jednotlivych
¢lent rodiny. Mnohem vice se zamétuji na podporu rodice v jeho pé¢i o domacnost, o rodinné
vztahy a vazby v soucasnosti a vbudoucnu. Hlavni otdzka zni: Ktery bezprostfedni a
konkrétni kricek je nezbytny, aby zplisobil pozitivni zménu? Zakladnim podkladem je
pfesvédceni, Ze je jednodussi zménit chovani (reakce) nez postoje. Pozitivni zkuSenosti

s chovanim (reakci) mé Casto dfiv Sanci na postupnou zmeénu postoju.

Obsah rodi¢ovského kurzu je zalozen na rozliénych teoretickych pfistupech jako je
systemika, teorie komunikace od Paula Watzlawicka, rliznych Skoladch rodinné terapie a
gesprichstherapie (C. Rodgers). Dale jsou obsaZzeny prvky, jez jsou vystaveny na
humanistické psychologii a rodi¢ovském tréninku od Tomase Gordona. Koncept kurzi
nabizi praktick¢ zaklady komunikace v rodin€, vhodné nenasilné vychovné metody a
vymezovani hranic, a nabizi také vice jistoty a ptatel, z fad ostatnich rodici, ve vzajemném

kontaktu.

6.3.3 Obsah, metody a délka kurzu

Kurz je koncipovan jako 10 — 12 setkani po 2-3 hodinach pro 10 — 16 lidi. Doporuceny
vychovny model je rodi¢im pifedkladan v péti po sobé jdoucich stupnich. M4 jasné
definované cile a metody, pro kazdy stupen jsou ptipravené otazky a motto, s jehoZ pomoci
lektor rodicim téma sndze zprostiedkuje, a které mohou spolecné dale rozvijet. Viz tabulka

9.1 cile a metody:
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tabulka 6.1 Cile a metody

Cile: Metody:

Jasné hodnoty Uvédomovani
Funkce vzoru
Jasna identita Podévani a pfijimani zpétné vazby

Posileni sebediivéry Aktivni naslouchéani, spole¢né hledani
riznych moznosti feSeni, povzbuzeni, divera

Jasna srozumitelna komunikace Upfimnost v projevovani citl,
konstruktivni kritika, zduvodnovani
nesouhlasu

Schopnost fesit problémy a vyjednavat Uméni vyjednavat, schopnost ujednavat

feSeni pravidla i jejich dodrzovéni

Na cesté k silnym rodi¢tim a silnym détem je postaveno pét hlavnich (ivodnich) otazek,
které koresponduji s péti cili pro rodice. Jedna se zdmérné o otazky oteviené, aby nutily

rodi¢e nad nimi premyslet. Celym kurzem se tdhnou jako ¢ervend nit otazky a cile:
Co je pro mé dulezité ve vychoveé — jaké mam hodnoty a vychovné cile?
ujasnéni predstav o svéte a o vychove v roding
Jak mtzu posilit pocit vlastni ceny mého ditéte — zndm sebe sama?
upevnéni identity rodice jako vychovatele svych déti
Jak mohu mému ditéti pomoci s jeho tézkostmi?
posileni sebedtvéry k podpote vyvoje déti
Co délam, kdyZ mam problém ja — jak vyjadiuji své potieby?
stanoveni jasnéjSich pravidel pro komunikaci v rodiné

Jak v rodiné teSime konflikty?
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schopnost objasiiovat a fesit problémy

Kazdé setkani ma vlastni cil, teoreticky obsah, motto, opakovani, cvi¢eni a kol na
nasledujici tyden. Motto, které je vZzdy na zacatku kurzu, slouZzi jako spousté¢ AHA prozitku
pro kreativni myslenky, a také jako podpora pifi vzpominani na obsah setkdni z minulého
tydne, nebo jako podklad pro tydenni tkol. Napiiklad motto prvniho setkani: ,,VSimej si
pozitivnich stranek tvého ditéte*, dalsi jsou: ,,VSechny pocity jsou dovolené a akceptovatelné,
ale ne viechny jejich projevy”, ,Re¢ vytvaii skutetnost, ,Kdyz c¢lovék muze
spolurozhodovat o cilech které se ho tykaji, jde spiSe schopen je také dodrzet”, nebo

,Ukvapenost ¢asto znamena zdrzeni®.

V kazdém setkani se stiidd teorie se sebezkuSenostnim cvi¢enim. Teoreticky obsah je
prezentovan jako kratky impuls za pomoci slajdl, textového materidlu a/nebo motta. Poté
maji Ucastnici tyto informace srovnat s jejich vlastnimi zkuSenostmi ze vztahu s détmi.
Ziskané informace jsou prohloubeny pomoci cvic¢eni, nebo doma s détmi v nasledujicim
tydnu, kdy maji rodi¢e moznost si je v kazdodennich situacich vyzkouset. Diky skupinové
dynamice je zpracovavani obsahu snaz$i, sejné jako jeho osvojeni. Pfijemnd atmosféra se

prohlubuje pomoci humoru, zdbavy a relaxace, ¢cimz se také zesiluje vlastni pozitivni chovani.

6.4 Varianty programu
Kurz Silni rodi¢e — silné déti ma vice variant, coZ je jednim z divoda jeho Gisp&Snosti.

Varianty vznikaly postupné a jsou rozdéleny pro rizné skupiny rodici tak, aby vice
vyhovovaly jejich potiebam a narokiim. Pribé¢h kurzu je pak o mnoho snazsi a pro vSechny

prinosnéjsi. Kromé zékladniho kurzu existuji jesté ¢tyii varianty, jsou to:
Silni rodice — silné déti — prakticky

Pro rodice, ktefi maji potize se Ctenim nebo psanim (v Némecku je okolo 4% dospélé
populace negramotnych), rodi¢e s nizkou trovni vzdélani, nebo pro rodice jez se do zemé
pristéhovali a neovladaji dostate¢n¢ némecky jazyk. Textovy materidl je v tomto kurzu
minimalizovan namisto toho se bohaté uzivd mnozstvi ikonickych podkladi, které jsou velmi

snadno srozumitelné.

Silni rodi¢e — silné d¢ti: ,, puberta — pozdvizeni, ptelom, ale zadny rozvrat™
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Pro rodice déti, které jsou praveé v puberté. Kurz je zaméfen specidlné na toto vyvojové

obdobi, ukazuje rodi¢im normalni vyvojové faze i cesty jak je spolecné zvladnout.
Silni rodice — silné déti — rekonstruované a nevlastni rodiny

Pro rodiny, ve kterych maji oba rodice déti ze svych piedchozich vztahii, ne vSechny déti

jsou pak sourozenci, ale jako sourozenci spolu vyrustaji (v Némecku se jedna o ¢asty jev)
Silni rodice — silné déti — v tureckém jazyce

Velké procento tureckych pfist€éhovalcti a jejich socidlni problémy nuti cely némecky
socialni systém pfizpisobovat se tomuto fenoménu. Kurz byl poprvé uveden v Bavorsku na
konci roku 2005, vlednu 2008 se k tomuto kurzu konala tiskova konference: ,,Rodi¢e se
v nasich kurzech uci, jak 1épe podporovat své déti v némeckém prostiedi a ze oni jsou piiklad
pro své déti. Otcové a matky obdrzi ve své rodné feci profesiondlni pomoc a radu o Némecku,
jeho vzdélavacim systému, a kultute (kulturnich zvyklostech). Rodice se po kurzu citi posileni
a jistéjsi. Nauci se nové moznosti jak fesit konflikty a vyzkousi si je. Jsou si védomi jak a ¢im
posilit své déti.“ (Bavorké zemské ministerstvo pro praci, socialni spravedlnost, rodinu a

zeny, sekce pro tisk 015.08)

Ze je posileni vychovnych kompetenci diky rodiCovskému kurzu Silni rodic¢e — silné déti
v rodné feci rodict také zarukou zdafilé intergace, je dolozeno prvnim dil¢im vysledkem
védeckého doprovazeni. Turecka verze programu byla totiz pfipravena za podpory univerzity

v Ulmu pod zastitou profesora Koniga.

6.4.1 Silni rodice — silné déti — prakticky

Podivejme se nyni podrobnéji na model, ktery by se ptipadn¢ dal v nasi populaci
aplikovat na rodiny s velmi nizkou socioekonomickou urovni, rodiny socialn¢ vyloucené a
moznd 1 na rodiny romské, tedy takové, které jsou nejvice ohrozeny piipadnym odebranim

potomki do ustavni péce a tedy i1 socialnim osifenim svych déti.

Od uvedeni kurzu do praxe se piilezitostné objevovala kritika, jejim cilem byla udajna
orientace kurzu na stfedni tfidu. Zdivodnéni této namitky poskytuji empirické studie, které
dokladaji, Ze rodi¢e s nedokonfenym nebo specidlnim vzdélanim nemaji obecné zijem o
zadné nabidky vzdélavani, nebo jen vyjimecné. Podle vSech pravidel koreluje chybéjici

pozadavek na nabidky vzdé€lani s osobni nizkou trovni vzdélani (dokonceni Skoly, profesni
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kvalifikace). Tato vSeobecna zkuSenost vSak neplati pro rodi¢ovské kurzy, ve kterych jsou
ucastnici ze vSech socioekonomickych vrstev a v riznych Zivotnich situacich, tedy také rodice
s nedokon¢enym ¢i specidlnim vzdélanim. Prvni evaluace kurzu, provedena vysokou Skolou
v Kolin¢ nad Rynem, ukazala, ze také tato cilovd skupina ma zajem o otazky tykajici se

vztahti a vychovy.

ZkuSenosti z vedeni kurzii ale ukazaly, ze materidly a metody pouzivané v rodi¢ovském
kurzu, kognitivni a jazykovy koncept, ani pozadavky na c¢tendiské schopnosti se nejsou
schopny pfizpisobit rizné¢ disponovanym ucastniklim. Zvlasté na rodice s nizkou urovni
vzdélani, musi byt brat ohled vedoucim kurzu, protoze ¢teni a psani mtize byt pro n¢ problém.
Analfabetizmus neni v Némecku stale prekonany, rodi¢im chybi casté procvicovani
ctenafskych dovednosti. Dalsi obtize zplisobuji chybéjici zkuSenosti s vefejnym projevem
pted skupinou. Na zakladé¢ téchto poznatkil byla v némeckém zemského svazu ochrany prav
déti v roce 2004 ustanovena pracovni skupinu sestavena ze Skolitelli, lektorti rodi¢ovskych
kurzt, zemské koordinatorky a autorkou konceptu Silni rodi¢e — Silné déti s cilem,
zjednodusit rodicovské kurzy a predevSim vytvofit vice metod a materidl, které budou
pouzitelné bez potieby Cteni a psani. Zakladni informace byly znovu zpracovany a poté
pripraveny v dopliikovych materidlech rodi¢ovského kurzu ,,Silni rodi¢e — Silné déti -
prakticky®. Tyto materialy byly pfipraveny se zvlaStnim zietelem na potieby cilové skupinu,
tedy rodic¢l s nizkou uUrovni vzdélani. Zacatkem roku 2007 byl tento dodatek hotovy a
certifikovani lektoti byli proskoleni i na tento program. Novy koncept byl také zahrnut do

ostatnich materialu.

6.4.2 Materialy ,,Silni rodice — silné déti — prakticky*

Materialy programu kurzd pro rodice se specidlnimi vzdélavacimi potfebami zahrnuji
vice vizualnich materidlii, praktické metody a cviceni, také komixy a mnoho dalSich slozek.
Ty jsou v pracovnich seSitech rozdéleny na 12 vecert. Vedle toho jsou navic spolecné
dodatkové materialy, které nejsou prifazeny k zadnému specialnimu veceru (programu), a
muzou byt pouzity kdykoli. Souzi k prohloubeni daného tématu, je-li to potfeba nebo
k hodnoceni kurzu a ziskani zpétné vazby od ucastnika. Ptiklady materidlu jsou k nahlédnuti

v ptiloze oddil 9.1
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6.4.3 Faktory uspéchu kurzu a priklad dobré praxe

Uspéch programu ,.Silni rodi¢e — Silné déti - prakticky” zavisi na respektovani

nasledujicich bodu:

rodice by méli predevSim zakusit pocit konkrétniho a méné intelektualniho, néco zcela

praktického, co si miizou vzit domi.

behem lekci by mély byt zapojeni rodiCe, jejich ptani a piiklady z vychovné praxe

pficemz by mély byt respektovani a pfijimani.

Casto u rodict snizkou urovni vzdélani piichdzi spole¢né¢ vice velmi rozdilnych
problému. Je dulezit¢ nechat rodicim k tomuto ucelu prostor, ale zaroven jim pfiblizit
strukturu kurzu. Rodice z této cilové skupiny maji castéji potiZze prave se strukturou. Z tohoto

hlediska plni lekce rodi¢ovského kurzu funkci vzoru.

Uspéch rodi¢ovskych kurzi — zv1asté s rodiéi s nizkou trovni vzdélani — zavisi podstatné
na chovani lektorti kurzu. Ti ukazuji jak vyjadiovat respekt, divéru, pfijeti a uznani rodi¢tim a
vSem Clenim rodiny. Vedouci kurzii musi také pfizplisobit svou fe¢ a pracovni postupy
potfebam rodicii a zdirazilovat pozitivni vychovné vedeni a zdroje, ze kterych mohou rodice
Cerpat. Aby pfispéli k dal§imu posileni, musi Casto nejprve vycitit a uvédomit si spravny

okamzik.

Krom¢ toho slouzi vedouci kurzi jako piiklad a model pro realizaci obsahu a pro
spole¢né vypracovani riaznych cest feseni. Jejich ukol neni byt expertem shora. Lektoti kurzu
maji rodi¢e mnohem vice vést, jak ve spolecném procesu s rodinnymi piislusniky a s pomoci

kompetenci ostatnich ti€astnikii kurzu nalézt vhodna feseni a odpovédi pro jejich déti.
6.4.3.1 Piiklad z praxe

Rodicovsky kurz ve ¢tvrti oznaované jako socialn€é vyloucend lokalita. V ramci potieb
pro rodiny v Aachenu byl v roce 2006 proveden pilotni rodi¢ovsky kurz ,,Silni rodi¢e — Silné
déti - prakticky” ve Ctyfech zafizenich denni péce o déti v Aachenu vychod, ve Ctvrti se
zvlastni potfebou obnoveni. Kurzy probihaly v zafizenich Kitta (instituce, kterd pecuje o déti
od jednoho roku do 10 let, v ¢eském pojeti se jedna o jesle, matetskou Skolu a druzinu
v jednom). V projektu — pod vedenim Aachenského spolku na ochranu déti — byli zapojeni

ruzni poskytovatelé (ziizovatelé¢) jako Jugendamt, AWO (nestatni organizace s velmi silnym
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postavenim v socidlnich sluzbach, jeji ndzev je zkratkou Arbeiter Wohlfahrt, coz je mozné
prelozit jako ,,prace pro socialni blaho®) stejn¢ jako katolicka cirkev. Cilem projektu bylo
zvysit vychovné kompetence rodic v této socidlné vyloucené lokalité. Na zacatku byly
vycviceny vychovatelky ze zafizeni této Ctvrti stejné jako lektorky programu Silni rodice —
siln¢ déti. Interni hodnoceni nésledovalo na konci projektu na trovni rodicl, ptipravného

tymu a Lektorek kurzu.
Nasledujici pozitivni vysledky hovoii pro pokracovani projektu:
Kurzy byli naplnéné rodi¢i migranty z riznych narodnosti
Rodice hovotili otevien¢ o svém vychovatelském chovani a svych problémech
Obsah byl pro rodi¢e dalezity a napomocny
Kurz byl pro rodic¢e zdbavny (bavil je)
Naésledujici predpoklady jsou podstatné pro pokracovani rodicovskych kurzi:
Kurzy byli Gspésné diky ¢asu a mistu kondni a také bezplatnosti
V zafizeni bylo béhem kurzu postarano také o sourozence déti.

V ptipravné fazi méli rodi€e moznost navstivit zafizeni za provozu. Do hospitace byl
zapojen cely pracovni tym Skolky, ktery mél pro rodi¢e pfipraven obsah kurzu, jako je plan a

zpusob jeho organizace.

Kurz byl veden vzdy dvéma lektorkami, jedna byla ucitelka ze Skolky, druha referentka
dalsiho vzdelavani. Chovani lektorek bylo plné respektu k rodic¢iim, orientovdno na zdroje
rodi¢li a osvojovani nového. Rodice byli doprovazeni, jejich pfani ohledné témat byla

zapracovana do konceptu kurzu

6.4.4 Zhodnoceni

Jednim ze spolecenskych a politickych cilu je snaha vybudovat rodicovské kurzy Silni
rodi¢e — Silné déti jako nizkoprahovou celoplosnou nabidku pro rodice vSech predskolnich
déti, a to jako pravidelnou nabidku v oblasti rodicovské prace. Pro snazsi dostupnost pro

rodi¢e s nizkou trovni vzdélani a pro rodi¢e-migranty se ukazuje jako smysluplné (vhodné),
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nabidnout doplnéni zdkladniho rodi¢ovského kurzu o specialni témata, ktera byla zachycena
béhem kurzu tak, aby mohla byt dale prohlubovana. Timto bude mozna zapojit vSechny
rodi¢e a postupné fesit neobvyklé vychovné otazky, nebo takové, na které se v bézném kurzu
nedostalo. Jeden ptiklad pro ptedstavu realizace v rodi¢ovské praci v piredskolnim zatizeni je
ve mésté¢ Wiirselen ze spolkové republiky Poryni Westfalsko. Tam se rodi¢ovska prace
s pomoci rodi¢ovského kurzu Silni rodi¢e — Silné déti prave uskuteciiuje ve vSech méstskych

zafizenich.

Jedna z dalSich cest je poskytnout obsah rodicovského kurzu nové cilové skupiné, otevtit
Skoleni na lektory kurzu pro socialné¢ pedagogické pracovniky, ktefi pracuji na riznych
pozicich v riznych organizacich v oblasti pomoci rodinam. Ti jako vyskoleni vedouci kurzu

povedou na mnoha mistech v rdmei opatfeni pomoci pro rodinu kurzy s ,,jejich* rodici.

Na tplny zavér je zajimavé podivat se na hodnoceni déti. Déti byli dotdzany, jak by své
rodice oznamkovali za jejich rodicovstvi. K dispozici m¢li klasickou $kolni skalu od jedné
(jako nejlepsi hodnoceni) do péti (jako nejhorsi hodnoceni). Na stejnou otazku odpovidaly
dvakrat. Poprvé néZ jejich rodice zacali kurz Silni rodice — silné déti navStévovat a podruhé,
po jeho skonc€eni. Z primérného hodnoceni tfi minus pted kurzem si rodice polepsili na dvé

plus po jeho absolvovani.
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7 ZAVER

V zavérecné Casti prace bych se rada pokusila o porovnani obou vyse popsanych systémut
a také vyvodila nékteré zavéry, které by se mohli stat inspiraci pro Ceskou Republiku v cesté

za transformaci péce o ohrozené déti.

7.1 Srovnani

Oba staty maji ve svych zédkonech zakotveny umluvy o lidskych pravech a o pravech
ditéte. Shodné tedy pojimaji pravo ditéte na rodiCe a rlst v roding, Zaroven zdiraziuji pravo
déti vyristat v podnétném citov€é naplnéném prostfedi bez nasili, zanedbavani a dalSich

negativnich jevu.

V organizacni struktufe je na prvni pohled patrny rozdil. Zatimco Spolkova republika
Némecko ma jako nejvyssi koordinacéni organ odpovédny za blaho ditéte, kterym je
Spolkové ministerstvo pro rodiny, seniory, Zeny a déti. (Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend), ¢eské republice oran se stejnymi rozhodovacimi pravomocemi
chybi. Byla sice ustanovena meziresortni odbornd koordinac¢ni skupinu k transformaci
systému péce o ohrozené déti, ta vSak nemd zadné rozhodovaci moznosti, miize pouze
doporucovat. Také miize byt pfed dokoncenim svych Ukoli zcela zruSena, zméni li se

politicka situace a cile volenych predstaviteld statu.

Rozdéleni péce mezi statni a nestatni sektor neni v Ceské republice dosud jasné vymezen.
Nestatni neziskové organizace vétSinou zakladaji velmi angazovani odbornici v oblasti, kde
citi nedostatecné plisobeni statu a tak je nabidka jejich sluzeb velmi riiznoroda. Dostupnost
téchto sluzeb na celém tzemi republiky neni v tomto stavu mozné zajistit. Navic na mnoha
mistech stdle jest¢ panuje jakasi fevnivost mezi statnimi a nestatnimi organizacemi, ktera
pfipomind boj o klienta, ve které jde o celou fadu jinych véci nez je uspokojeni klientovych
potteb a cili. Naproti tomu némecka strana ma pifimo v zakoné ustanoveni, Ze pokud né&jaké
nestatni organizace v konkrétnim misté nabizi potiebnou sluzbu, stat respektive nizsi spravni
celky uz tuto sluzbu nezfizuji a klienta této nestatni organizace pieposilaji. Dostatecna sit

sluZeb dle regionll je zajiSténa diky odpovédnosti kraji a mést za dostupnost téchto sluzeb.
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Pokud zadna nestatni organizace sluzbu nenabizi, je povinnosti kraje (respektive mésta) tuto

sluzbu pro své obcany zajistit.

V oblasti socialné pravni ochrany déti a prevence jejich socialniho osifeni je obrovsky
rozdil v prezentaci obou odpovédnych utfadi. Tohoto rozdilu je mozné si vSimnout i
v predkladané praci. Zatimco u nas jsou v zakoné o socialné pravni ochran¢ déti dopodrobna
vypsany oblasti jimiz se pracovnik musi zabyvat, a také vSechna represivni opatfeni, ktera
muze proti rodiné 1 ditéti uplatnit, v némeckém zakoné je hlavni diraz kladen na pomoc
rodiné¢ ve vSech oblastech tak, aby opét dosdhla ztracené rovnovahy a mohla tak ditéti
poskytovat bezpeci potiebné pro jeho zdravi rozvoj. V této oblasti nechci v zadném ptipadé
idealizovat Jugendamt. I on Celi ve své zemi velké kritice za chybna rozhodnuti stejné jako
OSPOD u nas. Rozdil je ovSem v tom, Ze socialni pedagog, zaméstnanec Jugentamtu, pokud
ma pocit, ze dité je v rodin€ vazn¢ ohrozeno nemusi nést zodpovédnost za rozhodnuti sdm, ale
svolava tzv. odbornou konferenci, kde se s dalSimi odborniky radi nad moznostmi dalsiho
postupu. Je pravdépodobné, ze ptetizeni a velky pocit odpovédnosti vedou Casto zaméstnance
OSPOD k preventabilnim zakrokim, které ve svém dlsledku piisobi fatidlné (vedou

k psychické deprivaci ditéte a pozdéji také k socidlnimu ositeni).

Podivejme se nyni na svoldavani ptipadovych konferenci a individudlni planovani —
planovani pomoci. Jedna se o G€innou prevenci socialniho osifeni. Zatimco v SRN se jednd o
béznou praxi spojenou s velkou vétSinou piipadii, u nas se zaméstnanci OSPOD do
podobnych feSeni poustéji spiSe ojedinéle a na podmét odbornika z jiné oblasti (Iékaft, ucitel,
pracovnik centra sanace rodiny). Divodid mize byt vice, od nedostate¢né informovanosti az
po pretizeni. Neni divu, ze se pracovnici OSPOD drzi I€ly a systémem zazitych procesudlnich
postuptll, kdyz maji kazdy ro¢né pecovat o 200 -500 rodin. Pomoci se u naSich zépadnich
sousedil jen jednou a to na Jugentamtu, a nikoli Zivelng, ale podle ptedem doporucenych
postupll a za pomoci formulari. Klient je dale odesldan do organizace, kterd zprostiedkuje
sluzbu a ktera je o planu pomoci dobfe informovéana a znd své postaveni i sviij tkol v celém
tomto planu. U nés se klient velice Casto setkava s tim, ze jakoukoli sluzbu navstivi, je s nim
sestavovan individudlni plan. Kazd4 organizace ma sice trochu jiné postupy planovani, Casto
se vSak stava, ze klienti jsou planovanim unaveni a nerozumi tomu, pro¢ maji mit v kazdé

organizaci jiny plan, pfesto, ze fesi stale stejnou zivotni obtiz.

Terénni socialni prace a sanace rodiny a dal$i pouzivané metody se u nas i Némecku fidi

podobnymi postupy, nebot’ se jednd o metodu piejatou ze zahrani¢nich zkuSenosti. Jak
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z ptedchoziho textu vypliva zajist'uji ji nestatni organizace, které vSak svou praci zacinaji

planovanim na Jugentamtu pro néjZ jsou rovnocennym partnerem.

Preventivni vzd&lavaci programy pro rodi¢e u nas zcela chybi. Zadna ze statnich ani
nestatnich organizaci nenabizi uceleny program, ktery rodice vede k piemyslenim nad svym
vychovnym stylem a piipad¢ také jeho zméné tak jako je tomu v Némecku. Jedna se o
programy primarni prevence, které jsou jak zndmo nejuspésnéjsi v jakémkoli predchazeni

nezadoucich jevu.

7.2 Doporuéeni pro inspiraci Ceské republiky v oblasti péce o ohroZené

déti a prevence socialniho osireni

Jako nejdulezitéjsi se mi jevi ulehfeni pracovnikim OSPODU, prostfednictvim
ptipadovych konferenci a distribuce klienta. Ptipadové konference umozni kvalitni posouzeni
funk¢nosti rodiny a ptfipadnych rizik pro dité (které u nas dosud chybi) a navrhnuti vhodného
feSeni prostfednictvim poskytnuti socidlni sluzby. V takovém piipad¢ by bylo vhodné téz
zajistit dostateCnou sit’ socialni sluzeb v potiebné rozmanitosti a kvalité. PredevSim by se
m¢elo jedna o centra sanace rodiny jako pracovist’ s vysokou uspéSnosti primarni, sekundarni a
nckdy téz terciarni prevence socialniho osifeni. Tyto centra mohou také poskytnout sluzby
biologickym rodiciim, ktefi nemaji déti ve své péci, ale jesté nedosSlo k ptetrhani citovych

vazeb a tedy k socialnimu osifeni déti.

V souvislosti s prevenci socialniho osifeni chybi moznost umistovat dit€¢ spolecné
s rodinnym pfislusnikem, na kterého je dité citové vazano a ktery pro zdravi vyvoj ditéte
nepiedstavuje riziko. Pokud je touto osobou matka je ma moznost vyuzit sluzeb azylového

domu, pokud se vSak jedna o otce, v souc¢asné dobé podobnou moznost nema.

Jako velice ucinné se jevi zavedeni vzdé€lavacich kurzi zamétfenych na posileni
rodi¢ovskych kompetenci (podpora dovednosti vychovavat) a kurzi zamétenych na posileni
motivace rodi¢ii. Pokud by byl zaveden kurz s komplexnim program podporujicim rozvoj
socialnich dovednosti rodi¢i i jejich déti, bylo by mozné Cerpat zjiz hotovych metodik
programu Silni rodi¢e — Silné déti, nebo by bylo mozné pro n¢j vytvofit novy koncept na

zaklade€ poznatki napiiklad z Osobnostni a socialni vychovy Josefa Valenty.
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7.3 Doslov

Téma kterému se predkladand prace vénuje je znacné slozité. Proto také neni mozné aby
v tomto rozsahu postihla vSechny jeho aspekty. Snazi se vSak predlozit ¢tenaifim podrobny
nahled do problematiky socialniho osifeni déti, tak jak to umoznovali zdroje, ze kterych tato
prace Cerpa. Navrhy feSeni nepfindSeji moznéd zddny velky objev, ovSem jejich realizace by
byla obrovskym tsp&chem. Uspéchem, ktery by nejen Setiil vynakladané finanéni zdroje na

péci o ohrozené déti, ale hlavné uspéchem, ktery by vyznamné zlepsil kvalitu Zivota téchto

.....
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9 PRILOHY

9.1 Priklad z pracovniho seSitu
programu Silni

rodice - Silné
déti - prakticky

Obr.: co mi dava silu, co mi silu
odebira?

O uceni v détstvi (s obr.):

Vypravéj] mi a ja zapomenu
Ukaz mi a ja si pak mozna
vzpomenu

Vtdhni mé (pfipoj m¢) a ja tomu
porozumim

aT MIR KnArr?--(-:'

\
WhS S

Uber das Lernen in der Kindheit

—pT— Erzahle o5 mir,

{ s ') . )
LA undich werde es vergessen.,

Zeige €5 mir,
b L und ich werde mich
-K vielleicht daran eninnern,

Besiehe mich gin,

und ch werde es verstehen.

Sprichworl nordamerikanlscher Indlaner
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1 vecler na téma Predstaveni rodi¢ovského kurzu

Obr. A motto Uvédom si (davej pozor na) pozitivni stranky tvého ditéte.

1. Abend zum Thema:
Vorstellung des Ellernkurses

MoTTO

{ &) .-"}‘.
I % g,
o j
&
‘::)
o)
R

gt
o
Z
A
un
e
z
o
[

2 vecer na téma: co je pro me¢ ve vychové skutec¢né¢ dulezité
2. Abend rum Thema:

Was ist mir wirklich wichtig in der Erziehung?

Starke Eltern = Starke Kinder®
e UN-Kinderrechiskonvention Art. 12

b b B b A B
Wi B E Rt A

3 vecer na téma: zékladni psychické potieby déti
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3, Abend zum Thema:
Die psychischen Grundbedurfnisse des Kindes

S

o Masamesiaan kK eckesia
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6 vecer na téma: Jaky jsem ja jako vychovatel — co je miij ukol

6. Abend zum Thema:
Wie bin ich als Erzieher — Was ist meine Auf-
gabe?

el

[ Cieee den
$“H¢n'|‘.
fafge de |

‘i.@i.nii- o ! =

9 vecer na téma: sdélovani pocitii

9. Abend zum Thema:
GE[I'.IHSE.LIIlt':rungEH

Entwicklungsfdrdernde elterliche Haltung

ol 8

.

d

Néro¢ny rozvoj rodi¢ovského chovani

Respekt neni slepa poslusnost

Také mé dité mtze (spolu) rozhodovat

Konflikty a hadky patii k zivotu

Udélam si ¢as pro mé dité

Dokézu (pokud je to potieba) byt velice rozhodny!
Diusledky na dité

Poroste se sebedtivérou

Ptam se, tedy nejsem hloupy

81



Jsem v rodiné¢ dulezity

Mam prava, ale také povinnosti

10 vecer na téma: jaky jsem vychovatel — jak pouzivam moc?

10, Abend zum Thema:
Wie bin ich als Erzieher — Wie benutze ich
Macht? 1.

Wuttreppe

wil. P Hokanen-Sihobet: Starke Kinger tvauchan siarka Eliern,
Bedin 2002, 5.8

Obr . schody vzteku

9.2 Formulafe pro plinovani pomoci
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98 Formulare Hilfeplanung

Einladung Fachkonferenz

Hilfeplanung fiir den jungen Menschen:

[1 Hilfe zur Erziehung [ Hilfe fiir junge Volljghrige [ Eingliederungshilfe fiir seelisch
behinderte Kinder und Jugendliche

sehr geehrte/r

wir laden Sie ein [ zur Fachkonferenz [0 zum Hilfeplangesprich

Ort: Daturm: Zeit: Uhs
Zustindige Fachkraft:

Eingeladene Teilnehmer/innen ggf. mit Funktion:

Mit freundlichen Griilien

im Auftrag

1 Anlagen
Die Unterlagen dirfen nur im Rahmen der gesetzlichen Aufgaben zur Klaru
des Hilfeplanes nach § 36 S5GB VIl verwendet werden und sind zu vernichten,
sobald sie hierfir nicht mehr bendtigt werden,

Verteiler:

© 2003 Stadtiugendamt Ludwigshaten Hrsg ): Hilfeplaning nach § 36 Rinder- und lugendhifegesetz. Deltz Verlag, Weinheim, Basel, Berlin
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Pozvani k pripadové konferenci

Planovani pomoci pro mladistvé:
Pomoc pfi vychové Pomoc pro mladé pinoleté Pomoc k integraci dusevné
O d O ) . "
hendikepovanych déti a
mladistvych

velmi vazenaly

Zveme vas Na pfripadovou O K rozhovoru o planu
konferenci pomoci
misto: datum: Cas:

Prislusna odborna sila:

Pozvany ucastnik/nice popr. s funkci:

s pratelskymi pozdravy
z prikazu

U priloha

Podklady smi byt vyuzZity pouze v ramci zakonnych ukoll pro
objasnéni plant pomoci dle §36SGB VIII a budou zni¢eny,
jakmile nebudou vice potfeba.
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Formulare Hilfeplanung 99

Hilfeplanung - Ergebnis der Fachkonferenz

Jugendamt Ludwigshafen Leistungsberachtigte:

Soziale Dienste

Zustandige Fachkraft: Junge/r Menschfen:
gel. am:

Aktenzeichen: Daturmn des Antrags:

Antrag auf:

O Hilfe zur Erziehung L Hilfe fur junge Volljihrige [ Eingliederungshilfe fiir seelisch
behinderte Kinder und Jugendliche

Gesprichsteilnehmer/innen der Fachkonferenz:

Zusammenfassende Situationsbeschreibung:

Notwendige Verinderungen:

Ist die beantragte Hilfe notwendig? O ja L nein

Als geeignete Hilfeart wird vorgeschlagen:

1. Vorschlag: & KIHG 2. Vorschlag: § KJHG

Begrindung:

Datum Unterschrift der zustandigen Fachkraft
Daturm genehmigt

O Anmerkungen

Verteiler:
© 2003 Stadtjugendamit Ludwigshafen [Hrsg.k Hifeplanung nach §36 Kinder- urd Jugendhillegesetz. Behz Verdag, Weinheim, Basel, Berlin
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Planovani pomoci - vysledek pripadové konference

urfad mladeze

socialni sluzby:
pfisluzny odbornik:
znacka spisu:

opravnéni k
vykonu:

mladistvy:
narozen:
datum navrhu:

Navrh na:

0 Pomoc pfi vychové Pomoc pro mladé

pinoleté

ucastnici konference:

struény popis situace:

potifebné zmény:

Je navrhovana pomoc nutna?
Jako vhodna pomoc bude navrzena:
1.navrh: § KJHG

Odlvodnéni:

datum

datum

O poznamky

Pomoc k integraci duSevné
hendikepovanych déti a mladistvych

O

ano ne

2.navrh:  § KJHG

podpis pfislusného odbornika

schvaleno
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100 Formulare Hilfeplanung

Hilfeplanung - Ergebnis des Mitteilungsgesprichs

Jugendamt Leistungsberechtigte:

Soziale Dienste

Zustandige Fachkraft: Junge/r Mensch/en:
geb. am:

Aktenzeichen: Datum des Antrags:

Gesprichsteilnehmer/innen:

Die Einschitzungen und Vorschldge der Fachkonferenz wurden den
Gesprichsteilnehmer/innen mitgeteilt und mit diesen erértert. Sichtweisen der

Gesprichsteilnehmer/innen:

Ergebnis:

Perspektiven:
I Der junge Mensch kann in seiner Familie verbleiben.

[ Der junge Mensch kann nicht in seiner Familie verbleiben. Die Voraussetzungen fiir seine
Rickkehr werden erarbeitet.

L1 Der junge Mensch kann nicht in seiner Familie verbleiben. Eine andere, auf Dauer ange-
legte Lebensperspektive wird erarbeitet.

Datum Unterschrift der zustandigen Fachkraft

Verteiler:
© 2003 Stedtjugendamt Ludwigshalen [Hrsg ) Hilleplarung nach & 36 Binder: und Jugendhilfegesors. Baltz verlsg, Weinheim, Basel, Bedin
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Planovani pomoci - sdéleni vysledku rozhovoru

opravnéni k
Urad mladeze vykonu:
socialni sluzby: mladistvy:
pfisluzny odbornik: narozen:
znacka spisu: datum navrhu:

Ugastnici rozhovoru:

Hodnoceni a navrhy konference byly sdéleny u€astnikiim rozhovoru a prodiskutovany s nimi.
Uhly pohledt uc¢astniku:

Vysledek:

Perspekiven:

O Mladistvy mize ve své rodiné zUstat.

O Mladistvy nemUize ve své rodiné zlstat. Na podminkach pro jeho navrat bude
pracovano.

O Mladistvy nemUze ve své rodiné zlstat. Jina trvala Zivotni perspektiva bude
vypracovana.
datum podpis pfislusného odbornika
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Formulare Hilfeplanung 101

Hilfeplanung - Ablehnungsbescheid

per Postzustellungsurkunde

Ablehnungsbescheid
Ihr Antrag vom auf Hilfe

Sehr geehrte/r

lhrem oben genannten Antrag kann leider nicht entsprochen werden.
Begrindung:

Rechtsgrundlage dieses Bescheides sind die 55 L V. m,
KIHG.

| Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe schriftlich oder zur
Niederschrift Widerspruch bei der Stadtverwaltung erhoben werden.

Wird dier Widerspruch schriftlich erhaben, ist es zweckmaBig, das Datum und das Aktenzei-
chen dieses Bescheides anzugeben.

Wird der Widerspruch zur Niederschrift erhoben, 5o kann dies bei der Geschaftsstelle des
Stadtrechtsausschusses im Rathaus, Zimmer 1416, oder beim Fachbereich Kinder, Jugend
und Familie, Soziale Dienste, im oben genannten Zimmer, geschehen.

Mit freundlichen GriaBen
im Auftrag
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Planovani pomoci - rozhodnuti o zamitnuti

na doru¢enku

Rozhodnuti o zamitnuti
Vas navrh od na pomoc

Velmi vazeny/a

Vas$ vySe uvedeny navrh bohuzel nebude mozné splinit.
Odavodnéni:

Pravni zaklad thohto rozhodnuti jsou tyto paragrafy
§§ i.V.m

KJHG.

Pouceni o opravnych prostiedcich

Proti tomuto rozhodnuti je mozné se odvolat do jednoho mésice po oznameni a to bud pisemné
nebo Ustné do protokolu na nejbliz§im Uurfadu méstské spravy

Pokud bude namitka vznesena pisemnég, je ucelné pfipojit datum a znacku spisu.

Namitka mGze byt vznesena Ustné do protokolu bud v kancelafi pravniho odboru radnice
mistnost 1416, nebo oboru pro Dit&, Mladistvé a rodiny, Socialni Sluzby, ve vy$e zminéné
mistnosti.

se srde€nymi pozdravy
Z prikazu
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102 Formulare Hifeplanung

Hilfeplan - Daten

Jugendamt Ludwigshafen Leistungsberechtigte:

Soziale Dienste

Zustindige Fachkraft: Junge/r Mensch/en:
geb. am:

Aktenzeichen: Datumn des Antrags:

Antrag auf:

Ergebnis der Fachkonferenz genehmigt am:

Telefon/FAX:

Name des/der jungen Menschen:
Geburtsdatum/-art;
Staatsangehbrigkeit:

Anschrift:

Angaben zu den Eltern des jungen Menschen:

Name und Vorname der Mutter:
Anschrift:
Tevefon:
Geburtsdatum:
Staatsangehtrigkeit '
Familienstand: [ ledig [1 geschieden

[] verheiratet, zusammenlebend
Arbeitgeber”:
Krankenkasse™:

Name und Vorname des Vaters:
Anschrift;
Telefon:
Geburtsdatum:
Staatsangehdrigkeit':
Familienstand: [ ledig [0 geschieden

[ verheiratet, zusammenlebend
Arbeitgeber”;
Krankenkasse®:

1 Nur bel Familienhilfe flr SGB-VIII-Statistik ausfiillen,

3 Angaben nur bei vollstationdren Hilfen erforderlich.

L1 Hilfe zur Erziehung [ Hilfe fiur junge Volljshrige [ Eingliederungshilfe fiir seelisch

behinderte Kinder und Jugendliche

Anschrift der zustindigen Fachkraft des Jugendamtes:

Geburtsort:

a

verwitwet [T unbekannt
[ wverheiratet, getrennt lebend

Geburtsort:

[ verwitwet [ unbekannt
[ verheiratet, getrennt lebend

Z Angaben sind nur bei voll- und teilstationaren Hilfen erforderich

Verteiler:

© 3003 Stadtpugendami Ludwigihalen [Heig | Hiffeplanng nach 38 Keder und jegendnilegesess. feiz Veslag Wenbeim, Bl Berdin
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Planovani pomoci - data

Ufad mladeze

socialni sluzby:
pfisluzny odbornik:
znacka spisu:

opravnéni k vykonu:

mladistvy:
narozen:
datum néavrhu:

Navrh na:
[m] Pomoc pfi vychové [m] Pomoc pro mladé
plnoleté

schvalené vysledky pripadové konference:

adresa prislosného odbornika Jungendamtu:
Telefon/fax:

jméno mladistvého:
datum a misto narozeni:
statni prisluSnost:
adresa:

udaje rodic¢t mladistvého:
jméno a pfijmeni matky:
adresa:

Telefon:

datum a misto narozeni:

statni prislusnost ":

o
rodinny stav: svobodna
[m]
provdana, spouziti
zaméstnavatel*:
zdravotni pojiét’ovna3:
Telefon:
datum a misto narozeni:
statni prislusnost ™:
[m]
rodinny stav: svobodny
o

Zenaty, spouziti
zaméstnavatel”:
zdravotni pojiét’ovna3:
' Vyplnit jen u pomoci rodiné pro SGB-VIII statistiku.
2

3

Udaje jsou potfebné jen pfi plné stacionarni pomoci.

u] Pomoc k integraci duSevné hendikepovanych déti a

mladistvych
[m] [m]
rozvedena
[m]
[m] [m]
rozvedeny
[m]

Udaje jsou potfebné jen pfi plné nebo &asteéné stacionarni pomoci.

ovdovéla neznamy

provdana, oddéleny Zivot

ovdovély neznamy

Zenaty, oddéleny zivot
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Hilfeplan - Daten

Formulare Hilfeplanung 103

Angaben zur Personensorge
Sorgeberechtigt ist: [J Mutter [ Vater [ beide
[ andere;

Adresse:

Telefon:

O sorgerechtserkldrung
[ Negativbescheinigung
Leistungserbringer:
Anschrift:
Telefan/FAX;
Name und Funktion des Vertreters dieser Stelle;

Erginzende Angaben zum jungen Menschen
Krankenkasse®:
junger Mensch lebt bei:

Mame, Vorname

Aufenthalt des jungen Menschen vor der Hilfegewdhrung™®

Anzahl der Kinder im Haushalt (Geburtsdaten)®

3 Angaben nur bei volistationaren Hilfen erforderlich.

5 Angaben sind nur bei voll- und teilstationaren Hilfen erforderlich.

Folgende Bescheinigung liegt vor: [1 Scheidungsurteil  AZ.:
[l Beschluss AT -

(Beziehung zum Kind, z. B. Eltern, GroBeltern, Pflegefamilie, WG, eigene Wohnung})

O bei Eltern L1 bei einem Elternteil mit Stiefelternteil oder Partner
L bei alleinerziehendem Elternteil [ bei GroBeltern/Verwandten

[ in einer Pflegefamilie [1 in einem Heim oder sonstiger Einrichtung

O in eigener Wohnung L ohne feste Unterkunft

Waren die leiblichen Eltern bei Geburt des jungen Menschen verheiratet? ja nein

4 Angabren nur bei voll- und teilstationdren Hilfen fidr Statistik SGB Vill erforderlich,

Verteiler:

o I3 Madijugendamt Ludwigshaden (Hreg | HEeplanung nach 4346 Kinder- uid higendhilfegesetz. Beliz Vedag, Wenheim, Hased, Berlin
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Planovani pomoci - data

Udaje pro osobni starost:

[m] [m] [m}
Pravo k péci o dité ma: matka otec oba
[m}
jini:
adresa:
telefon:
[m]
Nasledujici opravnéni pfedloZil: rozvodovy rozsudek AZ:
[m]
rozhodnuti AZ:
[m]
pravni prohlaseni o péci
[m]

zaporné opravneéni

Poskytovatel sluzby:

adresa:

telefon/fax:

Jméno a funkce zastupce této sluzby:

doplfiujici udaje o mladistvém
zdravotni pojiét‘ovna3:
mladistvy Zije u:

jméno, pfijmeni

(vztah k ditéti, napf, rodi€e, prarodi¢e, opatrovnicka rodina, vlastnictvi bytu)

Pobyt mladistvého pred poskytnutim pomoci“:

O O
u rodict u nevlastniho rodi¢e nebo partnera
[m} [m}
u samotného rodice u prarodid/pfibuznych
O O
v peCovatelské rodiné v azylu nebo jiné zafizeni
[m} [m}
ve vlastnim byté bez pevného ubytovani

Byli rodiCe pfi narozeni rodi¢e sezdani? Ano - ne

pocet déti v domacnosti (data narozeni)®

3 Udaje jsou potfebné jen pfi pIné stacionarni pomoci.

4 Udaje jsou potfebné jen pii ¢astecné nebo pIné stacionarni pomoci pro statistiku SGB VIII.

° Udaje jsou potfebné jen pfi Castecné nebo plné stacionarni pomoci.
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104 Formulare Hilfeplanung

Hilfeplan - Daten

Schule vor Beginn der Hilfe®:
[ Grundschule/Hauptschule O sonderschule
O weiterfilhrende Schule L1 Berufsschule O nicht in der Schule

Schule bei Beginn der Hilfe:
Name der Schule:
Schultyp:

Ausbildungsverhdltnis wor Beginn der Hilfe™;
[ Berufsausbildung O sonstige berufliche Bildung
L] nicht in Berufsausbildung oder beruflicher Bildung

Aushildung bei Beginn der Hilfe:
als: ab:
hei:

Daten fiir die SGB-VIII-Statistik, die nur fiir den ambulanten Bereich gelten
Wer hat die Hilfe angeregt?

O Eltern/Elternteil ] Gericht/Staatsanwalt
0 junger Mensch selbst [ andere 6ffentliche Stellen
[1 Jugendamt/Soziale Dienste ] Sonstige

LI Dienste freier Trager

Anlass zur Hilfe (bis zu zwei Ankreuzungen, bei Familienhilfe bis zu drei)

[ Entwicklungsauffilligkeiten L Schul-/Ausbildungsprobleme

[J Straftat des Jugendlichen/jungen Volljihrigen [ Beziehungsprobleme

[ Trennung/Scheidung der Eltern [ Erziehungsschwierigkeiten®

L1 Anzeichen fiir Kindesmisshandlung LI Anzeichen flr sexuellen Misshrauch

L1 Vernachldssigung des Kindes/Jugendlichen® [ Arbeitslosigkeit

[ Suchtprobleme [] Krankheit (langere Zeit), Behinderung
eines Elternteils®

] Uberschuldung®

O Inhaftierung eines Elternteils®

L1 Wohnungsprobleme

Vorangegangene Hilfen (5§27, SGB VI

4 Angaben nur bei voll- und teilstationdren Hilfen fir Statistik SGB VI erforderlich.

5 Information fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe: fiir Bogen 2 fallt diese Angabe unter ssenstige Proble-
me in und mit der Families,

Verteiler:
© 2003 Sradtjugendamt Ludvigshafen (Hrsg - Hilleplanung nach § 36 Kinder- und Jusgendhilfegesetz. Beltr Verlsg, Wiainheirn, Basel, Berin
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Planovani pomoci - data

Skola pred zahajenim pomoci4:
[m]
zakladni Skola

stfedni skola uciliste

Skola pfi zahajeni pomoci:

Jméno Skoly:

Typ Skoly:

Vzdélani pred zahajenim pomoci“:

[m} [m}
vyuceni
nevyucen nebo bez odborného vzdélani

Vzdélani pfi zahajeni pomoci:

jak: od:
u:

zvlastni Skola

nenavstévoval/a Skolu

ostatni odborné vzdélani

Udaje pro statistiku SGB VIII, plati jen pro ambulantni oblast:

Kdo inicioval pomoc?
[m]

rodi¢/e
mladistvy sam

jungendamt/socialni sluzba
[m]
nositel volnych sluzeb
Dlvod pomoci (zatrhnéte az dva, u podpory rodiny az tfi)

O

rozvoj abnormalit
[m}

trestny ¢in mladistvého/mladého pinoletého
O

rozluka/rozvod rodic¢u
O

pfiznaky tyrani déti
[m}

zanedbavani ditéte/mladistvého
O

zavislosti
zat&eni/uvéznéni rodigt °
problémy s bydlenim

predchozi pomoc (§27ff. SGB VIII):

[m]
soud/statni zastupce
o
jiné vefejné organy
o
ostatni
o
Skolni/vzdélavaci problémy
[m]
vztahové problémy
o
vychovné potize®
o
pfiznaky sexudlniho zneuziti
[m]
ztrata zameéstnani
o
onemocnéni (dlouhodobé) , prekazka rodica®
[m]

obvinéni®

Udaje jsou potfebné jen pfi ¢aste¢né nebo plné stacionarni pomoci pro statistiku SGB VIII.

Informace pro hospodafeni v pomoci mladezi: pro arch 2 je tento udaj pod nazvem "ostatni problémy v rodiné a s

rodinou"
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Formulare Hifeplanung 105

Hilfeplan - Ziele

Jugendarnt Leistungsberechtigte:

Soziale Dienste

Zustandige Fachkraft: Junge/r Mensch/en:
geb. am:

Aktenzeichen: Datum des Antrags:

Ort des Hilfeplangesprichs:

Gesprichsteilnehmer/innen:

Welche konkreten Ziele sollen durch die ausgewihite Hilfe erreicht werden?

Verteiler:
© 2003 Stajugendams Lisdwsguhalen fHrsg | Hifleplanang nach §.56 Kinder. und Sugerdhilfegesets. Behz Venag, Wesitim, lass, Berlin
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Planovani pomoci - cile

Opravnéni k
Jundendamt: vykonu:
Socialni sluzby:

mladistvy/i:

narozen:
Znacka spisu: Datum navrhu:

Misto rozhovoru o planu pomoci:

ucastnici rozhovoru:

Které konkrétni cile mohou byt zvolenou pomoci
naplnény?
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106 Formulare Hilfeplanung

Hilfeplan - Zusammenarbeit und Leistungen

Jugendamt Lelstungsberechtigte:

Soziale Dienste

Zustandige Fachkraft: Junge/r Mensch/en:
geb. am:

Aktenzeichen: Datum des Antrags:

e

Welche Hilfen werden angeboten, um die Ziele zu erreichen?

Wer leistet diese Hilfen?

Wie arbeiten die Beteiligten zusammen?

Verteiler;
© 2007 Stadfjpenaimt Lushwigabalen Mg - Hilepl g e P 5 irdier - wid Rajndtallegeuetr. Belt? Virlag Wembsbim, Bassl, Bern
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Planovani pomoci - spoluprace a plnéni

Jundendamt: Opravnéni k vychonu:
Socialni sluzby:

miadistvy/i:

narozen:
Znacka spisu: Datum navrhu:

Které sluzby budou nabizeny pro naplnéni cilt?

Kdo poskytne tuto
pomoc?

Jak spolupracuji
ucastnici?
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Formulare Hilfeplanung 107

Hilfeplan - Kostenrelevante Vereinbarung

Jugendamt Leistungsberechtiate:

Soziale Dienste

Zustandige Fachkraft: Junge/r Mensch/en:
geb, am;

Aktenzeichen: Datum des Antrags:

[ Hilfe zur Erziehung [ Hilfe fir junge Volljdhrige [ Eingliederungshilfe fiir seelisch
behinderte Kinder und Jugendliche

Art der Hilfe: §  KJHG

Form der Durchfiihrung:

Leistungserbringer:
Anschrift:

Beginn der Leistung:
Zeitlicher Umfang:
Kosten der MaBnahme {(monatlich):
Voraussichtliche Dauer:

Einzelfallbezogene Zusatz-/Nebenleistungen:
Ausbildung/Schule (wenn ja, welche)?
Vereinbarte Besuchskontakte:

Sonstiges:

Termin des Hilfeplangesprachs/der Fortschreibung:
Unterschriften der Gesprachsteilnehmer/innen:

Eltern/-teil / Personensorgeberechtigte/T:

Junger Mensch:

Leistungserbringer:

Zustandige Fachkraft des Jugendamtes:

Sonstige Teilnehmer/innen:

genehmigt durch Fachkonferenz am:;

Verteiler:
0 2003 Stadtjpugendamt Ludwwaguhalen (Hreg ): Hilleplanung nach §36 Kinder- end Jugendhi®egeserz. Beler Verlag, Weinheam, Basel, Berin

101



Planovani pomoci - naklady dohody

Jundendamt;:
Socialni sluzby:

Znacka spisu:

Opravnéni k vychonu:

mladistvy/i:
narozen:
Datum navrhu:

O Pomoc pfi vychové 0

druh pomoci § KJHG

Forma provedeni:

Poskytovatel sluzby:

Popis:

Zacatek

vykonu:

Casovy rozsah:

Cena opatieni (mésicné):
Predpokladané trvani:
Jednorazové dopliikové/vedlejsi sluzby:
Vzdélani/Skola (poku ano, jaka)?
Smluvené navstévni kontakty:
Ostatni:

Termin rozhovoru o planu pomoci/ aktualizace:

Podpis vedouci/ho rozhovoru:

rodi¢e/zakonny zastupce:
mladistvy:

poskytovatel sluzby:

pfislusny odbornik Jungendamtu:
ostatni u€astnici/ce:

schvaleno pro pfipadovou konferenci konanou:

Pomoc pro Pomoc k integraci
mladé pInoleté dusevné

hendikepovanych déti a
mladistvych
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