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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se vénuje problematice dobrovolnictvi, a to zejména z hlediska
motivace dobrovolnik a dopadi dobrovolné ¢innosti na jednotlivce i spolecnost. Cilem
prace je priblizit dobrovolnictvi jako vyznamny socidlni fenomén, ktery ma v soucasnosti
stale vétSi vyznam v oblasti obCanské angazovanosti, osobniho rozvoje a posilovani
komunitni soudrznosti. Teoretickd ¢ast prace predstavuje dobrovolnictvi v historickém i
soucasném kontextu, popisuje jeho typologii, vymezuje roli dobrovolnikii v organizacich a
vénuje se riznym motivacnim teoriim, které vysvétluji, pro¢ se lidé rozhoduji zapojit do
pomoci bez ocekavani financni odmény. Samostatnd kapitola je zaméfena na specifika
motivace mladych dobrovolnikd, ktera se vyznacuje specifickymi vyvojovymi a socialnimi
charakteristikami.

Praktickd ¢ast je postavena na kvantitativnim vyzkumu realizovaném formou
dotaznikového Setfeni mezi mladymi lidmi ve v€ku 20-30 let. Vyzkum se soustfedi na
identifikaci hlavnich motivac¢nich faktorii, osobnich i profesnich pfinosii dobrovolnické
¢innosti, vnimanych piekazek a celkového dopadu dobrovolnictvi na jednotlivce i
spole¢nost. Zjisténé vysledky ukazuji, Ze dobrovolnictvi ma silny pozitivni vliv na osobni
rozvoj, napomaha budovani mékkych dovednosti, posiluje pocit sounaleZitosti, obcanské
odpovédnosti a podporuje angazovanost v komunitnim a vetfejném Zivote. Zaroven byla
identifikovana i urcita tskali, kterd mohou dobrovolniky od dals$i ¢innosti odrazovat, jako je
nedostatek ¢asu, nedostatecna podpora organizaci nebo nizka mira uznéni.

Prace pifinasi komplexni pohled na dobrovolnictvi jako na dynamickou a
mnohovrstevnatou oblast, kterd presahuje rdmec pouhé pomoci a stdva se vyznamnym
nastrojem formovani hodnot, mezilidskych vztaht i aktivniho obc¢anstvi. Vysledky mohou
slouzit jako vychodisko pro efektivné;si praci s dobrovolniky, zejména v oblasti neziskového

sektoru a vzdélavacich programii.
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Abstract

This bachelor's thesis focuses on the issue of volunteering, particularly from the
perspective of volunteer motivation and the impacts of voluntary activities on individuals
and society. The aim of the thesis is to present volunteering as a significant social
phenomenon that plays an increasingly important role in civic engagement, personal
development, and the strengthening of community cohesion. The theoretical part introduces
volunteering in both historical and contemporary contexts, outlines its typology, defines the
role of volunteers within organizations, and examines various motivational theories that
explain why people choose to help others without expecting financial compensation. A
separate chapter is dedicated to the specific motivations of young volunteers, which are
shaped by distinctive developmental and social characteristics.

The practical part is based on quantitative research conducted through an online survey
among young adults aged 20-30. The research focuses on identifying the main motivational
factors, perceived personal and professional benefits of volunteering, barriers to
involvement, and the overall societal impact of volunteer activities. The results show that
volunteering has a strong positive influence on personal development, helps build soft skills,
strengthens the sense of belonging and civic responsibility, and encourages engagement in
community and public life. At the same time, certain challenges were identified that may
discourage continued involvement, such as lack of time, insufficient organizational support,
or limited recognition.

The thesis provides a comprehensive view of volunteering as a dynamic and
multilayered field that goes beyond simple assistance and becomes an essential tool for
shaping values, interpersonal relationships, and active citizenship. The findings can serve as
a basis for more effective volunteer management, especially within the non-profit sector and

educational programs.

Keywords

volunteering, motivation, impact, young volunteers, non-profit organizations, social

benefit
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1 Uvod

Dobrovolnictvi je v soucasnosti vnimano jako dilezity pilit obanské spolecnosti, ktery
pfispiva nejen k feSeni aktudlnich spolecenskych problémt, ale i k posilovani lidské
solidarity, mezilidskych vztaht a demokratickych hodnot. V poslednich desetiletich si tento
fenomén ziskava stale vEtsi pozornost nejen ze strany odborné vetejnosti, ale i Siroké
spolecnosti. Roste uznani dobrovolnické prace jako legitimni formy obc¢anské participace,
ktera doplnuje Cinnost vefejnych instituci a neziskového sektoru, a zaroven piinasi
vyznamné osobni a profesni pfinosy pro samotné dobrovolniky.

Tato bakalafska prace se zamétuje na dobrovolnictvi jako komplexni socialni jev, ktery
je tfeba chéapat v kontextu psychologickém, socidlnim i organiza¢nim. Cilem prace je
podrobnégji analyzovat, co vede jednotlivce — pfedevS§im mladé lidi — k zapojeni do
dobrovolnické Cinnosti, jaké typy motivace u nich ptevazuji a jaké osobni ¢i spole¢enské
dopady tato Cinnost pfindsi. Zvlastni pozornost je vénovana také prekdzkam a limitim,
s nimiz se dobrovolnici mohou setkavat.

Teoretickd c¢ast prace nabizi uceleny piehled o vyvoji dobrovolnictvi v historickém
souCasném kontextu, definuje zdkladni pojmy, popisuje typologii dobrovolnické ¢innosti
a analyzuje roli dobrovolnikl v organizacich. Dulezitym tematickym celkem je motivace
—jeji vnitini a vnéjsi aspekty, vyvoj v Case, specifika u mladé generace a psychologické
teorie, které umoZiluji hlubsi pochopeni dobrovolnického jednéani. Teoretickd cast je
doplnéna o statistickd data a poznatky z ¢eského 1 mezinarodniho prostiedi.

Praktickd cast prace je zaloZena na kvantitativnim vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni, ktery mapuje motivace, zkuSenosti a postoje mladych dobrovolnikt ve véku 20-30
let. Vyzkum zji$t'uje, jaké pfinosy dobrovolnicka ¢innost pfinasi na osobni i profesni roviné,
jak ji mladi lidé vnimaji z hlediska spolecenského dopadu a jaké bariéry jim brani v hlubsi
angazovanosti. Vysledky Setfeni slouzi jako podklad pro formulaci doporuceni pro praxi,
zejména pro neziskové organizace a subjekty, které pracuji s dobrovolniky.

Dobrovolnictvi je nejen projevem empatie a solidarity, ale i prostfedkem osobniho
rozvoje a aktivni G¢asti na zivoté spole¢nosti. Tato prace se proto snazi pomoci nahlédnout
do tohoto fenomenu v celé jeho §ifi — od historickych kotent, mezinarodnich rozmért, pies

souCasné¢ vyzvy a po potencidl, ktery dobrovolnictvi pfedstavuje pro budouci rozvoj

jednotlivct i celé spolecnosti.



Vysledky této prace mohou piispét nejen k hlubsimu pochopeni dobrovolnictvi jako
vyznamného spoleCenského fenoménu, ale i1 k lepSimu planovani a podpoie

dobrovolnickych programu ze strany organizaci, které s dobrovolniky pracuji.



2 Teoreticka ¢ast

Dobrovolnictvi je fenoménem, ktery si v poslednich desetiletich ziskava stale vétsi
pozornost jak odborné vetejnosti, tak Siroké spolecnosti. Vzhledem k rostouci roli obcanské
angazovanosti a vyznamu neziskového sektoru se zvySuje i poteba hlubsiho porozuméni
dobrovolnické ¢innosti, jejim formam, motivacim a dopadim. Teoreticka Cast této prace si
klade za cil predstavit dobrovolnictvi jako komplexni socialni jev, ktery je tfeba zkoumat

v kontextu psychologickém, socidlnim i organiza¢nim.

V naésledujicich kapitolach bude nejprve definovan pojem dobrovolnictvi, jeho
historicky vyvoj a zakladni typologie. Déle se prace zamé&ii na roli dobrovolnika v rdmci
organizaci a zpisobiim, jakymi mohou byt dobrovolnici efektivné zapojeni do ¢innosti
neziskovych subjekti. Klicovym tématem je motivace, ktera ptedstavuje jeden z hlavnich
predpokladii dlouhodobého a smysluplného zapojeni dobrovolnikii. Teoretickd ¢ast rovnéz
rozebere vybrané motivacéni teorie a priblizi specifika motivace mladych lidi. Zavérem se
prace vénuje dopadiim dobrovolnictvi na jednotlivee i spolecnost, véetné moznych rizik

a limith této Cinnosti.
2.1 Dobrovolnictvi — pojem

Dobrovolnictvi je pojem, ktery nemé jednu univerzalni definici. Jeho vyznam se li$i
v zavislosti na kulturnim, historickém 1 spolecenském kontextu, piesto vSak existuji urcité
spolecné znaky, které jej ramuji naptic ¢asem 1 prostorem. Obecné 1ze dobrovolnictvi chapat
jako c¢innost vykonavanou svobodné a bez naroku na finan¢ni odménu, jejimz cilem je
pfinaset uZzitek jinym osobam, skupindm nebo spole¢nosti jako celku.

Dobrovolnik ,,clovek, ktery nabizi organizaci svoje znalosti, schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti za dohodnutych podminek a neceka za tuto ¢innost odménu formou platu jako
beézny pracovnik® (ToSner & Sozanska, 20006).

Podobné definuje dobrovolnickou praci Mezinarodni organizace prace (ILO), kterd ji
popisuje jako ,,neplacenou, nepovinnou praci, coz je ¢as, ktery jednotlivei bez naroku na plat
vénuji aktivitdm vykonavanym pro lidi mimo jejich vlastni domadacnost, a to bud
prostifednictvim organizace, anebo piimo* (ILO, 2011, s. 11). Tato definice klade diiraz na
dobrovolnicky ¢as, ktery je v€novan Cinnostem mimo vlastni soukromy okruh, a ktery je

veden altruistickymi motivy, nikoli pfimym oc¢ekavanim odmeény.
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Ve Vseobecné deklaraci o dobrovolnictvi (2001) je dobrovolnictvi charakterizovano
jako ,,zdkladni stavebni prvek obcanské spolecnosti, ktery uskutecniuje nejvzneSené)si
aspirace lidstva: touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro
vSechny“. Tento normativni pohled zdaraznuje dobrovolnictvi jako vyraz obcanské
angazovanosti a lidské solidarity.

Dobrovolnictvi je tedy ¢innosti, kterou cloveék vykonava z vlastni viile a bez naroku na
finan¢ni odménu. Dobrovolnictvi by mélo piinaSet uzitek nejen piijemctim pomoci, ale
1 samotnym dobrovolnikim. Vyznam dobrovolnictvi tedy spo¢iva i v jeho oboustranné
hodnoté - jak pro spolecnost, tak pro jednotlivce.

Salamon definuje dobrovolnictvi jako ,,neplacenou, nepovinnou praci vykonavanou jak
skrze urCitou organizaci, tak ptimo, mimo vlastni domécnost ¢i rodinu dobrovolniki“. Tento
ptistup rozliSuje formalni a neformalni rovinu dobrovolnictvi a podtrhuje jeho organizaéni
1 osobni rozmér.

Zasadni roli v dobrovolnictvi hraje také vnitini motivace a osobni presvédceni, které
vedou jednotlivce k tomu, aby vénoval ¢ast svého ¢asu ve prospeéch druhych, bez o¢ekavani
protisluzby. Podle Sozanské a Tosnera (2002, s. 18) ,,dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny
projev obcanské zralosti“. Autofi dale uvadéji, Ze dobrovolnicka Cinnost nejen pomaha
potiebnym, ale zaroven obohacuje dobrovolnika o nové zkuSenosti, dovednosti a mezilidské
vztahy. Pravé pocit smysluplnosti a osobni naplnéni byva jednim z nejsilnéjSich dvodd,
proc¢ se lidé dobrovolnictvi vénuji.

Dobrovolnictvi tak Ize vnimat jako komplexni spolecensky jev, ktery je motivovan
altruismem, solidaritou a snahou aktivné ptispet k lepSimu fungovani spolecnosti. Prestoze
se jeho podoby a formy mohou li$it, jddrem zlstava dobrovolna a nezi§tna pomoc druhym.

Dobrovolnictvi jako forma nezi$tné pomoci mé své koteny jiz ve stfedoveku. Jiz ve 12.
stoleti vznikaly v Anglii nemocnice a Utulky spravované kiestanskymi komunitami, kde
péce o nemocné a chudé byla vnimana jako moralni a ndboZenska povinnost (Volunteer
Card, 2011). S rostouci urbanizaci a rozvojem obcCanské spoleCnosti se dobrovolnické
aktivity zacaly institucionalizovat, zejména v 19. stoleti, kdy byly zakladany organizace jako
YMCA (1851) nebo Mezindrodni Cerveny kiiz (1863), které poskytovaly pomoc pfi
katastrofach 1 v dobé valek (VCLA, 2022).

V pribéhu 20. stoleti sehralo dobrovolnictvi klicovou roli béhem svétovych valek.
Naptiklad ve Velké Britanii pisobila organizace Voluntary Aid Detachment (VAD), jejiz
dobrovolnici — zejména zeny — pomdhali v nemocnicich a na frontdch (Volunteer Card,

2011). Po druhé svétové valce dochdzi ke vzniku mezinarodnich dobrovolnickych
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organizaci, jako je Service Civil International (zaloZena 1920) nebo Voluntary Service
Overseas (1958), které reaguji na potiebu obnovy a solidarity v povalecném svéte (VCLA,
2022).

V roce 2001 vyhlasila Organizace spojenych narodi Mezinarodni rok dobrovolnik,
¢imz uznala dobrovolnictvi jako vyznamny ndastroj pro udrzitelny rozvoj, posilovani
demokracie a budovani socidlni soudrznosti. Tim se oteviel prostor pro vétsi profesionalizaci
a koordinaci dobrovolnictvi na mezinarodni urovni (Schwartz, 2015).

Moderni dobrovolnictvi se rozsitilo 1 o tzv. online nebo virtudlni dobrovolnictvi. Diky
rozvoji digitalnich technologii dnes mohou lidé pfispivat svymi schopnostmi na dalku,
napfiiklad pfi mentorstvi, piekladech, spravé dat nebo vyuce jazyki. Tento trend umoznuje
zapojeni $irsi vefejnosti bez geografickych nebo fyzickych omezeni (Bloomerang, 2023).

Dobrovolnictvi je rovnéZz propojeno s hodnotami obcanstvi a demokracie. Aktivni
obcCané, ktefi prispivaji svym casem a energii pro dobro komunity, posiluji pocit
sounalezitosti a odpovédnosti za vetfejny prostor. V mnoha zemich se stalo béZnou soucasti
vzdélavacich programt, profesniho rozvoje nebo i podminek k pfijeti na vysokou Skolu
(Schwartz, 2015).

Tato historicka perspektiva ukazuje, Ze dobrovolnictvi neni jen spontanni ¢in pomoci,
ale dlouhodobé strukturovana a spolecensky uzndvani forma angazovanosti, ktera ma

zasadni vliv na formovani komunit i mezinarodni solidarity.
2.1.1 Historie dobrovolnictvi v CR

V Ceském prostiedi ma dobrovolnictvi bohatou tradici, kterd se v pribéhu Casu vyvijela
v zavislosti na politickych a spolecenskych podminkach. Z pravniho hlediska je dnes
dobrovolnictvi vymezeno zékonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, jenZ definuje
dobrovolnickou sluzbu jako ¢innost dobrovolnikli poskytujicich pomoc jinym osobam,
skupindm osob nebo spolec¢nosti bez naroku na odménu, a to prostiednictvim vysilajici
organizace, na zdklad¢ smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby.

Historicky bylo dobrovolnictvi nejprve spojovano piedevsim s nabozenskou ¢innosti
apéli o potrebné. Jiz ve stredoveku sehravaly klicovou roli cirkevni instituce, které
poskytovaly podporu nemocnym, chudym a dal$im ohrozenym skupinam. V obdobi
osvicenstvi a nasledné industrializace se dobrovolnické aktivity zacaly institucionalizovat
a vznikaly prvni organizace s humanitarnimi cili. Typickym ptikladem je Mezindrodni hnuti
Cerveného kiize, které polozilo ziklady moderni humanitarni a dobrovolnické &innosti
(Tosner, Sozanska, 2006).
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Na ceském uzemi se dobrovolnictvi zacalo formovat zejména béhem narodniho
obrozeni, kdy vznikaly spolky zamétené na kulturu, vzdélavani a socidlni pé¢i. Vyraznéjsi
rozvoj zaznamenalo v obdobi prvni Ceskoslovenské republiky (1918-1938), kdy svoboda
sdruzovani umoznila vznik pestré Skaly spolka a sdruzeni. Ty se vénovaly nejen sportu,
kultufe a vzdélavani, ale i oblasti socidlni péce. Naptiklad télovychovny spolek Sokol
formoval kromé¢ télesné zdatnosti i obcanské a narodni citéni. Podobné i spolky jako Matice
Skolska prispivaly k rozvoji ob¢anské spolecnosti.

Po roce 1948 vsak doslo k vyrazné zméné. Dobrovolnickd ¢innost byla v obdobi
totalitniho rezimu vyrazné¢ omezena a podfizena statnim strukturdm. Dobrovolnictvi bylo
nahrazeno povinnymi brigddami ¢i tzv. socialistickou vypomoci. Tyto aktivity vSak
postradaly zakladni prvek dobrovolnictvi — dobrovolnost. Skute¢né obcanské iniciativy byly
potlacovany a ¢innost vétSiny organizaci byla fizena shora (To$ner, Sozanska, 2006).

Zasadni obrat nastal po roce 1989 s obnovou demokratického rezimu. Dobrovolnictvi
se opét stalo prirozenou soucasti ob¢anské spole¢nosti. Vznikaly nové neziskové organizace
a obnovily se tradi¢ni spolky jako YMCA, Sokol nebo Jundk (Cesky skaut). Oteviel se
prostor také pro rozvoj firemniho a mezinarodniho dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi v tomto
obdobi vnimano nejen jako nastroj pomoci, ale 1 jako prostiedek aktivni obcanské
participace, osobniho rozvoje a posilovani socialni koheze.

Dtlezitym meznikem bylo otevieni prvniho profesionalné vedeného dobrovolnického
centra v Ceské republice — Hestia — které bylo zaloZeno v Praze 22. tinora 1999 v ramci akce
,»30 dni pro neziskovy sektor* (ToSner, Sozanska, 2002). Toto centrum se stalo symbolem
promény dobrovolnictvi ve strukturdlné organizovanou oblast s dirazem na kvalitu
a metodické vedent.

Rok 2001 byl OSN vyhlaSen Mezindrodnim rokem dobrovolnikii. Tento krok navazoval
na navrh japonské vlady a snahu ocenit tisice dobrovolniki, kteti se podileli na odstraniovani
nasledkl ni¢ivého zemétieseni v Japonsku v roce 1995. Udalost pfispéla k vétSimu uznani
role dobrovolnikil 1 na mezindrodni rovni. V navaznosti na toto mezindrodni déni vznikl
v Ceské republice zékon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery vstoupil v platnost
v roce 2003 (Dobrozemsky, Stejskal, 2017).

Podle Sozanské a Tosnera (2002, s. 23) ptedstavuje novodobym fenoménem tzv.
profesiondlni dobrovolnictvi. Ackoli to miiZze znit jako rozpor, efektivni a smysluplna
dobrovolna pomoc vyzaduje odborné fizeni, koordinaci a organizaci. Vzhledem
k rostoucimu rozsahu a vyznamu této Cinnosti se tak dobrovolnictvi stalo pfedmétem

samostatného oboru — managementu dobrovolnictvi.
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2.1.2 Déleni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi 1ze tfidit podle n¢kolika hledisek — podle miry organizovanosti, podle
délky trvani, ¢i podle toho, komu piinasi uzitek. Cilem tohoto ¢lenéni je lepsi orientace
v riznorodych formach dobrovolnické ¢innosti a jejich efektivni zapojeni do spolecnosti.

Podle Matouska (2008, s. 49) rozliSujeme zejména dobrovolnictvi vzajemné prospésné
a vefejn¢ prospeésné, dale pak formalni a neformdlni. V zakoné ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbg, je dobrovolnictvi navic ¢lenéno na kratkodobé a dlouhodobé, tedy
podle délky vykonu této Cinnosti.

Za neformalni dobrovolnictvi oznacuje Matousek (2013) takové aktivity, kdy lidé
vykonavaji néco ve prospéch ostatnich ¢i spolecnosti, aniz by byli soucasti konkrétni
organizace nebo se sami oznaCovali za dobrovolniky. Typickym piikladem jsou bézné
sousedské vypomoci. Tato forma dobrovolnictvi ma historické kofeny a je pfitomna napfti¢
kulturami jiz od pocatkt lidského souziti. Kazdy cloveék se béhem zivota mulze stat
neformalnim dobrovolnikem, aniz by to vyslovn¢ vnimal.

O formdlnim dobrovolnictvi hovotfime tehdy, pokud dobrovolnici piisobi v rdmci
organizovanych struktur. V dobrovolnickych centrech, neziskovych organizacich nebo u
poskytovatelii socialnich sluzeb (Matousek, 2013). Tato Cinnost je vétSinou smluvné
oSetfena, dobrovolnik je pfedem proSkolen, jeho prace je super vidovana a zpétné
hodnocena. Ve Slovniku socidlni prace Matousek (2008, s. 49) uvadi, ze se jedna o
systematicky fizenou ¢innost s jasn€ vymezenou roli dobrovolnika a pravidly jeho zapojeni.

Tento typ dobrovolnictvi je typicky pro rizné spolky, sdruzeni a kluby, které vznikaji
za ucelem napliiovani spole¢nych zajmt ¢lend — napfi. kulturni, sportovni ¢i volnocasové
aktivity. MuZe se jednat o organizace pii obcich, cirkvich nebo jinych komunitach.
Charakteristickym rysem je, Ze dobrovolnici svou ¢innost vykondvaji nejen pro dobro celku,
ale 1 pro vlastni uspokojeni ¢i uzitek (Tosner, Sozanska, 2006). Piikladem mize byt
organizace Sokol, nebo dalsi spolky pracujici s détmi a mladezi. Otdzkou ziistava zatazeni
dobrovolnych hasict, jejichZ ¢innost je nékdy vnimana jako vzdjemné, jindy jako vetejné
prospésna.

VSechny tyto organizace odvadéji ro¢né tisice hodin prace bez naroku na odménu
a prispivaji ke kvalité Zivota nejen svych €lend, ale 1 celé komunity.

Vetejne prospésné dobrovolnictvi je zaméfeno vyhradné na pomoc druhym. Nejde zde

o prospéch dobrovolnika samotného, ale o jeho ochotu slouzit potfebdm jinych lidi ¢i
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spole¢nosti jako celku (Tosner, 2014). Jako ptiklady lze uvést dobrovolné darce krve,
pracovniky horské sluzby nebo osoby angazované v krizovych situacich.

Po roce 1989 vzniklo v Ceské republice mnoho neziskovych organizaci, které zapojuji
vefejnost do jednorazovych i dlouhodobych dobrovolnickych programt. Tyto ¢innosti jsou
Casto smluvné oSetfeny, a dobrovolnici maji zajisténé pojisténi, vzdélavani, ¢i nahradu
nakladi spojenych s vykonem ¢innosti.

Vetejne prospésné dobrovolnictvi se v mnohém podoba profesionalni praci — mé jasné
vymezeny obsah a odpovédnost. Dobrovolnici zde ptisobi pod odbornym vedenim a jejich
¢innost ma cCasto piimy dopad na kvalitu Zivota lidi v krizovych nebo znevyhodnénych

situacich.
2.1.3 Role dobrovolnika v organizaci

,Usp&sna &innost neziskové nevladni organizace je zaloZena na nadeni profesionalti
a profesionalité prace s dobrovolniky* (ToSner a Sozanska, 2002, s. 69).

Tento vyrok vystihuje jednu ze zékladnich tezi soucasného pfistupu k fizeni
dobrovolnictvi. Poukazuje na to, Ze nesta¢i mit pouze ochotné jednotlivce, ktefi chtéji
pomahat — klicem k uspéchu je jejich efektivni zapojeni, podpora a koordinace. NadSeni
dobrovolnikit musi byt doprovazeno promyslenym vedenim a organizac¢ni strukturou, ktera
jim umozni skute¢né naplnit sviij potencial. Proto je dilezité nejen pfijmout dobrovolniky
do organizace, ale zaroven jim nabidnout jasné vymezené Ukoly, prostor pro rist, zpétnou
vazbu a ocenéni jejich prace.

Dobrovolnici dnes puisobi v celé fad¢ organizaci a jejich role se mize vyrazné lisit
v zavislosti na zaméfeni a konkrétni Cinnosti organizace. Mezi nejCastéjsi aktivity patii
napiiklad pfima prace s klienty (napf. détmi, seniory, lidmi s postizenim), doprovod na ufady
¢i k 1ékati, podpora pfi volnoc¢asovych aktivitach, administrativni pomoc nebo podileni se
na organizaci kulturnich, vzdélavacich ¢i komunitnich akci. V nékterych ptipadech zastavaji
dobrovolnici roli mentord, spole¢nikl ¢i podplirnych osob pti krizovych situacich (ToSner
a Sozanska, 2006).

Dobrovolnici zaroven plni dilleZitou roli prostfednikii mezi organizaci a vefejnosti.
Jelikoz casto pochazeji pfimo z mistni komunity, dokaZou organizaci ptedavat dulezité
poznatky o aktualnich potfebach obyvatel, reflektovat jejich nazory a zpétné §ifit informace
o poslani a ¢innosti organizace. Tak pomahaji zvySovat diveru vetejnosti a posilovat jeji

angazovanost, coz je klicové pro dlouhodob¢ udrzitelny rozvoj organizace.
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Aby vSak dobrovolnicka ¢innost skuteéné prinasela o¢ekavany uzitek, je nezbytné, aby
byla ze strany organizace adekvatné fizena. Dobrovolnik pottebuje mit jasné definovanou
roli, smysluplné ukoly, podporu ze strany koordinatorti a moznost dal§iho osobniho rozvoje.
Pokud tyto podminky nejsou naplnény, miize dochazet k demotivaci, nedorozuménim
ohledné¢ kompetenci a v krajnim pfipad¢ i k odchodu dobrovolnikd (ToSner a Sozanska,
2006).

Z hlediska psychologického ptichdzi dobrovolnici do organizaci s vlastni vnitini
motivaci. Casto hledaji smysluplnou aktivitu, cht&ji poméhat druhym, rozvijet se, ziskat
nové zkuSenosti nebo navazat socialni kontakty. Pro uspésné napliiovani téchto potieb je
nezbytné, aby organizace vytvarela prostiedi, které motivaci dobrovolniki podporuje. Mize
tak Cinit napfiklad prostfednictvim kvalitni supervize, pravidelné zpétné vazby, moznosti
vzdélavani, ocenovani prace dobrovolnik ¢i poradanim neformalnich setkani (ToSner
a Sozanska, 2006).

Nezanedbatelnym ptinosem dobrovolnikil je také jejich vliv na celkovou atmosféru
v organizaci. Svym lidskym pfistupem, neformdlnosti a ochotou naslouchat mohou
vyznamn¢ prispivat ke zmirnéni stresu, a to nejen u klientli, ale také u zaméstnancu.
V néekterych organizacich se dobrovolnici stavaji nedilnou soucésti tymu a jejich pritomnost

ma piimy dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb.
2.1.3.1 Koordinator dobrovolniku

Klicovou postavou pro efektivni zaclenéni dobrovolnikii do chodu organizace je
koordinator dobrovolnikii. Tento pracovnik ma na starosti cely proces dobrovolnické
spoluprace. Od vybéru a zaskoleni novych dobrovolniki, pies jejich kazdodenni fizeni, az
po supervizi a pravidelné hodnoceni. Koordinator zaroveil pusobi jako spojovaci ¢lanek
mezi dobrovolniky, profesiondlnim personalem, vedenim organizace i samotnymi klienty.
Muze se jednat jak o placeného zaméstnance, tak o zkuSeného dobrovolnika, jehoZz prace
vSak vyZaduje vysokou miru organizac¢nich a komunika¢nich dovednosti.

Rozdil mezi profesiondlem a dobrovolnikem nespoCivd v tUrovni zapojeni, ale
v motivaci. Zatimco profesional vykonava ¢innost za finanéni odménu, dobrovolnik se
zapojuje z vlastni iniciativy a bez naroku na mzdu. Pfesto jsou na dobrovolniky kladeny
Casto srovnatelné naroky, zejména pokud jde o spolehlivost, etiku prace a odpovédnost

(ToSner a Sozanska, 2002).
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2.1.3.2 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnici dnes ptisobi v celé fadé oblasti vefejného, neziskového i mezinarodniho
sektoru. Jejich zapojeni se liSi podle typu organizace, formy spoluprace, cilové skupiny
1 konkrétnich aktivit, které vykonavaji. Podle ToSnera a Sozanské (2006) 1ze dobrovolnické
¢innosti Clenit nejen dle oblasti piisobeni, ale také podle intenzity zapojeni, organizacni
struktury a miry odbornosti, kterou dand ¢innost vyzaduje.

Nasledujici piehled ukazuje, jak rozmanité jsou moznosti, kde a jak se mohou
dobrovolnici uplatnit.

Socialni oblast - Socialni sluzby pfedstavuji jednu z nejrozsitfenéjsich a nejtradicnéjSich
oblasti dobrovolnictvi. Dobrovolnici zde ptsobi napiiklad v domovech pro seniory,
azylovych domech, centrech pro osoby se zdravotnim postizenim, détskych domovech,
nizkoprahovych klubech nebo v krizovych centrech. Jejich ¢innost je velmi riznoroda. Muze
zahrnovat pfimou podporu klientl (napf. rozhovory, traveni volného c¢asu, doprovod),
organizaci volnocasovych aktivit, pomoc s adaptaci na nové prostiedi nebo emocionalni
podporu. Zvlasté v této oblasti hraje lidsky piistup a empatie dobrovolnikil zésadni roli.
Jejich pfitomnost Casto prispiva ke zmirnéni socialni izolace klientll a zvySuje jejich kvalitu
zivota (ToSner a Sozanska, 2006).

Humanitarni a rozvojova pomoc - Dobrovolnici ptisobi rovnéz v oblasti humanitarni
a rozvojové pomoci, a to jak v zahraniéi, tak na uzemi Ceské republiky. Zapojeni se tyka jak
reakci na akutni krizové situace (napf. piirodni katastrofy, vale¢né konflikty), tak
dlouhodobych projektii zaméfenych na snizovani chudoby, podporu vzdéldvani nebo
zdravotni pé¢e. Cinnost v této oblasti vyZzaduje ¢asto vyssi uroven odbornosti, jazykovych
dovednosti a schopnosti adaptace na naro¢né podminky. Mezi zndmé organizace, které v této
oblasti piisobi, patfi napi. Clovék v tisni, ADRA nebo Lékafi bez hranic. V Cesku se
dobrovolnici zapojuji také do pomoci pfi mimotadnych udélostech, napiiklad béhem
pandemie, povodni nebo uprchlickych krizi (ToSner, 2014).

Ekologie a ochrana pfirody - Ekologické dobrovolnictvi se zaméfuje na ochranu
zivotniho prostiedi, osvétu a praktickou péci o pfirodu. Dobrovolnici se podileji na tklidech
vetejnych prostranstvi, vysadbach stromi, ochran¢ ohrozenych druhti, budovéani nau¢nych
stezek nebo organizaci environmentdlnich kampani. Ekologické organizace Ccasto
spolupracuji s vetejnosti 1 odborniky a jejich ¢innost mé nejen lokalni, ale 1 globalni dopad.
Vyznamné je propojeni s mezindrodnimi iniciativami, coZ umoziiuje dobrovolnikiim

Giastnit se ekologickych projekti i v zahrani¢i. V Ceské republice plisobi v této oblasti napf.
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Hnuti DUHA, Greenpeace, Arnika, NESEHNUTI &i Cesky svaz ochranct piirody (Tosner
a Sozanska, 2006).

Kultura a volny cas - V této oblasti se dobrovolnici uplatiiuji jako pomocnici pii
potadani kulturnich, komunitnich a sportovnich akci. Zapojuji se do organizace festivali,
vystav, koncertli, komunitnich slavnosti, sportovnich turnaji ¢i dobrovolnictvi
v knihovnach, muzeich nebo komunitnich centrech. Jejich prace ptispiva k rozvoji obcanské
spolecnosti, posilovani mezilidskych vztahti a zvySovani dostupnosti kultury pro Sirsi
vefejnost. Kromé toho miize dobrovolnictvi v této oblasti slouzit i jako zplisob ziskani
zkuSenosti pro mladé lidi se zdjmem o kulturu a management (ToSner a Sozanska, 2006).

Vzdélavani - Dobrovolnici se rovnéZ zapojuji do aktivit v oblasti vzdélavani. Casto
pomahaji jako doucovatelé déti ze socialn¢ znevyhodnéného prostiedi, vedouci zajmovych
krouzk, asistenti ve Skolnich klubech nebo pomocnici pti vyuce jazykli, medidlni vychovy
¢i digitalnich dovednosti. Jejich ptinos spociva v podpoie rovnosti Sanci, motivaci k uceni
arozvoji socialnich dovednosti déti a mladeze. Vedle formalniho Skolstvi pusobi
dobrovolnici také v oblasti neformélniho vzdélavani, naptiklad ve skautskych oddilech,
komunitnich programech nebo letnich taborech. Dobrovolnictvi tak pfispiva nejen ke

vzdélavacimu rozvoji déti, ale 1 k jejich socialnimu zaclenéni a osobnostnimu rastu (TosSner,

2014).
2.2 Dobrovolnictvi v mezinarodnim kontextu

2.2.1 Mezinarodni dobrovolnické programy

Dobrovolnictvi ma 1 v mezindrodnim méfitku znaény vyznam. Nejen jako nastroj
pomoci komunitdm v nouzi, ale i jako prostfedek pro osobni rlst, rozvoj mezikulturnich
kompetenci a podporu globalni solidarity. V poslednich dekddach wvznikla ftada
strukturovanych programt, které umoznuji zapojeni jednotlivcl napii¢ staty, kulturami

a v€kovymi skupinami.
2.2.1.1 Evropsky sbor solidarity (ESC)

Evropsky sbor solidarity je iniciativou Evropské unie, kterd umoziiuje mladym lidem
ve véku 18-30 let zapojit se do dobrovolnickych projektti v oblasti vzdélavani, socialni
inkluze, kultury, ochrany zivotniho prostfedi nebo humanitarni pomoci. Projekty mohou

probihat jak v zahranici, tak v domovské zemi ucastnika.
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Cilem programu je nejen podpora solidarity a mezikulturniho porozuméni, ale také
zvySeni zaméstnatelnosti mladych lidi prostfednictvim neformalniho vzdélavani. ESC
zajistuje financovani pobytu, cest, pojisténi a poskytuje kapesné i jazykovou podporu
(European Youth Portal, 2024).

Dobrovolnické projekty trvaji obvykle od 2 do 12 mésici a jsou realizovany
neziskovymi organizacemi, $kolami, obcemi &i socialnimi institucemi. Ugastnici si odnaseji

zkuSenosti vyuzitelné nejen v profesnim zivot¢, ale 1 pii budovani ob¢anské identity.
2.2.1.2 United Nations Volunteers (UNV)

Program dobrovolnikii OSN (United Nations Volunteers — UNV) je globalni iniciativa,
ktera spojuje kvalifikované dobrovolniky s rozvojovymi a humanitarnimi projekty OSN po
celém svéte. Dobrovolnici piisobi ve vice nez 150 zemich, pficemz se zapojuji do oblasti,
jako je mirové budovani, zdravotnictvi, vzdélavani, rovnost pohlavi, klimatickd zména nebo
krizova reakce.

UNV program vita piedevSim vysokoskolsky vzd€lané uchazeCe s odbornosti
a n¢kolikaletou praxi, nicméné existuje i UN Youth Volunteer modality pro mladé lidi od
18 let. Program je finanéné¢ kompenzovany — dobrovolnici dostavaji ptispévek na Zivotni
naklady, pojisténi, repatriaci a dal§i nezbytné zajisténi (UNV, 2022).

UNV piispiva k naplinovani Cild udrzitelného rozvoje (SDGs) a zaroven posiluje

obcanské kapacity lokalnich komunit.
2.2.1.3 Peace Corps (USA)

Peace Corps je vladni dobrovolnicky program Spojenych stath americkych, zalozeny
v roce 1961 prezidentem Johnem F. Kennedym. Jeho cilem je posilit ptfatelstvi a vzajemné
porozuméni mezi narody skrze pfimou pomoc v oblastech vzdélavani, zdravotnictvi,
zemé&délstvi, rozvoje podnikédni a ochrany Zivotniho prostiedi.

Program je urcen predevsim pro obCany USA star$i 18 let, ktefi chtéji na 2 roky piisobit
v nekteré z vice nez 60 partnerskych zemi. Dobrovolnici jsou na sluzbu intenzivné
pfipravovani, jazykové i kulturn€, a béhem sluzby pobiraji mési¢ni stipendium a jsou
pojisténi. Po navratu do USA ziskavaji podporu pfi dalSim vzdélavani ¢i kariérnim rozvoji

(Peace Corps, 2023).
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2.2.1.4 Service Civil International (SCI)

SCI je jedna z nejstarSich mezinarodnich dobrovolnickych organizaci, zaloZena v roce
1920. Nabizi kratkodobé¢ i dlouhodobé dobrovolnické pobyty (tzv. workcampy) v riznych
zemich, zaméfené na komunitni rozvoj, mirové iniciativy, ekologii, pomoc uprchlikiim
a mezikulturni dialog.

Program je otevien $iroké vefejnosti — ¢asto uz od 16 let. Ugastnici si vét§inou hradi
cestu a maly registracni poplatek, zbytek nakladt (ubytovani, strava) zajistuje hostitelska
organizace. SCI klade diiraz na neformalni vzdélavani, solidaritu a aktivni obc¢anstvi (SCI

International, 2023).
2.2.1.5 Workaway a WWOOF

Tyto dvé platformy piedstavuji méné formalni, ale velmi populdrni zpiisob, jak propojit
cestovani s dobrovolnictvim.

Workaway nabizi moznost vymény prace za ubytovani a stravu — dobrovolnici pomahaji
v hostitelskych rodinach, komunitnich centrech, skolach ¢i ekologickych projektech.

WWOOF (World Wide Opportunities on Organic Farms) je globalni sit” ekologickych
farem, které hosti dobrovolniky na zdkladé¢ podobné vymeény. Dobrovolnici ziskavaji
praktické dovednosti v oblasti udrzitelného zeméd¢€lstvi a poznavaji nové kultury.

Na rozdil od piedchozich programi nejsou tyto platformy financovany statem, naklady
si vétSinou hradi ucastnici sami. Nejde o charitativni ¢innost v uz§im slova smyslu, ale

o kulturné-vzdélavaci vyménu (Workaway, 2024; WWOOF, 2024).
2.3 Motivace k dobrovolnictvi

Po vymezeni pojmu dobrovolnictvi se dostavame k dalS$imu klicovému konceptu této
préce, a tim je motivace. Motivace je nedilnou soucasti lidského jednani a sehrava zasadni
roli 1 v rozhodnuti vénovat se dobrovolnické Cinnosti. V této kapitole nejprve vymezime
pojem motivace z obecného psychologického hlediska a nasledné se zamétime na specifika

motivace dobrovolnikil a jeji proménlivost v Case.
2.3.1 Obecny pojem motivace

Motivace piredstavuje slozity psychologicky proces, ktery se tyka vnitinich i1 vnéjSich
podnéth ovliviiyjicich lidské chovani. Podle Nakonecného (1998, s. 159) je motivace
»souhrn Ciniteld, které podnécuji lidské jednani, davaji mu smér a urcuji jeho intenzitu
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a trvani.” Tento proces neni jednotny a zahrnuje biologické, psychické, socialni a kulturni
determinanty, které se vzajemné prolinaji a ovliviiuji.

Komplexnost a mnohovrstevnatost motivace podtrhuje i MI¢ak (2010), ktery ji oznacuje
za nesourody pojem, jehoz chapani se 1isi v zavislosti na teoretickém piistupu jednotlivych
autorl. V kontextu dobrovolnictvi se sousttedi pfedevsim na dispozi¢ni a motivacni piistupy
— tedy na vztah mezi osobnostnimi charakteristikami jednotlivce a jeho ochotou zapojit se
do dobrovolnické ¢innosti (MI¢ak a Pectova, 2011).

Motivaci Ize déle chéapat jako ,,psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a dava
mu ucel a smér* (MI¢ak a Pectova, 2011). Jde tedy o vnitini silu, kterd vede jednotlivce

k napliiovani nenaplnénych potieb a k dosazeni osobnich i nadosobnich cila.
2.3.2 Typy motivace

V psychologii se obvykle rozliSuje mezi vnitini (intrinsickou) a vnéj$i (extrinsickou)
motivaci. Vnitini motivace vychazi z osobniho ptesvédceni jednotlivece a je spjata s pocitem
smyslu, naplnéni ¢i radosti z vykonavané ¢innosti. Naptiklad dobrovolnik mize pomahat
druhym, protoze mu to pfinaSi pocit uzitecnosti ¢i naplnéni. Naopak vnéj$i motivace se
vztahuje k ofekdvanym odménam ¢i piinosim z vngjSiho prostiedi — jako je zlepSeni
zivotopisu, ziskdni pracovnich zkuSenosti nebo vetfejné uznani (Plhédkova, 2003).

Obe¢ tyto formy motivace jsou navzajem propojené a nelze je vzdy jednoznacné oddélit.
V mnoha ptipadech se na rozhodnuti dobrovolnika podileji oba typy zaroven. Naptiklad
mlady ¢lovek miiZze zacit dobrovolnicit z dlivodu zisku praxe (vnéj$i motivace), ale s Casem
jej zane t&sit samotny smysl ¢innosti (vnitini motivace).

Zajimavé je propojeni téchto principt s Maslowovou hierarchii potteb (Maslow, 1954),
ktera ukazuje, ze vys$si potfeby jako uznani, soundlezitost ¢i seberealizace zac¢inaji motivovat
Clovéka teprve tehdy, kdyz jsou uspokojeny potieby nizsi (napi. fyziologické nebo
bezpecnostni). V ptipadé¢ dobrovolnické cinnosti se Casto aktivuji pravé vyssi Grovné
pyramidy, kde se jedinec snaZzi nalézt sviij smysl, zaclenéni do spole¢nosti nebo naplnéni

vnitiniho potencialu (Plhakova, 2003).
2.3.3 Motivace v kontextu dobrovolnictvi

Specifikem dobrovolnické ¢innosti je skutecnost, Ze obvykle neni spojena s finan¢ni
odménou, a tudiZz je motivace dobrovolnikid formovéna jinymi faktory neZ v béZném

zaméstnaneckém vztahu. Mezi nejcastéj$i motivacni faktory patii altruismus, touha pomahat
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druhym, potfeba byt uzitecny, hledani spolecenského kontaktu, osobni rozvoj nebo
identifikace s cili a hodnotami organizace.

Schwabenland (2007) uvadi, Ze dobrovolnici jsou ¢asto vedeni ,,nutkanim uspokojit
urCité potreby, ale zaroven maji moznost rozvijet své schopnosti, coz piispiva k jejich
osobnimu ristu®. Tento rist mize byt odborny, socidlni i emocionalni, coz nasledné pfispiva
k dlouhodobé angazovanosti dobrovolnika.

Zména motivace v ¢ase je béznym jevem. Clary ve své publikaci upozoriuje, ze
zatimco v pocatecni fazi byva motivace dobrovolnika Casto orientovana na vnéjsi pfinosy —
napiiklad praxe, poznani novych lidi nebo zviditelnéni. S postupem Casu se miize menit ve
vnitini motivaci, kterd je spojena s hlub$im uspokojenim a vnitinim pfesvédcenim. Tento
pterod byva klicovy pro udrzeni dlouhodobého zajmu o dobrovolnickou ¢innost a vérnosti
konkrétni organizaci.

Z praktického hlediska je tedy pro organizace dulezité nejen rozpoznat motivaci
jednotlivych dobrovolnikt, ale také aktivné pracovat na jejim rozvoji — napiiklad
prostfednictvim ocetlovani dobrovolniki, zajisténi smysluplné ¢innosti, podpory vzdélavani

¢1 moznosti rustu a seberealizace.
2.3.4 Teorie motivace

Motivace ptredstavuje jeden ze zakladnich psychologickych konceptl, ktery se snazi
vysvétlit, pro¢ lidé jednaji urcitym zpuisobem a co je k tomu vede. Rizné psychologické
Skoly vytvotily teorie, které se pokouseji strukturované popsat zdroje a mechanismy lidské
motivace. V kontextu dobrovolnictvi hraji tyto teorie zadsadni roli, protoZze pomahaji
porozumét vnitinim 1 vnéj$Sim podnétiim, které vedou jedince k tomu, aby se zapojili do
aktivit, které Casto nejsou finanéné odmeénovany. Porozuméni témto teoriim umozZiuje
organizacim lépe pracovat s dobrovolniky, nabizet jim odpovidajici pfilezitosti a podminky,
a tim pfispivat k jejich dlouhodobému zapojeni.

Jednou z nejvlivnéjSich koncepci je Maslowova hierarchie potieb, kterd deli lidské
potieby do péti zdkladnich urovni. Od fyziologickych potieb az po seberealizaci (Maslow,
1954). V souvislosti s dobrovolnictvim se Maslowliv model vyuZziva pfedevsim k vysvétleni,
pro¢ lidé vykonavaji dobrovolnickou €innost i bez finan¢niho zisku. Dobrovolnictvi ¢asto
napliiuje tzv. vysS$i potfeby, jako je potfeba uznani, sounalezitosti a seberealizace. Jak
uvadéji ToSner a Sozanska (2006), pravé moznost aktivné se zapojit do spole¢nosti, byt
soucasti néceho smysluplného a napliiovat vlastni hodnoty predstavuje pro fadu
dobrovolniki klicovy motivaéni prvek.
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Na Maslowa navazuje také Herzbergova dvoufaktorova teorie, ktera rozlisSuje mezi tzv.
hygienickymi faktory (napf. podminky prostfedi, vztahy na pracovisti) a motivacnimi
faktory (napf. smysluplnost Cinnosti, uznani, moznost rtustu) (Herzberg a kol., 1959).
V kontextu dobrovolnictvi hraji primarni roli pravé motivacni faktory. Dobrovolnici
nehledaji finan¢ni benefity, ale spiSe vnitini naplnéni, protoze chtéji mit pocit, Ze jejich prace
je dilezita, ze jsou ocenovani a ze jejich zapojeni ma skutecny dopad (Tosner, 2014).

Dalsi vyznamnou teorii je teorie sebeurceni (Cassidy, 2014), ktera predpoklada, ze
lidské chovani je motivovano tfemi zékladnimi psychologickymi potfebami: autonomii
(moznost rozhodovat se svobodné¢), kompetenci (pocit schopnosti a efektivity) a vztahovosti
(prozitek sounalezitosti a piijeti). Dobrovolnici ¢asto nachdzeji naplnéni téchto potieb prave
prostfednictvim své ¢innosti, coz zvySuje jejich vnitini motivaci a pfispiva k dlouhodobému
setrvani v roli dobrovolnika. Tuto skutecnost potvrzuji 1 vyzkumy z Ceského prostiedi
(Clary, 1998).

Specifickym pftistupem, ktery se zaméfuje pfimo na dobrovolnickou ¢innost, je tzv.
funkéni teorie motivace dobrovolnikii od autord Claryho a Snydera (1998). Tato teorie
identifikuje Sest zakladnich funkci, které mize dobrovolnictvi plnit:

* Hodnotova funkce — Dobrovolnici ¢asto vykondvaji svou ¢innost proto, Ze sdileji
urcité humanitarni nebo moralni hodnoty. Pomahaji druhym lidem, protoze véfi v solidaritu,
rovnost, spravedlnost nebo lidska prava. Dobrovolnictvi jim umoziiuje naplnit vlastni etické
presvédceni a pfispivat ke zlepSeni spolecnosti. Tato funkce byva zvlaste silnd u osob, které
vnimaji pomoc druhym jako osobni poslani nebo vyraz obanské odpovédnosti.

* Funkce porozuméni — Tato funkce se tyka touhy ucit se novym vécem, rozsifovat si
obzory a ziskavat nové zkusSenosti. Dobrovolnici mohou byt motivovani snahou porozumét
svétu, jinym kulturdm, Zivotnim situacim nebo specifickym problémim (napt. chudobé,
bezdomovectvi, zdravotnimu postiZzeni). Dobrovolnickd ¢innost jim poskytuje mozZnost
osobniho riistu, rozvoje dovednosti a hlub§iho sebepoznani.

* Sociédlni funkce — Dobrovolnictvi mize slouZit jako prostfedek k navazovani
mezilidskych vztaht, ziskdvani novych pratel nebo posilovani stavajicich socialnich vazeb.
Pro nékteré jedince predstavuje i zplsob, jak se stat soucasti urcité komunity ¢i socidlni
skupiny a vyhnout se socialni izolaci. Zv1asté u mladSich dobrovolniki miize byt dlezitym
aspektem pocit sounalezitosti a potieba byt akceptovan.

+ Kariérni funkce — Mnozi dobrovolnici se zapojuji do aktivit s cilem ziskat zkuSenosti,
které jim mohou pomoci v profesnim zivoté. Dobrovolnicka ¢innost jim umoziiuje rozvijet

praktické dovednosti, zlepSit zivotopis, ziskat reference nebo se seznamit s oborem, ve
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kterém by cht¢li v budoucnu pracovat. Tato motivace je Castd napiiklad u studenti nebo
absolventt, ktefi hledaji vstupni bod na pracovni trh.

* Egoochranna funkce — Dobrovolnictvi mize mit i terapeuticky rozmér — nékterym
lidem poméha vyrovnavat se s vlastnimi problémy, traumatickymi zazitky nebo pocitem
ménécennosti. Cinnost zaméfena na pomoc druhym miize posilit jejich sebediivéru, obnovit
pocit kontroly nad vlastnim Zivotem a ptinést emocionalni ulevu. Tato funkce ¢asto plisobi
na nevédomé Grovni.

* Egoobohacujici funkce — Dobrovolnicka ¢innost mize vést k posileni pozitivniho
obrazu o sob¢ samém. Jedinec ziskava pocit uspokojeni, zZe je uzite¢ny, schopny a ze ma
pozitivni dopad na zivoty druhych. Tento druh motivace je spojeny s potiebou dosahovat
smysluplnych cili a pocitu osobniho naplnéni. Pomoc druhym zde tedy ptinasi i vnitini
obohaceni a pocit hrdosti.

Tento model se v praxi vyuziva pfi planovani a fizeni dobrovolnickych programd,
protoze umozinuje organizacim lépe cilit ndbor a nabidku dobrovolnickych pozic podle
motivace riiznych skupin lidi (Clary a kol., 1998; ToSner a Sozanska, 2006).

Vyznamny piinos pro pochopeni lidské motivace ma také McClellandova teorie potieb,
ktera identifikuje tfi klicové motivacni sily: potiebu vykonu (snahu dosahnout cilit), potiebu
afiliace (tendenci navazovat socialni vazby) a pottebu moci (vliv na druhé nebo prostiedi)
(McClelland, 1961). I tyto potieby se mohou promitat do dobrovolnické ¢innosti — naptiklad
skrze touhu byt soucasti tymu, dosdhnout konkrétni zmény, nebo uplatnit své schopnosti ve
prospéch komunity. Dobrovolnici v socialnich sluzbach ¢asto kombinuji altruistické motivy
s potfebou seberealizace a piindlezitosti, ¢imz se jejich angaZovanost stdva hluboce

zakofenénou a stabilni.
2.3.5 Specifika motivace mladych dobrovolniki

Motivace mladych lidi k dobrovolnické ¢innosti ma urcita specifika, kterd vyplyvaji
z jejich vyvojového obdobi, zivotni situace, hledani identity a touhy po sebeuplatnéni.
V porovnani s jinymi v€kovymi skupinami je pro mladé dobrovolniky €asto charakteristicka
vétsi potieba osobniho rlstu, ziskdvani zkuSenosti a hledani smysluplné aktivity, ktera
ptfesahuje bézny ramec povinnosti.

Jak uvadi Meemaduma, mladi lidé ¢asto vnimaji dobrovolnictvi jako zptlisob, jak se
zapojit do spolecnosti a soucasné rozvijet své dovednosti. Motivaci miize byt touha ziskat

praxi, orientovat se na trhu prace, ale také navazat nové socidlni vztahy nebo si posilit
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sebevédomi. V tomto ohledu hraje dobrovolnictvi vyznamnou roli ptfi pfechodu do
dospélosti, kdy mlady ¢lovek hleda svou roli ve spolecnosti a testuje své schopnosti.

Podle Claryho a Snydera (1998) Ize u mladych dobrovolnikii pozorovat silné zastoupeni
tzv. kariérni a funkce porozuméni — tedy snahy ziskat zkuSenosti, rozsifit své znalosti
a pfipravit se na budouci profesni drdhu. Soucasné ale nelze opomijet ani hodnotovou
slozku, ktera reflektuje altruisticky zdmér pomoci druhym a byt prospesny.

Vyzkum provedeny organizaci Mladiinfo CR (2020) ukazuje, z¢ mladi dobrovolnici
kladou diiraz na flexibilitu, kreativitu a moznost podilet se na konkrétnich projektech
s méftitelnym dopadem. Dilezitd je pro n¢€ rovnéz atmosféra v tymu a podpora ze strany
koordinatort. Pokud se citi byt soucasti smysluplného celku a maji moznost vyjadfit sviyj
nazor, jejich motivace k dal§imu zapojeni roste.

Motivace mladych je také ovlivnéna kulturnim a technologickym kontextem. Sociélni
sit¢ a digitadlni prostiedi umoziuji sdilet dobrovolnické zkusSenosti a inspirovat dalsi
vrstevniky. Vznika tak pozitivni cyklus angazovanosti, kde motivace neni jen individualni,
ale ma i kolektivni rozmér (Pearce, 2022).

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze motivace mladych dobrovolnikid je komplexni
a dynamicka. Zahrnuje prvky seberealizace, kariérniho rozvoje, socialni soundlezitosti
a hodnotového piesvédCeni. Pro organizace je dilezité témto specifiklim porozumét
a pfizplsobit jim systém prace s dobrovolniky, naptiklad formou zpé&tné vazby, uznani,

vzdélavacich pfilezitosti a dostate¢né autonomie pii plnéni ukold.
2.4 Dopady dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je dilezitou soucasti obanské spolecnosti a pfedstavuje ptfinos nejen
pro jednotlivce, ale i pro $ir§i komunitu a spole¢nost jako celek. V Ceské republice se této
ginnosti ve druhé poloving roku 2023 podle Ceského statistického ufadu (CSU) vénovalo
témet 20 % obyvatel starSich 15 let, konkrétn€ 1 662 300 osob. Vys§i mira zapojeni byla
zaznamenana u Zen (21,4 %) oproti muzim (16,9 %), pficemz muzi vykazovali vyssi pocet
dobrovolnickych hodin (CSU, 2024).

Dobrovolnické aktivity mély v roce 2023 pievazné organizovany charakter. VéEtSina
dobrovolnikii piisobila v neziskovych, charitativnich nebo cirkevnich organizacich
a v zatizenich socidlni a zdravotni péce. Organizované dobrovolnictvi tak napoméhé nejen

konkrétnim potiebnym skupinadm, ale vyznamné ptispiva k podpote komunitni soudrznosti,
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k socialnimu zaglefiovani a k zajisténi sluZeb, které by jinak nebyly dostupné (MVCR,
2024).

Nejcastéji byly dobrovolnické aktivity zaméfeny na rozvoj komunit a sousedskou
vypomoc (23,7 %), dale na oblast socialni péce (23,5 %), Zivotni prostiedi a zvitata (17,5
%) nebo pomoc pii mimoiadnych udalostech (10,8 %) (CSU, 2024). Vyznamnou sloZkou
dobrovolnictvi byl také objem Casu, ktery dobrovolnici témto ¢innostem vénovali. Primérna
hodnota cCinila 9,8 hodiny za posledni ¢tyfi tydny a 57,6 hodin za poslednich 12 mésict
(CSU, 2024).

Podle Klary Simackové Laurenéikové, zmocnénkyné vlady pro lidska prava,
dobrovolnici v roce 2023 spolecnosti prispéli odhadem hodnotou prace ve vysi pies 47
miliard K¢, pokud by byla pfepocitdna na pracovni hodiny. Tato ¢isla podtrhuji vyznam
dobrovolnické ¢innosti i z ekonomického hlediska (MVCR, 2024).

Setieni rovnéZ upozoriiuje na geografické rozdily — nejvyssi mira dobrovolnictvi byla
zaznamenana na venkove (40,6 %), méné ve méstech (30,0 %) a nejméné v mensich méstech
a na predméstich (29,4 %) (CSU, 2024). To potvrzuje vyznam komunitnich struktur
a obCanské angaZovanosti v menSich sidlech.

Z hlediska v€kove struktury se do dobrovolnictvi nejcastéji zapojovali lidé ve veéku
25— 64 let, pii¢emZ nejmensi podil tvotili mladi lidé do 24 let (CSU, 2024). To poukazuje
na prostor pro podporu mladeznického dobrovolnictvi a mezigenera¢ni solidarity.

Vzhledem k objemu a rozmanitosti ¢innosti dobrovolnictvi je mozné konstatovat, ze
jeho dopady jsou komplexni — zasahuji osobni, komunitni, spoleCenskou i1 ekonomickou
rovinu. V nasledujicich podkapitolach se podrobnéji zamétime na osobni dopady,

spolecensky vyznam a také na uskali, kterd s dobrovolnictvim mohou byt spojena.

Tabulka €. 1 Pocet obyvatel 15 a vice let, mira dobrovolnictvi (éSﬁ, 2024):

Primérny poéet | Primérny pocet

Pocet Pocet Mira hodin straveny hodin straveny

obyvatel dobrovolnik( | dobrovolnictvi | dobrovolnictvim | dobrovolnictvim

CR (tis.) (tis.) (%) v poslednich 4 v poslednich 12

tydnech mésicich
Celkem 8665,2 1662,3 19,2 9.8 57,6
z toho:

MuZi 42315 714.,8 16,9 10,2 62,7
Zeny 44337 947.,5 214 9,5 54,2
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2.4.1 Osobni dopady

Dobrovolnictvi ma vyznamné piinosy nejen pro piijemce pomoci ¢i spolecnost jako
celek, ale rovnéz pro samotné dobrovolniky. Zapojeni do dobrovolnické ¢innosti pozitivné
ovlivituje osobnostni vyvoj, sebepojeti, kompetence, duSevni zdravi i profesni uplatnéni.
Tyto osobni dopady jsou podrobn¢ zkoumény jak v rdmei sociologickych a psychologickych
teorii, tak v praktickych vyzkumech. V cCeském kontextu navic hraje roli i stale silici
profesionalizace dobrovolnictvi, ktera vytvari prostor pro védomou praci s motivaci
a zpétnou vazbou dobrovolnikii.

Jak jiz bylo zminéné, jednou ze zékladnich teorii, které vysvétluji osobni piinos
dobrovolnictvi, je Maslowova hierarchie potieb. Maslow (1954) popisuje, ze vyssi Grovné
lidskych potieb, jako jsou potfeba uznani, seberealizace a soundleZitosti, lze efektivné
naplilovat prave prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici ¢asto uvadéji, ze jim
jejich zapojeni do neziskovych aktivit poskytuje smysl, pfilezitost ovlivnit spolecnost, ale
1 moznost ,,né¢kam patfit a byt soucasti komunity (Tosner a Sozanska, 2006).

Prave potieba seberealizace, ale 1 uznani okolim, byva kli¢ovou motivaci mladych lidi.
OECD (2025) uvadi, ze teenagefi, kteti se vénuji dobrovolnictvi, maji v dospélosti vyssi
pravdépodobnost tspésSného profesniho uplatnéni, vyssi piijmy 1 vétsi spokojenost v praci.
Tento efekt je dan jednak rozvojem tzv. mékkych dovednosti (soft skills), jako je schopnost
spoluprace, empatie €i organizace prace, ale také posilovanim sebedlvéry, smyslu pro
odpovédnost a schopnosti fesit problémy. Dobrovolnictvi pfitom podle OECD predstavuje
formu pracovnich zkuSenosti, ktera je dostupné€j$i nez tradi¢ni stdze ¢i brigady a umoziuje
,-ha necisto vstoupit do realné¢ho prostredi (OECD, 2025).

Vyznam dobrovolnictvi pro osobni rozvoj potvrzuje 1 Meemaduma (2022), podle n&jz
dochazi pti dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti k pozitivnimu posunu v identité jednotlivce,
formovani hodnot a rozvoji socidlnich vazeb. ZkuSenost s pomoci druhym navic pfispiva
k lepSimu vnimani vlastnich zivotnich podminek a celkovému zvySeni zivotni spokojenosti
(Meemaduma, 2022). Z psychologického hlediska lze pozitivni dopady chapat také skrze
teorii sebeurceni (Cassidy, 2014), podle niz lidé zazivaji vétsi osobni pohodu tehdy, pokud
se jim dafi napliiovat zdkladni potfeby — autonomii, kompetenci a vztahovost.
Dobrovolnictvi ptirozené vytvari prostor k rozvoji vSech téchto oblasti.

Podle vyzkumu Ceského statistického tiadu (2024) se v druhé poloviné roku 2023
zapojilo do dobrovolnické ¢innosti témét 20 % ceské populace starsi 15 let, coz predstavuje

ptes 1,6 milionu lidi. Mezi dobrovolniky pievladaji zeny (21,4 %), avSak muzi vykazuji
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vyssi podet odpracovanych hodin (CSU, 2024). Tento udaj svédéi o tom, Ze dobrovolnictvi
je v Ceské spole¢nosti vnimané nejen jako forma pomoci, ale i jako prostor pro osobni rist
a smysluplné traveni volného casu.

Vyznamné jsou rovnéz dopady na psychické zdravi a prevenci osamélosti. Studie
ukazuji, ze dobrovolnici vykazuji niz$i Groven deprese a stresu, maji lepSi sebepojeti
zejména u mladych lidi, ktefi se vyrovnavaji s tlakem na vykon a socialni srovnavani.

Vedle méfitelnych vyhod v oblasti profesniho uplatnéni pfindsi dobrovolnictvi i neméné
dilezité neformalni zisky — pozitivni zkuSenost z pomoci druhym, radost ze smysluplné
aktivity a rozvoj moralnich hodnot. Z tohoto pohledu lze dobrovolnictvi vnimat jako dilezity

nastroj vychovy k obc¢anstvi a zodpovédnosti.
2.4.2 Spolecenské prinosy

Dobrovolnictvi pfedstavuje vyznamny nastroj pro posilovani socidlni soudrznosti,
obcCanské angazovanosti a demokratickych hodnot ve spole¢nosti. Jeho piinos daleko
pfesahuje individudlni rovinu a zasahuje do oblasti komunitniho rozvoje, ekonomické
efektivity 1 vetfejné politiky. Jak uvadéji ToSner a Sozanska (2002), dobrovolnici ¢asto
supluji hlas vetejnosti, reaguji na poteby mistnich komunit a pfispivaji k rozvoji obanské
spolecnosti. Jejich Cinnost je zpravidla pruznéjs$i nez formalni systém vetejnych sluzeb
a umoziuje rychle reagovat na naléhavé nebo opomijené potieby — napiiklad v oblasti
socialniho vylouceni, krizové pomoci nebo péce o Zivotni prostiedi.

Zésadni roli hraje dobrovolnictvi pfi budovani socialniho kapitdlu. Dobrovolnické
aktivity pfirozen¢ podporuji vznik mezilidskych vazeb, spolupraci a diveéru mezi lidmi
ruznych spolecenskych skupin. To vytvaii prostor pro vzdjemné porozuméni a odbouravani
stereotypil a pfedsudkli. Podle Evropské komise (2010) miize dobrovolnictvi vyznamné
pfispét k socidlni inkluzi, a to zejména u znevyhodnénych skupin obyvatelstva. Dobrovolnici
navazuji mezilidské vztahy a vytvareji prostedi, kde je rozmanitost vnimana jako ptinos.
Obzvlasté¢ v multikulturnim prostiedi miZe mit dobrovolnictvi vyznamny integracni
potencial.

ZkuSenosti z neziskového sektoru tento piinos potvrzuji. Organizace jako Big Brothers
Vancouver (2024) uvadéji, Ze dobrovolnici nejen pomdhaji jednotlivelim, ale pfispivaji
1k celkovému zlepSeni komunitnich vztahli. Jejich pfitomnost v komunitach podporuje
pozitivni vzory chovani, prevenci socidlné¢ patologickych jevi a celkovy pocit bezpeci
a soundlezitosti.
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Dobrovolnictvi mé také vyznamny ekonomicky rozmér. Dobrovolnici vykonavaji
ginnosti, které by jinak musely byt financovany z vefejnych rozpoétii. Podle tidaji Ceského
statistického uradu (2021) odpracovali dobrovolnici v roce 2020 vice nez 46 milionti hodin,
coz odpovidd zhruba 22 000 plnych uvazka. V roce 2023 pftispéli dobrovolnici Ceské
spole¢nosti praci v hodnoté ptes 47 miliard K¢, a to zejména v socidlnich sluzbéch, zivotnim
prostfedi a komunitni pé¢i (Ministerstvo vnitra CR, 2024). Tyto tudaje potvrzuji, Ze
dobrovolnictvi predstavuje nejen moralni, ale 1 hospodaisky pfinos pro stat a samospravu.

Vyznamnou oblasti dopada je také rozvoj mistnich komunit. Dobrovolnici se Casto
podileji na organizaci kulturnich a vzdé¢lavacich akci, udrzbé vetejnych prostranstvi nebo
pomoci v krizovych situacich. Tim pfispivaji k posilovani mistni identity a participace
obyvatel na vefejném zivoté. Web Freepackers (2024) zdlraziuje, ze dobrovolnicka prace
zvySuje celkovou odolnost komunity a podporuje aktivni obCanstvi.

Dobrovolnictvi dale napomahd rozvoji obcanské spoleCnosti tim, ze motivuje lidi
k aktivnimu zapojeni do vefejného déni a spolecenského rozhodovani. Jak poznamenavaji
Tosner a Sozansk4 (2006), dobrovolnici ¢asto zastupuji hlas marginalizovanych skupin
apomahaji formovat vetejné politiky, zejména na lokalni trovni. Tim posiluji demokratickou
kulturu a zajist'uji vétsi otevienost a transparentnost vetejnych instituci.

Z uvedenych poznatkl je ziejmé, ze spolecenské dopady dobrovolnictvi jsou Siroké
a mnohovrstevnaté. Nejde pouze o pomoc v konkrétnich situacich, ale o systematické

ptispivani k lepsi soudrznosti, solidarité a funk¢nosti celé spolec¢nosti.
2.4.3 Rizika a limity dobrovolnictvi

Ptestoze dobrovolnictvi pfinas$i mnoho pozitivnich dopadt jak pro jednotlivce, tak pro
spolecnost, nelze opomenout ani jeho uskali. Rizika a limity dobrovolnické ¢innosti jsou
dilezité nejen z hlediska udrzitelnosti zapojeni jednotlivcl, ale i z pohledu kvality
poskytovanych sluzeb a dopadii na komunitu. Tato kapitola se zamétuje na hlavni problémy,
které mohou pfi dobrovolnictvi nastat, a na zptisoby, jak je efektivné fesit.

Jednim z nejCastéji diskutovanych problému je vyhoteni dobrovolnikl (tzv. burnout).
Tento stav nastdva zejména v piipadech, kdy neni dobrovolnikiim poskytovana dostate¢na
podpora, dochazi k ptetizeni povinnostmi nebo neexistuji jasné vymezend ocekavani ze
strany organizace. Jak upozoriiuji ToSner a Sozanska (2006), dlouhodobé zapojeni do
emociondlné¢ narocnych aktivit bez odpovidajici supervize nebo uznadni muze vést

k demotivaci a odchodu z dobrovolnické ¢innosti.
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Dalsi vyzvou je rozostfené hranice mezi dobrovolnickou a profesiondlni praci.
V nékterych organizacich mize dochéazet ke zneuzivani dobrovolnikt jako levné pracovni
sily, coz je v rozporu s etickymi zasadami dobrovolnictvi. Pokud chybi dostate¢na piiprava,
Skoleni ¢i popis pracovnich Cinnosti, mohou se dobrovolnici citit nejisti a zneuziti (ToSner,
2014). Kromé toho se mohou dostat do situaci, které presahuji jejich kompetence, ¢imz
vznika riziko poSkozeni klienta i dobrovolnika samotného.

Také z pohledu celospolecenského existuje riziko prenaSeni odpoveédnosti za systémové
problémy na dobrovolniky. Jak upozoriiuje Mladiinfo CR (2020), n&které vefejné instituce
mohou povazovat dobrovolniky za ndhradu misto dopliiku profesiondlni péce, zejména
voblastech jako je socialni prace, zdravotnictvi nebo Skolstvi. Tento piistup mize vést ke
snizovani kvality sluZeb a oslabeni role statu v zajiSténi zdkladnich potfeb obcantl.

Z hlediska samotnych dobrovolnikii pak mezi hlavni limity patii ¢asova a finan¢ni
naroc¢nost. Mnoho lidi se chce zapojit do dobrovolnictvi, ale omezuje je pracovni vytiZeni,
rodinné povinnosti nebo nedostatek informaci. Podle vyzkumu organizace Volunteer
Forever (2023) i osobni nepohodli spojené se zménou prostiedi, kulturnimi rozdily nebo
jazykovou bariérou muize byt pro nekteré dobrovolniky limitujici.

Zvlasté pii dobrovolnickych pobytech v zahrani¢i jsou Castymi vyzvami nejasna
ocekavani, Spatna organizace nebo nerealistické piedstavy o dopadu vlastni Cinnosti.
Dobrovolnici se nékdy setkavaji s nedostatecnym zaskolenim, Spatnymi hygienickymi
podminkami nebo nesouladem mezi jejich dovednostmi a potiebami lokality (Oilenajori,
2023). Takové zkuSenosti mohou vést nejen ke zklamani, ale 1 k negativnimu vlivu na
komunitu, pokud aktivity nejsou vedeny s respektem a porozuménim mistnim podminkam.

Aby bylo mozné tato rizika minimalizovat, doporucuje se vénovat diikladnou pozornost
vybéru dobrovolnické organizace, jasnému nastaveni pravidel a podpotfe dobrovolnikl
béhem jejich ¢innosti. Klic¢ovou roli zde hraje supervize, pravidelna zpétna vazba a moZnost
reflexe vlastni zkuSenosti. Vzdélavani dobrovolnikd, jejich psychologickd podpora a uznani
pfinosu jsou zasadnimi faktory pro dlouhodobé udrzeni jejich motivace a zajisténi kvalitni

pomoci.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Cil a metodologie Setieni

Cilem praktické Casti této bakalarské prace bylo zjistit, jaké motivace vedou mladé lidi
k dobrovolnické ¢innosti a jaké osobni ¢i profesni dopady vnimaji v souvislosti se svym
dobrovolnictvim. Zaroven se vyzkum zaméfil na to, jak mladi dobrovolnici vnimaji
spoleCensky piinos své Cinnosti a jaké piekdzky pti dobrovolnické Cinnosti nejcastéji
zazivaji.

S ohledem na tento cil byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou hlavni motivace mladych lidi (20-30 let) k dobrovolnické ¢innosti?

2. Jaké osobni a profesni dopady mladi dobrovolnici vnimaji?

3. Jak hodnoti mladi dobrovolnici spolecensky piinos své ¢innosti?

4. S jakymi piekazkami a obtiZemi se mladi dobrovolnici nejcastéji setkavaji?

5. Vnimaji mladi lidé dobrovolnictvi jako uZite¢né pro budouci profesni rozvoj?

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim kvantitativniho online dotaznikového Setfent,
vytvofeného v nastroji Google Forms. Dotaznik obsahoval deset otazek, které kombinovaly
uzaviené 1 polouzaviené formaty. Byl Sifen pomoci socidlnich siti a osobnich kontaktii
s cilem oslovit respondenty ve v€ku 20-30 let, ktefi maji alesponi zédkladni zkuSenost s
dobrovolnickou ¢innosti.

Dotaznik se skladal ze tfi ¢asti. Prvni Cast se vénovala zdkladnim demografickym
udajim, druhd se zaméfila na motivaci k dobrovolnictvi, tfeti pak na vnimané dopady,
spolecensky piinos a ptipadné obtiZe. Celkem dotaznik vyplnilo 100 respondentti. Z toho 60
% tvotily zeny, 37 % muzi a 3 % se oznacili jako jiné nebo nechtéli odpovédet. Nejveétsi
skupinu tvoftili respondenti ve véku 23-27 let (48 %), nasledovani skupinou 20-22 let (32
%) a 28-30 let (20 %). Z hlediska vzdélani prevladali respondenti se stfedoskolskym (44 %)
a vysokoskolskym vzdélanim (41 %).

3.1.1 Motivace mladych lidi k dobrovolnické ¢innosti

Tato ¢ast vyzkumu se zaméfila na identifikaci hlavnich motivaci, které vedou mladeé lidi
ve véku 20-30 let k zapojeni do dobrovolnické Cinnosti. V teoretické casti prace byly

pfedstaveny rizné piistupy k motivaci, véetné klasickych teorii (napf. Maslowova hierarchie
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potfeb nebo teorie vnitini a vnéj$i motivace), stejné jako specifika motivace u mladé
generace, u niz Casto dochazi k prolindni osobnich hodnot, touhy po seberealizaci
a spolecenské angazovanosti.

Dotazovani respondenti byli vyzvani, aby oznacili, co je vedlo k zapojeni do
dobrovolnictvi. Jednalo se o uzavienou otazku s moznosti vice odpovédi, doplnénou
o oteviené pole pro vlastni formulaci jinych divodi. Tento format umoznil nejen
kvantifikaci jednotlivych motivii, ale také prostor pro zachyceni subjektivnich a méné
Castych odpovédi.

Nejcastéji respondenti uvadéli touhu pomahat druhym (82 %), pocit smysluplnosti
¢innosti (76 %) a osobni rist (63 %). Tyto vysledky potvrzuji, ze hlavnimi motivatory
mladych lidi nejsou pouze praktické vyhody, ale ptredevSim wvnitini hodnoty a potieba
pozitivniho dopadu na své okoli. Motivace jsou tedy pievazné vnitini povahy, coz je
v souladu s poznatky odborné literatury, ktera mladou generaci ¢asto popisuje jako citlivou
vici spolecenskym problémtim a hledajici hlubsi smysl své Cinnosti.

Z vnégjSich motivaci se na prednich ptickach objevily zejména ziskdni zkuSenosti do
zivotopisu (52 %) a navazovani kontaktl a pratelstvi (49 %). Tyto odpovédi poukazuji na
skute€nost, ze dobrovolnictvi je vnimano také jako nastroj profesniho a socialniho kapitélu,
coz odrazi praktické uvazovani mladych lidi ve véku, kdy €asto vstupuji na trh prace nebo
studuji na vysoké Skole.

Z méné Casto zminovanych divodi se objevilo napiiklad doporuceni skoly C¢i
zamestnavatele (21 %) a moznost Uc¢astnit se zajimavych akci nebo cestovat (17 %). Tyto
motivy ukazuji, Ze urCitou roli hraje také vnéjsi prostfedi a nabidka benefiti spojenych
s dobrovolnictvim, ackoli nejsou hlavnim tahounem zapojeni.

Zajimavy vhled pfinesly oteviené odpovédi, kde se opakovaly divody jako ,,0sobni
zkuSenost s pomoci v tézké situaci, ,,inspirace od kamarada“ nebo ,,snaha byt soucdasti
pozitivni zmény ve spole¢nosti®“. Tyto odpovédi poukazuji na dalezitost osobniho ptibéhu,
identifikace s cili organizace ¢i komunitniho ducha.

Celkové lze tici, ze mladi dobrovolnici nejsou vedeni pouze jednim typem motivace,
ale kombinuji vnitini hodnoty s rozvojovymi a praktickymi aspekty dobrovolnictvi. Tento
poznatek je dllezity pro neziskové organizace, které se snazi ziskat a udrZet mladé
dobrovolniky — ukazuje se, Ze je tfeba klast diiraz nejen na spolecensky dopad jejich Cinnosti,

ale také na podporu osobniho rlstu a moznost redlného zapojeni.

32



Nasledujici graf €. 1 znazoriuje procentuilni rozloZeni odpovédi na otazku: Co

Vas motivovalo k dobrovolnické ¢innosti?

Graf ¢. 1: Co Vas motivovalo k dobrovolnické ¢innosti?

Touha poméhat druhym 82 %
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Doporuceni skoly nebo zaméstnavatele

Ucast na zajimavych akcich / cestovani
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3.1.2 Vnimané osobni a profesni dopady dobrovolnické ¢innosti

Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jak mladi lidé ve véku 2030 let hodnoti dopad
své dobrovolnické ¢innosti na osobni a profesni tirovni. Tato vyzkumna otdzka navazuje na
teoretickou Cast prace, kde byly piedstaveny rizné pohledy na ptinosy dobrovolnictvi — od
rozvoje mekkych dovednosti, pies zvyseni sebevédomi a mezilidskych kompetenci, az po
ziskavani pracovnich zkusenosti a budovani profesniho profilu.

Respondenti byli pozadani, aby ohodnotili, jaké konkrétni pfinosy dobrovolnictvi pro
né¢ mélo. Otazka byla formulovdna jako uzaviend s vybérem vice moznosti, doplnéna
o otevieny prostor pro piipadné doplnéni vlastnich zkuSenosti. Nabizené moznosti
vychézely z odborné literatury i z ptedchozich studii mapujicich vliv dobrovolnictvi na
jednotlivce.

Vysledky ukézaly, Ze nejcastéji respondenti uvadeli zvyseni pocitu osobniho naplnéni
a smysluplnosti (71 %), dale rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti (64 %) a ziskéni
veEtsi sebedtvery (58 %). Tyto odpovédi potvrzuji, Ze dobrovolnicka ¢innost je vnimana jako
prostiedek k osobnimu riistu, lepSimu sebepozndni a zlepseni mekkych dovednosti, které

jsou zéaroven dulezité i v profesnim zivote.
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Z profesnich dopadt respondenti nej¢astéji zminovali ziskdni praktickych zkuSenosti
vyuzitelnych v budouci kariéte (53 %) a obohaceni zivotopisu (48 %). Tyto odpovédi
poukazuji na to, Ze mladi lidé vnimaji dobrovolnictvi také jako investici do své pracovni
budoucnosti, zejména v kontextu zacatku profesni drahy nebo hledani prvniho zaméstnani.

Z dal$ich dopadl bylo uvadéno rozsifeni profesni sité¢ a kontaktd (36 %) a ziskani
konkrétnich znalosti z daného oboru (29 %). To naznacuje, ze dobrovolnictvi mize slouzit
jako nastroj k navazani vztaha s lidmi z oboru, ale i k blizSimu seznameni se s konkrétni
pracovni oblasti.

Mezi individudlnimi odpovéd'mi v otevieném poli se objevily i méné ocekavané
vystupy, jako naptiklad: ,,naucil/a jsem se 1épe zvladat stresové situace®, ,,poznal/a jsem, co
v zivoté nechci délat”, nebo ,,pomohlo mi to pfekonat socialni Gzkosti“. Tyto vypovédi
poukazuji na to, ze dopady dobrovolnictvi se mohou tykat i hlubSich osobnich zmén
a sebereflexe, a ¢asto prekracuji ramec predem definovanych kategorii.

Z vysledki této otazky vyplyva, ze dobrovolnickd ¢innost mladych lidi ma Siroké
spektrum dopad, které zasahuji jak do osobni roviny (hodnoty, seberozvoj, vztahy), tak do
profesni sféry (dovednosti, kontakty, zkuSenosti). Tyto pfinosy pfedstavuji jeden z hlavnich
davodt, pro¢ se dobrovolnictvi vyplaci nejen spolecnosti, ale i samotnym dobrovolnikiim.
Vzhledem k tomu, Ze mladi lidé ¢asto hledaji smysluplnost i mimo tradi¢ni pracovni ramec,

muze dobrovolnictvi pfedstavovat dillezity prvek jejich osobnostniho i kariérniho vyvoje.
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Graf €. 2 znazornuje procentualni rozloZeni odpovédi na otazku: Jaké dopady méla

7 wWe

dobrovolnicka ¢innost na vas osobni a profesni Zivot?
Graf ¢. 2: Dopady dobrovolnické ¢innosti na osobni a profesni
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3.1.3 Vnimany spolecensky prinos dobrovolnické ¢innosti

Tato ¢ast vyzkumu se zaméfila na to, jak mladi dobrovolnici vnimaji dopad své ¢innosti
na spolecnost jako celek. V teoretické casti prace byly popsany rizné roviny spolecenského
prinosu dobrovolnictvi — od posilovani obcanské spolecnosti, ptes rozvoj komunit, az po
zvySovani socialni soudrznosti a pfimou pomoc zranitelnym skupinam. Cilem této otazky
bylo zjistit, zda si mladi lidé uvédomuyi $irsi disledky svého zapojeni a jaké konkrétni oblasti
spolecenského Zivota podle nich dobrovolnictvi ovliviiuje.

Respondenti byli vyzvani, aby oznacili, v jakych oblastech podle jejich nazoru
dobrovolnictvi nejvice pfispiva spoleCnosti. Otazka byla formulovana jako uzaviena
s moznosti vice odpovédi, coz umoznilo identifikovat nejen miru obecného uvédomeéni
spoleCenského dopadu, ale také konkrétni témata, kterd mladi 1idé povazuji za nejvice
ovlivnéna dobrovolnickou ¢innosti.

Nejcastéji respondenti uvadéli, ze dobrovolnictvi posiluje solidaritu a mezilidské vztahy
(69 %) a ze pomaha zranitelnym skupindm obyvatelstva (65 %). Tyto vysledky potvrzuji, ze
mladi dobrovolnici vnimaji svou c¢innost jako dilezitou soucdst péce o spoleCenskou

soudrznost a jako prosttedek k prekonavani socidlnich nerovnosti.
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Dale respondenti ¢asto zmiflovali, Ze dobrovolnictvi pfispivd k rozvoji komunitniho
zivota (58 %) a zvySuje informovanost veiejnosti o spolecenskych problémech (47 %). Tyto
aspekty ukazuji, ze dobrovolnici si uvédomuji i edukativni a aktivizani potencial svého
pusobeni.

Mén¢ casto bylo uvadéno, ze dobrovolnictvi posiluje demokracii a obcanskou
angazovanost (32 %) nebo Ze pomaha v krizovych situacich (25 %). Tento vysledek mtze
odrazet skutecnost, ze dobrovolnici nejsou vzdy piimo zapojeni do struktur obcanské
participace nebo krizového fizeni, ptipadné tyto aspekty své ¢innosti vnimaji mén¢ vyrazng.

Oteviena odpoveéd umoznila respondentim vyjadfit i specifické pohledy. Objevily se
formulace jako ,,pomaha bourat predsudky vii¢i mensinam*, ,,motivuje ostatni k aktivnimu
zivotnimu stylu® nebo ,,vytvaii bezpecné prostiedi pro lidi, ktefi ho jinde nenachazeji“. Tyto
vypovédi ilustruji, Ze mladi dobrovolnici ¢asto reflektuji nejen pfimé dopady své Cinnosti,
ale 1 jeji dlouhodoby a symbolicky vyznam pro spolec¢nost.

Z vysledku této otazky vyplyva, ze vétSina mladych dobrovolnikli vnima svou ¢innost
nejen jako osobné ptinosnou, ale také jako dulezity spolecensky fenomén. Védomi dopadu
na mezilidské vztahy, podporu marginalizovanych skupin a posileni komunitniho Zivota
ukazuje na vysokou miru spole€enské odpovédnosti a angazovanosti této generace. Zaroven
se potvrzuje, Ze dobrovolnictvi je v o€ich mladych lidi nastrojem pozitivni zmény, ktery ma

realny dopad nejen na jednotlivce, ale 1 na SirSi socialni prostiedi.
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Nasledujici graf ¢. 3 znazornuje odpovédi na otazku: V jakych oblastech podle vas

dobrovolnictvi nejvice prispiva spole¢nosti?
Graf ¢. 3: Vnimany spolecensky pfinos dobrovolnické ¢in
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3.1.4 PrekaZky a obtiZe spojené s dobrovolnickou ¢innosti

Tato ¢ast vyzkumu byla zaméfena na zjisténi, jaké piekdzky a problémy nejcastéji
zaZivaji mladi lidé ve véku 20-30 let pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti. V teoretické casti
byly zminény mozné limity dobrovolnictvi, jako je ¢asovd ndrocnost, riziko vyhoteni,
nedostateCné uznani ze strany spoleCnosti nebo vnitini konflikty mezi ocekdvanim
dobrovolnika a realitou konkrétni organizace. Cilem této otazky bylo ov¢fit, jak tyto faktory
vnimaji samotni dobrovolnici na zaklad¢ své osobni zkuSenosti.

Otéazka byla poloZena jako uzaviend s moznosti vybéru vice odpovédi a doplnéna
otevienym polem pro ptipadné specifické zkuSenosti. To umoznilo identifikovat jak
nejCastejsi problémy, tak méne obvyklé, ale osobné vyznamné obtize.

Nejcastéji uvadénou prekazkou byla ¢asova narocnost a obtizné sladéni s praci nebo
studiem (62 %). Tento vysledek potvrzuje, Ze 1 kdyz maji mladi lidé chut’ pomahat, Casto
narazeji na limity spojené s vlastnimi povinnostmi a nedostatkem volného casu.

Déle respondenti zminiovali nedostatecné uznani nebo ocenéni jejich prace (48 %), coz
muze vést k frustraci a demotivaci. Tento faktor je vyznamny zejména proto, Ze
dobrovolnictvi je ¢innosti nehonorovanou, a uznani ma proto zasadni roli v udrZeni vnitini

motivace.
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Na tretim mist¢ se umistila nejasna organizace a nedostatek informaci ze strany
koordinatort (42 %). To ukazuje na dulezitost kvalitniho vedeni, komunikace a organiza¢ni
struktury v ramci dobrovolnickych projekta.

Dal$imi uvadénymi problémy byly emociondlné narocné situace (35 %) a pocit, Ze
jejich prace nema dostatecny dopad (27 %). Tyto aspekty mohou mit negativni vliv na
psychické zdravi dobrovolniki a vést k postupnému vyhoteni nebo odstupu od
dobrovolnické ¢innosti.

V otevienych odpovédich se objevily i1 specifické vypovédi, napft. ,citil/a jsem, ze
vedeni nds nevnima jako partnery*, ,,obtizn¢ jsem zvladal/a hranici mezi pomoci a osobnim
vycerpanim®, nebo ,,chybéla mi zpétna vazba“. Tyto odpoveédi ukazuji, ze krome obecnych
strukturalnich problému hraji roli 1 subjektivni faktory, jako je kvalita vztaht v organizaci,
jasnost roli a mira vnitiniho naplnéni.

Vysledky této otdzky potvrzuji, ze dobrovolnictvi neni bez rizik ¢i vyzev. Ackoli pfinasi
osobni 1 spoleCensky prospéch, je zaroven vystaveno celé fad¢ piekéazek, které mohou
ovlivnit délku 1 kvalitu zapojeni mladych lidi. Z pohledu organizaci pracujicich
s dobrovolniky je proto kli€ové zajistit dostatenou podporu, zpétnou vazbu, kvalitni
komunikaci a pfimétenou Casovou flexibilitu, kterd zohledni zivotni realitu mladych

dobrovolniku.

Nasledujici graf ¢. 4 znazorniuje procentualni rozloZeni odpovédi na otazku:
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S jakymi obtiZemi jste se pii dobrovolnické ¢innosti nejcastéji setkali?
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3.1.5 Dobrovolnictvi jako nastroj profesniho rozvoje

Tato ¢ast vyzkumu byla zaméifena na to, zda mladi lidé ve véku 20-30 let vnimaji svou
dobrovolnickou ¢innost jako pfinosnou pro budouci profesni uplatnéni. V teoretické ¢asti
prace byla zminéna rostouci dilezitost neformalniho vzdélavani, dobrovolnické praxe
a rozvoje mekkych dovednosti, které¢ mohou vyrazné ovlivnit uplatnéni na trhu prace. Cilem
této vyzkumné otazky bylo ovéfit, zda mladi dobrovolnici vnimaji tyto pfinosy ve vztahu ke
své kariérni budoucnosti.

Respondenti byli pozadani, aby uvedli, do jaké miry povazuji své dobrovolnické
zkuSenosti za uzite¢né pro budouci zaméstnani. Otazka byla polozena jako Skalova
s moznosti vybéru jedné odpovédi od ,rozhodné¢ ano*“ po ,rozhodné¢ ne*“, piicemz
respondenti mohli doplnit i sviij vlastni komentar.

Vysledky ukdzaly, ze pfevazna vétSina respondentll vinima dobrovolnictvi jako profesné
prinosné. Celkem 38 % uvedlo odpovéd’ ,,rozhodné ano* a dalSich 44 % zvolilo moznost
,»spiSe ano*. Tato dv€ nejpozitivnéjsi hodnoceni tedy dohromady tvoti 82 % vSech odpovédi,
coz jednoznacné potvrzuje, Ze mladi lidé dobrovolnickou ¢innost spojuji s rozvojem svého
zatimco pouze 5 % ucastnikl vyzkumu odpovédélo ,,rozhodné ne®.

V komentafich respondenti ¢asto uvadéli, Ze diky dobrovolnické ¢innosti ziskali vetsi
jistotu v komunikaci, naucili se pracovat v tymu, vystupovat pied lidmi a zvladat
zodpovédnost v praxi. Nékteti uvedli, Ze jim dobrovolnictvi pomohlo 1épe se zorientovat
v tom, jakému oboru by se chtéli vénovat, nebo Ze jim otevielo dvete k dalsim ptilezitostem.
Na druhé stran€ se objevily 1 poznamky, Ze dobrovolnickd zkuSenost nebyla vzdy plné
docenéna ze strany potencialnich zaméstnavatel nebo Ze se jeji piinos odviji pfedevsim od
konkrétni néplné ¢innosti.

Z vysledki tedy vyplyva, Ze mladi dobrovolnici vnimaji svou ¢innost nejen jako akt
solidarity ¢i osobniho rozvoje, ale také jako realny prostiedek profesni pfipravy.
Dobrovolnictvi je pro né nastrojem, jak ziskat zkuSenosti, dovednosti a jistotu, které mohou

pozitivné ovlivnit jejich budouci uplatnéni na trhu prace.
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Graf ¢. 5 znazoriuje procentualni rozloZeni odpovédi na otizku: PovaZujete

dobrovolnickou ¢innost za piinosnou pro sviij budouci profesni rozvoj?

Graf ¢. 5: Vnimani dobrovolnictvi jako prinosu pro profesni rozvoj
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4 Shrnuti

Prakticka cast této bakalarské prace byla zaméfena na zkoumani motivaci a dopadt
dobrovolnické c¢innosti u mladych lidi ve vé€ku 20-30 let. Vyzkum probéhl formou
kvantitativniho dotaznikového Setfeni a zucastnilo se ho celkem 100 respondentt, ktefi maji
osobni zkusenost s dobrovolnictvim. Cilem bylo zjistit, co mladé lidi k dobrovolnictvi vede,
jaky osobni a profesni vyznam této ¢innosti pfisuzuji, jak vnimaji jeji spolecensky ptinos
a s jakymi piekazkami se nejcastéji setkavaji.

Vysledky ukézaly, Ze hlavnimi motivacemi pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti jsou
vnitini hodnoty — pfedevs§im touha pomahat druhym, pocit smysluplnosti a osobni rist. Tyto
vnitini motivace byly doplnény i praktickymi ditvody, jako je ziskani zkuSenosti, obohaceni
zivotopisu nebo navazovani kontaktli. VétSina respondentt tak dobrovolnictvi chépe jako
kombinaci seberealizace a praktického ptinosu.

Osobni a profesni dopady byly hodnoceny prevazné pozitivné. Dobrovolnictvi je podle
respondentll cestou k rozvoji komunikacnich dovednosti, posileni sebedivéry, ziskdni
novych zkuSenosti a budovani profesniho profilu. Vyznamna ¢ast respondentli zaroven
uvedla, Ze jim tato ¢innost pomohla Iépe porozumét sob¢é samym a oteviela jim nové pohledy
na sveét.

Spolecensky piinos dobrovolnictvi byl vniman rovnéz velmi pozitivné. Respondenti
nejcastéji uvadeéli, Ze dobrovolnictvi posiluje solidaritu, poméha zranitelnym skupindm
a prispiva k rozvoji komunitniho Zivota. Ukazalo se, ze mladi dobrovolnici maji pomérné
vyvinuté povédomi o SirSich dopadech své Cinnosti na spolecnost.

Zaroven vSak vyzkum odhalil 1 urcité obtiZe a limity, se kterymi se mladi dobrovolnici
potykaji. Nejcastéji Slo o Casovou narocnost, obtizné sladéni s praci nebo studiem,
nedostatecné ocenéni jejich prace €1 nejasnou organizaci ze strany koordinatorti. Nekteti také
uvadéli emocionalni z4téZ nebo pochybnosti o smysluplnosti své ¢innosti. Tyto skute¢nosti
ukazuji, Ze 1 kdyZ je dobrovolnictvi vnimano ptevazné pozitivné, je tieba vénovat pozornost
podpote dobrovolnikll ze strany organizaci.

Na zavér lze konstatovat, Ze dobrovolnictvi pfedstavuje pro mladé lidi vyznamnou
oblast osobniho 1 profesniho rozvoje. Mladi dobrovolnici vnimaji svou c¢innost jako
smysluplnou, spolecensky dulezitou a ve vétSiné piipadi i jako uziteCnou pro budouci
kariéru. Vysledky vyzkumu potvrzuji, ze dobrovolnictvi ma pro tuto vékovou skupinu hlubsi
vyznam, nez je pouha vypomoc — je to zpusob, jak byt aktivnim ¢lenem spolecnosti, rozvijet

se a ovlivilovat svét kolem sebe.
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5 Zavér

Dobrovolnictvi pfedstavuje vyznamny fenomén soucasné spolecnosti, ktery ma
prokazatelny dopad jak na jednotlivce, tak na §irSi komunitu. Teoreticka Cast této prace
ukdzala, ze dobrovolnicka ¢innost je velmi rozmanitd, a to co do obsahu, formy, cilovych
skupin i délky zapojeni. Klicovou roli v jeji efektivité sehravaji nejen samotni dobrovolnici,
ale 1 osoby zajistujici jejich koordinaci. Dobrovolnictvi je vnimano nejen jako pomoc
druhym, ale také jako prostor pro seberozvoj, naplnéni vnitini motivace a realizaci vlastnich
hodnot.

Stézejni Cast prace se zaméfila na motivaci dobrovolnikid, pficemz zakladni
psychologické teorie, jako Maslowova hierarchie potieb, teorie sebeurceni nebo funkéni
teorie motivace dobrovolnikli poskytly rimec pro porozuméni vnitinim a vnéj$im podnétim,
které vedou k dobrovolnické ¢innosti. Kvantitativni vyzkum potvrdil, Ze mezi mladymi lidmi
(ve véku 20-30 let) pfevazuji vnitini motivace: touha pomahat druhym (82 %), pocit
smysluplnosti (76 %) a osobni rist (63 %). Vedle toho se uplatiiuji i praktické divody, jako
je snaha ziskat zkuSenosti do Zivotopisu (52 %) a navazovani socialnich kontakti (49 %),
coz ukazuje, ze mladi lidé dobrovolnictvi vnimaji rovnéz jako prostfedek budovani
profesniho a socialniho kapitalu.

Analyza dopadt dobrovolnictvi ukazala, Ze na osobni roviné respondenti nejcastéji
zaznamenali zvySeny pocit naplnéni a smyslu (71 %), rozvoj komunikaénich a socialnich
dovednosti (64 %) a posileni sebedtvery (58 %). Z profesniho hlediska dominovalo ziskani
praktickych zkuSenosti vyuzitelnych v budouci kariéte (53 %) a obohaceni Zivotopisu (48
%). Celkové 82 % respondentll povazuje dobrovolnickou ¢innost za pfinosnou pro svij
profesni rozvoj, coz podtrhuje vyznam neformalniho vzdélavani a rozvoje mekkych
dovednosti pro uplatnéni na trhu préce.

Z pohledu spolecenského piinosu respondenti vnimali nejvétsi dopad ve sféte
posilovani solidarity a mezilidskych vztahii (69 %), pomoci zranitelnym skupinam (65 %),
rozvoji komunitniho Zivota (58 %) a zvySovani informovanosti vetfejnosti o socialnich
tématech (47 %). Tyto vysledky svéd¢i o vysoké mife spolecenské odpovédnosti a
angazovanosti mladych dobrovolnikd.

Zaroven vyzkum identifikoval i1 urcité prekazky, které mohou mladé lidi od
dobrovolnické ¢innosti odrazovat. Nejcastéji slo o ¢asovou néarocnost a obtizné sladéni s

praci nebo studiem (62 %), nedostate¢né uznani ¢i ocenéni prace ze strany organizaci (48
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%) a nejasnou organizaci nebo nedostatek informaci od koordinatorti (42 %). Tyto faktory
mohou vést k frustraci, ztrat¢ motivace a v nékterych pfipadech az k syndromu vyhoteni.
Na zaklad¢ ziskanych dat lze konstatovat, Ze dobrovolnictvi neni mladymi lidmi
vnimano pouze jako forma vypomoci, ale jako hluboce smysluplna ¢innost, kterd umoziuje
aktivni ucast na zivot¢ spolecnosti, osobni rust a pozitivni ovliviiovani okoli. Dobrovolnictvi
tak predstavuje vyznamny nastroj spolecenské zmény a vychovy k ob¢anské odpovédnosti.
Jeho potencidl by mél byt cilené rozvijen na Urovni statu, neziskovych organizaci i
vzdélavacich instituci. Klicové je vytvaret prostiedi, které mladé dobrovolniky motivuje,
efektivné podporuje a odpovidajicim zpilisobem oceiuje, protoze pravé tato generace ma

znacny potencial stat se nositelem pozitivnich zmén ve spole¢nosti.
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7 Seznam grafu

Tabulka €. 1 - Pocet obyvatel 15 a vice let, mira dobrovolnictvi.

Graf ¢. 1 — Duivody, které vedly respondenty k dobrovolnické ¢innosti.

Graf ¢. 2 — Oblasti, ve kterych respondenti vykonavali dobrovolnickou ¢innost.
Graf ¢. 3 — Vnimané osobni piinosy dobrovolnické ¢innosti.

Graf ¢. 4 — Vnimané spolecenské piinosy dobrovolnické ¢innosti.

Graf ¢. 5 — Rizika a limity, které respondenti v dobrovolnictvi zaznamenali.
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