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Abstrakt:

Cilem préce je hleddni odpovédi na otazky, zda je etickym kodexiim v ¢eskych bankach
vénovédna dostateCnd pozornost a soucasn€ testovdni hypotézy, zda existuji vazné

problémy v trovni morélniho usuzovéni pracovniki bankovni sféry.

Pouzity byly metody analyzy shromdzdénych materidll - etickych kodext tii nejvétsich

¢eskych bank a prace s dotaznikem.
Formulovany byly pouze dil¢i zavéry.

Problematikou etickych kodext, resp. v SirSim kontextu spolecenskou odpovédnosti

podnikani, se ¢eské banky zabyvaji velmi disledné.
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UvVOD
Problematika etickych kodexii v bankovnictvi, zejména v §irSim kontextu etiky
podnikdni a vztahd ekonomie, ¢i ekonomiky a etiky obecné, je téma zajimavé a

neobycejné aktudlni. Soucasné jde o téma nemaélo obtizné.

Soucasny ekonomicky vyvoj — hospodérska recese odstartovand krizi na finan¢nich
trzich - je z téchto aspekti vnimdm vefejnym minénim velmi negativné a je spojovan
s celou tadou zdavaznych mordlnich pochybeni pracovnikii bankovnich a finan¢nich

instituci.
Zakladni otdzka, na kterou se pokusim ve své préci hledat odpovéd’, zni:

Je etickym kodexim v Ceskych bankdch v soucasné dobé vénovdna dostatecna

pozornost?

Soucasné se pokusim testovat hypotézu, dle mého nazoru sdilenou velkou ¢asti laické

vefejnosti, formulované takto:

Existuji zavazné problémy v trovni moralniho usuzovani pracovnikii bankovni sféry.

Zvolil jsem tuto strukturu své€ prace:

Nejprve jsem se sezndmil s filozoficko-spolecenskymi zéklady problému etiky a

mordlky v dilech a u¢ebnicich uvedenych v seznamu.

Déle uvedu nékteré soucCasné zajimavé mySlenky ke vztahu etiky a ekonomické

racionality.

Niésleduje predstaveni zdkladnich okruhti problémi v etickych kodexech nejvétsich
Geskych bank — Komeréni banky, CSOB a Ceské spotitelny, analyza pozitiv a negativ
etickych kodexti .V zdvéreéné ¢asti uvedu vyhodnoceni dotazniki - respondenty otdzek
zamé&fenych na uroven moralniho usuzovani byli pfedstavitel€ sttedniho managementu

Komeréni banky. Pokusim se téZ oslovit skupinu privétnich bankéfi.



1. Filozoficko- spolecenské zaklady problému

1.1. Zakladni pojmy’

Jako filozoficka disciplina pochdzi etika od Aristotela (v ndvaznosti na starSi reflexe
zejména Sokrata a Platéna). Aristoteles rozliSuje v lidské Cinnosti ¢innost teoretickou
(poznéni), praktickou (jednani) a tvofivou (dé€ldni, zhotovovani). V etice jde o ¢innost

praktickou. Etika je prakticka filozofie.

Lidskému jednani je vlastni mit ur¢itou hodnotu. Na zdklad¢ této vlastnosti mluvime o

jednani mordlnim nebo nemorédlnim, mravném ¢i nemravném.

V etice se uziva slov, odvozenych od feckého éthos (=obvykle misto k bydleni, zvyk,
mrav) latinského mos (= obycej, mrav) a od ¢eského mrav. Z hlediska etymologického
maji tato slova témeér totoZny vyznam. V praktické filozofii neni uZivani slov eticky,

moralni, mravni jednotné.
V navaznosti na Kanta jsou tato slova pouZivédna v téchto vyznamech:

Mordlni znamend Cistou shodu jedndni se sv€édomim, nezavisle na obsahu, ktery je
motivem. Mravni, eticky znamend obsahovy aspekt, nikoli aspekt svédomi. To
znamend, Ze o tom, zda je jedndni mordlni, se rozhoduje vyluéné ve svédomi
jednajictho. Lze vSak diskutovat o tom, zda je jedndni etické, mravné. Zdkladnimi
etickymi kategoriemi jsou dobro, zlo, svoboda, odpovédnost, ctnost, povinnost a

svédomi.

Ve zjednoduSené podobé a pro mozZnost praktického uchopeni problému se jako
moralka, mravnost oznacuje souhrn pravidel chovéni a konvenci. Jejim predmétem jsou

vztahy mezi lidmi, vztah ke spole¢nosti. Etika je véda, ktera se témito vztahy zabyva.

I C‘erpéno pfevazné z : Anzenbacher, A.: Uvod do filozofie, Praha ; SPN, 1990



Historie etiky provazi celé d€jiny. Lidskd spolecnost musela od pocatku feSit svij vztah
k jednotlivci 1 vztah ¢lovéka k ostatnim lidem, k pfirodé, k sobé samému. Snahy o
feSeni lze sledovat v dilech filozofickych, ndboZenskych i uméleckych. Vyvoj ndzort na
mordalku, mravnost odpovidal rozvoji spolecnosti a stupni pozndni. Proto byla etika
clovéka vyvozovidna bud’ z jeho pfirozené povahy, stavéna na rozumu, citu, vili, nebo

byla vyvozovéna z boZského pri¢inéni nebo transcendentdlnich vlivi.
Predmétem etiky jsou mravni vztahy, které v sobé zahrnuji

= mravni cile a ideje - vyjddrené v normach

ponrs

= mravni védomi a citéni -v podobé¢ subjektivniho prozivani

= mravni jednani a chovani.

Mravni norma je definovédna jako predpis, ktery musi byt splnén, aby bylo dosazeno

cile. Dodrzovani norem lze povaZovat za sebezdchovnou tendenci lidského rodu.

Dodrzovani norem zajiStuje tlak vefejného minéni (vyjddfeny v obycejich a

zvyklostech, lidové moudrosti), zdkonoddarstvi - pravni normy disponujici sankcemi

Pravo a mravnost

Ukolem pravniho fadu nemiize byt prosazovat viechno, co je mravni norma. Kdyby se
zakazovalo vSe nemravné a predepisovalo vSechno mravné - vedlo by to k absurdni
situaci a pravo by prestalo byt prosaditelné. Na druhé strané z toho, Ze urcité jedndni je

pravné dovolené, neplyne, Ze je dovoleno mravné¢ - morélné.

Je otdzkou rozumnosti pravni politiky, v jaké rozsahu pravo v ur€ité spolecnosti ¢ini
moralni jednani povinnosti a nemordalni zakazuje. Nebot’ i kdyZ pravo a mravnost patfi k
riznym rovindm, jsou ve vzdjemném vztahu a navzdjem se ovliviuji. Existuje

pravotvornd sila mravnosti urcité spolecnosti a pravé tak mravotvorna sila prava.




Zda4 se, Ze nespravné jsou obé extrémni tendence. Jedna by chtéla, aby vSechno, co je
mravné, bylo také zakotveno prdvné. Druha by chtéla pravo odkriminalizovat, aby uz
nezakazovalo témér nic nemravného. Tradice pripisovala zdkonodarci dlohu, aby bral v
uvahu mravni situaci ve spolecnosti tak, aby pravo prispivalo k jejimu rozumnému
zlepSeni. Ve vztahu lidské praxe k pravnimu fddu mluvime o zdkonném (legdlnim) a
nezdkonném (nelegdlnim). O legalité jednédni rozhoduje soud. VSechno pravni by mélo

byt také mravné. Ale ne vSechno mravné miiZe byt také pravné zavazné.

Zakladnim problémem praktické filozofie je svoboda viile. Filozofové se jej pokouseji
reSit po staleti. Vytvorily se dva tdbory, jejichZz predstavitelé zastavaji odliSna

stanoviska:

Indeterministé tvrdi, Ze svoboda viile existuje a je zcela nezdvisld na piirodnich a
spolecenskych zdkonitostech. Krestanska cirkev povaZuje toto tvrzeni za zdkladni
kiest’anské dogma - bez svobody viile by nebylo hfichu ani vykoupeni. O svobodé¢ viile

jsou presvedceni i zastdnci filozofie existencionalismu a dalsi.

Deterministé svobodu viile popiraji, tvrdi Ze naSe rozhodovédni neni svobodné, ale
vyplyva z nutnosti dané zdkonitostmi pfirodnimi (naturalisté), psychologickymi

(psychoanalyza) ¢i spolecenskymi (sociologie).

Moralni charakteristika osobnosti >

je rozliSovédna do ¢ty komponent: morédlni usuzovéni, moralni jednani, moralni citéni,
mravni hodnoty. Podle dnes vSeobecné prijimané Kohlbergovy teorie existuji 3 stupné

vyvoje moralniho usuzovani:

Stadium prekonvenéni (egocentricka rovina) - stadium vychozi

2 Pievzato z: Dvotacek, J.: Zdklady pedagogiky, Praha; VSE, 1999, str. 65-67




Je charakterizované subjektivnim rozliSovanim dobra a zla. NiZs{ stupefi je pfiznacny
pro piedSkolni vék. Dité posuzuje vSe egocentricky z pohledu vlastni perspektivy.
Teprve pozdé€ji dochdzi k pochopeni, Ze druhy muze véci vidét jinak. Citové blizké
dospé€lé vidi jako vSemocnou autoritu a za€ind se s nimi ztotoZiiovat. Postupné rozliSuje
a respektuje spravnost odmény a trestu, ale rozdil mezi sprdvnym a nespravnym si
vykladd ve smyslu télesnych nebo hedonistickych dusledkt své Cinnosti. Po né&jaké
dobé¢ dit¢ poznd, Ze druzi maji rovnéz potieby, a Ze souZiti s nimi je mozZné jen pokud
respektujeme rovnéz jejich zajmy. Opravnéné se jevi to, na ¢em jsme schopni se s

ostatnimi dohodnout. Jak ty mé, tak ja Tobé.

Toto zaméfeni mordlniho usuzovéani je vlastni hospodéarskym sménnym vztahim trhu.
Smlouvy, které jsou uzavirany v oblasti hospodafstvi, se uskuteciiuji za souhlasu s tim,

ze smi kazdy udcastnik usilovat o co nejvétSi vyhodu, pokud dbéd platnych pravidel a

umluv.

Stadium konven¢ni (sociocentrickd rovina) - kriteriem moralniho usuzovani je splnéni

Vv s

oc¢ekavani osob z nejbliz§iho socidlniho okoli. VySS§i stupent tohoto stadia je
charakterizovan rozSifenim pohledu na socidlni celek. Mordlnim kriteriem se stava
abstraktni ocekdvani spole¢nosti, s niZ se jedinec identifikuje. Mordlni usuzovani je
uréovdano dodrZenim vnitintho fddu a plnénim povinnosti, které formdlni autority
spole¢nosti stanovi. Pro droven mordlniho mysleni je pfizna¢nd konformita a loajalita s

existujicimi mordlnimi normami.

Stadium _postkonvenéni (universalistickd rovina) lze povaZzovat za vyvrcholeni

moralniho usuzovani, kterého 1ze dosdhnout az v dospé€losti (mnozi vSak zistdvaji na
konvené¢ni trovni) Zédkony, nafizeni nejsou chdpdny jako nekritizovatelné zaméry,

jedinec je schopen se ptét, zda jsou spravedlivé.



o s, . . .. . 3 2 v s - .,
RozliSovani mezi legalitou a legitimitou” (oprdvnénosti) nabyva rozhodujiciho
vyznamu. Tento vrchol ve vyvoji mordlniho usuzovani se projevuje orientaci na ,,
universalni eticky princip", na spravedlnost vySSiho fadu c¢i ,kategoricky imperativ v

Cclovéku".

Zajimavym a soucasné velmi problematickym momentem je tzv. segmentovani, tzn.
rozdiln4 troven mordlniho usuzovéani v oblasti rodinnych a prételskych vztahd a v
profesni oblasti. Zatimco v mimoprofesni oblasti je dosahovéno prevézné€ vyssSiho
stupné, v konfliktu vnéjSich a zejména vnitinich firemnich vztahti se lidé rozhoduji

podle egocentrickych hledisek.

1.2. Profesni etika®

Vzhledem k tomu, Ze zdkonna ustanoveni regulujici lidské chovani nejsou vzdy
dokonald a nemohou stanovit normy chovani ve vSech moZnych situacich, fada profesi
vytvorila své vlastni mordlni kodexy pro své Cleny. NejstarSim dokladem je patrné
Hippokratova pfisaha zavazujici k dodrzovani l€kaiské etiky jiZ od dob starovéku.
KnéZi jsou povinni dodrZovat zpovédni tajemstvi, vojaci poloZit Zivot za vlast. Ve
sttedovéku byli pifslusnici femeslnych cechli védzdni stanovami a normami velmi
podrobné upravujicimi chovéni svych ¢lenii. Spoleenska praxe a sloZitost lidského
chovani si vynutila vytvofeni morélnich kodexi i v dalSich profesich - u uciteld, védci,

pravniki, bankéfi. Vzil se pro né termin Etické kodexy (Codes of Ethics).

3 Legalita znamena soulad se zdkonem - na rozdil od legitimity bez ohledu na to, zda je zdkon spravny.
Legitimni znamen4 zdkonny, naleZity, pravy. Oznacuje vlastnost n€jakého ndroku, ktery se opird o platné

zdivodnéni a autoritu.

4 Cerpéno prevazné z: Dvotacek, J.: Zdklady pedagogiky, Praha; VSE, 1999
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stanovit eticka pravidla a normy. Americky dstav manaZerskych poradcd, zaloZeny v

roce 1968 formuloval kodex profesiondlni odpovédnosti, ktery obsahuje tyto zdsady:

= Klast zajmy skute¢nych i potenciondlnich klientt pied své vlastni

= Osvédcovat nezavislost v mysleni a Cinech

= Drzet zéleZitosti svych klientt v piisné tajnosti

= Pribézné usilovat o zdokonaleni svych profesionalnich zkuSenosti a dovednosti
* Dosdhnout profesiondlni tirovné manaZerského poradenstvi a zvySovat ji

= Uchovat Cest a diistojnost své profese

= Udrzovat vysokou uroven osobniho chovani

Kritici vymezeni takového kodexu tvrdi, Ze postaci, bude-li se kazdy fidit potfebami
svého klienta a tim je stanoveno vSe. Vedle vytyCeni pozitivni tGrovné jednani je

nezbytné formulovat ,, etické pasti". Ty byly charakterizovéany takto:
= pouziti klientovych vztahii pro vlastni zisk
= prekroceni poradni role skuteénym rozhodnutim za klienta
= zneuziti obchodnich divérnych informaci
= nparuSeni zdsady vyhnout se konfliktu zajmu
= pokracovani v konzultacich, kdyZ uZ to neni nezbytné nebo produktivni
= neposkytnuti klientovi maximalni pozornosti a asili

= zkreslené informace o poradcové dosazené kvalifikaci a schopnostech
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= opomenuti uvazovat a diskutovat o vedlejSich negativnich gincich

doporucovanych opatteni
= Spatny odhad ndkladt na doporuc¢ena opatfeni
= neschopnost dodrZet objektivitu a nezavislost
* vnucovani klientovi svych osobnich hodnotovych preferenci
= nezachovani respektu a nepfedpojatosti vici klientovi
* odpor viici zpétné€ vazbé a kritického posouzeni od klientovy organizace

Otazky, zda a do jaké miry usilovat z etickych diivodi o regulaci volného trhu, se vzdy
stfetnou - na jedné stran€ s argumenty naruSovdni jeho svobodného pribéhu a
autoregulace i nemoZnosti mit dostatek potfebnych informaci, na druhé strané s

pozadavky socialnich jistot.

Jist€ administrativni zdsahy do svobodného trhu jsou nezbytné ve zdravotni a
bezpecnostni legislativé, ochrané spotrebiteli, ucetnich standardech, ochrané investort |
a Zivotniho prostiedi, legislativé pracovniho trhu, vynucovani technickych parametrti

apod.

1.3. Etika versus ekonomicka racionalita’

Na vztah etiky a ekonomiky existuji dva zdkladni odli$né nazory:

Etika md v ekonomicky napjatych podminkach jen mdlo Sanci. Vyskytuje se pouze u
prosperujicich firem, které si ji mohou dovolit. Mordlné se mohou chovat pouze ty

podniky, které jsou dobre zajiStény,

> Cerpano prevazné z: Ml¢och, L.: Uvahy o ceské ekonomické transformaci, Praha; VySehrad, 2000



Etika vic¢i ekonomickym procesim neni pouze omezujicim Cinitelem, nybrz také
produktivnim faktorem. Toto stanovisko zastdvaji nejen teoretikové, ale i firmy, které

jsou si védomy dobré odezvy zdkaznikli na poctivé a uctivé jednani.

Zda se, zZe ve svété byznysu nasi transformujici se ekonomiky neni prozatim pro etické
uvahy mnoho prostoru ani ¢asu. Rozum veli pfedevSim preZzit a podminky pro preziti
jsou tak ndroc¢né, Ze zacinajici podnikatel si nemuze dovolit pfili§ o etickych dilematech
pfemyslet. Optimisté se dovolavaji toho, Ze 1 v Anglii bylo tfeba tfi generaci k tomu,
aby z ,,gangstert vyrostli gentlemani®. Je tomu skutecné tak, Ze se etika a racionalita v
podnikéni vylucuji? Lze opravnéné ocekavat, Ze po nckolika desetiletich se z neetické
racionality pozvolnou evoluci vyvine byznys sluSny, uhlazeny, a pfitom stédle

racionalni?

Otci klasické politické ekonomie Adamu Smithovi je pripisovano pojeti ekonomické
racionality vychdzejici z klasické mechaniky trhu dokonalé konkurence, jejiZ Gcastnici
mohou sledovat své osobni, egoistické zajmy a jejiZ neviditelna ruka pfesto zjednava
celkovou harmonii. Soucasné s maximalizaci individudlniho uZitku dochazi k

maximalizaci blahobytu celé spolecnosti.

Moderni interpretace této zdkladni véty ekonomiky blahobytu neméni nic na podstaté
argumentace. I v podani Miltona Friedmana je jedinou socidlni odpovédnosti byznysu
maximalizace zisku. Zadné dal$i etiky neni podnikateli tfeba a ekonomick4 teorie se

muze citit osvobozena od hodnot.

Takto pojaté racionalisticko-mechanistické chdpédni svéta se vSak dostalo do krize.
Interpretace Smithova dila, kterou si pfisvojil hlavni proud ekonomie je pfinejmensSim
jednostrannd. Smith byl téZ (a pfedevSim) moralnim filozofem a jeho ,,Teorie moralnich
citi" méla pro autora samého celoZivotni vyznam. Smithilv ,,homo oeconomicus® sice
sleduje svij vlastni zdjem, ale md pfitom sv€ ,vnitini mordlni sebeomezeni.” Pfi

maximalizaci zisku nejde ,, pfes mrtvoly* md v sobé¢ internalizovanou etiku.

V poloviné 20.stoleti, kdy se v povileéném Némecku rodila koncepce socidlné trZzniho
hospodafstvi, byli jeji duchovni otcové presvédceni, Ze podnikatelé museji na trh pfinést

,,sebekazeinl, smysl pro spravedlnost, férovost, Cestnost, rytifskost, znalost miry, smysl
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pro obec, uctu k lidské distojnosti druhého, pevné mravni normy" (Wilhelm Ropke in
Micoch). Podstatné je, Ze byli presvédceni, Ze tyto ctnosti nelze ziskat na trhu. Clovéka
musi vybavit rodina, cirkev, prava spolecenstvi a tradice. Socidlné trzni ekonomika

méla sviyj zaklad v étosu ucastnikii trhu a tento €tos vyrustal z kiest'anstvi.

Soucasné snahy o spojeni ekonomie a etiky6

Mezi autory, ktefi nejvyznamnéji ptispéli k této problematice, patii: Max Weber v dile*
Protestantskd etika a duch kapitalismu®. Hlavnim cilem dila je charakteristika ryst
protestantismu, véetné mordlnich principti. Kapitalismus stavi na étosu Starosti — pile-

vykonu.
Do poptedi se dostdvaji hodnoty
= Starostlivost, zodpovédnost, pilnost, pracovitost, skromnost
= Setrnost
= Piesnost, dikladnost, porddkumilovnost
=  Umirnénost, pokora, vytrvalost + ,, dlouhd viile®, cestnost
Pranyfovany jsou antihodnoty
= Bezstarostnost, nezodpovédnost, lenost, zahédl¢ivost
= Nenasytnost, domyslivost, rozmarilost, marnotratnost
= Lajdéctvi, chaoti¢nost, nepofddnost

= Pycha, jeSitnost, pielétavost + kratkodechost, nepoctivost

® Cerpéno prevazné z Seknicka, P.: Uvod do hospodafské etiky, ASPI Publishing,2001
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Joseph Schumpeter (Teorie ekonomického rozvoje) se zaméfil na analyzu motivacnich
hodnot pro podnikatele, které chdpal jako stéZejni pro hospodarsky rozvoj. Definuje tii

skupiny motivacnich €initeli, které charakterizuji podnikavost:
= Tyoriva ¢innost (inovace)
= Vile piekondvat tézkosti, byt nejlepSim, vitézit

= Uzivat urCitou pozici, nezdvislost atd.

Velky vyznam pro rozvoj mysleni oblasti hospodarské etiky maji dnes autofi
Amarty Sen, Francis Fukuyama, Amitai Etzioni.

Neékteré sméry uvazovani usilujici o prekonani konfliktu mezi racionalitou hlavniho

proudu ekonomie a etikou ,.spolecného dobra"’

Etika byznysu, zita mordlka v hospodéiském svété se jevi jako zvlastni druh vefejného
statku - vSichni dcastnici hospodaiského déni z ni mohou mit prospéch. (Ne vSichni jsou

vak ochotni se na vzniku a udrZzovani etického standardu podilet- tzv. Cerni pasazéri).

Podminkou piistoupeni na konstruktivni kooperativni jedndni ucastnikt trhu je vira
v nekone¢no, sta¢i i mald mira transcendence. Tato transcendence nemusi mit
naboZensky obsah- staCi, Ze podnikatel si je védom pii svém pocinani toho, Ze z

dobrého jména jeho firmy se mohou t&Sit jeho synové a vnuci.

Koncept tzv. rozsifené racionality- homo oeconomicus sledujici rozsitenou racionalitu
internalizuje ve své individudlni funkci uZitku také ohled na své€ bliZni, Jejich funkce

uzitku vstupuji do chapani takto rozsifené racionality jednotlivce

" Cerpéno z: Ml&och, L.: Uvahy o ceské ekonomické transformaci, Praha; VySehrad, 2000
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VSude tam, kde se nelze spolehnout na konvence neformalnich standardé obchodniho
Jednani, nastupuje pravni systém se svou donucovaci moci a sankénimi schématy, jeho?
garantem je stat, vlada. Pravni fdd nemtiZe zcela nahradit individudlni étos G&astniki
trzni ekonomiky - oba pilife morélnich zakladl trhu se museji vzdjemné dopliiovat a

posilovat.

Narusenou rovnovdhu mezi racionalitou a etikou byznysu Ize oznacit za nepochopeni
toho, Ze etika byznysu je né¢im mnohem vice neZ jakymisi dodate¢nymi ndklady, které
si zatim nemiiZeme nebo nemusime dovolit, Ze je jakousi §lehackou na dortu, bez které

se zatim miZeme obejit.

Hlubsi zamysSleni nad zdklady ekonomické racionality poukazuji k tomu, Ze ti G¢astnici
ckonomického Zivota, ktefi- nékdy proti veSkeré nadéji - stile udrZuji jakysi eticky
standard jednéni, nejsou viibec donkichotskymi hlupdky, ale naopak udrzovateli
samotného hospodarského fadu, na némz vSichni ostatni ¢erni pasazéfi participuji nebo

primo parazituji.

»»--- Kupodivu jen takové trzni hospodarstvi, které nema v prvni fad€ na mysli
ekonomickou ucinnost hospodarského systému, ale hodnoty nad-ekonomické, dava
nad¢ji, Ze jako jakysi vedlejSi produkt, to co ndim miZe byt ptiddno ,,smime ocekavat

jesté vyssi produktivitu materidlni povahy..." (W. Ropke in Ml¢och)®.

¥ Ml&och, L.: Uvahy o ceské ekonomické transformaci, Praha; VySehrad, 2000, str. 47
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1.4. Hospodarska etika jako samostatna védni disciplina’

Souvztaznost mezi etikou a ekonomii 1ze sledovat od vzniku ekonomie Jjako samostatné
védni discipliny. Od 70. let 20. stoleti je hospoddiska etika relativné samostatnd v&dni

disciplina.

Zahrnuje mordlni normy a hodnoty, které usmériuji jednani a chovéni v ekonomice. Do
poprfedi vystupuje hodnoceni specifického jednani, zda je spravné &i nespravné, etické
C1 neetické. Jde predevsim o aplikaci etickych principi v podnikatelském procesu, kde
zékladnim dkolem hospodafské etiky je hleddni rovnovihy mezi ekonomickymi zisky a

spolecenskymi disledky.

Z pohledu praktického kondni miZzeme rozliSit tfi kvantitativné odli¥né drovné s jejich

prisluSnymi cili, zdjmy a motivaci.

Mikrouroveni — se zabyvd etikou a vztahy jednotlivjch osob, tj. zaméstnanc,
zaméstnavateld, spotiebitelii, dodavatelt, investorii. Kazdy jednotlivec mé sviij prostor

pro volbu rozhodnuti a jedndni, ktery je limitovén celou fadou podminek

Mezouroveii — se zaméfuje na ekonomické organizace, firmy, odbory, svazy
spotfebiteld, profesiondlni asociace. Tyto organizace maji své vlastni cile, zdjmy vzory

a to mlize znamenat i rozpor s individudlnimi z4jmy

Makrouroveri - si v§imd etickych otdzek ekonomického systému jako celku. Patii sem

hospodaiska politika, mezinarodni ekonomické vztahy

Jednotlivé urovn€ nemohou byt navzdjem zaménovany ani jinak redukovany. Zikladem
Je uvédomeni si na dan€ drovni co nejkonkrétnéjsi vazby mezi rozhodnutim (jednénim)

a odpovédnosti. Clovék neni odpovédny za vSechno, to by pak nebyl odpovédny za nic.

? Cerpéno prevazné z: Seknicka, P.: Uvod do hospoddiské etiky, Praha; ASPI Publishing, 2001

+ n¢kdy téZ etika podnikatelskd, etika v podnikéni, etika byznysu — asto se poZivd nepfeklddany ang.

termin Business Ethics.
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Stupen odpovédnosti souvisi s velikosti prostoru pro rozhodovani a jednani — Dulezité

je i zohlednéni omezujicich podminek.

Hospodarskd etika mulze byt chdpdna Jako reflexe etickych principii do veSkerych
hospodarskych Cinnosti, zahrnujicich individudlni, korporativni i spolecenské normy a

hodnoty.
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2. Etické kodexy v bankovnictvi

Jiz od pocatku minulého stoleti citily nékteré velké korporace a banky potiebu
demonstrovat sviij vztah k etice zavedenim etickych prohlaSeni. (spolecnost J.C.Penny
Comp. vyhlasila jiz roce 1913 Zakladni kodex obchodniho postupu, firma Johnson and
Johnson vydala své etické prohlaseni ve 40. letech) Na prelomu 80. a 90. let probihaly
cetné diskuse o etice podnikdni. Mnoho spole¢nosti bud’ zvetejnilo nové, nebo
aktualizovalo své vefejné vyhldSeni svého etického postoje: Tyto dokumenty patii do
kategorii: firemni kréda, etické kodexy a deklarace hodnot. Mnoha z téchto prohlaSeni

jsou jisté urcena k vytvdreni pfiznivého obrazu firmy na verejnosti, ale velké korporace

vvvvvv

Etické kodexy jsou nejrozsitenéjSi v USA a ve Velké Britanii, jde o typicky anglosasky
produkt. V soucasné dobé vice nez 90% americkych spolecnosti ma etické kodexy a
revidovaly je v poslednich letech. Ve Velké Britanii se odhady pohybuji mezi jednou

¢tvrtinou az polovinou vétSich spole¢nosti.

Za predchudce dnesnich etickych kodexi Ize s trochou nadsdzky poklddat napf.
Smérnice pro ufednictvo banky Breadford z roku 1854.
= 7boZnost, Cistota a piesnost jsou nezbytnymi predpoklady vykonu prace.
= Pracovni doba se zkracuje od 8.30 do 19.00 hod.

= Kazdého rdana se kona v hlavni kancelari denni motlitba . Ucast ufednictva je

povinna.
= (dév budiz stiizlivé povahy. Sat pestrych barev jest zapovézen.

= Ku prospéchu dfednictva byla pofizena kamna. Doporucuje se, aby kazdy

donasel za chladného pocasi 4 libry uhli.
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* Mistnost neni moZno opustit bez svoleni pana Browna. Pfirozené potieby jsou

v mife nutné povoleny- avSak jen v zahradé.
=  Mluveni v dfednich hodinich se zapovida.
= Holdovani tabdku a alkoholu se piisné zakazuje.
= Pera a dalSi pomiicky je nutno si opatfiti z vlastnich prostiedk

= Po takto pokroCilé upravé poméri se ocCekdva znacny vzestup pracovnich

vysledki!

Tato smérnice svym charakterem pfipomind pracovni fady.

s w7

2.1. Analyticka ¢ast — cile a metody

Cilem analytické ¢dsti mé prace je hledani odpovédi na otdzky:

Zda je etickym kodextim v ¢eskych bankdch vénovana dostate¢nd pozornost a soucasné
testovani hypotézy, dle mého nazoru sdilené velkou casti nejen laické vefejnosti,

formulované takto:
Existuji vazné problémy v urovni moralniho usuzovani pracovnikii bankovni sféry?
Pouzité metody:

Analyza materiali: The Banking Code Britské bankovni asociace, Kodex bankovni
etiky, vydany ceskou bankovni asociaci a etickych kodexl velkych Ceskych bank-

Komer¢ni banky, CSOB a Ceské spofitelny

prace s dotaznikem, zadanym skupiné fediteli pobofek KomerCni banky nové
otevienych v letech 2005 az 2008 v Regionu Praha (jde o cca 35 pracovniki, ktef{

predstavuji stfedni vrstvu managementu) - pifprava dotazniku, jeho pfedani a nasledné

vyhodnoceni
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2.2. The Banking Code'’

|
|
11 klicovych zavazkt ¢lent ,,British Bankers Association® ve vztahu k zdkaznikiim — ‘

fyzickym osobam
\
My, ktefi jsme podepsali tento ,, Bankovni kodex*, slibujeme, Ze: ;
= povedeme nase jedndni s Vami raciondlné a v duchu fair play

= zajistime, aby byly vSechny naSe sluzby a produkty v souladu s timto kodexem,

a to i tehdy, jestlize obsahuji specifické sluzby ¢i podminky

*= Viam poskytneme informace o naSich sluzbach a produktech srozumitelnym

jazykem a nabidneme Vam pomoc s vysvétlenim jakékoliv nejasnosti

= Vam pomuzeme pii vybéru takového produktu c¢i sluzby, které nejlépe

odpovidaji VaSim potfebam

= Viam pomiZeme pochopit vSechny financni souvislosti : hypotéky, jinych

ptijcek, spoficich a investi¢nich produkti, kartovych produktii
= Véam pomuzeme porozumét, jak funguji Vase Gcty
* budeme pouzivat bezpecné, spolehlivé a zajist€éné bankovni a platebni systémy
» obratem opravime piipadnd pochybeni a projedndme stiZnosti

* budeme pohliZet na piipady opozdénych plateb hypoték ¢i jinych financnich

tézkosti s porozuménim a pozitivné

= zajistime, aby byly vSechny sluzby a produkty v souladu s pfisluSnymi zakony a

regula¢nimi opatifenimi

19 pouzit pieklad M. Bednate
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2.3. Kodexy bankovni etiky v Ceské republice

Kodex bankovni etiky byl vydan Bankovni asociaci v Praze v roce 1993. Prihlasily se

k nému vSechny ¢lenské banky sdruzené v asociaci.

,,..Dtlezitost piisnych etickych norem je ddna povahou bank jako instituci specifického
druhu, protoZe pracuji se svéfenymi prostiedky, cizimi prostiedky a oCekdva se od nich
velmi dislednd ochrana zajmi klientti, jejich prospéchu, co nejefektivnéjsi zhodnoceni
sveéfenych prostiedkid a pifisné respektovani diskrétnosti a uchovani obchodniho

tajemstvi.!

,-.. Kodex bankovni etiky je zformulovdn a bude uplatfiovdn proto, aby pomédhal
prosadit korektni a dobrou bankovni praxi. Formulace kodexu vychézeji z obecnych
zkuSenosti pfi uskutecfiovani komer¢niho bankovnictvi ve svété, navazuji na pravidla
vymezend pravnim fadem Ceské republiky a smé&fuji k tomu, aby banky jednaly slusné
a rozumné se svymi klienty a mezi sebou navzdjem pomdhaly svym klientim
porozumét fungovani bankovnich sluzeb a operacim na jejich uctech byla upeviiovana

duvéra v bezpecnost a integritu bankovniho systému ...*

Banky vypracovaly vlastni etické kodexy, které predstavuji nedilnou soucast jejich
predpisové zdkladny. VSechny kodexy disledné vychdzeji z Kodexu bankovni etiky
jsou v podstaté¢ velmi podobné. Jejich t&€zZiSt€ spocCivaji v upravé téchto okruht

problémii:

= vztah banky ke klientovi, zeyjména bankovni a obchodni tajemstvi, profesionalita

a kvalita
= vyztah zamé&stnance a banky
= chovani banky vici spole¢nosti
= chovani ke konkurenci

= chovini zamé&stnancu v soukromém zivoté
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Banky pozaduji sezndmeni vSech pracovnikii s etickym kodexem, dokument s podpisem

o prihlaseni se k jeho hodnotdm je nezbytnou soucasti personalni dokumentace.

2.4. Eticky kodex Komer¢éni banky

Komeréni banka je soucdsti mezindrodni finan¢ni skupiny Societ¢ Générale
Univerzalnim dokumentem platnym pro celou skupinu je Kodex jednani Skupiny SG.
Jde o orientacni dokument, predstavuje inspiraci pro vnitini predpisy jednotlivych

¢lenskych bank.

Skupina Societé Générale (SG) ptisobi v 77 zemich a zaméstnava 120 000 zaméstnancti,
ktefi v jejim ramci vykondvaji rizné bankovni profese, je v kontaktu s mnoha

rozmanitymi kulturnimi a profesnimi zvyklostmi.

Aby jednala odpovédné vSude na svété, opird se skupina SG o soustavu zakladnich
pravidel pfi vykonu obchodni ¢innosti, ktera je zaloZena na etickych poZadavcich jejich
zaméstnancu, klientd a obchodnich partnerti. Obchodni aktivity jsou zaloZeny na
davére, loajalité a bezihonnosti. Témito hodnotami se skupina fidi uz 140 let, generace
po generaci. Kodex jedndni vyjadfuje vychozi zdsady pro Ciny a chovani Skupiny.
Kodex SG se opirad zakladni korpordtni hodnoty, kterymi jsou profesionalita, inovace a
tymovy duch. Principy kodexu SG délime na obecné a na principy specifické pro vztahy

s klienty a obchodnimi partnery.

Obecné principy:

Dodrzujte: zdkony, pravidla regulace, zdvazky spolecnosti, interni pfedpisy
= Budte: Bdé¢li, pozorni, opatrni

» Dodrzujte: Divérnost informaci, bankovni tajemstvi, pravo lidi na soukromi,

vnitini informace o bance a ostatnich partnerech

= Usilujte o: nediskriminaéni prostfedi, ochranu majetku banky, nevtahovéni

banky do svych vefejnych aktivit
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Vztahy s klienty a obchodnimi partnery:

Snazte se o stabilni a dlouhotrvajici vztahy s klienty, tj.
= Znejte dobre své klienty
= Respektujte pravidla proti prani Spinavych penéz a proti financovani terorismu
= DodrZujte profesiondlni odstup

= Respektujte pravidla pro poskytovani a piijimani dart

Eticky kodex Komer¢ni banky (jako Direktiva €. 18) — je pracovnim predpisem nejvysSsi

drovné.
Jeho soucasné platna 3. verze je ucinna od 17. 10. 2005.
Vykladova stanoviska k Etickému kodexu — pfirucka 23-04 byla vydana v ¢ervnu 2008.

Obsahem predpisu je vyklad nékterych ustanoveni Etick€ého kodexu, rozbor povinnosti
stanovenych Etickym kodexem a stanoveni zptisobu jejich pInéni. Ugelem piirucky je
poskytnout zaméstnancim piisluSny vyklad obecnych pravidel stanovenych v Etickém

kodexu tak, aby nedochézelo k interpretacnim obtiZim

Soucasti Etického kodexu je Osobni zédvazek zaméstnance Komercni banky

k dodrzovéani Etického kodexu (Pravidel profesiondlniho chovani zaméstnance KB)

Pracovnik svym podpisem ,, potvrzuje, Ze obdrzel a precetl si Eticky kodex, plné
porozumél svym zdvazkiim, jakoZto zaméstnance, jednat v souladu se standardy

Etického kodexu*

Eticky kodex je podepsdn piedsedou piedstavenstva a generdlnim feditelem.

23



Je uveden preambuli:

,Zaclenénim do mezindrodni finanéni skupiny Société Générale se Komeréni banka,
a.s. stala jednou znejvyznamnéjSich a nejrespektovanéjSich bankovnich instituci
v regionu stiedni a vychodni Evropy a jako takovd si je v€doma, Ze pouze eticky a
bezihonny pfistup k podnikdni a poskytovani bankovnich sluzeb muze vést k udrZeni a

vylepSeni jeji pozice v bankovnim sektoru ...*

V ¢lanku 1 jsou definovany obecné zasady pro jednani zameéstnance

Jejich platnost je odvozena od obecnych principt lidského souziti. Komeréni banka
vychdzi z nasledujicich zdsad, které povazuje za nedilnou soucdst prav a povinnosti

zameéstnance:

Z4sada rovnosti a spravedlnosti. VSichni zaméstnanci jsou si rovni v zakladnich pravech

a svobodach a maji pravo, aby se s nimi podle toho zachézelo.

Zasada piedchdzeni Gjmé. VSichni zaméstnanci maji povinnost pfedchazet ujmé, ktera
hrozi jinym osobdm natolik, nakolik je to v jejich siléch, aniZ by ubliZili sami sob¢.
Vsichni zaméstnanci jsou povinni poéinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi,

na majetku, na piirod¢ a na Zivotnim prostredi

Zésada redlnosti. Obsah prdav a povinnosti je vzdy posuzovan dle konkrétnich podminek

daného piipadu.

Zasada nalezité péce. Kazdy zaméstnanec, na néjz je kladena urcitd povinnost, musi tuto
povinnost splnit jak nejlépe mu to jeho schopnosti umoZiuji. Zaméstnanec vénuje
zvySenou pozornost skuteCnostem, které mohou poukdzat na trestnou ¢innost nebo

nezadouci jedndni (napt. jednani vedouci ke konfliktu zdjmi) jinych zaméstnanci.

Z4sada nestrannosti. VSichni zaméstnanci postupuji pfi vykonu své ¢innosti nestrann€ a

nezaujaté, a to jak vii¢i dalSim zaméstnancim, tak vici klientim a obchodnim

partnerim
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Zasada pravdivosti. Kazdy zaméstnanec je povinen poskytovat pouze pravdiva tvrzeni a
zdrzet se jakéhokoliv jedndni, které by mohlo vzbudit zddni nepravdivého, hrubé

zkresleného nebo netplného tvrzeni.

V ¢lanku 2 se vénuje dodrzovani zakonu a vnitinich predpisu

Zaméstnanec odpovidd za znalost pravnich a vnitfnich predpist, které souviseji

s ¢innosti, kterou v rdmci Komerc¢ni banky vykonédva a o nichZ byl informovan.

Zameéstnanec usiluje o vytvoreni takové kultury, ktera podporuje dodrZovani pravnich a
vnitinich pfedpisi. Zaméstnanec je opravnén vyjadrit své pochybnosti ¢i dotazy ohledné

dodrzovani pravnich a vnittnich predpisi

Vedouci zaméstnanec zajisti informovédni jim fizenych zaméstnanci o pravnich a
vnitinich pfedpisech, které se tykaji jejich piisobnosti, a podporuje jejich vzdélavani

v této oblasti.

Clanek 3 se zabyva ochranou osobnosti zaméstnance

Zabezpeleni ochrany osobnosti zaméstnance a jeho individudlni integrity je nutnou
podminkou pro jeho distojnou existenci a celkovy svobodny rozvoj. Komercni banka,
jakoZ i jeji zaméstnanci, dbd a zabezpecuje ochranu zékladnich lidskych prav a svobod

jako neoddélitelné soucasti jejich psychické a fyzické integrity.

Zaméstnanec je povinen respektovat a zachovdvat lidskou distojnost, osobni cest,

dobrou povést a jméno ostatnich zaméstnancii.

Zaméstnanec je povinen zdrZet se jakychkoliv neoprdvnénych zdsahii do soukromi

ostatnich zaméstnancu
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Zaméstnanec disledné dbd na zachovani prdva na ochranu pfed neopravnénym
shromazd'ovanim, zvefejiovdanim nebo jinym zneuZivinim ddaji ostatnich

zaméstnancu.

Zaméstnanec disledné dbd na dodrzovani listovniho tajemstvi, tajemstvi jinych
pisemnosti a zdznamt stejné jako zprav poddavanych telefonem, telegrafem, faxem nebo

jinym podobnym zafizenim.

Cléanek 4 pojedndva o principu nediskriminace — zejména ve vztahu k zaméstnancim se

zdravotnim postizenim

Clanek 5 definuje nepiipustnou &innost, za kterou poklada neefektivni vyuZiti pracovni

doby, neefektivni vyuZiti spravovanych zdroji, zafizeni, sluZeb, vyuzivani materidlniho
a informacniho vybaveni Komer¢ni banky k soukromému zdjmu bez pisemného

souhlasu zaméstnavatele

Clanky 6 az 9 se zabVyvaji zneuzitim postaveni a stfetem zdjmu

Zaméstnanec nezneuzije svého postaveni, znalosti, divérnych informaci ziskanych
v souvislosti se zaméstnanim a osobnich kontaktli v neprospéch Komer¢ni banky, resp.

ve svij prospéch nebo prospéch tretich osob.

Zakazuje se piijimdni uplatkl, nabizet lze dary, které nejsou v rozporu s pravidly

Komer¢ni banky a dobrymi mravy

Bez piedchoziho pisemného souhlasu zaméstnanec Komercni banky nebude vykonavat
vydéle¢nou ¢innost (vetné Cinnosti v rdmci obchodnich spolecnosti), kterd je nebo

muzZe byt shodnd s pfedmétem ¢innosti Komercni banky
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Zaméstnanec bez zbyte¢ného prodleni uvédomi svého nadfizeného o vSech rodinnych
vztazich k jinym zaméstnancim KB, na zdklad¢é kterych by mohlo dochézet ke stietu

Z&jmi.

Clanky 10 a 11 se tykaji nakldddni s informacemi

Zaméstnanec striktné dba o ochranu veskerych klientskych informaci, zakdzéno je

zneuziti davérnych informaci pfi obchodovéni s investi¢nimi nastroji.

Clanek 12 definuje kli¢ové zdsady pro vztahy s klienty a obchodnimi partnery.

Témi jsou nestrannost, poskytovani pravdivych a srozumitelnych informaci,
transparentni a srozumitelné podminky a jednéni, za nichZ je uskute¢novan obchodni

vztah.
Zavéreény Clanek pojednava o dalSich zdsadéach jedndni zaméstnance.

Zaméstnanec se v obCanském Zivoté vyhyba takovym cinnostem, chovani a jednani,
které by mohlo snizit divéru v Komer¢ni banku v ocich vefejnosti, poSkodit povést

Komer¢ni banky nebo zavdat jakoukoliv pri¢inu k pochybnostem o moralnich, etickych

a lidskych standardech zaméstnance Komer¢ni banky

Zaméstnanec se v ramci své vefejné angazovanosti vyhyba spojovani své €innosti s

Komeréni bankou.

Zaméstnanec dba na odpovidajici dpravu svého zevné€jSku a vybér takového druhu a
stylu oSaceni, které je vsouladu spoZzadavky na profesionalitu a reprezentaci

Komer¢ni banky.
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2.5. Eticky kodex zaméstnanci skupiny CSOB

(posledni verze z brezna r. 2007)

Je uvozen mottem generdlniho feditele Pavla Kavanka: ,,Cesta rozvoje a dspéchu

Skupiny CSOB vede pies vysoce profesiondlni a etické chovan{ kazdého &lena tymu*

Generalni feditel seznamuje pracovniky s vizi stit se nejlepsi regiondlni skupinou
poskytujici bankovni sluzby. Jednou z kli¢ovych hodnot, které vyznava, je etika. Etiku

poklada za GspéSny obchodni koncept, nikoli moralizujici p6zu.

“... Eticky kodex neni formalismus ani dokument do Supliku. Je to Zivy dokument,
ktery musi byt konfrontovan nasi dennodenni realitou. Musi byt domySlen témi z Vs,
ktefi chtéji nasi vysoce vykonnou firemni kulturu aktivné spoluvytviret. Je to zdvazny
navigacni systém, ktery pomaha v situacich, ve kterych rfe§ime, co je spravné, nebo
naopak nepiipustné jednédni. Systém pfispivajici k tomu, aby spravné chovani bylo

ocenéno a neetické chovani nebylo odliivodiovano jako pfijatelné. ..«

Hlavni principy vysoce uc¢inné firemni kultury jsou v Etickém kodexu formulovany

takto:
= Znam dobfe svého klienta a jeho potreby
= Kvalitni sluzby pro klienta jsou mou hlavni prioritou
= Jsem spolehlivy a plnim, co slibim
= Rozhoduji na zakladé¢ faktl a vazim etické souvislosti svych rozhodnut{
= Jsem otevreny a pratelsky, prosazuji tymového ducha
= Pracuji nejen na svém osobnim rozvoji, ale i na rozvoji ostatnich
= Pfichdzim s novymi ndpady a prosazuji zmény

= Pro svou prdci si stanovuji naroc¢né a métitelné cile
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Eticky kodex je tvoren 4 zdkladnimi ¢4stmi, které resi
1. vztah ke klientim
2. vzdjemné chovani zaméstnanct
3. chovani zaméstnancti vii¢i bance

4. chovani banky vii¢i spole¢nosti

Ad 1/ kapitola nazvand ,,Jsme tu pro klienta *

V piistupu ke klientiim je zdiiraznovan poZadavek odbornosti ve smyslu profesionality,
iniciativy, odpovédnosti, ochoty, poctivosti, diskrétnosti a respektu. Jen tak 1ze budovat

dlouhodobé vztahy s klientem.
Velky diiraz je kladen na srozumitelnost poskytovanych informaci

,» -..Zamestnanci poskytuji klientim pouze srozumitelné a pravdivé informace zaloZené
na faktech. VZdy dbaji na to, aby podminky a jednani, za nichZ je dany klientsky vztah
uskutecnovan, byly pro klienta transparentni a srozumitelné. Jsou pfitom povinni vzit v
uvahu droven znalosti klienta a jeho schopnost pochopit souvislosti a nabizet mu pouze
takové sluzby, které odpovidaji jeho situaci a jeho pozadavkim a které jsou zaroven

v souladu se zdjmy zamé&stnavatele....*

Zaméstnanci nesméji nikdy navrhnout nebo podpofit kroky, které by mohly vést klienta

k nedodrzZeni jeho zdkonnych povinnosti, véetné vSech zavazkl vici statu.
Zv1ast’ vyznamnou oblasti je naklddani s divérnymi informacemi

., ...Nezbytnym predpokladem naseho vztahu s klienty je diivéra, jejimz zdkladnim

kamenem je povinnost zachovévat diskrétnost. ...*

Kazdy zaméstnanec musi nakladat se vS§emi informacemi tykajicimi se osob, majetku a

finanéni instituce, které ziskal nebo shromazd’uje vrdmci péce o klienta, jako
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s informacemi tajnymi nebo divérnymi. Pouze v zdkonem stanovenych vyjimecnych

piipadech smi nebo musi takovéto informace poskytnout tfetim strandm.

Povinnost zachovavat tajemstvi vznikd, jakmile zaméstnanec zahdji jednédni s klientem
bez ohledu na to, zda vedla k uzavieni obchodu. Tato povinnost musi byt zachovéna téz

v vici rodinnym prisluSnikiim a viic¢i kolegiim.
Ad 2/ kapitola nazvana ,,Jsem soucdst tymu*

Motto: ,,Uspéch zaméstnavatele je do znacné miry ovlivnén kvalitou a mirou

komunikace a spoluprdce zaméstnancu.

Banka miuze optimalné fungovat pouze za prfedpokladu ochoty ke spoluprici a tymové
praci. Podminkou je vzdjemnd ucta a respekt mezi zaméstnanci, snaha porozumét

problémuiim, kterym Celi ostatni zaméstnanci ve své€ praci.

Nadfizeni podporuji dal$i vzdéldvani zaméstnanci a preddvaji jim veSkeré dostupné

védomosti, které jsou potiebné pro vykon jejich ¢innosti.

Zameéstnanci se zdrzi jakékoliv formy nétlaku, Sikany, lobbingu a sexudlniho obtéZovani
vici jingm zaméstnancim. NezneuZivaji svého pracovniho zafazeni v jednani vuci
jingm zaméstnancim. O svych nédzorech hovoii s ostatnimi zaméstnanci oteviené a

zajimaji se o jejich nazor.

Duraz je kladen na iniciativu, respektovani individudlnich potfeb zaméstnanct a rovny
pristup. Zaméstnavatel prostiednictvim svych vedoucich zaméstnancl bréni jakékoliv
form& diskriminace ¢i nerovného zachdazeni na zdklad¢é rasy, pohlavi, socidlniho a

zdravotniho handicapu apod.
Ad 3/ kapitola nazvand ,,Dbam zdjmu svého zamé&stnavatele™

DiileZitd je zejména pasaz vénujici se prani Spinavych penéz. Prani Spinavych penéz je
trestnym Cinem a zaméstnavatel md zdkonnou povinnost proti nému bojovat. Prevence

tohoto jedndni zdroveri chrani zaméstnavatele pred ohroZenim dobrého jména.
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Zameéstnanci jsou proto povinni disledné pracovat s informacemi o klientech a nalezité

je vyhodnocovat, aby predchézeli zneuziti zaméstnavatele k prani Spinavych penéz.
Ad 4/ kapitola nazvand ,, Jsem zodpovédnym zaméstnancem

Resi stfet zajmu, pifijimani darli, vefejnou angaZovanost, pé¢i o zevnéjSek, zakazuje

uzivani omamnych a navykovych latek. Na vSech pracovistich plati zdkaz koufeni.

2.6. Eticky a hodnotovy kodex Finané&ni skupiny Ceské sporitelny

je soucasti §ir§tho dokumentu, kterym je Strategie spolecenské odpovédnosti (Corporate
Social Responsibility), kterou pfijala Ceskd spofitelna na roky 2008 az 2010. Zastituje

ji heslo ,,Investujeme pro budoucnost*

Strategie spolecenské zodpovédnosti vychdzi z principt firemnich hodnot, z firemni
mise a vize. Spolecensky zodpovédny pfistup je propojen do vSech obchodnich i
neobchodnich aktivit tak, aby pfinaSel pozitiva pro vSechny cilové skupiny: klienty,

zameéstnance, akciondre a pro spole¢nost.
Jako zakladni hodnoty jsou definovéany

= Spolehlivost

=  Vnimavost

=  Vstficnost a srozumitelnost

Strategie spolecenské odpovédnosti stoji na tfech pilifich, které se vdZou na naSe

firemni hodnoty. Témito pilifi jsou:
= vzdélavani

= pomoc lidem v nouzi — zejména péfe o seniory a pomoc lidem bojujicimi s

drogovou zdvislosti
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= udrzitelny rozvoj

Dalsi vyznamnou soucasti strategie spolecenské odpovédnosti je Kodex bankovnich

sluzeb CS

V tomto dokumentu CS dobrovolné vyhla$uje vlastni standardy bankovnich sluZeb pro
nase klienty-obcany (fyzické osoby-nepodnikatele). Zamérem je umoznit klientim, aby
prfedem védéli, jaké obsluhy by se jim v Ceské spotitelné mélo dostat, aby jeste 1épe
rozuméli zdkladnim bankovnim sluzbam a mohli sluzby a produkty bezpe¢né pouzivat

ke své plné spokojenosti.

Zéroveti se CS hlasi k dodrzovani viech bodii Kodexu chovani mezi bankami a klienty,
ktery vydala Ceskd bankovni asociace (standard CBA ¢&. 19/2005). Ve vlastnim kodexu
se pak CS zavazuje zajistovat pro klienty jesté piiznivéj§i podminky sluZeb, neZ

pozaduje kodex Ceské bankovni asociace.

2.7. Shrnuti

Kodex bankovni etiky byl vyddn Bankovni asociaci v roce 1993. Prihlasily se k nému

vSechny Clenské banky, sdruZené v asociaci.

Banky vypracovaly vlastni etické kodexy, které predstavuji nedilnou soucést jejich
predpisové zdkladny. Tyto kodexy pribé€zné aktualizuji, vydavaji k nim vykladova
stanoviska. V zadném piipadé nejde o formdlni, strnuly dokument. V Komer¢ni bance
je vyklad k Etickému kodexu zafazen hned do dvoudenniho vstupniho Skoleni pro nové
zaméstnance - agendé odboru Compliance jsou vénovéany dvé hodiny (z celkového

poctu 14).

Vsechny kodexy jsou si v podstaté velmi podobné.

2%
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= Vztah banky ke klientovi — zejména bankovni a obchodni tajemstvi,

profesionalita a kvalita
= Vzdjemné chovani zaméstnanct s diirazem na tymovy duch

= Chovani banky ke spolec¢nosti — zejména zabranéni dafiovym unikiim a prani

Spinavych penéz
=  Chovdani zaméstnancu v soukromém zivoté

Kli¢ovy vyznam v bankovnim podnikdni hraje divéra, divéryhodnost, kterd plyne

z disledného respektovani bankovni etiky.

Banky pozaduji sezndmeni vSech pracovniki s etickym kodexem, dokument s podpisem
o porozuméni a prihlaSeni se k jeho hodnotdm je povinnou soucdsti persondlni

dokumentace.

Odpovéd’ na prvni formulovanou otazku, kterou jsem se pokusil mapovat, zda je
etickym kodexiim v ¢eskych bankach vénovana dostateéna pozornost, zni tedy

kladné.
Mozné namitky proti fungovdni ale i samé instituci etickych kodexti jsou tyto:
= Jde pouze o fraze a krasnd slova
= Kodexy jsou prili§ obecné
= Ze stran bank jde pouze o vytvafeni dobrého, public relations*
= Kodexy nemaji smysl, nebot’ neobsahuji sankce

= Chovani jednotlivci je ur¢ovdano hodnotami osvojovanymi si od détstvi — zcela

urcujici je vliv rodiny, Skoly, cirkve
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Pres tyto ndmitky pokladdm etické kodexy za uziteéné

Kodex umoZziuje upeviiovat firemni kulturu odrdzejici hodnoty uznavané firmou
ZlepSuje reputaci firmy na vefejnosti a u zdkaznikd

Demonstruje snahu jednat firmy jednat v souladu s platnymi normami a dobrymi

mravy
Napomdha vytvéret pfiznivé pracovni klima

Napomaha dobré a oteviené komunikaci

Neékolik obecnych pozadavki pro tvorbu a zdokonalovani etickych kodext'!

Komunikativnost (,,musi byt komunikovdn mezi zameéstnanci i navenek‘)
Specifi¢nost (voditko pro situace, ve kterych se mohou pracovnici ocitnout)
Pertinentnost (pfipadnost pro dany obor)

Obligatornost (neboli vynutitelnost, coZ pfedpoklada obsazeni sankci v kodexu)

Revidovatelnost (musi byt pravidelné aktualizovdan podle ménicich se

podminek)

" Seknicka, P.: Uvod do hospoddrské etiky, Praha; ASPI Publishing, 2001, str. 113

Dytrt, Z. a kol.: Etika podnikdni a verejné sprdvy, Praha : VUSTE ENVIS,1997, str. 98
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3. Analyza dotazniku nad problematikou etického kodexu

Respondenty byli pfedstavitelé stfedniho managementu Komeréni banky, feditelé

pobocek otevienych v letech 2005 az 2008 v Regionu Praha

Dotaznik byl pfeddn celkem 27 manaZerim, odpovédi poskytlo 24 z nich. Byli vyzvani

k maximalni otevienosti.
3.1. Dotaznik I

Zastavana pozice v Komercni bance: feditel/ka pobocky Level 2 (o velikosti 2-5

pracovnikil)

Vék:

Vzdélani:

Pohlavi:

V Komer¢ni bance pracuji od:

Na pozici feditele pobocky od :

Mira sezndmeni s etickym kodexem
a) dikladné jsem si jej precetl
b) zbéZné jsem to prolistoval
¢) matn€ si vzpomindm, pfi ndstupu jsem podepisoval

d) jind nebo Zadna odpoved

Hodnoceni vyznamu Etického kodexu
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a) pokladam za formalitu
b) poklddam to za dilezitou véc

c¢) vlastni odpoveéd’

Jaky vyznam prfikladate mordlnim aspektim podnikdni VaSich klientd (vyludujeme

pripady prani Spinavych penéz, které je povinnost ze zdkona hlasit)?

Priklady: ekologicky zdvadné podnikani, zneuziti vysadniho postaveni a informaci

’

agresivni marketingové metody v citlivych oborech

a) jde o zaleZitost regulatornich organt

b) kdyZ neuzaviu obchod ja, udéld to mnoho jinych
¢) vadi mi to, ale rozhodujici je zisk pro banku

d) vyhybam se témto obchodiim

e) vlastni odpoved’

Jak vnimate n¢které problematické aspekty svych pracovnich postupta?

Priklady: telefonovani klientim domi vecer a o vikendech, pfetahovani od konkurence
— nebo od kolegii z jinych pobocek KB, opomenuti diskutovat o moznych vedlejsich

negativnich ucincich doporuc¢ovanych opatieni a nabizenych feSeni

a) netéSi mé to, ale je to moje prace

b) tak se dnes deld obchod (dé€laji to vSichni)
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¢) nevnimdm to jako problém

d) vlastni odpoved’

Spojujete svou budoucnost s praci v Komeréni bance?
a) ano
b) nevim
¢) v piipad€ nabidky vyssiho platu nevaham o zméné

d) vlastni odpovéd

Jak hodnotite starSi kolegy, radite se s nimi, vyuZzivate jejich zkuSenosti?
a) jsou pomali, neflexibilni, brani se novym vécem
b) zbytecné véci komplikuji, zatéZuji detaily
¢) je mi jich v podstaté lito, nemayji to lehké
d) radim se s nimi, jejich zkuSenosti jsou pro mé cenné
e) vlastni odpoveéd’
Jak vnimate negativni zpravy a negativni soudy vefejného minéni o Komeréni bance?
a) neutrdlné
b) je mi to nepiijemné
¢) velmi mé to trapi a znepokojuje, snazim se véci vysvétlovat

d) vlastni odpovéd’
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Vazite si toho, Ze pracujete v Komercéni bance?
ano
nepokldaddm to za dilezité

vlastni odpovéd’

Vyhodnoceni odpovédi

Vékova struktura fediteltt malych pobocek

do 30 let: 13,tj. 54%

do 40 let: 10,tj.41%

star$i: 1,tj.4%

Dosazeny stupen vzdélani:

stfedoskolské: 22, tj. 92%

vysokoskolské: 2, tj. 8%

Pohlavi

Muz: 15, tj. 63%, Zena: 9, tj. 38%

Délka trvani zaméstnani v Komercni bance

méné nez 2 roky: 7,tj.29%
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2az5let: 14,t.58%

déle nez 5 let: 3,tj. 12%

Pocet let na pozici feditele pobocky:
méné nez 2 roky: 17,tj. 72%

méné neZ S let: 6, tj. 24%

déle nez 5 let: 1,tj.4%

Mira sezndmeni s etickym kodexem

diukladné jsem si jej precetl - uvedli 4 respondenti

zb&Zné jsem to prolistoval - 8 respondentti

matné si vzpominam, pfi ndstupu jsem podepisoval - 8 respondenti

jina nebo zZadna odpovéd’ - 4 respondenti

Hodnoceni vyznamu Etického kodex
poklddam za formalitu - 16 respondentii
pokladam to za dileZitou véc - 4 respondenti

vlastni odpovéd’ - 4 respondenti

Jaky vyznam pfikladate moralnim aspektim podnikdni VaSich klienti (vylucujeme

ptipady prani Spinavych penéz, které je povinnost ze zakona hlasit)?
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Priklady: ekologicky zavadné podnikani, zneuZiti vysadniho postaveni a informaci,

agresivni marketingové metody v citlivych oborech

jde o zdlezitost regulatornich orgdnt - 5 respondentt

kdyZz neuzaviu obchod ja, ud€la to mnoho jinych - 4 respondenti
vadi mi to, ale rozhodujici je zisk pro banku - 11 respondentti
vyhybam se témto obchodiim - 4 respondenti

vlastni odpovéd” - 0 respondentil

Jak vnimate n¢které problematické aspekty svych pracovnich postupi?

Priklady: telefonovani klientiim domu vecer a o vikendech, pretahovéani od konkurence
— nebo od kolegli z jinych pobocek KB, opomenuti diskutovat o moznych vedlejsich

negativnich tc¢incich doporuc¢ovanych opatreni a nabizenych feSeni
netési mé to, ale je to moje préace - 7 respondentii

tak se dnes déla obchod (d€laji to vSichni) - 7 respondenti
nevnimam to jako problém - 10 respondentti

vlastni odpovéd’ - O respondentil

Spojujete svou budoucnost s praci v Komer¢ni bance?

ano - 6 respondentil

nevim - 10 respondentil
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v ptipadé nabidky vysSiho platu nevdham o zmén¢ - 7 respondentii

vlastni odpovéd’ - 1 respondent

Jak hodnotite starsi kolegy, radite se s nimi, vyuZivéte jejich zkuSenosti?
jsou pomali, neflexibilni, brani se novym vécem - 7 respondentii
zbyte¢né véci komplikuji, zatéZuji detaily - 5 respondenti

je mi jich v podstaté lito, nemaji to lehké - 6 respondentii

radim se s nimi, jejich zkuSenosti jsou pro mé cenné - 4 respondenti

vlastni odpovéd’ - 2 respondenti

Jak vniméte negativni zpravy a negativni soudy vefejného minéni o Komer¢ni bance?
neutrdlné -10 respondentt

je mi to nepiijemné -7 respondentil

velmi mé to trépi a znepokojuje, snazZim se véci vysvétlovat - 4 respondenti

vlastni odpovéd’ - 3 respondenti

Vazite si toho, Ze pracujete v Komerc¢ni bance?
ano - 10 respondentii
nepokladam to za dulezité - 12 respondentl

vlastni odpovéd’ - 2 respondenti
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Zaver:

Pozice fediteli nové otevienych pobocek (zaméfenych hlavné na ziskdvani novych
klientii pro KB) jsou obsazovédny prevazn¢ velmi mladymi lidmi, zaméstnanymi ve

firmé pomérné kratkou dobu.

Jde o pozici vyzadujici ostré lokty. Jde o ambiciézni lidi, jednoznacné zaméfené na
osobni uspéch a budovani vlastni kariéry. Tito lidé vyjadfuji pomérné nizkou miru

identifikace se svym zaméstnavatelem

Nizko hodnoti vyznam a piinos star§ich, zkuSenych kolegt. Etické kodexy pokladaji za
formalitu. Mordlnim aspektim své vlastni pracovni aktivity i podnikani klientl, které

v, v

maji ve své péci. Nepfisuzuji vétsi vyznam.
Kvalitnéjsi odpovédi uvadéli respondenti s vySSim vzdélanim a Zeny.

Domnivdm se, Ze individualisticky piistup, kratkodobé zaloZeny na maximalizaci

efektu, miZe prindset jejich zaméstnavateli do budoucna nemalé problémy.

Pres tyto skutecnosti si netroufnu ulinit zav€ér o niZSim stupni moralniho usuzovani

pracovniki bankovni sféry - zejména ve vztahu k ostatnim profesim.

3.2. Dotaznik II

Piedany skupiné privédtnich bankéfa utvaru Privatniho bankovnictvi Komeréni banky,
obsluhujicich HNWTI , tj. klientelu velmi movitych obcanti s depozity u KB nad 20 mil.
K¢é

Jde o velmi specializovanou pozici — v KB celkem 8 pracovnikil, odpovédi poskytlo 5

bankéit

Veék: viichni ve véku 35 a7 40 let, 4 absolventi VS, 1 ma stfedoskolské vzdélani.
Vsichni absolvovali ndro¢né specidlni kurzy na investi¢ni produkty a vykazuji velmi

pokrocilou znalost angliCtiny a 2. jazyka
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Zadani zn€lo: vyjadiete prosim miru souhlasu ¢i nesouhlasu s témito tvrzenimi:
Na finan¢nim trhu je zbytené mluvit o etice, ta zde neexistuje nebo je piedstirana
souhlasim

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim - 4 odpovédi

zasadn€ nesouhlasim - 1 odpovédi

Prostfedi na finan¢nim trhu Ize popsat jako prostfedi, kde se feZou krky (cuttroat

enviroment)?

souhlasim

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim - 4 odpovédi

zasadné€ nesouhlasim - 1 odpovédi

Soucasnou financni krizi zpisobili pfedev§im neodpovédni a nemordlni investi¢ni

bankéri

souhlasim

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim - 4 odpovédi

zasadné€ nesouhlasim - 1 odpovéd’
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Nabidli byste svym klientim produkt, do kterého byste své vlastni prostfedky

neinvestovali?
v Zadném ptipad€é ne - 5
nejsem si 100% jisty - 0

ano -0

Zaver: Jednoznacnost pozitivni odpovédi — zejména na posledni otdzku - je mozna
piekvapujici. Neodpovida predstavé a obrazu chamtivych a nenasytnych bankéri, tak
hojné rozsitené mezi Sirokou vefejnosti. Jsem si vSak v&dom, Ze Slo o maly vzorek

respondenttl — nelze tedy pfiliS generalizovat.
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ZAVER
Prace na daném tématu mé zaujala.
Potvrdilo se, Ze jde o ikol mimotadné obtizny.

Presto doufdm, Ze se mi podafilo uvést nékteré zajimavé skute¢nosti a nesklouznout

k planému moralizovani.
Zaveérem si dovolim uvést citdt, ktery vystizné vyjadiuje mé pocity.

»Etika je tak obtizny pfedmét, Ze bychom jej radé&ji obesli. Ale ekonomové si zacinaji
uvédomovat (Adam Smith si toho byl védom uZ pfed dvéma stoletimi), Ze krivky
nabidky a poptavky, nejzakladnéjsi stavebni kameny ekonomické analyzy, zdvisi na

presvédcenich a zdvazcich, které jsou ve své podstaté mordlni povahy*. '?

'2 Paul Heyne in Ml¢och, L.: Uvahy o ceské ekonomické transformaci, Praha; VySehrad, 2000
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