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Abstrakt (Cesky)

Diplomova préce se zabyva vlivem profesnich identit absolventii oboru socidlni prace na
vybéru prvniho zaméstnani po jejich absolutoriu. V ramci diplomové prace byl realizovan
kvalitativni vyzkum zkoumajici profesni identity socialnich pracovniki v neziskovém, v
soukromém a ve vetejném sektoru v jejich prvnich zaméstnanich po ukonceni studia. Data
pro vyzkum byla sbirdna pomoci polostrukturovanych rozhovorti. Vyzkumny vzorek
vyzkumu byl slozen z celkem 12 participantti tak, aby kazdy pracovni sektor byl
reprezentovan 4 participanty. Na zakladé analyzy dat bylo identifikovano 5 profesnich
identit a 14 faktort pfispivajicich k vybéru prvniho zaméstnani. Identity podobné jako
faktory byly nerovnomérné zastoupeny mezi jednotlivymi sektory. Vyzkum naznacuje, ze
profesni identity u socidlnich pracovnikli po absolutoriu maji vliv na vybér prvniho
zaméstnani, resp. sektoru vykonu profese. Z vyzkumu vzeslo doporuceni pro vzdélavatele,
aby vice informovali studenty o moznosti prace v soukromém sektoru a zohlednili
sektorovou rozmanitost v kurikulech, nebot’ moznost pracovniho uplatnéni v soukromém

sektoru nebyla mezi absolventy tolik znama jako prace v ostatnich pracovnich sektorech.

Abstract (in English):

The thesis focuses on the impact of the professional identities of social work graduates on
the selection of their first job after graduation. A qualitative study was conducted within the
thesis to examine the professional identities of social workers in the nonprofit, private, and
public sectors in their first jobs after completing their studies. Data for the research were
collected through semi-structured interviews. The research sample consisted of a total of 12
participants, ensuring that each employment sector was represented by 4 participants. Based
on data analysis, 5 professional identities and 14 factors contributing to the choice of the
first job were identified. Both identities and factors were unevenly represented across the
different sectors. The research suggests that professional identities of social workers after
graduation influence the choice of their first job, specifically the sector in which they
perform their profession. The research resulted in a recommendation for educators to better
inform students about the opportunities for employment in the private sector and to consider
sectoral diversity in curricula, as the possibility of working in this sector was not as well-

known among graduates as employment in other sectors.
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1 Uvod

Profesni identity jsou v dneSni dob¢ stile cCastéji zkoumany v kontextu
pracovniho uplatnéni, nebot profesni identita je zasadni pro identifikaci
s vykonavanou profesi a ma vliv na pracovni vykon, pfistup k vykonavani profese
a profesni rozvoj. Naptiklad vyzkumy z oblasti technickych oborti (Van Hattum-
Janssen a Endedijk, 2020, Tsakissiris, J. a Grant-Smith, 2021) naznacuji, Ze rtizné
profesni identity souvisi s riznymi kariérnimi volbami. Inzenyfti, ktefi vykazovali
vice rozvinutou profesni identitu po ukonceni studia, vice inklinovali k vybéru
profese v ramci vystudovaného oboru. Podobné se Cruess a kol. (2019) vénovali
tématu formovani profesni identity u studenti mediciny za tcelem toho, aby se
absolventi co nejvice ztotoziovali s vystudovanou profesi a byli motivovani
k jejimu kvalitnimu vykonu. Formovani profesni identity totiz nezaciné az vstupem
do praxe, ale probihé jiz béhem pregradualniho studia, kdy studenti prostiednictvim
odbornych praxi a teoretické vyuky zacinaji utvaret své profesni sebepojeti
(Sotolova, 2021). Profesni identita p¥itom neni néco statického. Proces utvafeni
profesni identity pokracuje i v zaméstnani a samotnd profesni identita se muize
ménit. Jurcik (2020) se takto napiiklad vénuje profesni identité ucitele. Ve svém
vyzkumu se zabyval kliCovymi udéalostmi v kariéfe ucitele, mezi které spada 1
prvotni uplatnéni v praxi. Vyzkumu profesni identity socidlnich pracovnikil se
vénovala naptiklad Kankova (2018), ktera ji davala do souvislosti s motivaci
socialnich pracovnikll pro vybér zaméstnani.

Socialni pracovnici jsou profesionalové, ktefi se vénuji podpore lidi v
obtiznych Zivotnich situacich, jejich prace je naro¢na a vyzaduje zna¢nou miru
empatie a schopnosti porozumét potfebam klientd. Socidlni prace je
multidisciplinarnim oborem. Student socidlni prace se uci zdkladnim poznatkiim
z mnoha oborti jako je pravo, pedagogika, sociologie, psychologie, adiktologie a
mnohych dalSich. Po ukonceni studia se absolventi socidlni prace dostavaji do
prostfedi, kde se musi prosadit a najit si své misto v oboru. Vystudovany socialni
pracovnik ma Siroké rozmezi moznosti, jak se uplatnit na trhu prace. Mlize pracovat
s mnoha cilovymi skupinami a v riznych pracovnich odvétvich. Socidlni pracovnik

muze pracovat v soukromém sektoru, ve vefejnopravnim sektoru ¢i v neziskovém



sektoru. Tyto tfi pracovni sektory se od sebe velmi lisi. Hlavni rozdily jsou ve
zpisobu financovani, ucelu vzniku organizaci a vlastnictvi organizaci. Prikladem
socialniho pracovnika v neziskovém sektoru muze byt socidlni pracovnik
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Prikladem pracovnika ve vetejné
spravé muze byt pracovnik oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD). Piikladem socialniho pracovnika v neziskovém sektoru je socidlni
pracovnik v soukromém domov¢ pro seniory.

Linkova (2012) ve své diplomové praci zkoumala rozdil socidlnich
pracovniki v neziskovém a vefejnopravnim sektoru skrze profesni identitu.
Linkova dosla k zavéru, Ze jsou znacné rozdily mezi profesnimi identitami
pracovnikil ve vetejném sektoru a v neziskovém sektoru. Socidlni pracovnici se od
sebe navzajem odliSuji v piistupu k profesi a k jejimu vnimani. Socialni pracovnici
z neziskového sektoru jsou vice motivovani touhou pomahat druhy mnohem vice
nez pracovnici ve vefejném sektoru. Hodnoty socialnich pracovnikli ve vetejné
sféfe jsou vice v rozporu s hodnotami zaméstnavatele, nez je tomu u pracovniki
z neziskovém sektoru. Rozdil se také objevil ve vnimani kontroly a pomoci, kdy
socialni pracovnici z neziskového sektoru se od kontroly spise distancuji. Socidlni
pracovnici ve vetfejné sféfe ji povazuji za nutnou soucast profese.

Tato diplomova prace se zabyva tématem vlivu profesni identity na vybér
prvniho zaméstnani. Kazdy student socialni prace ma své vlastni osobni zkuSenosti,
néktery ma i pracovni zkuSenosti. Tyto zkusenosti se odrazi do postoji a odrazi se
do sméru, jakym se pfi hledani zaméstnani vyda. Cilem prace je zjistit, zda a jak
spolu souvisi profesni identita absolventek a absolventii oboru socidlni prace a
vybér jejich prvniho zaméstnani. Cil prace bude dosazeny kvalitativnim
vyzkumem. Technikou sbéru dat budou polostrukturované rozhovory s osobami,
které pracuji v oboru sociélni prace a od doby jejich absolutoria uplynul maximalné
jeden rok.

Motivem vybéru tématu mé diplomové prace byl muj diivéjsi vyzkum
zaméfeny na vyznam ufadu prace pii hleddni zamé&stnani Cerstvych absolventd,
ktery mé inspiroval k pokra¢ovani ve zkoumani problematiky absolventli na trhu
prace. Jako studentka socidlni prace jsem béhem odbornych praxi a teoretické
vyuky sama prosla procesem formovani profesniho sebepojeti, coz mi poskytlo

jedine¢ny vhled do tohoto fenoménu. Moje osobni zkuSenost s utvafenim profesni



identity béhem studia se tak stala klicovym zdrojem inspirace pro zaméteni
soucasného vyzkumu na profesni identity Cerstvych absolventl socidlni prace.

Dalsim impulzem pro volbu tématu je nedostatek systematickych studii
zamétenych konkrétné na obdobi piechodu studentl socidlni prace ze studia do
praxe a jejich vybér prvniho zaméstnani. Napiiklad ¢lanek ,,Profesni identita
budoucich socidlnich pracovnikli jako tekuty pisek v rukach vzdé¢lavatela*
(Samalova, 2019) ukazuje, Ze formovani profesni identity neni vrozené, ale
predstavuje dynamicky a neustdle se vyvijejici proces ovliviiovany hodnotovymi
orientacemi a prostiedim vzdelavani. Nicméné tento ¢lanek se nevénuje piesné
tématu prvniho vybéru zaméstnani, coz otevird prostor pro mlij vyzkum zaméteny
pfimo na tuto klicovou fézi kariérniho vyvoje socidlnich pracovnikii.

Vystupem této prace bude piispévek k lepSimu porozuméni této
problematiky a nové poznatky ohledn¢ vztahu mezi profesni identitou a vybérem
prvniho zaméstnani. Doufam, ze vysledky této prace budou mit vyuziti pro dalsi
vyzkum v oblasti profesni identity.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zabyva vymezenim zakladnich pojmt a
konceptl relevantnich pro porozuméni fungovani profesnich identit a specifik
profesnich identit v oboru socialni prace. Budou vysvétleny pojmy profese,
profesionalizace a deprofesionalizace socialni prace a profesni identita. Déle budou
ptredstavena specifika sektort, ve kterych socialni pracovnici mohou najit uplatnéni
v oboru, konktrétné vetejnopravniho sektoru a soukromého sektoru. Empiricka ¢ast

piedstavi vlastni vyzkum, jeho metodologii a vyzkumna zjisténi.
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2 Profese

Prvni zminky o pouziti terminu profese se datuji do 16. stoleti. Z pocatku se termin
vztahoval na povolani, na jejichz vykonavani bylo zapotfebi specializované
vzdélani. Jednalo se o povolani z oblasti mediciny, prava, bohoslovi a z ¢asti
vojenstvi. Sirokd vefejnost oviem terminem oznalovala mnohem $ir$i $kalu
povolani (Pocket Dentistry, 2016, Oxford English Dictionary, 2023). Termin
profese definuje napt. Oxford English Dictionary (2023, vlastni ptfeklad autorky)
»Jjako povolani ¢i kariéru pro jejichZ uplatnéni je zapotiebi znalost néjakého

«l

predmétu, oboru ¢i védy*'. Zaroven tato povolani ¢i kariéry zahrnuji dlouhodobé
vzdélavani a formalni kvalifikaci. Profese je spojena také se spolecenskou prestizi.
Nejvice prestizni profesi u nas v CR byl v letech 2004-2019 lékaf a na druhém misté
byl védec. Naopak na poslednich pfickach se objevil uklize¢ a poslanec (Centrum
pro vyzkum vefejného minéni, 2019). Socialni prace nemé ve spole¢nosti vysokou
spoleCenskou prestiz, coz potvrzuje mezinarodni vyzkum autorii Doltona,
Marcenaroa, a kol. z roku 2018, ktery porovnaval spolecenskou prestiz celkem 14
povolani. Socialni prace obsadila 13. pficku. Dostala 5,8 bodl prestize z moznych
14. I ptes nizky spoleCensky status profese je socialni prace na zakladé vySe
uvedené definice je také profesi v modernim slova smyslu (tj. regulovanou statem,

vyzadujici vysokoskolskou kvalifikaci, odborné kompetence a vlastni kodex etiky).

2.1 Profese socialni prace

Socialni prace vnikla na konci 19. stoleti v Evropé€ a v Severni Americe jako reakce
dobrovolnikii na otazku rostouci chudoby v dobé&, kdy dochézelo k hospodaiskému
rozvoji. V roce 1900 se ¢innost, jejimz cilem bylo zlepSeni socidlni situace, stala
profesi. Socialni prace jako takova dosédhla statusu profese v roce 1930, kdy byla
poprvé pii scitani lidu klasifikovana mezi profese. Tim doslo i1 k nartistu prestize
(Stuart, 2013).

Existuje mnoho definic socidlni prace. Mezinarodni federace socialnich

pracovnikil (2014) formulovala definici socidlni prace jako obor, ktery se zabyva

! An occupation in which a professed knowledge of some subject, field, or science is applied
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podporou a zmociiovanim jednotlivcl a skupin v nepfiznivé socidlni situaci. Tato
profese a akademicka disciplina se zaméfuje na feSeni problémi v mezilidskych
vztazich, podporuje socidlni zmény a rozvoj. Klicovymi principy socialni prace
jsou socialni spravedlnost, respekt k lidskym pravim a rozmanitosti skupin a
kazdého jedince.

Stale diskutovanym tématem je otazka, zda se da obor socidlni prace
nazyvat profesi. Mezi jednotlivymi autory panuje diskuze, zda je socialni prace
profesi, ¢i ji neni. Podle vyse uvedené definice z Oxford English Dictionary je
socialni prace profesi. Socidlni pracovnici jsou znali vicero obort, jako jsou napf.
pravo, psychologie a sociologie. Socialni prace ma vlastni metodiku a teorie, které
vznikly pfimo pro Gcely praxe socidlni prace. Ma vzdélavaci systém, eticky kodex
a svou nezastupitelnost na trhu prace. Mezi hlavni argumenty popirajici tvrzeni, ze
socialni prace je profesi, patii tézka uchopitelnost a definice socialni prace.

Autorem, ktery oteviel tuto diskuzi je Albraham Flexner. Tuto diskuzi
zapocal v roce 1915. Tvrdil, Ze socialni prace neni profesi z diivodu absence vlastni
teorie a postupti (Fook a kol, 200) Flexner své zdvéry prezentoval na Nérodni
konferenci charitativnich a ndpravnych organizaci v Baltimore dne 17. kvétna 1915
(Daley a Pittman-Munke, 2021). Ve svém projevu Is Social Work a Profession?
definoval Sest hlavnich kritérii, ktera musi byt splnéna, aby byla c¢innost
povazovana za profesi. Profese by méla mit intelektudlni charakter, jeji ¢innost by
méla byt primarné intelektudlni, nikoliv manuélni ¢i mechanicka. Méla by mit
vlastni teoreticky zaklad vychdzejici z védy a odborného vzdélavani, nikoliv pouze
z praktickych zkuSenosti. Dale by méla mit jasn¢ definovany, konkrétni a prakticky
ucel. Profese by méla disponovat pienosnou odbornou metodologii, kterd se
pfedava prostfednictvim specializovaného vzdélavani. Mé¢la by mit vlastni
organizani struktury a rozvinutou profesni identitu. Poslednim kritériem, které
Flexner uvade¢l, byla altruistickd motivace, tedy snaha o prosazovani spole¢enského
zajmu nad zajmy osobnimi.

Flexner uznaval, Ze socialni prace vykazuje nckteré znaky profesionality,
avSak z nékolika diavodi ji nepovazoval za plnohodnotnou profesi. Podle n¢j
socidlni pracovnici funguji spiSe jako zprostiedkovatelé nez jako nezavisli
odbornici, pficemz jim chybi kone¢na odpovédnost. Napiiklad socialni pracovnik

pracujici s rozpadajici se rodinou musi do feSeni situace zapojit specializované
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agentury ¢i jiné profesionaly. Dal§im problémem je nedostatecné specifikovany cil
socialni prace a nejasné vymezené hranice jejiho pisobeni. Socialni prace Cerpa z
mnoha védnich disciplin, coz znemoZiuje jeji pfesné vymezeni. Siroké spektrum
jejiho zaméteni komplikuje také definovani vzdélavacich programii, coz socialnim
pracovnikiim ztézuje vytvoreni jednotnych vzdélavacich postupt (Flexner, 2001)

Diskuze o tom, zda lze socialni praci povazovat za profesi, pretrvava v urcité
form¢ az do soucasnosti (Fook a kol., 2000). Dalsim piikladem pro komplikované
pojeti socidlni prace mohou byt odlisSna paradigmata, ktera popsal Payne (1997),
kterymi jsou poradenské, reformni a terapeutické paradigma. Kazdé paradigma
vychézi z jinych ptredpokladt a klade dliraz na jiné cile a zptisob pomoci pfi praci
s klientem. Dal$im divodem velké rozmanitosti socialni prace je Siroka Skala
cilovych skupin, kterym se socialni pracovnici vénuji. Nejednotnost socialni prace,
muze byt také zplsobena Sirokou Skalou moznosti vzdélani osob vykonavajici
socialni praci. Odbornou zpisobilost k vykonu socidlni prace definuje zakon ¢.
108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Socialni praci mohou vykonévat
absolventi vysSich odbornych skol v oborech socialni prace, socidlni pedagogika,
socialné pravni ¢innost, charitativni socialni ¢innost, socialni a humanitarni prace
a absolventi vysokych $kol v oborech socialni prace, socialni politika, socidlni
pedagogika, socialni péce, socialni patologie, pravo ¢i specidlni pedagogika.
Rozdilnost vystudovanych oborti miiZe zapficinit riizné pojeti vykonavani povolani
socialniho pracovnika. Velké rozdily jsou napf. mezi vystudovanym pravnikem a
vystudovanym socialnim pracovnikem, jak popsala Janebova (2019). Pravnici pii
své praci postupuji striktné dle zdkonem danych postupt. Na rozdil socialni
pracovnici se pouze neorientuji na dodrZovani pravidel jako zminéni pravnici.
Jejich tkolem je situaci klienta vidét komplexné v mnoha socidlnich kontextech.
Socialni pracovnik, na rozdil od pravnikl, ma vicero pojeti, jak k pravu pfistupovat.
Ptikladem je, kdyZ je pravo v rozporu s etikou. Socialni pracovnik se v tomto
ptipadé¢ rozhoduje vice na zaklad€ svého pojeti etiky nez podle préava.

Procesu, pti kterém si zamé&stnani ¢i profesni role ziskavaji status profese se
fika profesionalizace, jak popsal Suda (2017). Tématu profesionalizace socialni
prace se vénuje mnoho autort a autorek v CR i v zahrani¢i. Mezi Seské autory se
fadi napf. MatouSek, Navratil a Matulayova (2021). Jednim z témat, kterému se

vénuji, je historie profesionalizace socidlni prace. Profesionalizace systematické
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socialni prace zacala probihat od poloviny 19. stoleti. Prvni zemi, kde tento proces
zapocal, bylo Némecko, a to ve mést¢, které se dnes nazyva Wuppertal. Divodem
byla nefunkcnost centralizovaného zpiisobu rozdélovani podpor nejchudsim
obyvatelim. ReSenim byli dobrovolnici, ktefi dochazeli do chudych rodin a
nasledné se podileli na riznych doporucenich. Dobrovolnikem se mohl stat
kdokoliv, kdo chtél poméhat ostatnim. Na vykon dobrovolnické ¢innosti stacily
pouze zivotni zkuSenosti. Jakékoliv dalsi pfiprava nebyla nutna. Diskuze, ktera
otevirala téma zpochybnujici dostatecnost takto nastavené dobrovolnické pomoci,
se objevila v 70. letech 20. stoleti. Dtraz se kladl na pottebu znat védecké metody,
diky kterym socidlni pracovnik zvlddne nalézt zdroje klientovych problémut a
ovliviiovat je, a to stejné, jako to dé€laji napt. 1€kaii pti vykonu svého povolani.
Prvni profesiondlni socidlni pracovnici se vyskytovali v Anglii v nemocnicich.
Ukolem t&chto pracovnikil bylo posuzovat Zivotni situace zadateli o bezplatnou
zdravotni péci.

Profesionalizace muze navysit kvalitu socialni prace a jeji fungovani a také
ptispét k lepSimu prosazovani prav klientti, jak zminuje Janebova (2021). Tématem
profesionalizace socidlni prace se vénuji i zahrani¢ni autofi. Pfikladem autord ze
zahranici jsou napt. Trappenburg a van Beek (2017), kteti se vénuji profesionalizaci
a deprofesionalizaci socialni prace v Nizozemsku.

Deprofesionalizace, jak ji popisuje Spilkova (2023), je proces, kdy dochazi
k zpochybniovani vyznamu specifickych a odbornych znalosti a schopnosti, které
jsou nezbytné pro kvalitni praci v urcité profesi a které odliSuji profesionaly od
poucenych laikli, a to i pfes to, Ze mohou byt dobfe osobnostné disponovani
k vykonu profese. Proces deprofesionalizace v souvislosti s oborem socialni prace
zmifyji autofi MatousSek, Navratil a Matulayova (2021), Recmenova (2019) a
Janebova (2021). Deprofesionalizace v kontextu socialni prace je spojovana
s kritikou profesionalizace, kterd vznikla jako duasledek neoliberalismu, kdy
dochazelo k privatizaci vetejnych sluzeb, a tedy i socialni prace, a dochdzelo
k individualizaci spole¢nosti. Misto toho, aby socidlni pracovnici podporovali
klienty v jejich potifebach a posilovali jejich schopnosti, jsou nuceni hrat roli
ufednikd, ktefi jim rozd€luji to, co jim nélezi. To ma za nésledek oslabeni profesni
identity a autonomie socidlnich pracovnikl. Ztraci také spolecenské uznéni.

Profesionalizace socialni prace je z téchto dlivodl kritizovana. Napi. Janebova
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(2021) z pohledu neoliberalnich kritikli povazuje soucasnou profesionalizaci jako
proces podporujici mocenské nerovnosti a spolupréci s tzv. asocidlnim systémem.
Zaroven tak odvraci pozornost od z4jmu klienti a klientek. Proto nékteii autofi
navrhuji, aby socialni prace UpIné opustila sou¢asnou myslenku profesionalniho
projektu. M¢la by se zadit rozvijet nova profesionalizace, ktera by se vydala jinym
smérem a reagovala by na neoliberdlni podminky. Mezi tyto autory patii napf.
autorka McDonald (2006). Profesionalitu socialni prace lze rozd¢lit do tii ptistupti.

Prvnim pfistupem je Profesionalita jako osobnostni vyzva. Tento pfistup
vyzdvihuje osobnost socialniho pracovnika nad specidlnim vzdélanim. Socialni
pracovnik by mél disponovat béznymi vlastnostmi jako jsou soucit, zodpoveédnost,
usudek a moralni vyznéni. Tento ptistup byl typicky pro dobrovolniky v 19. stoleti.

Druhym pfistupem je Profesionalita jako védecka disciplina. Pfistup
zdiraziuje systematické znalosti, metody a standardy socialni prace. Na rozdil od
predchoziho pfistupu, tento povazuje vzdélavani a akreditaci za nezbytné pro vykon
povolani. Pfistup se objevil na prelomu 19. a 20. stoleti a vychazi z lékaiské
profese.

Tretim pfistupem je Profesionalita jako spoleCenska role. Tento piistup
vychazi z ptedpokladu, ze socialni prace je placena profese ovlivnéna trhem prace,
zaméstnavatelem, statem i odbory. Zaméfuje se proto na témata jako pracovni
podminky, etickd pravidla, socidlni prestiz a potfeby zapojenych aktéri:
profesiondlove, spolecnost a klienti. Tento ptistup je ze vSech uvedenych ptistupti
nejmladsi. Objevovat se zacal az b&hem 20. stoleti (MatouSek, Navratil a
Matulayova, 2021).

S profesi je také spjata spolecenska prestiz, kterd v jistych piipadech mtlize
byt snizovana i ptes jeji kvalitni vykonavani. Antoni (2018) zminil préci s cilovymi
skupinami, proti kterym je negativné naladénid dneSni spole¢nost piedevSim
zdivodu xenofobie a rasismu. Prace s témito cilovymi skupinami se casti
spole¢nosti nemusi zamlouvat a klesa u nich hodnota prace socialnich pracovnikt.
V soucasnosti, datovano k roku 2025, je ¢ast Ceské spolecnosti negativné naladéna
nejvice vic¢i Romim a valecnym uprchlikiim z Ukrajiny. Na druhou stranu
povédomi o socidlni praci ve spolecnosti neni pfili§ rozSitené v porovnani s 1ékafi
nebo napf. s uciteli, jak ukazuje Dragomirecka (2018). Dragomirecka spolu se

studenty socialni prace Univerzity Karlovy provedla vyzkum zabyvajici se prestiZi
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socialni prace z pohledu vetejnosti. Ukazalo se, ze vefejnost mé o socidlni praci
malé povédomi a ze socidlni prace je stale spojovana s tradi¢nimi stereotypy, jako
naptfiklad domnénka, Ze socidlni pracovnik odebird déti ¢i pracuje
s nepfizpusobivymi obCany a poméha jim ziskat davky. Na rozdil jiz od vyse
zminéného lékare, socidlni pracovnici Castokrat nejsou vidéni spolecnosti jako
absolventi vysokych skol.

V Ceské republice proto Ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV)
vytvorilo projekt ,,Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace I1*.
Projekt cilil na posilovani procesu profesionalizace, podporu souc¢asnych socialnich
pracovnikl a jejich kompetence, §ifeni pozitivni osvéty o oboru socialni prace a
posilovani profesni identity. Projekt byl realizovan v letech 2016-2020 a byl
financovan z prosttedkti Operacniho programu Zameéstnanost a ze statniho rozpoctu
(Ministerstvo prace a sociadlnich véci, 2024).

Socialni prace je rozmanitd. Proto jeji uchopeni a definovani je
problematické. Jednou z pfi€in jeji rozmanitosti je to, Ze socidlni pracovnik ma

Siroké moznosti uplatnéni na trhu prace.

2.2 Oblasti socialni prace

Socialni prace je velmi Siroky obor. Proto 1ze na ¢lenéni socidlni prace nahlizet
zriznych 0hli. D4 se ¢lenit napt. podle cilovych skupin, kterym se socialni
pracovnici vénuji. Socialni pracovnici pracuji napf. se seniory, s osobami se
zdravotnim postiZzenim, s osobami bez pfistiesi, s osobami ohroZzenymi socidlnim
vylou¢enim nebo slidmi s duSevnim onemocnénim. Kazdé jednotlivé cilové
skupiny maji sva specifika a nastroje, jak s cilovou skupinou pracovat.

Takeé se da Clenit podle oblasti ptisobeni. Socialni prace mize plisobit jak ve
vefejnopravni (statni) sféfe, neziskovém sektoru a soukromém sektoru. MuzZe
pusobit v riznych resortech, a to napt v resortu prace a socialnich véci, v resortu
Skolstvi, v resortu vnitra Ci resortu spravedlnosti.

Pro ucely této diplomové prace se dale text zaméfi na Clenéni dle oblasti
pusobnosti. Konkrétné na socidlni praci v oblasti vefejné spravy, neziskovém
sektoru a v soukromém sektoru, nebot’ 1ze ocekavat, ze tyto sektory mohou byt
spojeny s odliSnou profesni identitou socialnich pracovnikl a pracovnic z divodu

odliSnych pracovnich podminek jako napt. rozdilnost Casu na praci s jednim
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klientem ¢i odliSna organiza¢ni kultura, kterd formuje profesni postupy a priority

pracovnika.

2.2.1 Socialni prace v oblasti vefejné spravy

Socialni pracovnici pracujici ve vefejné spravé jsou zameéstnanci Uzemné
samospravnich celki a statni zaméstnanci, ktefi vykonavaji statni spravu ve
spravnich ufadech. Socidlni pracovnici ve vefejné spravé se fidi zdkonem ¢.
108/2006 Sb., zdkonem o socidlnich sluzbach, zakonem ¢. 312/2002 Sb., zakonem
o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné nckterych zakoni ¢i
zakonem €. 234/2014 Sb., zdkonem o statni sluzbé (Havlickova, 2018).

Vetejnopravni korporace piredstavuji samostatné instituce zfizené na
zaklad¢ specialnich pravnich pfedpist. Disponuji vlastni pravni subjektivitou,
samostatnym rozpoctem, jasn¢ definovanou organizacni strukturou a efektivnim
systémem fizeni. Jejich ¢innost se fidi normami vefejného prava a ustanovenimi
zakladajiciho zékona, ¢imz zajiSt'uji transparentnost a odpoveédnost pii poskytovani
vefejnych sluzeb (Samalova, Voijtisek, 2021).

Do vefejnopravni spravy spada stat a jeho organy a vefejnopravni
korporace. Do prvni uvedené kategorie fadime vrcholné orgény statni spravy,
Gstiedni organy statni spravy a organizaéni slozky statu. Ustfedni organy maji
pusobnost po celé CR a spadaji pod né napt. MPSV, kde najdeme Odbor koncepce
socialnich sluzeb a socialni prace. Piiklady organizaénich slozek statu jsou: Utad
prace CR & Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Organiza¢ni slozky statu
vykonavaji specifickou agendu, pro kterou jsou zf¥izovany ministerstvy. Cinnosti
vykonavany témito fady jsou vymezené vlastnimi zakony (Samalova, Voijtisek,
2021).

Veftejny sektor zastava kli¢ovou roli v oblasti socialni politiky, pfi¢emz stat,
jakozto hlavni subjekt, urCuje jeji podstatu, obsah, strategické cile a konkrétni
ukoly. Vetejnd sprava se vyrazné 1isi od jinych socidlnich subjektii diky své
specifické pravomoci, ktera ji umoziuje regulovat spolecenské vztahy a vynucovat
plnéni stanovenych politik pomoci sankénich mechanismi. Soucasné je povinna
garantovat zdkladni lidska prava obcCanii a poskytovat jim adekvatni socidlni

ochranu. K efektivnimu uskute¢néni svych socialné-politickych cilti disponuje
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vefejna sprava unikatnimi prostiedky, mezi néz patii finan¢ni zdroje, institucionalni
kapacity a dalsi legislativni nastroje (Tomes, 2001).

Pracovnici vefejné spravy jsou fizeni jiz vySe uvedenym zakonem C¢.
234/2014 Sb., zdkon o statni sluzbé. Tento zdkon jim dava povinnost pro vykon
povolani v tomto sektoru, vykonat ifednickou zkousku. Sociélni pracovnici k tomu
navic musi slozit zvlastni ¢ast ufednické zkousky pro ptislusny obor. V témze
zakon¢ je také stanovena systematizace a organizacni struktura sluzebniho tadu.
Zamgéstnanci ve spravnich Gradech jsou odménovani dle platovych tiid a platového
stupn€. K tomu dostavaji osobni pfiplatky. Platové stupné se odviji od délky
zapocaté praxe. V Narizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. je socialni pracovnik zatazen do
10.-13.platové tiidy, dle ndrocnosti naplné prace. Velka ¢ast socialnich pracovniki
pracujici v resortu MPSV spada spiSe do nejniZe uvedené tiidy, tedy do 10. tfidy.
Lépe na tom jsou pracovnici, ktefi spadaji do resortu ministerstva Skolstvi a
télovychovy. Ti jsou mnohdy zatazeni do 11. platové tiidy a platove jsou na tom
Iépe. Coz se znacné projevi prevazné u pracovnikl s dlouholetou praxi, uvadi
Pavezkova (2023).

Socialni pracovnici také pracuji ve vetejnych korporacich, tedy v ramci
tizemnich samospravnych celkd. V CR mezi uzemni samospravné celky patii obce
a kraje. Socidlni pracovnik na obecnim ufad€ napf. pracuje na OSPOD, je
kuratorem pro déti a mladdez, poskytuje odbornou pomoc a poradenstvi osobdm
v nepfiznivé Zivotni situaci a jejich rodindm. Socialni prace na krajskych uradech
spociva v koordinaci a vedeni socidlnich pracovnikii na obecnim urad¢, vcetné
jejich kontroly. Také se od nich o¢ekava vyhodnocovani situace na daném uzemi.
Obce a kraje také mohou zfizovat své prispévkové organizace. Piispévkové
organizace poskytuji vybrané vetejné sluzby. Obce ¢i kraje se podileji na jejich
financovani. Pfispévkové organizace jsou napt. domovy pro seniory, nemocnice a
sttedni, vyS§i odborné, zakladni a matefské Skoly a rlizna ustavni zatizeni
(Samalova, Voijtisek, 2021)

Stejné, jako je tomu i u zaméstnanctli statni spravy, tak i tfednici izemnich
samospravnych celkli musi slozit zkouSku. Tuto povinnost ukladdaji Zakon ¢.
312/2002 Sb., zakon o ufednicich tzemnich samospravnych celkli a o zméné

nékterych zakont.
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Zpravidla socidlni prace ve vefejné spravé je nastavena byrokraticky.
Vyhody a nevyhody prace v byrokratické organizaci popisuje napi. Laan (1998).
Vyhody mohou byt vyssi status a jasna metodika. Veiejné instituce navic disponuji
legislativni autoritou, coz usnadiiuje prosazovani systémovych zmén a to napft. pfi
koordinaci mezi $kolou, socialnimi sluzbami a policii v ptipadech doméaciho nasili.
Také je zde jasn€ vymezeny klientsky systém. Socidlni pracovnik zde obslouzi vice
klientl a je s nimi snadné&j$i urcit cil spoluprace. Zarovei organizace pracovnikovi
poskytuje urcitou ochranu, tzv. mu kryje zada. Prace ve vefejném sektoru poskytuje
sociadlnim pracovnikiim stabilni pracovni prostfedi. Naopak nevyhodou je to, Ze
pracovnik nemize flexibiln€¢ zasahnout dle potieb klienta a diky izkému zaméteni
s klientem miize pracovat na cili, ktery zrovna neni nejvice aktudlni. Vidéni
socialniho pracovnika na Zivotni situaci klienta je zredukovan. Socialni pracovnik

nemusi klientovu situaci vidét zcela komplexné.

2.2.2 Socialni prace v neziskovém sektoru

Neziskovy sektor predstavuje klicovy pilit demokratického systému, nebot’ svym
usilim posiluje pluralitu ndzori a obcanskou angazovanost. V kontextu spole¢nosti,
ktera pfevazné zdlraznuje individualni z4jmy, se stava neziskovy sektor ochrannou
silou slabsich, bezbrannych a marginalizovanych skupin — zejména téch, kteti
nejsou schopni efektivné hajit sva prava. Neziskové organizace pisobi v mnoha
vetejn¢ prospéSnych oblastech, jako jsou socidlni sluzby, péce o zdravotné
postizené, feSeni socialnich patologii, ochrana Zzivotniho prostfedi, kultura a
ochrana kulturnich pamatek (Kleckova, 2020).

Neziskovy sektor ma v ¢eskych zemich hluboké historické kofeny. Nadace
a spolky si tradi¢n¢ udrzovaly klicovou roli pii formovani narodni identity a
podporovaly kulturni a politickou emancipaci, coz se projevovalo jiZz béhem
narodniho obrozeni, pfi vzniku samostatného statu v roce 1918 a také béhem
Sametové revoluce v roce 1989. Tuto dlouhodobou tradici vSak pterusila obdobi
totalitnich rezimi, faSistick¢ého 1 komunistického, kdy byla svobodnd obcanska
iniciativa potlacovana a neziskové organizace byly nuceny pusobit pod pfimym
vlivem stétnich struktur, naptiklad v rdmci Nérodni fronty (Vajdova, 2005).

Vyznamny rozvoj tohoto sektoru zacal po padu komunismu v roce 1989,

kdy se neziskové organizace opétovné etablovaly jako nedilna soucast vetejného
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prostoru (Kleckova, 2020). S tcinnosti zdkona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcanti
z roku 1990, doslo k okamzitému a masivnimu nartstu jejich poctu, kdy vznikly
tisice novych sdruzeni. Tento zakon byl v u¢innosti do roku 2014, kdy byl nahrazen
Obcanskym zakonikem (Fojtii, 2010, Zakon ¢. 89/2012 Sb.). V poslednim desetileti
se navic profiloval jako nejrychleji se rozvijejici segment spolecnosti, ackoli jeho
absolutni velikost mlize byt charakterizovana jako primérnd v ramci SirSiho
postkomunistického prostiedi (Kleckova, 2020).

Neziskové organizace, podle Samalové a Vojtiska (2021), se dale zaméiuji
na posilovani povédomi o ob¢anské odpoveédnosti a spoluodpovédnosti, pticemz
svou ¢innosti podporuji vznik cilenych a nakladove efektivnich feSeni mistnich
socialnich problémii. Do spektra neziskovych subjekt jsou zahrnovany spolky,
zapsané ustavy, obecné prospéSné spolecnosti, fundace, zajmova sdruZeni
pravnickych osob, cirkevni pravnické osoby, odbory a svazy. Sektor je rovnéz
oznacovan jako obcansky, dobrovolnicky ¢i nezavisly, ¢imz zdiraziiuje svou
alternativni roli vii¢i modeltim fizenym ¢isté individualnimi zajmy.

Nestatni neziskové organizace jsou zfizovany soukromymi, fyzickymi ¢i
pravnickymi osobami. Mezindrodné, napt. dle Willttse (2010), jsou neziskové
organizace definované jako nevladni dobrovolné asociace lidi, které se spojuji za
ucelem dosazeni spolecného cile, bez finan¢niho zisku ¢i nelegalnich aktivit.
Nemaji v z4jmu vladni moc.

Socialni pracovnici v neziskovém sektoru jsou odménovani mzdou. Do
konce roku 2024 se mzdy socidlnich pracovnikli mimo vetfejny sektor fidily
Naftizenim vlady ¢. 567/2006 Sb. Toto natizeni vlady stanovovalo nejnizsi zarucené
mzdy. Socidlni prace spadala do 5. a 6. skupiny praci, coZ odpovidalo 9., 10., 11. a
12. platové tfid€. Toto natizeni bylo ke dni 1.1.2025 zruSeno a od roku 2025 neni
stanovena minimalni mzda socialnich pracovnikti nad rdmec minimalni mzdy.
Podle udaji MPSV (2025) vySe minimalni mzdy v roce 2025 ¢ini 20 800 K¢ za
mésic. VySe jednotlivych mezd je tedy plné v kompetencich pfislusnych
organizacich a stat do nich vice nezasahuje.

Za vyhody tohoto sektoru povazuje Laan (1998) moznost zasdhnout
v akutnich situacich. TéZ nabidka pomoci je komplexné;si nezli ve statnim sektoru,
klienta lze vice doprovazet. MoZnost posouzeni fungovani klienta v pfirozeném

prostiedi je lepSi. Napojeni na ostatni komunitni sluzby jsou také lepsi neZzli ve
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statnim sektoru. Za nevyhody povazuje Laan nejasnou metodiku. Je zde potieba

24
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poctu obslouzenych klientd. Mize zde dochézet k pfemistovani problémi. To
znamena, ze se cil spoluprace miize v ¢ase nckolikrat zménit. Klient na prvni
schlizce sdéli jeden problém, ale na dalsi schiizce chce zménit téma a zaméfit se na
jiny problém.

Dalsi nevyhoda se tykd odmén u pracovniki v soukromé neziskové sféte.
Jak uvéadi Bondareva Dubnova (2023), socialni pracovnici v neziskovych
organizacich jsou odméiovani méné nez jejich kolegové se stejnou praxi a pracovni
naplni v ptispévkovych organizacich. V roce 2021 ¢inil rozdil v mési¢nim platu
obdobnych pracovnich pozic piiblizn€¢ 3 536 K¢. Podle dat organizace Nadéje
(2025) mzdy socialnich pracovnikli v neziskovém sektoru v oblasti socialnich
sluZzeb dlouhodobé zaostavaji za platy ve vefejném sektoru. V roce 2023 €inil tento
rozdil v priméru 5 261 K¢, coz pfedstavuje vice nez trojndsobné navyseni oproti
roku 2018. Hrbacek (2023) dale upozoriiuje, ze neziskové organizace poskytujici
socialni sluzby v Cesku trpi chronickym podfinancovanim, coz vede k odchodtim
kvalifikovanych pracovnikii a naruSuje kontinuitu péce. Nerovnomérné a
netransparentni rozdélovani dotaci navic zté¢Zuje dlouhodobé planovani a stabilni

provoz sluzeb urcenych zranitelnym klientskym skupinam.

2.2.3 Socialni prace v soukromém sektoru

Socialni pracovnici plisobi v soukromych zafizenich, jako jsou naptiklad soukromé
domovy pro seniory, zafizeni poskytujici péci o osoby se zdravotnim postizenim,
soukromé poradny ¢i agentury domaci péce. Prace socialnich pracovnikii v téchto
zatizenich je regulovana zdkony, zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, zdkonem ¢. 262/2006 Sb., Zakonikem prace, a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anskym zakonikem.

V soukromé sféfe, kam spadaji, zaméstnavatelé a podnikatelské subjekty
naplnuji zdkonem urcené povinnosti v oblasti socidlniho pojisténi. Tyto povinnosti
zahrnuji pravidelné odvody na dichodové a nemocenské pojisténi a rovne€z plnéni

nalezitosti vyplyvajicich z jejich role platch dan€ z pfijmu zaméstnancii, coz
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pfispiva k financovani nepojistnych systémii socidlniho zabezpeéeni (Samalova,
Vojtisek, 2021).

V soukromém sektoru v Ceské republice hraji firmy zasadni roli jako kli¢ovi
zameéstnavatelé. Tyto subjekty dodrzuji pracovni podminky a ochranu prace podle
zakoniku prace a soucasné implementuji fadu zaméstnaneckych benefitl, jako je
napiiklad nadstandardni pocet dnti dovolené ¢&i pfispévky na volnocasové a
sportovni aktivity. Tento pfistup predstavuje dobrovolné zavedenou politiku péce o
zaméstnance, ktera posiluje jejich spokojenost a loajalitu (Samalova, Vojtisek,
2021).

Soukroma zatizeni poskytujici socialni sluzby maji jiné financovani nez
ptispévkové organizace zfizované obcemi ¢i kraji. Velkou €ast jejich pfijmu tvoii
poplatky od klientl ajiné soukromé zdroje. Soukromé zafizeni oproti tém
zfizovanym Uzemnimi samospravni celky maji vétsi flexibilitu na provoz, na
pravidla a na poskytované sluzby.

Socidlni pracovnici v soukromém sektoru jsou stejné jako pracovnici
v neziskovém sektoru odménovani mzdou. Socialni pracovnik v soukromé sféfe ma
narok alespon na minimdlni mzdu, pficemz vyse jeho platu nad tuto hranici zavisi
vyhradné na rozhodnuti zaméstnavatele. (Pavezkova, 2023)

Mezi vyhody prace v soukromém sektoru je finan¢ni ohodnoceni. Shanks a
Lundstrom (2023) uvadéji, Ze socialni pracovnici pracujici v soukromém sektoru
Casto dosahuji vysSich pfijma nezli socialni pracovnici v ostatnich sektorech.
Primérné platy mohou byt vyssi az o 25-40 %. Na zaklad¢ vlastni analyzy
pracovnich nabidek CR publikovanych na portalech Jobs.cz a Prace.cz v obdobi
[06/2025] 1ze usoudit, Ze v roce 2025 socialni pracovnik pisobici v soukromych
institucich pobira mési¢ni mzdu v rozmezi ptiblizné 34 000 az 50 000 K¢&. Zalezi
na pracovnich kompetencich dané pozice.

Supports (2022) vyzdvihuje inovativni pfistup jako dalsi vyhodu
soukromého sektoru. Eurofound (2020) uvadi, Ze soukromy sektor Casto integruje
moderni technologie, jako napiiklad elektronickou dokumentaci ¢i online
poradenstvi, které ptispivaji ke zvySeni efektivity pracovnich postupil a umoziiuji
osloveni SirSiho spektra klientd. Automatizace nebo omezeni administrativnich
postupli umoznuje zaméstnanciim zvysit produktivitu a vénovat vice ¢asu jinym

ukolum.
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Rovnéz soukromy sektor umoziuje praci v menSich zatfizenich, kde maji
socialni pracovnici vétsi prostor pro individudlni pfistup ke klientim. Mensi
soukroma zafizeni v CR eviduji niZ§i primérnou kapacitu klientii na jedno zafizeni
nez veiejna. Podle udaji MPSV (2018) mély v roce 2018 soukromé a cirkevni
domovy pro seniory prumérné o vice nez polovinu lizek méné nez domovy pro
seniory zfizované kraji a obcemi. Niz§i pocet lizek v soukromych zafizenich
znamend mensi pracovni zatéz na jednoho socidlniho pracovnika, coZ umoznuje
individualnéjsi péci a zaroven snizuje riziko vycerpani.

Mezi nevyhody prace v soukromém sektoru patii etické kompromisy
vyplyvajici z ekonomickych tlakd. Sheehan (2025) uvadi, ze tyto tlaky vedou k
upfednostiiovani klientd s vysSi platebni schopnosti na ukor osob =z
nizkopiijmovych skupin, coz je v rozporu s principy socidlni préace, jez zdlraziuji
rovnost a spravedlivy piistup ke sluzbam. Dostupnost péce pro zranitelné skupiny
dale omezuje fakt, ze néktefi poskytovatelé nepiijimaji zdravotni pojisténi ani
nenabizeji klouzavé sazby poplatki. Klouzavé sazby podle Sheehana znamenaji
upravu ceny, naptiklad psychoterapie, podle financnich moznosti klienta. Tento
pristup ma zajistit péci lidem s omezenymi prostiedky, autor vSak upozoriuje, ze
terapeutové jej obvykle poskytuji jen klientim s do¢asnymi potizemi, nikoli t€m
zZijicim v dlouhodobé chudobg.

Rozmanitost profesnich oblasti a riiznorodost pracovnich sektorti v socidlni
praci piirozené vede k otazce, jak si jednotlivi socidlni pracovnici vytvaii své
profesni sebepojeti v tomto komplexnim prostiedi. Tato kapitola ndm ukazala Sifi
moznosti uplatnéni v oboru od vetejné spravy pres neziskové organizace aZ po
soukromy sektor, dalsi kapitola se zamé&fi na to, jakym zpiisobem tato riznorodost

ovlivituje formovani profesni identity socidlnich pracovniku.

3 Profesni identita

Pojem identita pochdzi z latinského identicus coz znamena totozny ¢i stejny. Pojem
oznacuje souhru celistvého vnitiniho prozitku a chovéani. Oznacuje se jako
autentické byti (Nakonec¢ny, 2020). Identitu Ize délit dle Flidrové a Opatrného
(2014) na osobni, skupinovou a kolektivni. Osobni identita souvisi s predstavou o

sobé samém a uvédoménim si, kdo jsem. Osobni identita se sklada z ryst, z4jmu,
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nazort, hodnot a ze silnych a slabych stanek kazdého jedince. Odrazi se od ni také
i cile jedince a téz to, co je pro né¢ho dulezité. Jinak feceno ,,potfeba byt sam sebou.
Skupinova identita je zalozena na sounalezitosti s urcCitymi sociokulturnimi
spolecenstvimi. Kolektivni identita je Sirsi a obecnéjsi pojem nez skupinova identita
a zahrnuje jedince v ramci vétsiho celku. Do jisté miry lze fici 1 v ramci kazdé
profesi lidé mohou sdilet ur¢itou kolektivni identitu.

Profesni identita nema snadnou definici, jelikoz se jedna o komplexni
pojem. Napt. podle autorek Dobrow a Higgins (2005) lze profesni identitu
definovat jako soubor vlastnosti, pfesvédéeni, hodnot, cilii, motivii a zkuSenosti, na
zaklade kterych se lidé definuji v profesni roli.

Profesni identita je jednim z dulezitych faktori, majici vliv na kazdy
pracovni den, jak uvadi Zajacova (2005). K jejimu budovéani dochéazi jiz béhem
vzdélavaciho procesu a tento proces pokracuje i v pribéhu pracovniho Zivota.
Profesni identita je formovana jednak z osobni identity jedince i tak i jedincovou
socialni identitou. To popisuje Svaiidek (2009). Znamena to, Ze dochazi
k porovnani mého ja mnou a mého ja, které vidi mé okoli. Profesni identitu kazdy
jedinec mtize pochopit ze svého thlu pohledu, kdy na ni nahlizi jedinec ve svém
jednani a zprosttedkované, kdy je pozorovana osobami ostatnimi.

Pracovniklim napomahaji s nalezenim, prohlubovanim ¢i potvrzovanim
profesni identity tzv. vyvojové sité. Vyvojove sit€ jsou souborem osob, které jedinci
poskytuji profesni a psychosocialni podporu v pribéhu jeho kariéry. Mohou to byt
napft. kolegové, nadfizeni, mentofi a také i rodina ¢i pratelé. Rtizné vyvojoveé sité se
mohou od sebe li$it svou hustotou, stabilitou, reciprocitou a diverzitou. Hustota sité
vyznacuje propojenost mezi jednotlivymi ¢leny. Vyvojové sit€ s niz§i hustotou
poskytuji moznost jedinci zkoumat role a moznosti. Vyvojové sité s vyssi hustotou
prispivaji ke konzistenci a testuji nastavajici profesni identitu. Diverzita vyznacuje
odlisnost roli, zkuSenosti a znalosti ¢lenil. Stabilita znac¢i dlouhodobost vztahti lent
sité. Reciprocita vyjadiuje, jak clenové sit€ navzajem poskytuji a vraceji podporu a
pomoc. Vyvojové sité nejsou stalé, ale odrazeji zmény, kterymi jednotlivci
prochazeji v kariéfe a osobnim Zivoté. Jsou také vyznamnym zdrojem pro
jednotlivce, ktefi se snazi nalézt a definovat svou profesni identitu a svilj profesni
smysl skrze rozvijeni dovednosti, sebevédomi a sebepojeti (Dobrow a Higgins,

2005).
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Na zékladé¢ vyse fe¢eného lze predpokladat, Ze profesni identita pro socialni
pracovniky muze hrat dilezitou roli. Profesni identita pro n¢ miize pfedstavovat
vlastni pracovni sebepojeti anebo i zndzoriovat spolecnou identitu vSech osob

vykonavajici socialni praci.

3.1 Budovani a rozvoj profesni identity v kontextu studia a prace
Mladi profesiondlové, ktefi se maji uspéSné posunout k plnohodnotné profesni

draze, si potiebuji vytvofit jasny a pevny vztah ke konkrétni pracovni roli, vytvoftit
si svou vlastni profesni identitu (Santisi a kol., 2018). Profesni identita se zacina
vytvaret jiz pti studiu. Studenti se zacinaji identifikovat se svym studovanym
oborem a vytvari se u nich piedstava o své budouci roli. Stengberg (2024) zkoumal
vyvoj profesni identity u studentl tfiletého bakaldiského studia a u studentl
Sestilet¢tho odborného studia norskych studentli zdravotni a socidlni péce. Z
vyzkumu autora vyplynulo, Ze béhem studia dochézi k malému, avSak znatelnému
nartistu profesni identity u studenttl, a to u obou zkoumanych typt studia. Dale z
vyzkumu vyplynulo, Ze se jiz u studentd prvniho ro¢niku studia projevila vyznamna
urovei profesni identity. Autor si toto zjiSténi vysvétluje tak, ze profesni identita u
studentii vznika jiz pted zapocetim studia, naptiklad béhem rozhodovaciho procesu
pii hledani svého studijniho oboru a zaméteni.

Studenti mohou plné pfijmout a propojit své rizné identity do soudrzné
profesni identity pouze tehdy, pokud se nachézeji v prosttedi, které podporuje jejich
profesiondlni rozvoj (Xiao a Rusdi, 2024). Takové prostiedi by mélo poskytovat
bezpecny prostor pro sebereflexi, experimentovani a zpétnou vazbu. Prostiedi je
tedy podle nich pro formovani profesni identity klicové, spolu s praktickymi
zkuSenostmi v oboru a procesem profesni socializace. Studenti béhem svého studia
nezévisle hodnoti principy, presvédceni a cile svého oboru. Zaroven pii studiu
mohou byt konfrontovani naro¢nymi ukoly, které dostavaji do konfliktu osobni a
profesni preference. Tato konfrontace osobnich a profesnich pozadavki ¢i hodnot
ma také dileZzitou roli pfi vytvareni profesni identity.

K tspé€Snému slouceni osobni a profesni identity mize napomoci silna
vnitini motivace a cile pro vykon profese, které mohou posilit aktivity v ramci
komunit v oboru. K socialni interakci pfispiva angazovanost studentii a interakce s

ostatnimi studenty v oboru. Vliv na profesni identitu studentli ma také rodina,

25



jakoZto primarni socidlni jednotka. Podpora a pomoc rodiny, zejména rodic,
zvySuje Usili a zapojeni do procesu vzdélavani, a tedy 1 vyssi angaZovanost a
profesni socializaci (Xiao a Rusdi, 2024).

To potvrzuji i Zydzitnaité a Crisafulli (2013). Popisuji rizné faktory, které
maji vliv na rozvoj profesni identity béhem studia. Na profesni identitu maji vliv
ruzné aktivity odehravajici se pfi vyuce a zaroven i kontext téchto aktivit. Dal§imi
faktory majici vliv na formovani profesni identity u studentl jsou: pozitivni
mysleni, o¢ekavani, odpovédnost ¢i napt. aktivni ucast na aktivitach a tkolech
béhem studia. Vliv na profesni identitu maji i samotni vyucujici a jejich zkuSenosti
a praxe v daném oboru ¢i mira nastavené interakce se studenty. Na profesni identitu
maji vliv i aktivity mimo vyufovéni. Ptikladem mulzou byt povinné praxe,
dobrovolnictvi ¢i stdze v daném oboru. Dilezité je, zda u studentl dojde ke
ztotoznéni s hodnotami, standardy a normami dané¢ho oboru a rozvinuti profesni
identity. Pokud k tomu nedojde, tak to miize mit za nasledek hledani zamé&stnani
mimo vystudovany obor ¢i pfed¢asné ukonceni studia.

Pti ptechodu ze vzdélavani do zaméstnani maji absolventi urcitd oekavani
o svém budoucim zaméstnani i pracovni néplni. Mpangeva a De Braine (2024)
provadély kvalitativni vyzkum, ve kterém zkoumaly ptfechod absolventl do role
profesiondlll. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, ze absolventi maji vysokéd ocekéavani
pfed vstupem do zamé&stnani v oblastech dohledu nad jejich plnénim povinnosti,
seznamenim s organizaci ¢i jejich vyslednym platem ¢i mzdou. Dal$im dilezitym
tématem ve vyzkumu byl mentoring a podpora pti vstupu do prvniho zaméstnani.
Pro absolventy je diileZité a by jim pfi vstupu do zaméstnani byla vénovéana zvysSena
podpora a mentoring, kterd absolventiim napomaha k snaz§imu ptechodu ze skoly
do zaméstnani. Podpora a mentoring absolventl v jejich prvnim zamé&stnani je tedy
dialezitym prvkem pfi pracovni angazovanosti a vyvojem profesni identity.

Vybér zaméstnani je komplexni proces a je ovliviiovan mnoha faktory. Mezi
studenty v Turecku se pifi vybéru zaméstnani objevovaly tyto faktory: osobni
hodnoty, trzni podminky a ocekavani rodiny. Nejvice kariérni rozhodnuti vychazi
z vnitinich faktorii kazdého jednice. Vnitinimi faktory mohou byt napt. hodnoty,
z4jmy a cile. Dulezity je také trh prace a dostupnost jednotlivych pracovnich pozic.
Ocekavani rodiny ma na vybér zamé&stnani nejmensi vliv. Osobni hodnoty jsou také

dilezité i pro udrZzeni zaméstnani a pro motivaci k vykonu vybraného povolani
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(Aycan. a Frikret-Pasa, 2003). Dle vyzkumu Mpangevy a De Braine (2024) byly
mezi nejcastéjsi diitvody pro vybér povolani a vykonavani profese: rodinné zazemi
absolventa, vlastni motivace, finance a osobni cile.

Zajem o konkrétni pracovni oblast mize vzniknout jak v ramci profesniho
vzdelavani, tak jiz v détstvi ze z4jmu a konicki. Formovani profesni identity za¢ina
jiz v raném véku, kdy se déti postupné seznamuji s riznymi profesemi a vytvareji
si k nim vztah. Podle Langmeiera a Krejcifové (2018) zhruba ve véku 11 let dité
zaCina porovnavat sva prani s realitou. Postupné si zafind uvédomovat své
dovednosti, zaliby, Skolni Gspéchy a néaroky jednotlivych povolani. V tomto véku
si déti také zacinaji v§imat osob s urcitymi typy povolani a vytvaieji si z nich sviij
pracovni vzor.

Adolescenti podle Sodana a Tracey (2007) celi utvafeni profesni identity
jako jednomu z hlavnich vyvojovych ukoll tohoto obdobi zivota. Toto obdobi hraje
klicovou roli v profesnim rozvoji, protoze v této fazi si jedinci prochéazeji obdobim
explorace a experimentovani s riznymi rolemi. Eriksonova teorie psychosocialniho
vyvoje (Erikson, 2002) zdiraziiuje, ze praveé v adolescenci dochdzi ke konfliktu
mezi dosazenim identity a zmatenim roli, tedy objevuje se nejistota ohledné vlastni
identity a otdzka, kym vlastné jsem.

Marcia (1980) rozSifuje Eriksonovu teorii psychosocidlniho vyvoje a
vytvaii model statust identity. Tento model popisuje Ctyfi statusy identity, které
vystihuji riizné faze, v nichz se mize dospivajici jedinec béhem procesu formovani
identity nachéazet a které 1ze aplikovat i na absolventy po Skole. Prvni fazi je difuize
identity — jedinec v této fazi neproSel krizi identity a neni zavazan k urcité roli ¢i k
uréitym hodnotdm; v této fazi je nejvyssi pravdépodobnost opusténi oboru u
absolventl. Dalsi fazi je pfed¢asné uzavieni, kdy dochazi k ptijeti urcité role ¢i
hodnot, ale bez kritické reflexe, asto pod vlivem autorit — zde u absolventi hrozi
nesoulad mezi o¢ekavanim a realitou. Tteti fazi je moratorium, kdy jedinec zkouma
rizné moznosti, ale jesté se nezavazal ke konkrétni. Absolventi v této fazi hledaji
zaméstnani delsi dobu, ale z dlouhodobého hlediska mohou ocekéavat spokojenost
v oboru. Posledni fazi je dosazeni identity — jedinec mad prozkoumané role a
mozZnosti a dospél k jasnému zdvazku viici konkrétni roli ¢i hodnotam. Absolventi

v této fazi si nejrychleji nachédzeji praci v oboru
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3.2 Vyzvy spojené s konstrukci profesni identity v oboru socialni
prdce
Definovani profesni identity v socialni préci ztistava dlouhodob¢ spornou otazkou.

Obtiznost popisu ¢i konstrukce profesni identity socialniho pracovnika zptsobuje
predev§im multiparadigmatickd povaha oboru, jak bylo vysvétleno v kapitole 2.1
»Profese socialni prace. Debata o profesni identité socialni prace, ktera probiha jiz
vice nez Ctvrt stoleti, prameni z prolinani rtiznych pfistupii, at’ uz zalozenych na
principech metody dikazii (evidence-based), kompetencnich modelech ¢i
reflexivnim uvazovani, a odrazi tak rozdilné hodnotové orientace. Univerzitni
vzdelavani jako klicovy cinitel formujici odborny diskurz vyvoldva dalsi otazky
ohlednég ulohy a statusu socidlni prace a vede k nepfetrzitému hledani a redefinici
profesni identity. (Navratilové a Navratil, 2016).

Rozmanitost oboru poskytuje prostor pro specializaci a osobni realizaci.
Kli¢ovou soucasti této identity je odbornost, zaloZzend na rozsahlych odbornych
znalostech, cilenych dovednostech a unikatnim pfistupu k feSeni socidlnich
problémi. Odbornost je zalozena na syntéze teoretickych znalosti vymezenych
Minimalnim standardem vzdélavani Asociace vzdélavateld v socidlni praci (2021),
ktery zdlraziiuje kombinaci praxi zalozené profese a akademické discipliny s
diirazem na interdisciplinaritu. Teoretické zéklady socidlni prace vychazeji z
filozofie, etiky, sociologie, psychologie a prava, jeZ spolecné pfispivaji k
porozumeéni socidlnim vztahiim, pfi¢indm nerovnosti a etickym vyzvam v praxi.

Podle Swenssona (2023) existuji dvé obecné roviny odbornosti socidlni
prace: kognitivni zaklad, kombinujici védecké poznatky a doporu€eni pro
navazovani vztahti s lidmi, a socidlni zéklad, ktery odrdzi vnimani pracovnika
spolecnosti v zavislosti na instituci, v niz plsobi. Socialni zéklad se li§i podle
kontextu, kdy socialni pracovnik opakované tesi dilema mezi uspokojovanim
potieb lidi v nouzi a plnénim organizacnich pozadavkl. Vystupuje tedy Casto jako
tzv. ,byrokrat na ulici“, protoZe napliiovani pozadavku organizace nemusi
korespondovat s potiebami klientli, mezi kterymi se pohybuje. Socialni pracovnici
by méli mit pod kontrolou oba tyto zéklady, to je dilezité pro budovani profesni
identity. Dovednosti sociadlnich pracovnikii lze pfitom rozdélit na praktické
dovednosti (co socialni pracovnik umi) a znalosti (co socidlni pracovnik zna),
pfiCemz ob¢ slozky je nutné umét aplikovat v konkrétnich situacich. Kromé
technického zvladnuti metod by socialni pracovnik mél umét adaptovat postupy na
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potieby klienti v riznych kontextech, pficemz praktické kompetence posiluje
zejména terénni praxe a supervize (Minimalni standard vzdélavani Asociace
vzdélavatelt v socidlni praci, 2021). V dynamickém socialnim prostiedi je proto
nezbytné pribézné piizpusobovat teoretické znalosti, coz umoznuje efektivné celit
novym vyzvam, jako je migrace nebo digitalni transformace sluzeb.

Podle Daly, Mcculloch a Smitha (2024) lze profesni identitu socialnich
pracovnikii chépat jako dynamicky konstrukt, jenz se formuje prostfednictvim
nepretrzité¢ interakce mezi praktickymi zkuSenostmi a reflexivnim sebepojetim.
Tato identita je inherentn¢ subjektivni, zavisld na konkrétnich kontextech a
utvarena socialni interakci, coz ji pfisuzuje otevieny a adaptabilni charakter. Dle
Mezinéarodni federace socidlnich pracovnikii (2014) vychazi identita této profese z
jeji prakticky zaloZené podstaty, pfiCemz svou znalostni zdkladnu Cerpa ze Siroké
Skaly védnich disciplin. Klicovymi pilifi této identity jsou hodnoty socidlni
spravedlnosti, ochrany lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k
rozmanitosti, které nejen definuji etické priority, ale také reflektuji schopnost
socialni prace Celit komplexnim spolecenskym vyzvam. Tyto principy se rovnéz
promitaji do konkrétnich kompetenci, jako je schopnost pracovat s
marginalizovanymi skupinami, identifikovat systémové nerovnosti nebo aplikovat
kulturné senzitivni piistupy.

Profesni identita socialnich pracovniki miZe mit vliv na vnimani své
pracovni role, svych profesnich hodnot a etickych norem. Zaroveni mize formovat
jejich ptistup k praci a ke klientim. Profesni identita socialnich pracovniki je
formovana riznymi vzdélavacimi diskurzy, naptiklad kompetencnim, reflexivnim
¢i socialné-pedagogickym, zdsadné ovliviiuje, jak pracovnici vnimaji svou profesi
ajak ji provadéji v praxi. Kompetenéni ptistup klade diiraz na technické dovednosti
a efektivni feSeni problém, ¢imz utvaii obraz odbornika plisobiciho jako precizni
femeslnik. Tento diskurz, dominantni v ¢eském kontextu, vSak podle kritikli vede
k instrumentalizaci praxe a oslabeni schopnosti reflektovat systémové piiciny
klientovych obtizi. Reflexivni diskurz naopak podporuje sebereflexi, kritické
mysleni a empatii, coz se projevuje v partnerském piistupu ke klientim. Vzdélavani
v této tradici explicitn€ pracuje s mocenskymi aspekty pomahani a formuje identitu
socialniho pracovnika jako 'spolutvlirce zmény' spiSe nez ,,poskytovatele sluzeb®.

Tato pluralita pfistupti formuje nejen odborné znalosti, ale i hodnotovy ramec,
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podle n€éhoz socialni pracovnici jednaji a spolupracuji, coz ma bezprosttedni dopad
na kvalitu a etiku socialni praxe (Navratilova a Navratil, 2016).

V kontextu profesni identity socialnich pracovniki je dulezité také zminit
rozdil mezi defenzivni a reflexivni praxi. U defenzivniho pfistupu jednd socialni
pracovnik podle striktné danych ptedpisi a plni povinnosti, které mu jsou
stanoveny zaméstnavatelem a definovany legislativou. Takové postupy na jedné
stran¢ omezuji jeho samostatné¢ rozhodovani, zatimco na druhé ho chrani pred
osobni odpovédnosti. Naopak pracovnik s reflexivnim pfistupem nejenze dokaze
identifikovat eticka dilemata, ale zaroven rozumi jejich vzniku. Timto zpiisobem
integruje své znalosti, hodnoty a dovednosti do praxe a usiluje o jejich komplexni
uplatnéni (Matousek a kol., 2013).

Aby se profesni identita socidlnich pracovnikil rozvijela, mél by se na ni
podilet kazdy jednotlivy socialni pracovnik. Dillezité je byt profesné sebevédomy.
S tim souvisi identifikace se s profesi, jeji respektovani, ticta k profesi socidlniho
pracovnika a hrdost byt socidlnim pracovnikem. Nazyvat svou préci, tak jak se
jmenuje, vyhybat se pojmenovani jako je napt. “socka” nebo kryti profese za rtizné
synonyma jako je “prace na ufadé”, “dluhovy poradce” nebo “prace ve véznici”.
Socialni pracovnik by mél mit respekt ke svym klientiim. Pokud pracovnik své
klienty nerespektuje, vede to pfimo k neucté k profesi a k snizovani jejiho statutu.
Socialni pracovnici by si pro budovani své profesni identity méli pfipustit, Ze
socialni prace je profese, ktera se sklada z prunikd vicero podskupin odvétvi a sfér,
mezi které patii 1 samotné vzdélavani a vyzkum. Socidlni pracovnici se vyskytuji
ve statni sféfe, v socidlnich sluzbach ¢i napf. v resortu zdravotnictvi. Pro
zpeviiovani profesni identity socidlnich pracovniki je diileZité respektovat socialni
pracovniky na jinych pracoviStich a nepovySovat se mezi sebou navzijem bez
ohledu na to, zda socialni pracovnik vykonava pfimou agentu a pracuji pfimo s
klienty nebo spiSe vykonavaji administrativni ¢innosti (Antoni, 2018). Mimo vyse
uvedené by se mél socialni pracovnik neustdle vzdélavat, znat a dodrzovat eticky
kodex socidlnich pracovnikii, znat metodiky profese a drzet se jich. Nezbytna je
taktéz psychohygiena a péce o sebe samého za ucelem prevence proti syndromu
vyhoteni.

Socialni prace je velmi rozmanity obor, jak je jiz vySe uvedeno. Na profesi se

da nahliZzet z riznych thli pohledu a riiznymi zpiisoby se prace socialniho
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pracovnika da vykonavat. Proto se miizeme setkat s vicero typy profesnich identit
v oboru socialni prace i s vicero typy socialnich pracovnikl. Profesni identita u
absolventii ma vliv na vybér pracovni pozice. Dle Mpangevy a De Braine (2024)
utvorena profesni identita u absolventii ovliviiuje zajem o konkrétni profesni oblast
a pracovni ocekavani od nové pracovni pozice. V dalsi podkapitole si ukdzeme,
jaké typy profesnich identit byly doposud v oblasti socidlni prace identifikovany a

jak souvisi se sektorem trhu prace, v némz je socialni prace vykonavana.

3.3 Typy profesnich identit v oboru socialni prace

Profese socialni prace se vyznacuje zna¢nou rozmanitosti ptistupi a praktik, coz se
odrazi ve formovani rtiznych typt profesnich identit. Soucasny vyzkum ukazuje, ze
profesni identita socidlnich pracovnikll neni jednotnd, ale diferenciovand podle
mnoha faktorti, véetné¢ pracovniho sektoru, véku, specializace a individualnich
pristupt k profesi.

Podle Linkové (2012) maji socidlni pracovnici v raznych sektorech
odlisnou identitu. Ve své diplomové praci se zabyvala rozdilem profesnich identit
u pracovnikll v neziskovych organizacich a ve vetfejné sféfe. V rdmci dosavadniho
vyzkumu byly identifikovany rozdily mezi profesni identitou socidlnich pracovnikii
v neziskovém a vetfejném sektoru. U socidlnich pracovnikil v neziskovém sektoru
pti vstupu do profese hrala vice roli motivace pomahat lidem. U pracovnikii ve
vetejné sféfe nebyl motiv pomoci tolik vyrazny. Dal§im rozdilem je ptistup ke
kontrole a pomoci. Pro socidlni pracovniky ve vetejné sféte, dle vyzkumu Linkoveé,
je pomoc povazovana za poslani. Na druhou stranu kontrolu povazuji za nezbytnou
soucast 1 pres to, Ze jeji vykondvani neni pro né piijemné. Socialni pracovnici
v neziskové sféfe se od kontroly spiSe distancuji a za své posladni povazuji pouze
samotnou pomoc klientlim. Pracovnici neziskového sektoru jsou vice spokojeni se
svym zaméstnavatelem neZ pracovnici ve vefejné sféfe. Odlisnost se také objevila
v postojich na politickou angazovanost socidlnich pracovnikii a ve vnimani socialni
prace Sirokou vefejnosti. Socidlni pracovnici v neziskovém sektoru vice podporuji
politickou angazovanost socialnich pracovnikil. Hiife svou pozici v o¢ich vefejnosti
vnimaji pracovnici neziskového sektoru.

Banksova (2001) popsala typologii socidlnich pracovnika z hlediska, jak

jednotlivé typy pfistupuji k vykonavani profese socialni prace. Definovala 4 typy
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socidlnich pracovnikii: angazovany socidlni pracovnik, radikdlni socidlni

pracovnik, byrokraticky socialni pracovnik a profesionalni pracovnik. V praxi se

jednotlivé typy socialnich pracovnikt prolinaji:

1.

Angazovany socialni pracovnik vice vnima sebe jako Clovéka nez sebe jako
socialniho pracovnika. Chape svou praci jako zplisob, jimz uplatiiuje osobni
moralni hodnoty. Jeho etické principy jsou aplikovany nejen na situace v
ramci socialni prace, ale také na ty, které¢ vzniknou v jeho osobnim zivoté. Se
svymi klienty zachazi tak, jako by to byli jeho pratelé. Klienty vnima
empaticky, jedna s nimi s respektem. Riziko u tohoto pfistupu ke klientim je
vznik osobniho vztahu s klientem a zneuziti pracovnika ze strany klienta.
Zaroven neni mozné s timto pfistupem poskytnout stejnou pomoc vSem.
Dal$im rizikem je moZnost vyhoteni.

Radikalni socialni pracovnik vklada své osobni hodnoty do praxe s cilem
zmény zakonl v oblasti socialni politiky, které povazuje za nespravedlivé.
Cili na socidlni zménu, ne na bezpodminecnou péci o klienta na rozdil od
angazovaného typu sociadlniho pracovnika. Primarnim ddvodem neni
poskytnuti bezpodmine¢né péce klientiim, ale snaha o zménu téch zakont,
oblasti socialni politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé.
Byrokraticky socialni pracovnik od sebe oddé¢luje osobni hodnoty, profesni
hodnoty a hodnoty svého zaméstnavatele. Byrokraticky socidlni pracovnik
cilené¢ manipuluje s klienty za Gi¢elem zmény v jejich Zivoté a jeho osobni
péce o klienta je oddélena od skute¢nych osobnich hodnot. Ve své roli se
nekdy stava ptisnym nositelem zmén v zivoté klientl a jejich normalizatorem
zivotnich situacich. Byrokraticky socialni pracovnik se profesné distancuje
od svych osobnich hodnot, protoze tyto hodnoty byvaji ve sporu. Kdyby své
chovani ke klientim aplikoval ve svém osobnim Zivote, nepovazoval by to za
spravné. Cilem socialni prace je manipulace s lidmi v z4jmu jejich zmény.
Profesionalni socialni pracovnik se tidi etickym kodexem, pficemZ na
prvnim misté jsou vzdy prava a zajmy klientl. Pracovnik buduje individualni
vztah s klientem a usiluje o rovhomérné rozdéleni odpovédnosti a proaktivity
mezi obéma stranami, ¢imz klient ziskadva skute¢nou moznost podilet se na
feSeni své Zivotni situace. Socialni pracovnik pfitom proces doprovazi a

odborné¢ usmériuje. Je autonomnim profesiondlem vzdélanym v oboru a
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vedenym etickym kodexem. Zasadni je participace klientl na rozhodovani a

ochrana jejich prav a zajmu.

Banksova (2001) doporucuje vhodné typy organizaci pro socidlni
pracovniky podle toho, ktery z uvedenych typt u nich ptfevlada. Pokud prevlada
angazovany typ ¢i radikélni typ, vhodné jsou pro né podle ni neziskové organizace
a svépomocné skupiny. U pievladajiciho byrokratického typu jsou nejlepsi
byrokratické organizace. Socialni pracovnici jsou zde pojati jako Ufednici ¢i
technici. Pracovnikiim, u kterych pievlada profesiondlni typ, nejvice bude
vyhovovat organizace, kde bude mit vysoky stupein autonomie jako jsou napf.
soukromé organizace.

Vyzkum Kaikové (2018) naznacuje ze se profesni identita socidlnich
pracovnikl lisi také podle véku socialnich pracovnikli. Mladsi a star$i socidlni
pracovnici mohou mit odli§né vnimani své profesni role, coz je ovlivnéno riznymi
faktory vcetné generacnich rozdill, zkuSenosti a zmén v socialni praci v prubéhu
casu. Kankové ve svém vyzkumu zjist'uje, ze mladsi socidlni pracovnici ve vékoveé
kategorii 25-35 let Castéji zazivaji nesoulad mezi idedly formovanymi béhem studia
a skutecnosti pracovni ¢innosti, cozZ mize mit za nasledek tzv. profesni identitni
Sok. Na druhé strané kolegové se zkuSenostmi, ve vékové skupiné 50-60 let,
vykazuji stabilnéj$i sebepojeti, avSak jejich pohled miize byt omezovan
konzervativngj$im pfistupem k inovacim v oboru. Studie Rodriguez-Cifuentes,
Farfana a Topa (2018) naznacuje, Ze na profesni identitu ma vyrazngj$i dopad
subjektivné vnimany v€k neZz chronologicky veék. Vysledky analyzy ukazaly, Ze
subjektivni v€k vyznamné moderuje vztah mezi star$i pracovni identitou a
pracovnim vykonem; naopak chronologicky vék spolu s dalSimi kontrolnimi
proménnymi ve statistickém modelu témét nevykazuje zadny vliv. To podtrhuje, ze
zpusob, jakym jedinec proziva svlij vék, mize mit zasadnéjSi vyznam pro jeho
pracovni chovani a profesni seberealizaci, nez je pouhy pocet uplynulych let. Lze
tedy predpokladat, Ze pouhé ¢islo vyjadiujici vek v profesni identité pravdépodobné
nehraje klicovou roli, na pracovni chovani ma spiSe vliv subjektivni vnimani
vlastniho véku.

Profesni identita méa vliv na kazdého jednotlivého socialniho pracovnika.

Profesni identita se vyviji a méni v Case. Jeji formovani je dilezité jak pro stavajici,
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jiz zabéhlé socialni pracovniky, tak i pro studenty oboru socialni prace, kdy se
profesni identita vytvaii béhem studia. Z tohoto diivodu je dobré se na profesni
identitu zaméfit pfi jejim vzniku, a to jiz béhem studia. Posilovani profesni identity
je klicové nejen pro individudlni rozvoj socidlnich pracovnikd, ale také pro celkové
uznani a efektivitu socialni prace jako profese

Dosavadni vyzkum tedy naznacuje, Ze socialni pracovnici s riznym typem
profesni identity, inklinuji k zaméstnani v riznych sektorech trhu prace. Nevime
vsak, jak se profesni identita absolventli oboru socialni prace propisuje do vybéru
prvniho zaméstnani po absolutoriu. Na tuto otazku se zamétim ve svém vlastnim
vyzkumu, ktery predstavuji v Empirické ¢asti prace. Na zékladé vyse uvedeného se
domnivam, Ze profesni identita se néjakym zplsobem promitne do vybéru
zaméstnani u socialnich pracovnikli. Myslim si, Ze socialni pracovnici si béhem
svého studia utvoii piedstavu o tom, jakymi socidlnimi pracovniky jsou, jaky

zpisob prace preferuji.
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4 Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast cili na to, zjistit, zda a jak spolu souvisi profesni identita absolventek
a absolventli oboru socidlni prace a vybér jejich prvniho zaméstnani. Ve svém
vyzkumu budu zkoumat jaké faktory u participantli hraly roli ve vybéru svého
prvniho zaméstnani a zaméfim se na to jakym zplsobem se definuji jako socialni

pracovnici. Ve svém vyzkumu se pokusim odpovédét na tyto otazky:

Hlavni vyzkumna otézka:
Jak se profesni identita absolventti oboru socialni prace propisuje do vybéru

prvniho zaméstnani po absolutoriu?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké faktory mély vliv na vybér prvniho zaméstnani u absolventli oboru
socialni prace?

2. Jakym zplsobem se tito absolventi identifikuji se socialni praci?

4.1 Metodologie vyzkumu

Identifikace vyzkumného problému je povaZovéna za dileZitou fazi vyzkumu.
Vyzkumny problém nej€astéji mivad podobu otazky. Vyzkumny problém této
diplomové prace je tvrzeni druhého tadu, tedy relacni (vztahovy) vyzkumny
problém. Relaéni vyzkumné problémy zkoumaji riizné vyzkumné problémy a
Cinitele a davaji je do riznych vztaht. Relacni vyzkumné problémy nehledaji
ptfi¢inu zkoumané situace (Hricovd, Ondrasek a Urban, 2023). Tato diplomova
prace se zamétfuje na identifikaci vztahu profesni identity a vybéru prvniho
zaméstnani u participantii; nehledd odpovéd’ na otazku, z jakych divoda vnikly tyto
zkoumané vztahy.

Zamérem tohoto vyzkumu je porozumét profesni identité kazdého tdzaného
jednotlivee do hloubky. Za metodu vyzkumu byl zvolen kvalitativni piistup
z divodu toho, ze umoziuje hlubsi vhled do subjektivniho vnimani jednotlivei, a i
do samotné zkoumané tématiky. Vystupy z kvalitativniho vyzkumu jsou bohatsi na
detaily. Také byl upfednostnén z diivodu jeho pruznosti. Kvalitativni vyzkum je

mozné na rozdil od kvantitativniho v jeho pribéhu upravovat a piizptisobovat

35



(Hendl, 2023). Coz je velkou vyhodou pro lepsi adaptaci na neocekavatelné situace
¢i zmény a zaroven to umoziuje zmény v otazkach rozhovoru. V prabéhu tohoto
vyzkumu doslo k upiesnéni nékterych pokladanych otazek, aby byly participantiim

vice srozumitelné.

4.1.1 Metoda sbéru dat

Data byla sbirdna za pomoci metody dotazovani, konkrétné techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor participantiim klade
oteviené otazky dle pfipravené¢ho scéndie a zaroven umoziuje klast dopliujici
otazky pro dosazeni vétSi piesnosti pfi sbéru dat. Diky pfedem piipravenému
scénafi se pti rozhovoru neopomene zadné dulezité téma (Miovsky, 2006). Vétsina
rozhovorti s participanty byla vedena v online prostfedi. Dva rozhovory byly
vedeny tvari v tvar. Scénaf rozhovoru pro vyzkum v této diplomové praci obsahuje
tfi tematické okruhy. Scénadf nejprve sbird struéné osobni informace o
participantech dilezité pro tento vyzkum. Nasledujici dva tematické okruhy jsou
rozséhlejsi a vénuji se vybérem zvolené pracovni pozice a profesni identité
participantll. Scénat rozhovoru a ukazka anonymizovaného rozhovoru jsou soucasti

ptilohy této diplomové prace.

4.1.2 Vyzkumny vzorek

Pro vybér vyzkumného vzorku byl pouzit vybér ucelovy. Klicovym kritériem pro
zahrnuti do vyzkumného vzorku bylo to, aby particpanti zastavali pracovni pozici
socialniho pracovnika na plny uvazek. Zaroven, aby to bylo prvni zaméstnani
participantll na plny ivazek a aby od doby jejich absolutoria uplynul maximalné
jeden rok. Participanti byli vybirani ze vSech tii sektorli vykonu sociélni prace tak,
aby z kazdého sektoru bylo vybrano idedlnég stejny pocet participantii. Byl stanoven
cil uskutecnit rozhovor se 4 sociadlnimi pracovniky z neziskového sektoru, se 4
socidlnimi pracovniky z vefejného sektoru a se 4 socidlnimi pracovniky ze
soukromého sektoru. Primarni vybér participantii byl realizovan prostfednictvim
Skolnich skupin socidlnich pracovnikii na socialnich sitich. Kromé¢ toho byly 3

participanti identifikovani a osloveni metodou sn¢hové koule.
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4.1.3 Etické aspekty vyzkumu

Pted zahajenim kazdého rozhovoru byl s participantkami a participanty proveden
informovany souhlas v Ustni formé&, ktery byl zaznamenén na zvukovém zaznamu.
Vsem ucastnikim vyzkumu byla pfedem poskytnuta srozumitelnd informace o
obsahu, ucelu a pribéhu rozhovoru v kontextu zkoumani vlivu profesni identity pfi
vybéru prvniho zaméstnani po absolutoriu. Participanti byli seznameni s tim, ze se
jedna o kvalitativni vyzkum realizovany v ramci diplomové prace, jehoz cilem je
porozumét procesu rozhodovani absolventii pii vybéru jejich prvniho pracovniho
mista a uloze, kterou v tomto rozhodovani hraje jejich profesni identita.

Kazdy participant byl informovan o svém pravu neodpovidat na jakoukoli z
pokladanych otazek bez udani divodu a o moznosti rozhovor kdykoliv predcasné
ukon¢it. VSichni Ucastnici byli rovnéz sezndmeni s garanci anonymity pii
zpracovani a prezentaci vyzkumnych dat — jejich identita bude v zavére¢né praci
disledné¢ anonymizovéna prostfednictvim zmény nebo vynechani vSech
identifikacnich tdaja. Daéle byl ziskan vyslovny souhlas s nahrdvanim rozhovoru
na zvukové zafizeni za Gcelem pozdéjsiho prepisu a analyzy dat. Participanti byli
ujisténi, ze zvukové zaznamy budou piistupné pouze vyzkumnikovi, budou
uchovavany v zabezpeCeném prostiedi a po ukonceni vyzkumu budou trvale

smazany.

4.1.4 Metoda analyzy dat

Jednotlivé rozhovory byly pifepsany do textové podoby a nasledné
analyzovany. Vyzkumny proces byl realizovan v nékolika na sebe navazujicich
etapach, které umoznily systematickou identifikaci charakteristickych znakt
profesnich identit zkoumanych participantd.

Ptepsané rozhovory byly podrobeny procedurdm otevien¢ho kdédovani.
(Hricova, Ondréasek a Urban, 2023). Tento proces zahrnoval nejprve identifikaci
vyznamove relevantnich jednotek v datech prostfednictvim induktivniho pfistupu,
kdy jsem v textu vyhleddvala nové se objevujici témata vztahujici se k predmétu
zkoumani. Induktivni koédy vyplyvaji z analyzy textu a vznikaji tedy aZ pfi analyze
textu. Nasledné jsem aplikovala deduktivni ptistup, pti kterém byly stanoveny kody
vychazejici z teoretickych vychodisek kapitoly o profesni identit¢ socialnich

pracovnikl. Deduktivni kody jsou pfedem definované a zamétuji se na predem
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vybrané kategorie (Novotna, Spatek a Stovickova, 2019). Kodovani bylo
provadéno elektronicky ptes aplikaci Requal.

Postupné byly oznacovany jednotlivé kody, které byly nasledné podrobeny
procesu kategorizace. Pti kategorizaci doslo k jejich systematickému usporadani a
integraci do vyznamové koherentnich celkd. Mezi jednotlivymi kategoriemi byl
hledan vzajemny vztah. Pro zvySeni pfehlednosti a usnadnéni nésledné analytické
prace byly identifikované kategorie zaznamenany v tabulkovém seSitu aplikace
Microsoft Excel.

V ramci snahy reflektovat specifika jednotlivych sektorii jsem v rdmci
analyzy provadéla konstantni srovnavani (Pricha, Walterova a Mares, 2009). Cilem
bylo zjistit, jak jsou jednotlivé kody a kategorie rozprostfené mezi sektory a zda lze
vysledovat néjaké sektorove specifické vzorce. Prostfednictvim této metody byly
identifikovany vyznamné podobnosti a rozdily mezi jednotlivymi skupinami
participantek a participanti.

Spole¢né prvky byly zaznamenany pfedevsim v oblasti motivacnich faktora
vedoucich k profesni volbé participantii. Rozdilné prvky se projevily zejména v
oblastech nastaveni profesnich hranic v relaci ke klientlim, vnimani systémovych
zmén a jejich implementace a zduraziovani specifickych aspektli profese
(poméhajici versus odborny charakter).

Na zéklad€ identifikovanych rozdili jsem pfistoupila ke konstrukci
typologie profesnich identit socidlnich pracovnik. Vysledkem tohoto
metodologického postupu bylo vytvofeni péti specifickych profesnich identit
socialnich pracovnikli, které reflektuji rozmanitost pfistupli a hodnotovych
orientaci v rdmci zkoumané profesni skupiny. V nasledujici podkapitole jsou

uvedena hlavni zji$téni, ke kterym vyzkum dospél.

4.2 Vyzkumna zjisténi
V rémci vyzkumu byly identifikovany faktory ovliviiujici vybér prvniho
zamestnani, typy profesnich identit participantti a jejich vztah k vybéru prvniho
zaméstnani.

Vyzkum ukazal, Ze participantky a participanti z riznych sektort se lisi
zejmeéna v pristupu k systémovym zménam, v preferovaném nastaveni hranic ve

vztahu s klienty a v kladeni dlirazu na odbornost poskytované pomoci. Naopak se
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shoduji v motivech pro vykon profese socidlni prace a v urcitych klicovych
vlastnosti, kterymi by mél socialni pracovnik disponovat. Jednotlivd vyzkumna

zjisténi budou popsana v této kapitole.

Typy profesnich identit

V této podkapitole popisu typy profesnich identit participantek, které vzesly ze
ziskanych dat. Jednotlivé profesni identity se mohou prolinat skrze jednotlivé
pracovni sektory i kdyz vétSinou kazdy typ profesni identity prevlada nejvice u
jednoho profesniho sektoru. Profesni identity identifikované v rdmci analyzy dat
jsou popsany nize a jejich vyskyt v jednotlivych pracovnich sektorech zobrazuje

tato tabulka (tabulka ¢.1).

Neziskovy sektor Soukromy sektor Verejny sektor
AngaZovany

pomocnik

Prosazovatel zmén

Koordinator socialni

péce

Socialné
byrokraticky
reformator
Socialné
administrativni
pracovnik

(Tabulka ¢. 1 — zdroj vlastni tvorba)

39



Angazovany pomocnik
Tento typ profesni identity zdiraziuje angazovanost socialnich pracovniki a jejich

aktivni zapojeni do socialni problematiky jejich klientd. Angazovani pomocnici
s klienty navazuji blizsi vztahy a v praci s nimi jsou proaktivni. Také se nebrani
vykonu prace nad rdmec svych pracovnich povinnosti, pokud v tom spatiuji smysl.
Jejich silnou motivaci pro vykon profese socialni prace je pomoc svym klientim a
touha pomdhat lidem. Socidlni pracovnik poskytuje poradenstvi a zdroven

psychickou podporu klientim v jejich neptiznivych Zivotnich situacich

., Podavame lidem informace, které potrebuji anebo s nimi planujeme jednotlivé
kroky, jak jim v jejich nepriznivych situacich pomoct. *
(R2 —rozhovor s participantkou z neziskového sektoru, socialn¢ terapeuticka dilna,

praxe 9 mesicl)

Idedlniho socidlniho pracovnika si ptedstavuji jako ochotného a
empatického ¢lovéka s aktivnim zajem o klienty a jejich problémy. Chtély by, aby
o nich vefejnost mluvila pfevazné jako o pomahajicich pracovnicich, které rady
poméahaji druhym a na které se muze obratit kazdy, kdo potiebuje pomoct bez
odsouzeni ¢1 hodnoceni. V idedlnim obrazu socialni prace spiSe spatfuji aspekt
pomoci, aspekt odbornosti vykonu socidlni prace tolik nezminuji. Ve vykonu
profese socialni prace chtéji vykonavat pouze pomoc. Naopak kontrolu ve vykonu
své profese nemaji rady a Casto se ji vyhybayji.

Angazovani pomocnici spatiuji problémy v systému skrze problémy a
zivotni situace svych klientl, ale aktivné nepracuji na zmeéné. Preferuji vztah
s klienty zaloZeny na bliZ$i a osobni roving. SnaZi se nejenom klientim pomahat,
ale také v nich probudit motivaci.

Typ profesni identity AngaZovany pomocnik se nejvice objevil u
participantl z neziskového sektoru. Angazovany pomocnik se také objevil u jedné

participantky ze soukromého sektoru.

Prosazovatel zmén
Prosazovatel zmén je typ profesni identity, ktery znazoriiuje snahu hajit

prava a potteby jednotlivct, skupin, ¢i komunit. Ve své praci identifikuje potieby
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urcité skupiny lidi ¢i komunity, a proto problémy komunity, skupin a jednotlivci
znd z jejich perspektivy a bojuje za zmény, které by pomohly tyto problémy
odstranit. Snazi se podporovat komunitni rozvoj, posilovat hlas marginalizovanych
skupin a usilovat o systémové zmény zdola.

Motivaci pro vykon profese socialni prace je touha poméhat lidem a dé¢lat
smysluplnou praci. Prosazovatele zmén pohani silna touha po spravedlnosti, proto
se také u néj projevuje 1 pracovni angazovanost. Ta se mulze projevit napf.
politickou angazovanosti, jako tfeba aktivni snaha problémy feSit na komunalni
roving s politiky, ¢i aktivni snahou prosazeni prav jedinct v institucich.
Prosazovatel zmén se do samotného obhajovani snazi aktivné zapojit dotéené
jedince, skupiny a komunity. Vnima diskriminaci viici svym klientim a snazi se

odbouravat stereotypy a piedsudky vic¢i nim, jako tento participant:

,Lidé casto o existenci mé prace nevi a prekvapi je, Ze néco takového
existuje. Kamardadi mé hodné podporuji. Pomdham i odbouravat stereotypy vici
Romuim. Z toho mam skvely pocit.

(R4 — rozhovor s participantem z neziskového sektoru z NZDM, praxe 11
mesici)

Prosazovatel zmén vidi idedlni obraz socidlni prace jako pomahajici profesi,
kterd pomahd lidem, ktefi si nedok4Zi pomoct sami. Vnima malé povédomi o
socialni praci v o€ich vefejnosti a je pro n¢j vyzvou o své profesi hovoftit. Rad Siii
osvétu o socialni praci 1 o problémech, s kterymi se jeho klienti potykaji. Idealni
socialni pracovnik by dle Prosazovatele zmén mél byt kreativni, empaticky, trpélivy
a nemél by se bat si stat za svym nazorem. Mé&l by zvladat efektivné komunikovat,
umét aktivné naslouchat a orientovat se v legislative.

Prosazovatel zmén ve své praci upfednostituje prevazné pomoc, kterd by
méela byt dostupna pro kazdého, kdo ji potfebuje. Odbornost poskytované pomoci
nema u této profesni identity takovou vahu jako samotna pomoc. Kontrola je pro
Prosazovatele zmén neoblibena a nevykonava ji, pokud to neni opravdu nezbytné.

Prosazovatel zmén 1 pfes své zaméfeni na advokacii preferuje blizsi vztahy
s klienty. Svym klientim chce porozumét, aby co nejlépe mohl pochopit jejich

Zivotni situaci a jejich motivy a aby ziskal co nepfesnéjsi ndhled na dany problém.
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, Prace s nimi je narocnda, ale zaroven skvela. Deéti nemam a tihle mi plné
kompenzuji (smich). Casto mi je jich i lito. Casto se setkdam s nespravedlnosti, kterd
vychdzi z toho, Ze mezi Cechy je hodné rasistii. Vérim, Ze by ty déti mély méné
problémii, pokud by na né lidi nekoukaly skrz prsty.

(R4, rozhovor s participantem z neziskového sektoru, NZDM)

Typ profesni identity se projevil u participantli z neziskového sektoru. V ostatnich

sektorech se tento typ profesni identity neobjevil.

Koordinator socialni péce

Tento typ profesni identity kombinuje roli socidlniho pracovnika a koordinaci
ostatnich pracovnikil a sluzeb. Db4, aby poskytované sluzby byly kvalitni a aby
byla péce o klienty efektivni. Propojuje zapojené aktéry, organizuje a planuje péci
tak, aby klienti dostali odpovidajici sluzby v pravy ¢as. Socialni pracovnik s touto
profesni identitou stoji mezi pfimou praci s klienty a manazerskymi funkcemi
Koordinatora socialni péce motivuje k vykonu socialni prace touha poméhat
lidem a také ma chut’ vykonavat manazerskou pracovni pozici. Ma rad praci s lidmi,
a to jak praci s klienty, tak i s ostatnimi pracovniky. Preferuje kombinaci vedeni lidi

v zaméstnani a praci s klienty jako tento participant:

,,Socidlni pracovnik by mél umét naslouchat, analyzovat situace, poskytovat
podporu ¢i vedeni. Mél by byt schopen pracovat s ruznymi typy lidi bez ohledu na
své osobni postoje a nazory.

(R8 — rozhovor s participantkou ze soukromého sektoru v domové pro

seniory, praxe 8 mésicl)

Koordinator socidlni péce socialni praci vnima jako pomdhajici profesi,
kterd je vykondvana odborné. Prvek odbornosti poskytované péce je pro
Koordinatora péce dllezity, aby byla pomoc co nejvice efektivni a komplexni. Prali
by si, aby se o socialni praci mluvilo jako o profesi, ktera je vykonavana odborniky.
Poskytovanou pomoc se snazi poskytnout v co nejkratSim case. Pii své praci

preferuje atribut pomoci a ze své manazerské pozice musi vykonavat i jeji kontrolu.
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Koordinator socialni péce se pfi vykonu svého zaméstnani zajima prevazné
o potieby klientil, o systémové zmény se nijak nesnazi. Jeho cilem je v co nejvetsi
mife naplnit klientovy potfeby a zajistit mu distojny zivot. Klientiim se snazi
vytvorit bezpecné prostredi. I kdyz si buduje blizky vztah s klientem, zachovava si
profesiondlni odstup, aby mohl efektivné uplatiiovat metody a postupy socidlni

préce, stejné jako tato participantka:

,Snazim se mit s klienty respektujici a empaticky vztah, kde se citi bezpecné sdilet
své problémy, své obavy a piani. Casto jsou klienti osaméli a my jako tym se jim
nepritomnost jejich rodiny snazime co nejvice vynahradit. Chci, aby se u nas citili
dobre a aby jejich stari a odchod byl co nejvice dustojny. Zaslouzi si to bez ohledu
na to, co v zivoté dokazali a kolik v Zivoté udélali chyb. “

(R6 — Rozhovor s participantkou ze soukromého sektoru, koordinator,

praxe 3 mésice)

Idealni socialni pracovnik by podle Koordinatora socidlni pé¢e mél byt empaticky,
proaktivni, m¢l by umét komunikovat a pievazné aktivné naslouchat. M¢l by byt
kreativni a hledat neustale nova a inovativni feSeni. Mél by dobie znat problematiku
své cilové skupiny a potiebnou legislativu. Mé&l by rozumét managmentu a
problematice vedeni lidi.

Tento typ profesni identity se projevil u participantli pracujicich
v soukromém sektoru. U ostatnich sektori a ani typl profesnich identit

participantky a participanti neprojevily zajem o managment ¢i vedeni lidi.

Socialné byrokraticky reformator

Tento nazev profesni identity spojuje byrokraticky typ socidlniho pracovnika s
potiebou reformovat socidlni systém. Socidlni pracovnik pracuje v ramci
zminéného systému, ale pocituje potfebu jeho zmény. Na vlastni oci vidi jeho
nedostatky, problémy a chyby. Skrze systém pocituje nespravedlnost. Ma
byrokraticky pfistup, ale jeho pohled neni rigidni. Né&které jeho chovéni
v zaméstnani nekoresponduje s chovanim v osobnim zivoté. Usiluje o to, aby
administrativa byla efektivni, smysluplnd a pfispivala k lepSim vysledkiim pro

klienty a pracovniky. Nesnazi se o vytvofeni blizkého vztahu s klienty. Casto
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nesouzni plné s filozofii svého zaméstnavatele, ale respektuje rdmec, v némz
pusobi. Ma rozsahly vSeobecny piehled, a to zejména v oblastech legislativy,
spravniho fadu a administrativnich procesech.

Socialn¢ byrokraticky reformator do profese vstoupil s motivaci pomahat
lidem. I pfi vykonu profese tento motiv pretrvava, ale jiz se nejevi tak silny jako pfi
vstupu do oboru. Svou profesi spise popisuje jako odbornou disciplinu, na atribut
pomoci neklade takovy diraz. Také svou pracovni pozici pojmenovava spise
nepfimo pomoci riaznych synonym, tedy nenazyva se socialnim pracovnikem, ale
napiiklad se nazyva pracovnikem na utradu prace.

Idedlni socialni pracovnik pro Socialn¢ byrokratického reforméatora by mél
byt trpélivy a empaticky, mél by umét komunikovat s lidmi a umét si poradit
v ndro¢nych situacich. M¢l by si umét udrzet hranice ve vztahu s klienty. Mé&l by
mit potfebny piehled v oblastech, ve kterych pracuje. Vnima malé povédomi o
socialni préci vetejnosti a ve své praci se setkava i s negativnimi piedsudky jako

tato participantka:

., Zduraznim, Ze nepracuji na nezaméstnanosti, ale na oddelent davek pro osoby se
zdravotnim postizenim a prispévku na péci. Protoze jsem se setkala s vtipy o tom,
Ze jim budu hledat prdci a s poznamkami, Ze bych tém cikaniim nemeéla nic davat a
at jdou makat. (...) Nekdy mam pocit, ze se musim obhajovat ¢i musim obhajovat
urad.

(R12 — rozhovor s participantkou z vefejného sektoru na Utadu préce,

praxe 5 mésicl)

S klienty maji nejvice ambivalentni vztahy mezi zminénymi typy profesnich
identit. Jejich cilem je mit s klienty pozitivni vztah, ale zdlezi na okolnostech,
protoze né€kdy to bohuZel neni moZné. Klienti mohou byt nepifijemni, protoze
nedostanou to, co o¢ekavali ¢i chtéli. Vztah také komplikuje ob¢asné jiz negativni
naladéni klientd jiz pfed prvnim kontaktem. Klienti maji strach ¢i jsou vici
pracovnikovi nedivéfivi. Ve vztahu s klienty zminuji snahu o profesiondlni vztah.
Uvédomuji si, Ze ne kazdému klientovi mohou pomoct.

Pteji si, aby je spoleCnost vnimala jako odborniky, ktefi museli ziskat

urcitou kvalifikaci pfi studiu. Zmény, které povazuji za potfebné, popisovali na
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urovni celého systému, a proto spatiuji nejvétsi smysl ve snaze o proménu systému
na roving€ zakont ptedpisti na ufednické roving.

Typ byrokratického reformatora se vyskytoval pouze u participantek
z vetejného sektoru. U ostatnich pracovnich sektorti se tento typ profesni identity

neprojevil.

Socialné administrativni pracovnik

Tato profesni identita popisuje spojeni administrativniho pracovnika a socialniho
pracovnika. Socialni pracovnik jednak vykonéava praci socidlniho pracovnika a
zaroven také spravuje nalezitou dokumentaci, ¢imz se snazi zajistit spravny chod
administrativnich procest.

Socidln€ administrativni pracovnik rdd kombinuje administrativni ¢innost
s praci s klienty. Co ho pfili§ neldkd je pfima péce o klienty ¢i jejich aktivizace.
Klientim spise jen poskytuje poradenstvi, zpracovava o nich dokumentaci a vede
s nimi rozhovory. Nesnazi se o psychologickou podporu. K vykonu profese ho
motivuje touha poméhat lidem, chce klientim pomoci pievdzné poskytovanim

informaci.

., Rozhodujici pro vybeér této pozice byl fakt, Ze se jednalo o praci, kde mohu
pracovat s lidmi zdroven se vénovat administrativé, coz je ma silnd stranka. ... S
vybérem zaméstnani jsem spokojend, protoze pracuji v prostiedi, které je pro mé
prijemné. Casto jezdim za lidmi domii a casto sedim v kanceldari. Praci si sama
organizuji tak, jak uznam za vhodné. *

(R10 — Rozhovor s participantkou z vefejného sektoru z méstsky tradu,

praxe 9 mésicl)

Socialn€ administrativni pracovnik vnimé chyby a nedostatky v nastaveném
systému, neciti se byt v pozici na to iniciovat n¢jakou zménu. Nepocituje na to
dostate¢né pravomoci a neciti, Ze by byl jeho nazor vyslySeny.

Socidlné¢ administrativni pracovnik by mél byt empaticky, umét
komunikovat 1 aktivné naslouchat. M¢l by si umét zorganizovat praci a mit
znalostni piehled ve své oblasti. M¢l by byt peclivy pii vedeni potiebné

dokumentace
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Socidlné administrativni pracovnik jako typ profesni identity se nejvice
projevil u pracovnikll ve vefejném sektoru. Objevil se také u jednoho participanta
z neziskového sektoru. U participantek ze soukromého sektoru se tento typ profesni

identity neukazal.

Faktory vybéru prvniho zaméstnani

Vyzkum zmapoval, jaké faktory vedou absolventy oboru socidlni prace k volbé
jejich prvniho zaméstnani po absolutoriu. Zkoumana byla jejich vlastni aktivita a
vliv jejich okoli na vybér zaméstnani. Participantky a participanti byli optani na to,
co pro né bylo pfi hledani zaméstnani dulezit¢ a dale bylo zkouméno, jakym
zpisobem uvazovali nad praci ve vySe uvedenych pracovnich sektorech, tedy v
soukromém, neziskovém a ve vetejném. Jednotlivé faktory budou také spojovany
s vySe popsanymi profesnimi identitami a tato propojeni identit a faktorii bude
znazornéno v tabulce nize (tabulka ¢.2).

Tabulka ¢. 2 komplexné¢ dokumentuje ctrnact klicovych faktora
ovliviiyjicich vybér prvniho zaméstnani a jejich diferenciované vazby na jednotlivé
typy profesnich identit. Z analyzy vyplyva vyrazné rtiznorodost preferenci mezi
jednotlivymi profesnimi identitami, pficemz lze identifikovat jak univerzalni
faktory puisobici napfi¢ v§emi identitami, tak specifické preference charakteristické
pouze pro urcité typy.

Univerzalni faktory ovliviiujici vSechny profesni identity zahrnuji zkuSenost
z praxe, lokalitu pracovisté, vnéjsi faktory a naplitujici zamé&stnani. Tyto faktory
predstavuji spole¢ny zaklad rozhodovaciho procesu bez ohledu na typ profesni
identity, coZ potvrzuje jejich fundamentalni vyznam pro vSechny absolventy oboru
socialni prace. Selektivni preference se projevuji u vétSiny ostatnich faktorti. Do
selektivnich preferenci spadaji tyto faktory: prostorové uspotadani prace (prace
v terénu a prace v kancelafi), nezavislost pracovisté na dotacich, blizky vztah ke
klientim, preference mensiho mnozstvi klientli, dostupnost poskytovanych sluzeb
pro vSechny, moZnost vést lidi, modernost prostfedi. Jednotlivé faktory budou vice

specifikované niZe.
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5 Koordinator Socialné Socialné
Angazovany Prosazovatel

5 socialni byrokraticky administrativni
pomocnik zmeén .
péce reforméator pracovnik
ZkuSenost
Z praxe ° ° ° ° °
Lokalita
pracovisté - i - o ¢
Dobre
fungujici O . .
kolektiv
Nebyrokratické
pracovisté o g o
Prace
v kancela¥i o o
Prace v terénu
{ o [ ] [ ]
Nezavislost
pracovisté na ¢ ¢
dotacich
Blizkost ke
klientim o o o
5 Koordinator Socialné Socialné
Angazovany Prosazovatel o ) )
5 socialni byrokraticky =administrativni
pomocnik zmeén
péce reformator pracovnik
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MenS$i mnozstvi

klientu

Dostupnost
poskytovanych
sluZeb v§em

Vnéjsi faktory

Moznost vést

lidi

Moderni

prostiedi

Napliujici

zaméstnani

Studijni praxe

(Tabulka €. 2 — zdroj vlastni tvorba)

U vSech participantl 1 participantek se jako zasadni pii vybéru zaméstnani jevila

praxe, ktera i Casto pokracovala brigddou ¢i dobrovolnictvim. Zde nevzesly najevo

rozdily mezi participantkami/participanty napii¢ pracovnimi sektory. V8ichni po

absolvovani Skoly nastoupili na pracovisté, ve kterém méli jiz ziskané pracovni

zkuSenosti nebo alesponi do organizace nabizejici podobné sluzby ¢i pracovni

naplné, které poznali béhem praxe.

Preferované pracovni podminky

Dulezitym hledanym faktorem pro participantky a participanty byla lokalita

hledaného zaméstnani. Faktor lokality budouciho pracovisté¢ byl dilezity pro
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vétSinu participantl i participantek napii¢ pracovnimi sektory i typy profesnich
identit. Neochota se st¢hovat ¢i dojizdét daleko do zaméstnani byla Castym
zminovanym tématem stejné jako potieba ztistat nablizko svym blizkym a roding.
Participantky a participanti si proto hledali zamé&stnani, které je pro né snadno
dopravné dostupné.

Stejné jako lokalita hledaného zaméstnani se ukdazala dilezitost dobie
fungujiciho pracovniho kolektivu. Faktor dobrého pracovniho kolektivu byl
dulezity pro participantky a participanty skrze vSechny zkoumané pracovni sektory.
Dulezitost tohoto faktoru pii hledani zaméstnani zminili participantky a participanti
z vétsiny vyse uvedenych profesnich identit. Pouze u profesnich identit Socialné
byrokratického reformatora a Prosazovatele zmén, se faktor dobrého pracovniho

kolektivu nejevil tolik dilezity jako u ostatnich profesnich identit.

., Také mi vyhovuje, pracovat v mensim kolektivu. Nechtéla bych pracovat v
néjakém velkém korporatu. Tady se navzdjem zndme vSichni dobre a navzdjem se
tu podporujeme. Mame tu opravdu vysoce nadpriimeérné vztahy. To urcité ne vsude
je. Bez dobrého kolektivu si Zadnou dobrou praci nedovedu predstavit. *

(R7 — rozhovor s participantkou ze soukromého sektoru z domova pro seniory,
praxe 10 mé&sictl)

Nuance mezi participantkami a participantky z riznych pracovnich sektorii se
objevila u nazoru na praci v riznych pracovnich sektorech. Participantky a
participanti pracujici v neziskové organizaci nebyli pfili§ naklonéni k tomu
pracovat ve vefejném sektoru, a to z né¢kolika diivodi. Mezi tyto divody pattilo:
piedpoklad ptesprilisné byrokracie, pozice ufednika, kterd by prevazovala pozici
socidlniho pracovnika, pocit silné kontroly ze své pozice a ptilisna vzdalenost od
ptirozeného prostiedi klienta. Nebyrokratické pracovisté vyhledavaji AngaZovany
pomocnik, Prosazovatel zmén a Koordinator socidlni péce, coz odrazi jejich
preference pro flexibiln€j$i pracovni prostiedi. Prace v soukromém pracovnim
sektoru nekteré participantky z této skupiny nenapadla, ale pro vétSinu byla
ptijatelnd. Problém v soukromém sektoru se ukéazal v jeho nedostupnosti pro

vSechny klienty.
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., Uvazovala jsem o OSPOD, ale na praxi jsem se nezvladla vzit do své role. Prislo
mi, Ze se koukam na spravny objekt, ale ze spatného uhlu. Snad jsem to rekla
srozumitelné. No a mozZnost prace v soukromém zarizeni mé popravdeé ani
nenapadla. Ve Skole jsme o soukromém sektoru moc nemluvili, ale nebranila bych
se praci v nem. “
(R3 —rozhovor s participantkou z neziskového sektoru, SAS, praxe 5
mésicl)
Pro vétSinu participantek soukromého pracovniho sektoru by bylo pfijatelné
pracovat v neziskovém sektoru a praci v ném dokonce zvazovaly z divodi jeho
poslani a dostupnosti. Problém se pouze ukazal v tom, ze je neziskovy sektor méné
stabilni z diivodu silné zavislosti na dotacich. Nezavislost pracovisté na dotacich je
dalezitd pouze pro Koordindtora socialni péfe a Socidlné byrokratického
reformétora, coZ miiZze odrézet jejich orientaci na stabilnéjs$i organizacni struktury.
Praci ve vefejném sektoru spiSe nezvazovaly pro prespfiliSnou byrokrati¢nost,
psychickou naro¢nost a maly prostor pro kreativitu. Ale i pfesto se zde objevila
zvédavost si praci v sektoru vyzkouset.

U participantek ve vefejném sektoru se ukdzalo, Ze pro né pracovni sektor
nehraje dilezitou roli. Zvazovaly moznost prace i v ostatnich sektorech. Pouze se
objevila nejistota u neziskového sektoru, ktery je az moc zavisly na dotacich.
Veftejny sektor je v tomto ohledu vice bezpe¢ny. O praci v soukromém sektoru ¢ast

participantek neuvaZovala, protoZe je tato moZnost nenapadla.

,, Uvazovala jsem o nezisku i asi soukromym sektoru. Lakaji mé neziskovky,
které pracuji s detmi ¢i domovy pro seniory, které muzou byt i soukromé. Pro mé
asi sektor nehraje uplné roli, spiSe ma napli prace a klientela, aby mi sedela.
(...) Treba mé ovlivnila praxe v jednom NZDM, kde sice praxe byla skveéla, ale dost
tam resili otazku své budouct existence. (...) Takze jsem si Fekla, Ze bude lepsi
pracovat pro néjakou organizaci, které neni tolik zavisla na dotacich. Abych se tam
citila bezpecnéji.

(R9-rozhovor s participantkou z vefejného sektoru z Utadu préce,
praxe 6 mésicl)

Dalsim faktorem byla role, kterou by ve svém zaméstnani zastavaly.

Angazovany pomocnik bude pifevazné vyhledavat pracovni pozice, kde bude
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zastdvat roli pomahajiciho pracovnika. Prosazovatel zmén bude pievazné
vyhledavat pracovni pozice, kde bude mit moznost zastavat role obhdjce ¢i
prosazovatele. Koordinator socidlni péfe bude pievazné vyhledavat pracovni
pozice s roli managera. Socialné byrokraticky reformator bude prevazné vyhledavat
pracovni pozice s roli ifednika. Socidlné administrativni pracovnik zase kombinaci
role socialniho pracovnika a administrativniho pracovnika.

Dalsimi hledanymi faktorem bylo moderni pracovni prostiedi. Tento
hledany faktor zminily participantky ze soukromého sektoru. Moderni prostiedi
vyhledavaji ptevazné Koordinatofi socidlni péce, coz koresponduje s jejich

zamétenim na kvalitni individualizovanou péci.

Preferovana napln prace

Participantky a participanti napfi¢ vSemi pracovnimi sektory zminovali, ze si
hledali préci s urcitou cilovou skupinou. Nékterym participantkdm ¢i participantiim
vyhotovuje napf. prace se seniory, nékomu jinému zase prace s rodinou ¢i prace
s osobami na pokraji socialniho vylouceni. Ve vyzkumném vzorku se neprojevila
souvislost mezi vybranym pracovnim sektorem a preferovanou cilovou skupinou
ani souvislost mezi profesni identitou a vybérem preferované cilové skupiny.
Participantky a participanti preferuji rGzna prostfedi pro vykon svého
zaméstnani. Participantky pracujici ve vetfejném sektoru hovofily o zazemi
kancelafe s kombinaci prace v terénu. Kancelaf pro nékteré znamend bezpecné
zdzemi a terén zase zmeénu prostiedi a odchod ze stereotypu. Kombinaci prace
v kancelafi a prace v terénu preferuje jak Socidln€ byrokraticky reformator, tak 1

Socialn€ administrativni pracovnik.

,,Hledala jsem néco, co nebude stereotypni a kde budu alespon castecné terénni
pracovnik a bych nesedéla jen v kancelari. (...) Narazila i na své limity, tfeba prima
péce a aktivizace klientit mi viitbec nevyhovuji. (...) ProtoZe si na to nepripadam

dostatecné kreativni, vymyslet neustale néco nového.

(R10 —rozhovor s participantkou z vetejného sektoru z méstského ufadu,
praxe 9 mésicl)
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Participantky pracujici v soukromém sektoru vyzdvihly osobni kontakt a pfimou
praci v terénu i v organizaci. Zaroven se u nich objevovala preference prace na
pracovisti, které disponuje mensim mnozstvim klientii. Je to z toho diivodu, Ze se
dokazi 1épe napojit na kazdého jednotlivého klienta a na jejich potieby, coz
koresponduje s jejich zamétfenim na kvalitni individualizovanou péci. Koordinator
socialni péce preferuje praci v terénu nad praci v kancelafi.

U participantek a participantli z neziskového sektoru byla troven prace s
klienty velmi rozmanitd az i protichidna. Nékdo preferuje praci v kancelari,
zatimco nékdo jiny pfimou préci s klienty v jejich pfirozeném prostiedi. To se také
odrazi v tom, ze u participantll a participantek z netiskového sektoru se objevilo
nejvice typl profesnich identit. Praci v terénu spiSe uptednostiiuje Prosazovatel
zmén, zatimco praci v kancelafi spiSe preferuje Angazovany pomocnik. Pro
prosazovatele zmén je také dulezity faktor dostupnosti poskytovanych sluzeb vSem,
coz odpovida jejich advokacni roli.

Participantky a participanti také vyhledavali zamé&stnani takové, které by je
napliiovalo. VSechny participantky a participanty napliiuje prace s lidmi. VétSina
participantek ¢i participantii vyjadfila vérnost socialni praci ¢i pfipadné jiné
pomahajici profesi, pokud by neuspéli v hledani prace v oboru socidlni prace.
Pouze u participantek z vefejného sektoru se objevilo pokuSeni opustit obor a
pomahajici profese, pokud by si nasli praci v uplné¢ jiném odvétvi za dobré penize.

Toto pokuseni se objevilo u Socidlné byrokratickych reformatora.

Vnéjsi faktory

Na vybér zamé&stnani mély u vétSiny participantek a participantd vliv 1 vnéjsi
faktory. Pracovni misto jim doporucil bud’ nékdo ze Skoly ¢i ¢len rodiny. Ze Skoly
to byli vyucujici, ktefi poskytli doporuceni na konktrétni pracovisté na zakladé
dobrych referenci, vlastni pozitivni zkuSenosti s pracoviStém ¢i1 diky obdrzené
pracovni nabidce. Casto doporudeni prob&hlo po spoleéném rozhovoru dle
preferenci daného studenta. Clen rodiny doporuéil pracoviité takova, se kterymi ma
on sdm pracovni zkuSenosti ¢i n¢kdo zjeho blizkého okoli. Pracovni misto
participantovi doporucil, protoze se domnival, Ze méa participant pro praci na daném

pracovisti vhodné dovednosti ¢i vlastnosti. Né&které participanty oslovil pfimo
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samotny konkrétni zaméstnavatel, ktery byl spokojeny s participantovou

¢innosti na pracovisti, napt. s jeho pozitivnim pfistupem ke klientiim.

., Ty osoby, které me ovlivnily behem mé praxe i po ni (hrali diilezitou roli
pri vybéru mého zaméstnani). Treba ten socialni pracovnik z mé praxe. Ten, ktery
mi sam od sebe zavolal. .... No jesté jedna pani, kterd pracovala na pozici
pracovnice v socialnich sluzbach. Ta mi pomahala s mou bakalarskou praci a také
mi pomahala s pripravou na statnice. “

(R1 —rozhovor s participantem z neziskového sektoru z denni stacionare,

praxe 3 mésice)
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4.3 Diskuze

Cilem vyzkumu této diplomové prace bylo pfispét do poznani tématu profesni
identity socialnich pracovniki a jejiho vztahu k vybéru sektoru pro vykon profese.
Ze ziskanych dat jsem se pokusila nalézt prvky ptistupu jednotlivych participant
a participantek k vykonu socialni prace. Hledany byly prvky malych paradigmat,
tedy poradenského paradigmatu, terapeutického paradigmatu a reformniho
paradigmatu (Payne, 1997). U participantek a participantli pracujicich
v neziskovém sektoru prevladala dvé paradigmata, a to poradenské paradigma a
terapeutické paradigma. Poradenské a terapeutické paradigma bylo objeveno u
vétSiny z tohoto sektoru. U této skupiny participantek/participantt se také projevilo
i reformni paradigma. Participantky/participanti ztohoto sektoru popisovali
poskytované poradenstvi v riiznych oblastech. Svym klientim poskytuji informace
napt. ohledné legislativy, socidlnich davek ¢i jinych socialnich sluzbach.

Casto se také u participantek a participantd z neziskového sektoru
projevovaly prvky terapeutického paradigmatu. Participantky/participanti
poskytuji klientim kromé& informaci i psychickou podporu. Na své¢ klienty se snazi
napojit, aby jim co nejlépe zvladli porozumét. SnaZzi se porozumét i jejich motivaci
a turozvijet. U participantil/participantek se také objevily silné;si prvky reformniho
paradigmatu. Hovoftili o potiebé vytvofit pro klienty lepsi podminky se snahou
zapojit do zmény 1 samotné klienty.

Participantky pracujici v soukromém sektoru vykazovaly vyrazné prvky
poradenského a terapeutického paradigmatu, které se objevily u vSech dotazanych.
Naopak se u zadné z nich neprojevily znaky reformniho paradigmatu. Popsaly
pfedevsim komunikaci s klienty a jejich rodinami a poskytovani Sirokého spektra
informaci a poradenstvi, od vysvétleni onemocnéni typickych pro cilovou skupinu
zafizeni, pfes nabidku navazujicich sluzeb, az po informace pro zajemce o
samotnou sluzbu. Klientim a jejich blizkym zéaroven poskytuji psychickou
podporu, hovofi s nimi o jejich obtiZich a v pfipad¢ potieby zajist'uji i1 paliativni
péci. Participantky pracujici v soukromém sektoru uvedly, Ze diky vyssi efektivité,
kterou Eurofound (2020) uvadi jako pfednost tohoto sektoru, maji moznost vénovat

vice ¢asu jednotlivym klientim.
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U participantek pracujicich ve vefejném sektoru se nejvice projevovaly
prvky poradenského paradigmatu. U jednotlivych participantek z tohoto sektoru se
ukazaly 1 prvky reformniho a terapeutického paradigmatu. Participantky
z vetejného sektoru poskytuji informace klientim ze své oblasti plisobeni i z jinych
oblasti. Poskytuji poradenstvi o ndvaznych socialnich sluzbach, ¢i napt. zakladni
informace o dluzich. Obcasn¢ i1 participantky z neziskového sektoru poskytuji
podporu klientim v krizi a pomahaji jim zpracovat aktualn¢ prozivané emoce,
nejcastéji plac.

Jina participantka zase hovofila o touze ucinit kroky, které by napomohly
zmeénit legislativu tak, aby byla vice efektivni, a hlavné aby se dostalo pomoci
opravdu vSem, ktefi tu pomoc nejvice potiebuji.

Vedle malych paradigmat jsem se pokusila nalézt v ziskanych datech, jaké
prvky typu socialnich pracovnikii participantky a participanti vykazuji. Byla
pouzita metodologie typl socidlnich pracovniki dle Banksové (2001) -
angazovany typ, radikalni typ, byrokraticky typ a profesionalni typ. U participantek
a participantil pracujicich v neziskovém sektoru se nejvice projevovaly typy
angazovaného pomocnika a objevil se u nich i ¢aste¢né typ radikalniho socialniho
pracovnika, pro kterého jsou dulezité systémové zmény. Prvky angazovaného
pomocnika se objevily u viech participantek a participantli z této skupiny. Cast
participantek 1 participanti z této skupiny sdélila, Ze jsou pro né klienti blizci jako
Clenové rodiny. Participantky/participanti také uvedli, Ze ¢asto pocituji viici jeho
klientdm litost. Jejich uroven vztahu je tedy velmi blizka. Zaroven dalsi participant
sdélil, Ze socialni pracovnik mél by ochotny tu byt pro klienty a mél by Cinit
rozhodnuti, ktera jsou v jejich zajmu.

Participantky ze soukromého sektoru nejvice vykazovaly profesiondlni typ
socidlniho pracovnika a také se u nich objevil typ angazovaného pomocnika.
Vétsina participantek pracujicich v soukromém sektoru pifimo zminila ¢i naznacila
téma zplnomociiovani klientl. Jedna participantka zminila potfebu udrzovani
vhodné nastavenych osobnich hranic a dalsi, Ze v ptipadé¢ etickych dilemat se bude
tidit etikou a dilema si fadné€ zpracuje. Prvky angazovaného pomocnika se objevily
u jedné praktikantky, kterd pti hovoru o klientech zminila, ze téZce snasi umrti

klientl, protoZze ji jsou blizci a vSechny znd jménem.
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U participantek z vefejného sektoru se nejsilnéji projevoval typ
byrokraticky. Objevily se u nich i1 prvky typu radikalniho. Byrokraticky typ se
projevil u vSech participantek ztéto skupiny. Profesni hodnoty jejich
zaméstnavatele se 1iSi od hodnot participantek. Jedna participantka sd¢€lila ze, a¢
nerada, casto svym klientim nastavuje zrcadlo jejich chovani a nékdy nema silu byt
na n¢ hodna.

Participantky z vefejného sektoru také vykazaly typ radikalniho socialniho
pracovnika. Béhem rozhovoru zdiiraziiovaly dalezitost zmény systému, ktery je
velmi Spatn¢ nastaveny vaci zaméstnancim i vici klientim a potencidlnim
klientim z ddvodu neptehlednosti, zbyte¢né naroCnosti a 1 kvali jisté
nespravedlnosti.

Kdyz srovnam typy socialnich pracovnikii dle Banksové (2001) a popsané
profesni identity v kapitole vyzkumna zjisténi, tak mi vychdzi ur¢ité podobnosti.
Byrokraticky typ podle Banksové se podoba identité¢ Socidln€¢ byrokratického
pracovnika. Spole¢né maji oddéleni osobnich hodnot od hodnot svého
zaméstnavatele véetné profesni distance. Shoduji se 1 vhodna zaméstnani pro tyto
pracovniky, nebot’ je byrokratickym typtim socialnich pracovnikli doporuc¢ovana
prace na uiadech, v nichz také Socidln¢ byrokraticti reformatofi pracuji. Typu
radikélniho socidlniho pracovnika se podobd nejvice profesni identita
Prosazovatele zmén. Spolecné maji vkladani svych osobnich hodnot do své prace a
cil zménit nespravedlnost v systému. Prosazovatel zmén se ale na rozdil od
radikalniho typu zajima 1 o péci o samotné klienty. Banksova pro radikalni typ
socialniho pracovnika doporucuje neziskové organizace, coz odpovidd i
pracovnimu umisténi profesni identity Prosazovatele zmén. Profesiondlni typ
socialniho pracovnika nejvice odpovida profesni identit¢ Koordinatora socidlni
péce. Spole¢né maji individualni vztahy s klienty, fidi se etickym kodexem a davaji
diraz na zplnomocnovani klientd. Banksova pro profesiondlni typ socidlnich
pracovnikii doporucuje soukromé organizace, a to se shoduje i s pracovnim
umisténim profesni identity Koordinatora socidlni péce. Poslednim popsanym
typem socialniho pracovnika je typ Angazovany socialni pracovnik. Tento typ
socialniho pracovnika je nejvice podobny typu profesni identity AngaZovany
pomocnik. Tyto typy se shoduji ve vztahu s klienty, které jsou pratelského typu.

Stejné jako u radikalniho typu socidlniho pracovnika, Banksova angaZovanému
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typu doporucuje préci v neziskové organizaci. Identita Angazovaného pomocnika
se nejvice projevila u participantll pracujicich v neziskové organizaci. Zde panuje
shoda s literaturou. Typ profesni identity, ktera je nejvice na pomezi zminénych
typt socidlnich pracovniki, je Socidln¢ administrativni pracovnik. Pro kombinaci
préace s klienty a administrativni prace se nejvice blizi angazovanému socialnimu
pracovnikovi a byrokratickému socialnimu pracovnikovi, ovSem od obou typti se i
velmi li§i. Vztahy s klienty nemaji tak blizké a zaroven zde neni tak znatelna
pracovni distance od osobnich hodnot. Socialn¢ administrativni pracovnici pracuji
na uradé ¢i v neziskové organizaci. To by se shodovalo i s doporuc¢enym pracovnim
uplatnénim angazovaného socidlniho pracovnika a byrokratického pracovnika.
Vznikl¢é odliSnosti mezi mymi profesnimi identitami a identitami Banksové by se
daly vysvétlit riznymi zpiisoby. Banksova je britskd autorka a svou typologii
vytvarela v kontextu své zemé¢ i doby. Velka Britanie ma odliSnou historii socidlni
prace nez Ceska republika a socidlni prace v obou zemich &eli jinym politickym a
systémovym faktorim. Napiiklad podle Bozalek (2014) byl ve Velké Britanii v 90.
letech silny tlak na privatizaci a externalizaci sluZeb, zatimco u nas v CR mimo jiné
dochazi k posilovani neziskového sektoru. Déle je zde ¢asovy odstup 30 let mezi
obéma vyzkumy. Socidlni prace prosla za tuto dobu zménami, naptiklad ptichodem
digitalizace. Rozdil je také v participantech vyzkumu. Milj vyzkum se zaméfil
pouze na absolventy socialni prace, vyzkum Banksové byl zaloZen na S$irSim
spektru pracovniki.

Ptestoze se profesni identity socialnich pracovnikii 1i§i, vSichni sdileji
spolecny zaklad v podobé klicovych dovednosti a znalosti pottebnych pro vykon
profese. Minimalni standard vzdélavani Asociace vzdélavatelli v socialni praci
(2021) déli dovednosti socialnich pracovnikili na praktické dovednosti a na znalosti.
Vsechny participantky a participanti ze vSech zkoumanych pracovnich sektori v
rozhovorech uvadeli, ze ve své praci uzivaji jak praktické dovednosti, které ve velké
mife ziskali diky praxim ¢i brigddam v ramci Skolni dochéazky, tak i znalosti, které
se naucili pfi studiu oboru socidlni prace. Prakticka dovednost, kterd se nejvice
objevovala u participantek a participantli napfi¢ vSemi pracovnimi sektory, byla
schopnost komunikace s klienty. Mezi naucené dovednosti pattily napt. znalost
komunikacnich technik, teoreticky ramec prace s cilovymi skupinami a znalost

zakoni, predevsim zakona ¢. 108/2006, zdkona o socialnich sluzbach. Z jinych
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védnich disciplin nejvice vyzdvihovali participantky a participanti zaklady
psychologie a prava.

Zpusob, jakym participanti kombinuji praktické dovednosti s teoretickymi
znalostmi ziskanymi béhem studia, odrazi rtzné pohledy na to, co vymezuje
profesionalitu v socialni praci. RozliSujeme tfi pfistupy k profesionalizaci socialni
prace: profesionalita jako osobnostni vyzva, profesionalita jako védecka disciplina
a profesionalita jako spolecenska role (Matousek, Navratil a Matulayova, 2021).
Ptistup ,,profesionality jako osobnostni vyzvy* se nejvice blizi profesnim identitam
Angazovaného pomocnika a Prosazovatele zmén. V tomto pfistupu, podobné jako
u téchto identit, je u socidlniho pracovnika kladen vétsi diraz na jeho osobnostni
kvality nez na jeho odborné znalosti. ,,Profesionalita jako védecka disciplina® mtze
byt spojena s identitami Koordinatora socialni péce, Socialné¢ byrokratického
reformatora a Socidlné administrativniho pracovnika. U téchto identit je vyraznéjsi
diiraz na systematické znalosti, metody a standardy socialni prace. Posledni piistup,
»profesionalita jako spolecenska role®, je aplikovatelny na vSechny typy profesnich
identit, protoZe zahrnuje Siroké pojeti odpovédnosti socialnich pracovnikl vici
spolec¢nosti a jejich misto v socidlnich strukturach.

Na zaklad¢ vyzkumu by se dalo fici, ze prace ve vefejném sektoru nejvice
rozviji kompetencni piistup, kdy se socialni pracovnici musi striktné drzet pfedem
stanovenych pravidel a malo je zde prostor pro sebereflexi, kritické mysleni ¢i
empatii. U socidlnich pracovnikil v neziskovém sektoru i v soukromém sektoru je
vetsi prostor pro reflektivni ptistup, tedy pro empatii ¢i kritické mySleni. Empatie
byla mezi participantkami a participanty vyzdvihovéana nejvice.

U participantek a participantii z vetfejné sféry se nejvice projevoval
defenzivni pfistup socidlni prace dle Matouska (2013), kdy participantky a
participanti sdélovali, Ze pocit'uji omezené pravomoci a striktni pravidla, se kterymi
se ne pokazdé ztotoznuji. Naopak u participantek a participantii z neziskového
sektoru se spise objevovaly prvky reflektivniho pfistupu, kdy se zminovali o snaze
pomoci klientlim na vice Grovnich problému. Coz jsem pocitovala i u participantek
a participantll v soukromém sektoru. U participantek a participanti z vefejného
sektoru také byla citit touha pomahat klientim na vice Grovnich problému, ale
nemohou, at uz z casovych divodl, nebo kvili jiz zminénym omezenym

kompetencim.
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Vyzkum této diplomové prace vychazel Caste¢né z vyzkumu Linkové
(2012), kterd taktéz zkoumala profesni identitu u socialnich pracovnika
v pracovnich sektorech. Stejn¢ jako vyplynulo z vyzkumu Linkové (2012), se
projevily rozdily i shody v profesnich identitich mezi socidlnimi pracovniky
v riznych sektorech. Stejné jako z vystupti Linkové se u socidlnich pracovnikt
z verfejného sektoru projevil byrokraticky typ socialnich pracovniki. Stejné jako u
Linkové vzesel najevo silny vztah socidlnich pracovniki z neziskového sektoru
k aspektu pomoci v socidlni préaci. Linkova tento postoj hodnotila ve vztahu ke
kontrole, kdy se Casto pracovnici z neziskového sektoru kontroly strani. To vyslo
najevo i z vyzkumu této diplomové prace. Tento postoj k pomoci, dle mého ndzoru,
by mohl hranicit s jistym ne zcela profesiondlnim piistupem. Stejné jako Linkova
si myslim, Ze by toto téma mohlo byt zajimavé pro dal§i zkouméni. Mezi vystupy
nasich vyzkumu se také objevily jisté odlisnosti. Linkové (2012) vyplynulo, Ze
motiv pomoci ostatnim lidem u socidlnich pracovniki je citeln¢ siln€j$i nezli u
pracovnikl ve vefejném sektoru. V mém vyzkumu se tento motiv objevil u vSech
socialnich pracovnikli skrze vSechny sektory. Také se objevily rozdily v potiebé
systémovych zmén. Linkové z vyzkumu vyslo, Ze se o zménu v systému zajimaji
spiSe socialni pracovnici v neziskovém sektoru. Z mého vyzkumu naopak
vyplynulo, Ze pracovnici zobou téchto sektortt vidi vyznam a dulezitost
systémovych zmén, ale na tématiku maji jiny thel pohledu. Z mého vyzkumu se
jako nejméné angazované v této tématice jevila skupina socialnich pracovnika ze
soukromého sektoru. Tato skupina nebyla ve vyzkumu Linkové obsaZena.

Z vyzkumu Kankové (2018) vyslo, Ze se u mladych socialnich pracovnikli
muze po ptechodu ze $koly objevit tzv. identitni Sok, tedy stav nesouladu ideala s
pracovni realitou. To se v mém vyzkumu nepotvrdilo. To si vysvétluji bohatou
praxi nékterych participantek a participantt ¢i teoretickymi znalostmi prostiedi, do
kterého nastupuji, tedy doslo k casteCné alesponn teoretické ptipravé na dané
pracovni prostfedi. Ne vSechna ocekavani byla naplnéna, ale zdsadni roz€arovani
se neprojevilo. Participantky a participanti urcité pracovni jevy sice predpokladali,
avSak obcasné je oc€ekavali v menSi intenzité, neZ se nasledné na pracovisti
projevily.

Model statust identity autora Marcia (1980) popisuje 4 modely profesni

identity dle faze, ve které se dany jedinec vyskytuje pfi utvafeni profesni identity.
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Dotazanych participantek a participantt se tykaly dvé posledni faze, a to 3. faze
moratorium a 4. fiaze dosazeni identity, protoze se u vSech participantek a
participantd projevil urcity zavazek k roli socidlniho pracovnika a zaroven motivace
pro vykon profese vychazela z velké casti ze samotnych participantek a
participantl, vnéj$i motivace pro vykon profese se jevila u kazdého jako druhotna.
Tteti faze moratorium se objevovala napti¢ participantkami a participanty v ramci
vSech pracovnich sektort. Stejné tak i posledni faze dosazeni identity se objevovala
napfic participantkami a participanty napfi¢ vSemi pracovnimi sektory, avSak silnéji
se tato faze projevila u participantek a participantl z neziskového sektoru, kdy se
nejvice objevila jasna a konkrétni vize chténého zaméstnani.

Vyzkum v této diplomové praci ma své limity. Za hlavni limitaci vyzkumu
povazuji omezenou reprezentativnost vyzkumného vzorku, kterd se projevuje
n¢kolika zplisoby. Pfestoze jsou ve vyzkumném vzorku zastoupeny soumérné
klicové pracovni sektory, mala velikost vzorku a nedostatecné zastoupeni nékterych
dualezitych instituci omezuji zobecnitelnost vysledkii. Napiiklad do vzorku nebyla
zahrnuta perspektiva OSPOD, jelikoz se v dobé sbéru dat nepodafilo oslovit
vhodného participanta. Lze také piredpokladat rozdily uvnitt jednotlivych sektorti
v zavislosti na konkrétnich pracovistich a organizacich. Riziko zkresleni
ptredstavuji také individualni zkuSenosti a nazory ucastniki, které mohou ovlivnit
spolehlivost zjiSténi. Dalsi roli v limitaci vyzkumu mulZe hrat subjektivita
vyzkumnika. Hrozi zde to, Ze by interpretace dat mohla byt ovlivnéna osobnimi
nazory, zkuSenostmi ¢i predpoklady. Vyzkum se tedy neda zobecnit. I pies vySe
zminéné limity tento vyzkum muZe poskytnout vhled do tématiky profesni identity
socialnich pracovniki a do tématu profesni identity absolventii oboru socidlni

prace.
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5 Zavér

Diplomova prace zkouma téma profesni identity u Cerstvych absolventti oboru
socialni prace a vybér prvniho zaméstnani u téchto absolventd. Vyzkum byl
provadén polostrukturovanymi rozhovory s 12 participantkami/participanty, z toho
4 participantky/participanti byli socialni pracovnici z vefejného sektoru, 4
z neziskového sektoru a 4 ze soukromého sektoru.

Hlavnim zjisténim této diplomové prace je, ze profesni identita ma vliv na
to, jaké si absolvent oboru socialni prace vybere své prvni zaméestnani, vzhledem k
odliSnostem v profesni identit¢ participantek a participanti napfi¢ sektory.
Absolventy socidlni prace to bude pfirozen¢ tdhnout tam, kde to bude nejvice
odpovidat jejich profesni identité. Nesoulad profesni identity se zamé&stnanim, by
vedl k nespokojenosti v zaméstnani. Identity Angazovaného pomocnika a
Prosazovatele zmén vedou spiSe do neziskového sektoru, identita Koordinatora
socialni péce do soukromého sektoru a identita Socidlné byrokratického
reformatora do vetejného sektoru. Profesni identita Sociadlné¢ administrativniho
pracovnika vede nejvice do vetejného sektoru, ale uplatnila by se i v n¢kterych
neziskovych organizacich.

Doufam, ze vysledky mého vyzkumu budou inspiraci pro dalsi vyzkumy
v oblasti profesnich identit socidlnich pracovnikli. Na tento vyzkum by se dalo
navazat hlub§im priizkumem profesnich identit u socialnich pracovnikl v kazdém
vybraném pracovnim sektoru. Nebo vzhledem k nizkému mnozstvi participanti
v mém vyzkumu tento vyzkum zopakovat a zjisténé vystupy ovéfit.

Z vyzkumu vzeslo najevo, Ze absolventi oboru socialni prace maji slabé
povédomi o moznostech prace v soukromych organizacich. Proto doporucuji
Skolam vyucujici socialni préci, aby studenty vice o této moznosti pracovniho
uplatnéni vice informovaly.

Vyzkum miize byt také ptinosem pro vzdélavatele socidlnich pracovnikii na
vysSich odbornych 1 vysokych Skolach. Bylo by ptfinosné, aby kurikula byla
zaméfena na jednotlivé sektory a zaroven zohlediiovala jejich rozmanitost v ramci
pfedmétd a praxi, coz studentim umozni ziskat komplexni ptehled o riznych

profesnich cestach.
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9.1 Priloha ¢.1: Scénar rozhovoru

1. Informace o respondentovi
a) Kdy jste ukoncila studium socialni prace?
b) Na jaké pracovni pozici pracujete a kde pracujete?

c) Jak dlouho tuto praci vykonavate?

2. Vybér pracovni pozice
a) Co bylo rozhodujici pro vybér této pracovni pozice?
b) Jaké osoby hrali diilezitou roli pro vybér Vaseho zaméstnani?
c) Jakou roli hrala Vase Skola pfi vybéru zaméstnani?
d) Jak Vas ovlivnila VaSe praxe béhem studia pfi vybéru zaméstnani?
e) Uvazoval jste i o jinych pracovnich pozicich? O jakych?
f) Uvazoval jste i o zaméstnani mimo Vas obor? Z jakého divodu?
g) Zvazoval jste praci i jiném sektoru, nez je ten Vas (vefejny x soukromy x
neziskovy). Pro¢ ano? Pro¢ ne?
h) Jak jste spokojeny s vybérem oboru socidlni prace?
1) Jak jste spokojeny s vybérem zaméstnani?
J) Zvazujete zménu zamgstndni ¢i zmeénu oboru?
k) Co Vas ptivedlo k oboru socialni prace?
1) Jakeé jsou Vase budouci pracovni plany? Napft. co byste chtéla umét ¢i kam se

v profesi posunout?

3. Profesni identita

a) Jak byste pojmenoval svou pracovni pozici kamaradovi, ktery socidlni praci
nezna?

b) Jak byste stejnému kamaradovi popsal, kdo je to socidlni pracovnik?

c) Jak se citite, kdyZ odpovidate na tento typ otazek jako které jsem vam podala pied
chvili? Jak se vam na tyto otazky odpovida?

d) Jak byste chtéla, aby se o socialnich pracovnicich mluvilo?

e) Jak byste popsal vztah s Vasimi klienty?

f) Jsou néjaci socidlni pracovnici, které obdivujete a pro¢?

g) Setkala jste se n€kdy se socialnim pracovnikem, ktery dava Spatny ptiklad, jak

délat socialni praci?



h) Pokud ne, jaky je podle Vas idealni socialni pracovnik? A jakym socialnim
pracovnikem byste chtéla byt?

1) Bez jakych znalosti se jako socidlni pracovnik neobejdete?

7)) Co by mél socialni pracovnik umét?

k) Jsou VaSe osobni hodnoty n¢kdy v kolizi s hodnotami profese ¢i s hodnotami

Vaseho zaméstnavatele?

4. Zavér
a) Napada vas jesté néco k tématu? Treba néco, co povazujete za dulezité, ale

nedostala jste prostor to sd¢lit?



9.2 Priloha €. 2: Anonymizovany rozhovor

Kdy jste ukondila studium socialni prace?

Ted’ na zacatku letoSniho roku.

Na jaké pracovni pozici pracujete a kde pracujete?

Jsem socialni pracovnice v domové pro seniory.

Jak dlouho tuto praci vykonavate?

Zacala jsem v bieznu (cca 8 mésict).

Jak jste se na svou pracovni pozici dostala?

Podaftilo se mi tu ziskat praxi. Se vSemi jsem si tam dobfe sedla. Pfed ukon¢enim Skoly mé
kontaktovali, ze shani socialni pracovnici, protoze ta aktualni bude odchazet na mateiskou. Tak

jsem to piijala.

Co pro vas bylo rozhodujici, Ze jste na tu pracovni pozici kyvla?

Asi ten skvély kolektiv. Ale tieba také se mi libilo to prostfedi domova, které bylo moderni a
zaroven utulné. Byla jsem 1 v jiném mnohem vétSim domové, tak jsem se necitila tako dobie
jako tady. A taky jsem chtéla asi nejvic pracovat v domové€ pro seniory. Seniofi jako cilova

skupina mi vyhovuje.

Byly néjaké osoby, které hrali diileZitou roli pri vybéru tohoto zaméstnani?

Samoziejmé jiz zminény pracovni kolektiv a také ma mamka, kterd mi pomohla ziskat tu praxi

pies své znamé, pies svoji kamaradku, kterd tam pracuje.



Jakou roli hrala Vase §kola pri vybéru zaméstnani? Treba néjaky predmét ¢i ¢lovék?

No asi to, ze mé¢ donutila chodit na praxe a zkouSet rizné pracovisté. Zajimavé byly zkuSenosti
i ostatnich lidi v ro¢niku, kdyz mluvili o svych praxich. Taky jsem se utvrdila v tom, ze seniofi

jakozto cilova skupina mi vyhovuji. To jsem si ovéftila az na praxi.

Uvazovala jste i o jinych pracovnich pozicich? O jakych?

Jo, zvazovala. Libila se mi napft. také prace ve staciondii pro seniory. Tak o tom jsem také

pfemyslela.

Uvazovala jste i 0 zaméstnani mimo Vas obor?

Zatim o tom neuvazuji.

Z jakého duvodu?

Socialni prace mé napliuje, tak bych chtéla délat prave ji. Zatim jsem praci mimo obor brala
pouze jako ptipadné zadni vratka, kdybych si nenasSla nic zajimavého v oboru. Kupftikladu bych
nechtéla pracovat s osobami zavislych na navykovych latkach, nemam rada drogy. Ale pokud
mozno bych se chtéla drzet préci s lidmi a pomahat jim. Tieba takovy telemarketing ¢i praci v
call centru bych nechtéla délat, protoze bych §la proti svym hodnotdm. Senioriim chci pomahat,

a ne je okradat.

Zvazovala jste praci i jiném sektoru? Zminila jste jiZ v praci v dennim stacionafi. A co

statni sektory?

Asi jsem o tom neuvazovala, protoZe jsem uZ dlouho uvazovala o praci v domové pro seniory.
Jen jsem pfemyslela o praxi na OSPOD, ale tam jsem se nedostala. Ale to bylo spi§ ze

zvédavosti. Takze ani nemiizu posoudit, zda bych tam redlné€ chtéla nastoupit.



Jak jste spokojena s vybérem oboru socialni prace?

Jo jsem spokojend. Nelituji toho. Socialni prace je potiebny obor a jsem rada, ze jsem jeho
soucasti. Na svou praci mizu byt pysna a délam ji s nejCistSim svédomim. Jsem rada, Ze jsem

si vybrala obor, ktery je tak moc potiebny
Jak jste spokojena s vybérem zaméstnani?

Libi se mi tu. Jen je Skoda, ze to mam na dobu urcitou.

7w

Zvazujete zménu zaméstnani ¢i zménu oboru?
Zatim sama od sebe zménu nechci.
Co Vas privedlo k oboru socialni prace?

Mamka pracuje v socialnich sluzbach, a tak mi obor doporué¢ila. Ze si mysli, Ze se na to hodim,
protoze jsem piijemna na lidi a Ze jsem hodna a je$té pry chytra. Zacala jsem nad tim pfemyslet
a pak mi doslo, ze za mnou chodilo hodné¢ mych kamaradt s prosbou o pomoc. Takze na tom

néco bude (smich).

Jaké jsou Vase budouci pracovni plany? Nap¥. co byste chtéla umét ¢i kam se v profesi

posunout?

Zatim jsem ve fazi pfemysleni. SpiSe uvidim v budoucnu, aZ ro pro mé bude vic aktuélni, nechci
se tim stresovat. Ale neddvno mé& napadla myslenka, Ze bych si udé€lala kurz pro zdravotné
socialniho pracovnika. Myslim, si Ze bych ho zde vyuzila a také by mi to otevielo nové
moznosti do budoucna. TakZe prace se seniory ¢i tfeba zdravotné socidlni pracovnik v

nemocnici.



Jak byste pojmenovala svou pracovni pozici kamaradovi, ktery socialni praci nezna?

Jsem socialni pracovnice v domové pro seniory. Napi komunikuji se zdjemci o sluzbu nebo
mam na starosti plan péce u klientli. Snazim se, aby byli co nejdéle vitalni a by méli co nejvice

dastojné stari.

Jak byste stejnému kamaradovi popsala, kdo je to socialni pracovnik?

Rekla bych, Ze socialni pracovnik ma za ukol pomahat lidem spravné fungovat a pomahat lidem
zvladat jejich problémy. Nasim ukolem je to, aby si lidé zvladli pomoct sami, pokud je to

mozné.
Jak se citite, kdyZ odpovidate na tento typ otazek jako které jsem vam podala pred chvili?

Nejiste, nevim, zda to fikdm srozumitelné. Pfijde mi, Ze m¢ lidi moc nechépou, pokud také

nedélaji néjakou pomahajici profesi. Ti to chapou si myslim dobfe.
Jak byste chtéla, aby se o socidlnich pracovnicich mluvilo?

Jako o pracovnicich, kteti pomahaji lidem a kefi jsou vzdélani ve svém oboru, aby se znal rozdil

mezi socialnim pracovnikem a kupfikladu neformalnim pecujicim.
Jak byste popsala vztah s VaSimi klienty?

Myslim, ze s klienty mam dobré vztahy. Neni jich tu tolik, takze si pamatuji jména vSech nebo

témet vSech. A klienti si mé prace vazZi a maji radi mou spolec¢nost. Aspoii to mi fikaji.
Jsou néjaci socialni pracovnici, které obdivujete a pro¢?

Obdivuji ty, ktefi svou préci odvadi poctivé a svédomité. Pro mé je piikladem pani (cenzura),
ktera tu pracovala pfede mnou a ted’ je na matetské. Své praci rozuméla a vykonévala ji dobie

a efektivné s otevienym srdcem. M¢la piehled o vSech klientech, dobfe si vedla dokumentaci.



Uméla dobfe komunikovat s klienty 1 s rodinami a z4jemci. A také nedélala jen to nejnutnéjsi

minimum, byla aktivni.

Setkala jste se nékdy se socidlnim pracovnikem, ktery dava Spatny priklad, jak délat

socialni praci?

Sama jsem se s nikym zatim nesetkala. Jen z vypravéni, ze byli nepiijemni ¢i neochotni. Ale

nechci tu davat zkuSenosti jinych, protoze bith vi jako to vlastné doopravdy bylo.

Bez jakych znalosti se jako socialni pracovnik neobejdete?

Musim se orientovat v zdkonu o socidlnich sluzbach. Musim umét vytvofit plan péce. Musim
umét rizné techniky komunikace. A tak dale. Musim umét fikat i véci, které nejsou piijemné.
U nas je to hlavné vyssi cena. To mu uz nékolikrat lidé vycitali. Nesmim si to brat osobné i

kdyz chépu ty zoufalé rodiny.

Co dalsiho by mél socialni pracovnik umét?

Musi umét komunikovat s riznymi typy lidi. Musi se také zajimat o ostatni a umét je podpofit
v nelehkych situacich. Musi si umét praci dobfe zorganizovat. Musim znat legislativu a musim
umét spolupracovat i v multidisciplinarnim tymu. V tymu se musim umét prosadit, nékdy to
neni Uplné lehké, obzvlast jedna-li se o klienty, ktefi svlij ndzor jiz nesd¢li. Hlavné nemyslim

zapomenout na to to umét ostatnim naslouchat.

Jsou Vase osobni hodnoty nékdy v kolizi s hodnotami profese ¢i s hodnotami Vaseho

zaméstnavatele?

Jo, Zadnou kolizi jsem zatim neobjevila.



Napada vas jesté néco k tématu? Tieba néco, co povazujete za duleZité, ale nedostala jste

prostor to sdélit?

Nic m¢ nenapada.



9.3 Priloha ¢. 3: Ukazka kédovani

Jak jste se na svou pracovni pozici dostal?

Nejdrive jsem tu meél praxi,
Nakonec jsem tu i nastoupil na

hlavni pracovni pomér.
Co bylo rozhodujici pro vybér této pracovni pozice?

Asi to, 7e uzZ tam jsem zapracovany a mam zde jiz ziskané
pracovni zkuSenosti. Zndm dobfe organizacni strukturu i
politiku a s é¢innosti organizace se naprosto ztotoznuji.

Jaké osoby hrali dlleZitou roli pro vybér Vaseho
zameéstnani?

Nejvice samoziejmé lidi z praxe. Nerfeknu nikoho
konkrétniho.

Pomohla Vam néjak skola k tomu, abyste si nasel Vase
zaméstnani? Treba néjaky vyucujici €i zajimavy predmét?

Nic mé nenapada. Omlouvam se.

Nevadi. Jak Vas ovlivnila Vase praxe béhem studia pfi
vybéru zameéstnani?

Pomohla mi najit skvélou praci, kde se citim dobfe jako
doma. V praxi jsem nalezl to to nadSeni, které ted mam, ve
Skole tfeba tolik ne. To, Ze jsem si to mohl zkusit a najit to, co

mé napliuje.

Uvazoval jste i o jinych pracovnich pozicich? O jakych?
Ano, uvazoval jsem pfimo o praci v terénu, kde
bych pracoval v socialné vylou¢enych lokalitach. Coz mi
pfipomina k predeSlé otadzce, Ze mé zaujala prace s
komunitou. Myslim ve Skole. Byla u nas ve Skole
prednaset pani o praci v romské vyloucené lokalité a
zaujalo mé to. Tak jsem si o tom zacal hledat informace

sam.

Praxe

Predchozi pracovni
zkusSenost

Souznéni se
zaméstnavatelem

Osoby, které pomohly
s vybérem zaméstnani

Dulezitost praxe — zalibeni
oboru

Preferovana zameéstnani

Cesta k zaméstnani

10



