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Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétfuje na implementaci technologie syntézy hlasu ve vybranych
redakcich Ceskych médii. Zkouma, jak vefejnopravni i soukroma média s odliSnymi modely
financovani a fungovani pracuji s nasazenim fecovych technologii, specificky syntézy hlasu, do
svého provozu. Vyzkum byl proveden kvalitativni metodou polostrukturovanych rozhovort
s pracovnicemi a pracovniky vyzkumného a produkéniho procesu, podilejicich se na vyvoji
technologii umélé inteligence. Nasledné byla provedena analyza vypovédi respondentt. Vysledky
poukazuji na vzrustajici zajem o implementaci fecové technologie, jednotlivé redakce se snazi
rozsifit dostupnost svého obsahu pro cilové publikum, mimo jiné v zavislosti na finan¢nich a
technologickych moznostech. Z vysledkt je patrny vzristajici diraz na in-house vyvoj a syntézu

hlasti osob spojenych s prostiedim zkoumanych medialnich organizaci.
Abstract

This thesis focuses on the implementation of voice synthesis technology in selected Czech media
outlets. It examines how public service and private media with different funding and operating
models work with the deployment of speech technologies, specifically voice synthesis, in their
operations. The research was conducted using a qualitative method of semi-structured interviews
with research and production staff involved in the development of Al technologies. Subsequently,
an analysis of the respondents' statements was conducted. The results point to an increasing interest
in the implementation of the technology under consideration, with individual editorial offices
seeking to expand the availability of their content to the target audience, depending, among other
things, on financial and technological possibilities. The results show an increasing emphasis on in-
house development and a synthesis of the voices of those associated with the backgrounds of the

media organisations surveyed.

Rozsah prace: 150 831 znaki
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Predmluva

Relevance syntetickych hlasti roste s vyvojem technologii umélé inteligence a digitalizace
prostupujici do vSech oblasti kazdodenniho Zivota. V této diplomové praci jsem se vydal cestou
piistupu zastupcti medidlnich organizaci, nikoli samotnych novindi a moderatord, kterym nové
technologie mohou na jedné strané pomoci, na stran¢ druhé nahradit jejich rutinni praci. Pfestoze
se komplexniho tématu dotkne i tato diplomova prace, podrobny vyzkum téchto 1 jinych obav a
scénail prenecham jinym badatelim. Zajimd mé uplatiovand politika médii vaci fecovym
nastrojiim umélé inteligence, predevsim technologie syntézy feci, jak tyto nastroje konkrétni média
zavadéji a jakou maji redakcich budoucnost. Prakticka ¢ast diplomové prace bude také zaméfena
na syntézu hlasu z pohledu principu jejiho fungovani a vyvoje v kontextu ¢eského jazyka. Protoze
1ze syntetické hlasy vyvijet fadou zpusobli, zaméfim se na standardné vyuzivanou architekturu
neuronovych siti. K tomuto Gc¢elu vyuziji expertizy odborniku ze soukromé sféry, kteti jsou uzce
spjati s poskytovanim a vyvojem néstroji fecovych technologii v medialnim odvétvi. PIné znéni
potizenych rozhovort bude k nahlédnuti v mém osobnim archivu jakoZto autora této diplomové

prace.

Kvalitativni vyzkum spolu se zvolenym tématem vsak vedle mnoha pozitiv provazi také urcita
rizika. Pocet respondenttl je pro toto konkrétni téma omezen, a z ¢asovych ¢i jinych diivodi mné —
mensina z nich — na opakované Zadosti o rozhovor &i poskytnuti expertizy neodpovédéli. Ctenaie
na tomto misté rovnéZ upozoriiuji, Ze téma automatizované zurnalistiky zahrnuje mnoho oblasti
zurnalistiky. Je nutné brat v potaz, zZe pfi mém badani jsem se zaméfil predevS§im na psanou

zurnalistiku a vyuziti hlasu, nebot’ se jedna o domény mné znamé.

Bé&hem zpracovani této diplomové prace také doslo k ukonceni pracovniho poméru Jifiho Spacka
v redakci Seznam Zpravy, proto jsem rozhovor s nim piizpisobil n¢kdejSimu kontextu jeho
pusobeni redakci. Pro aktualnost a budoucnost feseného tématu ve spolecnosti Seznam.cz jsem

oslovil Dianu Hlavacovou.

Vzhledem k povaze studijniho oboru Studii novych médii a moznosti plynouci ze vzristajiciho
trendu nastrojii umél¢ inteligence rovnéz nemohu ignorovat pozitiva, ktera tato technologie nabizi.

Proto deklaruji, ze fe€ové 1 generativni Al nastroje jsem vyuzil i pfi psani této zdvérecné prace.

Konkrétni sluzby — ChatGPT, Google Al Studio, Elicit, Whisper a UWebASR — mné pomohly na

nasledujicich trovnich zpracovani textu i zvukovych nahravek:
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Pro vyhleddvani studii a reSer$i jsem pouzil néstroj Elicit, diky némuz jsem nalezl souvisejici
vyzkumy a analyzy 1 mimo pfedchozi badani v databazich védeckych praci, jako jsou Scopus,
ResearchGate a dalsi.

ChatGPT a Google Al Studio jsem vyuzil k brainstormingu a rozvrzeni osnovy diplomové prace
¢i shrnuti predlozenych vyzkum a jejich klicovych ¢asti.

Nastroje Whisper a UWebASR mné uSetfili hodiny €asu diky automatizované transkripci

potizenych rozhovort.

Zaroven deklaruji, ze pti jakémkoli uziti nastroji umélé¢ inteligence jsem vzdy pecliveé kontroloval

a kriticky zhodnotil spravnost a uplnost veskerych vystupt.

K cili za nejlepSimi vysledky jsem béhem psani diplomové prace vyuzil nasledujici prompty a

jejich variace:

You're a student writing an academic thesis. I will send you the annotation of a thesis entitled The
Implementation of Voice Synthesis in selected Czech media newsrooms, which will address the
approach of individual newsrooms towards voice synthesis technology in content creation. The
thesis includes a theoretical part, in which you have to address topics such as the history of artificial
intelligence, automated journalism and its use in newsrooms, ethical issues related to journalists'
attitudes towards these technologies, and speech technologies and subfields such as automated
transcription, subtitling of TV shows, and especially voice synthesis. The practical part will cover
the methodology and approaches of three individual newsrooms towards voice synthesis.
Specifically, the newsrooms of Denik N, Czech Radio and Seznam Zpravy. Propose a logical,
coherent and substantive structure for such a thesis. The target audience are academic scholars.
You are a researcher writing a research paper on the use of voice synthesis and speech technologies
in journalism. From the following document/text, select the key parts relevant to this topic.

The following unstructured text that I will send you is a research paper on the use of voice synthesis
and speech technologies in journalism. Imagine that you are in the position of a student who has to
structure this text into your thesis. The thesis must be of an academic standard and the target
audience is academic scholars. When structuring, maintain coherence, correctness of data. Keep
all the paragraphs unchanged, only structure the paragraphs logically, coherently, factually and
well, and come up with chapter headings.

You are a critical thinker and new media analyst who focuses on the impact of artificial intelligence

on society. You are also a thesis advisor for a student majoring in New Media Studies. Your student
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has sent you the following part of his thesis. Assess the quality of this thesis critically and fairly.
Evaluate whether the introduction matches the overall content. Provide your student with

substantive and quality feedback on each chapter and on the thesis in general.
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Uvod

Velké technologické zmény s sebou nesou piilezitosti, ale také zasévaji zrnko obezietnosti ve
vztahu k vlastni roli uvnitt postupné ménici se spole¢nosti. Ambivalentni projekce budoucnosti
doprovazeji soucasny vyvoj umélé inteligence. V celospolecenském pojeti ¢im dal vice

skloniovangjsi technologie je, jak se zda, zménou piinasejici zcela nové paradigma zasahujici jak

digitalni, tak tradi¢ni svét.

Jaké zmény nasazeni umélé¢ inteligence v mnoha oblastech lidskych zivota pfinese, lze jen stézi,
vzhledem k neustalému zvySovani latky novych schopnosti, predikovat. Lidska pfirozenost ma
navic tendence kratkodobé dopady pireceniovat a dlouhodobé podceniovat. Mnohé diskuze maji za
to, ze technologie zasahne profese, které podstatnou ¢ast stravi za obrazovkami pocitace, zivi je

dusevni prace a kreativita. Mezi takova povolani lze jednoznac¢né zatadit novinare.

Jakkoliv se totiz novinafi mohou odkazovat na svou profesni autonomii a kreativni povahu své
prace, domnivdm se, ze zurnalistika je v mnoha pfipadech slozena z rutinniho schématu
pracovniho postupu. A rutinu, jak v poslednich letech ukazuje vyvoj kuptikladu generativnich

nastrojti umélé inteligence, Ize skute¢né automatizovat.

Je to pravé obezietnost postupné prertstajici v obavu z nahrazeni lidského charakteru, které¢ mé
motivuji zkoumat téma automatizované zurnalistiky, nebot’ piedstavuje pfilezitost i hrozbu
zaroven. Perspektivu automatizace jsem se rozhodl pojmout na prikladu nejkomplexnéjsiho a také

nejpouzivanéjsiho prostiedku lidské komunikace — feci.

Hlas totiz poskytuje silnéjSi emoce nez prosty text. Dovede posluchace zaujmout, pobavit,
presvédcit. S vyvojem neuronovych siti a strojového uceni se pak zdokonaluji nastroje a metody
schopné lidsky hlas imitovat natolik didvéryhodné, Ze jiZ nelze s jistotou rozeznat hlas
syntetizovany od toho skutecného. Technologie syntézy hlasu zasahuje téz do medialniho odvétvi,
kter¢ si stale vice uvédomuje jeji prednosti. Vyvoj zde vSak ovliviiuji mnohdy omezené finanéni
prostiedky i postoje samotnych piedstavitelii a clenti medialnich organizaci. Povazuji za dulezité

zjistit, jakou politiku vybrand média vic¢i hlasové syntéze v ceském kontextu uplatiiuji.

Vzhledem k neoddélitelnému spojeni mezi syntézou fe€i, umélou inteligenci a souvisejici
automatizaci zurnalistiky se teoretickd cast diplomové prace bude veénovat vymezeni umélé
inteligence a jejimu vyuziti v Zurnalistice - tedy algoritmizované Zurnalistice. Uvede historicky
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exkurz um¢lé inteligence a soucasny stav automatizované zurnalistiky pohledem medidlnich

teoretiku.

Syntéza feci ma v Zurnalistice Siroké spektrum vyuZiti, od zvySeni dostupnosti obsahu pro zrakové
postizené Ci osoby s poruchami ¢teni, az po modernizaci zpusobu konzumace zprav pro Sirokou
vetfejnost. Média mohou implementovat automatizované predcitani ¢lank na svych webovych
strankdch a v mobilnich aplikacich, ¢imz rozsiii dosah publikovaného obsahu a oteviraji nové
moznosti pro personalizaci svého zpravodajstvi. Nicméné implementace této technologie s sebou
nese 1 etické rozmery, pravé véetné obav novinatri o vlastni autonomii a autenticitu zurnalistické

prace.

Tato diplomova prace prozkouma pfistup vybranych medidlnich organizaci vaci technologii
syntézy hlasu a jejimu potencialu automatizovat proces tvorby a distribuci obsahu. Konkrétné
vyuzije hlavni vyzkumnou otdzku: ,,Jaky postoj vybrané ceské redakce uplatiuji k vyuzivani

syntézy hlasu? “

Diplomova prace se bude snazit najit odpovéd’ také na dil¢i vyzkumné otazky: ,,Jaké ndastroje a
sluzby medialni organizace vyuZivaji pro zpracovani syntetickych hlasii? Jakou roli bude syntéza

reci hrat v budoucim fungovani redakci? *

Pro tucely této prace byl vybrdan metodologicky pfistup v podobé kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovora s predstaviteli vybranych medidlnich organizaci: Deniku N,
Ceského rozhlasu a technologické spole¢nosti Seznam.cz, kterd ve své medialni divizi sdruzuje
redakce fady samostatnych médii. Dle ¢asovych moZnosti i relevance pro tuto praci jsem vybral
konkrétni ucastniky vyzkumného a produkéniho procesu, ktefi se na vyvoji technologii umélé
inteligence v danych redakcich podileji. Konkrétné jde o projektovou manazerku Ceského rozhlasu
Dalii Moudrou, zastupce Séfredaktora Deniku N LukaSe Wernera, produktovou manazerku ve
spole¢nosti Seznam.cz Dianu Hlava€ovou a byvalého feditele pro rozvoj v redakci Seznam Zpravy

Jifiho Spacka.

Vzhledem ke komplexnosti samotné technologie syntézy feci jsem se rozhodl vyuzit expertizy
odbornikili ze spole¢nosti MAMA Al ktera se vyvojem fecovych technologii zabyva a spolupracuje
s fadou Ceskych médii — v€etné téch, s kterymi operuje tato diplomova prace. Josef Vopicka a Jifi
Vrobel vysvétli syntézu fe¢i na fundamentalni trovni a jaké moznosti vyuziti fecové technologie
umoziiuji ¢i jaka rizika ptinase;ji.

13
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Historicky vyvoj umélé inteligence

Jesté pred prvotnim vyicenim zndmého pojmu navrhli roku 1943 profesor Warren McCulloh se
studentem Walterem Pittsem matematicky model neuronu, budouci zékladni stavebni jednotku
neuronové sité¢ (zvanou SNARC), kterou roku 1951 sestavili Marvin Minsky a Dean Edmons.
(Cyberneticzoo, 2009) A byt pozdéji sdm Minsky v knize Perceptrons poukazal na limity a
bezcennost neuronovych siti, dnes patti k nejvyznamnéjSim oblastem umélé inteligence. (Koubsky,

2019)

Roku 1956 se na Darthmoutské konferenci sesli elitni vyzkumnici z oblasti matematiky, poCitacove
védy 1 kognitivni psychologie, aby mimo jiné zjistili, jak naucit stroje fesit problémy do té doby
vyhrazené lidskému mysleni. Na konferenci se etabloval samotny pojem uméld inteligence
(artificial intelligence), jehoz autorstvi se pfisuzuje pocitaCovému a kognitivnimu védci Johnu

McCarthymu, a tehdy vznikla i samostatna védni disciplina.

Za rozvoj oboru se zaslouzili také Alan Turing, jehoz jméno nese i slavny Turingiv test, Claude
Shannon jako tviirce viibec prvni matematické teorie informace ¢i Ray Solomonoff coby zakladatel

teorie algoritmické informace.

Spoluprace vyznamnych védcil ptinesla optimistické predpovédi — naptiklad Herbert Simon roku
1958 prohlasil, Ze pocitac do deseti let porazi clovéka v Sachu. To se nakonec stalo az o téméf tiicet
let pozdéji. V mezidobi vSak doslo k utlumu, kterému se zpétné prezdiva zima umélé inteligence.
Prvotni optimismus se totiz ukdzal jako nadneseny a nadSeni vystfidala zklaméani. Vyvoj
neuronovych siti zpomalovala omezeni tehdejsiho hardwaru, kombinatorickd exploze i netispéch
v podobé strojového piekladu. Z téchto i tady dalSich divodi doslo k prudkému poklesu
financovani dalsiho Al vyzkumu. (Koubsky, 2019)

Zajem o Al a neuronové sité znovu ozivili az vyzkumnici, ktefi se zaméfili na praktické vyuziti
v oblastech pocitacti, internetu a komercni sféry, to predevsim diky vykonnéjSimu hardwaru a
sestrojeni novych algoritmt. Takzvany buzzword umélé inteligence nicméné v Siroké spole¢nosti
zustava jiz od 50. let, kdy se cilem vyzkumu Al stalo vyvinuti AGI - obecné umé¢lé inteligence (z
angl. Artificial general intelligence), jez bude schopna provadét veskeré ukoly, které dnes zvladnou

pouze lidé.
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Umeéla inteligence zahrnuje podoblasti, jako je strojové uceni (machine learning), uceni pod
dohledem (supervised learning), uceni bez dohledu (unsupervised learning), generovani
piirozeného jazyka (NLG) nebo zpracovani ptirozeného jazyka (NLP). VSechny tyto obory, ackoli
jsou oznacovany jako ,,Al“, ¢erpaji z riznych atributli a vykazuji rizné schopnosti. Rozd¢leni na
slabou a silnou Al rozlisil uz John Searl, ktery navrhl i myslenkovy experiment zvany argument
¢inského pokoje, dokazujici, Ze stroje ve skute¢nosti nemohou myslet po vzoru clovéka, a silna Al

tedy podle Searla neexistuje.

Definice um¢l¢ inteligence vSak dodnes kviili posunujicimu se vyznamu neni jasn€ dana, nejvice
piijimana je vSak ta od Marvina Minskeho — jde o védni obor, jehoz tkolem je naucit stroje délat

véci, které vyzaduji inteligence, jsou-li provadény ¢lovékem. (Britannica, 2024)

Oxfordsky slovnik umélou inteligenci definuje coby ,,schopnost pocitacu nebo jinych stroju
projevovat ¢i simulovat inteligentni chovani“(Oxford English Dictionary, 2025), pfi¢emz slovu
inteligence pfisuzuje ,,schopnost ucit se, chapat a logicky o vécech uvazovat.” (Oxford English

Dictionary, 2025)

V takovém smyslu tedy nelze ani dnesni umélou inteligenci povazovat za silnou neboli obecnou,
nybrz coby slabou Al. Jedna se o nové technologie, které umoznuji optimalizaci, autonomii a
automatizaci a s tim spojené ziskavani dat a analyzu. S obecnou umélou inteligenci maji pramalo
spole&ného, nebot” jde o logické automaty pracujici na statistickém zakladg. Siroka vefejnost si
vSak na pfitomnost terminu za nékolik desetileti natolik zvykla, Ze v povédomi zlistdva dodnes a
kviili snadnéjSimu pochopeni bude obecny pojem uméla inteligence vyuzivat i tato diplomova

prace.
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Zurnalistika umélé inteligence

Historicky vyvoj technologii odjakziva praci novinait siln¢ determinuje. (Pavlik, 2000) Do poptedi
diskuze se dnes vzhledem k vyvoji védniho oboru umélé inteligence dostavaji pojmy jako

algoritmizovand, automatizovana Zurnalistika ¢i zurnalistika umélé inteligence.

Graefe (2016) algoritmizovanou Zurnalistiku definuje jako proces vyuzivani softwaru ¢i algoritma
k automatickému generovani zpravodajskych ptispeévkl bez zasahu clovéka. Kotenidis a Veglis
algoritmické zurnalistiky — tedy automatickou tvorbu obsahu —, opomiji dalsi aplikace zminénych
technologii v oblasti Zurnalistiky. V disledku tohoto zkresleni je dle nich termin algoritmicka
zurnalistika obvykle zaménitelnd s celou fadou podobnych termind. Podle Moravce (et. al., 2020)
je automatizovana zurnalistika ,, sofistikovanymi algoritmickymi procesy transformujici rozsahla
data do zpravodajskych clankii bez zdasahu cloveka.* Zaroven upozornuji na problematické
uchopeni obecného pojmu uméla inteligence, ktery, jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, je

doposud teoretickou hypotézou, mnoho let vzdalenou od praktického konceptu.

Deuze a Beckett (2022) zase rozdéluji umélou inteligenci v $irSim pojeti, kdy jde o zastieSujici
pojem pro fadu technologii, jako je , automaticka statisticka analyza dat, strojového uceni a
zpracovani prirozeného jazyka.“ Dodavaji, Ze prace novinaiti je v mnoha ohledech tizce spjata
s roli Al ve zpravodajstvi. Interakci mezi lidmi a stroji zdlraziuje Marconi (2020), podle jehoz

perspektivy z takovéto spoluprace plynou ve zpravodajskych organizacich konkrétni vysledky.

Carlson (2015) zmifuje, ze automatizovand ¢i algoritmickd Zurnalistika je pruse¢ikem mezi
medidlnim odvétvim a rostoucim dirazem na analyzu dat, zndmou pod slovnim spojenim ,,big
data®. ,, Na rozdil od tradicni datové Zurnalistiky, ktera se pri analyze a interpretaci dat spoléha
na lidské novinare, algoritmicka zurnalistika odstranuje lidskou ucast pri psani a strukturovani
zpravodajskych clankii, “ ¥ika Carlson. Zurnalistika je ostatné dilezitd pro samotné datasety,
z kterych se Al systémy uci. Medidlni obsah je zahrnut v deseti nejvyznamnéjSich doménach

uréenych pro trénovani jazykovych modela spole¢nosti Google. (Schaul et al., 2023)

V SirSim smyslu tedy zminéné terminy oznacuji totéz, a nebude-li specifikovano jinak, pro

zjednoduSeni s nimi bude v dané perspektivé pracovat i tato diplomova prace.
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Implementace automatizované Zurnalistiky

Minuty i vtefiny dnes rozhoduji o tom, komu se podafi informovat o nejnovéjsich zpravach jako
prvnimu, pfi¢emz ve hie je ziskani pozornosti konzumenta takového obsahu a z toho plynouci
piijem z reklam. Novinaiska profese ma proto zavedené postupy tvorby zpravodajského obsahu.
Typicky uzivanému modelu se tika obracend pyramida, kdy zprava odpovida na zakladni
novinaiské otazky a dale dopliuje kontext. Diilezitost informaci sméfuje sestupné. Fakticky jde o

rutinni proces, jenz zkusen¢jsi novinafi provadeji automaticky.

Francesco Marconi, ktery ve své knize Newsmakers (2020) popisuje pocatky automatizace a
vzestup algoritmické Zurnalistiky v USA, vysvétluje, Ze novinaf vymysli témata na clanky
prostfednictvim vyzkumu a analyzy dat, shani zdroje a respondenty, s kterymi vede rozhovory,
nasledn¢ ziskané informace shrne a ve spolupraci s editory napiSe ¢lanky. Takovyto postup
novinaiské prace nazyva linearnim modelem. Lze jej shrnout do tfech fazi - sbér dat
(newsgathering), tvorba obsahu (production) a jeho distribuce (distribution). Co je rutinni, je také
strojoveé automatizovatelné, a uméla inteligence - jak bude popsano v nasledujicich kapitolach -
proces sbéru dat, tvorby obsahu i distribuci urychluje. V souvislosti s Gstiednim tématem knihy tak
Marconi piedestird spolupraci ¢lovéka a stroje — novinafovy intuice a umélé inteligence —, ktera
proces tvorby obsahu dynamizuje a zefektivni. Marconi tedy mluvi o dynamickém modelu

fungovani redakci. (2020, s. 27-30)

Jednim z prvnich pokusti o algoritmizaci Zurnalistiky je piipad americké technologické spole¢nosti
Narrative Science, kterd v roce 2010 zacala prostiednictvim néstroje Quill pro americkou televizni
sit’ Big Ten Network generovat stru¢né souhrny zprav o baseballovych a softballovych utkanich.
Na zéklad¢ pfistupu k datovym soubortim se strojové uceni na sportovnich textech naucilo psat
podobné texty, a sportovni vysledky titul zvefejnil v ramci jedné az dvou minut po skonceni
konkrétniho zapasu. Téhoz roku navic Quill nasel vyuziti i v sepisovani shrnuti a analyz
amerického fotbalu a basketballu. Systém dokonce piedcil o¢ekavani provozovatelli, a meziro¢né
se navstévnost webovych stranek Big Ten Network zvysila diky aktudlnosti vysledkl o celych
Ctyficet procent. V dasledku uziti strojovych postupti se neprodlen¢ vydané ¢lanky umist'uji na

pfedni pozice indexu internetovych vyhledavact. (Moravec, 2020, s. 81)

Tiskové agentuie Associated Press zase prvky umélé inteligence dvanactinasobné zvysily pocet
publikovanych ¢lankt o hospodaiskych vysledcich americkych spole¢nosti kétovanych na burze,
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a diky nim mohla tiskovéa agentura vénovat pozornost i mensim podnikim. (Moravec et. al., 2020,

s. 39)

Agentura Reuters pak v roce 2016 ptedstavila svilij dva roky vyvijeny nastroj News Tracer, ktery
detekuje nejnovejsi zpravy na socialni siti X (drive Twitter). News Tracer piispévky v redlném Case
ovéfuje, filtruje spam a seskupuje podobné zpravy do jednotlivych ,clusteri® na zéklade
podobnych slov. Nasledn¢ News Tracer tyto clustery klasifikuje do jednotlivych témat a o kazdém
znich generuje kratké shrnuti pro dalsi zpracovani. (Thomson Reuters) Jesté¢ o dva roky diive
zacala tiskova agentura Associated Press vyuzivat k psani ¢lankt nastroj Wordsmith vytvoieny

spolecnosti Automatic Insights. (Moravec, 2020, s. 82-83)

Moravec (et al., 2020) ve vyzkumu z roku 2020 objasiiuji, ze medidlni organizace v anglicky
mluvicich zemich vyuZivaji prvky AI k tvorbé obsahu &ast&ji nez redakce v Ceské republice.
., Ditvodui pro to miize byt nekolik. Od omezeného poctu zpravodajskych textii, na které by bylo
mozné prvky strojového uceni aplikovat, az po relativné vysoké ndklady na vyvoj kreativniho
softwaru, na ktery v rozpoctech ceskych zpravodajskych médii nezbyvaji penize. “ Obdobn¢ hovoii
1 Cook (et. al., 2021, s. 5), ktery dopliiuje, Ze hlavni pifekdzkou rozvoje Al v Zurnalistice je soutéz
o naldkani talenti, ale také udrzeni stavajicich profesionald v redakcich nabizejicich nizsi platy ve

srovnani s technologickym pramyslem.

Prvni medialni organizaci, ktera v Ceské republice zaGala pracovat s automatizovanym
generovanim zpravodajského obsahu, byla Ceska tiskova kancelai. Roku 2018 takto pokryvala
komunalni a senatni volby. Moravec (et. al. 2020, s. 41) popisuji, ze vysledky voleb pribézné
zveiejiioval Cesky statisticky Gfad a poéitadové algoritmy udaje umistovaly do prednastavené
Sablony. Takto proslo kontrolou editori pies dvé sté automaticky generovanych zprav. Nasazeni
pfedchdzely dvoumésicni pfipravy, béhem kterych agentura testovala funk¢nost algoritmi na
datech z ptedchozich voleb. Generované zpravy, oznacené redakcni zkratkou ,,rur*, v soucasné

dob¢ pokryvaji také ceny pohonnych hmot a statistiky dopravnich nehod.

Moravec (et. al. 2020, s. 42) mini, Ze automatizované zpracovani textl 1ze rozd¢lit do dvou oblasti.
. Jednoduché algoritmy na zdkladé Sablon vyuzila ve zminénych piipadech CTK. Proces je
podobny vypliovani formuldare, a nékteré podminéné prvky Ize vybirat z konecné mnoziny vét na
zakladeé hodnot udajii. Druhou sférou je strojové uceni, podoblast umelé inteligence, kterda miize

zahrnovat zpracovani jazyka (struktura, gramatika, styl), zpracovani prirozeného jazyka (NLP),
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vybeér a zpusob prezentace dat nebo porozumeni textum,“ objastiuji s tim, ze vyhodami umélé

inteligence jsou snizend chybovost, rozsah zpracované¢ho obsahu a rychlost.

Lab (2019) uvadi nckolik oblasti vyuziti automatizované Zzurnalistiky: sbér dat, monitorovani
zdrojii a socidlnich siti v realném cCase, datovy fact-checking, zpracovéani ¢i analyza velkych

datovych souborti, automatizovana tvorba textu, videa, grafiky, infografiky a cilena distribuce.

Takeé Kotenidis a Veglis (2021) popisuji vyuziti algoritmll v Zurnalistice: automatizovanou tvorbu
obsahu, vytézovani dat, distribuce zpravodajstvi a optimalizaci obsahu. Rovnéz zminuji priklad
zminulé dekddy, ndstroj pro automatickou tvorbu obsahu Quakebot amerického deniku Los

Angeles Times.

Potencial technologie umélé inteligence spo€ivda v odhalovani informacnich trendd,
shromazd’ovani informaci, vyvoji doporucovacich systémii, ovéfovani dezinformaci a také muze
rozvijet investigativni Zurnalistiku. Odbornici povazuji za dvé prioritni oblasti jejiho vyuziti praveé

generovani obsahu a jeho naslednou personalizaci. (Noain-Sanchez, 2022)

Deuze a Beckett (2022) tikaji, Zze technologie umoznuje pochopit chovani a potieby publika
prostfednictvim personalizace obsahu ¢i zkoumdni novych moznosti finanénich piijmi.
Staronovym polem plsobnosti uziti AI by mohly byt socidlni sité, skrze néZ podstatnad cast
uzivatell internetu konzumuje zpravodajsky obsah. (Kotenidis a Veglis, 2021) O ambivalentnim
vztahu digitalnich médii zavislych na socidlnich platformach se vSak hovoii jiZ roky a hotkou
pachut’ digitalnich tituld po neuspésné spolupraci s témito platformami glosovalo vicero autort.

(Hrdina, 2023)

Automatické generovani zpravodajskych textl pred vice nez deseti lety vedlo podle Moravce (et.
al., 2020) k novému pojmu ,,uméla inteligence v zurnalistice*. Al novinafe postupné vytésituje
z analyz velkého mnozstvi dat a obrazl, formuluje zpravodajské texty, umistuje a fadi ¢lanky na
zpravodajskych serverech. ,, Nepotrvd dlouho a bude ziejmé, zda udobi internetové Zurnalistiky

vystrida etapa Zurnalistiky automatizované ¢i umélé inteligence, “ piSe Moravec. (2020, s. 80)

Dalsi zlom prisel o dva roky pozdéji, kdyz spole¢nost Open Al uvedla néstroj generativni umélé
inteligence ChatGPT. GPT (Generative Pretrained Transformer) je model strojového uceni
trénovany na velkych datovych sadach lidmi napsaného textu. Svym jednoduchym rozhranim tak

firma Open Al demokratizovala generativni Al pro bézného uzivatele a oteviela tak

20



Filozoficka fakulta univerzity Karlovy
Studia novych médii

celospolecenskou diskuzi o umélé inteligenci. ChatGPT a jeho obdoby jsou nicméné soucasti
sirsiho prechodu ke generativni umélé inteligenci, nebot’ stejné jako v piipad¢ textu, Al se pouziva
také k tvorbé obrazu, videi a zvuku. Zajem o novou technologii dnes plni novinové titulky, na
pozadi medialniho odvétvi vSak nuti novinafe zamyslet se nad budoucnosti své profese. Ve
srovnani s jednoduchymi sportovnimi zpravami, zalozenymi na Sablonach generovanych v minulé
dekadég, je ChatGPT a podobné generativni nastroje vyraznym skokem vpted. Naproti novym
schopnostem technologie stoji dlouho vyzdvihované analytické, jazykové a tviir¢i schopnosti coby
zakladni profesni znalosti definujici novindiské femeslo, které dlouho zistdvalo neohrozeno
diivéjsi formou strojové psaného zpravodajstvi. (van Dalen, 2024) Generativni Al své uplatnéni
nachazi rovnéz ve shromazd’'ovani, produkci a distribuci zprav — tedy ve zminéném linedrnim

modelu fungovani profese novinare.

Zminéna Ceska tiskova kancelaf z diivodu rozsifeni generativni Al pfipravila pro své zaméstnance
interni pravidla pro praci s t€émito nastroji. Um¢lé inteligence v redakci funguje na pozici asistenta.
Zaméstnancim CTK doporucuje se s nastroji obezietné seznamovat. (CTK, 2023) Dalsi tuzemské
tituly nasledovaly spusténi nastroje ChatGPT vydanim etickych kodexii pfi pouzivani umélé
inteligence ve své praci. To poukazuje na seridznost, s jakou novinaii k novym technologiim

pristupuji.

Trend vyuZiti um¢lé inteligence se momentéaln¢ pohybuje v hybridni roviné — prvky Al ¢loveka
doposud nenahradily, nybrz dochdzi k symbiotickému vztahu ¢lovéka a pocitace. Novinaii tedy
mohou tézit z vyhod, které jim Al nabizi, a rutinni praci pfenechat stroji. Nic Newman a Federica
Cherubini (2025) v globalnim reportu Journalism and Technology Trends and Predictions 2025
podotykaji, Ze jiz v pfedchozim roce nékteré vétsi redakce vytvotily specializované pozice pro

praci s Al. Ne jinak je tomu i v ptfipadé Ceskych medialnich organizaci.

Dosavadni zjisténi poukazuji na potencialni disruptivni charakter technologie strojového uceni v
medidlnim odvétvi. Nasledujici kapitola poukdze na limity Zurnalistiky umélé inteligence a
prozkoumda vyzvy i rozpolcenou ostrazitost novinaiského prostiedi vici zavadéni nastroji

automatizace.
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Limity a dopady algoritmické Zurnalistiky na novinare

Nastroje Al maji potencial v medidlnim odvétvi generovat ¢lanky rychleji a levnéji nez novinafi.
Uzivani umélé inteligence k tvorbé obsahu nicméné vyvolava otazky, zda takovyto obsah mtize
skutecné odpovidat zasaddm odpoveédné Zurnalistiky, a zdali mize uméla inteligence nahradit praci

novinaru.

V obecné roviné Graefe (2016) popisuje limity algoritm nasledovné: ,, Automatizovanou
zurnalistiku nelze pouzit v oblastech s chybéjicimi ¢i nekvalitnimi daty. Algoritmy navic ziskavaji
poznatky z dat pomoci predem definovanych pravidel a statistickych metod, avsak nemohou
vysvétlit nové jevy nebo stanovit kauzalitu. To znamena, ze algoritmy sice mohou popsat, co se
deje, nemohou ale poskytnout vyklad, proc¢ se konkrétni véci déji. Algoritmy tak maji omezenou
schopnost pozorovat spolecnost a plnit zurnalisticke ukoly, jako je tvorba verejného minéni a
orientace. “ Graefe rovn€z podotykd, ze automatizace pravdépodobn¢ nahradi novinare, kteti se

vénuji pouze rutinnim tématim, trend vSak povede k rozvoji novych pracovnich mist.

Od doslovného boomu generativni umélé inteligence na podzim roku 2022 fesi mnoho vyzkumu
pravé jeji dopad na medidlni odvétvi, pfedev§im na piipadu nastroje ChatGPT. Vyzkumna
organizace Center for News, Technology & Innovation ve své zpravé zkraje roku 2025 uvadi, Ze
pouzivani generativnich nastroji v redakci s sebou nese riziko nepiesnosti, etickych problémi a
podkopavani divéry veifejnosti. Vyzkum (Gutiérrez-Caneda, 2023) zabyvajici se ndastrojem

ChatGPT poukazal na jeho jazykové bariéry, limitované znalosti, pfedsudky a netransparentnost.

Experti, akademici a novinafi ve studii Noain-Sanchez (2022) popisuji dvoji realitu: ,, Na jedné
strané umeéla inteligence prinasi medialnim spolecnostem nové trini prileZitosti a zvySuje
novindrovu spokojenost se svou praci. Na stranu druhou nastroje Al zvySuji u novinari antipatii a
strach, v dusledku cehoz narustaji i etické problémy kolem Al ““ Osloveni respondenti mini, ze
pri¢inami nedivéry novinait vii¢i novym technologiim jsou jejich omezené znalosti, nedostatek
dovednosti, obava ze ztraty zaméstnani ¢i presvédceni, ze nastroje umélé inteligence narusi
podstatu samotné zurnalistiky. Aby se posilila diivéra v technologie, je dle Marconiho (2020, s.
114) zapottebi novindiim 1 inovatorim vyvijejici konkrétni ndstroje vysvétlovat, na ¢em a jak

druha strana pracuje.
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K obavam novinait ze ztraty zaméstnani se vyjadiuji 1 Deuze a Beckett (2022). Uznavaji, Ze uméla
inteligence dokaze automatizovat mnoho opakujicich se a vzorovych ukold, jako je zpracovani dat
¢1 prepis puvodnich ¢lanka: ,, Toto vytésnovani umélou inteligenci ma jiz svou historii, ktera vsak
zustava neviditelna: Napriklad vyhledavac Google nahradil velkou ¢dst namahavé prace novindri
pri resersi. Miize byt sporné, Ze se tolik zakladniho patrani po faktech nebo zdrojich predava
technologii, ale je nepopiratelné, ze se zvysila efektivita, pohodli a kapacita. Odpurci strojii
zaroven tvrdi, Ze velka cast novinarské prace je prirozené \lidska‘, protoZe zahrnuje usudek,
kreativitu a dovednosti, které nelze naprogramovat. Tento binarni redukcionismus je cdstecné
zpiisoben omezenou gramotnosti v oblasti umélé inteligence, tvrdi Deuze a Beckett s tim, ze uméla
inteligence by neméla byt chapana pouze jako vytéstiovaci mechanismus, ale spise jako néstroj pro
zvyseni efektivity a pracovni augmentace zurnalist. Technologie dle autorii v Zurnalistice vytvari
nové role, naptiklad editora algoritmt, ktery dohlizi na etickou stranku a strojové generovany

obsah.

Gunhild Ring Olsen (2023) v roce 2022 zkoumala postoje ¢lenti redakci v Norsku vi¢i zavadéni
automatizované zurnalistiky. Kvalitativni rozhovory s redaktory, editory, projektovymi manazery
a vyvojati dvou norskych redakci poukazaly na absenci spolupradce mezi vyvojafi a novinaii, mimo
jiné z divodu, ze redaktofi, kterych se automatizace muze dotykat, travi vétSinu svého Casu

v terénu, a nepiijdou tak s jinymi skupinami do kontaktu.

Je nutné upozornit, Zze vyzkum byl proveden jest¢ pied uvedenim nastroje ChatGPT. Studie
popisuje, ze zavedeni automatizované zurnalistiky nejspise vede k poklesu dovednosti redaktora,
a ani po né€kolika letech, co jedna z redakci nastroje automatizace vyuzivala, nebyli redaktoti
opros$téni od rutinnich ¢lankd a ani jim nebylo poskytnuto vice ¢asu na resersi. Od té doby se vSak

situace na danych pracovistich mohla zménit, a byl by zapotiebi dalsi vyzkum.

Setfeni provedené Ring Olsen (2023) piesto poukazuje na mnoho detailt, mimo jiné na nefunkéni
obchodni model digitalnich médii. ,,Zména ekonomickych podminek na institucionalni urovni je
pravdepodobné hlavnim ditvodem, proc redaktori obou redakci v poslednich letech zaznamenali
mensi rozmanitost dovednosti, vice prace a vetsi podil rutinni prace. Vytvareni algoritmii je
zaroven ndkladné a casové ndrocné a strojové psané zpravy zatim neprinaseji zkoumanym
redakcim financni prijmy. Podle jednoho z editoru byl hlavnim duvodem nerentability fakt, Ze
automatizované texty nebyly mezi ctendri oblibené. Misto generovani prijmu a osvobozeni

reportérit od prdce se zdad, Ze investice do robotické zurnalistiky vedla k rusnéjsim a méné
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rozmanitym pracovaim dniim reportéri. “ Tento scénaf nastinil jiz Carlson (2014, s. 423), ktery
zminuje, ze obava znahrazeni novinafii stroji prameni z dlouhodobého snizovani poctu

zaméstnancll médii kviili potizim s generovanim pifijmu z reklam.

Podle Ring Olsen (2023) automatizace zurnalistiky ve zkoumanych redakcich ovliviiuje
smysluplnost prace redaktort, editorti a vyvojaiti odliSnymi zplsoby. Zatimco rozmanitost
dovednosti, autonomie a prostor pro osobni rozvoj se u redaktorii drasticky snizili, u vyvojait a
editort zGstaly tyto aspekty stejné ¢i se dokonce zvysily. Podle autorky se zdd, ze implementace
automatizované zurnalistiky vede ke zméndm v organizac¢ni kultufe, kde jsou technologické
nastroje ¢im dal vic upfednostiiovany. Stanoviska jednotlivych skupin vSak nelze jasné
generalizovat. Zatimco nékteré vyvojare a seniorni editory ovliviiovala podnikatelska logika, kdy
redakéni kulturu vnimali jako piekazku technologického pokroku, jini respondenti — reportéfi,
juniorni i seniorni editofi a néktefi vyvojari — zastavali tradi¢ni novinarskou logiku, orientovanou
na povolani novinaie, a zdiiraznovali mnoho dovednosti s profesi spojené. Kviili automatizaci taky
novinafi pracuji ve stale nejistéjsich podminkach, implementace zurnalistiky umélé inteligence dle
Ring Olsen (2023) zfejmé& zpochybiiuje presvédceni a smysl prace novinait a vyvolava v nich pocit

nedostate¢nosti, nedocenéni a frustrace.

Ve svéte vSudyptitomnych algoritmil je uméla inteligence tématem pro vSechny specializované
novinafe, a budou muset pochopit, jak se stdva soucasti jejich oboru. Deuze s Beckettem (2022)
vSak upozoriiuji, ze gramotnost umélé inteligence v zurnalistice neni jen o pochopeni, jak
technologie funguje. Je nutné brat v potaz i rozpoznani disledkt, potencidlu a omezeni, které
pfinasi. Mimo jiné technologie hraje natolik systémovou roli, Ze ji nelze ignorovat ani na Grovni
reorganizaci redakce a naborli novych zaméstnanci. Stale je vSak podle nich dileZité rozptylit
pretrvavajici predstavu o Al coby vSemocné technologii. Autoii tvrdi, ze ,,futuristické a
spekulativni predstavy umeélé inteligence, inspirované technologickym priimyslem, totiz podbarvuji
a utvareji technologicky ramec prezentace samotné technologie. V diisledku toho vyvstavaji obavy,
zda a kdy se lidé stanou zastaralymi a zdroven prijmou nevyhnutelné scéndre, tak jak si je

predstavuje relativné neregulovany technologicky prumysl.

Bez gramotnosti v oblasti umélé¢ inteligence novinafi riskuji, Ze pfenechaji kontrolu nad roli umélé
inteligence v zurnalistice technologickym spolecnostem a tviircm politik, a potencialné¢ se tak

snizi nezavislost zurnalistiky a schopnost slouzit vefejnému zajmu. (Deuze a Beckett, 2022)
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Duvéru v nové nastroje podle Marconiho (2020, s. 60) miize naruSovat i outsourcovany vyvoj
technologie mimo medialni dim — napiiklad do korporaci jako Google ¢i Microsoft —, a redakce
by implementaci mély fadn€ vyhodnotit. Globaln€ se technologie Al dostdvaji do medialnich
instituci stale vice. (Beckett a Yaseen, 2023) Redakce si také mohou vytvaret vlastni Al nastroje a

systémy. (Deuze a Beckett, 2022)

Umeéld inteligence je dle Deuze a Becketta (2022) ndpomocna pii feSeni jednoduchych rutinnich
ukoll ve velkém meétitku. V ramei slozitych tkolt vsak trpi celou fadou etickych problémd.
., Systemy umélé inteligence jsou nachylné k manipulaci a chybam, maji tendenci byt systéemové

“«

zaujaté a prohlubuji a zesiluji existujici nerovnosti.

Carlson (2014, s. 423) podotyka, Ze 1 kdyZ uméla inteligence umozni novinaiim vénovat se
smysluplngjsi praci, neexistuje Zadna zaruka, Ze pfesunuti novinati najdou alternativni zaméstnani.
Zastanci automatizované zurnalistiky nicméné tvrdi, ze Al bude prodlouzenou rukou novinafre,
kterd mu umozni sousttedit se na kreativni nebo investigativni praci, mezitim co stroje budou dé¢lat

rutinni zpravodajské ukony.

Do diskurzu generativni Al zasahuje také rovina autorstvi. Vyvstava otdzka, komu ze spoluprace
¢loveka a stroje prisoudit roli autora medialniho obsahu. I pokro€ily nastroj umélé inteligence stéle
bude pracovat pod lidskym dohledem, byt bude vykonavat zésadni €innosti. (Noain-Sanchez,
2022) Tal Montal a Zvi Reich (2017, s. 831) podotykaji, ze ,, podstatou algoritmického procesu
robotické Zurnalistiky je automatizace vypraveni pribehii, prizpusobena lidskému chapani Zivota
jako sledu souvislych vypraveni.* Jinymi slovy, na tom, zdali bude mozné rozpoznat lidského

autora od stroje, bude zaviset budouci schopnost stroje ,, vypravet “ (z angl. storytelling).

Aby medidlni pramysl vyuZzil potencialu umélé inteligence, je nutné pochopit a fesit vyzvy s ni
spojené. To mimo jiné zahrnuje vypracovani etického ramce, investice do vzdélavani novinait o
oblasti umé¢lé inteligence a tvorbu piedpist a strategii, diky kterym média dokazi drzet krok

s rychlym vyvojem Al technologii. (Febri Sonni et. al., 2024)

Vyvoj redakénich generativnich nastrojii miize probihat za ucelem tvorby fady obsahl — textu,
obrazu, videa ¢i zvuku. Prave posledni zminéna doména, na niz se tato prace zaméiuje predevsim,

bude coby oblast fecovych technologii ptedstavena v nasledujici kapitole.
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Recové technologie v kontextu médii

Novinafi a medialni organizace vyuzivaji feCové technologie jiz roky. Ru¢ni ptepis rozhovori
pomaéhaji zefektivnit voln¢ dostupné transkriptory technologie speech-to-text (STT), titulkovani
potadu v televiznim vysilani — ¢aste€né — zajist'uji automatizované systémy. Zpravodajské weby
zacinaji vyuzivat systémy text-to-speech (TTS), které konvertuji psany text do mluvené podoby, a
za vyuziti syntetickych hlasti redakce nabizeji konformnéj$i konzumaci svého obsahu. Vyvoj
téchto technologii navic urychluji i neuronové sité, které diky strojovému uceni tvoii umély hlas,
tézko rozeznatelny od skutecného lidského. Za zavadénim fecovych technologii stoji také snaha

poskytnout dostupnéjsi zpravodajstvi pro sluchové ¢i jinak znevyhodnéné osoby.

Nic Newman (2018) se v reportu z roku 2018 vénuje roli hlasu v medidlnim primyslu. Pfestoze se
v n¢kdej$im kontextu vénuje hlavné zatfizenim a hlasovym asistentlim, jako jsou produkty Amazon
Alexa a Echo, Google Assistant ¢i Home nebo Apple Siri, podotyka, Ze navzdory jejich moznostem
pro bézné uzivatele tyto hlasové reproduktory skytaji hlubsi technologické zmény. Jiz dnes jsou
ostatné soucasti mnoha zafizeni — mobilnich telefoni, automobild, televizort, ledni¢ek 1 obecné

chytrych domacnosti.

., Hlas budeme stdle castéji pouzivat k ovladani zarizeni a pristupu k médiim, protoZe je pro mnoho
ucelu rychlejsim a pohodInéjsim vstupem nez dotykové obrazovky a dalkoveé oviladace,* tvrdi
Newman (2018). Vysledky prazkumu (Newman, 2018) z Velké Britanie odhaluji, jak lidé chytré
reproduktory vyuzivaji, a nejvice oceftované funkce. Na prvnim misté je moznost pfehravani hudby
— 84 % respondentd uvedlo, ze tuto funkei pouzivaji, pti¢emz 61 % dotazovanych uvedlo, ze jde
podle nich o nejvice oceniovanou funkci. Ke zpravodajstvi lidé vyuzivaji speakery v 46 % ptipadu,

na niz$i urovni nez predpovéd’ pocasi, kterou vyuziva 58 % lidi a 4 % lidi si funkce nejvice ceni.

Spolu s trendy hlasovych asistentt, kteti se v minulé dekad¢ etablovali v mnoha domacnostech, se
medialni organizace podle Newmana (2018) zamétily na budovani ,,socidlnich a rodinnych
zazitki. “ Jmenuje spole¢nost BBC, ktera roku 2018 spustila interaktivni détskou aplikaci
umoziiujici komunikovat s oblibenymi postavickami z potfadi televizniho kandlu CBeebies,
provozované¢ho BBC. Zprava také zkouma strategie a ptijimané politiky vydavatela, jako jsou The

Wall Street Journal, The New York Times ¢i Sky News vii¢i technologiim hlasovych asistent.
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Podle pruzkumu Reuters Institute for the Study of Journalism agentury Reuters z roku 2019 az 78
% respondentll véti, ze feCové technologie, které se zabyvaji problematikou automatického
rozpoznavani feci, pocitacovou syntézou ¢i hlasovymi dialogovymi systémy, v pfistich nékolika

letech zméni zplsob, jakym divaci pristupuji k médiim. (Newman, 2019, s. 7)

Marconi a Siegman (2017) nastifiuji mozny vyvoj, kdy tfeCové technologie budou schopny
analyzovat sentiment a emoce v realném case. ,, Novinar zavold do PR firmy zastupujici majitele
tovarny, aby sivyslechl jejich verzi pribéhu. Ma podezreni, Ze jejich zastupce néco taji: technologie
analyzy hlasu prohlasi, Ze ton osoby v telefonu je ,nejisty a ,nervozni’,“ ptredstavuji si autofi
budouci praci novinait. Redové technologie podle nich pomohou odhalit pocity a emoce

respondentll, aniz by je vytkli.

K piedpovédim Marconiho a Siegmana z roku 2017 vsak vede naro¢na cesta. Cernocky (2024)
upozoriiuje, Ze na rozpoznavani emoci si soucasné technologie stale ,, vylamuji zuby “, pticemz
k prolomeni tohoto nedostatku bude zapotiebi jesté dlouholety vyvoj. Navzdory zivérim

nékterych vyzkumi je totiz dle Cernockého problémova testovaci ¢ast takovychto systémi.

., Riizné evaluace a ¢lanky sice tvrdi, Ze ndstroje pro rozpoznavani emoci funguji, vétsinou se vsak
testuji na hranych emocich, kdy se pozve skupina hercii, aby odehrali smutek, neutralni stav ci
depresi. Pak vSe funguje. Jenomze po nasazeni téchto nastrojii do call center jsou hlaseny zasadni
nedostatky,“ tvrdi Cernocky (2024) s tim, Ze limity jsou dany dostupnymi daty. Komplexni
trénovaci data urcend pro vyvoj modell na rozpoznavani emoci totiz podle néj téméf neexistuji.
A kdyz uz ano a jsou rucné oznackovana, ani lidsti anotatori se neshodnou, zdali urcita emoce
znamend smutek i neutralni stav. Jestlize nezndte osobu naproti vam ani kontext, spravnou emoci
moznd vitbec nepozndte,“ dodava Cernocky. (2024) Ackoliv je fed nejefektivnéjsi zptisob
komunikace, pfezkoumat jeji zvukovy signdl neni snadné. AvSak jak poukaZze prakticka ¢ast této
diplomov¢ prace, ani nemozné, a podle n¢kterych odbornikii 1ze do jisté miry posuzovat emoce za

pomoci pocitacovych systémd.

Dulezitymi technologiemi v zurnalistice jsou v kontextu feCovych technologii prevody fec¢i na text
a z textu na fe€ — speech-to-text (STT) a text-to-speech (TTS). Jak ob¢ technologie funguji, bude

popsano v nasledujicich podkapitolach.
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Speech-to-text (STT)

Technologie speech-to-text (STT) pievadi mluvena slova na text. V kontextu zurnalistiky jde o
vyznamny nastroj, ktery novinaifim Setti hodiny prace s ptepisem rozhovort, diskuzi, projevi a

dalsich zvukovych zadznami. (Marconi, 2020, s. 90)

Marconi (2020) popisuje jeste doneddvna trvajici realitu novindit. Jejich prace zahrnovala
nahravani rozhovort na diktafony, pfi¢emz zpracovani probihalo nahranim souborti do pocitace,
kde je novinafr piehraval, pretacel a pozastavoval, aby nasel konkrétni citaci ¢i pofizeny rozhovor
piepsal. S rozvojem transkriptor a dalSich Al néstroji je vSak mozné tuto rutinni a casto
zdlouhavou préci nasobné urychlit tak, ze novinaf audiosoubor nahraje do systému, ktery nahravku
prepise. ,,Systemy prevodu reci na text mohou reportérium a producentiim pomoci automatizovat
casove narocné rutinni ukony, jako je prepis a tvorba titulkii. Misto toho, aby reportéri sedeli u
hodin videozaznamit nebo zvukovych rozhovorii a rucné zapisovali, co dotycny rekl, mohou nyni

pomoct umélé inteligence automaticky ziskat textovy prepis, “ objasituje Marconi. (2020, s. 90-91)

Mezi vyuzivany speech-to-text software patii kuptikladu Otter.ai, Colibri.ai, SpeechText.ai ¢i
Whisper od OpenAl. Zndmou ceskou spolecnosti nabizejici transkripei a titulkovani je firma

Beey.io.

Na trh s Al technologiemi vstoupila spole¢nost Plaud Al, kterd v srpnu roku 2023 pfedstavila své
zatizeni Plaud NOTE a nésledujiciho roku také Plaud NotePin. Tyto kapesni nastroje uzivatelé
sparuji se svym mobilnim telefonem a mohou diky nim zaznamenavat zvuk jako na diktafon.
Integrovany Whisper umoziiuje piepis zdznamu v realném case jiz béhem schiizky ¢i telefonniho
hovoru, a zakomponované jazykové modely GPT-4o0 ¢i Claude 3.5 Sonnet nabizeji moznost

s ptepsanym textem dale operovat. (Phelan, 2024)

Prikladem uziti speech-to-text je i titulkovani. Britskd vefejnopravni BBC je do svého vysilani
poprvé implementovala uZ roku 1979. Dnes skrze svou streamovaci sluzbu BBC Sounds produkuje
az 27 tisic hodin obsahu mésicné, a komplexni ruéni titulkovani z ¢asovych 1 financnich divoda
neni mozné. (Carter Ross, 2024) Minuly rok proto zacala medidlni organizace testovat zminény
Whisper, aby své podcasty a dalsi audioobsah zptistupnila neslySicim a nedoslychavym divaktim.
Interni diskuze vSak odhalily také vysokou poptavku po této funkci ze strany zdjemct o studium
cizich jazykl. Diky otevienosti tohoto softwaru mize BBC do Whisperu implementovat vlastni

funkce, jako je diarizace mluvcich (pri niz se urcuje, ktery z recnikit v dany moment promlouval,
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pozn. aut.). BBC vSak stale pracuje s ndstroji umélé inteligence velmi obezietné. Produktovy tym

BBC jiz ale dokaze urcit nizkorizikovy obsah, ktery uméla inteligence mtize prepsat bez nutnosti

rucnich kontrol. (Magee, 2024)

Koenecke (et. al., 2024) sice vyzdvihuji velké mnozstvi spravnych piepisti u nastroje Whisper,
dodavaji vSak, ze 1 % zvukli obsahovalo halucinované fraze a véty, které se ve vstupnim zvuku
nenachazely. Kolektiv autorti vSak pracoval s anglictinou, a je patrné, ze v jinych jazycich je
chybovost (Word Error Rate, WER) vys$i. Data ukazuji, Ze v ptipad¢ Whisperu se — v zavislosti
na pouzitych datasetech a modelech — chybovost u anglictiny (pfi pouziti modelu large-v3)
pohybuje mezi 4,1-9,3 %. Word Error Rate se v ramci ¢eského jazyka pohybuje v rozmezi 9-10,1
%. (Jong Wook, 2023) Transkriptory dokazi Setfit Cas, jejich omezeni spojeni s presnosti

automatizovaného ptepisu ale stale vyzadu;ji lidsky dohled.

Text-to-speech (TTS)

Zatimco speech-to-text ¢asto nachazi interni vyuziti v ramci redakce, druhd technologie, text-to-
speech (77S), v online zurnalistice umoznuje publiku piijimat obsah ve formé audio ¢lanku a
podporuje moderni trend personalizace obsahu. Diky syntetickym hlastim si uzivatelé — potykajici

se se zrakovym postizenim ¢i poruchami ¢teni — mohou obsah poslechnout.

Denik The Washington Post vyuzil roku 2020 svlij nastroj Heliograf, aby v rdmci nékdejSich
prezidentskych voleb za pomoci umélé inteligence zveiejnoval audio vysledky. Funkci denik
implementoval do svych vybranych podcastl, kde posluchac¢iim ptedc¢ital aktudlni informace
automatizovany hlasovy asistent. (WashPostPR, 2020) ZvySeny zajem o zvukovou stranku, kterou
podchytil, se serveru vyplatila. Ctenafi, jimz The Washington Post v ramci svych mobilnich
aplikaci poslech audioclankti nabidl, travili tiikrat vice ¢asu konzumaci obsahu The Washington
Post. V navaznosti na to pak server integroval 1 sluzbu Amazon Polly, ktera zpracovava technologii

text-to-speech. (WashPostPR, 2021)

Jednim z nastroja text-to-speech technologie je také ALTO, ktery vyvinula britska vefejnopravni
spolec¢nost BBC, a umoziiuje prevadét videoobsah do vice jazykl. Cely software mize kontrolovat
jediny editor. (BBC, 2015) Podobnou technologii vyuzivaji i The New York Times, ABC News a
ESPN v ramci nastroje Trint. (Marconi, 2020, s. 91)
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Piikladem zavadéni hlasovych technologii je také indicky startup Gram Vaani, ktery vyvinul
systém vyuzivajici zpracovani ptirozen¢ho jazyka (NLP) k ptevodu hlasovych zprav v mistnich
jazycich na zpravodajské aktuality. Projekt se tak zapojil do feSeni komplexnich problémut
rozvojovych zemi, které se kvili Casto omezenym financnim zdrojim potykaji s obtiznym

zavadénim technologii do novinarského odvétvi. (Febri Sonni et. al., 2024)

Zpravodajstvi vetejnopravni televize BBC Global News spustilo na webu BBC.com ndstroj pro
prevod textu na fe€ s vyuzitim umélé inteligence, vyvinuty ve spolupraci se spolecnosti Microsoft.
Funkce vyuziva hluboké neuronové sité k vytvareni prirozené znéjiciho hlasu a poprvé se vyuzil v
seridlu BBC Worklife ,, The Life Project*. Nastroj se uci uzivatelské preference, ¢imz zajistuje
personalizovany obsah pii zachovani redakénich standardii BBC, a je navrZen s regiondlnim

ptizvukem, ktery se automaticky aktualizuje pfi zménach textu. (BBC(b), 2020)

V disledku zavedeni syntézy hlasu do Zurnalistiky si divaci vytvafeji hlub$i vztah nejen
vici samotnému médiu, ale také vici konkrétnimu hlasu. Technologie text-to-speech se u
spontanni feCi rovnéz potykd s nepfesnostmi pii zdlraziovani spravnych slov a problémy s
harmonizaci feci ve vztahu k celkovému kontextu. (Reddy in Tomkova, 2024) Také mize obtizné
vyslovovat néktera cizi jména. Marconi k tomuto riziku dodava, ze ,,jazyk a rFec¢ v hlasovych
zarizenich jsou naprogramovany prostrednictvim konecného procesu fonetizace a prozodie,
omezujici jejich schopnost porozumeét, jak by se jméno mélo vyslovit, pokud neodpovida
parametrum zvoleného jazyka.” (Marconi, 2020, s. 90) Nekteré systémy tak vyzaduji dodatecnou
pomoc pii uceni se vyslovnosti. BliZe tento problém a jeho feSeni popise prakticka ¢ast diplomové

prace, konkrétné na ptikladu ceského zpravodajského serveru Deniku N.

Automatizované Cteni zprav vyuziji hlavné uzivatelé, kteti pottebuji ¢i preferuji zpravy poslouchat
nez je Cist. Vyvoj neuronovych siti umoziiuje syntéze hlasu natolik vyznamny technologicky
pokrok, ze technologiec ma jiz dnes potencial doplnovat bézné cteni lidskych zprav
v radiu, podcastech i v televizi jakozto voiceover. Podle Cambre (et. al., 2020) se perspektiva TTS
ve zpravodajskych organizacich bude odrazet na zaklad¢ , prijemné zkusenosti se syntetickym
hlasem.* Jak dodava Heiselberg (et. al., 2022), koncept aplikaci pred¢itajici zpravy namisto
skute¢nych moderatort mtize také pfinést problémy s divéryhodnosti, pokud by publikum vnimalo
hlas jako nepfirozeny nebo odcizujici. Studie, kterd na danském publiku zkoumala prozivani a
davéryhodnost pfi Cteni zprav syntetickym hlasem, rozd¢lila posluchace na dvé skupiny: ti, ktefi

si uvédomili ¢i tusili, Ze hlas je synteticky jesté pfed odhalenim tohoto faktu, a posluchaci, kteti
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synteticky hlas nepoznali. Pro publikum je v prvé fad¢ podstatné, aby samotnd zprava a zdroj za
vysilanim zprav — tedy zpravodajska instituce — byli davéryhodné. ,,Je nanejvys diilezite, aby byla
uprednostnéna transparentnost, nebot je predpokladem divéryhodnosti: ucastnici jednoduse
potiebuji vedet, zda jde o lidsky nebo automaticky hlas, ktery cte zpravy.” Nékteti uCastnici Setfeni
vsak méli pocit, ze diveéryhodnost je zpochybnéna, jestlize zpravy predcitd umely hlas. (Heiselberg

et. al., 2022)

Recové technologie v ¢eském a slovenském kontextu

Mezi vyznamné milniky ¢eskych médii v oblasti feGovych technologii patii projekt Ceského
rozhlasu Gott navzdy. Koordinace iniciativy pro znovuoZziveni syntetizované¢ho zpévakova hlasu

probihala na dvou trovnich — technologické a eticko-pravni.

Digitélni otisk hlasu zesnulého zpévaka Karla Gotta vytvotili odbornici ze spolecnosti SpeechTech
ve spolupraci s Vyzkumnym centrem NTIS. Pro syntézu Gottova hlasu méli k dispozici ptiblizné
dvé sté hodin nahravek z archivu Ceského rozhlasu, avsak kvili rusivym faktoram (Sumu ¢i hudbé
na pozadi, pozn. aut.) pouzili z celkového mnozstvi desetinu zvukovych nahravek Gottova hlasu.
Jakmile vyzkumnici po procesu, kdy zvukové zdznamy pievedli na text a nasledné parovali
..jednotliva pismena nebo skupiny pismen v textu a ve zvuku, “ vytvofili hlasovy model. (Cesky

rozhlas, 2023)

Cesky rozhlas vypracoval striktni interni pravidla, podle nichZ hlasovou syntézu vyuZije ,, vwhradné
pro texty a repliky, které dotycny/dotycna sam napsal/a nebo pronesl/a. “ Podle nalezitosti 1ze dilo
s hlasovou syntézou pouzit jeding ,,v ndlezitéem kontextu, které odpovida pitvodnimu ucelu dila.

Nesmi byt vytrzeno z kontextu, resp. vioZeno do zavadéjicich souvislosti.“ (Cesky rozhlas, 2024)

Hlas, ktery nasledné pfedcital vybrané pasaze z autobiografie Karla Gotta Md cesta za Stéstim,
namluvil pfiblizné 16 tisic slov. Jednalo se navic o prvni Cesky pokus vyuziti umélého hlasu
v literarné-dramatickém dile. Projekt Gott navzdy trval napii¢ 1étem 2023, odvysilal jej Cesky

wevr

(Bumbélkova, 2023)

Postoj Ceské spolecnosti viici technologiim umélé inteligence v zurnalistice pak zkoumala Katedra
zurnalistiky Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy ve spolupraci s agenturou IPSOS a

Technologickou agenturou CR. V prvni vIné sbéru dat (fijen 2023) zaregistrovalo projekt Gott
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navzdy 27 % oslovenych. Ve druhé viné (sesbirané v dubnu 2024) se pocet lidi, ktefi projekt
zaregistrovali, snizil na 24 %. Opacny trend zaznamenalo povédomi o moZnosti poslechu
audioClankll na serveru Seznam Zpravy, kde od jara 2023 ptedcitala clanky robotka Jana —
synteticky hlas poskytnuty ceskym startupem MAMA Al V prvni vin¢ zaznamenalo robotku Janu
12 % lidi. V nésledujici vin€ pocet oslovenych stoupl na 16 %. Robotickou moderatorku Hacsiko
na Radiu Expres zaznamenalo 7 % lidi (sbér dat o tomto projektu probehl pouze v druhé vIng).
Roboticky ¢tenaf clankli na webu Hospodatskych novin se dostal do povédomi 8 % lidi v obou

vilnach. (Moravec, 2024)

Spolec¢nost SpeechTech se podilela na projektu ELJABR (Eliminace jazykovych bariér
handicapovanych divékii Ceské televize), jehoz cilem bylo zpfistupnit televizni vysilani osobam se
sluchovym postizenim. Projekt byl zahdjen v roce 2006 ve spolupraci s Katedrou kybernetiky
Fakulty aplikovanych véd Zapadoceské univerzity v Plzni a financovan Ministerstvem Skolstvi,
mladeZe a télovychovy spolu s Ceskou televizi. SpeechTech se jako spolufesitel projektu podilel
na vyvoji a implementaci systémil automatického titulkovéani, které umoznily generovani titulka k
zivé vysilanym potfadiim pomoci technologie automatického rozpoznavani feci. Stejna technologie

muze zajistovat také titulkovani offline potada. (Miiller, 2014)

Béhem Zivych relaci Ceské televize, napiiklad diskuzi ¢i komentovani sportovnich utkani, je vSak
zvukova stopa obvykle hiife rozpoznatelna kvili emotivnim dialoghm fec¢nikl, pfi kterych si
neziidka skacou do feci, mluvi nespisovné a spontanné. V takovych ptipadech se v CT vyuzivaji

takzvani stinovi fe¢nici.

,, Originalni zvukova stopa poradu je poslouchana a premlouvana ve studiovém ¢i kancelarském
prostredi tzv. stinovym recnikem, ktery puvodni zaznam premlouva ,,neutralnim* zpiisobem do
mikrofonu systému tzv. automatického diktatu, coz je systém automatického rozpoznavani mluvené
recCi zapisujici v redalném case diktovany text. Zpusob titulkovani s vyuzZitim stinového recnika se
pouziva u zivého poradu Otazky Vaclava Moravce, “ objasiiuje Miller (2014). V soucasné dobé
SpeechTech zajistuje titulky k veskerym zivé vysilanym potadim, mezi které vedle zminénych
Otazek Vaclava Moravce patii Hyde Park, Ekonomika CT 24, Interview CT 24, Star Dance, TyTY,
Thélie, Sama doma, hokej, fotbal, tenis, biatlon a dalsi. (SpeechTech)

Vyuziti technologii TTS a STT v online svétovych a slovenskych médiich zkoumala Simona

Tomkova (2025). ,, Technologie speech-to-text miize mit problémy se spontannim projevem, ktery
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je bézny v novindrskych rozhovorech a diskusich. Prepisuje vyplitkova slova a nepracuje s
kontextem vypoveédi. Pravé z tohoto duvodu je nutné, aby novindar i takto prepsany text znovu
upravil do ctenari srozumitelného projevu,* piSe Tomkova (2025) s tim, Ze dostupné nastroje
dokazi identifikovat dialogy a osoby v pofizenych nahravkach a také novinaifim umoznuji rychle

vyhledat konkrétni ¢ast vypovedi.

Z udaji za zafi a fijen 2024 vyplyva, ze syntéza hlasu navzdory svému potencialu neni ve
svétovych redakcich rozsitend. Tomkova (2025) zjistovala, které z 20 nejnavstévovanéjsich
svétovych a slovenskych zpravodajskych serveri nabizeji publiku moznost ¢teni ¢lankid pomoci

neuronovych hlast.

, Mezi analyzovanymi zahranicnimi médii vynika BBC, ktera u nékterych clankii nabizi funkci
prevodu textu na rec (TTS) primo na svych webovych strankach a kromé toho poskytuje robustnéjsi
sluzby prostrednictvim aplikace BBC Sounds. Naproti tomu CNN, The New York Times a The
Guardian tuto funkci nenabizeji primo na svych webovych strankach, ale poskytuji ji
prostrednictvim specializovanych aplikaci, jako jsou CNN Audio, NYT Audio a dalsi. “ (Tomkova,
2025)

Naproti tomu jind vyznamna online média, jako jsou MSN, Fox News, Daily Mail a Forbes zaddnou

formu predcitani ¢lankt umélymi hlasy nenabizeji.

Jeste striktné;si vysledky poskytla tabulka dvaceti nejvyznamnéjSich slovenskych online médii, z
nichz nabizi moznost poslechu ¢lankii syntetizovanym hlasem pouze Dennik N. Zpravodajsky
server funkci zavedl v dubnu 2023 a postupné ji rozsifil na vSechny ¢lanky. Dnes jiz syntetické
hlasy pred¢itaji 1 kratké zpravy v aplikaci denniho zpravodajstvi Denniku N Minuta po minuté.
»lato funkce je navic podporovana ve specidalnim audio prehrdavaci v aplikaci Dennik N, ¢imz
zvySuje dostupnost pro mobilni uZivatele. Zbyvajici slovenské medialni servery, véetné vyznamnych
webu, jako jsou Aktuality.sk, Sme.sk, Pravda.sk a dalsi, vsak na svych webech ani prostiednictvim
externich aplikaci Zadné moznosti hlasového cteni pohaneného umelou inteligenci nenabizeji,
uvadi Tomkova (2025) s tim, ze Dennik N vyuziva technologii Azure od spole¢nosti Microsoft (v
dobé dokonceni této diplomové prace vSak Dennik N jiz pracoval na implementaci sluzby
ElevenLabs, ktera bude blize popsana v praktické casti, v kapitole Denik N, pozn. aut.) ObCasné
chyby, kterych se syntetické hlasy dopousti, jsou pochopitelné vzhledem k velikosti zdrojovych

dat pro trénovani hlasového modelu ve slovenstin€. Jak nicméné popiSe prakticka cCast této
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diplomové prace, se svou expertizou na pole vyvoje ¢eskych a slovenskych hlasovych modelii

vstoupil naptiklad cesky startup MAMA Al a dalsi.

Meéftitko tohoto vyzkumu dle Tomkové (2025) nelze zobectiovat na situaci mezindrodniho
medidlniho trhu, poukazuje spiSe na trendy v medidlnim odvétvi. Vysledky slovenského
medidlniho trhu vSak poskytuji reprezentativnéj$i nahled, vycCet zpravodajskych webil totiz
zahrnuje v podstaté vSechna tamni vyznamna online média, a uspé$na praxe Denniku N ukazuje,

jak mize zavadéni technologii syntézy hlasu probihat.

Nasleduje prakticka cast diplomové prace. Kapitoly budou zaméfeny na ¢esky kontext medidlni
krajiny, konkrétné na vybrana ceskd média operujici s fe€ovymi technologiemi a konkrétné text-

to-speech, a na expertizu odborniki k fungovani technologie.
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Metodologie

Stanoveni vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky ptistup uplatiiuji vybrané ¢eské redakce viici feCovym technologiim
a konkrétn¢ technologii feCové syntézy. Technologie muze automatizovat zab&hlé redakcéni
procesy a rutiny, pfi¢emz jak poukdzaly pfedchozi kapitoly, automatizace Zurnalistiky vzbuzuje u
novinafi nedivéru i obavu ze ztraty své autonomie a v dusledku i zaméstnani. V nasledujici

praktické ¢asti tedy bude bran zfetel i na budouci vyvoj syntézy hlasu v redakcich.

Diplomova prace se bude snazit odpovédet na hlavni vyzkumnou otdzku: ,,Jaky postoj vybrané
ceské redakce uplatiuji k vyuzivani syntézy hlasu? “ Obecné poloZena otazka umoziuje se zaméfit

na jednotlivé individuality kazdé z redakci a jejich moznosti vyvoje.

Vyzkum se bude snazit najit odpovédi také na dil¢i vyzkumné otazky: ,,Jaké ndstroje a sluzby
medidlni organizace vyuzivaji pro zpracovani syntetickych hlasii? Jakou roli bude syntéza reci hrat

v budoucim fungovani redakci? “

Vyuziti syntézy hlasu i dalSich nastrojii umélé inteligence se v jednotlivych redakcich lisi. Soucasti

kvalitativniho vyzkumu budou média jak vetejnopravni, tak soukroma.

Kvalitativni vyzkum

Pro dosazeni stanovenych cilti je dilezité pfistupovat ke kazdému zkoumanému subjektu
individudlné. Soucasti Setfeni jsou totiz medialni organizace s riznymi moznostmi vyvoje a

financovani, a pro komplexni popis motivaci a postupt autor zvolil kvalitativni vyzkumny ptistup.

Hendl podotyka, ze kvalitativni vyzkum nelze jednozna¢né vymezit, nebot’ zahrnuje Sirokou skalu
pristupti a metodologii. Glaser a Corbinova (in Hendl, 2005, s. 49-50) jej povazuji za vyzkum,
jehoz vysledky nejsou ziskavany pomoci statistickych metod ¢i kvantifikace. Hendl (2005)
dopliluje, Ze jini autofi s touto definici nesouhlasi a upozornuji, ze jedinecnost kvalitativniho
vyzkumu nespoc¢iva pouze v absenci ¢isel. Creswell (in Hendl, 2005, s. 50) popsal kvalitativni
pristup nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.”
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Dle Hendla (2005, s. 50) je prace vyzkumnika ptfirovnava k ¢innosti detektiva. ,, Vyzkumnik
vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi
deduktivni a induktivni zavery. Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje primo v terénu, kde se néco
deje.

Hendl (2005, s. 52) dodava, ze ziskana data se induktivné analyzuji a interpretuji. ,,Kvalitativni
vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat skladanku, jejiz konecny tvar zna, spise konstruuje obraz,
ktery ziskava kontury v priibéhu sbéru a poznavani jeho casti.* Odkazuje na emergentni, tedy
pruzny charakter kvalitativniho vyzkumu, diky némuz mize vyzkumnik modifikovat ¢i rozsiftit

vyzkumné otdzky v prubéhu sbéru a analyzy dat.

Polostrukturovany rozhovor

Diplomova prace pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky a cile prace vyuzije kvalitativni
vyzkumny ptistup, konkrétnd metodu polostrukturovanych rozhovort. Jak zmifuje Svati¢ek a
Sed’'ova (2007, s. 159), jde o nejpouzivanéjsi metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu a jeho
cilem je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu. Také apeluje na podstatnost
dovednosti k vedeni rozhovoru, nebot’ béhem préce je tazatel nucen dotazovat se na mnoho otazek,
a to bud’ formalné ¢i neformalné. ,, Cely proces ziskdavani dat prostiednictvim této metody sestava
z vybéru metody, pripravy rozhovoru, pribéhu viastniho dotazovani, prepisu rozhovoru, reflexe
rozhovoru, analyzy dat a z psani a prezentace vyzkumné zpravy.” (Svaiiéek a Sed'ova, 2007, s.

160)

Sedlakova (2014, s. 211) mini, Ze tato uméle navozena socialni interakce vznika na popud tazatele,
a coby optimalni zplsob ziskavani dat ,, kombinuje standardizované i nestandardizované formy

¢

dotazovani a snazi se minimalizovat jejich omezeni. *

Hendl (2005, s. 164) kontruje, ze polostrukturované rozhovory jsou stiedni cestou pii obecném
vedeni rozhovori, a vyznacuji se ,, definovanym uicelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého
procesu ziskavani informaci.“ Taktéz vyzdvihuje dovednostni uskali pfi vedeni kvalitativniho
rozhovoru. Dodavad, Ze na zacatku dotazovani je nutné prolomit ptfipadné psychické bariéry a

zajistit souhlas se zdznamem.

Pro zpracovani polostrukturovanych rozhovori jsem vyuzil nastroje automatizované transkripce

Whisper a UWebASR.
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Rozhovory byly vedeny s ti¢astniky vyzkumného a produkéniho procesu, podilejicich se na vyvoji
technologii umélé inteligence, a to dle jejich ¢asovych moznosti a relevance pro tuto praci.
Konkrétné §lo o projektovou manazerku Ceského rozhlasu Dalii Moudrou, zastupce $éfredaktora
Deniku N LukaSe Wernera, produktovou manazerku Seznam.cz Dianu Hlavacovou a byvalého
zastupce feditele pro rozvoj Seznam Zprav Jifiho Spacka. Pro odborny vhled do fungovani
technologie syntézy hlasu byla oslovena také spolecnost MAMA Al ktera se vyvojem fecovych
technologii zabyva a spolupracuje s fadou Ceskych médii, v€etné téch, s nimiz operuje tato
diplomova prace. V tomto ptipad¢ byly vedeny rozhovory se zaméstnanci tohoto ¢eského startupu
Josefem Vopickou a Jifim Vrobelem. VSichni ucastnici kvalitativniho vyzkumu budou ptedstaveni

v nasledujici kapitole.
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Medailonky respondentii

Dalia Moudra (Cesky rozhlas)

Studovala bakalatsky obor studium humanitni vzd&lanosti na Fakulté humanitnich studii UK. Sest
let pracovala vZUNO bank jako obsahova specialistka. Tii roky pusobila ve spolecnosti
Seznam.cz jako projektova a produktova manazerka. Stejnou pozici zastavalaiv FTV Prima a nyni

v Ceském rozhlasu, kde mimo jiné koordinuje vyvoj syntetickych hlast.

Diana Hlavacova (Seznam.cz)

Vystudovala podnikovou ekonomii na Vysoké Skole ekonomické v Praze. ZkuSenosti sbirala jako
finan¢ni analyticka v UniCredit Bank a od roku 2022 pracuje ve spolecnosti Seznam.cz, kde nyni

v pozici produktové manaZzerky zastfeSuje vyvoj velkych jazykovych modela.

Lukas Werner (Denik N)

Vystudoval Zurnalistiku a medialni studia na Univerzit¢ Karlové. Nejdiive pracoval jako
prekladatel a korektor, prvni novinaiské zkuSenosti ziskaval v ¢asopisu Tyden. Ve své kariéte
pusobil také na zpravodajském portidlu iDnes, zpocatku coby redaktor a nasledné i editor
zpravodajstvi. Odtud roku 2015 ptesel do Aktudlné.cz, zpocatku na pozici editora, pozdéji se stal
vedoucim doméciho tymu Aktualné.cz a Hospodatskych novin. Od roku 2018 ptisobi jako zastupce

$éfredaktora v Deniku N.

Jiri Spadek (d¥ive Seznam Zpravy)

Na Univerzité¢ Karlové vystudoval sociologii a medidlni studia. Pracoval na volné noze jako
novinaf, pak se zacal zajimat o marketingovou komunikaci na internetu. Od roku 2012 pracoval na
vyvoji zpravodajského webu Lidovky.cz ¢i videoplatformé Playtvak.cz. Mezi lety 2016 az 2023
pisobil v Ceském rozhlasu, kde pracoval na vyvoji a spusténi zpravodajského serveru iRozhlas.cz.
Podilel se také na vyvoji aplikace miijRozhlas i zavadéni syntetickych hlasii v Ceském rozhlase.
Roku 2023 piesel do redakce Seznam Zpravy, kde coby zastupce feditele pro rozvoj mél Spadek
na starosti zavadéni inovativnich technologii a postupti do praxe. Pod jeho vedenim se zde spustily
nastroje jako Tesa, Edna, Xena ¢i Stela a stal u vyvoje syntetickych moderatort jako Hacsiko.

V Seznam Zpravach pracoval do tnora 2025.
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Josef Vopicka (MAMA Al)

Inzenyrsky titul Vopi¢ka ziskal z mikroelektroniky na Ceském vysokém udeni technickém v Praze.
Zde i1 pokracoval v doktorském studiu, které dokoncil na Katedfe elektrotechniky, a jiz béhem
vysokoskolskych studii se specializoval na strojové rozpoznavani feci. Jako softwarovy vyzkumnik
a vyvojar pracoval od roku 1997 pro rizné divize technologické spole¢nosti IBM, ptedevsim se
vénoval oblasti umélé inteligence. Spolu s dalSimi odborniky na strojové uceni se od nadnarodni
firmy oddg¢lili, aby roku 2021 zalozili startup MAMA Al, kde se zaméfuji na podnikovou

implementaci Al technologii, jako jsou hlasovi asistenti.

Jifi Vrobel (MAMA AI)

Absolvoval obor informatiky na Fakulté elektrotechnické Ceského vysokého ucéeni technického
v Praze. Nejvetsi Cast profesni kariéry pusobil v technologické spolecnosti IBM. Tiicetileté
zkuSenosti z oblasti prodeje, business developmentu ¢i datové analytiky od roku 2022 vyuziva ve

startupu MAMA Al coby zéastupce pro podnikovou implementaci a feSeni umélé inteligence.

39



Filozoficka fakulta univerzity Karlovy

Studia novych médii

Vyzkumna cast

Soucasti praktické ¢asti diplomové prace je analyza uskute¢nénych polostrukturovanych rozhovora

s tcastniky kvalitativniho vyzkumu. Pro maximalni ptfehlednost jsou vypovédi uspotadany dle

pracovist respondentl. PIné znéni rozhovort je k nahlédnuti v archivu autora této diplomové prace.

Vyvoj syntézy hlasu (MAMA Al)

Pro ucely této diplomové prace a specifické ukotveni tématu v ¢eském kontextu autor oslovil
odborniky na vyvoj syntetizovanych hlasii ze soukromé spolecnosti MAMA Al, zaloZené roku
2021 Sestici odbornikli, kteii 25 let pracovali v oblasti um¢lé inteligence pro nadnarodni
technologickou spolecnost IBM. MAMA Al vyviji vlastni hlasové asistenty, technologii

vyhledéavani ptirozenym jazykem i telefonni aplikace v ramci dcefiné spole¢nosti Telma Al

Jak vysvétluje Josef Vopicka, zdkladem technologie text-to-speech je procesovani textu, pii némz
se vstupni text upravuje tak, aby byl vhodny pro dalsi faze prevodu na zvuk. Pomoci textové
normalizace se pfevadéji symboly, zkratky, ¢isla nebo cizi slova do Citelnéjsi podoby, takzvané
verbalizace. Tokenizaci se zase text rozdéli na mensi celky, véty a souvéti. Ortograficka povaha
ceského jazyka vyvoj sice usnadnuje, podle Vopicky jde vsak stale o slozity proces. Hybridni
pristup procesovani textu vyuziva gramatiky pro generovani padi a rodu. ,,Jazykovy model pak
vybira nejpravdeépodobnéjsi variantu na zaklade statistické pravdépodobnosti, napriklad pro Karel

1V. z kombinaci Karel ctvrta, ctvrty, ctvrtého a tak ddale, “ uvadi Vopicka piiklad.

Druhy krok zahrnuje pfevod normalizovanych slov na nejmensi ¢asti zvukové stranky lidské tfeci,
a to na hlasky, tedy fonémy. , Pro tento ucel se pouziva mezinarodni foneticka abeceda
(International Phonetic Alphabet, IPA, pozn. aut.), kterd sdruzuje a snazi se popsat vSechny hlasky
celého svéta pomoct specifickych unicodovych znakit umoznujici popis pozice hlasového traktu,
napriklad pozice jazyka, ust, znélosti a rady dalsich fonetickych detailu, “ vysvétluje Josef Vopicka
s tim, Ze se dale resi hlaskova spodoba znélosti ceskeho jazyka, tedy asimilace. ,, Nerikame ,v kiné",
ale ,f kiné". V anglictiné jsou obdobné homografy, typicky u slov ,read* (pritomny a minuly cas) a
,lead (sloveso vést nebo olovo) “. Tato problematika se Fesi pomoci rozsahlych slovniku, z nichz lze
natrénovat takzvany sequence-to-sequence (seq2seq) model, ktery funguje jako hlavni

mechanismus pro modelovani vztahu mezi vstupni sekvenci, textem, a vystupni sekvenci obsahujici
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nejpravdepodobnéjsi sekvenci hlasek. Model je zaroven schopen zobecrnovat, to znamena domyslet

si vyslovnost slov, které ani nevideél v trénovacich datech. *

Z vysledné sekvence hlasek pak model neuronovych siti, jez jsou souasnym standardem v oblasti
vyvoje syntézy hlasu, vytvofi takzvany mel-spektrogram. Mel spektrogram lze empiricky
napocitat pro dany audio-signal. Modelu je pii tréninku predkladédn trénovaci text a mel-
spektrogram a model se timto zptisobem uci predikovat spektrogram z textu. Vokodéry, které se
poté nauci z vizualizace mel-spektrogramu zrekonstruovat zvukovy signal, tedy samotnou fec, pak
na zékladé¢ vizualni reprezentace mel-spektrogramu vygeneruji konkrétni zvuk. Model
neuronovych siti pak porovnava vystupy vokodéra se skutenym zvukovym signalem. ,,Jakmile
vokodeér vygeneruje zvuk, miizeme optimalizovat vahy, aby se vystup podobal redlnému zvukovéemu
signalu. Dale tak muzZeme upravovat napriklad prozodii reci — jeji rychlost ¢i vysku, “ objasiiuje

Vopicka.

Vyvoj hlasové syntézy podle néj 1ze stale vylepSovat na né€kolika urovnich. ,, V audiu je obsazeno
mnohem vice informaci a emoci nez v prostéem textu. Miizeme zdokonalovat kvalitu hlasu i
vyslovnost neznamych slov. Nejtézsi pak bude zdokonalovat konkrétni emoce, na to je potieba
pomeérné hodné trénovacich dat. S kazdou emocni polohou se navic mnozstvi dat ndsobi, * tika

Vopicka.

Technologie rozpoznavani fe¢i speech-to-text, ktera ma praktické uplatnéni kupiikladu u néstroju
transkripce, podle Vopic¢ky funguje obdobnym zpiisobem jako syntéza feci text-to-speech.
,Zvukovy signal se rovnéz prevede do mel-spektrogramu, ktery pro zjednoduseni miizeme
pripodobnit obrazku, a kdyz se neuronova sit’ trénuje a ma k dispozici prepsany text, neuronovy
model se snazi z tohoto empiricky vypocitaného obrazku predikovat, co je na ném napsano, “ tika
s tim, ze MAMA Al pracuje s nastrojem Whisper, ktery vylepsSuje rozpoznavat ¢estinu. Néstroj
spolecnosti OpenAl Vopicka hodnoti ambivalentné. ,, Miize byt obcas dokonaly, ale také dela dost
chyb. Prepisuje spise foneticky, tudiz vymeénuje kratké hldasky za dlouhé. Snazi se totiz napodobit a
vygenerovat, co clovek rekl, treba i nespisovné. Zasadnéjsi problém vsak podle mé predstavuji
zvukové nahravky s hlukem na pozadi ¢i misty, kde lze namisto Feci slySet neurcity hluk.
V takovychto chvilich Whisper halucinuje, vymysli si. Pripadné se kviili témto problémiim miize

zakoktat a dokola opakuje jedno konkrétni slovo ci slova.
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Jak bude popsano v nasledujicich kapitolach, MAMA Al spolupracuje naptiklad se zpravodajskym
serverem Seznam Zpravy, pro ktery natrénovala pétici syntetickych hlast vyuzivanych v dennim
zpravodajstvi, a Ceskym rozhlasem, pfi¢emZ implementaci fesenych technologii tato diplomova
prace sleduje. Zaklad technologie text-to-speech sice vyzaduje nasobné vice hodin vstupnich
nahravek, pro trénovani konkrétnich hlast si firma vystaci s pfiblizné péti hodinami. Nahravani
probihd v profesionalnim studiu, kde lidsky hlasovy talent ¢te predpiipravené texty ur€itym stylem,
a to na zéklad¢ predchozi domluvy s klientem. Paklize je synteticky hlas urcen naptiklad pro ucely
audioverzi clankl, obsahuje del$i souvéti a slozitéjsi pojmy. Blize tato specifika pfiblizuji

nasledujici kapitoly s konkrétnimi ptipady vyuziti syntézy feci v redakcich.

Pravneé je vyuziti ciziho hlasu striktné oSetieno. ,, Hlas je podle ceského zakona osobnostnim rysem,
tudiz neni mozné jej svévolné pouzivat a napodobovat,“ upozornuje Jifi Vrobel, kolega Josefa
Vopicky. ,, Pokud pro nékoho pripravime smlouvu, vzdy se jedna bud'to o trojstrannou dohodu ci
smlouvu, kdy nas klient doda hlasovy talent, jehoz hlas bude vyuzivat, a pak musi uzavrit smlouvu

s jeho poskytovatelem, “ vysvétluje Vrobel.

Velky prostor pro vyuziti technologie text-to-speech podle Vopicky skyta pravé medialni odvetvi.
,Lidé ¢im dal vice konzumuji medialni obsah v audiu. Umozni jim to sledovat zpravy, clanky si
poustéet do usi, navic u toho mohou i 7idit.”“ Mimo Uzké zaméfeni kvalitativniho vzorku této
diplomové prace vyuZivaji sluzby této spole¢nosti také vefejnopravni Ceska televize a komeréni
TV Prima. ,, Konkrétné jde o nastroj mVoiceStudio, do kterého se nahraje film, a editor k nemu
napise takzvané audiodeskripce. Jde o zvukovou stopu uvniti filmu, kterou si mohou zapnout
napriklad slabozraci lidé, a synteticky hlas jim rikd, co se zrovna déje na obrazovce, “ popisuje

Josef Vopicka.

Podle Vopicky diive medialni organizace braly syntetické hlasy s rezervou. ,,Dnes ale zacinaji
chapat, ze s vyvojem se technologie text-to-speech stava pouZitelnou pro tvorbu obsahu. Samotna

syntéza vSak nevymysli nic, co ji sami nepredloZime, “ Tika.

Pro syntetizovani konkrétniho hlasu je zapottebi pofidit jeho nahravku v profesiondlnim studiu
s nejvyssi moznou kvalitou. ,, Béhem nahravaciho dne se poridi asi jedna hodina zvuku, zkuSenéjsi
hlasové talenty zvladnou i delsi nahravani. Prestoze dokazeme nasnimat hlas tak, Ze danou osobu
poznate z nekolikaminutové nahravky, pro kvalitni hlasovy model s odpovidajici prozodii je

potieba kolem péti hodin cistého audia, ** objasiiuje Josef Vopicka. Po kontrole, zdali texty souhlasi

42



Filozoficka fakulta univerzity Karlovy
Studia novych médii

s pofizenym audiem, se dataset nahraje do neuronové sit¢ a za¢ina trénink dat. Trénovani modelu

trva piiblizné tii tydny.

Problematikou technologie text-to-speech je také jeji pfipadné zneuZiti. ,, VSechno se da zneuZzit.
Syntetické hlasy poskytujeme pro etické ucely, nikoliv pro hate speech. Veskery traffic time se nam
navic zapisuje do logii. Pokud by tedy néktery ze zakazniku nase produkty zneuzival, jednoduse je

‘

vypneme, “ vysvétluje Vopicka a dodéva, ze tak jako si lidé vytvorili intuici pfi obdrZeni
podvodnych e-mailQ, stejny postup budou muset uplatnit 1 v pfipadé podvodii vyuZivajici

syntetické hlasy.

Eticky ramec vyuZiti syntézy hlasu se v§ak nepoji vyznacné s jejim zneuzitim. Jifi Vrobel mluvi o
pokusném projektu firmy, kdy pomoci umélého hlasu volali pacientiim s Alzheimerovou chorobou
a pripominali jim medikaci 1ékt. (Javirek, 2023) ,, Podle porizenych dialogii se lidé k robotovi
vyjadrovali, jako by hovorili k Zivemu c¢loveku, oslovovali ho i zdrobnélinou , Tomasku ‘. Lze tedy
videt, ze navazat vztah s robotem je, bohuzel, mozné. Pro radu lidi, v tomto pripade slo o diichodce,
to totiz mozna byl jediny kontakt s ,lidskym * hlasem za cely den. Kdyz projekt skoncil, dozadovali
se, aby jim naSe hlasy i nadale volaly.” Vrobel 1 Vopicka se shoduji, Ze nadmérnd konzumace
syntetickych asistentli, kteti maji pomoci naptiklad introvertnim ¢i osamélym lidem, osaméni
naopak prohlubuji. ,, Samota je pro nas stresujici. Nelibi se mi predstava, ze nahradime kontakt se

skutecnymi lidmi syntetickymi hlasy a roboty, ““ dodava Jiti Vrobel.

Shrnuti

Vramci sekce byl popsan princip fungovani technologie syntézy feci (text-to-speech) i
rozpoznavani feci (speech-to-text), pficemz firma MAMA Al se vyvoji obou technologii vénuje.
Soucasnym standardem pfi jejich vyvoji je vyuziti neuronovych siti, technologii hlasové syntézy
vSak lze vylepSovat na vicero trovnich — kvalita syntetizované¢ho hlasu, vyslovnost nezndmych
slov, zvlasté narocné pak je zdokonaleni konkrétnich emoci, k nimz je zapotiebi velky objem
trénovacich dat. Rozpozndvani feci nachazi vyuziti naptiklad u nastrojl transkripce, syntéza hlasu
je vyuzivani v ramci tvorby syntetickych hlasii pro medialni organizace. Své nastroje a sluzby
MAMA Al poskytuje deskym médiim, jako jsou Seznam Zpravy, Cesky rozhlas, Ceska televize &i
TV Prima.

Zaklad technologie syntézy hlasu vyzaduji mnoho hodin audionahravek, konkrétni modely je vSak

firma schopna syntetizovat z péti hodin audiozaznamt potizenych ve studiové kvalité, kde hlasovy
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talent predCitd pfipravené texty urCitym stylem na zéklad¢ ptfedchozi domluvy s klientem.
Trénovani jednotlivych modelt trva firma pfiblizné tfi tydny. Pravni vyuziti ciziho hlasu je ze
strany MAMA Al striktné oSetfeno, a podléha etickym ucelim. V piipadé zneuziti hlasovych
modell MAMA Al ze strany klienta je spole¢nost schopna sledovat jejich vyuziti a v nejzaz§im
ptipadé je i vypnout. Respondenti vSak nabadaji k opatrnosti, nadmérné vyuzivani syntetickych

asistentil pro osamélé ¢i introvertni osoby podle nich naopak osaméni prohlubuje.
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Denik N

,, Technologie text-to-speech je pro nds samozirejmosti,“ otevird rozhovor zastupce $éfredaktora
Deniku N Lukas Werner. ,, Denik N je typicky delsimi texty a rada ctenari, i byvalych, opakuje, ze
nemd na cteni cas. Kvalitné zpracovana syntéza hlasu je proto zpiisob, jak Ize obsah pohodiné

konzumovat.

S myslenkou nacitanych texta pfisli zastupci Deniku N jiz pfed nékolika lety. Technologie syntézy
feCi tehdy jesté nebyly na takové rovni jako dnes, a proto se zpravodajsky server vydal cestou
lidskych pred¢itact. Zpocatku server oslovil moderatory z radia. ,, Spoluprace vsak byla ukoncena
po radeé probléemii. Moderatori byli zvykli, Ze jim v radiu texty prepsali foneticky, a to véetné vsech
jmen. Nebyli schopni samostatné prace a obraceli se na editory s poZadavky na vyhledavani
spravné vyslovnosti rady jmen, i notoricky znamych. Jedna z moderatorek napriklad precetla
,rutina ‘. Pro editory to bylo znacné zatéZujici. Neméli jsme kapacity po nich kazdou nahravku

I3

kontrolovat, chyby jsme vychytavali az na webu. A obcas byly pomérné zasadni. *

Denik N poté navazal spolupraci se skupinou studentl herectvi. , Rada z nich byla velmi
talentovand, proto posléze nacitali i extrémné dlouhé clanky — napriklad déjiny Izraele. Ctendri si
takové formaty oblibili, bohuzel jsme ale z casovych a financnich divodii nemohli nacitat vice nez
Ctyri az pét clankii denné. ““ Pravé na nizky pocet nactenych texti si podle Wernera ¢tenaii stézovali
nejvice. Vytky ptichazely taktéZ na preferenci jednotlivych hlasu. ,, Nékomu vadil muzsky, nékomu

zase Zensky hlas, “ vysvétluje Werner.

V Deniku N, jehoZ financovani funguje na zdkladé modelu platebni brany, vyzkouseli i hybridni
model, kdy podle Lukdse Wernera zavedli , velmi nedokonalého robota“. Ten nacetl zbytek
¢lankd, které nestihl precist lidsky hlas. ,, Nakonec to vsak dopadlo, jak muselo — zatimco se robot
neustdale zlepsoval, lidé zistavali stejni, a byli nahrazeni nesrovnatelné levnéjsim a rychlejsim

strojem. *

Ne vsak nutné¢ kvalitn€jSim. ,, Spousta lidi je ochotna pristoupit na kompromis, kdy robot sice neni
dokonaly kviili chybam v intonaci, vyslovnosti ¢i robotickém hlase, nicméné je k dispozici okamZzite

ve vsech textech, “ mini Werner s tim, Ze od syntetickych hlasii jiz neni cesty zpét.

Denik N také vyuziva technologii speech-to-text v rdmci softwaru spolecnosti Beey.io k transkripci

rozhovort. ,,Je to pomocnik. Doufate, ze prepis dopadne dobre a software text spravné prepise.
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Roli hraje také prostredi, v nemz nahravka vznika. Rusna kavarna zapricini oproti tichému studiu
uplné jiné vysledky. Jindy se vsak v prepisu objevuji nesmysly. Cas tato technologie nicméné setii,
Jjsou ale mezi nami redaktori, kteri si to nemysli. Takovi lidé jsou schopni psat deseti prsty a rovnou
pri poslechu nahravky vyskrtavat slovni vatu.“ Werner usuzuje, ze je momentalné bézné, aby
transkriptor piepsal slovo od slova a na kazdém redaktorovi pak je tisice pfepsanych znakli upravit.
Byt jde podle néj o velmi uZite¢né nastroje, praci novinafe momentalné nedokazi nahradit. ,, Stroj

«

mi sice zajisti prepis, ale stejné nemam ani z poloviny hotovo.

Zpravodajsky server je zaroven zavisly na vyvojaiskych kapacitach slovenského Denniku N. Kdyz
se v Cesku rozhodli o zapojeni robotického hlasu do svého provozu, vyuZili toho, Ze systém uz
méli vyvojafi pripraveny pro slovensky Dennik N. Zbyvalo jen najit vhodné hlasy trénované na
ceském jazyce a ty doladit. Werner zaroven ptipousti, ze Denik N od svého pocatku v roce 2018
technologickou stranku rozvoje online média podcenil, nebot’ pro n¢ zprvu nebyla podstatna. ,, Vzdy
Jjsme se soustredili predevsim na to, aby u nas lidé nasli dostatek unikatniho obsahu. Vedle jinych
médii, napriklad Seznam Zprav, jsme malinci hraci. Produkce clankii od roku zaloZeni narostla,
ale technologické zdaklady naseho webu ziistaly stejné,* prohazuje. V Deniku N se proto rozhodli
do produkéniho procesu zapojit nastroj Azure od spolecnosti Microsoft. Werner vyzdvihuje jeho
vyhody. ,, Predevsim cena za syntézu byla velmi prijemna. Syntetizovat jeden clanek totiz stalo par
halérii. Mél vsak limity. Clanky s poctem znakii vyssi nez nékolik desitek tisic nezvladl syntetizovat.
To vsak mozna byla chyba naseho Wordpressu (redakcniho systému, pozn. aut.). Tento problém

Jjsme ale resili velice sporadicky, “ dodava.

Denik N pro ucely syntézy hlasu v ramci Azure vyuzival dva hlasy — Antonina a Vlastu. Werner
dopliluje, Ze stejné hlasy vyuziva naptiklad také bankovni €i pojiStovnicky sektor u svych
zakaznickych linek. S volnou ptistupnosti téchto hlasi se vSak poji také riziko Sifeni dezinformaci.
Jedna z redaktorek Deniku N se dle Wernera stava opakovanym cilem podvodnych videi, na
kterych je sice skutecna redaktorka, ma vSak hlas syntetického hlasu Vlasty. Stejn¢ jako kazda jina

technologie je i tato zneuZitelna.

Recové technologie viak Denik N neimplementoval bez piedchoziho nastaveni jejich parametril.
,Jsou to vSak kosmetické upravy. Jeden hlas byl defaultné pomalejsi, a proto jsme jej mirné
zrychlili, aby mezi tempem muzského a Zenského hlasu nebyly tak velké rozdily. Zaroven jsme se
snazili resit i jeho ponékud neohebnou intonaci zejména na konci vét. To znamend, aby se hlas

Jjinak zachoval, kdyz md na konci véty tecku, nebo naopak otaznik. To se nam uz ale prilis
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nepovedlo. Jestlize tento proces chcete automatizovat, musite vytvorit pravidlo typu ,Kdyz je otazka
postavend takto, jde hlas nahoru, kdyz jinak, jde hlas dolu.* Tak daleko jsme se ale nedostali,
vyzadovalo by to veétsi zasahy vyvojarii a kdovi, jestli by to tomu viitbec pomohlo, ““ krouti hlavou

zastupce $éfredaktora.

Limitované schopnosti projevily syntetické hlasy zpocatku dokonce 1 pii vyslovovani jmen autorti
¢lankd. Ptijmeni Jana Wirnitzera roboticky hlas ptecetl jako ,, Virnicer . Navzdory kvalitni irovni

¢eského jazyka se software Azure potykal s problémy pfi vyslovovani prejimanych slov.

., Prejata slova typu ,fastfood byla nejhorsi, “ objasiiuje Werner a pokracuje. ,, Prvni pdd slova
Azure zvladal solidne, nicméné napriklad frazi ,do fastfoodu ‘ precetl jako ,do fastfodu ‘. Méli jsme
proto primitivni postup reSeni. Do sdilené tabulky jsme foneticky prepisovali vyrazy, jak je ma
roboticky hlas vyslovit. Znamenalo to vsak povinnost foneticky zapis pridat ke kazdému padu a
tvaru daného slova, a to bylo neuvéritelné ubijejici. “ Kromé jmen a ptejimanych slov ma Azure

obtize s fadovymi ¢islovkami. Neni kuptikladu schopen spravné piecist ,,v 19. stoleti.

Funk¢nost softwaru vSak zacaly provazet komplikace neslucitelné s efektivnim vyuZzivanim. ,, Na
podzim 2024 Microsoft asi nahrdl novou verzi modelu pro nas region, pricemZz zapomnél
optimalizovat slabikotvorné ,r‘ a ,l°,* usuzuje Werner. ,,Roboticky hlas pak znél jako osoba
s poruchou reci vynechavajici ,r ‘. Do toho se objevily i jiné, hiire vysvétlitelné jevy: slovo , Vitava*
robot precetl jako ,Vstava‘. Problém jsme sice nakonec vyresili zménou lokality mimo stredni
Evropu, od té chvile jsme vSak zacali hledat jina reSeni.“ Dodava, Ze nynéjsi systém je na svém

maximu a jiz ho nelze vyrazné zlepsSovat.

Alternativu proto Denik N nasel ve sluzb¢ polské spolec¢nosti ElevenLabs, ktera se na syntézu feci
specializuje. A podle Wernera mé tato firma znacny naskok pfed Microsoftem. Rozhodujici
vtomto ohledu byla multilingvalnost sluzeb ElevenLabs, jejichz hlasové modely disponuji
¢estinou, slovenstinou i mad’arStinou, dale moznost vytvofit si vlastni syntetické hlasy a také
finan¢ni naklady za sluZzbu. Vzhledem k propojenosti redakénich systémi ceského Deniku N,
slovenského Denniku N a mad’arského Napunk se online média nakonec rozhodla pro sluzby
ElevenLabs. Firma ma ve své nabidce desitky natrénovanych hlasii ur€enych pro rizné oblasti,
véetné predCitani zpravodajského obsahu. V ramci pofizeného tarifu budou mit vydavatelstvi
spole¢ny Ucet. ElevenLabs ma oproti nastroji Azure specifikum v opravach generovaného textu.

,,Casto se texty v case vyvijeji a dopisuji se k nim dodatecné informace, proto je zahodno mit
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aktualizovanou audioverzi clanku. U nastroje Azure se musi pregenerovat cely text, kdezto
ElevenLabs umi pregenerovat i jeden konkrétni odstavec. Diky tomu usetiime spoustu

syntetizovanych znaku, “ vyzdvihuje Luka$ Werner.

Soucésti feSeni bude také jiz zminéna moznost tvorby vlastnich syntetickych hlast. Denik N chce,
mimo jiné pro potieby rozhovori, syntetizovat hlasy ¢tyf hlasovych talent — dva Zenské a dva
muzské, a modely bude trénovat na vlastnich autorskych textech, které jsou typické svym delSim

rozsahem.

V dob¢ psani této diplomové prace Denik N jiz syntetizoval hlas §éfredaktora Deniku N Pavla
Tomaska. ,, ElevenLabs zminuje na riuznych mistech dokumentace odlisné informace, co se tyka
délky audionahravek pro trénovani. Nekde doporucuje dvouhodinové audiozdaznamy, jinde hovori
o trech. Protoze jsme brali hlas Pavla Tomdska jako takovou prvni zkousku schopnosti, a zaroven
jsme ho nechtéli zbytecné okrddat o jeho cas tim, Ze by sedél zavieny ve studiu déle, nez by bylo
potrieba, priklonili jsme se ke spodni varianté, a nahrali jsme tudiz néco malo pres dvé hodiny. 1
system ElevenLabs nds upozornoval na malé mnozZstvi materialu. Vysledek je ale vice nez
presvedcivy. Je mozné, ze Tomaskuv hlas v budoucnu upgradujeme. S dalsimi tremi hlasy vsak
budeme cilit na trihodinové nahravky, “ tika Werner. Vedle Pavla Tomaska Denik N syntetizuje
také hlasy redaktorek Lenky VrtiSkové Nejezchlebové, Jany Ciglerové a zastupce Séfredaktora
Michaela Svece, a pokud se technologie osvédéi, bude chtit mit k dispozici i $ir$i paletu hlast

z vlastni redakce.

K syntetizovanym audionahravkam planuje Denik N ptidavat i upozornéni, Ze hlasy nejsou realné.
O konkrétni podobé vsak jesté nepadlo konecné rozhodnuti, stejné jako o smlouvach, které¢ Denik
N planuje se svymi zaméstnanci poskytujici hlasy uzavfit. ,,Jsme domluveni, Ze poskytnuti hlasu je
bez naroku na honorar. Vazim si, ze do toho jdou. K nasazeni syntézy do provozu pak sepiseme
jednoduchou smlouvu, ciste formdalni. V pripade externistic bychom vsak sestavili smlouvu

obsahujici riizné scénare, které by mohly v pribéhu spoluprace nastat, “ dodava Werner.

Vyuziti syntetickych hlast v Ceské medialni krajin¢ podle Lukase Wernera do znacné miry
determinuje postaveni technologické spole¢nosti Seznam.cz. ,, Ctendii ndam obcas vycitaji, Ze nase
syntetické hlasy jsou vyrazné horsi nez umelé hlasy na Seznam Zpravach, které své clanky
zpristupniuji zadarmo vSem ctenarim. To je sice pravda, jenomze Seznam je technologicka firma,

v Deniku N si nemuzZeme dovolit viastni tym vyvojari a klast takovy diraz na viastni vyvoj
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technologickych novinek, “ kontruje Werner. Stale vSak i ptfes nedokonalosti povazuje dosavadni
vyuziti technologie syntézy hlasu za vyznamné zkvalitnéni obsahu, jenz umélé hlasy cCini
piistupnéj$im cilovému publiku, a kvalitativni latka — byt’ za cenu nemalych naklad — by se méla

zvySovat béhem letosniho jara.

Shrnuti

Denik N vnima implementaci syntézy hlasu jako prostfedek k rozsifeni dostupnosti svého obsahu,
zejména s ohledem na ¢asove vytizené ¢tenare. Po pocatecnich experimentech s lidskymi predéitaci
a hybridnim modelem piesel redakéni tym postupné na plné¢ automatizovanou syntézu, ktera je
levnéjsi a efektivngj$i, pfestoze kvalita stile zaostavala za lidskym pfednesem. Vyuzivani
syntetickych hlast je povazovano za nevratny krok, i pies pretrvavajici nedostatky v intonaci ¢i

vyslovnosti.

Pro zpracovani syntetickych hlasti Denik N piivodné vyuzival sluzbu Azure od Microsoftu, ktera
se vyznacovala nizkymi naklady, avSak potykala se s technickymi omezenimi a problémy s
vyslovnosti. V reakci na to redakce pteSla k spolecnosti ElevenLabs, jeZ nabizi pokrocilejsi
modely, multilingvalni podporu a moznost syntetizovat vlastni hlasové talenty. Do svého provozu
planuje Denik N zafadit dva zenské a dva muzské hlasy — konkrétné hlasy Lenky VrtiSkové
Nejezchlebové, Jany Ciglerové, Pavla Tomaska a Michaela Svece. Syntetické hlasy tak ziistanou
klicovym nastrojem pro zlepSeni pfistupnosti obsahu, pticemz redakce sleduje vyvoj téchto

technologii a zvazuje jejich optimalizaci.
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Cesky rozhlas

Veiejnopravni Cesky rozhlas nasadil technologii syntézy hlasu do ostrého provozu svého webu
iRozhlas.cz a dalsich platforem v kvétnu roku 2024. Retové syntéze predchéazelo interni vybérové
fizeni, do kterého se mohli zapojit vSichni zaméstnanci a spolupracovnici Ceského rozhlasu. Z vice
nez tficeti pfihlaSenych osob porota vybrala hlas moderatora Pavla Prouzy. Po internim testovani
Rozhlas nasadil do provozu i druhy, Zensky hlas. Stale vSak probihd jeho optimalizace a identitu

zenského hlasového talentu Cesky rozhlas vefejné nekomunikuje.

Produktova manazerka Ceského rozhlasu Dalia Moudra vysvétluje, Ze syntézu hlasu Cesky rozhlas
vyuziva pfedevsim pro ucely zvukovych verzi ¢lank. ,,Coby instituce pracujici s audiem se
drzime zakladniho pravidla. Pokud mame k danému clanku k dispozici skutecné audio z Zivého
vysilani, vzdy jej doplnujeme touto nahravkou. “ V opacném piipadé se rozhoduje, zdali ke ¢lanku
vytvofit syntetickou audioverzi. Zpocatku zameéstnanci Rozhlasu takto vybirali jeden az dva ¢lanky
denng. V prubehu uplynulého roku se ¢islo mirné zvysilo na primérné pét syntetizovanych ¢lankt
za den. Z celkové sedmdesati az osmdesati prumérné vydanych textli na zpravodajském serveru
iRozhlas.cz jde tedy o malé procento texti. ,, Zhruba polovina clankit ma nicméné dostupné audio
z ziveho vysilani, tam tedy potireba umélych hlasii odpada. Vybér zbylych textu spada na

«

konkrétniho clena redakce, ktery ma syntézu hlasu v kompetenci.

Redakce prozatim nemad jasné stanovena konkrétni pravidla pro vybér ¢lanka ur¢enych k fecové
syntéze. Pfi personalnich zménach na pozici spravujici hlasovou syntézu tak dochdzi i k vybéru
nepluvodnich textl zpravodajského serveru iRozhlas.cz. Dle nazoru Moudré vSak redakce smétuje

k definovani jasnéjSich pravidel.

Medidlni instituce si jiZ nicméné stanovila podrobné pravidla pro préci s umélou inteligenci, a to

véetné technologie hlasové syntézy. (Cesky rozhlas, 2024)

V souvislosti s témito smérnicemi Dalia Moudrd hovoifi o robustnim informa¢nim zikladu
sestaveném pro zptsoby, jakymi Cesky rozhlas pfistupuje k nastrojim uplatiiujicim algoritmy,
strojové uceni a umélou inteligenci. ,, V ramci pracovni skupiny, kterd se na tvorbé téchto smernic
pro Cesky rozhlas podilela, jsme se shodli, Ze DNA Ceského rozhlasu spociva v tvorbé kvalitniho
audio obsahu. Vytvarime ho ve spoluprdci s kvalitnimi moderatory, interprety a herci. Nastroje

umelé inteligence pouzZivame spise pro véci, které bychom jinak nedélali, a umozni nam vytvaret
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nadstavbu. “ Dodava, Ze medialni organizace rozhodné nesméfuje k nahrazovani lidskych

moderatort témi umélymi.

.,V tuto chvili rozhodné nejedname o nasazeni syntézy do vysilani. Vzdy se snazime tyto ndstroje
vyuzivat na aktivity, které bychom normalnée nedelali. Vzhledem ke kapacitam bychom urcité
nenamlouvali ¢lanky Zivymi lidmi. Zaroven vsak chceme nasim uZivateliim poskytnout moznost si

«

Clanky prehrat i v audiu.

S kazdym hlasovym talentem CRo uzavird smlouvu, ve které uziti hlasu specifikuje. Osoba
poskytujici sviij feCovy projev nema moznost ovlivnit, pro syntézu jakych textl bude jeji hlas
pouzit, samotné uZiti se viak fidi kodexem CRo. Souésti smlouvy je dle Moudré také finanéni
plnéni ve vztahu k hlasovému talentu. Tyto dohody uz nejsou vetejné, nebot jde o smlouvy
s fyzickymi osobami. ,,Znamend to, Ze hlasovy talent nam propiijcuje svoji licenci a my jsme
opravneni hlas pouzivat. Smlouva také stanovuje dobu, po kterou muzeme hlas vyuzivat, “ uvadi

Moudra.

Na tvorbé muzského hlasu Pavla Prouzy a Zenského hlasu spolupracoval Cesky rozhlas v ramci
vefejné zakdzky s ceskou firmou SpeechTech. Ta si pro vyvoj umélého hlasu pfipravila
zpravodajské texty ze serveru iRozhlas.cz, které odpovidaly zhruba dvaceti hodindm fecového
projevu. Moderator Prouza podle svych slov dokazal texty Cist ptiblizn€ hodinu v kuse a nahravani
trvalo asi tii mésice. Jak v dokumentu Ceského rozhlasu o umélé inteligenci Ve sluzbach Ceského
rozhlasu (Géla a Moravec, 2024) zminuje Jindfich Matousek z Katedry kybernetiky Zapadoceské
univerzity v Plzni, s vétSim mnozstvim dat je mozné dojit k lepSimu vysledku. ,, Pokud bychom
chteéli synteticky hlas Pavia Prouzy vyuzit napriklad pro cteni beletrie, v soucasné dobé by to uz

nevyznélo tak pékné. Ctent beletrie vyzaduje jiny styl veci, nez je cteni zprav.”

Vetejnopravni instituce je mimo jiné také soucasti grantového projektu vyhlaSovanym
Technologickou agenturou CR, v ramci néhoz spolupracuje s firmou MAMA Al Firma MAMA
Al proto vytvofila dalsi Zensky hlas, ur€eny nikoliv pro namlouvani ¢lankl, ale vyhradné
k vyzkumnym ucelim daného grantového projektu, jehoz cilem je vytvorit audio asistenta, ktery
uzivatelim umozni vét$i miru interakce a personalizace obsahu. Ta miize mimo jiné v budoucnosti

Ceského rozhlasu a jeho platforem hrat dileZitou roli.

., Predstava je takovad, zZe napriklad v mobilnich aplikacich, at uz aplikaci iRozhlas nebo

mujRozhlas, bude implementovan hlasovy asistent doporucujici uzivateli nové epizody jeho
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oblibeného poradu ¢i nabizejici shrnuti zpravodajskych udalosti daného dne, * vysvétluje Dalia

Moudra s tim, Ze prototyp audio asistenta by mél vzniknout v prabéhu let 2025 a 2026.

Stejné jako Denik N také Cesky rozhlas vyvoj syntézy hlasu outsourcuje na externi firmy, a
spolupracuje se zminénymi firmami SpeechTech a MAMA Al. ,,V Rozhlasu nemame ambici
systemoveé zavadet Al technologie, které bychom si vyvijeli sami, z ditvodu, ze know-how maji vzdy
jini. Zato naSe odbornost spociva v audiu. Co se nam vSak velmi osvédcilo, je interni
experimentovani s riiznymi ndstroji Al jesté predtim, nez na né vypiseme verejnou zakazku za
ucelem systemového uziti. Chceme si totiz s predstihem vyzkouSet, zdali nam vyuziti daného
nastroje ci technologie dava smysl, nebo ne. Vétsinou ale vyuzZivame verejné dostupné sluzby typu
OpenAl a napojujeme se na jejich API a developerské pristupy. “ objasiuje Dalia Moudra s tim, Ze
pokud se interni tymy CRo néstroje rozhodnou systémové implementovat, nasleduje oficialni

vypsani vefejné zakazky pro firmy dodavajici takovéto sluzby na trhu.

Cesky rozhlas audioverze ¢lankli oznaGuje vizualnim piktogramem. Moudra dopliiuje, Ze ackoli
samotny zvuk upozornéni neobsahuje, tato skute¢nost se vzhledem ke zpétné vazb¢, naptiklad
nevidomych uzivatelii, ktefi o pravosti hlasti pochybuji, v blizké budoucnosti nejspisSe zméni a

upozornéni bude zahrnuto do zvukové stopy.

Medidlni instituce zaroven vyuziva automatizovanou transkripci Zzivého vysilani. Moudra
podotyka, pfepsany text nyni slouzi Rozhlasu jak pro interni ucely a kategorizaci obsahu, tak i pro

uzivatele, ktefi maji moZznost pfepis nalézt na webu Ceského rozhlasu.

Sviij nastroj Ceskému rozhlasu poskytovala rovnéz v ramci veiejné zakazky firma SpeechTech.
Za&atkem tohoto roku CRo uzaviel smlouvu se spoleénosti Newton technologies vyvijejici nastroj
Beey.10. ,, Cilem je pouzivat jejich systém pomoci API tak, aby se nasim uZivateltim viibec nezmeénil

«

interface webové stranky, na ktery byli doted’ zvykli, ale stale dostali prepis od Beey.io.

Konkurenceschopnost Ceského rozhlasu spo¢iva dle nazoru Dalii Moudré v jeho vefejnopravni
urovni. ,, Délame verejnou sluzbu, ktera by méla posluchaciim prinaset urcitou hodnotu. Audio
netvorime pro vygenerovani casu, ktery miizeme vyplnit reklamou. Tim nerikam, Ze syntetické
vysilani nemiiZe prinaset hodnotu, zajisté miize. Avsak na tento pohled navazuje rada argumentii,
proc nejit cestou syntetického vysilani a proc¢ si naopak drzet nasi dosavadni kvalitu, na kterou
jsou posluchaci a koncesiondri zvykli. Argument, Ze vSichni ostatni syntézu hlasu ve vysilani

pouzivaji, pro nds neni podstatny. Podotykam ale, Ze nemohu mluvit za Cesky rozhlas v horizontu
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daleké budoucnosti,” dodavd Moudrd, podle niz by Rozhlas piipadné zmény oteviené

komunikoval a zdiivodnoval své argumenty.

Shrnuti

Cesky rozhlas zavedl technologii syntézy hlasu v kvétnu 2024, pfi¢emz primarni vyuziti nalezla
pfi tvorbé audioclankl. Redakce uptednostiiuje autentické nahrdvky z zivého vysilani a
syntetizované verze pouziva pouze tam, kde skute¢né audio neni k dispozici. Proces vybéru ¢lanki
k syntéze je zatim spisSe ad hoc, bez jasné stanovenych pravidel, a odpovédnost za rozhodovani lezi
na konkrétnich clenech redakce. Medidlni instituce se stavi k syntetickym hlasim jako k
dopliikovému ndstroji, jenZ ma rozsifit moznosti audioobsahu, nikoliv nahrazovat lidské

moderatory.

Pro zpracovani syntetickych hlast Cesky rozhlas spolupracuje s firmami SpeechTech a MAMA
Al SpeechTech se podilel na vyvoji hlasu moderatora Pavla Prouzy a probiha testovani druhého,
zenského hlasu, jehoz identitu Cesky rozhlas vefejné nekomunikuje. MAMA Al vyvinula Zensky
hlas pro vyzkumné ucely, zejména pro budouci vyvoj audio asistenta, ktery by mél zlepsit
personalizaci obsahu. Implementace syntézy hlasu se opird o pevné smérnice pro vyuzivani umelé
inteligence, reflektujici zavazek k udrZeni kvality audio obsahu. Do budoucna Cesky rozhlas
planuje rozsifit moznosti interakce s obsahem prostiednictvim hlasovych asistentii, pfiCemz

zachovani vefejnopravnich hodnot ziistava prioritou.
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Seznam.cz

Prvni synteticky hlas pfedstavil internetovy portal Seznam.cz v ¢ervnu roku 2023. Od biezna téhoz
roku na jeho vyvoji pracoval tym Seznam Zprav a Slo o prvni synteticky hlas ¢eské moderatorky
s prezdivkou Hacsiko, pficemz skute¢ny hlas vyvojarim poskytla Barbara Hacsi, moderatorka
Radia Expres FM. Podle n¢kdejsiho zastupce tfeditele pro Al v redakci Seznam Zpravy Jitiho
Spacka vsak nebylo cilem vyvinout konkrétnd synteticky hlas, ale prostiedek ke kvalitngjsi

distribuci obsahu. (Kasik, 2023)

Jiz od prvni poloviny roku 2023 vSak na Seznam Zpravach nacitala audioverze ¢lankid robotka
Jana, jejiz hlas medialni organizaci poskytl startup MAMA Al. To vSak vyzadovalo praci editord,
ktefi nové museli uzplsobit texty schopnostem syntetického hlasu vyslovovat urcita slova.

(Kucerova, 2024) Redakce se tudiz rozhodla pro vlastni potieby vyvinout své syntetické hlasy.

UZ v dob& uvedeni Hacsiko pracoval tym Seznam Zprav na dalSich Ctyfech, respektive Sesti
syntetickych hlasech, nebot’ z kazdého hlasu 1ze vytvofit vice modeld. Své hlasy propi€ili novinafi
a novinarky Silvie Friedmannova, Magdaléna Korcova, Pavel Vondra a Jaroslav Gavenda. Vsech

pet hlast bylo vyvinuto ve spolupraci s MAMA AL

rrrrrr

Garéz.cz, a to od prosince 2023. Dva modely ¢tou od bfezna 2024 vSechny zpravodajské relace na
radiu Expres FM a jeho sesterské stanici Classic Praha. Konkrétné jde o hlasy Magdalény Korcoveé

a Jaroslava Gavendy.

Syntetické hlasy pro ¢teni zprav v radiich jsou pro takovyto ucel upraveny. Zatimco radiové
zpravodajstvi zpravidla vyuziva kratké véty, psané cClanky obsahuji komplikovana souvéti
doplnéna o cizi a komplexni slova. ,, Tempo a dikce syntetickych hlasii jsou odlisné, “ podotyka
Spacek. ,,V rychlém radiovém zpravodajstvi se musite slozitym vétam vyhnout. Neni obtizné dnes
vyuzit kdejaky hlas pro nacteni zpravy nebo clanku. A sice se z vysledku miizete radovat, jenze
pokud hlas neodladite pro cilového posluchace, ktery ocekava cteny clanek a nikoliv ¢tenou knihu,
kdo bude takové vystupy poslouchat?“ pta se Spatek a pokracuje: ,, Kdyz pouZijete na zprdvu ze
sportu ¢i politiky nespravny hlas, ktery bude cist nespravnym tempem a Spatnou intonact, miize se
stat, Ze sportovni zpravu precte jako pohadku. Zpravu z politiky by automaticky zabarvil, a na to

je treba dat si pozor,“ tika stim, ze hlasy pro Ucely Seznam Zprav jsou od této komplikace
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oprosténé. ,, A i kdyz vam mohou pripadat nudné, spliuji presné to, co spliovat maji — nezabarvuji

sdeleni. Slysite, co mate slyset.

Nahravani hlast Silvie Friedmannové, Magdaleny Korcové, Pavla Vondry a Jaroslava Gavendy
trvalo dva mésice a dohromady bylo pofizeno na Sedesat hodin nahravek. Technologicky proces
hlasové syntézy popisuje piislusna kapitola Vyvoj syntézy hlasu. Jak nicméné podotyka Spacek,
fundament, na kterém systém syntézy feci stavi své fungovani, vyzaduje mnohem vice hodin

zvukovych nahravek.

., Vyvoj viastniho modelu zabere opravdu spoustu ¢asu. Profesiondl je schopen za hodinu namluvit
25 az 30 minut textu. Naopak neprofesionalni za stejnou dobu namluvi treba pét az 10 minut. Je
tedy vyhodnéjsi si najit profesionaly. Nase nahrdavani bylo hodné intenzivni, protoze kazdy hlas
mohl ¢ist maximalné pouze hodinu. Navic nacitani je treba zorganizovat pro kazdy hlasovy talent
pokud mozno kazdy den a ve stejny cas, nebot’ se vam hlas méni behem dne. Celou dobu musel

udrzet pozornost zvukar, technik i ja, “ vzpomina Spacek.

Bé&hem nahravani je nutné kontrolovat ¢teni v€etné spravné intonace a védomych mezer ve vétach.
., K natrénovani hlasového modelu je treba ziskat pet az deset hodin nahravek cistého casu, “ mini
Spacek s tim, Ze pro ¢teni byly vybrany konkrétni &lanky, které bylo tieba predéitat uréitym stylem.
Texty vSak obsahuji komplexni véty, jejichZ soucasti jsou slozité cizi slova nebo Cislovky. ,, Texty
nebyly napsany pro cteni nahlas v rdadiu, ale aby je lidé cetli ocima. Jsou zkratka jinak
strukturované. Vety urcené pro rddio jsou kratsi, aby se daly udychat. I profesiondlovi da zabrat
precist ekonomicky text o inflaci se spoustou cislovek a desetinnych carek spolu s cizimi vyrazy. Je
bézné, Ze hlasovy talent zacne jednotliva slova preskakovat, prohazovat ci je zameénovat. V pripadeé

chyb se dany visek bud’to zopakuje nebo se prepise, “ ¥ika Jiti Spacek.

Po nasbirani dostatecného mnozstvi zvukového materialu a jeho kontrole proces trénovani hlasu
prevezme strojové uceni, které v nahravkach na zdkladé pravdépodobnosti spravné odhadne
nasledujici zvuk. Podle Spatka miize trénink trvat i déle nez 24 hodin. ,, Zdalezi na objemu dat a
technice. Timto procesem vsak vytvorite nékolik modelu, kazdy s jinym nastavenim, a zjistujete, jak

je pro vase potreby idedlné nakombinovat, * mini.

Zjara roku 2024 se vedeni Seznamu rozhodlo vyvinout vlastni hlas pomoci technologii nezavislych

na outsouringu. ,,Seznam nyni pracuje s daty, na kterych jsou natrénované nase hlasy v ramci
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Seznam Zprav, “ objastuje Jifi Spacek s tim, ze konkrétné jde o vice nez 11 tisic zurnalistickych

¢lankl vydanych v radmci spole¢nosti Seznam.

Diana Hlavacova, produktova manaZerka Seznamu zastteSujici vyvoj velkych jazykovych modeld,
fika, ze Seznam v budoucnu implementuje fecové technologie také do jinych sfér, a postupné
rozsiti portfolio svych hlast a produkt. Spole¢nost podle ni vyviji vlastni technologie, nebot’
vyuziti vidi i mimo obsahovou platformu. Konkrétné€ u ni pak planuje poskytovat moznost poslechu
¢lankt v kompletni Sifce svého portfolia. ,, UzZivateli tak prineseme jeste lepsi zazitek a miizeme mu

ulehcit pouziti nasich sluzeb, “ véti HlavaCova.

Hlas syntetické moderatorky Hacsiko na radiu Expres FM poprvé zaznél 21. ¢ervna 2023, a po ptl
roce testovani vramci no¢niho vysilani bylo ozndmeno i jeji nasazeni do potfadu Trendy,

zaméfen¢ho na novinky v technologiich. (Seznam Zpravy, 2023)

V ptipadé moderatorky Hacsiko jsou posluchaci vzdy na umély hlas upozornéni. Zpravodajské
relace na radiich Expres FM a Classic Praha, kde zaznivaji hlasy Magdalény Korcové a Jaroslava
Gavendy, uz viak upozornéni neobsahuji. Spaéek argumentuje, Ze v piipadé pouhého &teni textu
je takové upozornéni zbytecné. ,, Pri uverejneni probéhla tiskova konference. Na syntetické
zpravodajstvi neupozornujeme, protoze je to zbytecné, hlasy pouze ctou texty pripravené lidmi,
zadné zpravy jako takové samy nevyrabi.“ V ptipad¢ Cteni audioverzi textl byl vydan c¢lanek

upozoriiujici na novy format Cteme vam Seznam Zpravy. (Kuéerova, 2024)

Diana Hlavacova, pfipomina diskuze o natolik realistickych umélych hlasech, Ze pro Ctenate
nebude mozné je odliSit od skute¢nych. ,, Budeme nad ramec oznacovani, ze jde o Al produkt,
kvalitu zamérné kazit ruznymi artefakty? Kdo vi. Jde nam o uzitecnost pro uzivatele, ani ne tak o
formu. Myslim si, Ze v zurnalistice, ale i jinych oborech, toho lze Fecovymi technologiemi jesté

spoustu usnadnit a zprijemnit, “ tvrdi HlavaCova.

Spolu s rozvojem fecovych technologii prob¢hl 1 vyvoj tii systémtl a nastroji urcenych pro praci

s jednotlivymi implementacemi automatizovanych technologii:

Xena je redakeni systém vyuzivany pro generovani zpravodajskych relaci na radiich Expres FM a
Classic Praha. Editor do Xeny vlozi konkrétni zpravy v textové podobé, zaradi tyto vstupy do
relace a otestuje jejich nacteni. Xena poté jiz k relaci automatizované pftiradi znélku, zatadi do

vysilani a obsah ptisluSnymi hlasy v dany ¢as odvysila.
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Edna je redakeéni systém pro spravu vysilani a vstupt syntetické moderatorky Hacsiko. Editor
vysilani muze i za pouziti chatbotli pracovat se vstupy pro vysilani, kontrolovat jejich audioverze
a zahrnout je do playlistu.

Stela je redak¢ni systém urcéeny pro generovani audioclankt. Po vlozeni URL adresy ¢lanku Stela
obsah oprosti od nepotfebnych element a automaticky jej upravi pro generovani syntetickym
hlasem. Editor audioobsahu poté naslech audioclanku zkontroluje, vygeneruje a zatfadi do

distribuce. (Seznam Zpravy, 2024)

Pro dalsi vyuziti ma Seznam piipravené i autonomni agenty-moderatory. ,,Jsou pripravené
prototypoveé verze trech moderatori, dvojice a jednotlivce. Zatimco jednotlivec by vysilal sam,
dvojice je urcena pro konverzaci o tématu clanku, ktery jim poskytnete, a v textu si najdou zajimavy
prvek, o némz lze mluvit. Clanek tito agenti rozpracuji mezi sebou do dialogu a vysledny text
posléze hlasy prectou,” popisuje princip syntetickych moderatort Spacek. Vyvoj takovychto
agentti neni podle Spacka jednoduchy. Je zapotiebi, aby umély moderator byl konzistentni a
navazoval na pfedchozi dialogy. Do konverzace se navic musi propisovat charakterové rysy
moderatort. Poté, co Al dramaturg vysilani vlozi do vysilacich slotl vstupy na zaklad¢ vybranych
¢lankl, autonomni robot zapracuje poskytnuta data do vysilaciho vstupu, ktery je dale doplnén o

synteticky hlas a zn€lky. Poté se cely vstup vlozi do planu vysilani a obsah se odvysila.

Podle Spacka se vramci medialniho domu synteticky hlas nepfidal, aby zvysil konzumaci
formatech. ,, Ctendri i posluchadi se ¢asto proménuji, a na to je potieba rychle reagovat. TikTok ¢i
YouTube shorts kraluji videim. Jestlize do takového formatu mdte pridat zpravodajstvi, musite se
dle toho prizpusobit. Nema smysl jit do tvorby takového formatu jen napul, jinak si tim zkazite
Jjméno, “ tika Spacek. V medialnim domé Jii Spacek navrhl také néstroj Tesa, ktery na zakladé

¢lanku vytvofi doCasny piispevek na socialni sité, takzvané story.

Diana Hlavacova mini, ze fecové technologie zatim piekonavaji své limity. ,, Prinaseji audioverze
naseho oblibeného obsahu tam, kde bychom nenasli cas si jej precist. V budoucnosti to treba bude
umoznené i s vyberem hlasu ci rychlosti prehravani.* Podle Hlavacové chce Seznam vyuzit Al
k demokratizaci kvalitniho obsahu. ,, Firma Seznam.cz ma mnoho zaméstnancu i médii. Bez pouZiti
syntetickych hlasii by nebylo mozné vytvorit dostatek nahravek véas. Kym pak jsme, abychom

vybirali, co ma, nebo nema pravo byt i v audioverzi? “ pta se.
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Seznam.cz vramci vyvoje svych prvnich Al produkti a jejich uzivatelského testovani
spolupracoval s MAMA Al, ale testoval a vyuzival na své medidlni platforme¢ také
audiotechnologie jinych firem. ,, V' Seznamu se vsak uz delsi dobu vénujeme umélé inteligenci.
Délame tak z diivodu bezpecnosti, garance stability Feseni v nasi rezii a téz moznosti skalovat podle
nasich predstav. Béehem vyvoje velkych jazykovych modelii jsme se na konci roku 2024 dostali
k vyzkumu Fecovych technologii. V roce 2025 planujeme technologie tretich stran nahrazovat
vlastnimi, a tim i otevrit moznost jednotného Skalovani napric nasimi médii a budovat sirsi skalu

audioproduktit v Seznam.cz, “ doplituje Hlavacova budouci vyvoj.

Spolecnosti Seznam.cz feCové technologie také vyrazné navysuji reklamni prostor. Medidlni

organizace diky nim muze rozsifit zplisoby monetizace i cilit audio reklamu. (Seznam Zpravy,

2024)

Ctvefici novinaiskych hlasi lze slySet na webech Seznam Zpravy, Prozeny.cz a Garaz.cz. Zaklad
¢lank namlouvaji obvykle syntetické hlasy Silvie Friedmanové a Pavla Vondry, pii uZziti citaci Ize
slySet hlasy Magdalény Korcové a Jaroslava Gavendy. Kontrolu vystupu zajistuje tym editort
pracujicich z domova tak, aby praci mohly vykonavat také osoby na rodicovské dovolené. (Seznam

Zprévy, 2024)

Pravni smlouvy tykajici se vyuziti syntetickych hlasti obsahuji licence, které maji urcité trvani
s moznosti jejich prodlouzeni. ,, Vicero speakerit (hlasovych talentii, pozn. aut.) bylo v poslednim
roce prezentovano na produktech, na kterych jsme se dohodli. Smlouva rovnéz obsahuje klauzuli
o ferovem vyuziti, které nezpusobuje urazky na cti ¢i jinou stigmatizaci autora. Seznam

s licencovanymi autory hlasu udriuje dobré vztahy a zatim nedoslo k Zadnému problému, *

objasiiuje Diana Hlavacova.

Jak dale vysvétluje Spacek, v zavislosti na produkci obsahu se denné syntetizuje padesat az
sedmdesat ¢lankd, z toho ptiblizné Ctyficet az padesat je syntetizovano v ramci redakce Seznam
Zpravy. Jest¢ pred vyuzitim syntetickych hlast byli vyuZzivani lidsti pfedcitaci, kteti Cetli
audioverze vydanych textu. ,, Pitvodne meli editori klic, podle néhoz denné vybrali ctyri az Sest
texti, které ve studiu namlouvali lidsti predcitaci. Systém Stela, ktery jsem postavil, umoZiuje
komukoliv s pristupem pomérné jednoduse vytvorit z jakéhokoli clanku audio, “ kontruje Spadek.

Nyni se primarné syntetizuji nejdilezitejsi tvodni ¢lanky, aZ poté texty prevzaté ¢i upravené.
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Navzdory fadé néastrojti Spa¢ek tvrdi, Ze automatizovana zurnalistika v Seznamu kromé& na¢itani
¢lankl neni. Dodava ale, Ze rutinni ¢innosti je mozné technologiemi nahradit uz dnes. ,, Kdyz mate
skvelého moderatora, nenahradite ho. Takhle brzo urcité ne. A predevsim to ani nechcete.
V Seznam Zpravach nebylo nasim cilem snizovat stavy redaktori, protoze jsme disponovali
technologickymi hrackami. Zamérem bylo automatizovat rutinni praci novinari, aby se mohli
venovat své prislusné novindrské praci. Al sice bude prohledavat rejstriky, ale na rozdil od lidi
nemad kontextove videni sveta. Zatim. Aby se tak stalo, musite takovy systém spravné postavit. Velmi
brzo se to povede. Uméla inteligence nahradi novinare ve smyslu takzvanych ,preklapécu cetky .
V pristich letech ale nevidim Al s potencidalem nahradit zZurnalisty, kteri nekam zavolaji, ziskaji
informaci a uvedou ji do kontextu.” Novinafi se tak dle Spacka stanou ve spolupraci s nastroji

automatizace siln¢jSimi.

Hlavacova podotyka, ze odbouravanim rutinni prace se Seznam snazi zaméstnanciim Setfit ¢as na
¢innosti s vyssi piidanou hodnotou. ,, Kvalitni lidé si vzdy najdou néco, ¢im mohou firmu posunout
dal, ** dopliuje s tim, ze hlas Hacsiko vznikl z divodu, aby si moderatorka Barbara Hacsi mohla
,,odbéhnout“ za novymi zkuSenostmi v relaci Big Brother. ,,Bdra se vratila a stale moderuje,
Zadny synteticky hlas jeji diivtip a skvélou povahu, kterad se propisuje do vysilani, nenahradil, “ ¥ika

Hlavacova.

Spise nez nahrazeni novinaft umélou inteligenci je podle Jitiho Spacka bezprostiednéjsi obava, Ze
tradi¢ni medialni svét bude upozadén pred socidlnimi médii. ,, Politici a firmy se naucili pouzivat
socialni média. Mysli si, Ze média nepotrebuji, ale to je chyba. Spolecnosti hrozi, Ze u toho upusti,
a nakonec se stane loutkou lidi, kteri drzi nad socialnimi sitémi moc. Socidlni média maji nyni
obrovsky viiv. Kdyz se vsak podivaime na to, odkud lidé berou informace, vychdazeji budto

z puvodnich médii, nebo jde o prispevky na sitich, které ale vychazeji z téchto piivodnich zdrojit, ‘

zdUraziuje.

Recdové technologie se neustale vyvijeji. Podle Spacka jiz nyni dokazi algoritmizované nastroje
z fe¢i poznat gender, vek, ale také emoci. ,, Akademici zabyvajici se Fecovymi technologiemi byvaji
perfekcionisté. Maji a zdaroven nemaji pravdu, ze uméla inteligence nedokdze rozpoznat emoce.
Lidsky hlas povazuji za nas nejkomplexnéjsi komunikacni prostiedek, je v ném vsechno, Al systémy
dneska dokazi rozpoznat, zdali je clovek rozcileny ¢i zlomeny. Co vSak technologie nedokazi, je

odhalit predstirani emoci na tirovni hercii, “ ptiblizuje sviij pohled Spacek.

59



Filozoficka fakulta univerzity Karlovy
Studia novych médii

S rychlosti vyvoje se podle n¢j bude rapidné meénit zpiisob, jakym fecové technologie chapou
lidsky projev. Budoucnost Spacek vidi v sestrojeni komplexnich systémi disponujicich celkovym
pozadim osob. ,, Takovy robot bude védet, kdo jsem, jaké je mé pozadi, kde jsem mluvil a co jsem
Fikal. Informace o mné bude davat do kontextu mé minulosti, ktera bude dostupna. A to mluvim

pouze o hlase, “ predstavuje si budoucnost.

Shrnuti

Technologicka spole¢nost Seznam.cz, jejiz soucasti jsou mimo jiné zminény zpravodajsky server
Seznam Zpravy i magazinové servery Garaz.cz a Prozeny.cz, implementaci feCové syntézy vnima
jako prostfedek ke kvalitnéjsi distribuci obsahu a automatizaci rutinnich ukold, nikoli jako
technologii s potencidlem nahradit skutecné novinaie a moderatory. Na vyvoji syntetickych hlast
pracuje od roku 2023, pficemz svilj prvni, moderatorku radia Expres FM Hacsiko, pfedstavila téhoz
roku. Na ném i na dalSich ¢tyfech hlasech nésledn¢ Seznam Zpravy spolupracovaly s firmou
MAMA Al Model Hacsiko vytrénovan na hlasu moderatorky Barbary Hacsi, pro ucely Cteni
audioverzi textl propijcili své hlasy také novindiky a novinafi Silvie Friedmannova, Magdaléna
Korcova, Pavel Vondra a Jaroslav Gavenda. Hlasy Ctyf novinait jsou od prosince 2023 vyuZzivany
na webech Seznam Zpravy, Prozeny.cz a Garaz.cz, pticemz dva z téchto hlasti od biezna 2024
predcitaji zpravodajské relace na radiu Expres FM a Classic Praha. Zjara roku 2023 se pak vedeni

Seznamu rozhodlo vyvinout vlastni synteticky hlas nezavisly na outsourcingu.

Byvaly zastupce feditele pro Al v redakci Seznam Zpravy Jiti Spadek popsal tiskali tykajici se
vyvoje syntetizovanych hlasii. Béhem nahrdvani zdznami hlasovych talentli je dle n€j vénovana
pozornost konkrétni intonaci ¢i tempu, pficemz cilem je hlas ptizpiisobit konkrétnim formétim
bud’to v radiu nebo na zpravodajském serveru obsahujici komplexni texty. Redakce vyuZzivaji sadu
vlastnich nastrojii urenych pro tizeni a distribuci audioobsahu — Xena, Edna a Stela. Vysledny
obsah vSak podléha kontrole clov€ka. Firma podle produktové manaZerky Diany Hlavacové
planuje postupné rozsifit portfolio hlast a produkti, a fecové technologie v budoucnu

implementuje 1 do jinych sfér mimo obsahovou platformu.
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Shrnuti vyzkumu

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaky pfistup uplatiuji vybrand ceskd média vici
technologii syntézy hlasu. Problematika je podstatna z diivodu automatizace odvétvi zurnalistiky
technologii strojového uceni a potencidlu transformovat tvorbu a distribuci medidlniho obsahu

k cilovému publiku.

Teoreticky ramec diplomové prace nastinil pocatky ustanovujiciho oboru umélé inteligence a
prozkoumal jednotlivé perspektivy plynouci zjejiho vyuziti v medialnim odvétvi. Exkurz
zahrnoval perspektivy automatizované zurnalistiky, jeji aplikaci v provozu medialnich organizaci

1 limity a vyzvy plynouci z jejiho potencialu.

Pro splnéni cile diplomové prace byla stanovena hlavni vyzkumné otazka: , Jaky postoj vybrané
ceské redakce uplatiuji k vyuzivani syntézy hlasu? “ Diplomova prace se snazila najit odpovédi
také na dvé dil¢i vyzkumné otazky: Jaké nastroje a sluzby medidlni organizace vyuZivaji pro

zpracovani syntetickych hlasu? Jakou roli bude syntéza reci hrat v budoucim fungovani redakci?

Praktickd ¢ast diplomové prace zahrnuje analyzu kvalitativnich polostrukturovanych rozhovora
s ucastniky vyzkumného, produkéniho i implementa¢niho procesu v konkrétnich medialnich
organizacich dohliZejici na zavadéni technologii umélé inteligence a predevSim fecovych
technologii, specificky zahrnujici syntézu fe¢i. Jmenovité §lo o projektovou manazerku Ceského
rozhlasu Dalii Moudrou, zastupce $éfredaktora Deniku N Lukase Wernera, souc¢asnou produktovou
manazerku Seznam.cz Dianu Hlava¢ovou a byvalého feditele pro rozvoj Seznam Zprav Jifiho
Spacka. Pro udely specifického ukotveni tématu syntézy fedi v ¢eském kontextu a jejiho vyvoje
jsem oslovil odborniky na vyvoj syntetizovanych hlasti ze soukromé spolecnosti MAMA Al ktera
spolupracuje s fadou Ceskych medidlnich organizaci, a to véetné téch, jimz se vénuje tato
diplomova prace. V tomto ptipad¢ slo o polostrukturované rozhovory vedené s Josefem Vopickou

a Jifim Vrobelem.

Respondenti z firmy MAMA Al popsali princip fungovani technologii syntézy feci (text-to-
speech) 1 rozpoznavani feci (speech-to-text). VylepSovat kvalitu syntetickych hlast je dle nich
mozné v rovin¢ kvality hlasu, vyslovnosti neznamych slov a zdokonalovani konkrétnich emoci.
Technologie jsou v rdmci medidlnich organizaci uplatiiovany v ndstrojich transkripce, tvorby

syntetickych hlasti vyuZivanych pro tvorbu audioobsahu i audioverzi ¢lankt. Své sluzby v Ceské
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republice MAMA Al poskytuje napiiklad médiim Seznam Zpravy, Cesky rozhlas, Ceska televize
a TV Prima. Spole¢nost je schopna syntetizovat hlasy z ptiblizné pétihodinovych audionahravek
potizenych v profesiondlnim studiu, trénink modelu s vyuzitim neuronovych siti trva zhruba tfi
tydny. Pravné je vyuziti ciziho hlasu ze strany MAMA Al striktné oSetfeno a podléha etickym
ucelim. Respondenti vSak nabadaji k opatrnosti, nebot’ piiliSné vyuziti syntetickych asistentti
naptiklad prohlubuje pocit osaméni u osob, kterym asistenti maji pomoci proti osamélosti ¢i

introverzi.

Pro Denik N je text-to-speech soucasti budouciho rozvoje, technologie umoziuje kvalitn€jsi
zptistupnéni svého rozsahlého textového obsahu pro cilové publikum. Zpocatku server pracoval
s lidskymi predcitaci, kvili fad¢ problémi zahrnujici casové narocny dohled editord, chyby ve
vyslovnosti, ale 1 vysoké finan¢ni ndklady ptesel k robotickému hlasu. Redakce az do letoSniho
roku vyuzivala nastroj Azure od spole¢nosti Microsoft. Protoze se navzdory nizkym nakladim
potykala s technickymi omezenimi a problémy s vyslovnosti, rozhodla se ptejit ke spolecnosti
ElevenLabs, jez nabizi pokrocilejsi hlasové modely, multilingvalni podporu a moznost syntetizovat
vlastni hlasové talenty. Denik N proto syntetizuje a nasledné zatadi do provozu hlasy Ctyt ¢lenti
redakce - konkrétné hlasy Lenky VrtiSkové Nejezchlebové, Jany Ciglerové, Pavla Tomaska a
Michaela Svece. K vyslednym audioverzim &lanka Denik N pfidd upozornéni, ze hlasy nejsou
redlné. Se svymi hlasovymi talenty redakce uzavie jednoduché smlouvy, v pfipadé externi
spoluprdice mimo medidlni organizaci. Z pozice mens$i medidlni organizace s omezenym
rozpoctem si tedy Denik N mtiZe dovolit pouze ¢aste€ny in-house vyvoj vlastnich technologickych
novinek, mimo jiné v zavislosti na vyvojarskych kapacitach sesterské redakce slovenského

Denniku N.

Cesky rozhlas zavedl syntézu fe¢i v kvétnu 2024, vyuZiti technologie nasla pfi tvorbé audioverzi
¢lanktl, a medialni organizace vidi technologii syntézy feci jako doplitkovy nastroj s potencidlem
roz§itit moznosti audio obsahu, nikoliv nahrazovat lidské moderatory. Do provozu byl prvné
nasazen hlas moderatora Pavla Prouzy, roku 2025 také Zensky hlas, u n€jz probiha optimalizace.
V ptipadé redakce iRozhlas, kde se hlasy pro tyto ucely vyuZzivaji, proces vybéru ¢lankii k syntéze
probiha zatim spiSe nahodile, bez jasné¢ danych pravidel. Redakce vSak v tomto ohledu sméiuje ke
konkrétnéjsimu ramci. Smlouvy, které Cesky rozhlas se svymi hlasovymi talenty uzavira, obsahuji
licence o propijceni hlasu, dobu, po kterou je mozné hlas vyuzivat, a finan¢ni plnéni ve vztahu
k hlasovému talentu. Na zpracovani dvou syntetickych hlasti Cesky rozhlas spolupracoval s firmou
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SpeechTech. V ramci grantového projektu pak Rozhlas spolupracuje i s firmou MAMA Al ktera
vytvoftila dalsi zensky hlas, uréeny pro vyzkum s cilem vyvinout audio asistenta, ktery uzivatelim
Ceského rozhlasu umozni vét§i miru interakce a personalizace obsahu. Celkova implementace
syntézy feCi se opird o pfisné vnitini smérnice pro uziti umélé inteligence, aby byl zachovan
zévazek k udrzeni kvality audio obsahu. Budouci sméfovani Cesky rozhlas zaméti na rozsifeni

moznosti interakce se svym obsahem pomoci hlasovych asistentti.

Seznam.cz vnima implementaci syntetickych hlasti coby prostfedek pro kvalitni distribuci obsahu
a automatizaci rutinnich tkold, a to bez potencialu nahradit skute¢né novinafe a moderatory. Vyvoj
umélych hlasi zde probihd od roku 2023, ve spolupraci s firmou MAMA Al bylo natrénovano
celkem pét hlast vyuzivanych v radiich Expres FM a Classic Praha a pro ¢teni audioverzi ¢lankt
na webech Seznam Zpravy, Prozeny.cz a Gardz.cz. Své hlasy poskytli Barbara Hacsi, Silvie
Friedmannova, Magdaléna Korcova, Pavel Vondra a Jaroslav Gavenda. Redakce vyuzivaji sadu
vlastnich nastrojii uréenych pro fizeni a distribuci audioobsahu — Xena, Edna a Stela. Veskery
generovany obsah podléhéd kontrole ¢lovéka. Smlouvy, které medidlni organizace s hlasovymi
talenty uzaviela, obsahuji licence s ur€itym trvanim s moznosti prodlouzeni a klauzuli o férovém
uziti. Relace hlasu Hacsiko obsahuji upozornéni na synteticky ptivod, jiné, jako jsou zpravodajské
relace hlastt Magdalény Korcové a Jaroslava Gavendy ¢i audioverze ¢lankli na zminénych webech
z davodi pivodnich tiskovych zprav a ¢lanki upozornéni neobsahuji. V roce 2024 se Seznam.cz
nasledné rozhodl vyvinout vlastni feSeni syntetického hlasu nezavislého na outsourcingu sluzeb.
Respondenti popsali specifika vyvoje syntetizovanych hlasii a budouci vyvoj zahrnujici rozsiteni

portfolia vlastnich hlasti i do jinych sfér mimo obsahovou platformu.

Konvergence pfistupu zkoumanych subjektl stoji na n€kolika urovnich. VSechny tfi mediélni
organizace vnimaji technologii text-to-speech jako nastroj pro zvyseni dostupnosti svého obsahu,
zejména pro uZzivatele preferujici audio formaty. Redakce Deniku N a Seznamu prosly fazi
vyuzivani lidskych pred¢itaci, poté se vzhledem k ¢asové naro¢né udrzbé tohoto modelu presunuli
k levnéj$imu feSeni v podobé robotickych hlasti. VSechny tii medialni organizace zacaly investovat
do vyvoje vlastnich syntetickych hlasli, moZnosti vyvijeni se vSak vzhledem k odlisnym zpiisobiim
financovani vyvoje lisi. Pfistup zkoumanych organizaci se sbihé 1 na outsourcingu, tedy vyclenéni
konkrétni ¢innosti na jinou firmu. V tomto piipad¢ se vSechny subjekty v urcité fazi spoléhaly ¢i
stale spoléhaji na externi spolecnosti, specializujici se na feCové technologie. Organizace zarovei
investuji do vytvareni syntetickych hlasti zaloZenych na hlasech konkrétnich osob spojenych
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s jejich redakcemi a jsou si védomy limitd soucasné technologie. Piinosy text-to-speech vSak
povazuji za dostate¢né pro nasazeni do provozu. Zadny ze zmindnych nastroji neni plnd
autonomni, proces tvorby a kontrola vysledkt vzdy vyzaduji urCity editorsky dohled. VSechny tii
medidlni organizace deklaruji, Ze cilem vyuziti technologie syntézy fe¢i neni nahradit zdkladni
novinafskou ¢i moderatorskou Cinnost, ale spiSe doplnit nebo automatizovat zurnalistickou rutinni

praci.

V urcitych smérech jsou vSak organizace divergentni. Seznam.cz jako technologicka firma smétuje
k pln& internimu vyvoji syntézy hlasu. CRo naopak vyvoj outsourcuje a soustfedi se na audio
expertizu. Denik N vyuziva externi dodavatele a ¢astecné interni kapacity vyvoje, avSak nebuduje
fundament technologie syntézy fe€i. Seznam.cz implementuje technologii TTS masivné a
inovativng, zato Cesky rozhlas je konzervativni a vyuziva syntézu hlasu pouze jako doplnék
v omezeném rozsahu. Denik N stoji mezi témito médii, snazi se o plné pokryti ¢lankt, je vSak
limitovan technologii a zdroji. V ptipadé¢ Seznamu je vedle pfistupnosti pro uzivatele patrny i
komer&ni motiv v podobé reklamniho prostoru. U CRo dominuje étos vefejnopravni sluzby. Pro
Denik N je motivem dostupnost psaného obsahu pro své piedplatitele. Oznacovani syntetického
obsahu se napfi¢ organizacemi lisi. Zatimco Denik N a Cesky rozhlas jiz explicitné oznacuji &i

planuji upozornéni optimalizovat, u Seznamu je synteticky obsah ozna¢ovan nejednotné a ¢astecne.

Odborné prameny a literatura, z které Cerpala tato diplomova prace, se az na vyjimky vénovala
zahrani¢nimu a obecnému kontextu dopadi umélé inteligence na Zzurnalistiku a profesi novinara.
Z provedeného vyzkumu vSak lze uvedenou teorii uplatnit i v diskurzu ceskych médii.
Implementace v mnoha doménach zurnalistiky skutecné odpovida perspektivam autorti, jako jsou
Deuze, Beckett, Marconi ¢i Graefe. Pfestoze tato diplomova prace neni konkrétné zamétena na
pohled novinafi vici nastrojim umélé inteligence, z dlouhodobého pozorovani fenoménu vnimam

mezi novinafi obezietnost, obavy, ale také otevienost vii¢i novym technologiim.

Tato diplomova prace odpovida nejen na definované cile a vyzkumné otazky, poskytuje i vhled do
jednotlivych perspektiv uzivani syntézy hlasu a feCovych technologii ve vybranych medidlnich
organizacich, zahrnujici vefejnopravni i1 soukroma média. Poskytuje exkurz do zacatka
implementace technologie text-to-speech i speech-to-text ve vybranych ceskych médiich, ale také
nabizi vhled do limith fecovych technologii, zpracovani smluv mezi redakcemi a hlasovymi
talenty, dotyka se etického ramce potencialniho nahrazeni novinait nastroji umélé¢ inteligence, fesi

1 upozornéni na umelé hlasy a stim spojenou diavéru posluchacii syntetizovaného obsahu,
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zpracovani fe¢i pro konkrétni medialni formaty zasazuje do kontextu ceského jazyka, navic
doplnéné¢ho o perspektivu ucastnikit vyzkumného a produkéniho procesu, kteii objasnili 1
fundamentalni fungovani feSenych feCovych technologii. VSechny tyto detaily poskytuji piilezitost

dal§im badateliim zkoumat dil¢i aspekty fecovych technologii v medialni oblasti.
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Zavér

Uméla inteligence bude mit na medidlni odvétvi disruptivni dopady. Co se jesté v minulé dekade
zdélo jako mlhavy opar daleké budoucnosti, dnes se diky strojovému uceni transformuje v reélné
disledky implementace umélé inteligence. Sdm jsem jakozto novinaf jesté¢ pfed tfemi lety
pristupoval k automatizované zurnalistice se zna¢nou rezervou. Dnes diky pokroc¢ilym néstrojim

vidim jejich potencial Setfit hodiny Casu, ale také schopnost toto povolani zcela promeénit.

Z dlouhodobého pozorovani automatizace Zurnalistiky, a zvlast' intenzivné v poslednim roce
v ramci zpracovani této diplomové prace, pozoruji propojeni teoretické perspektivy akademikti se
skute¢nym stavem véci. Studie zabyvajici se dopady automatizace na praci novinaid jiz v minulé
dekadé zminuji, Ze uméla inteligence pfevezme rutinni praci a zvysi efektivitu tohoto povolani.
Realizace vyzkumu potvrzuje trend automatizace zurnalistiky. Prab¢h algoritmizace urychlila 1
demokratizace generativnich nastroji umélé inteligence, které svymi schopnostmi dosavadni
automatizaci narusili. Rovnéz mé zaujalo, ze néktefi autofi pisi o technologii pfevodu fe¢i na text
(speech-to-text) témét nekriticky. Praxe pfitom ukazuje, Ze dostupné transktiptory sice novinartim

uSetfi Cas, stale vSak velice Casto chybuji a je nutné prepsané zaznamy kontrolovat.

Do Sir§iho tématu vSak zasahuji — zcela opravnéné — obavy novinafli o ztratu vlastni profesni
autonomie. Zurnalistika se v budoucnu proméni. Pracovni postupy novinaiti budou jiné, mozna se
zméni k nepoznani. Ne hned, nybrz v dlouhodobém horizontu. V jakémkoliv smyslu dopadii vSak
bude diilezité zachovat principy kritické zurnalistiky, nepropadat trendlim automatizace jen za cenu

usetfeni ndkladi ze strany jednotlivych tituld.

Jakkoli je predpovéd budoucnosti ldkava a zaroven nemoznd, domnivam se, Ze ze stavajicich
trendl 1ze vytuSit sméry, kterymi se zurnalistika vyda. Dovolim si proto nastinit mozné scénafe,
jak uméla inteligence proméni praci novinaii — a zpravidla budou tahat za kratsi konec. Protoze
ma Zurnalistika 1 mnoho domén, dovolim si nasledujici scénate ilustrovat na ptikladu zpracovani

textu a zvuku, jimz se vénovala i tato diplomova prace.

Predstavme si horizont deseti let, tedy roku 2035. Vypocetni vykon datovych serverti bude jiz
natolik vysoky a dostupny, ze i relativné¢ malé tituly si budou moci dovolit provoz vlastnich
neuronovych siti a vytrénovat si vlastni nastroje pro zpracovani textu i zvuku, které budou otiskem

daného titulu, jednotlivych autort a jejich charakteristického stylu projevu — hlasového 1 psaného.
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Redakéni systémy tuzemskych médii totiz disponuji datasety tisici a desetitisicti ¢lanki i
zvukového materialu, a za deset let se jejich podet znasobi. Clenové redakci mohou byt nadevse
konzervativni, technologicky vyvoj je ale doZene. Stroj za¢ne byt seridzni konkurenci pro kazdého
redaktora i moderatora. Az se zacne smazavat rozdil mezi vykonem lidského novinafe a toho
umélého, vstoupi do pribéhu vyvoje tii zdsadni proménné — role vedoucich manazera tituld,

spole¢nosti a novinatrovy ,kreativity*.

Soukromé medialni domy funguji, pochopitelné jako kazda jina firma v kapitalistickém svéte, na
modelu rtstu. Jakkoli zazniva kritika, Ze tento model neni s kvalitni novinaiskou praci slucitelny,
vedouci management medidlnich domt tla¢i na nekone¢né vzriistajici ndvstévnost a zisky. (Hrdina,
2023) Pokud uvidi, Ze nastroje automatizace tento riist zachovaji (tzn. ¢tenafi si na automatizovany
obsah navyknou), §li by proti svym zajmim, kdyby do provozu redakci takové nastroje
neimplementovali. VSe se bude fidit tradi¢nimi trznimi principy. Pokud k automatizaci Zurnalistiky
vedouci manaZzefi pfistoupi netransparentné¢ a nebudou s fadovymi pracovniky redakci o téchto

zménach komunikovat, hrozi, ze se redakce propadnou do hluboké frustrace.

Druhou roli zastane pfistup spolecnosti k automatizované Zurnalistice. StarSi 1idé jsou podle
prizkumu z roku 2024 zdrzenlivéjsi vaci vyuziti Al v zurnalistice, mladsi lidé (do 44 let) vidi jeji
vyuZiti pozitivn&ji. Bezmala tii ¢tvrtiny Cechil viak preferuji praci lidskych novinait pted umélou
inteligenci. (Moravec, 2024) Obcanska spole¢nost mtize vytvaret tlak na medialni domy, aby byl
zachovan stav, kdy obsah tvoii vyhradné lidé (ktefi ale 1 v piipad¢ automatizace musi vystupy
kontrolovat). Aby byly nastroje automatizace kvalitni, neuronové sit€¢ musi zpracovat rozsahlé
mnozstvi dat. V oblasti syntézy feci jsem jest¢ nedavno zaznamenal ndzory, ze tvorba kvalitnich
nastrojl pro ¢esky kontext je téméf nemozna, protoZe Cestina je maly a nevyznamny jazyk (a plati
to 1 v ptipadé trénovani textovych chatboti). Jak ukazuji studie, modely TTS jsou skute¢né tézce
Skalovatelné pro vSechny jazyky, nebot’ pozornost se zfidkakdy vénuje malym jazykiim. (Amalas
et. al., 2024) Jak Ize ale v soucasné dob¢ vidét, s rozeznanim syntetickych hlasi od skute¢nych ma
problém mnoho konzumenti medidlniho obsahu. (Kasik, 2023) Domnivam se, ze s
vétSim prolindnim novych technologii do sfér bézného zivota dojde — minimalné mezi mladsi

generaci — k jejich pfijeti 1 na irovni konzumace novinaiského obsahu.

Cela problematika neni jednoduchd a bude zéalezet i na dalSich faktorech — jinak budou
automatizované nastroje piijimat vetejnopravni média, jinak soukromad, jejichz model je nékdy

navic zaloZzen na platebni brané. To ostatné plyne i z provedené vyzkumné Casti této prace.
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Publikum takovych tituld bude k zavadéni automatizace konzervativné;jsi a bude vyzadovat praci
lidskych novinaii. Zaroven si ¢tenaii spojuji text s konkrétnimi autory. Je také mozné, Ze za deset
let bude vyhradné lidska doména soucasti identity konkrétnich tituld, na ,,lidské novinafiné* si

média zalozi sviij brand.

Limity automatizace vSak vidim i ve ztraté pracovniho smyslu novinaiti. Al néstroje jednoznacné
urychli a zefektivni jejich praci, denné tak napiSou nasobné vic textli. Rizika zde vnimam na dvou
urovnich — medidlni domy sice vyprodukuji nasobek textl, jenomze lidskéd pozornost je omezena.
Média nebudou produkovat vice ¢asu pro jejich ¢teni. Zaroven vSak zvySovani produktivity miize
narazit na stav, kdy novindii za den “projde pod rukama* mnozstvi texti, s kterymi kvuli
zrychlenému modelu stravi jen zlomek ¢asu, a bude otdzkou, zdali jejich téma dokéaze vstiebat a
kriticky nad nimi uvazovat v $ir§Sim kontextu. Novinaftiv pracovni postup se miize zredukovat
vyhradné na psani promptt a ptikaz do redakcni Al. V takovém ptipadé bud’ dojde k novinafove

vyhoteni, nebo v lepSim piipad¢ ke zméné dosavadniho ptistupu k praci.

Novinafi se proti automatizaci mohou vymezit vlastnim kreativnim myslenim, um¢lé inteligence
vSak v budoucnu odhali rozdil mezi zdanlivou a skute¢nou kreativitou a mezi zdanlivou a
skutecnou zurnalistikou. Ty skute¢né proménné zatim nenahradi. Novinaiské texty jsou nicméné
v zékladu zanroveé konvencni, a Al se tyto konvence muze naucit. Al systémy v budoucnu dokazou
vyhledat témata, sepsat okruhy otdzek k rozhovorim a piepsat je, reagovat na odpovédi, napsat

JA)

z ptedloZenych dat ¢lanky a distribuovat je Ctenaiim. Vyvojafi nastrojii automatizace sice mezitim
tvrdi, ze chtéji usettit novinaiim praci, zaroven vsak vytvaieji nastroje, které jejich (rutinni) praci
nahrazuji. Aby novinafe algoritmy neporazily, musi své profesi piinaset vyssi hodnotu. Uméla
inteligence vSak jes$t€¢ dlouho bude nardZet na schopnost kontextového vidéni svéta. Podoba
budouci profese novinaiti se bude muset vymykat automatizovatelnému standardu. Bude jina.
Tvafi v tvaf obavam vSak bude pfijimani umél¢é inteligence naro¢né, le¢ nevyhnutelné. Vérim, ze
mnoha skute¢nym novinaiiim se to podafi, nebot’ budou nadale schopni odhalovat skrytou podstatu

svéta tam, kde to nedokaze uméla inteligence.
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