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Abstrakt:

Bakalarskd prace zkoumd ptibehy shoplifteri z perspektivy narativni teorie a narativni
kriminologie. Ugelem bylo zjistit, jaké vyznamy shopliftefi této své praxi piipisuji. Pomoci
rozhovorti byly ziskdny od uc¢astnikl pfibéhy o jejich praxi shopliftingu. K analyze rozhovort
byl pouzit rdmec roli v pfibézich o kriminalnich udalostech podle Youngs a Cantera (2012),
ktery vychazi z koncepce narativni identity podle Dana P. McAdamse (1993). Ugastnici
vyzkumu se vSak vyslovili nejen ke svému prozitku, ale také k divodtim, které je k shopliftingu
vedou. Proto, s odkazem na koncepce socio-naratologie, ktera vidi piibéhy jako spolecenské
aktéry (Frank, 2012a), a narativniho habitu (Fleetwood, 2016), nabizi prace jesté rozbor
spoleénych témat rozhovorid. Tim chce nabidnout protivahu psychologickému piistupu
narativnich roli a zohlednit vliv spoleenskych struktur a sdilenych ptibéhti na shoplifting.
Prace tak celkové rozkryva, jakym zplisobem je konstruovan vyznam shopliftingu a role
shoplifterti v aktérském vypraveéni, stejné jako to, jaké spolecenské struktury a ptibehy jejich

praxi ovliviiuji.

Klicova slova: shoplifting, narativy, narativni kriminologie, narativni role, kulturni

kriminologie



Abstract:

The bachelor’s thesis deals with the stories of shoplifters analyzed using concepts from
narratology and narrative criminology. The purpose was to explore the meanings that
shoplifters associate with their practice. Using interviews, stories were collected from
participants about their practice of shoplifting. Youngs and Canter’s (2012) framework of
narrative roles in criminal action, which is based on Dan P. McAdams' (1993) concept of
narrative identity, was used to analyse the interviews. However, the research participants
commented not only on their personal lived experiences but also on the broader reasons that
lead them to shoplift. Therefore, referring to the concepts of socio-narratology, which sees
narratives as actors in society (Frank, 2012a), and narrative habitus (Fleetwood, 2016), the
thesis additionally offers an analysis of the common themes of the interviews. Its purpose is to
provide a counterbalance to the more psychological approach of narrative roles and to account
for the influence of social structures and shared stories on shoplifting. Thus, the thesis uncovers
how the meaning of shoplifting and the roles of shoplifters are constructed in the participants’

narratives, as well as the social structures and stories influencing them.

Keywords: shoplifting, narratives, narrative criminology, narrative roles, cultural criminology



Obsah

UVOUuuenreeretereseresesessesesessssesessssssssessssessssssesesessssesssessssssesessesssessssesesessssssesnssesssssssesssssesesesassen 8
Teoreticka VYChOISKA ...ccciiiiiiiiiiirnnneiiiiiiiiiinssnnneiiiccssssssssnnntinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
Narativni ptistupy v humanitnich a spolecenskych védach............ccccooevviiiiiinniiniennnnn. 10
POJetl NATALIVUL.....uviiiiiiiiiee et e et e e e e e e eeeeeeneee s 10

Narativid 1deNtIta .......eevieeeiiiiie e 11

VIivy na utvafeni narativil..........ccccvviieereeeeeiiiiiieeee e eeeeireeee e e e 12

Narativini KITmMINOIOZIC .....uvvviiiieeeiiiiiiiiiiiee e e e e ettt e e e e e et eeeeeeeeseanaeeaeeeeeeesnnnens 15
Narativ jako podnécovatel kriminalniho jednani.............cccoeoeeivviiiieeeeennnnnnn. 16

Role v ptibézich o kriminalnim jednani............ccccccceeeeenniiiiiiiiieeeieeeee, 17

Shoplifting a narativni Kriminologie .............cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
PribEhy ShOpIfterli........uvvviiiiiiieeieee e 21

Vyzkumny problém a metodolOgie .......cceeieeerrrirrrnnneriicccssssssssnnnersecsssssssssssssssssssssssssssnnsens 22
Pocatek vyzkumu @ JEho Cll.......c.uuiiiiiiiiiiiiee e 22
Sbirani rozhovorti a predstaveni GCastNIkl..........ceeeveiiiiiiiiieiiiiieee e 23
VYZKUMNA CTIKA ... e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnnnaneeeas 24
ANONYIMIZACE ...eeeieeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeiriteeeeeeeeaseaaaareeeeesesasessssaneeeeeeeesssnssnsseees 25

POZICE V RIENU. .....eiiiiiiiiiii e 26

Konstrukce dat: narativni T0ZhOVOT ...........eiiiiiiiiiiiii e 27
Plan prab€hu 10Zhovort .. .....oooeeeiiiiiiee e 28

ZPUSODY QNALYZY .ccieiiiiiiiiee ettt e e e e e et e e e e e e e s e e e e e e e e eennnaaaaaeas 29
ROIE V& VYPTAVENT ...ttt e 29

Zapojeni vypravecu, socio-naratologie a narativni habitus.............ccccevueeee. 31

Prakticka ¢ast: prib€hy ShOPlfterii.....ccccceerirreeiiesirreniiinsssniiensssnnsiessssasssssssnssssssssnssssssnnes 32
Role ve vypraveéni ShOpIftertl...........ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
Profesionalove ........oooiiiiiiiiiie e 32

Shoplifting jako Mise Za POMSIOU ....ccuuveiriiiiriiiiiiiiieiiieeeiieeeeee e 35

Shrnuti pouziti teoretick€ho rdmce ............ooccviiiiiiiiiiiiiic e, 38

Dalsi témata: dialogy pribERT ......c.eviiiiiiiii e 40
Zmeéna prostiedi, Zmeéna NAStAVENI..........cceeeeieiiiiiiiireeeee e e e e 41

NepomeEr BOhatStV .....coouviiiiiiiiie e 43

Spravedlivy hnév a praktiky obchodnich fetézcil.........cccoovviiviviiiinicinnnen. 43

Shoplifting jako obcanska neposluSnost ...........cccevveeiriiiiniiiiniieiiieccecee 45

Bohatym brat, chudym davat.............ccoooiiiiiiiiiien 46

Rodinny obchod.......coouuviiiiiiiiiie e 47

Nastaveni a mit Zivot pohromade ............cccceiieriiiiiiiiiiiiieeeee e, 48

Shrnuti analyzy spolenych témat ..............occeeiiiiiiiiiiiiiniieeeeeeeee e, 48

ZLAVETY aeveeeinnnniinissnnnnicssssssinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 50
DISKUZE ..ttt et et s 50



ZLAVET ..ottt et e e ettt e e ettt e e e ettt e e ettt e e e e nabaaeee s 52
SeZNam POUZItE HEETALUTY ..cceieeirvuerieiissnriensssnniiossssssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnaes 54
PFIIONY ocieinneiiiiiinnniininnnniicisssnntissssssnsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60

Pfiloha 1: Osnova rozhovoru



Uvod

Ptib¢hy jsou spletité. Lidé maji tendenci vytvaret zapletky, aby své roztrousené zkuSenosti dali
smysl. Vznikéd tak kruh mezi zkuSenosti a narativem. Na jedné stran¢ narativ slouzi jako
kognitivni pomticka k uspofadani naSich zazitkd. Na strané druhé nasSe zazitky ovliviiyje,
protoze prave skrze né jsme schopni je pojimat. Roland Barthes (1975) napsal, ze ,,neni a nikdy

re¢
1

nikde nebyla Zadna lidska pospolitost bez vypraveéni®. Pfibéhy jsou pro kulturni Zivot lidskych
spolecenstvi nezpochybnitelné. Sandberg (2016, s. 153) tikd, Ze ,,vypravénim piibéhl se
vytvareji, udrzuji a rozpadaji kultury a subkultury*. Ptib¢hy, které nas obklopuji, navic mohou
vzhledem k jejich sile a provazanosti s naSim vniménim zpusobit ty nejcennéjsi i ty nejhorsi
zkuSenosti.

Obrovska sociokulturni sila vypravéni nabizi ptibéh jako prostfedek zkoumani také v
socialnich védach. Konkrétné v kriminologii mize byt koncept narativu piinosny pro
pochopeni toho, jak zkuSenost zlo¢inu vysvétluji samotni pachatelé'. Narativni nebo §irsi
kulturni pfistup ukazuje, jak kulturni reprezentace zlo¢inu ovliviiuji politické kroky a urCovani
toho, co je v ramcich a co za hranicemi zdkona (viz Ferrell, 2013). Narativni pfistup umoziuje
pachatelim propujcit hlas a zohlednit jejich ptibehy. Ptilezitost vypravét zvyraznuje jejich
aktérstvi a tim je zlidStuje misto toho, aby s pachateli bylo zachdzeno jako se socio-
biologickymi organismy, které automaticky reaguji na vnéjsi podnéty (Youngs & Canter, 2012,
s. 234).

Pomoci téchto pfistupii k narativité v praci zkoumam p¥ib&hy shoplifterd®. Vzhledem k
tomu, Ze je shoplifting velmi rozsiteny, lze jeho vyzkum z antropologické a kvalitativni
perspektivy povazovat zanedbany. Vstup konceptu narativu do vyzkumu shopliftingu mtze
fungovat jako oprava reduktivnich sklont jinych pfistupt a pomoct najit hlubsi pfib&hy, které
tuto praxi utvareji.

Cilem prace je pochopit vyznam shopliftingu, jak je konstruovan v ptibézich samotnych
shoplifterii. Tento cil jsem se rozhodl sledovat kvalitativnim vyzkumem; k rozhovoru se mi
podaftilo ziskat sedm shopliftert. Vypravéni chapu jako prostor pro utvéfeni jejich narativni
identity a vyznamu jejich €ind. Konkrétné jsem zkoumal role, které ucastnici ve svych

ptibézich o shopliftingu hraji. Pfibéhy vSak v sobé vzdy obsahuji vice hlasii, odkazujici na jiné,

L'V této préci pouzivam generické maskulinum jako neutralni gramaticky tvar pro oznaceni osob bez ohledu na
jejich genederovou identitu. Uvédomuji si, Ze tato volba ma sva omezeni z hlediska genderové inkluzivity.

Zy praci pouzivam anglicismy shoplifting a shoplifter, protoze nemaji v ¢estiné jednoznacné ekvivalenty. Slovo
shoplifting oznacuje zakaznickou kradez v kamennych obchodech. Shoplifter je ¢loveék, ktery shopliftuje.



hlubsi ptibehy, které lidské jednani ovliviiuji, zdGvodiuji, ddvaji mu smysl a moralni rozmér a
zaroven poukazuji na strukturalni vlivy jazyka a spolecnosti, které narativim davaji formu.
Pfinosem prace tak mtize byt empirické ozkouseni narativnich metod pro vyzkum shopliftingu
a obecné hlubsi pochopeni tohoto fenoménu.

V teoretické Casti popisuji, jak v praci pracuji s pojmem narativu, vypravéni ¢i ptibéhu.
Predstavuji zakladni vychodiska narativni kriminologie, kterych se ve své praci pridrzujii.
Struéné také kontextualizuji praxi shopliftingu ve spolecnosti.

Metodologicka ¢ast predstavuje cil, metodu a etické aspekty vyzkumu. Vysvétluji zde,
jak konkrétné jsem pouZival teorii narativnich roli k analyze dat a pro€ jsem ji rozsitil o analyzu
spole¢nych témat v rozhovorech.

V praktické ¢asti se snazim vyli€it socidlné-narativni svét shoplifterti. Vypravéni
ucastniklt porovndvam pomoci ramce roli v pfibézich o kriminéalnich udélostech (Narrative
roles in criminal action, Youngs & Canter, 2012), coz odhalilo ¢asti jejich vypovédi, které se
tomuto ramci vymykaji. Nakonec jsou pfedstaveny piibéhy, které ptiblizuji narativni habitus
ucastnika.

V zé&véru upozoriiuji na mozné limity vyzkumu, zohlediiuji dal§i mozné teoretické
pristupy, které by se daly pouzit v budoucich vyzkumech, a otevirdm etnograficky vyzkum

shoplifterti dalSimu dialogu.



Teoreticka vychodiska

Narativni pfistupy v humanitnich a spolecenskych védach

Vychozim bodem této prace jsou narativni ptistupy ve spolecenskych védach, které Cerpaji z
naratologie ¢i narativni teorie. Jadro téchto pristupti tkvi v literarni teorii a lingvistice. Studium
ruznych forem a podob ptibehil 1ze najit uZ v Aristotelové Poetice, ale teprve v minulém stoleti
dochazi k obratu ke studiu samotnych ptibéhi a vypravéni jako takového, k jejich struktuie,
schématiim, usporadani a vlastnostem. V néavaznosti na rostouci zdjem v uvedenych
disciplindch se tento narativni obrat odehral 1 v socialnich védach, které jako narativ pojimaly
lidsky Zivot a zabyvaly se spolecenskym plisobenim ptibehil. Lingvisticky zajem o narativ mél
za nasledek vznik zkoumani zivotnich ptibéhl. Tyto vyzkumy se vSak od strukturalistického
pfistupu lingvistiky radikalng liily v pouzité metodé. Casto §lo o kvalitativni vyzkumy
marginalizovanych skupin, jejichz ptibéhy byly ve spolecnosti potlatené¢ nebo nebyly tak
znamé (Hyvirinen, 2010). V antropologii, sociologii nebo psychologii vznikaji studie, jez
pracuji s narativem a Casto vyuzivaji etnografické metody. NovéjSim otiskem narativniho
obratu v socialnich védach jsou naptiklad koncepce narativni reality (Gubrium & Holstein,
2009) a socionaratologie (Frank, 2012a), které jsou dilezité pro tuto praci. Tyto koncepce
predev§im zdlraziuji to, jak piib¢hy piisobi ve spolecnosti nebo co ovliviluje a urcuje

vypraveéni.

Pojeti narativu

V této praci pouzivam slova narativ, ptibéh a vypravéni jako synonyma. Slovo ,,vypravéni*
nicméné vice souvisi s vlastni ¢innosti komunikovani ptibéhti, tedy pojmem narace. Barthes
(1975) v tivodu svého ¢lanku o strukturdlni analyze narativu piSe, Ze narativ je vSudypiitomny
a vyskytuje se v nespocetném mnozstvi forem. Narativ neni lehké ptesné definovat, ale obecné
jej lze vymezit jako popis udélosti v casové posloupnosti, jenz nese urcité sdéleni ¢i myslenku.
Tato myslenka ¢i sd€leni mivd moralni rozmér, respektive obsahuje jisté ponauceni, které ale
mize byt ambivalentni (Polletta et al., 2011). K zakladnim vlastnostem pfib&hi patii také
mnozina postav a zanri (Sandberg, 2016). Mnoho védct se snazilo narativy kategorizovat do
nékolika zékladnich Zanri. Pro tuto préci je relevantni upravené klasické literarni rozdé¢leni
podle Frye (1957 cit. podle Youngs & Canter, 2012) do ¢ty hlavnich Zanrt, jimiz jsou tragédie,

ironie, romanticka vyprava a dobrodruzstvi. Konkrétné Youngs a Canter (tamtéZz) ptiblizuji

10


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=VQH5I5
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=wsCR11
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=wsCR11
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=5TwQOQ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=yTdgF4
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=QObBLL

Fryeovo rozdéleni nasledovné: tragédie jsou narativy, ve kterych je hrdina plné odkazan do
rukou osudu; ironie jsou narativy, ve kterych je zmateny a bezmocny protagonista obéti krutého
svéta; romanticka vyprava a dobrodruzstvi jsou narativy o mocnych protagonistech s dobrym
koncem.

Tato prace vychazi z vySe uvedené definice narativu, avSak s védomim toho, Ze
vypovedi vypravéct, které byly v ramci vyzkumu ziskany, nikdy netvoii jeden uceleny celek,
ale obvykle v sobé zahrnuji vice prib&htl, jez maji rizné formy a operuji na riznych urovnich.
Sandberg (2016) rozeznava tti takové formy: ptibehy o udélostech, zivotni pfibéhy a tropy.
Piibéhy o uddlostech pojednavaji o Gasové ohrani¢enych Zivotnich epizodach. Zivotni pribéhy
jsou casti vypovedi, jez se vztahuji k zivotu vypravece jako k celku a snazi se jej sjednotit.
Tropy odkazuji k opakujicim se ptibéhtim, které jsou soucasti SirSiho spolecensko-kulturniho
diskurzu a typicky maji formu kratkych vyroki. Jednotlivé Zivotni piibéhy jsou casto
dialogické ¢i vicehlasné, protoZe Cerpaji z rtznych diskurzivnich zdrojii, a mohou tak
obsahovat i protichtidné narativy a vyhodnoceni (Frank, 2012a, 2012b; Sandberg, 2009).

Diilezita pro tuto praci je koncepce konstitutivniho charakteru narativii (Presser, 2009;
Presser & Sandberg, 2015). Narativ neni pouze typ diskurzu, ale ma vliv na naSe vnimani, je
nastrojem nasi kognice. Frank (2012a, s. 7) popsal, Ze piibehy nas nejen informuji o Zivotech,
ale také jim davaji formu, jez zivotim ze své podstaty chybi. Paul Ricoeur (1983/2009) chape
narativ jako zplsob figurace, tedy usporadani, lidské zkuSenosti. ZkuSenost uporadavame
podle casové posloupnosti a zapletky, tedy pii¢in véci. Pokud celou naSi zkuSenost
vypravujeme a narativ se stava nastrojem porozuméni udalostem naSeho zivota, pak neni
zkusenosti, kterd by byla narativem nedotcena. Stejné jako ze zkuSenosti vznikaji narativy, tak

narativy utvareji zkuSenost. Zkusenost je vzdy pochopena a uskute¢néna skrze ptibéh.

Narativni identita

Chéapeme-li Zivotni zkuSenost skrze narativ, je na misté se ptat, jak ovlivituje nasi predstavu o
tom, kym jsme. Ricoeur (1991) pouZivd pojem narativni identity ve smyslu interpretace
identity jednotlivce €i skupiny skrze piib&h, ktery usporadava vSechny zkuSenosti, dava jim
kontinuitu a propojuje je na zdklad€ centralnich témat. Ptistupy pracujici s narativni identitou
se objevuji predevsim v psychologii, ale jsou podstatné i pro dalsi socidlné-védni discipliny,
jelikoz identity jsou sociadlné situované a informované. Internalizovany zivotni ptibéh

neovliviiuje jen nasi osobnost, ale i nase ¢iny.
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V této praci je pojem narativni identity chapan v souladu s tim, jak Youngs a Canter
(2012) vysvétluji praci McAdamse (1993). McAdams konceptualizuje lidské Zivoty jako
ptibehy, jez o sob¢ lidé vypravi a podle nichz ve vysledku ziji. Narativni identita je podle n¢j
»internalizovany a vyvijejici se zivotni ptibéh ¢loveka, ktery v sobé spojuje rekonstruovanou
minulost a pfedstavovanou budoucnost, aby poskytl zivotu urcity stupen jednoty a smyslu“
(McAdams & McLean, 2013, s. 233). Dilezité je, ze zivotni pfibéh jedince se neustale vyviji
a nikdy nemize byt zachycen ve svém celku. NaSe narativni identita neni pouze piib¢h, jenz je
v nas zapsany, ale ,,vede na$i interpretaci a Ciny* (Fleetwood, 2016, s. 175), neboli
,rozhodujeme se na zaklad¢ ja, které je koncipovano jako protagonista vyvijejiciho se ptibéhu‘
(Presser, 2009, s. 184).

Gubrium a Holstein (2009) tvrdi, Ze narativy, jeZ o sob€ vypravé€i vypraveji, lze
zkoumat jako pohled nejen do jejich vnitiniho svéta, tedy co ndm o nich pfibéhy mohou fict,
ale také do jejich socidlniho svéta, tedy jaké pribehy obklopuji vypravéce a skupinu lidi, které
je soucasti. Je dilezité, Ze ptibéhy a jejich vyznamy necekaji ve vypravécich pripraveny k
vypoveédi samy o sobé, ale jsou situaéné konstruovany v interakci s jinymi aktéry. To znamena,
7e narativ je zavisly na faktorech prostiedi, v némz je vypravén, a lze ho chapat jako zpiisob

interakce s okolim (tamtéz, s. 8).

VIivy na utvareni narativi

Jak bylo zminéno vyse, jeden piibeh (vypoveéd) je ovlivnén diskurzem a je umné sestaven
aktérem za vyuziti vSech socio-kulturnich zdroji. Jaky je tedy pfi utvareni narativu vztah mezi
nasi identitou, nasim osobnim piibéhem a ptibchy, které nas obklopuji? Jelikoz hlavnim
zamétenim této prace je vyzkum piibéha shoplifterd, je dilezité v rdmci narativnich ptistupti
vymezit, jak jsou pfibchy utvafeny z hlediska jejich jednotnosti ¢i ucelenosti a zdméru
vypravece. Konkrétné je dilezité zohlednit, jaky ma vliv na podobu narativi aktérstvi (agency)
a spoleCenské struktury a také jestli jsou lidské ptibéhy jednotné, nebo roztrousené az
protichiidné. Spolec¢enskymi strukturami nebo také strukturou jsou zde chapany sily, které
plsobi na jednotlivce a ovliviiuji jeho chovani jako sdilené symbolické systémy jazyka a myt
(Fleetwood, 2016). Naopak aktérstvi je chdpano jako ,sebepojeti, motivace, ville,
cilevédomost, zdmérnost, volba, iniciativa, svoboda a tvotivost™ (Emirbayer & Mische, 1998,
s. 962 cit. podle Fleetwood, 2016).

Sandberg (2013) ve své analyze manifestu masového vraha A. Breivika ptredstavuje

Ctyfi mozné pfistupy k osobnim vypovédim podle miry koherence a aktérstvi. Pfistupy
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narativné-psychologické akcentuji umnou a kreativni povahu jednotného osobniho ptibéhu.
Pristupy vychazejici z francouzského strukturalismu zdlraziuji omezenost jazykem a
determinovanou podobu jednotného osobniho pribéhu. Pfistup etnometodologicky akcentuje
aktérstvi a strategickou povahu aktérovy vypovédi, ktera ¢asto obsahuje riizné a konkurujici si
osobni pribéhy. Ptistupy, jez autor nazyva postmoderni nebo poststrukturalistické, sice davaji
diiraz na vliv struktur a omezenost jazyka, ale pfedevsim vidi osobni vypovédi jako chaotické

usporadani téchto vlivii do mnohosti osobnich piib&hd.

Model . Theoretical and analytical approaches to the analysis of self-narratives.

Agency Structure
Unified Narrative psychology French structuralism
Focus on the creative and artful construction of Focus on the reflection of a coherent and consistent
a coherent and consistent self-narrative pre-authored self-narrative
Fragmented Ethnomethodology Postmodernism
Focus on constant and strategic shifts between Focus on the reflecting of a multitude of self-
different, sometimes competing, self- narratives in a complex and chaotic order of
narratives discourse

Obrazek 1 Teoretické a analytické pristupy k analyze osobnich piibéhu (Sandberg, 2013)

V této préci se snazim tyto rozdilné piistupy kombinovat. Radmec narativnich roli
pouzity k analyze rozhovort je zakotveny v psychologickém piistupu, ktery zkouma narativy
a vypovédi jako tvorené aktérem podle jeho osobniho pfibéhu (McAdams, 1993; Youngs &
Canter, 2012). Osnovu, priabéh rozhovort a ¢asti analyzy informoval také koncept ,,narativni
reality®, jenz zdlraziuje vyznam etnografického pristupu, interakéni roviny a zaméfuje se na
to, co piib&hy a vypravéni délaji (Gubrium & Holstein, 2009). Diraz je také kladen na vyse
zminénou vicehlasnost a mnohost narativnich forem v jednom ptibéhu. Napiiklad vyzkumy
zamétujici se na tropy, tedy piibchy, které jsou pro vypravéce obecné znadmé, nds mohou
informovat o tom, co se v dané spolec¢nosti povazuje za samoziejmé, a tak odkryvat dominantni
diskurz a vliv spolecenskych struktur na vypravéce (Sandberg, 2016).

Jasné zde vyvstava naznaceny dualismus v dirazu bud’ na vliv aktérstvi jednotlivce,
nebo na vliv spole€enskych struktur pfi utvafeni narativli i voleni jednani. Tento dualismus
mezi strukturou a aktérstvim navrhuje Fleetwood (2016) pfekonat pomoci narativniho habitu.
Tento pfistup se snazi ukazat, Ze ,,narativy jednotlivcll jsou utvareny jak socialni strukturou,
tak jsou kreativni a agentni* (tamtéz, s. 174). Narativni habitus se odkazuje na pojeti habitu
Pierra Bourdieu. Ten ve svém pojeti totiz nechape vliv socidlnich struktur deterministicky,

nybrz dispozi¢né. Jednani jednotlivce je podminéno strukturami, ale je také vysledkem voleni
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dostupnych dispozic neboli okruhu moznosti jak vnimat, hodnotit a jednat, a také dal
reprezentovat svét (Walach, 2023). Socidlni jednani je vysledkem dialektického procesu mezi
aktérstvim a socidlni strukturou. Jednani je podminéno pozici jedince v socidlnim poli, ale
zaroven jedinec svym chovanim socidlni pole utvaii. Habitus je pak internalizaci této pozice,
ktera je vyjadiena systémem dispozic jedince (Fleetwood, 2016). ,,Habitus je systém schémat
produkce jednani stejné jako systém vnimani a hodnoceni spole¢enského jednani (Bourdieu,
1989, s. 19 cit. podle Fleetwood, 2016, s. 180). To, co je uznano za ptirozené nebo jako zdravy
rozum, Bourdieu oznacuje terminem doxa. K utvafeni doxa mé podle né&j prednostni ptistup
vladnouci tfida. Habity tak prostfednictvim doxa reprodukuji hierarchii, vcetné té, kterd je
znevyhodiiuje, protoze to povazuji za piirozené (Walach, 2023).

Narativni habitus pak Fleetwood (2016, s. 181 pieklad podle Walach, 2023) vysvétluje
takto:

»Stejné jako Bourdieu chépe habitus jako internalizaci pozice jedince v poli, je narativni
habitus internalizaci narativni doxa, ktera je vlastni urcitému poli, véetné slovni zasoby,
narativnich formata, tropt, diskurzivnich formath a subjektovych pozic atd. Kreativita je
mozna v mezich pfedepsanych habitem. Narativni habitus strukturuje vypravéni jednotlivei a

narativni identitu.*

Narativni habitus tedy vyjadfuje internalizace diskurzl, narativnich forem a tropt.
Narativni habitus tak mizeme chapat také dispozicné jako ptistup nebo tendenci k ur¢itému
okruhu ptibeha. Jak pise Walach (2023, s. 15) ,,[T]ak, jak se stdvame soucasti urcitych poli,
utvari se 1 nas habitus a spolu s tim i okruh dostupnych a piijatelnych narativnich identit, jejichz
prostfednictvim miZzeme jednat* (Walach, 2023, s. 15). Narativni identita je pak produktem
toho, jak rozumi jednotlivec své pozici v poli. Neni tedy vysledkem aktérstvi, ale aktérstvi
umoznuje. Habitus zaroven utvaii intepretaci a reprezentaci socidlni reality. Dulezité je, Ze
pravé nase jedndni nebo vypraveéni, strukturuje habity, potazmo narativni habity, dal. MliZeme
tak obejit problematicky dualismus ptistupti, které davaji ve vzniku spolecenskych procest
pfednost nebo prvenstvi socidlni struktufe ¢i aktérstvi, pfijmeme-li, Ze aktérstvi je vzdy
podminéné socialnimi strukturami a zarovei je nadale utvaii a reprodukuje (Fleetwood, 2016).

Pro tuto praci je tato koncepce dilezitd ptfedev§im pro jeji zohlednéni toho, jak
jednotlivei vnimaji a dal reprezentuji urcité chovani jako spoleCensky ¢i moralné piijatelné.
Konkrétné v ptipad¢ shopliftingu nebo obecné kriminalizovaného jednani miizeme chapat
jednani pachateld jako vysledek pfistupu k urcitym narativnim doxa nebo pozice ¢i pohybu v

socialnim poli, kde ptsobi jiné piibéhy. Kazdy jedinec ma také zkusenost s vice socidlnimi

14



poli, a narativ tak vzdy obsahuje rizné diskurzy vztahujici se k jeho specifickému pohybu a
pozici v poli. Narativni habitus je totiz ,,konstruovan na zakladé pohybu v rGznych polich*

(Walach, 2023, s. 13).

Dale mé zkoumani informoval pfistup socio-naratologie Arthura W. Franka (2012a),
jenz chape ptib&hy jako aktéry, ktefi ve spole¢nosti néjak konaji na lidech a vzdy ovliviuji, co
viibec povazujeme za mozné. Jeho pfistup k narativiim a jejich analyze Cerpa z filozofie M.
Bachtina. Frank (tamtéZ) tvrdi, Ze pfib&hy jsou vzdy vypravény v dialogu s (potencialnimi)
posluchaci a jinymi ptfibéhy, na néz reaguji, a jejich vyznéni miize vzdy rezonovat s vice
posluchaci. Jeden narativ v sob¢ také nese vice hlasi inspirovanych ostatnimi ptibéhy. V
piedstaveni své dialogické narativni analyzy uvadi, ze jeji ,,z4jem je slySet, jak se v jednom

O cC

hlase projevuje vice hlast (Frank, 2012b, s. 35). Vypravé€ sdm sice vypravi jeden zdanliveé
vlastni ptib¢h, avSak ,,[P]tibéhy jsou slozeny z fragmentii ptedchozich piibéhli, umélecky
pieskupenych, ale nikdy ne origindlnich® (tamtéz). Frank (2012a) také pracuje s pojmem
narativniho habitu, avSak narozdil od Fleetwood jej vidi jako ,,vnitini knihovnu* piib¢hii bez
toho, aby daval daraz na to, jak narativni habitus mize omezit nebo zprostiedkovat pfistup k
urcitym narativnim dispozicim (Barrera, 2019; Fleetwood, 2016).

Narativy nejsou jen oknem do svéta vyznamu vypravéce, ale ziji vlastnimi zivoty,
ovliviiuji nas a nabizi se nam jako moznosti prozit rtizné prib¢hy. StéZejni pro vSechny tyto
pristupy a tuto praci je vztah mezi narativem a lidskym chovanim. Z narativii vychazi jak
jednani, které povazujeme za spravng, tak to, které se nam zda Spatné nebo nebezpecné. ,,To,
jak ptibéhy informuji o zivoté, miize byt dar nebo nebezpeci (Frank, 2012a, s. 7). Proto dava
smysl pomoci narativnich pfistupi zkoumat riizné lidské chovani, véetn¢ toho kriminélniho.
Rozhodnuti odkazat se k teorii, jeZ zohledniuje i strukturdlni hledisko a dualismus mezi

strukturou a aktérstvim ptrekonava, vyslo z povahy a obsahu rozhovori provedenych pii

vyzkumu.

Narativni kriminologie

Narativni obrat pfiSel z ostatnich socialnich véd jako psychologie nebo antropologie i do
kriminologie. Zde se narativni pfistup nabizi hlavn¢ s ohledem na konstitutivni pojeti narativu,
tedy na to, jak ovliviiuje lidské jednani. Pokud je krimindlni jedndni motivovano piib¢hy, je v

zajmu kriminologie studovat, jaké ptibéhy kriminalitu produkuji a jak. Lois Presser a Sveinung
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Sandberg (2015, s. 1) narativni kriminologii definuji jako ,,jakékoliv zkoumani zaloZzené na

chapani pribéhi jako podnécujici, udrzujici nebo ovlivitujici odklon od ublizujiciho jednéni.*

Narativ jako podnécovatel kriminalniho jednani

Piibéhy pachatelit byly dlouhodobé v kriminologii vnimany jako neautentické, vzhledem k
predpokladanému zajmu pachatelii zkreslit, co se stalo (Presser, 2009). Dnes je za prvni teorii,
ktera tento sklon méni, chapdna neutralizacni teorie Greshama M. Sykese a Davida Matzy
(1957). Ta predpokladd, Ze zlo¢inné jedndni umoziuji naucené formy ospravedinéni
nezakonného jednani. Jedna se de facto o pribchy, které €ini toto jednani piijatelné. Nicméné
orientace pouze na ospravedliiovani ¢inu vynechéva rovinu narativni identity pachatele a v§ech
dalSich zptisobi, jakymi mohou ptibéhy o zlo€inu ve spolecnosti piisobit (Presser & Sandberg,
2015).

Az pozdéji s rozvojem narativni kriminologie se na narativy zacalo nahliZet jako na
néco, co pifimo ovliviiuje, umoziuje a meéni podobu zloCinného jednani: ,,MySlenka, Ze
vypravéni nebo pribeéhy samy o sobé formuji budouci jednéani, dosud nebyly vyuzity pro
pochopeni kriminalniho chovani* (Presser & Sandberg, 2015, s. 1). Narativni kriminologie se
nezajima o pravdivost narativnich vypovédi nebo jen o to, jak reprezentuji prozitou zkusenost,
ale o jejich silu utvaret lidské jednani.

V neposledni fad¢ narativni kriminologie umoziiuje pohled na situacni a interak¢éni
rovinu zlo¢inu. Sociolog Jack Katz (1988) upozornil na emocni a situa¢né specifickou povahu
kriminalniho jednani a na to, jak byva perspektiva pachateli ze zkoumani zloCinu casto
vynechdna. Vola po pfesunu od zkoumani kriminality jako spolecenského jevu k perspektive a
vysvétleni jednotlivel, které je prozivaji (Katz, 2002). Narativni kriminologie skrze zkouméni
ptibéhtl pachateli, obéti a ptihlizejicich nabizi pohled prave na tyto specifické faktory (Presser,
2009; Presser & Sandberg, 2015). Stejné tak se tato prace zameéfuje na ,ted a tady*
kriminalniho jednani, tedy jak jsou chvile pachani vysvétleny v piib&zich pachatelll. Narativni
kriminologie tak pracuje se situacni a interakéni rovinou kriminalniho jednani i samotného
vypravéni o ném. Nabizi alternativu a napravu k reduktivnim tendencim a realismu jinych
piistupt ke zlo¢inu. Zajima se o to, jaky je vztah narativni identity a kriminality. Zkouma4, co
vypravéci svym vypravénim délaji. Zajima se také o to, jak diskurz ovliviiuje narativy o
krimindlnim jednani. Skrze narativy také ukotvuje vliv (sub)kultury na nase jednani (tamtéz).
Mozny konflikt, jenZ spociva predevSim v upiednostnéni zajmu o strukturu nebo aktérstvi ve

vlivu na lidské jednani a vyprévéni, navrhuji néktefi narativni kriminologové piekonat vyse
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vysvétlenou koncepci narativniho habitu a zapojenim Bourdieho sociologické teorie poli do

zkoumani ptibeéhti o zlo¢inu (Fleetwood, 2016; Sandberg & Fleetwood, 2017; Walach, 2023).

Role v pribézich o krimindlnim jednani

V narativni kriminologii vznikaji prace, jez se zamétuji na tzv. narativni identitu pachatelt.
Tento smér Cerpa z jiz zminéného psychologického piistupu k narativiim a Casto také z prace
McAdamse. Narativni identita proptjcuje zivotu jedince smysl, ucel a sméfovani a jednotlivé
narativy ovliviiuji jeho mordlné vyznamné rozhodovani. Narativy, které ospravedliuji
ublizuyjici jedndni, mohou umoZiiovat jeho konani (Hamilton & Sanchez, 2019, s. 767).
Narativni kriminologie proto také zkoumad, jakym zpisobem muize byt kriminalita soucasti
identity ¢loveka.

Pro tuto préci je zasadni teoreticky ramec Roli v pribézich o krimindlnich udadlostech
Youngs a Cantera (2012), jenz z literarni teorie prebira mysSlenku omezeného poctu narativnich
zanra. Konkrétn€ pracuje s tragédii, ironii, romantickou vypravou a dobrodruzstvim.

V réamci téchto zanrt piedstavuje mozné role, které pachatelé ve svych piibézich hraji.
Od McAdamse (1993) ptebiraji dvé hlavni témata, podle nichZ maji Zivotni pfibéhy charakter
osobnich mytt, které 1ze rozlisit dle dvou kritérii. Prvnim je aktérstvi (agency), které se tyka
protagonistovy schopnosti prosadit svou, moci a uspéchu. Kontrastujicim tématem je
spolecenstvi (communion), coz je mira do jaké je pro jedince dulezitd laska, intimita a
mezilidské vztahy (Hamilton & Sanchez, 2019). Zatimco McAdams se orientuje na lidské
zivoty obecné, Youngs a Canter se je snazi prizpusobit tématu zlo¢inu. Konkrétné hovoii
psychickych procesech potence (potency, odpovidajici aktérstvi) a intimity (intimacy,
odpovidajici spoleCenstvi) ve vypravéni o krimindlnich udalostech. Na téchto dvou
tematickych osach vyvstavaji Ctyfi mozné role, které na sebe pachatelé mohou ve svém
vypravéni brat. Témi jsou: Profesiondl (Professional, vysoka potence/nizka intimita), ktery
sviyj ptibeh chéape jako dobrodruzstvi, Hrdina na misi za pomstou (Revengeful mission, vysoka
potence/vysoka intimita), jenZ sviij piibéh 1i¢i jako romantickou vypravu, Obét’ (Victim, nizka
potence/vysoka intimita), korespondujici s ironickym narativem, a Tragicky hrdina (7ragic
Hero, nizké potence/nizka intimita), ktery se odehrava v zanru tragédie (Youngs & Canter,
2012). V souvislosti s dotaznikem, ktery autofi vytvofili, v dalSich publikaci zmifuji jesté
alternativni jména pro tyto role. Jinak nastavené a rozvedené verze vSak déle stoji na zdkladni

orientaci podle intimity a potence (viz naptiklad Canter et al., 2019).
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Potenci v krimindlnim kontextu lze chapat jako ,vykondvani ¢i vynucovéni
pachatelovy viile.” Pachatel s vysokou potenci sebe povazuje jako ,,toho, kdo prebira kontrolu
a zamé&fuje se na maximalizaci svych zisk(“ (Youngs & Canter, 2012, s. 236). Takovy pachatel
se snazi dobyt ¢i ovladnout své prostfedi nebo obét, aby dosahl svych cilti. Naopak nizka
potence se vyznacuje ,,pasivitou v roli kriminalnika, Casto s pocitem, ze se nechal strhnout
udalostmi* (tamtéz).

Intimita podle autorii v kriminalnim kontextu neznaci zajem o lasku a intimni vztahy,
ale hlavné vyjadtuje, do jaké miry je pro pachatele obét” dilezitd a jak velky vyznam ma pro
pachatele dopad Cinu na obét’. Autofi uvadi, Ze vysoka mira intimity vede k ptistupu, ktery se
vyznacuje ,,vyslovnou touhou obét’ ovlivnit* a Ze takovy pachatel zpravidla ,.trestnou ¢innost
koncipuje jako urCitou formu interpersonalni transakce mezi nim a obéti (tamtéz). Nizkd mira
intimity v narativech se naopak vyznacuje opomijenim obéti.

Tyto dva procesy, z jejichZz miry vyvstavaji Ctyfi1 narativni role, se projevuji v identité
pachatele, kognitivnich zkreslenich a emocich pfi ¢inu.

Identitou je mysleno to, jak siln€ v pachatelové vypravéni zazniva potence (vykonavani
vlastni viile) a intimita (dalezitost ostatnich lidi pfi ¢inu).

Kognitivni zkresleni je vysledkem védomého zpracovani ¢inu pachatelem. Pachatel se
snazi svlij €in racionalné zpracovat, zjednodusit ¢i mu dat smysl, a to Casto za pomoci tzv.
neutralizaci, které se tykaji predevSim ujmy obéti a zodpoveédnosti pachatele (viz Sykes &
Matza, 1957). Kognitivni zkresleni u pachateli s vysokou mirou intimity se projevuji jako
diraz na vysledky ¢ini a vynechavani jmy obéti z vypravéni. Naopak nizka intimita u
pachatelti produkuje kognitivni zkresleni, ktera minimalizuji Gjmu a dopad na obét’. Vysoka
potence z hlediska kognitivnich zkresleni nuti pachatele ptihlasit se ke svym ¢intim a zhodnotit
je podle sebe, nezavisle na soudu ostatnich lidi. Naopak nizké potence vede k pfisuzovani
odpovédnosti ostatnim (Youngs & Canter, 2012, s. 237-238).

Pro ur¢eni miry potence a intimity jsou déle relevantni emocni stavy pfi ¢inu. Potence
se odvozuje od toho, jak moc svym ¢inem pachatel vykonava svou vili, proto je vysoka mira
potence spojend s klidem pfi pachani zlo€inu. Ten plyne z toho, Ze mé pachatel situaci pod
kontrolou. Naopak nizkd potence je spojena se stavem rozruSeni, jenZ plyne z nedostatku
kontroly a pocitu, Zze pachatel kona proti své vili. N&jakou miru rozruSeni nebo vzruSeni lze
vSak ocekavat u téméf kazdého krimindlniho jednani. JelikoZ se intimita odvozuje od
ditlezitosti obéti pfi €inu, autofi pfisuzuji vysoké mife intimity stavy rozladéni, které plynou z
nepiijemného kontaktu s obéti. Nizka intimita se naopak spojuje s neutralnim emoc¢nim stavem,

jelikoz obét’ neni dulezita nebo neni vitbec pfitomna (tamtéz, s. 238).
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Youngs a Canter (2012) ptehlednéji uptesiuji, co konkrétné v ptibézich uréuje miru

potence a intimity pachatele nasledn¢:

POTENCE INTIMITA
nizka vysoka nizka vysoka
Identita pachatele ' ' o . Ostatni Ostatni
pii pachani trestného | Slabaidentita | Silna identita
dinu nevyznamni vyznamni
Emoc¢ni Rozladéni,
Emocionalni slozka | RozruSenost Klid ‘ '
neutralita nespokojenost

Vyhybani se

Odpovédnost Vlastni Minimalizace |dopadu na obé&t’/

piisuzovana alternativni
druhym hodnoceni ¢inti

Forma kognitivniho

zkresleni dopadu na obét’ | pfeorientovani

dopadu

Ctyfi niZe popsané narativni role jsou ,,destilaci zakladni d&jové linky nebo tématu
vypravéni do formy, kterd zachycuje aktérstvi a zamér protagonisty ve vztahu ke konkrétni
kriminalni udalosti (Youngs & Canter, 2012, s. 239). Povaha aktérstvi a zaméru urcuje

stézejni téma kriminalniho jednani a pachatelovu roli. Vznikaji tak Ctyfi nasledujici role:

Profesional (vysoka potence/nizk4 intimita), odehravajici dobrodruzstvi, vnima svoji
¢innost jako ovladnuti svého bezprostfedniho okoli a vykonava ji v klidu a promyslené.
Vynechava ze svého vypravéni obét’ a hrde se hlasi ke svym ¢inlim. Z vyprévéni o svych ¢inech

ma potéSeni.

Hrdina na misi za pomstou (vysokd potence/vysoka intimita) odehrava narativ
romantické vypravy a sdm sebe vidi jako mocného protagonistu. Ostatni lidé jsou pro néj dtlZiti

a svymi ¢iny na né reaguje. Nevzdava se tim vSak odpovédnosti.

Obét’ (nizkd potence/vysoka intimita) odehravéd ironicky narativ. Pachatel se citi
bezmocny a odpoveédnost za své Ciny pfisuzuje druhym. Ostatni lidé jsou v jeho vyprévéni

diileziti, avSak ve smyslu, ze je od nich odcizeny a byl jimi poSkozen.
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Tragicky hrdina (nizkd potence/nizkd intimita), odehravajici tragédii, je ke svym
¢intim tlacen osudem. Nema nad nimi moc a nic jiného mu nezbyva. Ostatni lidé v jeho ¢inech

nehraji zadnou roli.

Pokud role v piibézich piimo ovliviiuji kriminalni jednani, pak mohou pfispét k jeho
porozuméni. Mlizeme naptiklad zkoumat, které role se vazou k jakym typtim zlo¢inu a proc, a
co to o vlivu piib&éht na takové zlo¢inné chovani mize vypovidat. Narativni role ndAm mohou
pomoci porozumét tomu, co zloCinu piedchazi, a jaky je vztah narativni identity a desistence
(t). upusténi nebo zaujeti odstupu od zlo¢inného jednani) (Hamilton & Sanchez, 2019, s. 767-
768). Rizné vyzkumy také zkoumaly, jak jednotlivei pouzivaji narativy k vytvoreni moralniho
ja, jez motivuje a udrzuje ublizovani (Fleetwood, 2016, s. 176). Ptistup zkoumajici narativni
role, potazmo narativni identitu jedince, sice dava dliraz na aktérstvi pachatele, jelikoz je ve
sttedu svého vypravéni, avSak, jak bylo zminéno vySe, tato prace se snazi zohlednit i
strukturalni slozku vypravéni a z ni plynouci jednani. Proto pracuji s vyrokem, Ze bychom
,,m¢li chapat osobni narativy dialekticky — jako déje podminéné kontextem a kontext utvarejici
— a jako pokusy o koherenci, které¢ Cerpaji z Siroké Skaly kulturnich narativli a diskurza*

(Presser & Sandberg, 2015).

Shoplifting a narativni kriminologie

Shoplifting je v této praci chapan jako kradez vystaveného zbozi v kamennych obchodech. Jde
o kradez, pti niz pachatel predstira, ze je bézny zakaznik. Shoplifting je jednou z nejcastéjSich
forem kriminality vibec. Ur¢it, jak je Castd a vibec kdo se ji dopousti, je velmi obtizné
vzhledem k tomu, Ze v poméru k vysoké Cetnosti a rozSifenosti jde o jeden z nejméné
ohlaSovanych ¢inti. Naptiklad ve Spojenych statech se odhaduje, Ze kazdy jedenacty spotiebitel
nékdy shopliftoval (Farmer & Dawson, 2017). Profil typického shopliftera je tedy nejasny a
dale problematiku komplikuje podil zadrZzenych a nechycenych shoplifteri (Krasnovsky &
Lane, 1998). Dilezité je rozdé€leni shoplifterti na tzv. boosters a snitches, kde boosters jsou
shopliftefi profesionalni, kteti nakradené zboZzi pieprodéavaji jako zplisob obzivy, a snitches,
tedy amatérsti shopliftefi, ktefi maji jiné motivace (Cameron, 1964 cit. podle Krasnovsky &
Lane, 1998). Vétsina dosavadnich pfistupti k shopliftingu jej zkoumala skrze spolecenské
zazemi, rasu, gender, ekonomickou situaci aktéri nebo shoplifting patologizovala. Naptiklad

diagnoza kleptomanie, pfestoze nebyla uplné znevaZena, podle Abelsona (1989 cit. podle
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Krasnovsky & Lane, 1998) v minulosti slouzila jako politickd zbraii proti zendm a jeji
patologické povaha je pfinejmensim pochybna.

Malokteré studie pristupuji k shopliftingu jako k produktu kultury a vlivu
spolecenskych struktur. Vyjimku tvoii naptiklad Fullerton a Punj (2004), kteti shoplifting
chéapou jako ,,nevhodné chovani spotiebitele* vytvofené samotnym marketingem a kulturou
konzumu. Ta totiz spotfebitelim prodadva kromé produktd také idedly, které maji naplnit.
Narativni a kulturni kriminologie pak vidi jakékoliv (krimindlni) jednani jako podminéné a
ovlivnéné piibéhy a kulturnimi vyznamy. Pfimo z okruhu kulturné-kriminologickych piistupti
se k prozitku shopliftingu vyslovil Katz (1988), jenZ podobné mén¢ zdvazné deviantni chovani
nevnima jako vysledek socidlniho zdzemi aktérti, nybrz zduraziuje rovinu individudlniho
prozitku pfi jeho konani. Shoplifting a podobné prohieSsky oznacuje jako ,,Istivd vzruSeni*
(Sneaky Thrills), jez ptindseji jedinecné nadSeni a potéSeni skrze vzrusujici a lakavé vystoupeni

ze socialnich norem.

Pribehy shoplifterii

Vyzkumy shopliftingu jsou stidle zaméteny piedevSim na jeho ztratovost, rozsifenost nebo
rozeznani motivaci za ucelem jeho prevence (“Shoplifting,” 2019). To 1 piesto, ze k nalezeni
shopliftera se pravdépodobné staci poptat mezi prateli nebo ptibuznymi. Tato prace tak zaroven
reaguje na nedostatek vyzkumt emické perspektivy shoplifteri. Vérim, ze shoplifting je pro
svou rozsifenost idedlnim chovanim ke studiu pomoci etnografie, autoetnografie a
kvalitativnich vyzkumt obecné. Narativni a kriticky pfistup miize odhalit, jak je chovani
shoplifterti zprosttedkovano a umoznéno podminkami urbanniho Zivota v pozdni modernit¢
(viz Hayward, 2004). Tato prace tak nechape shoplifting jako okrajové nebo deviantni chovani,
nybrz jako soucéast a vysledek kultury samotné. Zohlediuji sice nékteré kriminologické a
sociologické teorie o shopliftingu, avSak vzhledem k tomu, jak t&zké je pojmout §iti populace
a spolecenského zdzemi shopliftert stejné jako moznych motivaci k shopliftingu, se obracim
ke kvalitativnimu pfistupu. Mym cilem je formulovat urcité teoretické porozumeéni shopliftingu

na bazi ptibéhtl jeho piimych aktéri.
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Vyzkumny problém a metodologie

Pocatek vyzkumu a jeho cil

Zkoumat piib¢hy shoplifteri mé napadlo béhem mého studijniho vyménného pobytu na
Univerzit¢ v Oslu, kde jsem absolvoval kurz kulturni a narativni kriminologie. Pfi
zpracovavani shrnuti ¢lanku o narativni gratifikaci (tj. potéSeni, které¢ vychéazi z vypravéni
piibehil) rvacit z amerického predmésti (viz Jackson-Jacobs, 2004), jsem si uvédomil, Ze jsem
byl svédkem podobného principu narativni gratifikace v konverzaci o shopliftingu par mésict
pfedtim v Praze. Tehdy lidé zapojeni v této konverzaci spole¢né porovnavali své zkuSenosti a
konstruovali vyznam shopliftingu. Mluvili o pocitech, které jim shoplifting pfinasi, 1 o lidech,
ktetfi shopliftuji ve skupindch a pak spolecné probiraji své tllovky a zazitky. Piestoze takové
shopliftery fungujici ve skupinach jsem k vyzkumu pfimo neziskal, pravé tato konverzace se
mi spojila se zminénym ¢lankem o rvacich z amerického predmésti, coz ve mn¢ vzbudilo zdjem
zkoumat vyznam shopliftingu v ptibézich samotnych shoplifterti. Jakmile jsem se o téma
predpokladal, coz posililo mé odhodléani tento vyzkum provést. Mym cilem bylo vyslechnout

osobni ptibéhy shoplifterti a nahlédnout, jakym zptisobem vnimaji prozitek kradeze.

Vzhledem k vySe popsanym zamérim formuluji svou hlavni vyzkumnou otazku

nasledné:

Jak je prozitek shopliftingu a jeho vyznam konstruovan v pribezich shoplifteru?

K jejimu odpovézeni jsem v praci pouZil teoreticky ramec Youngs a Cantera (2012) a
socionaratologii a narativnim habitem inspirovanou analyzu spole¢nych témat a piibéht. Na

tomto zéklad¢ vznikly dalsi dvé otazky, které cil vyzkumu specifikuji:

1) Jaké narativni role na sebe shoplifteri ve svém vypraveni berou?

2) Jaké pribéhy jsou mezi shopliftery spolecné a jak ovliviiuji jejich jednani?

Cilem vyzkumuje tak nejen zkoumat piibehy, které se o shopliftingu vypravéji obecné, ale také
zkoumat vztah narativni identity vypravéci a této Cinnosti. JelikoZ je vSak jakékoliv vypraveéni,
véetné osobnich piib&éhid a narativni identity jednotlivce, ovlivnéno pribehy, které jiz zname,

doSel jsem k rozhodnuti analyzovat také spolec¢nd témata a pribchy, jez byly v rozhovorech
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spole¢né. DalSim cilem prace je tak prozkoumat tyto spolecné pribéhy a jejich mozné ptisobeni

na shoplifting a shopliftery v Sir§im sociokulturnim méftitku.

Sbirani rozhovort a predstaveni ucastnikii

Realizace rozhovorii probihala od konce ledna do konce dubna 2025. Sest rozhovorii bylo
provedeno od ledna do biezna, sedmy rozhovor byl ptidan na konci dubna. Ugastnici byli
vétsSinou ochotni a projevovali zdjem si o tématu popovidat, vysvétlit své diivody a reflektovat
svoji praxi. I proto Casto nabizeli, Ze mi mohou doporucit dal§i mozné ucastniky. Kvili
zachovani anonymity jsem se vSak rozhodl zde blize nespecifikovat zptisoby, jakymi jsem
ucastniky k vyzkumu ziskal.

Vsechny rozhovory probihaly v odpolednich nebo vecernich hodindch na zakladé
piedchozi domluvy. Rozhovory jsem s ucCastniky vedl v ptatelské atmosféie. Sledovali jsme
piedem pfipravenou osnovu rozhovoru, kterou jsem jim na zacatku piedstavil, aby véd¢li, o
¢em se budeme bavit. Hlavni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na jeden zvlast’ zapamatovatelny
piibch kradeze. Pokud ucastnik dal vypravél, pieslo se v této fazi k naslouchani dalSim
piibéhiim o kradezich. Nebranil jsem ani tomu, abychom se o néfem zapovidali, vymeénili si
souvisejici ptibéhy nebo si na néco spolecné postézovali. Naopak jsem mél pocit, ze to vedlo
k uvolnéni atmosféry a vétSimu rozpovidani ucastnika, 1 kdyz nékdy na ukor rozebrani vsech
pripravenych témat. Ukdzalo se, ze UcCastnici méli tendenci reflektovat divody ke svym
kradezim mnohem vice, nez vypravét o jejich samotném prubéhu. Vypovédi Casto odrazely
emocionalni vztah k tématu, at’ uz slo o zabavu, frustraci nebo touhu po spravedlnosti. Celkové
byly rozhovory pro tcastniky reflexivnim momentem, kdy mohli své zkuSenosti a motivace
noveé formulovat nebo zpochybnovat. Nékteti vyjadiili vdécnost za moznost téma spole¢né
probrat. Jeden rozhovor prob&hl v parku, jeden na zahrddce kavarny, jeden formou online
hovoru a jeden uvnitt soukromého prostoru. Zbylé tfi probéhly v kavarnach, tak aby nas
rozhovor nebyl slySet pro ostatni. Sdilel jsem také anonymné ¢asti pfib&hii nékterych ostatnich
shoplifteri. Rozhovory trvaly mezi 60 a 90 minutami s vyjimkou jednoho, jenZ mél 45 minut.
Poftidil jsem z nich nahravky, které jsem nasledné opakované poslouchal a ptepsal. Piepisy

mély mezi 25 a 35 normostranami.

Vsem zacastnénym shoplifteriim bylo mezi 20 a 25 lety. Mluvil jsem se tfemi Zenami,
tfemi muZi a jednou nebindrni osobou. VéEtsina z nich jsou studenti, kteti Casto zaroven pracuji

nebo jsou zapojeni v aktivistickych ¢i kreativnich kruzich. V nékterych rozhovorech c¢astecné
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vyznéla politicka ptisluSnost n¢kolika ucastniki. Tyto politickd piesvédceni by se dala pfiblizit
jako levicové orientovand, s dirazem na klimatickou a socialni spravedlnost. VSichni ti€astnici
shopliftovali v minulosti primarn¢ v obchodech s potravinami, konkrétné v pobockach velkych
obchodnich fetézcli, méné pak v obchodech s oblecenim. Pro zadné zGi€astnéné neni shoplifting
hlavnim zpisobem obzivy, avSak neni to pro n¢ ani pouhd forma zébavy. Kradou piedevsim
pro vlastni spotiebu. Jejich motivace k shopliftingu byly rtiznorodé, casto vSak kombinovaly
praktické diivody s osobnimi nebo politickymi postoji. Dva z Gc€astniki byli pii shopliftingu
chyceni, avSak nikdy jejich ptipad netesil spravni organ.

Néktefi ucastnici se k shopliftingu dostali kviali materidlnimu nedostatku a
neschopnosti pokryt zdkladni potfeby v kontextu rostoucich Zivotnich nédkladt. Shoplifting pro
n¢ predstavoval zpisob, jak si zajistit jidlo, obleCeni nebo jiné nezbytnosti, a pfitom si udrzet
urcitou zivotni urovei. Jini zdlUraziovali predev§im pocit uspokojeni, autonomie a kontroly,
ktery jim shoplifting pfinasi — at’ uz jako vyjadieni dovednosti nebo jako vzpouru proti
systému. N&kolik z nich také chapalo shoplifting jako politicky akt — formu sabotéaze, kritiku
kapitalismu, protest proti nadnarodnim korporacim nebo zpusob, jak zpochybnit normy
spotfebniho chovani. N¢kteti ucastnici mluvili o kolektivnim aspektu shopliftingu, sdileni
zkuSenosti s prateli a o tom, ze se tato praxe normalizovala v jejich sociadlnich kruzich. VétSina
ucastniki méla pracovni zkusSenost z gastronomickych podnikd, jeden ucastnik byl zaméstnan
ve velkém obchodnim fetézci. V nékolika ptipadech zaznivaly i pochybnosti a otazky tykajici

se etickych hranic, motivace nebo dlouhodobého smyslu této praxe.

Vyzkumna etika

Pti terénnich vyzkumech v rdmci spolecenskych véd se vyzkumnici €asto potykaji s ndroénymi
etickymi otdzkami a problémy. To plati zvlast pro kvalitativni vyzkumy v kriminologii. Mnozi
vyzkumnici se v rdmci svych etnografickych vyzkumt zapojili do gangti, uzivali drogy nebo
byli svédky trestnych ¢ind. Nékteré z téchto vyzkum pak nebyly riznymi etickymi komisemi
a radami schvéleny ¢i uznany. Konstrukcionisticky a situacionisticky pohled na etické
problémy vsak tvrdi, Ze etika je vZdy pfedmétem debaty a neni nikdy definitivné stanovena,
vzdy je zavisla na publiku a kontextu (Goode, 2015). Proto, dokud jsou dodrzena obecna eticka
pravidla a vyzkumnik a ucastnici jsou fadn€ ochranéni, Goode (2015) doporucuje revizni
komise vnimat jako publika a urcité kontexty, nikoliv vS§ak jako bariéry vyzkumu.

V piipad€ mého vyzkumu jsem se setkal u n¢kterych lidi s pozdviZzenim nad vyzkumem

shopliftingu, které¢ vychazelo z jeho stigmatizace a moralniho odsuzovani kradeze. VétSina
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vsak pfijimala zamér vyslechnout si piibéhy shoplifterti jako neproblematicky. Z hlediska
legislativy se podle § 368 zakona 40/2009 Sb. povinnost oznamit trestny ¢in nevztahuje na
kraddeze. Navic jsem v ramci vyzkumu vyslechl pouze piibéhy, jez odpovidaly kradezi jako
prestupku, a celkové neziskal tolik informaci, aby bylo mozné popsat, kde se stalo co a kdy.
Zandlova a Stovickova Jantulové (2019) ve svém popisu etiky vyzkumu zdtraziiuji pfedevsim
ochranu vSech zucastnénych, véetn¢ vyzkumnika, a nutnost disledné reflektovat vSechny
mozné dopady vyzkumu. Uastnici svou tdasti projevuji diivéru vyzkumnikovi. Proto jsem
svym ucastnikiim slibil anonymitu a to, Ze poskytnuté informace pouZiji jen k vyzkumnym
uceltm.

Se vSemi ucastniky byl uzavien informovany souhlas. Ten jsem jim v psané¢ podobé¢
poskytl n€kolik dni pfed rozhovorem zéarovei s popisem toho, o ¢em rozhovor bude a jak bude
probihat. Mam za to, ze dokud se budu Fidit etickym kodexem Ceské asociace pro socialni
antropologii a nalezité¢ ochranim ucastniky vyzkumu, pak jsem dostatecné zohlednil jeho

etickou stranku. Jsem pfesvédceny o tom, Ze poznani vyznamu shopliftingu ze strany jeho

aktér je ve vefejném zajmu a Ze tento pfinos prace pievazuje mozna eticka rizika.

Anonymizace

Vzhledem k citlivosti informaci z rozhovora byly v pfepisech a uryvcich prepist vynechany
jakékoliv informace, které by mohly Ucastniky identifikovat nebo jinak poskodit, naptiklad
prilisSnym odhalovanim jejich praktik. Vyse uvedené diivody rovnéz ovlivnily, ze jsem se
nevyslovil k vlastnim vztahtim s UcCastniky a k tomu, jaké mohly mit tyto vztahy dopady na
vyzkum. Je tfeba zminit, ze vynechdni citlivych informaci mlize omezit porozumeéni
studovaného jednani. Ucastnici se vyslovuji k jednani, které je sice kriminalizované, ale ve
vétSin€ piipadl neprosSlo soudnim nebo spravnim fizenim. VSem ucastnikim bylo zménéno
jméno a jejich v€k byl uveden pouze rozsahem. Jejich socidlni situace je popsana jen v mife
relevantni pro praci. Z vySe uvedenych divodii jsem mél k nahrdvkam a ptepisiim rozhovort
pfistup jako jediny. Nahravky a jejich pfepisy budou smazéany po jejich vyuziti k vyzkumnym
ucelim. RovnéZ jsem nikoho neinformoval o tom, s kym jsem rozhovory vedl, ani blize
nespecifikoval, kde nebo kdy probehly. MozZnost, Zze budou ucastnici identifikovani svymi
blizkymi, jsem s vétSinou probiral, a presto souhlasili s ucasti. Snaha jesté vétsi anonymizace
jako naptiklad uplné vynechani jejich pfimych citaci by mohly vést k nenaplnéni zdméru této
prace. Pro celkovou pfehlednost a lepsi orientaci mezi jednotlivymi hlasy dostal kazdy ¢astnik

prezdivku, pod kterou je oznacovan ve srovnani v praktické ¢asti. Témi jsou: Laura (pracujici
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studentka, 22-24 let), Damidan (pracujici ze studentského prostiedi, 22—24 let), Ray (studujict,
21-23 let), Linda (pracujici studentka, 23-25 let), Eduard (pracujici student 21-23 let), Lota
(studentka, 22-23 let) a Rebeka (studentka, 21-23 let).

Pozice v teréenu

V ramci vyzkumu v terénu, tedy pii provadéni rozhovord, jsem se jakozto vyzkumnik snazil
vyslechnout piibéhy tak, jak je ui€astnici predali. Dulezité je vsak reflektovat i vlastni pozici a
postoje. Ty ovliviuji konstrukei vyznamii v rozhovorech, ktera je vzdy spole¢na a ucastni se ji
jak vyzkumnik, tak UcCastnik. Zandlova (2019) upozoriiuje na to, Ze tyto faktory vzdy k
vysledkiim rozhovoru pfispivaji a je tieba je reflektovat.

Vnimam, Ze mé pozice odpovidé sdilené generacni, studentské a politické zkuSenosti
ucastnikli. Témata spolecenské spravedlnosti, klimatické krize a politického ztfizeni stejné€ jako
fungovani velkych spolecnosti a obchodnich fetézci, byly dilezité v kazdém rozhovoru. Pokud
jsem s ucastniky sdilel n¢jaké nazory, nezdrahal jsem se jim to pifiznat a spolecn¢ to probrat.
Dal$im moznym vlivem jsou obecné pfedsudky o shopliftingu. S ohledem na to jsem spise
projevoval pochopeni nez odsouzeni, coz mohlo piispét k vétsi otevienosti t€astniki. Patrna
blizkost v§ak mohla zpiisobit to, ze nékteré pribéhy a témata ticastnik jsem neproblematizoval,
protoze jsem je v tu chvili vnimal jako samoziejmé. K odvaze a technikdm ucastnikli jsem
Casto projevoval zajem a ucast. Jak pisi Gubrium a Holstein (2009), vypravéci mohou pouzivat
piibchy tak, aby zaplsobili na své publikum, a ¢ini tak v interakci s nim. V piipadé
provedenych rozhovorti jsem zpétn€ vnimal, jak se vypravécim datilo na mé¢ zapiisobit a svymi
ptibéhy mi o sobé ptedat urcitou ptredstavu.

Vztahnul-li bych koncept narativniho habitu (Fleetwood, 2016) k reflexi vlastni pozice
v terénu a jejiho vyvoje, vnimam obecné, jak mé mé vlastni dispozice a vliv objektivnich
struktur a z toho plynouci pfilnuti k urcitym piibéhtim mohly ovlivnit v feSeni a prioritizaci
urc¢itych témat. Zaroven jsem vnimal, jak se v pribéhu vyzkumu plisobenim vyslechnutych
pfibehti proménoval mij vlastni pohled na véc. Piistup k novym ptibéhlim a vysvétlenim jsem
neskryval ani pfed Gc¢astniky vyzkumu, kterym jsem postupné sdilel jiz vyslechnuté pfibéhy a
poznatky z vyzkumu. Shoplifting se pro m¢ promeénil. Na zacatku vyzkumu se mi jevil
nedostupny a neznamy. Po rozhovorech s shopliftery jsem s shopliftingem skrze piibchy

mnohem obezndmeng;si.

26



Konstrukce dat: narativni rozhovor

Ustiednim zptisobem konstrukce dat vyzkumu byl narativni rozhovor. Zvolenymi postupy jsem
se snazil reflektovat teoretickd vychodiska popsana v piedchozi ¢asti prace. Ty stoji hlavné na
predpokladu, ze ptibehy lidem slouzi jako nastroje organizace a pfisuzovani vyznamu jejich
zkuSenostem. Cilem bylo pifi rozhovorech ziskat pfibéhy v jejich komplexité. Pfedmétem
vyzkumu tedy nebyla povaha vypravénych ¢inil, nebo forma vypravéni, ale obsah vypravéni
samotného.

Pti rozhovorech jsem vyuZzil pfredem pfipravenou osnovu, coZ usnadnilo vedeni
rozhovortl 1 analyzu dat a umoznilo feSit néktera konkrétni témata. Rozhovor mél charakter
polostrukturovaného rozhovoru a zamétoval se na ziskéani jednoho ¢i vice ptibéhti konkrétnich
zazitka shopliftingu v souladu s teoretickym rdmcem. Rozhovor byl zaméfeny na vypravéni
jednotlivych udalosti, nikoliv na vypraveéni celého zivotniho ptibéhu, lze jej tak oznaclit za
epizodicky rozhovor. Ptesto, jak upozoriiuje Sandberg (2016), obsahuji ziskané vypovedi vzdy
také odkazy na zivotni piibéh vypravéce.

Osnovu rozhovoru jsem ptipravil s ohledem na témata teoretického ramce roli v
piibézich o krimindlnich udalostech (Youngs & Canter, 2012) a pokud to bylo potieba, odkazal
jsem se k nému v pribéhu rozhovoru. Cilem pfipravené osnovy bylo ziskat alesponl jeden
konkrétni ptibéh kradeze tak, aby se v ném ucastnik vyjadiil ke tfem slozkam, podle kterych
se teoreticky ramec orientuje. Tedy aby témata potence a intimity bylo mozné posoudit podle
intimity podle identity vypravéce ve vypravénych udalostech, emocniho stavu pii ¢inu a
kognitivnich zkresleni. Pro praci s timto ramcem je stézejni, aby prozitek aktéra v rozhovoru
jasn¢ zaznél. Proto se pfipravend osnova castecné piekryvala s metodologii
fenomenologického rozhovoru, jenz méd vyzkumnikovi umoznit ziskat vhled do vyznamu
zazitku. Fenomenologicky rozhovor se zaméfuje na tfi domény: kontextualizaci zézitku,
samotny prozitek a jeho reflexi. Tyto domény se nékdy propisuji do tfi samostatnych rozhovort
(Bevan, 2014). V ramci této prace byl s kazdym ucastnikem proveden jen jeden rozhovor.

Pti rozhovorech 1 jejich nasledné analyze byl kladen dliraz na situovanost aktérd. Jejich
vypovédi nelze vnimat jako reference o realité tak, jak skutecné je. Rozhovor je ze své podstaty
socialni interakce, pfi niz jsou mezi tazatelem a dotazovanym spole¢né konstruovany vyznamy
(Zandlova, 2019). Je tak nutné na rozhovor nahliZet nejen jako na vyprodukovany text, ale i na
interakci, kterd je produktem vypravéce, tazatele, okolnosti, jakoZ i prostfedi (Gubrium &

Holstein, 2009). V narativni kriminologii mize byt role tazatele a nerovnost mezi nim a

vvvvvv
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komunikac¢ni partnefi Casto spoleensky znevyhodnéni oproti zkoumajicim* (Walach, 2023).
To vSak v pripadé vyzkumu shoplifterti, zvlast' s ohledem na dosavadni vyzkumny vzorek,
nemusi platit. Obecné je postaveni tazatele a vypravéce v rozhovoru nerovné, avsak prave

.....

se vetsim dilem na konstrukei vyznami.

Plan pribéhu rozhovoru

K tomu, aby se ti¢astnici zamysleli nad ptibéhem pro n€ nejdilezitejsi ¢i nejzapamatovatelnéjsi
kradeze, byli vyzvani nékolik dni pfed rozhovorem. Rozhovor se pak skladal ze tti Casti (viz
Ptiloha 1: Osnova rozhovoru).

Uvodni ¢ast slouzila k predstaveni ucastnika. Zajimalo mé, jak s shopliftingem zadal a
za jakych okolnosti, jak se vztahuje k identité shopliftera a co znamena shoplifting obecné v
jeho Zivoté.
vypraveéni a zapojeni ucastnikti. Jak byva pro narativni epizodické rozhovory zvykem, byl
kazdy tucastnik vyzvan k vypravéni o svych zkuSenostech otevienou otdzkou ¢i vyzvou k
vypravéni (Cermék et al., 2007; Zandlova, 2019). V rozhovoru takova otazka znéla napiiklad:
»Jak jsem ti daval védét, povéde€l bys mi o néjaké pro tebe zvlast zapamatovatelné kradezi?
Muizes o tom fict piibéh. Zajima mé, co bylo pied tim, pii tom a po tom a jak ses u toho citil.*
Zajimaly m¢ detaily predevsim o jejich prozitku a chovéni, ale ne takové, které¢ by mohly vést
k identifikovani kriminalni udalosti z hlediska Casu a prostoru. Dale jsem se mél doptavat na
podrobnosti a riznymi zplisoby (verbalné ¢i neverbaln€) podnécoval k vypravéni.

Tteti ¢ast pak méla slouzit jako chvile pro reflexi. Zajimalo mé, jak po zaznéni jednoho
nebo vice pfib&éht o kradezi reflektuje ucastnik svoji pozici v procesech shopliftingu a jaky ma
tato ¢innost v jeho Zivoté vyznam. Spole¢né jsme se mohli vratit k nékterym tématim z ¢asti
prvni a k dal$im, jeZ mé& v pribéhu rozhovoru zaujala, ¢i byla pro vyzkum jinak dulezita.
Zaroven jsem se piipadné chtél doptat na skutecnosti, které dosud nezaznély. V posledni ¢asti
rozhovoru jsem se rozhodl s ucCastniky sdilet nékteré doposud ziskané poznatky a
(anonymizované) piibehy z vyzkumu, coz obvykle vedlo k dalsi diskuzi nad spolecnymi tématy
a hlubsi reflexi.

Tento plan pribéhu rozhovoru a pfipravena osnova se pro vyzkum osvédcily jako
pomérné ptirozené. Ackoliv jsem daval pfednost predev§im plynulosti vypravéni, v nékterych

ptipadech jsem se k piedem dané osnové musel odkazovat, aby byla v rozhovoru zohlednéna
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témata vSech c¢asti. Ve vétSiné piipadi jsme vSak s uCastniky mezi jednotlivymi ¢astmi
rozhovoru piechazeli plynule. Od vSech ucastnikii se timto postupem podatilo ziskat ptibéhy o

shopliftingu a reflexe této ¢innosti.

Zpusoby analyzy

VSechny rozhovory jsem nahrdl a nahravky opakované poslouchal. Jejich pfepisy jsem
tematicky kodoval. Analyzu ziskanych dat jsem si rozdélil do tfi krokli. V prvnim kroce jsem
jsem se snazil zohlednit situacni faktory jako prostfedi a ¢as jednotlivych rozhovort, abych
zohlednil celou ,,narativni realitu®, ton a styl vypravéce. Vysledkem tohoto kroku je vyse
popsané shrnuti a srovnani rozhovort a ucastnikii.

Druhy analyticky krok spocival ve vyuZiti rdmce narativnich roli v ptibézich o
kriminalnich udalostech (Youngs & Canter, 2012), a ve tfetim kroku analyzy jsem se vénoval
opakujicim se ptfibéhiim a tématim s ohledem na koncepty narativniho habitu a dialogické
povahy narativil (Fleetwood, 2016; Frank, 2012a, 2012b). Jejich vysledkem je prakticka ¢ast

préace.

Role ve vypraveni

Pomoci ziskanych rozhovorii jsem se snazil zasadit Ucastniky do teoretického ramce
narativnich roli Youngs a Cantera (2012). V analyze rozhovorti jsem se snazil postupovat podle
jednotlivych komponent vypravéni urcujicich intimitu a potenci, tedy podle kognitivnich
zkresleni, emoc¢niho stavu pfi ¢inu a obecné identity pachatele. Zprvu jsem si vytvoftil kody,
které oznacovaly miru potence a intimity ucastnikli podle téchto slozek.

Prace s rAmcem narativnich roli ptedstavila n€kolik vyzev. Prvni vyzva vychazela ze
samotné povahy shopliftingu, pfi némz chybi kontakt s konkrétni fyzickou obéti. To je faktor,
ktery by sniZil intimitu pachatelll, protoZe pfi posuzovani emocionalniho hlediska by vyvolaval
neutralni stavy vzhledem k nepfitomnosti obé&ti. Youngs a Canter (2012, s. 238) k pfitomnosti
obéti a emociondlnim staviim dodavaji, Ze ,,touha plisobit na druhé (vysoka intimita) miize byt
zamé&fena obecnéji a nabyvat spiSe podoby snahy o uzndni neZ plsobeni na jednotlivce®.
Nepfitomnost obéti pii pachani se tak s vysokou mirou intimity nemusi vylucovat.

Dalsi hranici ramce je jeho zaméfeni na konkrétni udalosti a ptipady pachani. Ugastnici

vyzkumu této prace se vyslovili vZdy k vice ptipadim shopliftovani, v nichZ na sebe mohli brat
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ruzné role. Stejné tak Casti jejich vypraveéni, které se odkazovaly k jejich zivotnim pribéhiim
obecngé, Sly s ramcem obtizn¢ integrovat. Fakt, Ze se ramec zaméfuje jen na konkrétni udalosti
a instance, nikoliv na zivotni pfib&hy, reflektuji i sami autoti (Canter et al., 2019).

Souvisejicim problémem je, Ze dosavadni vyuziti ramce (viz Hamilton & Sanchez,
2019) se zamétovalo pouze na jiz odsouzené pachatele. Vypravéni tak mohla byt soustfedéna
na konkrétni €in, za ktery byli odsouzeni. Mym ptvodnim pldnem bylo urcovat role na zaklade
kodovani podle kédi vyvinutych k posouzeni miry potence nebo intimity. Ve vyzkumu
Hamilton a Sanchez (2019) mezi odsouzenymi sexualnimi nasilniky byli v z4jmu vyzkumu
kodujici vyzkumnici sezndmeni pouze s kategoriemi identity, kognitivnich zkresleni a emoci
a intimity a potence, nikoliv vSak se znénim vyslednych roli. Pfi kodovani prvnich dvou
rozhovorti jsem vnimal, ze ma znalost obecnych charakteristik Ctyf narativnich roli mé
ovlivnila v tom smyslu, Ze jsem ziskal urcitou piedstavu o rolich jednotlivych tcastniki uz na
zéklad¢ vyznéni celého rozhovoru, nikoliv na zaklad¢ vysledki kodovani. Proto jsem se u
dalSich ucastnikli rozhodl od kddovani témat intimity a potence upustit. Rozhovory jsem piesto
dukladné poslouchal, procital a tematicky kodoval, 1 kdyz uz podle vlastnich kodi. Tento
postup vedl k zvazovani jejich role na zakladé rozhovoru jako celku spolecné s jejich zivotnim
piibéhem 1 tropy, na které se odkazovaly, ne s ohledem jen na jednu udalost. Zamétoval jsem
se a posuzoval jsem intimitu a potenci tak, jak jsem je pochopil, ne na zdklad¢ ptib¢hu o jedné
zkusenosti, ale na zaklad¢ vSech v rozhovoru identifikovanych narativii. Pfijmame-li vSak, ze
vztah narativli a zkuSenosti je konstitutivni, pak zkuSenosti a piipady shopliftingu tcastnikti
jsou ovlivnény vSemi piibéhy, jeZ v rozhovoru zazn€ly a davaly pachani vyznam. Postupné
jsem tak nabyl dojmu, Ze striktnim pouzitim ramce narativnich roli bych vynechal pravé tyto
aspekty provedenych rozhovorii. Uastnikiim jsem se piesto snaZil role piisoudit. Beru je
ovSem pouze jako typy, které néco vypovidaji o povaze vypravéfovy zkuSenosti, ale
nezachycuji ji v celku.

Tyto mnou vnimané hranice, které dale osvétlim v praktické ¢asti pomoci sesbiranych
dat, mé dovedly k rozhodnuti provést dalsi analyzu nad rdmec narativnich roli. Tu vedu

VVVVVVVV

spole¢nych témat a ptibéhli ve vypravéni shopliftert.

Zapojeni vypravéci, socio-naratologie a narativni habitus

Rozhodl jsem se tedy naslouchat pozorné&ji ptibéhtim a ptedstavit je v podobg, v jaké vyvstaly

v dialogu. DalSim zamérem prace je ukazat konkrétni témata, ktera se opakovala, a jak si hlasy
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ucastniki, odpovidaly a dopliiovaly se. Ptili§ striktni pouziti pfedem pfipravenych koncepci
navrzeného ramce, do néhoz se snazim data zasadit, by vedlo k vynechani ¢asti zkoumané
reality. Fleetwood (2016, s. 177) v ¢lanku o konceptu narativniho habitu v narativni
kriminologii pfedstavuje nésledujici kritiku rdmce roli v pfibézich o kriminalnich udalostech

Youngs a Cantera (2012):

,Pouzivanim Fryeovy abstraktni typologie odtrhavaji vypravéni od historickych a
kulturnich vazeb a neberou v uvahu socialni strukturalni nerovnosti [viz také Ioannou et al.,
2016]. Takové analytické zavorkovani mize vyloudit analyzu toho, jak se ptibéhy vztahuji k

objektivnim strukturdm, které je vytvareji.*

Zkoumanim spolecnych piibéhi se snazim nevynechat pravé ony objektivni struktury,
které piibéhy vytvateji. Chei pribliZit pfibéhy Gcastniki jako jejich internalizované dispozice,
tedy jejich okruh ptibéhti, podle nichZ voli své jednani. Pfedstavené ptibehy lze vnimat jako
soucdst narativnich habitli, které maji ucastnici pti shopliftingu. McNay (2004, s. 183 cit. podle
Fleetwood, 2016) fika, ze pro porozuméni ,socialnimu jednani je dulezité analyzovat
predstavy, které maji aktéti o svété, a zpiisob, jakym tyto predstavy ovliviiuji jejich jednani a
interakce.

V tomto analytickém kroku se tak snazim ukézat, jak pfib¢hy tcastnikii mohou jim
samotnym umoziovat ur¢ity zptisob chovani a co ndm mohou fict o spolecenskych strukturach
se opakovaly napfi¢ ve vypovédich. Sledoval jsem tak metodu tématické narativni analyzy, jak
ji popisuje Sandberg (2022). Tematické kodovani se fidilo podle toho, jaka témata se
objevovala nejéast&ji a jaké pribéhy spolu souvisely, byly v dialogu a reagovaly na sebe. Casti
rozhovoril jsem témito tématickymi kody roztfidil do podkapitol, které jsou predstaveny v
druhé kapitole praktické ¢asti. Pomoci citaci a vlastniho komentéie se pokusim vystavét obraz

SirSich pribéht, jez vysvétluji diivody a motivace, které ti€astniky k shopliftingu vedou.
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Prakticka cast: pribéhy shoplifteru

V této ¢asti jsou predstaveny vysledky analyzy. Jeji prvni kapitola se vztahuje k ramci roli v
pribézich o krimindlnich udalostech Youngs a Cantera (2012). Porovnavam v ni ucastniky a
jejich vypoveédi za pomoci ramcem stanovenych slozek vypraveéni. Ve druhé kapitole této casti

analyzuji vypovédi ucastnikd podle narativi, které jim byly spolecné.
Role ve vypravéni shoplifteri

Jak je naznaCeno v Casti Zpusoby analyzy, GCastnici vzhledem k tomu, jak Casty pro né
shoplifting je, vypravéli vice nez jeden konkrétni pifib&h. Stavalo se, Ze méli v riiznych
ptibézich rtizné miry témat intimity a potence, a tak na sebe brali rizné role. Néktefi z nich
méli viibec problém se rozpomenout na piibéh o konkrétnim ptipadu, ktery by mohli
odvypravét.V takovém piipad€ popisovali pro né obvykly prubéh kradeze. Ve svém vypravéni
se vztahovali pfevazné ke dvéma rolim, konkrétné k roli Profesionala a Hrdiny na misi za
pomstou. To hlavné vzhledem k jejich vysoké mife potence, jez se pro vyzkum projevila jako
¢i interpersonality, v jejich vypravéni. Pti shopliftingu totiz zdanliveé neni pfitomna zadna obét’.
Role ramce vnimam jako urcité vlastnosti nebo charakteristiky, které na sebe tcastnici berou
pii konani shopliftingu a ve vypravéni o ném. Nasleduji rozvedenim toho, co z provedenych

rozhovoril vyplyva jako ,,profesiondlstvi a co na shopliftingu je soucasti ,,mise za pomstou.

Profesiondlove

Shopliftera—Profesionala na zaklad¢ vypovédi chapu jako €loveka, co se snazi plisobit jen jako
dalsi zakaznik obchodu. Moc dobte vi, po ¢em se divat a co dé€lat, aby nebyl chyceny. Pti své
¢innosti moZna citi malé vzrusSeni, ale to je pro n¢& b&zny pocit, ktery ho nerozhodi.
Sebevédomé vypravi o tom, jak mé vSechno vyhlidnuté a pouziva zru¢nost a rozum k piekonani
bezpecnostnich piekaZzek. Dopad na ostatni, hlavné na ztraty obchodu, ho nijak netrapi. O své

¢innosti rad mluvi a sdili ji s ostatnimi.

Identita Profesiondla a dal$i aspekty pfibéht ucastnikli, které se vztahovaly k

profesionalstvi, se projevovaly odhodlanim, promyslenosti a diirazem na zru¢nost v jejich
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vypraveéni. Eduard mluvil o tom, jaké vlastnosti si internalizoval a snazil se zpfitomnit ve

chvilich, kdy shopliftoval:

Pouzijes tu mind a tu zrucnost (...), nebo ne prosté ty penize, prosté takovou (...) tu

mechanicnost toho procesu a dojdes touhle sikovnosti k tomu triumfu.

Role profesiondla se také spojuje s prezentovanim shopliftingu jako neceho rutinniho,
s pocitem odvadéni prace. Shoplifter—Profesional sebe chape jako schopného jedince, pficemz
ve svém vypraveéni se zaméefuje pirevazné na své postupy, nezli na obét’ nebo ostatni lidi.
Naptiklad Ray a Laura si ani nevzpomnéli na konkrétni kradeZz, o niZ by mi mohli povypravét.
To si vykladam jako znak toho, jak béZnou a rutinni praxi pro n¢ shoplifting je. Ray misto toho
vypravél o tom, jak pro n¢j bézna kradez vypada a jaké jsou jeho postupy, aby nebyl chycen.

VSsichni Gcastnici mluvili o tom, Ze se radi chlubi svymi ulovky svému okoli. Jeden
ucastnik mluvil o skupinovém chatu, v némz sdilel ispéchy s ostatnimi. Nékteti i€astnici fikali,
ze radi uci ostatni a rozdavaji tipy. Jeden ucastnik dokonce organizoval workshop. Linda

mluvila o tom, jak funguje tento aspekt ,,narativni gratifikace* mezi shopliftery:

A pFijde mi zajimavy, jak pak se viastné od toho, Ze v téch partach, kde to je prijimané,
tak se od toho odvozuje nejakej tviij status v tu chvili. (...) Mné se treba podarilo ukrast cely

nakup najednou, tak jsem uplné sla domit mega proud.

Nasledujici citovany vyrok je Laufina odpovéd’ na vyzvu k vypravéni o shopliftingu a
vystihuje roli klidného a zkuseného Profesionala. Ceho se chytila prvni, byl mij dotaz na to,
jak se pti kradezi citila, a zaCala mluvit obecné o svém emo¢nim prozitku. Pfiznava, ze pfi
prvnich kradezich byla nervdzni, ale s postupem casu se z toho pro ni stalo néco bézného,

samoziejmého a jednoduchého.

No prijde mi, Ze na zacatku jsem mozna byla jeste nervozni (...) A pak uz pristi, Ze tireba
posledni rok a piil nebo dva (...), tak uz to vlastne vitbec neresim, ze se podivam, jak jsou

kamery, kde jsou zaméstnanci, kde jsou lidi a prosté si dam véci do tasky a jdu.

Ostatni G€astnici vyjadfovali podobné pocity. Shoplifting pro né byva lehce vzrusujici,
ale zaroven jde o b&Zznou véc, u niz jsou celkové v klidu nebo neutrdlnim stavu. To je
konzistentni s emoc¢nim stavem ptredpokladanym pro roli Profesiondla, kterd ucastnikim v
jejich piibézich umoziuje vystupovat jako zkuSeni shopliftefi. Bez povSimnuti naberou, co

potiebuji a klidn€ odchazi ven z obchodu jako ostatni zékaznici. ,, Pro mé to je skoro uz jak
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normalni nakupovani, “ tika Lota. Ta zaroven mluvila o tom, jak ji shoplifting bavi a stavy

stresu, které ji navozuje, vnima jako zaddouci.

Ja si myslim, Ze ten stres je tam vzdycky, ale ty ten stres vilastné prozivas jako tu zabavu,
(...) ty nejsi ve stresu jako pred testem, kdy ti je na bliti, ale ty jsi ve stresu, jako kdyz té kamaradi

vedou se zavdazanyma ocima na prekvapko (...)

Naopak Eduard pocity, které zaziva pti shopliftingu, povazuje za nezadouci. Ne ve
smyslu, ze je z nich rozruSeny nebo neStasny, spi§ mu piipadaji otravné a nepiijemné.
Adrenalin a strach akorat komplikovaly Eduardtv klidné promysleny plan, jenz ho mél dovést
k triumfu. Nasledujici vyrok o komplikujicich pocitech Ize interpretovat jako snizenou potenci
Eduarda, avsak on dal jasné najevo, Ze ma tyto pocity pod kontrolou. Pravé onen triumf, ktery
se shoduje s popisem Profesionala, jenZ svou ¢innosti dokazuje svoje mistrovstvi, je kyzenym

pocitem.

Nikdy jsem to asi nedélal jako kvuli tomu adrenalinu (...) spis kviili tomu pocitu toho
triumfu (...) strach mé na tom spis otravoval nebo ten adrenalin mé casto jako otravoval, Ze to

bylo prosté néco co tomu clean planu [prekadzi].

Opakem triumfu je ztrapnéni, které miize piijit, a s nimz shoplifter vlastné obchoduje
podle toho, kolik si dovoli ukrast. Kdyz toho nakrade méné, miize to stale uhrat na to, ze jen
néco zapomnél namarkovat. Linda emocni slozku své Cinnosti pfechdzi jednoduse slovy
»dopaminy* a ,,adrenaliny®, které zde pouziva jako tropy, aby vysvétlila $ifi pocitd, které

prichazi po povedené promyslené kradezi ve chvili, kdy opadne stres z chyceni.

Jasny, no, jsou to prosté takovy ty dopaminy, ne? Nebo jako takovy ten prosté adrenalin,

dopamin, idk.

Citovy prozitek se mirné lisi od klidného profesiondlstvi v ptibézich, kde ucastnici byli

pii kradeZi v tandemu, byli pod vlivem navykovych latek nebo kdyz byli chyceni.

Kognitivni zkresleni, tedy jakési racionalni vysvétleni ¢intli, Profesionala se ma podle
Youngs a Cantera (2012) vyznacovat minimalizaci ijmy obéti a pfijetim odpoveédnosti za své
¢iny, respektive nabidnutim vlastniho zhodnoceni dopadu svych ¢inG. Damidn se v
nasledujicim Uryvku vyjadiuje k praktikdm obchodnich fetézct, které v jeho o€ich plytvaji tim,
co pro n¢j ma hodnotu. Pouzitim narativu o tom, jak se zachazi s potravinami, vlastné tika, ze

svou kradezi v porovnani nedéla nic zdsadniho. Jim zplsobend Gjma obchodu pak vyzni jako
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zanedbatelnd. Ve svych ptibézich se Damidn nevyhyba zodpovénosti za to, co dela, ale své

¢iny hodnoti alternativné jako neublizujici.

Je to tak spis takovy ty praktiky, ktery viastné, mné pripada, Ze pro tady ten systém to

viastné nema Zadnou cenu. Co pro tebe je vyznamny, pro né to nema cenu Zadnou. (...)

v

Kdyz Rebeka mluvi o dopadech svych kradezi tika, ze jeji obéti nejsou zaméstnanci,
Jjimz navic z jeji zkuSenosti vlastné na obchodech, kde pracuji, moc nezalezi. Rebeka
minimalizuje Gjmu zpisobenou jeji kradezi v porovnani velikosti a dilezitosti efektu na velky,

nezranitelny kolos obchodniho fetézce a svého Zivota.

A jesté fakt Fikam, to jsou drobny, protoZe to nic neni. Jakoze pro mé to jsou, ja uSetiim

dve sté pade a oni ztrati kolik? Stovku? To je pro né nic.

V konfrontaci s postavou zaméstnance jako mozné obéti jejich chovani se Linda a
Rebeka vyjadiuji k soundlezitosti, kterou k nim citi. Vnimaji, Ze maji obdobné postaveni a ze
jsou stejn€ jako ony zneuzivany nastavenim trhu (korporatem). Situace zaméstnancl by se
podle nich nezlepsila, kdyby ptestaly krast. ,,7y zaméstnanci, co tam prosté pracujou, budou

furt placeny stejné mizerné (...) “, fika Linda. Rebeka rozvadi stejny narativ takto:

Ty korporace vlastné na to nikdy tolik jako nedoplaci. Nad tim jsem premyslela, ale
potom viastné mam pocit, Ze... (...) Protoze, ok, tak jako... A co udélame? Tak to nebudu délat

a oni stejné budou ty zaméstnance exploitovat.

Citované a rozebrané pasaze funguji ve vypravéni ucastnikii jako neutralizace
nepiijatelnosti krimindlniho jedndni. Piestoze je §irsi spolec¢nosti kradez obecné odsuzovana,
ucastnici pouzivaji své zhodnoceni situace a piibéhy o obchodnich fetézcich jako nastroje pro
moralni neutralizaci svych €ind, aby vyznély neproblematicky. Svym vyznamem se ptiblizuji

technice neutralizace popreni ujmy (denial of injury) (Sykes & Matza, 1957).

Shoplifting jako Mise za pomstou

Shoplifting jako mise za pomstou sdili do velké miry obecné charakteristiky s profesionalstvim.
Jde o védomy ¢in, pfi kterém ma shoplifter jasny cil. Shoplifting chapu jako Misi za pomstou,
kdyZ tcastnici vyjadiuji uvédomeni si dopadl svych ¢inli a povazuji je za zadouci. Citi se
opravnéni ve svych ¢inech. To se projevilo naptiklad u ucastnikd, ktefi méli pfi ¢inu umysl

poskodit korporaty, obchodni fetézce nebo ,,systém* (rozvedeno nize). Hrdinové na misi za

35



pomstou by vSak nemuseli byt jen ti, jimiZz je shoplifting koncipovany jako védomé poskozeni
obchodnich fetézct, ale také ti, v jejichz vypravéni se objevuje velkd mira témat intimity a
spolecenstvi. Shoplifter na misi za pomstou chape svou kradez jako narovnani nespravedlivych

poméra nebo interpersonalni vymeénu, ve které jsou dopady jeho ¢inti a ostatni lidé duleziti.

Identita ucastniki, kdyz na sebe berou roli Hrdiny na misi za pomstou, se na rozdil od
Profesionall projevuje dilezitosti ostatnich lidi v jejich vypravéni. Misi za pomstou tak lze
zaslechnout v ptib&zich, kde ti¢astnici svym jednanim piimo chtéji ovlivnit svou obét’. Jejich
obéti jsou ovSem ,,systémy*“, , korporaty®, tedy cely fetézec nebo sit, ne pouze jeden Clanek,
prodejna nebo prodavag. Udastnici viak ¢asto minimalizuji efekt své kradeze a fikaji, Ze ji
nikomu neublizi. Neni moc ¢asté, ze by nékdo chapal své pachéani jako natolik silné, aby
proménilo obchodni systémy. SpiSe jde o malou vzpouru, zplisob vyjadieni nesouhlasu. Ray
tika: ,,V jednu chvili mi doslo, Ze sabotovat je fajn, aktivné sabotuj!* Jest¢ diive se zamyslel
nad tim, jestli je krddez v obchod¢ moralni skrze otazku, jak by vypadal svét, kdyby vSichni
shopliftovali.

Ale vlastné u toho krazeni, tak jsem si uvédomil, ze viastné by to pak nutilo ten systém
k tomu néjak se ménit, protoze najednou bychom si uvédomili, hej, tak v tom pripadeé asi sdilime

nahled, ze zakladni potreby jako jidlo by viastné jako mély byt distribuované.

Vyslovna touha poskodit konkrétni obét, ne ve formé obchodni spolecnosti jako takové
nebo systému jako takového, se objevila jen u Eduarda. Ten vypravél pribéh o podniku, ve
kterém se k nému zachovali nedestné, a proto jim pak néco ukradl. Slo tedy o formu msty. Ptal
jsem se, jestli se stava, Ze vyslovené chce okrast n€koho konkrétniho. ,,.Jo, kdyz jsou to opps
[vyraz pro opozici, nepfitele]. Ale to se malo kdy stava,* odpovédel mi.

Neptitomnost nebo vynechdni obéti vSak nemusi jednoznacné vyjadfovat nizkou
intimitu. Dutlezitost ostatnich lidi se projevovala také ne jako touha ovlivnit svou obét, ale
skrze vyjadfeni starosti o ostatni lidi a svét. Napiiklad Damian, ackoliv pfimo nespojoval své
kradeZe s touhou zasdhnout obchodni fetézce, mluvil o kradeZich v obchodech ve spojeni se
svymi prateli a komunitou lidi, jez je podle néj syst¢émem nedocenéna. Vnima nespravedlnost,

ktera jeho skupinu zaséahla.

Ale dostal jsem se do skupiny lidi, kteri to méli podobné. Kteri se ocitli na stejném
ubytovani jako ja. ProZivali stejné pocity jako ja. Neméli penize, byli mladi. Ackoliv to byli
chytry lidi vétsinou, tak z toho bludnyho krhu pro né nebyl unik. ProtozZe chtéli studovat, méli
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néjaké sve sny a chtéli Zit ten Zivot. Ale neméli ty penize, protoze ten systém je za mé neocenoval

dostatecné.

Jeden ptibéh Rebeky zase koncil tim, ze ukradené zbozi dala lidem bez domova. To se
da vnimat jako ¢in, jenz zvysuje jeji intimitu, piestoze uz to neni piibéh o samotné kradezi,

déava ji novy vyznam:

A viastné to i souvisi s tim, ze ted to délam posledni dobou, tak se snazim vyuzit toho,
Ze mé nikdo nesuspectuje [nepodeziiva] kvuli nicemu. A docela casto kradu prosté pro
bezdomovce. Prosté... Why not? Oni tam jit nemuzou, nemuzou si to vzit, tak to prosté udélam

za ne.

Viibec vztah ke kradenym vécem, ktery je podrobnéji rozebrany v nésledujici kapitole
o spolecnych tématech, ma v piibézich vyznam, jenz nese velkou miru témat intimity a
spolecenstvi. Linda se podobné¢ jako Rebeka odkazuje k problematice toho, kdo si mize dovolit
shopliftovat a mrzi ji, ze nektefi nemaji privilegium této schopnosti a moznosti vypadat jen

jako dalsi zakaznik. Mluvi o zasluhovosti, potfebach vSech lidi a soundlezitosti s ostatnimi.

Nechci uplné jakoby délat ten narativ toho, jakoze ty ndrokovosti z té moji pozice.
Jakoze bych byla furt rada, kdyby ten narativ, ktery okolo toho mam, nebo néjaky ty umysly, se
kterymi ja to vytvarim, tak nebyly (...), Ze tohle si zaslouzim, jakoby obvi tohle si zaslouzim, ale
vlastné si to zaslouzi vsichni. A to je mozna néjaké jako nejvétsi pnuti, ktery tam jako vnimam.

Nebo nejveétsi néjaky jako vnitrni rozpor, ktery ohledné toho mam.

Shoplifting se pak stava jakymsi obecnym narovnavanim spolecenskych poméra. To,
jaké pomeéry se snazi shopliftefi narovnat, uz se tyka narativil, jez nevypovidaji o kriminalni
udalosti jako takové.

Shoplifting jako mise za pomstou se vyjadfoval pocitem opravnénosti a dileZitosti
druhych, soundleZitosti nebo pifipadné obéti v podob¢ systému a nedotknutelnych vlastniki
velkych obchodnich spoleénosti. Ucastnici tak podavali nékteré své piibéhy nebo aspekty
svého zivotniho pfib&hu jako romantickou vypravu, v niZ mozna neni vzdy jasné, kdo je pfimou
obéti jejich €ind, ale je v ni jasné téma spravedlnosti, na jejiZ strané stoji shoplifter-hrdina na

misi za pomstou.

Emoce shopliftera, ktery chape svou ¢innost jako romantickou vypravu nebo misi za
pomstou, se mezi U€astniky projevily jako ,,spravedlivy hnév*. Ucastnici vyjadfovali, Ze se ve

svych Cinech citi opravnéné. V ptibézich, jez se vztahovaly pfimo k ¢inu, Gc¢astnici mluvili
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prevazné o emocnich stavech, které jsou spojené s roli Profesionala. Autofi ramce u emocnich
aspektd kriminalniho jednani dodavaji, Ze vysoka intimita pachatele se miize naptiklad pfi
¢inech, kde obét’ neni pfitomnd, projevit také jako obecna touha pisobit na druhé a dosdhnout
uznani (Youngs & Canter, 2012, s. 238). Prave touha ptisobit na druhé se u ucastnik projevila
jako vile vyjadrit svlj spravedlivy hnév, jenz prameni z Gcastniky vnimané nespravedInosti
,systému*“. To uz sice neni ptibeh ptimo o pachani, ale dava jejich pachani smysl a je soucasti

vétSich pribéht, které je k shopliftingu vedou. Ty jsou rozebrany v kapitole Dalsi témata.

Kognitivni zkresleni Hrdiny na misi za pomstou by se pak méla liSit od Profesionala
v tom, jak chape dopad svého jednani na obét. Misi za pomstou UcCastnici odehravali ve
chvilich, kdy neminimalizovali dopady svého chovani a naopak chtéli, aby jejich Ciny na ob&t’
mely dopad. Vidéli jej jako zaddouci a méli pro to vlastni vysvétleni. Napiiklad Ray vidi svoji

¢innost nejen jako formu bojkotu (odmité platit), ale také jako sabotaz:

To neni uz jenom o tom, hej, tohle by proste, ja potiebuji jist a jakoby mélo by to prosté
zakladni potieby, by mély byt naplnéné (...) krast je celkem fajn zpiisob toho, jak si ulepsit mné
a zaroven néjak trosku sabotovat ten systém a zaroven si vylivat néjaké nastvani na to, Ze jsou

prosté véci tak fucking drahy.

Ray tak misto toho, aby bagatelizoval ujmu obchodu, dava do popiedi dopad svého
jednani jako sabotdze a pozitivni dopad kradeze na sviij zivot. Nabizi tim alternativni
vyhodnoceni svych ¢inti. Lota zase jasné¢ déva najevo, ze chce pfiliS bohaté lidi poskodit.
Neuptesnuje, co jeji dopady zpiisobi, ale odkazuje se na rostouci nepomér rozdéleni bohatstvi.

Odvadi tim pozornost od tématu ubliZeni k vlastni piedstavé o dopadech svych €inti:

Ja si vlastné chci nabrat, co nejvic od tech lidi, kteri maji toho hrozné moc (...) Mé

fakt... Mé nebavi takovy to, jak ty niizky se prosté zvetsujou pordd vic a vic.

Shrnuti pouziti teoretického ramce

Pravé snaha shoplifting pojmout jako romantickou vypravu, a role shopliftera jako Hrdiny na
misi za pomstou, ukazala na ptib&hy, které ramec narativnich roli pfesahuji, protoze se netykaji
pfimo prozitku pachani, ale obecné identity a svétondzoru ucastnikd. VSichni zucastnéni
vykazuji ve svych ptibézich vysokou miru potence. Jsou si védomi své kradeze a vidi se pfi ni
jako schopni a zkuSeni. Ve svém jednani tak pifedevs$im napliiuji a Cerpaji z roli Profesionala a

Hrdiny na misi za pomstou. V nékterych svych piibézich zdiraziuji svou profesionalitu,
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zatimco v jinych nesou znaky vysoké intimity. Zaroven vSak nastaly i momenty, kdy ucastnici
cerpali z jiného diskurzu a méli tendenci se odkazovat na strukturalni vlivy jako nedostatek
penéz nebo vysoké ceny potravin, které je k shopliftingu vedou. Ukazuje se zde tedy to, co
Sandberg popsal mezi drogovymi dealery v Oslu (2009) a v manifestu masového vraha A.
Breivika (2013). Tedy, ze vypravéci mohou v jedné vypovédi Cerpat z riiznych diskurzivnich
zdroju v zavislosti na tom, jak zrovna chtéji zapiisobit a o ¢em mluvi. Linda pak ukazuje, jak
se mize ptibéh o shopliftingu zménit ve chvili, kdy je jeho soucasti chyceni pachatele.
Zduraziuje, Ze v den, kdy byla zadrZena bezpecnostni sluzbou, se necitila ve své kiizi a ze

kradla ,,na autopilota®.

Jakoby délala jsem to po néjakém prosté (...) tréninku nebo néco a byla jsem taky hodné
unavena a tak. A jeden muj kamardd (...) zval mé na veceri. Ja jsem si rikala, Ze jeste chci
presné néco trochu vic fancy a tak, ale nebyla jsem uplné jakoby v dobry kondici podle me,

kdyz jsem tam jakoby, kdyz jsem si ty véci brala.

Lindu nakonec chytili, a tak zde vypravi spiSe sviij ptibéh o chyceni nezli o pachani.
Zatimco v tomto piibeéhu Linda snizovala svou potenci, v jinych ptisobila jako Profesionalka.
Pravé v rozhovoru s Lindou jsem vnimal, Ze prestoze v ptibéhu o krimindlni udalosti jako
takové se jevi jako Profesionalka, dalsi pfibehy, které jejimu jednani také davaji vyznam,
piinasi jesté jina témata. Kdyz jsme fesili jiné otazky, mluvila o soundlezitosti s pracujicimi
lidmi a o svém nastvani ohledn¢ fungovéani korporati a bohaté elity, ¢imz piinasela do
konverzace téma intimity a sounalezitosti. Neslo vSak o popisy jejich ¢inti jako takovych.

Eduard sam od sebe mluvil o roli, kterou napliuje, kdyz shopliftuje. Popisoval v jeho
slovech ,thief archetype®, k némuz patii specifické charakteristiky. Ty spocivaji ve velkém
sebevédomi a mistrovstvi ve zru¢nosti a divtipu, ale také ve snaze nebyt chycen a nepostavit

se dopadim celem:

No a to je podle mé taky ten thief archetype, Ze tam neni ta strength moc, Ze tam je jako
ten duvtip, vSechno, ale neni tam ta strength (...) na to ani jako moc prijmout tu responsibility
moznd. Nebo prijmout responsibility mozna jo, ale jakoZe furt se snazis dostat z té situace

jinyma vécma a snazis se furt se vyviiknout.

Skrze zkuSenosti, podle Eduarda, je ¢lovek schopny se seznamit s charakteristikami
tohoto archetypu a poté se do nich vzit ve chvilich kradeze. Tento archetyp se v jeho popisu

shoduje do velké miry s Profesiondlem, avsak je piimo specificky pro kradeze.
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Zminéné priklady Lindy a Eduarda ilustruji pfipady, kdy jsem vnimal specifi¢nost
shopliftingu a odkazy Gcastnikli na piib&hy stojici mimo popis samotné kriminalni udalosti
Autofi rdamce sami reflektuji, ze jeho pouziti je U¢inné pii zkoumani jednordzového
krimindlniho jednéni. Urcovéani roli nebo ,,imaga™ v zivotnim piibéhu jedince je jinym
procesem, ktery autofi nespojuji s krimindlnim kontextem (Canter et al., 2019; Youngs &
Canter, 2012).

Z rozhovora jsem dostal predstavu o zivotech ucastnikli, v jejichz stfedu sice stale
figuroval shoplifting, ktery spojovali se svym Zivotnim stylem a stale se k nému odkazovali,
avSak nevyjadiovali se jen ke konkrétnim kradezim. Ukézalo se, Ze narativni role nebo jejich
jednotlivé charakteristiky ptisobi ve vypravéni ucastnikl jako prostifedky, z nichz ve svém
jednani Cerpaji. Adopce role Profesiondla nebo Hrdiny na misi za pomstou, potazmo uZzsi role
zlodé¢je tak, jak ji popisuje Eduard, umoznuje ucastnikiim odehrat a odvypravét urCity pribéh
kradeze. To se da chapat jako funkci jejich narativniho habitu, tedy volbu urcitych narativii ¢i
dispozic k vykonani svého jednani. Zaroven vyslo najevo, Ze tyto role jsou ovlivnény jesté
dalSimi ptibéhy, jimiz ucastnici davaji shopliftingu vyznam a opodstatnéni. Tyto ptibéhy stoji
mimo piibéh o pachani samotném a jsou soucasti jejich Zivotniho ptibéhu nebo se objevuji v

tropech, které Cerpaji z diskurzu, jenz je ovliviiuje.
Dalsi témata: dialogy ptibeha

Aby bylo mozné zachytit vypravéni a vyznamy shopliftingu v jejich celistvosti, je tfeba
zkoumat 1 takova vypraveéni ucastniki, kterd se pfimo netykala samotného ¢inu, ale pfesto mu
davala vyznam. Tyto jiné piibéhy mohou zvySovat miru intimity ve vypravéni, potaZzmo se
obecné vazou k tématu spolecenstvi (communion). Tykaji se totiz Casto shopliftery vnimané
nespravedlnosti spolecenskych a ekonomickych systému a touhy plsobit na ostatni lidi nebo
obecné svét urCitym zpisobem. Tyto pifibéhy Sifeji vysvétluji vyznam shopliftingu jako

soucasti jejich narativni identity. Na konci naseho rozhovoru Lota fekla:

Mné prijde hrozné fajn takhle na to nahlizZet, Ze to neni jenom o tom, Ze jsem tireba néjak
psychicky nemocnej clovek, ktery si tady shani dopamin. (...) Ale Ze to je celkove mnohem vetsi
nez ja, ze to saha uplné do jinych sfér. A Ze to je mozna néco, co nevzniklo jen tak, co bych ted’
mohla udélat. Ale Ze to prosté viplné oprada cely ten miij Zivot. Ze to je néco, co je nitka, kterd

Jje navdzanda na mnohem vic véci.

40



Lota reflektuje, ze shoplifting je né¢jakym zplisobem propojeny s celym jejim zivotem.
Jinymi slovy, ze shoplifting odrazi jeji dosavadni zkuSenosti, je soucasti jejiho (narativniho)
habitu. Zékaznickou kradez nelze redukovat a odtrhnout od zbytku Zivota ucastnikd, je to totiz
odpovéd’ na vSechny piibehy, jimiz jsou obklopeni. Role ucastniki jakozto Profesionala nebo
Hrdiny na misi za pomstou jsou jen ¢asti jejich narativni identity. Jsou to role, jez na sebe berou
ptimo ve chvilich shopliftingu. Jejich aktérstvi, tedy moznosti jedndni, jsou produktem
narativni identity, ktera je ovlivnéna a podminéna narativy z jejich socialniho ¢i narativniho
pole. Totiz skrze poznani a uvédomeéni si své pozice v socialnim poli jsou jedinci schopni
socialn¢ jednat (Fleetwood, 2016). Samotna narativni role ve chvili kriminalniho jednéani nés
nemuze informovat o vSech ptibézich, jez jsou ve hie. V této kapitole je rozvedeno, jak
ucastnici utvareli vyznam shopliftingu s ohledem na sviij zivot, hodnoty a presvédceni. Jsou

zde zdiiraznéné spolecné tematické narativy.

Zmeéna prostiedi, zména nastaveni

Nekteti ucastnici vysvétleni své cesty k shopliftingu spojovali s zivotni zménou.Shoplifting k
nim pfiSel jako vysledek néjakého posunu v jejich zivotech. Narativni habitus podle Fleetwood
(2016) jsou internalizované narativni doxa, tedy ptibéhy, které¢ se nam jevi jako piirozené a
znamé. Uvadi, ze narativy se stavaji habitualnimi, tedy jsou to scénare, které jsou nam znamé
k odehrani, a zaroven ovliviiuji, jak vyhodnocujeme dopady nasSich ¢int. Co ucastnici zazili
nebo jaké prib¢hy uslyseli, ze se stal shoplifting soucasti jejich repertoaru? Jaké piibéhy
posunuly narativni habitus ucastnikt, Ze se pro n¢ kradez stala dostupnym okruhem jednéani?
Damién a Ray vypravi svou cestu socidlnim polem k shopliftingu. Oba ji podavaji jako
posun ve svém vnimani svéta. Damian mluvil na zac¢atku naseho rozhovoru o tom, Ze kradez
vzdy kategoricky odsuzoval. Tento postoj ptevzal z vychovy. Posunem v socialnim poli a
zkuSenosti s vlastnim nedostatkem se to vSak pro n¢j zmeénilo. Damian se dostal mezi lidi, ktefi

také zéapasili s finanénim nedostatkem. Kradez tak mezi nimi méla jiny vyznam.

Vzdycky jsem to mega odsuzoval. Moji rodice jsou samoziejmeé vysoce moradlné zalozeni
lidé. Takze oni to taky odsuzuji, ma rodina to odsuzuje. A samoziejmé jd jsem se to taky naucil
odsuzovat. Ale kazdopadné. Vsechno se to zménilo. (...) Kazdopadné byly tam hodné néjaké
chvile, kdy jsem si musel hodné pocitat. Pocitat veci, co mam do huby. A nebo treba vynechdvat
néjaky jidla, protoze jsme meéli malo penez. (...) Ale dostal jsem se do skupiny lidi, kteri to meli

podobne.
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Transformativni pak pro néj byl zazitek, kdy pro néj n€kdo néco ukradl, aby nemusel

byt bez jidla.

V tu chvili mi to prislo super, Ze fakt jsem to ocenil, Ze jsem to dostal, i kdyz jsem si to
nekoupil. A udélal jsem to rozhodnuti toho, Ze si to nekoupim. Tak vlastné na jednu stranu,
nechci vict, Ze mi to pomohlo, ale udélalo mi to mega radost. A v tu chvili jsem néjakym

zptisobem prijmul to, zZe vilastné z ¢dsti mi pripadalo, Ze to je v pohode.

Ray zase mluvi o tom, Ze ho k shopliftingu dovedly nové politické nazory. Pfesunul se
k novym politickym narativiim, které daly shopliftingu jiny vyznam, a tak mu propujcily
dostupnost tohoto okruhu jednani. Slo piedev§im o levicové orientovanou socialni politiku
kritickou k nerovnostem ve spolecnosti a zanedbavani lidskych potieb a distojného Zivota.

Damiéan a Ray byli jedini, ktefi vysvétlili svou cestu k shopliftingu jako vétSi osobni
zménu ¢i1 pfelom. Laura sice nemluvila o pfelomu, ale o obdobi ve svém zivoté, od néhoZ se
uz distancuje. Ve svém vypraveéni se podobné jako Damidn odkazala na vliv okruhu lidi, s

nimiz se stykala. To popsala takto:

Bylo mi sedmnact a tehdy jsem méla takovou trosku zbésilou éru. Jo, zacala jsem se
bavit s lidmi, kteri prosté docela hodné fetovali a jesté délali prostituci. A pak jsem s nimi chvili

felila a oni mega kradli.

U ostatnich tcastnikii se jednalo spiSe o pozvolny pfesun k praktikovani shopliftingu.
Eduard popisuje moment, kdy si uvédomil, Ze si véci jednoduse miize vzit, a toto uvédomeni
se postupné prohlubovalo. Doslo mu, ze mu v tom v minulosti branily internalizované normy,
coz odrazi koncepci habitu. Neslo tedy o nahly zlom, ale spiSe o posun smérem k typu jednani,

ktery mu byl vzdy dostupny, ale jehoZ vyznam si plné uvédomil az pozdéji.

Najednou uz tam uz na ty véci koukds jako, ja to muzu mit a ne tim zpusobem, Ze si to
koupim, ale miizu to mit prosté, protoze to tady je, lezi to tady. Je tady néjaka komplikovanéjsi

cesta k tomu, jak to ziskat, ale miizu to mit.

Linda a Lota se odkazuji na sdilené tropy, kdyz fikaji, Ze vzdy méli kleptomanské
tendence nebo, zZe je ,,svrbély prstiky*. Nevidi tak svou ¢innost jako néco spojeného s velkou

zménou, ale spiSe projev néceho, k ¢emu vzdy tihly.

Jako nebylo to pro me: Wow, tohle je moznost. Vzdycky me svrbély prstiky a byla jsem

takova, ze trochu mé na tom bavi ten adrenalin.
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Bourdieu hovoii také o schématech apercepce, které si jde v kontextu narativniho habitu
predstavit jako internalizované ptibéhové moznosti, jez maji predpokladany vysledek. Jde o
vyhodnoceni toho, jak to dopadne, kdyz se rozhodnu k ur¢itému jednani (Fleetwood, 2016).
To se miize ménit s posunem socialniho pole a novymi zazitky. Prvni zazitky s kradezi nebo i
vyslechnuti piibéhti o shopliftingu od ostatnich timto zpisobem slouzi jako zdroj pro
posuzovani moznych vysledkli a dopada kradeze. Nahlédnutim urcitého okruhu jednani jako

dobrého, zadouciho nebo vyhodného se dispozice k nému prohlubuje.

Nepomer bohatstvi

V rozhovorech mluvili Gc€astnici o jimi vnimanych nespravedlnostech spolecenského
nastaveni. Nejsiln€jSim narativem nespravedInosti, k némuz se vétSina ticastnika vyslovila byla
nerovnost a nepomérné rozdeélené bohatstvi. Lota to popisuje jako rozevirajici nazky. Piipada
nespravedlivé, ze nastaveni spoleCnosti ji nedovoluje Zit zpisobem, jakym by chtéla, jako
naptiklad péstovat si vlastni potraviny a zit v komunité. Linda zase tika: ,,Je to nejaka reakce
trochu na néjaké hodné nerovnomeérné rozdeleni toho bohatstvi a na néjake velké spolecenské
nerovnosti. “ Ray, Linda 1 Rebeka pak vidi nespravedlnost obecné v monetizovani zakladnich
potieb lidi. ,, Zakladni potireby by mély byt naplnéné nehledeé na to, jakoby jestli na to clovek
ma, nebo ne, “ ¥ika Ray. Vadi jim, Ze systém funguje na zdklad¢ pencz, které jsou nerovné
rozdélené, a hodnot, s nimiz se neidentifikuji. Napiiklad Damidn sice nemluvil pfimo o
nerovném rozdéleni bohatstvi, pfesto byl ale pfesvédCeny, Ze systém oceflovani je ve
spolecnosti Spatn¢ nastaveny, kdyz mluvil o skupiné€ svych studentskych ptatel: ,, Ale neméli ty

‘

penize, protoZe ten systém je za mé neocenoval dostatecné.
Spravedlivy hnév a praktiky obchodnich retézcu

Narativy ohledn¢ praktik zachazeni se zbozim velkych obchodnich spolecnosti se v
rozhovorech objevovaly Casto a davaly shopliftingu povahu vyjadieni ,,spravedlivého hnévu*.
Damiéan se odkazuje na praktiky zachazeni se zboZim ve velkych obchodnich fetézcich, v
jednom z nichZ pracoval. Kradeze tvaii v tvar tomu, jak s prosttedky zachazeji obchodni

fetézce, se pak zdaji jako spravedlivy zplsob ziskavani zdroji.

Tam jeste hodné kontrolovali, jestli jsi tam néco nevzal, ale pak presné vidis, Ze
hromadu tech veci vyhodi. Tak si 7ikas, a proc jsem si to nemohl vzit? Ja mel prosté hlad celou
tu smenu (...) a oni si zvoli z néjaké power pozice, zZe ti to nedaji. On podle mé na to je moznd i

néjakej zdakon, Ze to nemiizes davat, ale vis co, za zavienyma dverma, kdo ten zakon udrzuje?
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Z pohledu ucastniki nerovné rozdéleni bohatstvi vede k tomu, ze velké neosobni
,korporaty” zachazi se zbozim a zdroji neSetrné¢ a marnotratné¢. Ray a Linda vyjadfovali
pozdvizeni nad tim, co vSechno obchody vyhazuji. Vypravéli mi o tom, jak nékolikrat nasli v
popelnicich zcela neporusené zbozi. Zminény spravedlivy hnév je pak jesté umocnén

> a nad tim, Ze se v

rozhot¢enim vétSiny ucastnikit nad kriminalizaci ,,dumpster divingu*
nedavné dobé zacaly popelnice s nevyuzitym zbozim zamykat. Lota uvadi zamknuté popelnice

jako to, co ji dovedlo k tomu vice krast, protoze diive vétSinu svych potravin ,,dumpstrovala®.

A to to moznda pro mé taky podnitilo, nebo ze miize prosté driv hodné se chodilo
dumpstrit. (...) A pak prosté postupné zacaly vSechny tyhle odpadkovy kose a popelnice
zamykat, aby se k tomu nikdo nemohl dostat. A to je néco uplné absurdniho. A v nécem je to
pak taky néjaky vztek vuci tomu, zZe se tohle uplné mega zbytecné vyhodi. Tam neni naznak
snahy to dat néjakym lidem, kteri si to za normalnich podminek nemiizou dovolit. A pak fakt

nemam moc sympatie k tém retézciim.

Narativ zamc¢enych a kriminalizovanych dumpstert a riznych praktik obchodnich
fetézcl se neodvolava pak jen k nespravedlnosti v podob¢ nerovnosti, ale také ke klimatické
spravedInosti kviili plytvani zdroji. Ugastnici vyjadiovali vlastni kognitivni disonanci, kdyz se
snazili vysvétlit si nepomér rozdéleni bohatstvi a zamknuté popelnice. Napiiklad Lota
popisovala, ze nerozumi tomu, jak mohou existovat figury jako ,,Elon Musk®, potazmo
miliardafi obecné, zatimco ona sama vidi obchody plné zbozi, zamcené kontejnery a lidi, ktefi
se potykaji s chudobou. To se tyka jak popsané¢ho narativu nepomérné rozdélené¢ho bohatstvi,

tak predstavy o Spatné a nespravedlivé vyuzitych zdrojich.

A hlavne ty lidi s tim nedélaji absolutné nic dobryho. TakzZe... Elon Musk ma
nepredstavitelny mnozstvi penéz. Ten ma tolik penéz, Ze to nejde ani pojmout. To nejde v Zivoté
si predstavit. A ten clovek je uplny prosté kretén. A nikdy by ho nenapadlo udélat s penézma

néco dobryho.

Krast v obchodech a vyjadfovat tak svlij spravedlivy hnév se stava zplsobem, jak
vyjadfit svou predstavu o spravedlnosti, pfipadné alespon neparticipovat na trznim systému,

ktery se ti€astnikiim zd4 nespravedlivé nastaveny.

3Dumpster diving oznacuje vybirani pouZzitelnych potravin a pfedméti z kontejnerd a popelnic, ¢asto u sklada
supermarketu. I kdyZ jde v podstaté o vyuzivani vyhozenych véci, mize byt pravné sporné — naptiklad pokud je
kontejner umistén na soukromém pozemku, miZze byt povazovan za neopravnény vstup nebo prestupek proti
majetku.
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Shoplifting jako obcanskad neposlusnost

Shoplifting tvafi v tvai témto vnimanym nespravedlnostem spoleenského nastaveni a
fungovani obchodnich fetézct 1ze chapat jako snahu o narovnani pomérti, vyjadieni nesouhlasu
¢i dokonce tvorby vlastni zkuSenosti nakupovani. Tento narativ sdilely naptiklad Lota s
Rebekou, kdyz mluvili o tom, Ze se pro n¢ v shopliftingu skryva nejen moznost vyjadiit

nesouhlas, ale zaroven tvofit pro n€¢ zadouci zkusenost nakupovani:

Viastne mi prijde, Ze si snazim tvorit svoje viastni okoli, svij néjaky viastni rybnicek

nebo sviij viastni domecek, kde mam vseho dost, kde mi je dobre.

Damian stavi proti vycitkhm pocit zadostiu€inéni, ktery k nému piichazi po

shopliftovani:

A viastné se jako priznam, Ze ani jakoby necitim vycitky a mozna snad i jakoby trosku

Jjako citim zadostiuceni.

Damién pfinesl tento vyraz do rozhovoru sam od sebe a dél jsem se na né¢j doptaval

ostatnich ucastnikti. Skoro vSichni se s timto pocitem ztotoznili. Linda fika:

Fakt hodné rezonuje to slovo zadostiucinéni, jakoze to je vlastné pocit, ktery jakoby
casto mivam, ze mam prosté pocit, Ze, i kdyz jsme ve spousté vécech néjak jako nuceni se
prizpusobit nebo prosté nejak podlejhat néjakym tlakiim a tak, tak tohle je takovy jakoby mala
véc, kterou udélas a rikas si, fuck it, ja muzu (...) Pro mé je to takova vzpoura, Ze odmitam hrat

podle tech pravidel v tak strasné nespravedlivéem svéte.

To, Cemu je uinéno za dost, je jimi vnimand spravedlnost. Tento narativ, ktery
shoplifting vykresluje jako zplisob exprese vlastnich hodnot, je do velké miry konzistentni s
roli Hrdiny na misi za pomstou. Utastniky sledovanid pomsta nebo mise je narovnani
nerovnych pomért.. Shoplifting tak slouZi jako forma obcanské neposlusnosti pro nékteré z
ucastnikid. Naptiklad Rebeka mluvi o tom, Ze by kazdy mél posoudit, jaka pravidla bude ctit a
podle toho pak jednat. Uvédoméni, ze shoplifting zapadd do jejiho svétondzoru, ji pak

umoziuje krast s naprostym klidem a presvédcenim.

Chteéla bych moznd inspirovat v tom, aby se [kazdy| zamyslel, které pravidla, které mu
nedavaji smysl, dodrzuje, jenom proto, Ze ma iluzi toho, Ze to nékdo bude vymdahat. Ale vlastné

to vychazi jenom z toho strachu, ze to nekdo bude vymahat. Ale jinak to pravidlo treba neceni.
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(...) Ted’ mam pocit, ze mnohem vic zpochytnuji, kdo ty pravidla dava, komu viastné prospivaji.

Proc ty pravidla jsou. A co maji za ucel.

Od tohoto narativu zadostiu¢inéni a obcanské neposlusnosti se odklonil Eduard, ktery
tikal, ze vlastné nevi, co si ma pod spravedlivym svétem piredstavit. Sdm nevnima své jednani
jako jakkoliv politicky nebo ob¢ansky motivované. Laura se k tomuto rozméru také vice

nevyslovila. Na konci rozhovoru vSak odpovédéla na otazku ohledné politické motivace takto:

Mozna v néjakém smyslu. Kdyz si to ospravedinim, tak si vikam, Ze to je boj proti

korporatim a vis jak, velkym spolecnostem. Jako viitbec mé to viastné netrdapi, vis jak.

Bohatym brat, chudym davat

Rebeka daleptidava narativ ,,bohatym brat a chudym déavat®, k némuz se vztahuje, kdyz vypravi
o tom, Ze kradené¢ zboZi dala lidem bez domova. Skrze shoplifting tvofi alternativu k

nespravedlivému systému zaroven tim, Ze se snazi presunout ziskané prostredky:

No nejenze se tomu vzpiram nécemu, co je z mého pohledu nespravedlivy, ale dava mi
to vic prostoru delat véci, co jsou pro mée spravedlivy. At je to prosté to, Ze to muzu davat jen
bezdomovcum, ze se muzu délit, Ze miizu davat prosté vic penéz tomu, kde to zalezi a to je

vlastné pro mé diilezity.

Vztah vSech ucastnikl k ukradenym vécem se vyznacoval ochotou je nechat jit dal,
piedat je nebo darovat. Toto téma se objevilo u Damiadna, kdyz vypravél o tom, ze kradené
zbozi rad daruje. Také mluvil o tom, Ze kdyZ néco ukradne, je si védomy toho, Ze je to vysada
a ma onu véc navic. Nicmén¢ davat nebo vracet chce Damian tém, ktefi to potiebuji, nikoliv

zpatky do rukou téch, od nichz to ukradl.

To je nejaky systéem nebo néjaky obéh, ze kteryho beres. A je diilezity, aby jsi néjakym

zpiisobem do toho systému néco vracel. Prosté nemiiZes porad jenom brat. Musis néco vracet.

Damian vysvétluje tuto potfebu svym chapanim fungovani svéta, rovnovahy a

o 24

prostifedky jsou v pohybu a tam, kde jsou potieba. To v nééem piipomina popsané chapani

ekonomiky daru Marcela Mausse.

Jo, jo. Ale zda se mi potom, Ze kdyz davas takovou energii do sveta, tak bejt ready, Ze

té nekdo podeéla zpatky. S ¢imz viastné ja jsem celkem v pohode, protoze praveé treba z toho
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shopliftingu, nebo z toho, ze treba mam hodny rodice, ktery mi davaji veci. Tak mam takovy
pocit, ze mam hodné veci, které jsem lehce nabyl. A jsem OK s tim, Ze je proste lehce pozbydu.

Protoze viastné mi jako nepatri.

Lota také mluvila o tom, ze naSetiené penize se snazi utratit v podnicich, které povazuje

za dobré a etické.

Rodinny obchod

Zminéna sounaleZzitost, kterou lze nalezt i v shopliftingu jako misi za pomstou nebo v narativu
Bohatym brat a chudym davat, ovliviiuje také to, jaké narativy ucastnici sdileli o tom, kde je
vhodné krast. Jsou totiZ mista, kde Gcastnici zdsadné odmitaji krast. Délicim faktorem téchto
hranic je to, od koho si mysli, ze kradou, nebo kdo vlastni obchod, v némz kradou. Narativ
obchodu, ktery vystupuje jako ,,rodinny*, ptipadné je jasné, Ze jeho vlastnici na ném pracuji

,rukama®, lezi za hranicemi shopliftingu. Linda je popisuje takhle:

Tak, Ze taky mam hodné néjaky, jako svoje osobni pravidla ohledné toho treba, kdy
kradu, jakoby od koho kradu, Ze kradu vidycky jediné z retézcii, co jsou prosté jako bézny
supermarkety. Takze kdyby to byl néjaky, nevim, obchod s homemade vécma, i kdyz by to byl
Fetézec s homemade vécma, tak bych tam nekradla veci, nebo kdyz je to proste nejaky obchudek,
potraviny, ale predpokladam, Ze to je viastnény téma lidma, kteri tam prosté jako pracujou, tak

taky bych odtamtud nekradla.

Lota zase s litosti mluvila o p¥ipadu, kdy ukradla néco ve vederce. Rekla, Ze je to kradez,

kterou si nedokaze ospravedInit.

Kvuli tomu se citim strasné Spatné, protoze tam nemam viastné viibec, viitbec jakoby

oditvodneény vlastné pro sebe ten akt.

Kradeze v obchodech, které vlastni lidé, co tam sami pracuji, ji pfipadaji nepiipustné.
Naproti tomu tika: ,,Co je v néjakém velkém obchode, tak mi hned patri.*“ S takovym popisem
hranic toho, kde je ptipustné krast a kde uz ne se ztotoZnili vSichni G¢astnici. Rozhodujici je,

jestli ti, co v obchodech pracuji a s nimiz se v nich setkavaji, zdroveil vlastni dany podnik.
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Nastaveni a mit Zivot pohromadeé

DalSim limitem jejich ¢innosti je vnitini nastaveni shoplifterti. Linda, Laura nebo Rebeka mluvi
o dnech, kdy se na to prosté neciti, a ze na shoplifting musi byt také spravna shoda okolnosti.
Kromé téchto momentalnich nastaveni se odvolavaji i k $ir§Simu Zivotnimu nastaveni. Linda
mluvila o tom, ze od toho, co ma zivot ,,vic pohromad¢*, uz krade méné. piipadé chyceni je
toho totiZ vice v sazce. Narativ jakéhosi dospélého Zivotniho nastaveni se objevoval v opozici
vigi shopliftingu. Utastnici tak nepopiraji moznost, e shoplifting miize byt i projev jejich
dospivani nebo rané¢ho mladi, tedy Ze jde o n¢jakou liminalni fazi. Damian uvadi narativ, ktery

slouzi jako odstraSujici ptiklad a ptsobil na néj desistencné:

Nékdo vypravel pribéh o tom, Ze potkal svého spoluzaka ze stredni v supermarketu a
vlastné ten spoluzak, misto toho, aby se pozdravili, tak typek zacal zdrhat, protoze za nim bézela
prosté ostraha. Tim, co podelal tam. (...) Tak to jsem si Fikal, ty vole, viastné to bych se taky
tomu cloveku taky tak trosku vysmal, Ze mi to nastavilo takové trosku jako zrcadlicko, kdyz

Jjsem si Fikal, ty vole, tak takhle asi bych nechtél, aby se na mé nekdo koukal.
Shrnuti analyzy spolecnych temat

Centralnim prostiedkem, skrze ktery wvule ucastnikii krast prochdzi, je jimi vnimana
nespravedlnost spolecenského systému. Linda naopak dochazi k tomu, Ze je to vlastné smysl

pro spravedlnost, jenz ji k shopliftingu dovadi.

Neznam nikoho, kdo by byl presvédceny, Ze Zijeme v tom néjakém dobre nastaveném

systemu a zaroven to déla.

Vyse popsand témata odrazi vnimani svéta ucastniki vyzkumu a vyznam shopliftingu
v jejich zivotech i v SirSich spoleCenskych strukturdch. Narativy, které se vyjadiuji k
nespravedlnosti, obsahovaly tropy fungovani ,kapitalistického®, ,konzumniho* nebo
,korporatniho* systému. Dale se v nich vyskytovaly postavy jako ,,miliardafi* nebo konkrétni
politi¢ti predstavitelé. Tyto vyrazy fungovaly jako tropy, protoZe jejich vyznam nebo piib&h za
nimi nebyl v naSem rozhovoru jakkoliv rozveden a bylo na né pouze poukazano.

Popsané¢ sdilené narativy nefunguji uz jen jako individualni neutralizace, aby Gi€astnici
ospravedlnili své jednani. Jde o pfibehy, které umoziuji cely okruh jednani a zapojuji jej do
hodnotového systému jejich ptislusného socidlniho (narativniho) pole. Vypravéni totiz miize

reprodukovat a ménit socidlni pole, stejné jako strukturovat dalsi habity (Fleetwood, 2016).
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Tyto piibéhy a pfimé zazitky ucastnikll reprodukuji pole, v némz je shoplifting dostupnou
moznosti, kterou vnimaji aktéfi jako spravedlivou az zadouci.

Odkazy na nespravedlivé miliardaie, korporaty ¢i plytvani tvaii v tvar klimatické krizi
davaji ucastnikim v jejich narativech opravnéni k jinak nezdkonnému jednéni. Vnimana
nespravedlnost vystupuje jako prostiedek a zakladni podnécovatel shopliftingu. Tyto popsané
narativy vSak nepusobi jako okrajovy spolecensky hlas, naopak Casto Cerpaji z ¢asti oficidlniho
diskurzu. Ramce spravedlnosti, lidskych prav, rovnosti nebo predstav o fungovani velkych
obchodnich spole¢nosti se do velké miry objevuji ve vetejném diskurzu. Zaroven jsou odrazem
specifického socialniho pole ucastnikli. To by se dalo popsat jako vysokosSkolskeé, umélecke,
Casto taky politicky levicove orientované, se sklony k anarchistickému smysleni. Shoplifting a
k nému se vazici narativy, které ho zdivodiuji, 1ze chépat 1 jako odpovedi na predstavu
»poslusného spotiebitele. Tento narativ pro n¢ reprezentuje souhlas a participaci na trznim
systému, jenz je v jejich oCich naruseny. Pfibéhy o shopliftingu a vSe, co s nim spojuji, jsou
formou vymezeni se proti témto ,,mainstreamovym® narativim. Tim, Ze je vSak shoplifting

vzdy zasazen do ramce spravedlnosti a snahy byt moralni, existuji mista a chvile, kdy kradez

nepfipada v uvahu.
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Zavéry

Diskuze

V nasledujici ¢asti reflektuji zjisténi a vysledky této prace s ohlédnutim na jeji cile a pouzitou
metodu. Snazim se také zohlednit mozné nedostatky, dalsi pfistupy, které mohly byt pro

vyzkum relevantni, a moznosti budouciho vyzkumu.

Shrnuti vysledkii, prinos a hranice metody

Ptibéhy, které ucastnici sdileli, komplikuji snahy vysvétlit shoplifting jednoduse jako akt
deviaci vii¢i obecné pfijimanym spolecenskym normam. Ukazuje se, Ze shoplifting v jejich
narativech vystupuje jako &in, k némuz se citi, skrze urdité piibéhy, opravnéni. Casto
shoplifting vnimaji jako nesouhlas se spolecenskym uspofddanim nebo protest proti
nespravedlnosti. V jinych kontextech jej vnimaji jako individualni vyzvu, zkousku zruc¢nosti,
nebo dokonce romantické dobrodruzstvi. Vyznam shopliftingu je v podéni tucastnikil
proménlivy — pohybuji se mezi riiznymi rolemi a jejich narativni identity jsou ¢lenité v tom,
jak se k shopliftingu vztahuji. V pouzitém ramci narativnich roli v ptibézich o kriminéalnich
udalostech svou vysokou potenci nejcastéji tihnou k rolim Profesiondla a Hrdiny na misi za
pomstou.

Profesional shopliftingu je zkuSeny a zruc¢ny. Zaroven se rad d€li o své dobrodruzstvi.
Hamilton a Sanchez (2019) ve svém vyzkumu sexualnich nasilnikl s profesionalstvim spojuji
pot&Seni profesionala, které plyne z jeho sebevédomého vypravéni o své zru€nosti. Stejné tak
ptiklad profesiondla z ¢lanku Youngs a Cantera (2012) vyjadfuje nadSeni z moZnosti vypravét
o své kradezi. Tento aspekt ,narativni gratifikace* se objevoval i u mych Uc€astnikli. Tu
Jackson-Jacobs (2004) chape jako potéSeni z uznani od svého okoli, které vypravéc ziska
ptibéhem o svém odhodlani, schopnosti, spéchu a vystaveni se nebezpeci.

Shoplifting pro Hrdinu na misi je pfevazné€ bojem proti systému nebo snahou narovnat
nerovné poméry a sdilet kradené prostfedky s okolim. Pfestoze hladina tématu intimity v
ptibézich ucastnikl o pachani jako takovém se zdala nizka, zvysili ji zminénymi ptibehy o boji
za spravedlnost a sounélezitosti s ostatnimi lidmi.

Pouzita teoretickd vychodiska narativni kriminologie se ukdzala jako U¢innd pro
identifikaci a analyzu vyznamovych struktur ve vypovédich ucastniki. Konkrétné ramec roli v

pfibézich o krimindlnich udélostech Youngs a Cantera (2012) poslouzil jako uzitecny
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heuristicky nastroj pro zakladni analyzu prozitku t€astnikli. Zaroven vSak odhalil urcité limity:
v piibézich ucastnikl se objevuji narativy, které ramec piesahuji nebo se z néj vymykaji a
poukazuji na specifické dimenze shopliftingu, jez se nevazou explicitné ke kategoriim ramce,
ale presto davaji pachani smysl

Klicovym piinosem bylo vyuziti konceptu narativniho habitu, jez mi umoznil nahlizet
na pribehy ucastnikil nejen jako na individualni strategie neutralizace, snahy zaptsobit urcitym
zpusobem ¢i odehrat urcitou roli, ale jako na dispozice zakotrenéné ve sdileném socidlnim poli.
Konkrétné socidlni pole ucastnikli by se dalo popsat jako vysokoskolské prostiedi. Neékteti
konkrétni ucastnici pak vyjadrili svou prinalezitost k levicovému hnuti s dirazem na socialni a
klimatickou spravedlnost. Tento pfistup pomohl piekonat zjednodusujici dualismus mezi
strukturou a aktérstvim. Ukdzal, jak pifibéhy umoziiuji nejen ospravedlnit ¢in po jeho
provedeni, ale jak zarovef strukturuji samotnou moznost ¢in vykonat. Ugastnici se v narativech
opirali 1 o prvky oficidlniho diskurzu, ¢asto se odvolavali na etiku, spravedlnost a moralni
hodnoty, které Cerpaji z prostiedi, v némz se pohybuji. To dokazuje, ze shoplifting je soucasti
Sirsich kulturné podminénych narativa.

Préace zaroven piedstavuje odklon od obvyklych aplikaci narativni kriminologie, ktera
se Casto zaméfuje na odsouzené pachatele nebo osoby v institucionalnim dohledu. Zde se
vyzkum se odehraval mezi lidmi, ktefi nejsou postihovani justici. V tom tkvi jeden z ptinosi
tohoto vyzkumu. Tim, Ze jeji ti€astnici byli svobodné pachajici jedinci, tak “jejich vzpominky,
postoje a pocity tykajici se jejich trestné Cinnosti a konkrétnich kriminalnich udélosti jsou
bohaté, podrobné a presné” (Topalli et al., 2020). Vyzkum vSak m¢l svd omezeni. Napiiklad
by bylo mozné vyzkum provést s vét§im poctem ucastnikli a rovnomérnéji v ném reprezentovat
gender a v&k. Vétsi zkuSenost s vedenim rozhovord, jiz jsem ziskaval v prub¢hu vyzkumu, a
dikladnéji pripravend konstrukce dat by také jist¢ pomohly rozsifit ptinos vyzkumu.

Prace ukazala, Ze vyznam shopliftingu je mnohovrstevnaty, socidlné konstruovany a
siln€ zakofenény v narativech, které aktéti sdileji, obménuji a rozvijeji. V tomto ohledu vyzkum
pfispiva nejen k poznani samotné praxe zdkaznickych kradezi, ale také k hlubsimu porozumeéni

tomu, jak vypravéni a spolecenské reprezentace reality ovliviiuyji lidské jednani.

Moznosti budouciho vyzkumu

Jako mozny budouci postup ve vyzkumu shopliftingu se nabizi podrobnéjsi etnografie. Po
vzoru takovych vyzkumnikl jako Philippe Bourgois (viz 1995) by se dalo ponofit do Zivota

lidi, kteti shopliftuji, a sdilet s nimi jejich zaZitky s cilem pfiblizit cely jejich zplisob Zivota a
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socialni svét, véetné autoetnografické reflexe kradeze v obchod¢. Takovy pfistup by mohl jesté
lépe prozkoumat, jak vyznam shopliftingu utvaii vliv spolecenskych struktur a na druhé strané
prozitek a rozhodovani jedince. Takovy vyzkum by se nemusel zaméfit jen na kradeze, ale
celkové na ,,nevhodné chovani spottebiteli™ v jeho riznych podobach, jako jsou podvody a
vandalismus. Dalo by se také zkoumat, jakou roli v tomto jednani hraji ideologicka a politicka
presveédceni jedinct.

Mozna méné naroCnou alternativou by mohl byt duslednéjsi pristup vyzkumu
Hharativni reality” shoplifterti (viz Gubrium & Holstein, 2009). Ten by se dal realizovat
uspotradanim fokusnich skupin, v nichz by se vypravéli ptibéhy o shopliftingu a sdileli pohledy
ucastnikii. Specifické prostiedi, ve kterém by na sebe Gi€astnici mohli reagovat, by jisté dalo za
vznik jinym typlm ptibéhi. Stejné tak by to ukazalo, jak mohou ptibéhy pomoct vypravécim
zapisobit kyZenym zpiisobem a byt prostfedkem ,,narativni gratifikace®.

Vice rozsitené antropologické teorie jako koncept liminality Victora Turnera nebo
dramaturgickd perspektiva Ervinga Goffmana by rovnéz jist¢ dokazali ramovat vyzkum
shopliftingu. Koncept liminality by Sel spojit naptiklad s tim, jak mtize byt shoplifting soucasti
piechodu dospivani nebo rané¢ dospélosti. Dale se nabizi prozkoumat hloubéji psychologickou
perspektivu a situovany emocni prozitek aktéra jako ,.krimindlni narativni zazitek* (viz napf.
Ioannou et al., 2017) nebo fenomenologické hledisko shopliftingu. Zadouci by mohl byt i

vyzkum o souvislosti mezi mentalnim zdravim a shopliftingem.

Zavér

Tato prace se zaméfila na to, jakym zplisobem je konstruovan vyznam shopliftingu v narativech
samotnych shoplifterti. Vyzkum ukdzal, Ze Gcastnici pfistupuji ke své ¢innosti s vyraznou
angazovanosti. Shoplifting je pro uc€astniky védomy ¢in, kterym vykonavaji svou vili, coz je
konzistentni s narativnimi rolemi Profesionala a Hrdiny na misi za pomstou podle ramce
Youngs a Cantera (2012). Vyuziti tohoto ramce poskytlo odrazovy heuristicky mistek k
rozboru vypravéni ucastniki. Potvrdilo se vSak, Ze adopce narativnich roli je vZdy podminéna
dostupnymi narativnimi zdroji a odkazuje se na vétsi spolecenské narativy.

KdyZ se ucastnici vyslovili k $ir§im implikacim svého jednani, chapali jej nejen jako
prakticky zplisob ziskavani svych potieb, ale také jako akt odporu ¢i osobni mise s hlubsim,
Casto romantizujicim ptresahem. V nékterych piipadech byl shoplifting prezentovan jako
zpiisob ,,vzit si zpét* to, co UcCastnici povazuji za jim spravedlivé naleZejici, jindy jako gesto

vzpoury proti nespravedlivému systému ¢i jako forma vlastniho pfetvareni konzumni kultury.
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Prace byla také ,,experimentem‘ s moznostmi vyuziti narativni kriminologie mimo jeji
obvyklé zaméteni na instituce trestni spravedlnosti ¢i formaln¢ odsouzené pachatele. Vénovala
se totiz osobam, které se opakovan¢ dopoustéji méné zavaznych, ale spolecensky vyznamnych,
¢inti mimo dohled statnich instituci.

Prace tak pfinasi ptispévek nejen k pochopeni shopliftingu jako socidlniho jednani, ale
i k metodologickym otazkdm kvalitativniho vyzkumu krimindlniho jednani. Ukazuje, ze i
neformaln¢ sdilené ptibehy, které by jinak zlstaly neviditelné, maji dopad na socialni pole.
Formuji zptsob, jakym lidé své ¢iny chapou, jak o nich mluvi a jak je moZné jim porozumét.
V tomto smyslu lIze povazovat zaznamenané narativy za relevantni vstup do Sir§iho dialogu o

kriminalité, moralce a kazdodennim Zivoté v pozdné kapitalistické spole¢nosti.
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Pilohy

Priloha 1: Osnova rozhovoru

Uvod — kym je shoplifter
Uvést otazkou: ,,Jak by ses predstavil nékomu, kdo té nezna?“ Déle také otazky typu:
- Jak ses dostal k shopliftingu? S kym nebo kdy? Budu rad/pomiize mi, pokud mi
povypravis pribeh, jak to bylo poprvé.
- Co t&€ k shopliftingu vétSinou vede?

- Proc a kdy se k shopliftingu vracis?

Prozitek kradeze — pribéhy o shopliftingu
Uvést otazkou: ,,“Jak jsem ti pfedem daval védét, vypravéj mi prosim piibéh o tvém zazitku té
nejvic zapamatovatelné kradeze. Zajima me vSechno do detailu. Jak to probihalo, jak ses u toho
citil?* Dale otazky typu:

- Co se d¢lo?

- Co se stalo?

- Proc€ jsi udélal zrovna tohle a ne néco jin¢ho?

- Jaké byly dalsi okolnosti?

- Jak ses citil?

- Byl jsi nervozni? Bal ses?

- doptavani na emoce - vztahovat na kategorie - minimalizace

- emoce interpretovat a chtit je vysvétlit

- Jak sis vybral, co ukrast?

- Co bylo potom?

- MiiZzes$ mi fict jesté o n¢jakych tvych zazitcich nebo ptibézich z shopliftingu? Naptiklad

o tvé posledni kradezi.

Ve chvilich, kdy by stala fe¢, je moZnost rozkryt trochu analytické zdméry a doptat se
na to, jak moc se citili, Ze to délaji pro dosaZeni vlastniho zdméru nebo, jak se vztahuji k
ostatnim lidem, ktefi jsou soucasti toho piib¢hu. Je také moznost mluvit o tématech, kterd se
jesté pred vyzkumem vyjevila jako dulezita jako je etika potravinovych fetézcti, problematika

konzumerismu a kapitalismu nebo pocity gratifikace z povedené kradeze.
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Reflexe kradeZe — doptavani
Tady je prostor se doptat na dilezitd témata nebo otdzky, pokud v rozhovoru doposud
nezaznély, které vychazi z obecnych predpokladli o vyzkumu nebo z nastudované literatury.
Taky je to moznost se po zaznéni ptibéhti doptat na jejich motivace, vysvétleni jejich chovani
a divody pro vraceni se k shopliftingu. Pokud uz béhem rozhovoru nezdiivodni svoje ¢iny v
ramcich viny a odpovédnosti, je moznost je s tim konfrontovat.
Otéazky typu:

- Existuje pii shopliftingu obét'’? Kdo to je? Jde o ¢in bez obéti?

- Citis se za to n¢kdy provinile?

- Jak si to vysvétlujes?

- Doplati na to zamé&stnanci - co si o tom myslis§?

- Je rozdil mezi tvym zivotem pied tim a po tom?

- Co si mysli$ o dneSni konzumni spole€nosti? Spojujes si to s tim n&jak?
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