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Anotace

Tato bakalaiskd prace je zaméiena na Sirokou problematiku psycho-
hygieny a syndromu vyhoteni, zejména v pomadhajicich profesich. Prvni
¢ast podava teoreticky nahled na duSevni zdravi a hygienu, vénuje se syn-
dromu vyhoteni, jeho projeviim a moznostem, jak mu piedchazet. Zv1astni
pozornost je zaméfena na pracovni podminky na pracovisti Linky bezpeci a
jejich specifika. Prakticka ¢ast obsahuje popis Setfeni vyskytu syndromu
vyhoteni na pracovisti Linky bezpeci. Vénuje se vyzkumu intenzity vyskytu
vyhofeni a mife informovanosti. Vysledky jsou analyzovany na zakladé
demografickych udaji. Zavér prace navrhuje mozna opatieni s dirazem na
prevenci.
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Annotation

This bachelor’s thesis aims for the broad problems of psychohygiene
and the burn-out syndrome especially in helping professions. The first part
offers a theoretical view on mental health and hygiene, pursues the burn-out
syndrome, its manifestations and the ways of preventing it. A special atten-
tion 1s devoted to the working conditions at the workplace of the Safety Li-
ne and their particularities. The practical part describes the investigating of
the occurence of the burn-out syndrome at the workplace of the Safety Line.
It pursues the research of the intensity of the burn-out occurence and the
degree of knowledgeableness. The results are analysed on the basis of de-
mographic data. The conclusion of the thesis suggests possible measures
with stress on prevention..
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Uvod

Dnesni doba je vnimana jako doba technickych pokrokt, zavratné rychlos-
ti a milovych krokt ve viech oblastech vyzkumu. Clovék sam jako by byl obcas
opomijen mezi zminénym a ustupoval do pozadi vSem modernim vymozenostem.
Jsou kladeny stale vyssi naroky na vykonnost, preciznost a rychlost uréené prace.
Mit cile uréené vysoko a smétovat k nim byva zakladem uspéchu. Ale tyto cile by
mély zlstat pouze vérnym hnacim motorem, nikoliv bodem za horizontem, ke
kterému se snazime s ubyvajicim dechem dobéhnout.

Zde je vSsak moment, ve kterém bychom se méli zastavit a porozhlédnout
se kolem sebe a zejména v sob¢. Zda je vSechno v potfadku, zda je nase dusevni
rovnovaha zachovana a zda vysoké naroky pulsobi jesté motivacné. Zejména v
pomahajicich profesich bychom se méli zabyvat pravé motivacni slozkou této
¢innosti. Nékdy jsme hnani vysokym nasazenim v pomoci ostatnim, coz mize byt
negativni nejen pro nas, ale i pro ty, kterym poméahame.

Syndrom vyhoteni se v posledni dob¢ stava stale castéji sklonovanym spo-
jenim v souvislosti s pomahajicimi profesemi. Malokdy vsak vidime néjakou cile-
nou, angazovanou pomoc, kterd by se snazila jej uzdravit, ¢i mu dokonce pted-
chézet. Stale Casté&ji od pracovnik slySime, Ze jsou unaveni, vy€erpani, kolisa jim
nalada, ¢i jsou nachylnéjsi k infekcim. Tyto varovné signdly ndm vésti, ze je pra-
vy Cas zasdhnout proti prvnim symptomim a nedovolit tak syndromu vyhoieni,
aby postoupil do dalsich fazi. Dilezitym faktorem je mit dostatek odhodlani, zna-
lostni zékladnu a cit k sob€ i druhym, abychom dokazali nepfiznivym vliviim ce-

lit.
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1. DusSevni zdravi

Syndrom vyhofeni je spojen s mnoha negativnimi dusledky. Nalézame
nejsirsi Skalu poskozeni, kterym jsou pracovnici rizikovych profesi vystaveni. Je
tedy velmi solidni informaéni dostupnost o tom, jak by to s duSevnim zdravim
vypadat nemélo, av§ak malokdo se vénuje profilaci pojmu ,,dusevni zdravi“ v jeho
kladném slova smyslu. Vyznam duSevniho zdravi nicméné nartstd soucasné s
vyskytem civiliza¢nich chorob a potizi, které maji psychosomatickou zakladnu.
Postupem casu se tato kategorie jednotné vymezuje.

Jsme zvykli tomu, Ze duSevni zdravi je vymezeno nepfitomnosti nemoci.
Toto tzké vniméni nas vSak ochuzuje o mnoho jemnych nuanci, které v pojeti
pouhého ,,zdravi-nemoc* ztratily své misto. WHO (Svétova zdravotnické organi-
zace) doporucuje pro definici dusevniho zdravi pouzit pojmy télesného, emoc¢niho
a socialniho blaha (Reitmayerova, 2005). Z toho tedy vidime, Ze trendem jsou
pokusy o pozitivni definici duSevniho zdravi.

Takovy uvadi napt. profesorka socidlni psychologie M. Jahodova (Svobo-
da, 2005), ktera charakterizuje dusevni zdravi také z pozitivnich hledisek. Podle

jeji teorie mizeme duSevni zdravi vymezit Sesti zakladnimi kritérii:

1. pozitivni postoj jedince vii¢i sobé samému,
2. zdravy rust a stupen sebeaktualizace,

3. vyvinuté ustfedni syntetizujici funkce,

4, autonomie,

5. pfiméfené vnimani reality,

6. zvladani vnéjsiho prostiedi.

Oproti tomu M. Kubie (Kubie v Sytistova, 1972) stavi do popiedi definice
duSevniho zdravi schopnost svobodné se rozhodnout pro zménu. To znamena
schopnost pfizplsobit se zménénym podnétiim jak vnitinim (biologickym a psy-
chologickym) tak vnéj§im (schopnost podstoupit ndmahu a v ptipadé potieby se
vzdat neredlného cile) (Sytistova, 1972).

Tolik o ndzorech na duSevni zdravi, které jsme zminili. Mluvme vSak o

tomto tématu jest¢ jednou od zacatku a pokusme se vymezit, co duSevni zdravi
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skutecné je. DuSevni zdravi bychom tedy mohli definovat jako stav, kdy vSechny
dusevni procesy funguji optimalnim zpusobem, spravné reflektuji vnéjsi realitu,
reaguji na bézné udalosti a dokazi se potykat s udalostmi t€ém zcela béznym se
vymykajicim. Déle bychom zde méli nalézt i standardni, bezproblémové fungo-
vani celého nervového a somatického systému, které je vyznamnym faktorem

ovlivitujicim dusevni zdravi.

-10 -
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2. Cim je dusevni zdravi ohrozeno

Kazdému z nas pomaha k udrzeni dusevni pohody néco jiného. Uz samot-
ny zpusob zivota, ktery vedeme, nas silné ovliviiuje. Ne vSichni by mohli obstat
bez nésledkil ve viru velkomésta a ne vSichni si plné odpocinou na zahrddce pii
Stébetani ptactva. A to, jak odpocivame a Cerpdme nové duSevni sily, souvisi i s
tim, co nam je naopak ubira.

Denné na nas ato¢i negativni vlivy, které o nase dusevni zdravi usiluji. Je-
li jich mnoho, aktivné se podileji na nastupu syndromu vyhoteni. V nésledujicich
podkapitolach uvedeme nékteré z nich. Tyto zékladni typy zatézovych situaci by-
ly zvoleny v souvislosti se stejnojmennou kapitolou (Vagnerova, 2004) kvuli

komplexnosti jejich obsahu.

2.1 Stres

Stres je v dneSni dobé ¢astym tématem mnoha, z€asti €1 zcela populdrnich,
¢lankd a publikaci. Je mu pficitano velké mnozstvi negativnich dasledkli a malo
se mluvi i o jeho pozitivnich dopadech. Radi bychom toto téma nastinili, protoze
jisté hraje velmi dualezitou roli v celém tématu psychohygieny.

Slovo stres pochazi z anglictiny a v prekladu znamena ,,zatéz“. AvsSak i
anglictina sahla do klasické latiny, a tak pod slovem stringo najdeme ve slovniku
vyznam ,utahuji smycku“. Na stresory pusobici na nasi psychiku odpovidame
fyziologickou reakeci, tzv. ,,stresovou reakei®.

Kolik existuje psychologickych skol, tolik existuje nahledl a definic na to-
to téma.

R. L. Atkinsonova definuje stres jako ,situaci, kdy se lidé setkaji s uda-
lostmi, jez vnimaji jako ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody* (Atkinson,
2003). Naproti tomu J. Hartl (1995) mluvi o stresu jako o ,,nadmérné zatézi net-
nikového druhu vedouci k trvalé stresové reakei, ustici ve tkanové poskozeni, k
poruse adrenokortikalnich funkei a psychosomatickym porucham; 1isi se od neu-
rotické reakce, v niz somatické poskozeni ¢i porucha muze byt vyieSena uniko-
vym mechanismem®. Jiz z téchto dvou definic vidime, ze stres se d4 nahlizet z

ruznych stranek a jeho vyznam se s kulturnim prostedim lisi.

-11 -
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Charakteristické pro stresovou reakci je vybuzeni. Toto vybuzeni ma za
ukol aktivovat cely organismus i s jeho silami a rezervami k obrané. V takovy
okamzik je dilezité vyplaveni adrenalinu do krve, pusobici zrychleni srde¢ni ¢in-
nosti i dychani, zvySeni krevniho tlaku i krevniho cukru, proto zasahuje nervova
slozka pies sympatické vegetativni drahy do dfen¢ nadledvin. Cela tato reakce ma
za ukol pfipravit ¢loveéka na ,,atok nebo uték*. Druhou fazi, jasné souvisejici s jiz
popsanou prvni, je akce signalizovana hypotalamem a hypofyzou do kiry nadled-
vinek, kde se produkuji hormony, jako je napiiklad nonadrenalin. Tyto hormony
ptipravuji télo na ,,boj delSiho trvani®. Prvni i druhd faze pracuji ve vzajemné ko-
operaci (Atkinson, 2003).

Muzeme sledovat tfi stadia stresové adaptacni reakce (Nakonecny, 1995):

1. »Alarmujici* stadium je vyvolané bezprostfednim naruSenim Zivot-
nich podminek variabilniho druhu. Projevuje se vybuzenim sympatické soustavy,
diené a pozdé&ji 1 kiiry nadledvin. Alarmujici stadium piejde do zotavovaciho sta-
dia, jestliZe ustoupi stresor a stresova reakce ma moznost odeznit.

2. »Vyrovnavaci® stadium probihd, kdyz si adaptaéni mechanismy
zvykaji na stresujici faktor, protoze ptivodni alarmujici stadium se snizZuje.

3. ,»Konecné stadium nastava pii nadmérném piisobeni stresujiciho
¢initele nebo pfi pfili§ dlouhém trvani. Organismus se miiZze vycerpat, selZou jeho

adaptacni a obranné schopnosti, jedinec mize byt velmi vazné ohrozen.

2.2  Konflikt

V latinském confligo, které znamena ,,stietdvam se*, ,,utkdvam se v boji*,
nalézadme historicky ptivod dnesniho slova konflikt. Jako konflikt miizeme oznacit
stav, kdy se soucasn¢ stietavaji protichidné tendence (Hartl, 1995). RozliSujeme
dva druhy konfliktt:

1. intrapersonalni — vnitini, intrapsychicky — stav soucasné¢ho plisobeni
dvou nebo vice motivi,

2. interpersondlni — vnéjsi, mezi lidmi — stfetnuti mezi dvéma ¢i vice je-

dinci riznych potieb, z4jml a ndzort.

-12 -



Bakalarska prace Psychohygiena a syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich
se zamérenim na pracovisté Linky bezpeci

Abychom se v problematice konfliktd mohli pohodIn¢ orientovat, jsou roz-
liSeny do né€kolika druhti na zéklad¢ povahy toho, co konflikt zpiisobuje. Nasledu-
jici fadky v kostce charakterizuji jednotlivé druhy konflikti (Nakonecny, 1998).

1. Konflikt apetence — apetence: piipad, kdy je osoba vystavena volbé jed-
né ze dvou prijemnych véci; konflikt se fesi prevladnutim atraktivity jedné z nich.

2. Konflikt averze — averze: osoba se musi rozhodnout pro jednu ze dvou
nepiijemnych alternativ; rozifeseni probihda tak, ze osoba odklada definitivni roz-
hodnuti, jak jen je mozné, az se jedna z moznych alternativ zac¢ne rysovat jako
mén¢ nepiijemna.

3. Konflikt apetence — averze: byva vyvolan situaci, kterd je zaroven pii-
tazlivd, ale 1 odpuzujici; jednim z moznych feSeni tohoto konfliktu je, Ze se osoba
rozhodne pro ndhradni feseni.

Konflikt se mtize stat i patogennim ¢initelem za piedpokladu, Ze:

. je skute¢né zavazny,

. trva ptili§ dlouho,

. zahrnuje osobn¢ dilezitou oblast,

. ¢i jej ¢lovek neni schopen tesit (Vagnerova, 2004).

Problematikou konfliktli se zabyvalo mnoho znamych psychologti. Erik
Homburger Erickson zaloZil svoji teorii ontogenetického vyvoje na sledu feSeni
konflikti. Kazdd vyvojova faze vede k vyusténi dvou protichiidnych tendenci,
pozitivni a negativni. Dal$i rozvoj je pfimo zavisly na uspéSném vyteseni prede-
Slého konfliktu. Pokud by uspésny nebyl, nasledovala by stagnace vyvoje (Vagne-
rova, 1999). Sigmund Freud postavil na pisobeni intrapersonalnich konfliktl svo-
ji teorii osobnosti. Osobnost je dle jeho pojeti produktem interakce Id, Ega a Su-
perega a je pod neustalym tlakem jejich vzajemnych konfliktii. Naptiklad konflik-
ty Id a Ega nastavaji, kdyz se Id dozaduje okamzitého uspokojeni a Ego se snazi
na zaklad¢ testovani reality tento pozadavek upravit (Drapela, 1997). Takova situ-
ace prichdzi naptiklad pted polednem, kdy bychom uz radi vyrazili na obéd, ma-

me vSak jesSté praci, kterou musime do té¢ doby dokoncit.
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2.3 Frustrace

Jako kratkodobé neuspokojeni potieb, tak mizeme stru¢né shrnout vy-
znam frustrace. Hartl o frustraci mluvi jako o ,,psychickém stavu vyvolaném pie-
kazkou na cesté k cili, respektive ohrozeni, oddaleni nebo znemoznéni uspokojit
uréitou potiebu® (Hartl, 1993). Nakone¢ny definuje tento stav velmi podobné,
jako ,,situaci, v niz je subjektu branéno dosahnout cile chovani, a jeho vnitini stav,
ktery tato situace vyvolava.*

Historii slova frustrace mizeme hledat v latinském frustra, coz znamena
»marné“, | zbytecné“, ,naprazdno” a plné vystihuje vyznam, pro ktery se dnes
pouziva. Oznacujeme tak tedy psychicky stav, ktery je vyvolany piekazkou a zne-
moznuje nam dosdhnout o¢ekdvaného cile.

Zdroje frustrace mizeme rozd¢lit dle Nakone¢ného (Nakonecny, 1998) do
nékolika skupin podle typu prekazky. Je to frustrace vyvolana:

1. vn&jSimi fyzickymi prekazkami (napf. zaviend zavora na cest¢),

2. prekazkami spisSe psychologické povahy (napf. napis na lahvi alkoholu o
plnoletosti),

3. vyslovenymi zakazy (napf. ,,S timto klukem ven neptjdes* jako vyrok
rodicu k ditéti),

4. nami samymi (napf. zdbranami, neredlnymi piedstavami o nedostupnos-
ti néceho).

Frustraci mohou zpusobit nejriiznéjsi netspéchy, nedostatky vseho druhu a
ze vSeho nejvice ego-vztazné motivy. Mezi ty fadime ztratu prestize, nedivéru
socialniho okoli ve schopnosti jedince a neuspokojivé socialni vztahy.

Kazdy jedinec se snaZzi s frustraci vyporadat jinym zptusobem. To, co na
nékoho z nas vyviji nepfijemny tlak, mize n¢koho jiného nechévat zcela chlad-
nym. Miru, kdy se z podnétu nepifijemného stdva podnét frustrujici, nazyvame
frustracni toleranci. U déti je tato tolerance nizsi, nez byva u dospélych (Nako-
rou ve svém dile popsal Viktor Emil Frankl a kter4 se projevuje jako pfipad ztraty

smyslu zivota.
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2.4 Deprivace

Oproti frustraci povazujeme deprivaci za dlouhodobéjsi stradani. Je sta-
vem, kdy néktera z objektivné vyznamnych potieb, biologickych i1 psychickych,
neni uspokojovdna v dostate¢né mife, pfiméfenym zplisobem a po dostate¢né
dlouhou dobu (Vagnerova, 2004). Kofeny slova mizeme hledat v latinském de-
privo, coz znamena ,,zbavuji nékoho né¢eho*. Dulezité také je, ze deprivace vzni-
ka, 1 kdyz je potfeba uspokojovana, ale dlouhodob¢ na trovni pouhého existenc-
niho minima.

Deprivaci miiZzeme roliSit na urcity pocet druhii (Koukolik, 1996):

1. Biologicka, biofyziologicka — ktera zahrnuje naptiklad nedostatek vyzi-

vy, vody, tepla atd.
2. Psychické — ta ma mnoho apektii, a proto ji rozliSujeme na:
. citovou — nedostatek citové odezvy,
. senzorickou — nedostatek smyslovych podnétu,
. kognitivni — nedostatek informaci,
. konativni — nedostatek ¢innosti,
. motorickou — nemoznost pohybu,
. existen¢ni — nenaplnéna potieba existencni jistoty.

3. Socialni — je pfedstavovana nedostatkem socidlnich kontakti nebo pro-

blémy v mezilidskych vztazich.
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3. Dusevni hygiena - psychohygiena

Dusevni hygiena se zabyvéa zkoumanim toho, jak efektivné chranit a upev-
novat (piipadné znovu ziskat) dusevni zdravi. Zajima se o to, jak maximalné zvy-
Sovat odolnost ¢loveka vici nejriznéjsim Skodlivym vlivim. Mezi jeji dalsi tkoly
patii poskytovat ndvod, jak GspéSné upravovat zivotni styl a zivotni podminky. To
by mélo vést ke zmirnéni neptiznivych vlivil.

Psychohygiena by méla ¢lovéka naudit, jak ma predchéazet obtizim. A to
nejen psychickym, ale i fyzickym. Ty prameni z faktu, Ze lidsky organismus je
psychosomatickou jednotou. Ani tehdy, kdyz jsme se t€émto obtiZim vyhnuli, neni
pro nas tato disciplina zbyte¢na. UCi nas, jak se jim nejlépe postavit a zvladnout
je.

Jako véda stoji duSevni hygiena na pomezi véd I¢katskych, psychologic-
kych a socidlnich. VSechny tyto védni obory obohacuji jeji metody prace. Ma
velmi blizko k obecné psychologii, psychologii osobnosti, ddle k pedagogické
psychologii, kde se inspiruje v zadkonitostech uceni, a klinické psychologii, ktera ji
poskytuje informace o poruchach dusevni rovnovahy.

To, co ndm duSevni hygiena poskytuje, jsou zejména rady k fizeni a ovliv-
novani sebe sama i svého okoli. Funguje jako preventivni prvek, se kterym se

muzeme naucit efektivné pracovat.

3.1 Definice dusevni hygieny

O ,hygiené¢ duSe* mluvili v 19. stoleti Hufeland a Feuchterleben jako o
formé¢ Zivotospravy. S dne$nim pojetim duSevni hygieny ma vsak tato teorie pra-
malo spole¢ného. Prilomovym dilem v tomto tématu byla publikace ,,Duse®, kte-
rou napsal C. W. Beers a v niz se vénuje neblahému osudu chovancti americkych
ustavi pro duSevné choré (Micek, 1984).

Kdyz mluvime o definicich dusevni hygieny, uvedeme jako prvni formula-
ci L. Micka (1984, str. 9): ,,Dusevni hygienou rozumime systém védecky propra-
covanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani du-

Sevniho zdravi, dusevni rovnovahy.“ Tato definice si zachovala i pfes svoji letitost
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jistou véhu, mizeme ji najit i v relativné novych publikacich, naptiklad u Jara
Kiivohlavého (2001).

U J. Kfivohlavého (2001) se setkavame s uzSim a se SirSim pojetim duSev-
ni hygieny. UZS§i pojeti miizeme chépat jako boj proti vyskytu dusevnich nemoci.
V $irSim pojeti rozumime duSevni hygiené jako péci o optimalni fungovani du-

Sevni ¢innosti.

3.2 Role dusevni hygieny u pomahajicich profesi

Vyznam dusSevni hygieny je v kterémkoli povolani nepochybny, nejvice
vSak pocitime dilezitost této discipliny v téch povoléanich, jejichz podstatou je
pusobeni na lidi. DuSevni rovnovaha patii tedy k nejdtlezitéjSimu vybaveni pra-
covnika pomahajici profese. Je nutné ji znat nejen teoreticky, ale prakticky ji apli-
kovat na sebe samého a pokouset se ji dal §itit mezi své klienty a spolupracovni-
ky.

Jen tézko si miizeme piedstavit, ze citime-li se sami dlouhodob¢ v dusevni
nepohodé, dokazeme dusevni rovnovahu poskytovat lidem okolo sebe. Proto je
dilezité praktické uplatiiovani v kazdodennim Zzivoté. Jist¢ nemizeme dosdhnout
idedalnich predstav téch, kteti koncipuji zasady dusSevni hygieny. Je vsak dualezité
naucdit se pouzivat to, co je vhodné a mozné. Zcela zamérné¢ se miizeme snazit zit
a pracovat ve shod¢ se zakladnimi prostiedky dusevni hygieny. Intenzitu zvladnu-

ti jednotlivych pravidel vymezil L. Micek (1984) nasledovné:

. Znalost pravidel duSevni hygieny,

. promysleni téchto pravidel, zvazeni jejich aplikace,
. praktické provadeéni,

. ztotoznéni s uréitymi pravidly.
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4. Syndrom vyhoreni

,Kdyz zapalite oba konce svicky, dostanete vice svétla, ale plamen rychle
zhasne* (Rush, 2003).

Burn-out syndrom, jak mizeme Cist v anglicky psané literatufe, syndrom
vyhofteni, vyhasnuti ¢i vyprahnuti. To vSechno jsou alternativy nazvi pro jeden a
tentyz fenomén. V ptipad¢ této prace budou pouzity vS§echny zminéné pojmy, a to
s ohledem na dany kontext.

Jak uvadi MUDr. Frantisek Koukolik ve svém rozhovoru pro Cesky Roz-
hlas, Zivnou piidou pro syndrom vyhoteni mtize byt zdanlivé bézny zplsob Zivota,
ve kterém jsme vystavovani mnoha neblahym vlivim:

»PTedstavte si, Ze jste zdravotni sestra, kterd ma sama na starosti od 6 vecer do 6
rano asi Ctyficet lidi. Nékolik z nich umira. Jeden nebo dva maji neztisitelné bolesti. Osm
neni schopno pohybu a nekontroluji své svérace, takze z nich voln¢€ odchazi moc a stoli-
ce. Dalsich deset je vic nebo méné dementnich, takze nevédi, kde jsou a kdo jsou a blou-
di, kdyz se chtéji dostat na zachod. Nadto musite kontrolovat dvanact kapacek, protoze si
je neklidni, desorientovani lidé vytrhavaji ze zil. Pan doktor mél Spatnou naladu, takze na
vas byl sprosty. Rano na vas hystericky je¢i pfibuzni, ktefi se dostavili, ze pravé jejich
babicka byla v nepotadku. Na oddé€leni, kde je malem osmdesat 1izek, vas zbylo osm,
pomocnice se hodila marod, nicméné musite zajistit trojsménny provoz. Starate se sama o
dvé malé déti, vydélavate, dejme tomu, 11 000 K& &istého. CinZe s poplatky je nejméng
za tetinu. Rano bézite domd, budete neklidné spat jen nékolik hodin, protoze venku je
hluk. Vyperete, uvarite, uklidite, dohlédnete na ukoly, zatnete zuby, abyste nepficetné
nefvala na vlastni déti, jakmile provedou néco détského. Nemohou za to, pfesto fvete. V
Sest rano to za¢ne nanovo. Kolem poledne se dostavi bystromilna novinarka v bilém plas-
ti, ktera predstira, ze je 1ékaika. Pozada vas o chorobopis. Protoze nevite kam diiv skocit,
pujcite ji ho. A pak se doctete, jak vyktikuje, Ze Spatn€ pecujete o pacienty. Myslite si, ze
je to na par facek. Po kratsi nebo delsi dobé¢ si budete prat jednu jedinou véc: aby to pre-
stalo.*

(http://www.rozhlas.cz/leonardo/veda/ zprava/341300)
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4.1  Definice syndromu vyhoreni

Graham Green, ktery jako prvni pouzil pojmem ,,syndrom vyhoteni* v ro-
ce 1961, jej uvadi ve své knize ,,A Burnt-out Case*. Jako Ctenafi navstivime spo-
le¢né s hlavnim hrdinou osadu pro leprou infikované pacienty, kterd se nachdzi v
africké dzungli. Pravé sem se architekt, ktery zacal postradat smysl zivota, uchy-
lil. Je hnén nejen tlakem spole¢nosti a prace, ale ztratil také smysl celého zivota.
Znamym citatem z této knihy je ,,Citim nepohodli, tedy ziji“, o kterém hlavni hr-
dina uvazuje pfi své pouti po africké fece.

H. Freudenberg, psychoanalytik Zijici v USA, plivodem z Némecka, popr-
vé pouzil pojmu ,,burn-out” jako védeckého terminu. Zkoumal vztahy zaméstnan-
cli nemocnic a jejich pacientli k nim. Jeho definice vysla v americkém casopise
,,General Social Issues* ve ¢lanku ,,Staff burnout ““ v roce 1974 takto:

,Burn out je kone¢nym stadiem procesu, pfi némz lidé, ktefi se hluboce
emocionalné nééim zabyvaji, ztraceji své ptivodni nadseni a svou motivaci* (Kfi-
vohlavy, 1998).

To byly tedy pocatky vzniku a formovani pojmu ,,burn-out”, cesky ,,syn-
drom vyhoteni“. Nésledovala fada mnoha definic a nastolenych pojmt. Tato prace
si vSak neklade za cil je vSechny obsahnout ¢i zminit. Ale pro konkrétni vymezeni
pojmu budou uvedeny jesté dvé definice, a to od dvojic Ctyt autort.

A. Pinesova a E. Aronson definuji syndrom vyhoteni jako stav fyzického,
emocionalniho a mentalniho vy€erpani zptisobené¢ho dlouhodobym zabyvéanim se
situacemi, které¢ jsou emocionalné naro¢né. Tyto emocionalni pozadavky jsou
zpusobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekdvanim a chronickymi situa¢nimi
stresy (Ktivohlavy, 1998).

Oproti tomu se Christine Maslachovéa a Susan Jacksonova ve své definici
vice soustiedi na interpersonalni slozku pfi¢in syndromu vyhoteni: ,,Burnout je
syndromem emocionalniho vyCerpani, depersonalizace a snizeni osobniho vyko-
nu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se vénuji potfebnym

lidem* (Ktivohlavy, 1998).
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4.2 Rizikové profese pro vznik syndromu vyhoreni

AC k syndromu vyhoieni vede mnoho nejriiznéjSich faktorti a jeho rozvoj
je ovlivilovan rozmanitymi podminkami, miizeme definovat ty nejobvyklejsi pro-
to, abychom se naucili je rozliSovat a pfedchazeli jim. Jaro Kiivohlavy uvadi ve
své knize (Kiivohlavy, 1998) podminky pracovisté, které podporuji vznik syn-
dromu vyhoteni.

K syndromu vyhoteni nej¢astéji dochdzi na pracovisti, kde:

. je nedostatek persondlu, casu, prostfedki atp. (napt. v nemocnicich,

Skolach, obchodech,...);

. je absence ocenéni prace podiizenych — pochvaly, uznani atd.;

. chybi respekt a ucta k lidem;

. se setkavame s devalvaci v socidlnim styku;

. je nedostatek pitilezitosti k odpocinku;

. se nepiijemné véci dlouho vlecou a nic se porad nezlepsuje;

. lidé (pracovnici) neustale vice davaji, nezli ptijimaji;

. pracovni podminky neumoziiuji pracovnikiim tvofivé rozvinuti

schopnosti a dostatecné uplatnéni jejich dovednosti;

. je prilis velky rozdil mezi pfedstavami a realitou;

. je vedeni pftilis necitlivé k potiebam podiizenych, kde se znaji jen
ukoly, kontroly, vytky, nekonstruktivni kritika atp.;

. jsou socidlni, pracovni a spolecenskou roli kladeny na urcitou oso-
bu pozadavky, kterym ta dana osoba neni z riiznych diivodi s to vyhovét, piipad-
n¢ by jeji vyhovéni s sebou neslo jiné, napt. rodinné, bolestné ztraty;

. jsou prili§ tvrdé terminy, kde se klade pfili$ velky diiraz na kvanti-
tu, tj. mnozstvi toho, co se ma udélat, nebo naopak na mimotadnou ptesnost a
perfektnost prace, mimotadny vykon, nezdrava mira soutézivosti pohanéna hes-
lem ,,zvitézit za kazdou cenu®;

. existuje jen a jen soupeteni, konkurence;

. je zatizenost pracovnika nepomérné vétsi nez jeho kapacita, jeho

moznosti a schopnosti atp.;
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. n¢kdo Zije v predstavé, ze je ,,expert” a ,,odbornik na slovo vzaty“,
avSak ve skute¢nosti zadnym expertem ani odbornikem nent;

. neptiznivé pracovni ¢i zZivotni podminky trvaji pfili§ dlouho, az ne-
unesitelné dlouho (jak tomu byva napf. u onemocnéni chronického razu, které se
protahuje a nelepsi atd.);

. dochazi ke kumulaci nékolika vySe uvedenych bodi (Ktivohlavy,
1998).

Pracovni pozice, které by spliiovaly vyse uvedené podminky, miizeme hle-
dat v rozli¢nych pracovnich odvétvich. Predkladam proto piehled profesi, které

jsou z hlediska vyskytu syndromu vyhoteni nejohrozeng;si:

- 1¢kaii; - vedouci pracovnici vSech stupiili;

- zdravotni sestry; - administratofi,

- zdravotni personal; - pravnici

- psychologové a psychoterapeuti; - pedagogové pracujici s dusevné po-
- psychiatfi; stizenymi détmi;

- socialni pracovnici; - vedouci letecké dopravy;

- poradci ve vécech socialni péce; - piloti a osadky letadel;

- ucitelé vSech stupn; - podnikatelé a manazeftt,

- policisté; - obchodnici;

- zurnalistg; - vyjednavatelé;

- pracovnici v napravnych zafizenich; - ufednici;

- politici; - socialni kuratofi;

- sportovci; - pracovnici exekutivy apod. (Kfivo-
- duchovni (kné€zi, farafi, kazatelé); hlavy, 1998).

- poradci v organizac¢nich vécech;

Dutivody, které vedou v jednotlivych profesich k syndromu vyhoteni, jsou
rozdilné, maji vSak stejné negativni dopady. Zdravotni sestry jsou vystaveny ne-
dostatecné zpétné vazbé. Ucitelé se jen ziidka dokaZi vyrovnat s malym zajmem
ze strany 74kl 1 s neochotou ke spolupraci a podceniovanim ze strany rodicii. Na
vedouci pracovniky je vyvijen natlak z dvou riznych stran od nadtizenych a pod-
tizenych (tzv. double bind). Neblahy vliv maji i konkuren¢ni souboje a rivalita na

pracovisti. To je jen n€kolik drobnych ptikladd, které vSak maji ni¢ivé disledky.
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Pro fadné proniknuti do problematiky se musime ptat i na motivaci jedince
pro jeho plisobeni v poméhajici profesi. V nemalém mnozstvi piipadi se setka-
vame s nazorem, ze pro pomoc druhym je potieba se obétovat. Pracovniky je pro-
to nutné podporovat ve faktu, Ze starat se dobfe o druhé znamena starat se dobie o
sebe. Je nutné zvySovat jejich citlivost na pfetiZzeni. Pracovnici pomahajicich pro-
fesi denné ptichazeji do kontaktu s lidmi, kteti jsou pod velkym emocnim vype-
tim. K profesionadlnimu vykonéavani Cinnosti vSak patfi i uvédomovani si svych
citlivych mist a prace s nimi. Odtazity postoj spojeny s cynismem a devalvaci
klienta ¢i jeho problému je nejcastéjsi obrannou a projevem vyhoieni (Vodacko-

vé, 2002).

4.3  Syndrom pomocnika

Pokud mluvime o pracovistich a povolanich, ktera jsou pro syndrom vyho-
feni nejvice rizikova, neméli bychom vynechat alespoii drobnou zminku o tzv.
»syndromu pomocnika®, ktery se stal popularnim zejména v poslednich tficeti
letech. Jsou jim ohroZeni vSichni ti, ktefi jsou vystaveni negativnim vliviim ve-
doucim k neblahému syndromu vyhoteni. V analyze syndromu pomocnika je vSak
vyhoteni jen jednim z mnoha projevii. Rychleji vyhoii ten, kdo se nenaucil kon-
krétné€ rozliSovat mezi perfekcionismem a realistickymi naroky k pomahajicimu
povolani (Schmidbauer, 2008).

Syndrom pomocnika definuje Schmidbauer tak, ze tkvi v neschopnosti
projevit vlastni city a potieby. Tato neschopnost se stala soucasti osobnostni
struktury a poji zdanlivé nenapadnutelnou fasddu v oblasti socidlnich sluzeb s
latentnimi fantaziemi o vlastni viemohoucnosti (Schmidbauer, 2008). Ze se syn-
dromem pomocnika zabyvame a zminujeme jej, ma svij prakticky uzitek v tom,
ze muzeme zlepSovat dusevni hygienu lidi v pomahajicich profesich.

Teorie, kterd se zabyva syndromem pomocnika, stavi na tom, Zze pomocnik
dava a je silny, naopak svétenec, ktery je na néj odkdzany, je slaby. Asymetric-
nost této situace se mize stat pro pomocnika drogou. Pokud z ni nemtze Cerpat

dostatek zazitk uspechu a potvrzeni, je ve velkém nebezpeci zavislosti.
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4.4 Faze syndromu vyhoreni

Tak jako kazdy jev ma sviij logicky vyvoj, tak jej mé i syndrom vyhoteni.
Ptes pozvolné pocatecni faze plynule eskaluje, aby svého nositele privedl do
zhoubného konce. Nasledujici kapitoly maji tyto faze nacrtnou a blize se jim veé-
novat.

Plizivost a postupnost, s jakou syndrom vyhoteni pfichazi, mize zlstat bez
povsimnuti. Schopnost adaptace a potieba ucit se novym vécem s nastupem vyho-
feni klesa. Zavrsi-li se syndrom vyhoteni a nastane-li jeho posledni faze, ma ten-
denci se zacyklovat a Gplné zbavit postizeného schopnosti pracovat.

Existuje mnoho typt fazeni a strukturovani fazi syndromu vyhoteni. Stejné
tak, jako teorie osobnosti nejsou pod jednotlivymi psychologickymi skolami jed-
notné, ani zde se nesetkavame s uplnou shodou odbornikli. Miizeme zacit u bazal-
rozfazovani. Pro ucel této prace jsme si z nejriiznéjSich druhil tfidéni vybrali pé-
tistupnové, které¢ zachycuje podrobné syndrom vyhoteni v jeho vyvoji, ale zacho-
vava si jistou celistvost. Autory tohoto fazovani jsou Edelwich a Brodsky (Mallo-
tova, 2000). Dilezité je vSak pamatovat na to, ze se syndrom vyhoteni mize u
postizeného vyvijet fadu let a jednotlivé faze mohou byt rizné dlouhé a mohou se

navzajem prolinat.

4.4.1 Nadseni

Nadseni je pocatecni faze, se kterou pracovnik pfichazi do nového zamést-
nani, nezfidka jako absolvent. Prvni konfrontace teoretickych znalosti s praktic-
kymi zkuSenostmi mize byt tvrda, avSak pfina$i mnoho nového a doposud nepo-
znaného. Zacatecnik se s chuti vrha do novych tkolii a prace mu pifinasi pocit
uspokojeni. Je plny idealismu, nerealného ocekavani a svou praci bere jako nejdi-
zeni, které vzdycky nesmétuje tim spravnym smérem. Obcas miiZeme pozorovat i
subjektivni pocit, Ze je pro své pracovni okoli nepostradatelny a ostatni by se bez
ngj jen t&zko potykali s pracovnimi obtizemi. Uskali nalézame i v tom, Ze se pra-

covnik muze identifikovat se svymi klienty. Problémem je, Ze neumi jesté hospo-
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dafit se svoji energii a vydava ji neefektivné, coz vede k dobrovolnému piepraco-

vani.

4.4.2 Stagnace
Ocekavani, kterd méla strmy ndstup v prvni fazi, se pomalu stfetavaji s
realitou a denni rutinou zvolené Cinnosti. Pfichazi vysttizlivéni a nahled, ze vyty-
¢ené idealy neni mozné realizovat. Pracovnik postupné ustupuje z nadmérnych
naroki na sebe samého, za¢ina vnimat skutecné podminky pro svoji ¢innost, sle-
vuje z ptivodné vysokych ideald a objevuje své vlastni limity. Mizeme zde pozo-
rovat zaméteni pozornosti na uspokojeni vlastnich potieb, naptiklad v podobé

finan¢niho ohodnocenti, ¢i v mife volného ¢asu, ktery mu zaméstnani poskytuje.

4.4.3 Frustrace

V tomto stadiu se jedinec pozastavuje nad smyslem své prace. Pfemysli
nad tim, ma-li skute¢ny smysl pomahat ostatnim, a nad tim, co tato ¢innost pfinasi
jemu samému. Faze frustrace je fazi prvnich fyzickych a psychickych obtizi, se
kterymi se musi postizeny vyrovnat. Objevuji se i komplikace ve vztazich, jak na
pracovisti, tak v osobnim Zivoté. Pracovnik se odchyluje od svého pivodniho za-
méru, kterého chtél svou praci dosahnout. V profesi stale funguje, je vSak plny

pocitl zklamani, pochybnosti o vlastni praci a osob¢ a hostility ke klientim.

4.4.4 Apatie

Jedinec, ktery se dostal az do této faze, je frustrovan trvale a pfirozené na
tuto frustraci reaguje. Ma pocit, Ze situace je nezmeénitelnd, ¢i nevyhnutelna pro
potiebu finan¢nich zdrojti. Obc¢as uvazuje i o tom, zda si zvolil profesi spravnou a
zda by nebylo uzite¢néjsi profesni kariéru zaméfit jinam. Pro postizeného je velmi
naro¢né menit situace podle jeho ptivodnich ocekavani. Velmi citelné se jeho stav
projevuje i na vykonavané ¢innosti. Pracuje jen tak, jak je nezbytn€ nutné, na roz-
dil od pocatkt, kdy byl ochoten slouzit i pfescasy, vyhyba se novym tkolim, je
proti vzdélavacim programiim a v zaméstnani travi jen minimalni mnoZzstvi casu.

V Cele této faze stoji uplna vyhaslost, vyCerpani a cynismus.
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4.4.5 Intervence

Do této faze tadime jakékoliv preruseni zminéného procesu. Piikladem
muze byt pferuseni prace, zména v Zivotni situaci, vice ¢asu pro své vlastni zaliby.
Jako nejefektivnéjs$i se vSak jevi prehodnoceni situace na zaklad¢ realistického
nahledu. Vlastni intervence je pak vysledkem aktivity samotného jedince. V ide-
alnim ptipadé, postoupi-li syndrom vyhoteni az sem, si pracovnik uvédomi svoji
situaci a zaujme k ni aktivni postoj.

Pozitivni zménou mize byt delsi dovolend, zména pracovni pozice v orga-
nizaci, ¢i nasledné vzdélavani. V krajnim pfipad¢ je potieba opustit pracovni po-
zici. Celkové pfehodnoceni se vSak netyka jen postojii ke klientiim, ale 1 ke kole-
giim a lidem blizkym. Pracovnik zde potfebuje prostor pro to, aby si ujasnil své
misto v zivot¢ a to, co je ochoten do svého zaméstnani investovat a co od néj oce-
kava. Projde-li si postizeny vSemi zminénymi fazemi, dava v nasledujicim za-
méstnani pfednost praci v tymu, protoze dokaze ocenit spolupraci a pocit sounale-

Zitosti.
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5. Prevence syndromu vyhoreni

Jako jsme na pracovisti vystaveni syndromu vyhoteni, tak se mu miiZzeme i
branit. Dne$ni pomahajici slozky mivaji ucelenou strukturu supervizi a intervizi,
které pomahaji svym pracovnikiim zvladat pozadavky, které jsou na né¢ v kazdo-
denni naro¢né praci kladeny. Bohuzel ne vSechny instituce tak funguji. Tim pa-
dem se mizeme setkat se dvéma protikladnymi ptipady, které si ilustrujeme na
zameéstnancich konkrétnich pracovist.

Pracovnik Linky bezpeci (LB) — détské krizové linky — méa po celou dobu,
byt 1 kratké, 4,5 hodinové smény stale k dispozici intervizora. Ten je zde pro to,
aby mohl byt konzultantovi kdykoliv na blizku, naptiklad v t€zkém hovoru jako
tzv. ptiposlech, a mohl mu poméhat svymi podnétnymi radami, vyplyvajicimi z
n¢kolikaleté zkuSenosti. Na konci kazdé smény je také vyhrazena placend ptl ho-
dina, kdy se ti, kdo konc¢i odeberou do tzv. debriefu. Tady miize kazdy nechat to,
co na n¢j béhem sluzby zapiisobilo a co by jej po zbytek dne mohlo tizit. Vice
vSak k systému psychohygieny na pracovisti Linky bezpeci v praktické ¢asti.

Jako druhy protip6l zde mame pracovisté krizové linky RIAPS pro dospé-
1¢. Zde je 1 po dvanactihodinovou sménu pracovnik sdm, bez moznosti intervize
piimo béhem hovoru. Nema tedy piilezitost si zavolat odbornéj$i pomoc, pokud
by se citil pfi hovoru neptijemné. Po konci smény je jeho jedinou Sanci na psy-
chohygienu sdéleni pocitl z uplynulé sluzby stiidajicimu kolegovi.

Na téchto konkrétnich, redlnych ptikladech z praxe vidime, ze kazdé zafi-
zeni pecuje o své zaméstnance jinymi zpusoby. Pficinou mnoha zanedbanych za-
méstnancli mize samoziejme byt finanéni situace zafizeni. Zde je vSak dulezité
uvédomit si néklady, jez pfinasi propousténi vyhotelych a nabirani novych za-
méstnanci.

Poznatek, ktery potvrzuji ¢etnd pozorovani a supervize, je, ze ten, kdo se
muze profesné vyvijet, nevyhoti. Tim se vSak nemysli jen pouhd aplikace teore-
tickych védomosti ziskanych ve Skole. Studie o lidech vykonévajicich naro¢na
povolani prokézala, ze profesionalové se drzi toho, co se naudili ve $kole, jen ve

velice omezené miie (Schmidbauer, 2008).
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Cennou zkuSenosti je pro zaméstnance moZznost pfijimat a zpracovavat
zpétnou vazbu. To miZeme slySet napiiklad od uciteli, kteti tvrdi, ze nejvice se
naucili od svych zakt. Schmidbauer ve své knize uvadi vysledky studie Heinricha
Jansena-Dittnera a Kerstin Munkerové, kteti zkoumali syndrom vyhoteni a snazili
se ziskat skupinu, ktera se identifikuje jako neohrozend timto jevem. Zjistili, Ze ti,
kdo jsou rezistentni vli¢i vyhoteni:

. dbaji na své zdravi a zajimaji se o praci, kterou vykonavaji; neciti
se obtézovani svymi klienty a nalezli ,,sviij styl* komunikace;

. vnimaji sebe jako rozvijejici se profesiondly, ktefi se u¢i zvladat
pocatecni zatéze a obtize;

. prozivaji potize a biemena své prace jako cosi, co ma smysl;

. dosahli rovnovahy mezi praci a soukromym zivotem, i1 presto, ze
volny ¢as prozivaji naptiklad s kolegy;

. dosahli vysokého stupné sebeurceni ve své praci a tuto autonomii
dale upevnuji a rozsituji;

. vnimaji se jako iniciativni a maji pocit, Ze mohou sami zmeénit svou
pracovni situaci;

. pfipadaji si dostate¢né €i pfiméfené podporovani svymi nadfize-
nymi a kolegy, s nimiZz jsou spiSe v ptatelskych vztazich;

. vnimaji své povolani jako intelektualni vyzvu, diky niZ mohou rust,

a radi se pfiuci né€emu novému (Schmidbauer, 2008).

Tyto body jsou shrnutim postoju téch, ktefi se uspésné¢ syndromu vyhoteni
brani. Miizeme v nich vidét patrnou silu sebevédomi, jez prameni z redlnych moz-
nosti, a ne z iluzi o svém zaméstnani ¢i o sobé samotném. Jsou zaloZeny na pfiji-
mani reality, kterou obnasi jejich profese. Syndrom vyhoteni tento pohled bloku-

je.

5.1  Prevence vychazejici z internich a externich po-
stupt

Existuje mnoho praci zamétenych na prevenci syndromu vyhoteni. Kiivo-

hlavy (2001) je rozdélil do dvou kategorii podle cilového zaméfeni. Interni ptistu-
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py jsou zaméfeny na toho, kdo je syndromem vyhoteni ohrozen. Piistupy externi
zaméfuji svoji snahu na zlepSeni vnéjSich podminek, které by mohly vyhoteni
predejit.

Ti, kdo se vénuji internim ptistuptim, zjistili, ze lidé postizeni syndromem
vyhoteni jsou na pocatku své ¢innosti izce zaméteni na konkrétni vyprofilovany
cil. Pod timto cilem miizeme vidét hodnotu, ukol, ideu, osobu, téméi cokoliv. Li-
dé, ktefi se k témto vidindm pevné€ upinaji, maji i konkrétni charakteristiky, jimz
se vénoval McClelland ve svych vyzkumech vykonové motivace. Dobie planuji
svoji praci, ptimefené riskuji, snazi se byt disledné informovani o vysledcich své
¢innosti atd. Jako feSeni se jevi rozsifeni obzorl. Jde o to, nevidét jen bezpro-
stiedni cil a nebrat jej za jediny ,,smysl Zivota®, ale uvazovat o ném v SirSich sou-
vislostech.

Externi pfistupy jsou zaloZeny na kvalitni socidlni podpote. Ta je povazo-
Tento pfistup upravuje vnéjs$i podminky, tedy nejen vztahy s kolegy, ale i pracov-

ni prostfedi obecné (Kfivohlavy, 2001).

5.2  Prevence vychazejici z typologie vyvojovych po-
treb
Vodackova ve své knize (Vodackova, 2002) uvadi postup jak se chranit
proti vyhotfeni. Ackoliv téchto postupll, které pfinaseji rizné tipy a naméty jak
syndromu vyhoteni pifedchazet, zndme mnoho, tento vnasi do zminéné problema-
tiky novy néhled. Vychazi z typologie vyvojovych potieb a systematicky se vénu-
je kazdé z nich. Tyto potieby jsou diferencovany na potifebu mista, podpory, péce,
bezpeci a limitu. Postihuje tedy komplexnost pracovnika v jeho psychofyzické
jednoté a postupuje od télesného k duSevnimu. Nasledujici fadky podévaji inspi-
raci jak tyto potieby uspokojovat.
Potfeba mista
- zdkladni misto naSeho pobytu je nase t€lo, na kterém se prace s krizovy-
mi stavy pfirozené odrazi; po ukonceni prace Casto spontdnn¢ pouzivame uvolio-
vaci techniky jako protazeni, vydychnuti atp.;

- po naroc¢né konzultaci je vhodné vyuzit moznosti se umyt ¢i vysprchovat;
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- pozornost vénujeme 1 mistu, na kterém pracujeme — miizeme vyvétrat,
uklidit si kolem sebe, potvrdit si svoji vlastni identitu a teritoridlnost napt. foto-
grafii.

Potieba podpory

- uvédomeéni, Ze i my mame narok na podporu a cilené vyhleddvani osoby,
ktera mtze byt jak lidskou tak profesni podporou, vede k uspokojeni této potieby;

- vyuzivani profesionalnich cest ke zvySovani kompetenci a hledani obo-
hacujicich vycviki a seminait podporuje nejen nas samotné.

Potieba péce

- hledat ptijemné formy péce o télo, jakymi jsou plavani, relaxace, joga,
beh, masaze, ale i o mysl, tedy odpocinek, zaliby, libé podnéty a vztahy;

- je dulezité nezapominat na bazalni potteby, protoze pii zatézi n¢kdy za-
pominame dostatecné pit, jist nebo optimalné dychat.

Potfeba bezpeci a limitu

- ucit se rozliSovat a respektovat hranice profesionaln¢ bezpe¢ného a ris-
kantniho; potencialné nebezpecné pro nas ¢i klienta se naucit odmitat;

- respektovat osobni hranici prace, odpocinku a profesiondlnich kompeten-

- poznat, kdy je Cas préaci s klientem ukoncit (Vodackova, 2002).
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Il. Prakticka cast
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6. Pracovisteé Linky bezpeci

Empiricka ¢ast této prace je zamétena na rizika vzniku syndromu vyhoteni
u pracovnikli Linky bezpeci. Pro lepsi pochopeni dané problematiky je uvedena

stru¢na historie, fungovani a zplsob supervize na tomto pracovisti.

6.1  Sdruzeni Linka bezpeci

Hlavnim cilem Sdruzeni Linka bezpeci déti a mladeze (SLB) je poskytovat
telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi détem a mladistvym, ktefi se nachdze-
ji v tizivé zivotni situaci takového rozméru, Ze ji nemohou nebo nedokézi zvlad-
nout vlastnimi silami. Pravé s touto ideou bylo SLB 13. 4. 1994 zalozeno. Jedna
se o organizaci akreditovanou v ramci systému socialné-pravni ochrany déti v
Ceské republice. Diky této akreditaci jsou stanoveny i jisté standardy kvalifikace
zaméstanct. Sdruzeni Linka bezpeci zastfeSuje mnoho svych projektli, mezi nimiz
uvedeme ty hlavni: Linka bezpeci, Linka vzkaz domi, Chat Linky bezpeci, Rodi-
covska linka a kratkodobé grantové projekty.

Linka bezpeci, jako primarni projekt SdruZeni Linka bezpeci, pomaha dé-
tem a dospivajicim fesit tézké Zivotni situace. Slouzi predevsim tém, kteti si ne-
védi rady se svymi problémy, citi se ohrozeni, osaméli, zrazeni, zmateni a z nej-
riznéjSich divoda se nechtéji nebo nemohou obratit k nékomu ze svého okoli.
Ptesto vSak potiebuji pochopeni, podporu, divéru a zéroven kvalifikovanou radu
a pomoc. Détem a mladistvym je davan bezpecny prostor k tomu, aby mohli ho-
vofit s pracovnikem o své situaci a dospét spolecné k néjakému realizovatelnému
feseni (Klouda, 2006). Linka je ur¢ena pro déti a mladistvé do 18 let a pro studen-
ty do veéku 26 let. JiZ toto vékové rozpéti v sobé skyta obrovské mnozstvi témat, s
nimiz se Ize na LB setkat.

Linka bezpeci poskytuje sluzby svym klientiim nepfetrzité¢ 24 hodin denné.
Proto externi konzultanti 1 intervizofi smény pracuji na smény, které trvaji pies
den 4,5 a 6,5 hodiny, no¢ni smény 12,5 hodiny. Pocet pracovnikl na sluzb¢ je
zavisly na vytizenosti linky. Nejvice déti vola v odpolednich a podvecernich ho-

dinéch, proto jsou smény v této denni dob¢€ co do poctu konzultant navyseny.
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6.2 Sdruzeni Linka bezpeci

Z divodu velkého poctu zaméstnanci LB jiz vice nez deset let funguje hi-
erarchické usporadani vSech pracovnikl. Na pozici konzultanta je vytvoren kari-
érni systém, v ramci kterého mohou podle pfedem stanovenych pravidel postupo-
vat do vysSich kategorii. Vypadé nasledovné:

Kategorie I — Konzultant

Konzultantem I se stava ten, kdo splni kvalifika¢ni kritéria pro vykon pra-
ce konzultanta LB stanovené¢ SLB a pravnimi piedpisy (zakon ¢. 108/2006 Sb.) a
uspésné absolvuje vstupni naslech.

Kategorie II — Samostatny konzultant

Postup z kategorie I do kategorie Il je mozny pouze po odpracovani
nejméné 200 hodin v kategorii I, tedy jako konzultant I.

O postupu rozhoduje intervizor povéfeny vykonem postupovych naslechti
na zéklad¢ provedeného naslechu. V pfipadé, Ze je naslech uspésny, postupuje
konzultant do kategorie II.

Kategorie III — Asistent naslechu

O post asistenta naslechu se miiZze uchazet konzultant, ktery odslouZzil mi-
nimalné 300 hodin v kategorii II. Po absolvovani vycviku pro kategorii III musi
konzultant projit ispé$né postupovym naslechem s vedoucim Linky bezpeci. Pro
postup se posuzuje kvalita vedeni hovoru s klientem a schopnost davat zpétnou
vazbu konzultantovi.

Kategorie IV — Externi supervizor

O postup na pozici externiho supervizora mize pozadat konzultant, ktery
ma platnou licenci pro kategorii II1.

Asistent naslechu musi mit odslouzeno od ud¢leni licence do kategorie 111
minimalné 200 hodin.

Kmenovy intervizor

V ramci kariérniho systému stoji viceméné mimo. Pro tuto pozici je vypi-
sovano samostatné vybérové fizeni, do kterého se mohou piihlasit zaméstnanci z

LB, ale také z jiného zafizeni.
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Pracovnik této pozice poskytuje kvalitativné jiné sluzby nez konzultanti. Je
k dispozici predevS§im konzultantim, mén¢ klientim. Funguje jako pribézna in-
tervize, opora v naro¢nych hovorech, organizacni prvek a také realizuje interven-

C€C.

6.3 Supervize na pracovisti Linky bezpedéi

Supervizor zvazuje nejen kvalitu péce o klienta, ale i celkovy chod praco-
visté. Muzeme tedy fici, ze smyslem supervize je pomahat pracovnikiim, klientim
1 celému zafizeni. Nastrojem je pak zaméfené pozorovani a cilené otazky (Vodac-
kova, 2002). Supervize jako nastroj byva pracovniky piijiméana s rozpaky a stra-
chem z dozoru. Zde je na misté¢ kvalitni komunikace mezi supervizory a supervi-
dovanymi. Je tfeba vést dialog o tom, Ze supervize slouzi jako nastroj pro zkvalit-
néni poskytovanych sluzeb a nese s sebou jak konstruktivni kritiku, tak 1 zaslou-
zenou pochvalu.

Ukolem supervizora je pii superviznim procesu na lince divéry:

- upozornit supervidovaného pracovnika na mezery v porozuméni volaji-
cimu,

- upozornit na moznosti ptenosu a projekce pracovnika do ptipadu, s nimz
pracuje,

- upozornit na chyby v technice vedeni rozhovoru,

- posoudit pracovni navyky a védomosti supervidovaného,

- doporucit vhodnou a odpovidajici napravu, ktera odpovidd moznostem
pracovnika (Vodackova, 2002).

Ceska asociace pracovniki linek divéry (CAPLD) formulovala nékolik
druhii supervizi pro praci na lince davéry (Vodackova, 2004):

Ptiposlech — pojednavame-li o ptiposlesich, meli bychom striktné rozliso-
vat dva druhy. Jsou to pfiposlechy redlnych hovort s klienty, které jsou mozné, v
pripad¢ zacatecnika ¢i obtizného hovoru dokonce nutné. Takovéto hovory se vSak
nemohou z etickych diivodd nahravat. Pro tyto ucely slouzi nahravani cvi¢nych
hovorl pracovniki, kdy klienta imituje jeden z kolegu.

Néslech — néslechové hovory vetné rozboru jsou na vétsing linek soucasti

vycvikll a nutnym ptredpokladem pro kvalitni praci na lince divéry. Vyzadovany
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pocet naslecht pfed samotnou praci na lince divéry je vSak individuélni zalezitos-
ti kazdého zafizeni.

Rozbor hovoru — supervizor a pracovnik spole¢né¢ mluvi o probéhlém ho-
voru. Tato metoda se uziva pii nejasnostech, zadosti linkafe o rozbor pii jeho
vlastni nejistote, na kvalitnich pracovistich i pravidelné pro udrZeni kvality vyko-
navangé prace.

Debriefing — emo¢ni odreagovani, které probihd po skonceni prace na lin-
ce, ale které se také mtze zvrhnout do pouhého referatu o probehlé sluzbé.

V ramci Linky bezpeci se miizeme setkat se vSemi vySe zminénymi for-
mami supervize. Debriefing zavrSuje kazdou prob&hlou sménu. PiileZitost roze-
brat hovor mé konzultant, kdykoliv si neni jist, zda vSe bylo v poradku, a po kaz-
dém naro¢ném hovoru. Ptiposlechy jsou béznou soucasti kazdého nestandardniho
hovoru nebo takového hovoru, v némz konzultant potifebuje odbornou pomoc od
intervizora. Posledni ze zminéné supervize jsou ndslechy, které maji na LB nasle-
dujici ad:

. Kontrolni naslech — ma funkci kontrolni (sleduje se, zda kvalita ve-
deni hovoru odpovida dosazené kategorii). BEhem kontrolniho néslechu vede ho-
vory konzultant a intervizor naslouchd. Kontrolni naslech mé dv¢ varianty:

. po pul roce — kazdy konzultant méa povinnost absolvovat tento na-
slech jednou za ptil roku — je o ném veden zapis;

. postupovy — naslech, ktery konzultanta opraviiuje nebo neopraviiu-
je slouzit sluzby ve vyssi kategorii, nebo na noc¢ni sluzbg. Postupovy naslech ma
stejnou vahu jako naslech po pil roce. Jsou sledovany jak dovednosti nutné pro
vykon prace ve vyssi kategorii, tak 1 dovednosti nutné pro vykon prace v soucasné
kategorii. Pokud konzultant neprokaze ani dovednosti nutné pro vykon prace ve
stavajici kategorii, vztahuji se na néj pravidla pro postup pii neuspéSném kontrol-
nim naslechu.

. Vycvikovy naslech — néslech u intervizora nebo konzultanta v ka-
tegorii IV zaméteny na rozvoj a podporu schopnosti kvalitné provadét telefonic-
kou krizovou intervenci (TKI). O vycvikovy naslech miize pozadat sam konzul-

tant. V takovém pfipadé neni o naslechu veden zapis. Povinn¢ musi vycvikovy
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naslech (néslechy) absolvovat konzultant po neuspésném kontrolnim naslechu. V
tomto piipadé je o pribéhu vycvikového naslechu veden zépis.

. Mimo tyto dva typy naslechii probihaji na LB jesté naslechy v ram-
ci planu osobniho rozvoje

Planem osobniho rozvoje se mysli povinnost Ui€astnit se systému nasled-
ného vzdélavani LB. Tato povinnost je ddna zdkonem o socidlnich sluzbach (za-
kon ¢. 108/2006 Sb. § 111). Kazdy konzultant musi za kalendéini rok ziskat 50
krediti v ramci vzdélavaciho systému. Béhem prvniho pilroku je potieba ziskat
15 kreditd a splnit si nejméné jednu z povinnych aktivit dle vlastni volby. Pokud
konzultant nastoupi na LB v prib&hu roku, musi ziskat pomérnou ¢ast z 50 kredi-
th za kazdy cely odpracovany mésic na LB. Za kazdy cely ¢tvrtrok, ktery na LB v

tomto roce odpracuje, musi splnit jednu povinnou aktivitu.
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7. Vyzkum

V teoretické ¢asti této prace byly popsany doposud zndmé informace o
syndromu vyhoteni a o pracovisti Linky bezpeci, na kterém byla realizovana em-
piricka ¢ast. Smyslem této ¢asti je zmapovat vyskyt riiznych stupnd vyhoteni u
pracovniki LB a dale zjistit, zda a jaky maji vztah k mife vyhoteni rizné demo-
grafické charakteristiky ¢i délka pasobeni na pracovisti LB. Pro mapovani situace
na LB byl vybran standardizovany dotaznik. S piihlédnutim k moznostem této
prace se jednd o pocatecni pohled na danou problematiku na zvoleném pracovisti,

ktera miize byt inspiraci pro dalsi, rozsahlejsi vyzkumy.

7.1 Cile vyzkumu

Pted samotnym sbérem dat a jejich vyhodnocovéanim je potieba stanovit,
co je podstatou empirické Casti a co si klade za cil. Tato prace se zamétuje na cha-
rakteristiky projevii syndromu vyhoteni obecné, a proto bude zkoumat jeho miru
na popsaném pracovisti. Chce ilustrovat na redlnych ptikladech z praxe to, co bylo
doposud popsano pouze teoreticky; zejména zastoupeni riznych fazi syndromu
vyhoteni mezi pracovniky. Zaméii se také na prozkoumani vztahit mezi charakte-
ristikou jedince (v€k, pohlavi, informovanost) a mirou syndromu vyhoteni. Tyto
vztahy mohou byt velmi vyznamné jak pii pfedchazeni syndromu vyhoteni, tak
pfi odstranovani prvnich ptiznakd.

Vyzkumna otézka:

Do jaké miry jsou pracovnici zasazeni syndromem vyhoteni?

Vedlejsi vyzkumna otazka:

Existuje vztah mezi demografickymi daty a mirou vyhoteni jedince?

7.2  Stanoveni hypotéz

Vzhledem k informacim, které byly publikovany v odborné literatuie a
uvedeny v teoretické Casti, a znalostem nabytym na pracovisti stanovujeme hypo-

tézy:
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Hypotézy vedlejsi:

HI: Jedinci méné informovani o syndromu vyhoteni jim budou zasazeni
vice nez ti, ktefi jsou informovani ve vétsi mite.

H2: Jedinci star§i budou nachylnéjsi k projeviim syndromu vyhoteni.

H3: Cim delsi je doba plisobeni jedince na pracovisti, tim vétsi je pravdé-
podobnost projevt syndromu vyhoteni.

Na zaklad¢ uvedenych vedlejsich hypotéz mizeme formulovat hypotézu
hlavni:

H: Mira syndromu vyhoteni je ovlivnénd demografickymi daty a pfimo

souvisi s informovanosti, vékem a odslouzenymi léty.

7.3  Charakteristika zkoumaného souboru a jeho po-
pis
Pro vyzkum byli vybrani pracovnici Linky bezpeci, ktefi piisobi na pozici
konzultanta ¢i samostatného konzultanta, to znamenad, ze jsou v piimém kontaktu
s klienty. Celkovy pocet respondentii je 52. Vzhledem k tomu, Ze Linka bezpeci
zaméstnava na zminénych pozicich ke dni 26. 2. 2009 98 osob, se podatilo najit
dostate¢né velky vzorek respondentli, z n¢hoz miizeme ziskat relevantni zavéry.
Oblast pomahajicich profesi je znacné feminizovana, z toho diivodu mizeme ve
zkoumaném souboru vidét nepomér mezi Zzenami a muzi. Rozlozeni muzi je vSak
odpovidajici, protoze LB je pfevazné damsky kolektiv. Z celkového poctu 52 re-
spondentl je 8% muzl a 92% zen. Tento pomér ukazuje graf ¢. 1. Kromé tabulek

uvadime grafy pro lepsi orientaci v idajich.

Graf ¢. 1
Podil Zen a muzZi mezi respondenty

100% + 92%
=
2 80%
E
2 60%
N
E 40% -
E
E 20% - 8%
9
g 0%

Muzi Zeny
Pohlavi
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Nasledujici tabulka (Tabulka €. 1) ukazuje dal$i vybrané udaje o respon-
dentech, jakymi jsou vzdé€lani, odpracované roky na Lince bezpeci a informace,
které respondenti o syndromu vyhoteni maji.

Tabulka ¢. 1

Vek Vzdélani Roky na LB Informace o SV
20—-29 | 76% Maturita | 38% <1rok | 30% Nevedi —
30-39 | 6% VOS 10% 1 -3 roky | 37% Néco o tom slyseli 6%
40 —-49 | 10% VS 52% 4—101let | 30% Vedi, 94%
50 + 8% > 10 let 3% z toho popsalo blize | 85%

Na zéklad¢ tabulky ¢. 1 predkladame grafy pro lepsi orientaci v udajich.
Jak miizeme vidét v grafu €. 2, v€kova skupina 20 — 29 let tvofi tii ¢tvrté dotazo-
vanych pracovniki a vyrazné tak pfevysuje ostatni skupiny. Nejméné zastoupenou

skupinou je hned ta nasledujici, tedy 30 — 39 let.

Graf ¢.2
Vékové rozloZeni mezi respondenty

76%

80%

60%

40%

Procentualni zastoupeni

20% o 10% 8%
0% — [ [
20-29 30-39 40 -49 50+
Vék

Stupen vzdélani byl dalsi vychozi informaci, kterou zpracovavame v ramci
udajii o respondentech. Vice nez polovina z nich mé vzdélani vysokoskolské a
mnoho respondentt z v€kové kategorie 20 — 29 let na vysoké Skole studuje. Graf

¢. 3 zachycuje rozlozeni vzdélani mezi respondenty.
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Graf ¢. 3
RozloZeni vzdélani mezi respondenty

60% 52%
50% |
40%
30%
20% -
10% -
0% -

38%

10%

Procentualni zastoupeni

Maturita voS§ VS
Typ $koly

Pti hodnoceni délky piisobeni na Lince bezpeci jsme zjistili, ze je pomérne
rovnomérné rozdélena. Z tohoto faktu mizeme usoudit, Ze lidé, ktefi na LB na-
stoupi, nechdpou své zdejsi plisobeni jako kratkodobou zélezitost, ale vénuji se ji
radove cela 1éta. Vyrazné nizké zastoupeni ma skupina, v niz respondenti pracuji

na LB vice nez 10 let. Bliz§i infromace podava graf €. 4.

Graf¢. 4
RozloZeni doby piisobeni na LB

‘= 40% 37%
2 35% - 30% 30%
2 30%
8 25%
E 20%
E 15%
5 10%
-5
S 5% 3%
~ 0% ‘ L

<1rok 1-3 roky 4-10 let >10 let

Roky odpracované na LB

Z celkového poctu dotazovanych ma informace o syndromu vyhoteni 94%
respondentli. Z téch bylo 85% ochotno vypsat stru¢né informace, které¢ o zminé-
ném fenoménu maji. Tato bliz8i charakteristika pojmu ve vétSin€ piipadi odpovi-
dala tomu, jak syndrom vyhoieni prezentuji odborné i populdrné¢ nau¢né publika-

ce. Bliz$i vyjadreni dat nabizi graf €. 5.
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Graf¢. 5
RozloZeni informovanosti o SV

100% 94%

80%

60% -

40%

20% - o 6%
0

Procentualni rozloZeni

0%

Nevédi Néco o tom slyseli

Mira informovanosti

7.4  Vybér metody sbéru dat

Pti volbé néstroje, ktery miru syndromu vyhoteni zkoumal, bylo zvazova-
no nekolik moznosti. Témi dvéma zdkladnimi bylo pouzit jiz standardizovany
dotaznik, nebo zkonstruovat dotaznik na miru pracovisti i této empirické praci.
Jako lepsi varianta byla vyhodnocena ta prvni. Nejenze dotazniky jiz n€kolik let
pouzivané jsou metodologicky pifesnéjsi a jiz vyzkouSené Casem, ale také maji
konkrétni pravidla pro své vyhodnocovani.

I po provedeni této selekce zde zlstavala otazka, ktery ze standardizova-
nych dotaznikl vybrat. Bylo na vybér z nékolika znamych dotaznikt, jez jsou k
témto uceliim pouzivany: Maslach Burnout Inventory, dotaznik Burnout Measure
(,BM*) autori A. Pinesové a E. Aronsona, dotaznik E. Libigerové a dotaznik M.
Rushe. Po zvazeni vSech pozitiv a negativ uvedenych dotaznikii byl vybran prvni
ze zminénych.

Dotaznik BM A. Pinesové a E. Aronsona (Ktivohlavy, 1998) se sklada z
21 otazek, kdy jednotliva tvrzeni respondent hodnoti na stupnici 1 az 7 podle miry
vyskytu uvedeného jevu (napt. ,,.Byl jsem Stasten®, odpovéd’ na stupnici: nikdy,
jednou za cas, ziidkakdy, nékdy, Casto, obvykle, vzdy). I piesto, Zze je dotaznik
pomérné narocny na vyhodnocovani, byl zvolen pro své klady. Témi jsou napii-
klad rozmanitost otazek a to, ze neptsobi ptilis zjednoduSeng.

Dotaznik byl piedloZzen vS§em pracovnikiim béhem sluzby na LB vloZenim
do jejich osobni slozky. Tato cesta se zdala byt nejefektivnéjsi, co se tyce ndvrat-

nosti. Pii zasilani emailem nebo pfi anonymnim zanechéni na pracovisti LB by-
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chom museli pocitat s jistou vyberovosti respondenti a malou navratnosti dotaz-
nikt. Dotaznik byl primarné koncipovén jako anonymni. Vyplnéné dotazniky
byly pfifazeny k ostatnim a vyhodnocovany az v kone¢ném poctu.

Dotaznik byl pfedloZen respondentim v néasledujicim znéni:

Mili kolegové,

zdravim Vés a prosim o spolupraci s vyplnénim dotazniku. Pisi
bakalarskou praci, kterd mapuje miru syndromu vyhoteni na LB, a shanim co
nejvetsi pocet respondentd. Dotaznik je anonymni, odpovidejte prosim v zajmu co
nejvetsi objektivity vyzkumu pravdive.

Za Vas Cas a usili dékuje Eva Maskova.

Prvni ¢ast dotazniku:

Zaskrtnéte prosim pravdivou odpoved.

1. Jste:

Zena

Muz

2. Kolik Vam je let?

do 20 let

20 —29 let

30 -39 let

40 — 49 let

50 a vice let

3. Jaké je vaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?
vyucen/a

maturita

vy$si odborné vzdélani (pomaturitni studium ukonéené absolutoriem)
vysokoskolské vzdélani

4. Jak dlouho pracujete na pracovisti LB?
méné nez rok

1 —3 roky

4—-10 let

vice nez 10 let
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5. Vite, co je to syndrom vyhoreni?
viibec nevim

néco jsem o tom slySel/a, ale pfesné€ nevim
ano, vim;

ProSIM STIUCTIE VYPISTE: ..eeiuiiiiiieiieniie ettt ettt et e

Druha ¢ast dotazniku:

Jak casto mate nasledujici pocity a zkusenosti?
Pouzijte prosim toto odstupiiovani:

1 ... nikdy 4 ... n¢kdy 5 ... casto
2 ... jednou za Cas 6 ... obvykle
3 ... ziidkakdy 7 ... vzdy
Zvolenou hodnotu zakrouzkujte.

1. Byl jsem unaven. 1 2 3 4 5 6 7
2. Byl jsem v depresi (tisni). 1 2 3 4 S5 6 7
3. Prozival jsem krasny den. 1 2 3 4 5 6 7
4. Byl jsem télesné vycCerpan. 1 2 3 4 5 6 7
5. Byl jsem citové vycCerpan. 1 2 3 4 5 6 7
6. Byl jsem §t’asten. 1 2 3 4 5 6 7
7. Citil jsem se vyfizen (zni¢en). 1 2 3 4 5 6 7
8. Nemohl jsem se vzchopit a pokradovat. 1 2 3 4 5 6 7
9. Byl jsem nestastny. 1 2 3 4 5 6 7
10. Citil jsem se uhonén a utahan. 1 2 3 4 5 6 7

11. Citil jsem se jakoby uvéznénvpasti. 1 2 3 4 5 6 7

12. Citil jsem se jako bezcenny. 1 2 3 4 5 6 7
13. Citil jsem se utrapen. 1 2 3 4 5 6 7
14. Tizily mne starosti. 1 2 3 4 5 6 7
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15. Citil jsem se zklamdn a roz¢arovan. 1 2 3 4 5 6 7
16. Byl jsem slaby a témét nemocen. 1 2 3 4 5 6 7
17. Citil jsem se beznadg&jné. 1 2 3 4 5 6 17
18. Citil jsem se odmitnut a odstréen. 1 2 3 4 5 6 17
19. Citil jsem se pln optimismu. 1 2 3 4 5 6 17
20. Citil jsem se pln energie. 1 2 3 4 5 6 17
21. Byl jsem pln uzkosti a obav. 1 2 3 4 5 6 7

7.5 Zpusob provedeni vyzkumu a metody vyhodno-
ceni

Vyzkum byl provadén v obdobi od unora 2008 do listopadu 2008 na pra-
covisti LB. Jak bylo popsdno vyse, kazdému jednotlivému pracovnikovi byl vlo-
zen dotaznik do jeho osobni slozky. Instrukce, kontext a tcel dotazniku a podéko-
vani za spolupraci byly uvedeny pfimo na dotaznicich, takze nepotiebovaly slovni
uvedeni. Po vyplnéni odevzdévali respondenti dotazniky na sbérné misto.

Dotaznik byl vyhodnocovan metodou, ktera byla stanovena v souladu
s tim, jak je zkonstruovany, a je uvedena v kapitole vyhodnocujici druhou cast
dotazniku. Sebrana data byla vyhodnocovdna manudlné a vSechny relevantni po-

znatky jsou uvedeny v piehlednych tabulkach.
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8. Vyhodnoceni a interpretace dat

Naésledujici kapitoly jsou vénovany informacim ziskanym vyse popsanym
sbérem. Jsou zpracovavany z riznych hledisek tak, aby zjistovaly pravdivost ¢i

nepravdivost hypotéz.

8.1  Vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku

Bylo mnoho moznosti jak rozdélit respondenty do piehlednych skupin,
které by usnadnily srovnani mezi nimi. Po zvazeni téchto moznosti (jakymi bylo
napiiklad tfidéni podle let odslouzenych na LB, informovanosti o SV, véku ¢i
vzdélani) bylo nakonec vybrano tfidéni podle veéku. Nejen, Ze je to udaj, ktery je
respondentem nejméné ovlivnitelny, ale pifimo koresponduje i s hypotézou 2.
VSichni respondenti jsou tedy roztfidéni do kategorii podle véku, jak ukazuje graf
¢. 2 uvedeny vysSe. U respondentil je znemoznéno urcit vékovy prumér, jakoz i
maximum, minimum ¢i median z divodu Skéalové otazky, u niz respondenti vypl-
novali na zaklad¢ koncepce dotazniku v€kovy rozsah (napt. 30 — 39 let). Vysledky
z vekovych kategorii jsou nésledujici:

VEk 20 — 29 let (Tab. €. 2)

Tvoti 76% ( 40 osob) vSech respondentii. 90% (36 osob) z toho jsou Zeny,
10% (4 osoby) muzi.

Tabulka €. 2

Vzdélani Roky na LB Informace o SV
Maturita 47% <1 rok 28% Neveédi —
VOS 8% 1 —3 roky 47% Néco o tom slySeli 5%
VS 45% 4-101let | 25% vedi, 95%
> 10 let — z toho popsalo blize | 92%

Tti ¢tvrté respondentl spada do veékové kategorie do 29 let. Oproti jinym
skupindm maji tito pracovnici €astéji jen maturitni vzdélani. To je ve vEtSing pii-
pila pfed maximalné tfemi roky. Tato vékova skupina byla také druhou nejochot-
n¢jsi, kterd se blize rozepsala o Syndromu vyhoteni. Zajimavé je, ze vSichni muzi,

ktefi se stali respondenty tohoto vyzkumu, jsou pouze v této vékové kategorii.
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Vék 30 — 39 let (Tab. ¢. 3)
Tvoti 6% (3 osoby) vSech respondentti. 100% z toho jsou zeny.

Tabulka ¢. 3

Vzdélani Roky na LB Informace o SV
Maturita — <1 rok 66% Nevédi —
VOS — 1 — 3 roky — Néco o tom slyseli 33%
VS 100% 4—-10 let 33% Vedi, 66%
> 10 let — z toho popsalo blize | 100%

Vsichni respondenti, ktefi se nachdzeji v této v€kové skupin€, maji vyso-
koskolské vzdé€lani. Dvé tietiny jich ptisobi na LB méné nez rok a tfetina vice nez
Ctyfi roky. Je prekvapivé, ze ani jeden respondent neuvedl pisobnost na LB 1 — 3
roky. Tato skupina patii také mezi nejméné informované o SV. Oproti tomu
vSichni, kteti o SV néco védéli, své védomosti blize popsali.

VEk 40 — 49 let (Tab. €. 4)

Tvoii 10% (5 osob) vSech respondentli. 100% z toho jsou Zeny.

Tabulka ¢. 4

Vzdélani Roky na LB Informace o SV
Maturita — <1 rok 40% Nevedi —
VOS 40% 1 — 3 roky — Néco o tom slyseli —
VS 60% 4-10 let 60% Vedi, 100%
> 10 let — z toho popsalo blize | 80%

cvwr

ping, kde je velké procento stale studujicich. Stejné jako ve skupiné predesle, zad-
ny z respondentd nepracuje na LB 1 — 3 roky. OvSem co se znalosti o SV tyce,
patii spolu s nasledujici skupinou k nejlépe informovanym.

Vék 50 a vice (Tab. ¢. 5)

Tvoti 8% (4 osoby) vSech respondentli. 100% z toho jsou Zeny.

Tabulka €. 5

Vzd¢lani Roky na LB Informace o SV
Maturita 25% <1 rok 25% Nevedi —
VOS — 1 — 3 roky — Neéco o tom slyseli —
VS 75% 4-10let |  50% vedi, 100%
> 10 let 25% z toho popsalo blize | 50%
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Dv¢ tretiny respondentil jsou vysokoskolsky vzdélané. Polovina jich pra-
cuje na LB od ¢tyt do deseti let. Je to také jedina skupina, kde né€kdo z dotazova-
nych udrzuje pracovni pomér déle nez deset let. VSichni respondenti jsou o SV
informovani, ale patfili k t€ém nejméné sdilnym, co se tyce bliz§itho popsani SV.

Cela polovina dotazovanych své védomosti nesdélila.

8.2 Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku

Z vyplnénych dotaznikl bylo mozné provést vypocet miry syndromu vy-
hoteni BM u jednotlivych pracovnika. Toto vyhodnoceni bylo provedeno dle au-
tord A. Pinesové a E. Aronsona z knihy J. Ktivohlavého ,,Jak neztratit nadSeni*
(1998).

Ziskana hodnota BQ vypovid4 o mife syndromu vyhoteni u jednotlivce a
je mozno ji nasledovné interpretovat (dle Kiivohlavého 1998):

- je-li vysledna hodnota BQ = 2 a niZ8i, lze vysledek povazovat za dobry;

- dosahuje-1i hodnota BQ = 2 az 3, l1ze vysledek hodnotit jako uspokojivy;

- je-1i hodnota BQ = 3,0 az 4,0, doporucuje se zamyslet se nad svym Zivo-
tem, praci, ujasnit si zebticek hodnot, tj. toho, o€ nam v zivot¢ jde, jaké cile prefe-
rujeme, a to jak teoreticky tak zcela prakticky.

- dosahne-li vysledek BQ = 4,0 az 5,0, 1ze povazovat pfitomnost syndromu
psychického vycerpani za prokézanou. Zde je jiz bezpodminecné nutné odhodlat
se k akci, napt. obratit se na psychoterapeutické sttedisko ¢i na psychoterapeuta.

- je-1li vysledek vyssi nez BQ = 5,0, je nutné to povazovat za havarijni sig-
nal. Je tieba rychle jednat a obratit se na nejblizsiho klinického psychologa ¢i psy-
choterapeuta.

Vysledky ziskané od 52 pracovnikil jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 6
RozloZeni miry syndromu vyhoreni
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Hodnota dosazena v BM testu

58%

Procentualni zastoupeni
respondenti

Abychom mohli ziskané vysledky blize specifikovat, rozdélime respon-
denty podle dosazenych vysledki v BM testu a dale dle véku, pohlavi, doby od-
pracované na LB a informovanosti o SV. Vzd¢lani zde neuvadime z divodu veétsi
prehlednosti a také proto, Ze tento tidaj vzhledem k mnozZstvi studujicich respon-
dentl neni zcela relevantni. Nésledujici skupiny jsou pouze Ctyfi, protoze vysled-
ku vyssiho nez BQ = 5,0 nikdo nedosahl.

Vysledna hodnota BQ =2 a nizsi (Tab. ¢. 6)

Takovy vysledek miiZeme podle dat ur¢enych k vyhodnoceni povazovat za

dobry. Dobrého vysledku doséhlo 11 respondentd z 52, coz je 21%. Nasledujici

tabulka zachycuje strukturu skupiny, ktera dosahla tohoto vysledku.
Tabulka €. 6

Pohlavi Roky na LB Informace o SV

Zeny | 91% <lrok | 27% Nevedi

Muzi | 9% || 1 —3roky | 36% || Né&co o tom slySeli

4—-101et | 36% Vedi,

> 10 let 0%

Nejlepsich vysledkti v mife psychického vyhoteni dosahla skupina s véko-
vou ptevahou do 29 let. VétSina respondentil v této skupin€ byly zeny. Zajimavost
muzeme vidét v udajich o letech stravenych na LB. Pfedpoklad H3 se zatim tedy
nepotvrzuje, protoze skupinu nejméné vyhotelych nezastupuji jen novacci, jak

bychom podle H3 piedpokladali, ale 1 dlouhodobi pracovnici. Tato skupina patii i
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k nejmén¢ informovanym o SV v porovnéni s ostatnimi skupinami, coz miize pu-
sobit paradoxné.

Vysledna hodnota BQ =2 az 3 (Tab. ¢. 7)

Takovy vysledek lze rovnéz povazovat za uspokojivy. Doséahlo jej 30 re-

spondentli z 52, coz je 58%. Nasledujici tabulka zachycuje strukturu skupiny, kte-

rd dosahla tohoto vysledku.
Tabulka ¢. 7

Pohlavi Roky na LB Informace o SV
Zeny | 93% | <lrok | 36% Nevédi
Muzi | 7% || 1 -3 roky | 30% J| Né&co o tom slySeli
4—-101et | 30% Vedi,
> 10 let 4%

V této skupiné zacina byt veék vice zastoupen i jinou vékovou kategorii,
nez je ta do 29 let. Je vSak pravdou, Ze tato stale oproti ostatnim kategoriim pie-
vazuje. Tato skupina je i druhou nejméné informovanou, co se tyce syndromu
vyhoteni.

Vysledna hodnota BQ =3 az 4 (Tab. ¢. 8)

Respondentim, kteii v BM testu dosahli tohoto vysledku, se doporucuje
zamyslet se nad svym Zivotem, praci, ujasnit si Zebficek hodnot, tj. toho, o€ jim v
zivoté jde, jaké cile preferuji, a to jak teoreticky tak zcela prakticky. Tohoto vy-
sledku dosahlo 8 respondentti z 52, coz je 15%. Nasledujici tabulka zachycuje
strukturu této skupiny.

Tabulka ¢. 8

Pohlavi Roky na LB Informace o SV
Zeny | 100% f| <1rok | 25% Nevédi
Muzi 0% 1 —3roky | 38% || Né&co o tom slySeli
4—101et | 38% Vedi,

> 10 let 0%

Pracovnici ve véku 20 — 29 let tvoii 62% této kategorie. Mizeme si v§im-

nout, 7e je zde pom&mé vysoké zastoupeni respondentis ve véku 40 — 49 let. Zad-
ny muz neuvedl takové udaje, aby jeho vysledek odpovidal BQ = 3 az 4. Léta
odslouzena na LB jsou opét pomérné rovnomérné rozdélend a vSichni respondenti

této skupiny jsou o SV informovani.
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Vysledna hodnota BQ =4 az 5 (Tab. ¢. 9)

Takovy vysledek mizeme podle dat ur€enych k vyhodnoceni brat jako
prokazani pritomnosti syndromu psychického vycerpani. Zde je jiz bezpodminec-
n¢ nutné odhodlat se k feSeni piislusného problému, napi. obratit se na psychote-
rapeutické stfedisko ¢i na psychoterapeuta. Tohoto vysledku dosahli 3 respondenti
z 52, coz je 6% z celkového poctu respondentii. Nasledujici tabulka zachycuje
strukturu této skupiny.

Tabulka ¢. 9

Pohlavi Roky na LB Informace o SV
Zeny | 66% <1 rok 0% Neveédi
Muzi | 34% || 1 —3 roky | 100% || Néco o tom slySeli
4—10 let 0% Veédi,

> 10 let 0%

VSsichni respondenti v této skupiné byli ve véku od 20 do 29 let, coz je

pomérné piekvapivé zjisténi a také to, Ze vSichni s nejsilngj$i mirou syndromu
vyhoteni pracuji na LB relativné kratkou dobu a vSichni jsou o SV informovéni.
Dalsim faktorem, ktery vSak musime brat s rezervou, je vysoké procentudlni za-
stoupeni muzu. Ale vzhledem k tomu, ze skupinu tvoii 3 respondenti, predstavuje

34% muzského zastoupeni pouze jednu osobu.
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9. Vyhodnoceni vyzkumu

9.1  Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka znéla: Do jaké miry jsou pracovnici zasazeni
syndromem vyhoteni? Po vyhodnoceni dat musime konstatovat, Zze mira syndro-
mu vyhoteni je vice nez uspokojivé nizka. Celych 79% dotazovanych neni zatim
syndromem vyhoteni ohrozeno, coz je pozitivni informace. Faktory, které mohou
tento fakt ovliviiovat, jsou rtizné, naptiklad: samotni pracovnici, jejichZz motivace
je zavedla k povolani na LB, zplisob pfijimaciho fizeni na LB, supervize a intervi-
ze na LB a mnoho dalSich.

Vedlejsi vyzkumna otazka znéla: Existuje vztah mezi demografickymi da-
ty a mirou vyhoteni jedince? Tabulky uvedené vySe nam tento vztah potvrzuji.
Avsak potvrzeni je vice nez prekvapivé. Ti jedinci, u kterych bychom c¢ekali vyssi
odolnost viici SV (mladsi vék, vysoka informovanost), byli syndromem vyhoteni
zasazeni naopak nejvice. Konkrétnéji se této otazce veénuji nasledujici dil¢i hypo-

tézy.

9.2 Hypotéezy

HI1: Jedinci méné informovani o syndromu vyhoteni jim budou zasazeni
vice nez ti, ktefi jsou informovani ve vétsi mite.

Tato hypotéza se nepotvrdila, v podstaté¢ se potvrdil jeji pravy opak. Po
studiu odborné literatury bychom ocekévali, Ze ti, ktefi jsou nejvice informovani o
syndromu vyhoteni, mu budou moci nejvice ptedchazet. Jedinci stoprocentné in-
formovani patfili k nejvice psychicky vyhotelé skupiné a skupiné ji ptedchazejici.
Ti, ktefi o syndromu védéli nejméné (91% respondentli ve skupiné), dopadli v
naSem testovani nejlépe. Miize tedy byt fe¢ o vztahu mezi informovanosti a mirou
postizeni, ale ne takova, jakou jsme ocekavali. Grafické znazornéni vysledkl vi-

dime na grafu €. 7.
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Graf ¢.7
Informovanost respondenti vzhledem k vysledkim BM testu
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V souvislosti s hodnocenim téchto vysledkli nds mlize napadat, Ze jedinci
se o SV zacnou zajimat teprve tehdy, kdyz pociti jeho ptiznaky na sob¢é samych.
Ale je to jen domnénka.

H2: Jedinci star§i budou nachylnéjsi k projeviim syndromu vyhoteni.

Pojem ,,star$i je relativni, ale miZzeme jej definovat na zédkladé mnozstvi
respondentli a jejich v€ku. Vzhledem k tomu, Zze mame Ctyfi v€kové kategorie,
zatadime do skupiny ,,starsi“ posledni dv¢, tedy vékovou kategorii 40 — 49 a 50 +.
Podle provedené¢ho vyzkumu roste pomér starSich respondentti se zvySujicimi se
projevy syndromu vyhoteni. V kategorii nejvice zasazenych (4,0 — 5,0) vSak neni
ani jedna osoba, kterou jsme definovali jako star$i. Je vSak téZké posoudit rele-

vanci této informace, protoze v nejvice zasazené skupiné jsou jen tfi osoby. V

grafu ¢. 8§ miizeme vidét ndzorné zobrazeni dat ziskanych naSim vyzkumem.

Graf¢. 8
Podil starSich respondenti vzhledem k vysledkiim BM
testu
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H3: Cim del3i je doba ptisobeni jedince na pracovisti, tim vétsi je pravdé-
podobnost projevt syndromu vyhoteni.

Na grafu znazoriujicim zkoumanou situaci miizeme piehledné pozorovat,
jak jsou respondenti roziazeni podle doby odpracované na LB nachylni k proje-

vim syndromu vyhoteni.

Graf¢.9
Vztah odpracovanych let s mirou syndromu vyhoi‘eni
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Jak je patrné z grafu, prvni tfi kategorie se do hodnoty 3 — 4 vysledku v
BM testu témét prekryvaji. Rapidni rozdil je zfejmy u pracovniki, ktefi dosahli v
BM testu vys$si hodnoty nez 4 body. Zatimco ti, ktefi pracuji na LB 4 — 10 let,
nevykazuji témet zadné znamky zdvazného vyhoteni, u skupiny pracujici na LB 1
— 3 roky miZeme pozorovat velké zhorSeni projevli syndromu vyhoteni. OvSem
pii kvalitativni analyze téchto vysledkil zjistime, Ze to jsou pouze 3 jedinci z 52,
kteti maji tak alarmujici vysledek v BM testu. U jedinci pracujicich na LB mén¢
nez 1 rok miZzeme pozorovat postupné zlepsovani ve vysledcich BM testu.

Ziskané vysledky lze tedy shrnout nasledovné: Syndromem vyhoteni mo-
hou byt ohroZeni i jedinci pracujici na LB 1 — 3 roky. Jak ukazuje graf ¢. 4, tato
skupina byla nejpocetnéjsi — 37% vsech respondentli. Nejméné jsou projevy SV
zasazeni pracovnici pusobici na LB méné nez 1 rok.

H: Mira syndromu vyhoteni je ovlivnéna demografickymi daty a ptimo
souvisi s informovanosti, vékem a odslouzenymi léty.

Jak ukazala data prezentovana u dil¢ich hypotéz, demografické udaje sku-
te¢né souviseji s mirou syndromu vyhoteni. Informovanost neméla tak velkou

preventivni hodnotu, protoze jedinci nejvice infromovani byli Casto i nejvice za-
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sazeni syndromem vyhoteni. Tento fakt miize mit za nasledek i to, ze jedinec za-
sazeny se informuje o SV spiSe nez ten, kterého se SV prozatim netyka.

VéEk, podle predpokladu, souvisel s vysledkem BM testu. Ve skupinach,
jez doséahly vysokého vysledku, byl vétsi podil respondentti, které jsme oznacili
z vekové kategorie nejmladsi, coz bychom mohli déle interpretovat napiiklad pfi
kvalitativnich rozhovorech s takto zasazenymi jedinci.

Doba ptisobeni na LB zfejmé¢ nema jednoznacny vliv na rozvoj syndromu
vyhoteni. Ti, co slouzi sluzby méné nez rok, vykazali postupné zlepSovani vy-
sledkt testu BM a umistili se tak jako nejméné vyhotela skupina, zatimco jedinci
pracujici na LB 1 — 3 roky méli ve vyssich hodnotach vysledku skére podstatné
hor$i. Az na tyto malé vyjimky se vSak pracovnici umistovali na podobnych pfic-
kach, tedy vyvozovani vztahu mezi 1éty odpracovanymi na LB a projevy SV zde
neni upln€ opodstatnéné. Miizeme se vSak domnivat, ze doba stravenana LB 1 -3
roky je v jistém smyslu kritickd a méla by vést k zamysleni nad dal$im kariérnim

zamérenim.

9.3 Doporuceni pro sdruzeni Linka bezpeci

Na zékladé sebranych, vyhodnocenych a interpretovanych dat miizeme na-
stinit nékteré body, se kterymi by mohli intervizofi, supervizoti a vedouci pracov-
nici LB pracovat pro vétsi psychicky komfort konzultanti a celkovou efektivitu
prace.

Podle vysledkii vidime, Ze prace supervize a intervize ma smysl a ptispiva
k prevenci rozvoje syndromu vyhoteni. V praxi tedy musime ocenit vSechny fak-
tory, s nimiz supervize pracuje, at’ uz to jsou naslechy, ptiposlechy ¢i debriefingy
po konci smény.

Muze se jevit jako dobry postup seznamit bliZze pracovniky s fenoménem
syndromu vyhoteni a se zdsadami duSevni hygieny. Podle vysledki, kdy informo-
vanost je nejvyssi pravé u nejzasazengjSich, by bylo nejlepsi, aby vSichni méli
stejny piistup k informacim. Toho by se dalo v praxi dosdhnout manualem do-
stupnym na pracovisti LB, ¢i S8kolenim, workshopem nebo prednaskou zakompo-

novanou do Planu osobniho rozvoje.
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Za smysluplné povazujeme celostni doporuceni o vétsi aktivizaci pracov-
nikt k prevenci syndromu vyhoteni na pracovisti — at’ uz ucasti na jiz organizova-
nych supervizich a poradach, ¢i ndméty na nové workshopy a interaktivni pred-
nasky. Konzultanti mohou do prevence proti syndromu vyhoteni zapojit i mimo-
pracovni teambuildingové aktivity, které¢ se posledni dobou staly velmi populér-
nimi pro svoji efektivitu.

Stale plati, ze predchazeni syndromu vyhoteni je lepsi nez jeho 1é¢ba.
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10. Diskuse

Tato bakalarskd prace byla koncipovéana jako nahled na problematiku psy-
chohygieny a syndromu vyhoteni v konfrontaci s plisobenim na détské krizové
telefonni lince Linka bezpeci. Teoretickd ¢ast shrnuje nejdilezitéjsi poznatky a
fenomény, které se denn¢ dotykaji kazdého pracovnika v pomahajici profesi, zdi-
raznuje pusobici faktory a nastifiuje mozné zpisoby feSeni Cerpajici z riznych
védeckych vychodisek. Na konkrétni Girovni pracovisté Linky bezpeci pak ukazuje
funkcnost a realizovatelnost téchto moznosti.

Empirickd ¢ast vychazela z poznatki shroméazdénych v Casti teoretické. Na
zaklad¢ vyzkumnych otazek a stanovenych hypotéz je mozné rozdélit cile empi-
rické ¢asti do dvou okruhti:

1. Do jaké miry jsou pracovnici zasazeni syndromem vyhoteni?

2. Je mira syndromu vyhoteni ovlivnéna demografickymi daty a souvisi s
informovanosti, vékem a odslouzenymi léty?

Odpovédi na vyzkumné otdzky a potvrzovani ¢i vyvraceni hypotéz byly
realizovany na zakladé dotazniki metodou dotazniku Burnout Measure autord
Ayaly Pinesové a Elliotta Aronsona. Snad diky neformalnosti prostfedi, otevie-
nosti a vénované péci o dusevni zdravi, které na pracovisti obvykle panuji, se ne-
vyskytl problém s plnénim dotaznikli. Pracovnici byli pomérné sdilni a v n¢kolika
ptipadech se objevil i zdjem o vysledky vyhodnoceni dotazniki.

Z vyzkumného vzorku, ktery ¢ital 52 respondentl, 79% z nich netrpi pii-
znaky syndromu vyhoteni. 15% respondentl na zakladé¢ jejich vysledku miizeme
doporucit zvaZzeni soucasné pracovni pozice a zhodnoceni svych kariérnich cilt. U
pouhych 6% (coz ¢ini tii osoby) bychom mohli povazovat syndrom vyhoteni za
prokazany. V tuto chvili je u téchto respondenti bezpodminecné nutna prace s
timto fenoménem, naptiklad v podob¢ navstévy terapeuta, zmény pracoviste atd.

Pti porovnavani vysledki pracovniki Linky bezpeci a pracovnikil jinych
pracovist’ bylo zjisténo, ze vyskyt syndromu vyhoteni na pracovisti LB je spise
podprimérny. Jak uvadi Morison ve svém vyzkumu (Morison, R., 2006 in Neu-

mannova, 2007), vice nez 40% zameéstanct firem, ktefi jsou ve stiednim véku,
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maji pocity vyhoteni. To v porovnani s 6% dosaZzenymi na LB ukazuje na vyraz-
nou uspésnost psychohygienickych prvkil na pracovistich poméhajicich profesi.
Pti zjistovani souvislosti miry syndromu vyhoteni s uvedenymi demogra-
fickymi daty jsme nezjistili Zddnou vyznamnou korelaci. Avsak tuto otazku mu-
sime bliZze definovat, protoZze nemizeme vSechna ziskané data shrnout pod jedno-
slovné oznaceni ,,demografickd“. Tato data fakticky vysledky neovlivnila, ale v
dil¢ich slozkach jsme jisté vztahy mohli nalézt. Mezi tzv. demografické faktory
bychom rozhodn¢ mohli zafadit 1 pohlavi. V této praci tomu nebylo tak kvli pou-
hym 8% muzii mezi respondenty, coZ nepovazujeme za relevantni miru.
Paradoxné skupinou nejvice zasazenou syndromem vyhoteni byli jedinci,
kteti vykézali nejvétsi informovanost. Zvysujici se veék skute¢né potvrdil veétsi
nachylnost k projeviim syndromu vyhoteni. Skupina nejméné ohrozena SV byla
ta, jez pracovala na LB nejkratsi dobu, tedy do jednoho roku. Jedinym faktorem,
ktery skutecné potvrdil vztah s mirou syndromu vyhoteni byl tedy vék. Se vzris-
tajici hodnotou vysledku BM vzrastal i podil respondentt, které jsme oznadili

jako starsi.
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11. Zaver

Tato bakalatské prace si kladla za cil blize popsat fenomén syndromu vy-
hofeni a zmapovat jeho rozSifeni mezi pracovniky Linky bezpeci. Telefonicka
krizova intervence poskytovand détem je spojena s velkou psychickou zatézi, a
proto je potfeba umét syndromu vyhoteni ptedchazet. Jeho pokrocild stadia se
projevuji dusevnim vycerpanim jak na pracovisti v podobé¢ apatie, averze ke klien-
tim, neochoty spolupracovat s kolegy, tak i v osobnim Zivoté. Prevenci a 1écbé
syndromu vyhoteni se vénuji publikace a ptirucky, ale mnoho pracovist’ popsané
techniky nevyuziva.

Teoretickd cast této prace popisovala duSevni zdravi, psychohygienu a
syndrom vyhofeni. Byla zaméfena pfedevSim na popsani ohrozujicich faktort,
které v nékterych pripadech mohou piisobit plizive, a proto jim musime vénovat
zvysenou pozornost. Vychdzela z dostupné literatury a aktudlnich ¢lankd, které se
danou problematikou zabyvaji.

Praktické4 ¢ast mapovala za pomoci kvantitativniho vyzkumu miru vyhote-
ni mezi zaméstnanci Linky bezpe¢i. Aby mohli kvalitné vykonavat svoji praci, je
dalezité, aby umeli predchazet syndromu vyhoieni. Tuto dovednost, miru infor-
movanosti a intenzitu vyskytu syndromu vyhoieni jsme zkoumali u 52 responden-
td, kterym byl pfedloZen dotaznik Burnout Measure autori Ayaly Pinesové a Elli-
otta Aronsona.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze 21% respondentti by se mélo zamyslet nad
svymi hodnotami a profesnim zamétenim. M¢li by zvazit, zda pravé v pomahajici
profesi se mohou zcela realizovat. Jak ukazuji vysledky, 27% z téchto pracovnikil
(tedy 3 osoby) je ve stadiu, kdy by bylo nejlepsi obratit se na odbornika, naptiklad
psychoterapeuta, ktery by jim s jejich situaci mohl efektivné pomoci.

Ptekvapenim bylo, ze pravé nejvice ,,vyhoteli jedinci prokazovali nej-
vyssi informovanost. Budeme-li optimisté, mizeme tento fakt interpretovat jako
snahu svému vycCerpani porozumnét a pracovat s nim. Vztah se prokazal i mezi
vékem a mirou vyhoteni. Podle vysledkt se zda, ze syndromu vyhoteni podléhaji
snaze lidé starsi. Zvlasteé ti by si meli davat pozor a snazit se s ptipadnymi ptizna-

ky vyhoteni pracovat.
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Pii realizaci dalSiho vyzkumu bychom se mohli ptat, co konkrétné
ohrozuje duSevni zdravi pracovnikii na pracoviSti a tim pfispivd k rozvoji ¢i
prohloubeni vyhoteni. Za vysledky téch, ktefi vykazali vysokou miru vyhoteni,
muze stat naptiklad 1 osobni situace, jakou je problém v roding, problém v druhém
zaméstnani a podobné. Pravé tyto faktory bychom mohli odhalit pti kvalitativnim
Setfeni, naptiklad metodou rozhovoru. Tak by bylo mozné zjistit i to, co poméaha
nevyhotelym respondentiim k udrzeni dusevni pohody.

V kazdém piipadé¢ Plan osobniho rozvoje, ktery zahrnuje nasledné
vzdélavani v podobé prednaSek, workshopi, balintovskych skupin, naslecht a
dal§ich, ma jist¢ své Uspéchy a vysokd informovanost patii k jednomu ze
zakladnich prvki duSevni hygieny.

V bakalaiské praci byly popsany zakladni psychohygienické pojmy a
zmapovana mira vyhoteni u pracovnikii Linky bezpec¢i. Zavéry, k nimz dospéla,
mohou byt pfinosné i pro Sdruzeni Linka bezpeci. Mlze informovat vSechny
pracovniky o dosazenych vysledcich a iniciovat pozitivni zmény v piistupu k

fenoménu vyhoteni.
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