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Abstrakt

Diplomové prace pojednava o vyuziti e-learningu ve vzdélavani. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast si klade za cil vymezeni komplexniho prehledu
o tom, co e-learning znamena a jaké jsou jeho hlavni komponenty. Zaroven prehledné
konkretizuje nejrozsitfenéjSich LMS, jejich klicové funkce, vyhody a nevyhody. V neposledni
rad¢ se zamétuje na principy pro vylepSeni efektivity e-learningového prostiedi a vzdélavani
dospélych. Cilem praktické ¢asti je navrhnout uzivatelsky ptivetivy design e-learningového
prostfedi na zakladé provedeného vyzkumu. Metodologickym postupem prace bude smiSeny
model, ktery otestuje vytvoreny kurz v e-learningovém rozhrani a jeho dopad pomoci

vyzkumné metody interview.

Kli¢ova slova:

E-learning, Learning Management Systém, LMS, e-learningové vzdé€lavani, online kurzy



Abstract

The diploma thesis discusses the use of e-learning in education. It is divided into theoretical
and practical parts. The theoretical part aims to provide a comprehensive overview of what e-
learning entails and its main components. It also presents an organized overview of the most
widespread Learning Management Systems (LMS), their key features, advantages, and
disadvantages. Additionally, it focuses on principles for improving the effectiveness of e-
learning environments and adult education. The objective of the practical part is to design a
user-friendly e-learning environment based on conducted research. The methodology of the
thesis will follow a mixed model that tests the developed course within an e-learning interface

and assesses its impact through interview.
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Uvod

Téma této diplomové prace vzniklo nejen z mého akademického zajmu o oblast e-
learningu, ale také z osobni zkuSenosti. V rdmci své profesni praxe jsem pusobila jako
koordinatorka e-learningovych kurzli a souc¢asné jsem se aktivné zapojila do studia rtiznych e-
learningovych kurza. Tyto zkuSenosti mi umoznily vnimat e-learning jak z pohledu
organizatora, tak i z pozice studenta. Prave tyto zkuSenosti a studium pedagogiky ve mné
vzbudila zajem hloubéji prozkoumat to, co €ini e-learningovy kurz efektivnim, jaké prvky a
principy by mél obsahovat, a jak Ize pfispét k jeho vyssi kvalité a uzivatelské ptivétivosti.
Tato otdzka se stala hlavnim bodem mé préce, jejimz cilem je na zédklad€ odborné literatury
identifikovat principy efektivniho e-learningového vzdélavani a nasledné je ovétit v praxi

prostfednictvim vlastniho navrhu e-learningového prostredi.

Prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se vénuje
vymezeni pojmu e-learning a jeho riznym formdm, vyhoddm a nevyhoddm, vyvoji tohoto
fenoménu a roli technologii v oblasti vzdélavani. Dale pfedstavuje systémy pro spravu vyuky
(LMYS), jejich typy, funkce a konkrétni pfiklad v podobé platformy Moodle. Samostatna
kapitola je zaméfena na uceni v kontextu e-learningu a popisuje rizné ucebni styly i principy
efektivniho e-learningového vzdélavani. Zvlastni pozornost je vénovana principim
multimedidlniho uceni podle Clarka a Mayera (2016), které se staly teoretickym zékladem pro

navrh vlastniho e-learningového prostredi v praktické ¢asti prace.

Empirické ¢ast se soustfedi na navrh a ovéfeni uzivatelsky piivétivého e-learningového
prostiedi, které je vystavéno na zéklad€ principt, které vychazi z teoretické €asti. V ramci
vyzkumného Setfeni budou mit informanti moZznost s timto prostfedim pracovat a nasledné
zhodnotit jeho funkénost a efektivitu prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Cilem
vyzkumu bude zjistit, zda a jakym zpsobem implementované principy pfispivaji k vetsi
srozumitelnosti, prehlednosti, motivaci a celkové efektivité uc¢eni. Vysledky vyzkumu budou
podrobeny kvalitativni obsahové analyze, kterd umoznila hlubsi vhled do preferenci a potieb

uzivatelu.

Tato diplomova prace si tedy klade za cil nejen zmapovat teoretickd vychodiska efektivniho e-

learningového vzdélavani, ale predevsim je uplatnit v praxi a ovéfit jejich pfinos



prostfednictvim vytvofeného vzdélavaciho prostiedi. Vysledky prace mohou slouZit jako
inspirace pro navrh kvalitnich online kurzl a ptispét k rozvoji pedagogickych pfistupti v

digitalnim vzd¢lavani.



1. E-learning

Tato kapitola je tvodem do problematiky e-learningu jako takového. Klade si za cil
pfedstavit vyraz e-learning a pfiblizit historii této problematiky. Ukazat, Ze ackoliv se
muZe samotny pojem a problematika s tim spojend zdat, jako néco nového, neni tomu tak.
Tento pojem, s drobnymi zménami, zde existuje jiz fadu let, pro samotnou rychlost a
vyvoj informacnich a komunikacnich technologii, byl tento pojem upravovan a rozvijen.
V nésledujici kapitoly tak nahlédnou na definici tohoto pojmu a historii. Mimo jiné také

uvede formy e-learningu.

1.1. Definice e-learningu

V soucasné dob¢ existuje mnoho riznych definic tohoto pojmu lisici se dle toho, na
jaké aspekty kladou jednotlivi autoti diraz — zda se jedna o definici z hlediska informacnich a
komunikacnich technologii, vzdélavaciho procesu, dostupnosti obsahu vzdélavani, cilu, forem,
obsahii, komunikace, podminek, uziti sité atd. (Zounek, 2009, s. 34-35). Zrovna tak, jako neni
jednoznaéné definovéan pojem e-learning neni definovan ani jeho zépis. Zapis tohoto slova

muzeme najit u autorti rizny - elearning, e-learning, E-learning, eLearning a Elearning atd.

Zakladatel e-learningového primyslu v USA Elliot Masie definuje e-learning takto:
»-+ NAStroj vyuzivajici sitové technologie k vytvareni, distribuci, vybéru, administraci a

neustalé aktualizaci vzdéldavacich materidlu. “ (BareSova, 2003, s. 25-26)

V pedagogickém slovniku mizeme najit definici nésledujici: ,,7ermin e-learning se v
Ceské republice uziva bud'v anglické podobé nebo v prekladu jako elektronické
uceni/vzdelavani a oznacuje ruzné druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravidla s

vyuzitim modernich technologickych prostiedkii, predevsim CD-ROM. “ (Priicha, 2001, s. 66)

Definici, kterd vysvétluje pojem a zarovenl zplisob psani slova je definice J. Zoufka. Ta
uvadi, ze definici ,,E-learningu‘ 1ze odvodit ze slov, z kterych se tento nazev sklada. ,, E“
prelozime jako ,,elektronické*, a vztahuje se tedy k prostredkium a nastrojiim informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) (Zounek, 2009, s. 324). Druhou ¢asti slova je pak
,Learning®, coz, v piekladu znamena uceni, uceni tedy ,, ziskdvani zkusenosti a utvareni
jedince v prubéhu jeho Zivota “ (Pracha, Walterova, Mares, 2009, s. 324). Spojeni téchto
dvou ¢asti, ,,E* a , learning* nam ptinasi v praxi moznost spojit informacni a komunikac¢ni
technologie s u€enim, a to s sebou pfinasi i nové moznosti.
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Po definici jednotlivych ¢asti Ize tedy fici, Ze se jednd o jakési vzdélavani, pii
kterém dochézi k vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii. V knize ,,E-Learning
and the Science of Instruction od Ruth C. Clark a Richard E. Mayera je e-learning definovan
takto: ,,E-learning definujeme jako vyuku poskytovanou na digitalnim zarizeni, ktera ma za cil
podporovat uceni. V e-learningu mohou byt vyuzitd zarizeni riznd — od stolnich nebo
prenosnych pocitacii az po tablety ¢i chytré telefony. Vyukovy cil je vSak vzdy podpora

individudlniho uceni nebo dosazeni vykonnostnich cili. “ (Clark, Mayer, 2016, 5.7)!

Je vsak dulezité nezapominat, ze ,, prave problematika lidského uceni je klicovou
otazkou e-learningu a technologie ,,pouze  nastrojem, jakkoliv nezbytnym a ucinnym*

(Zounek, 2009, str. 9.).

1.2. Historie e-learningu

E-learning tedy vzdélavani za vyuZiti elektronické technologie, mé koteny jiz v 60. letech
20. stoleti. Jedny z prvnich forem e-learningu byly zaméfené na pocitaCove asistované
vzdélavani, v originale Computer Assisted Instruction (CIA). Za priikkopnika v oblasti e-
learningu se povazuje systém Programmed Logic for Automated Teaching Operations

(PLATO), ktery byl vyvinut na zacatku 60. let na University of Illinois (Bitzer, 1961).

Vedoucim tymu, ktery tento projekt vytvofil byl Donald L. Bitzer. PLATO
predstavovalo revoluci v oblasti vzdélavani a technologie, a to pfedevsim diky inovaénimu
pfistupu k vyuce pomoci pocitaci. Systém se specializoval na pocitacem asistovanou vyuku

prostfednictvim terminalii pfipojenych k centralnimu pocitaci. (Jones, n. d.)

PLATO na svém zacatku byl pouze podporou vyuky na univerzité, brzy se vSak ukazal
jeho velky potencidl a zacal se tak vyuzivat i na jinych Grovnich vzdélavani. Byla to jakasi
elektronicka ucebnice s pracovnim seSitem. Systém PLATO umé¢l poskytnout okamzitou
zpétnou vazbu, coz bylo na danou dobu velmi pokrokové. Studenti mohli odpovidat na
otazky, fesit problémy a vysledky své prace videli okamzité, coz markantné zlepsilo jejich

vysledky a samotné zapojeni do procesu vzdélavani.

!'We define e-learning as instruction delivered on a digital device that is intended to support learning. In e-
learning the delivery hardware can range from desktop or laptop computers to tablets or smart phones, but the
instructional goal is to support individual learning or organizational performance goals.
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Zpétna vazba studentiim vSak nebyla jedinou inovaci, kterou tento systém mél.
Studenti také méli moznost komunikovat s lektory a dal§imi studenty v redlném case, a to
diky chatovacimu sytému, ktery PLATO obsahoval. Zaroven bylo mozné sdilet obrazovky, a
tak studenti mohly vidé€t stejnou obrazovku, ale zaroven se mohli prekliknout na dalsi, ve

stejny Cas. (Cope, Kalantzis,2021)

PLATO se v prub¢hu let neustale ptizptisoboval novym technologickym trendiim a
potfebam. Stal se tak mezinarodné uznavanym systémem a byl pouzivan v rtiznych

vzdélavacich institucich.

V 80. letech 20. stoleti, dochazi k zavedeni osobnich pocitacl (personal computer, PC)
a spolu s nimi se rozvijeji i prvni vzdélavaci software a programy. Nejveétsi rozkvet e-

learningu za¢ina v 90. letech, v dob¢, kdy internet zacal byt dostupnéjsi vefejnosti.

Dal$im vyznamnym krokem v historii e-learningu by v roce 1995 s projektem
CALCampus, tento projekt je povazovan za prvni vzdélavaci instituci nabizejici pln¢€ online
kurzy, vznikl jako Computer Assisted Learning Center (CALC) v roce 1982 jako malé offline
pocitatové centrum pro vzdelavani dospélych. Centrum bylo zaloZeno s vizi poskytovat

cenove dostupnou a kvalitni vyuku jednotlivym studentim prostiednictvim pocitact.

S rozvojem online svéta se vize CALC rozsifila a umoZznila poskytnout vzdélani
studentlim z riznych geografickych lokalit prostfednictvim pocitaci a internetu. CALCampus
byl prvni, kdo vyvinul a realizoval koncepci §koly zaloZené vyhradné na internetu, jejimz
prostfednictvim byla sprava, vyuka v redlném Case a materialy poskytovany online

(CALCampus).

Pocatkem roku 1986 se CALC transformovalo na zcela online stfedni Skolu
prostiednictvim svého Tutoring Center v siti QuantumLink a v témZe roce byly zavedeny
strukturované kurzy. V roce 1995 zptistupnil CALC Online Campus svou online $kolu na
internetu jako CALCampus.com. Po ziskéani regiondlni akreditace byla doména zménéna na
calcampus.edu. Od roku 1986 je CALCampus nepietrzité v provozu jako online Skola a je

soucasti stale rostouciho online vzdélavani v bézné vzdélavaci komunité (Morobito, 2024).

Klicovy moment byl také vznik prvni online univerzity Jones International University,
akreditované v roce 1996. tato univerzita byla zalozena Glennem R. Jonesem, ktery véfil, ze
vzdélani mé byt dostupné kazdému, at’ je kdekoliv. Jones, tak zalozit televizni sit’, ktera
nabizela studentiim zapsat se do kurzii a vzdélavat se prostfednictvim televize. S ptfichodem a

vetsi dostupnosti internetu napadlo Jonese zalozit online univerzitu. Tato univerzita byla
12



v roce 1999, akreditovana komisi pro vysokoskolské vzdélavani North Central Association of
Schools and Colleges. Stala se tak prvni pln¢ online akreditovanou vysokou Skolou (Jones

International University Online, n. d.).

Roky 1998-1999 jsou také spojovany objevem Learning Managemen Systemem
(LMS). Tyto systémy piinesli moznost distribuovat kurz prosttednictvim webu kdekoliv a
kdykoliv, stal se také jakousi revoluci v moznosti administrace a sluzeb zakaznikiim (Eger,

2020).

S nastupem 21. stoleti dochazi k novym moznostem. Technologie jsou opét
dostupnéj$i, objevuje se mobilni zatizeni a s zdroven rychli internet. V roce 2002 pfichazi na
trh fada Smart Phone. Spolu s rostouci dostupnosti se objevuji nové pojmy jako m-learning,
blended learning. Zaroven se objevuji prvni socialni sité jako Facebook (2004) nebo YouTubu
(2005). Veskery tento rozvoj vedl k masivnimu narustu vyuzivani technologii a za¢inaji

vznikat nové formy e-learningu, jako jsou Massive Open Online Courses (MOOC).

MOOC tento format e-learningu nabizi vzdélavani dostupné pro tisice studentii po
celem svété zdarma. Casto byvaji vytvoteny podle vzoru vysokoskolskych kurzii a po jejich
splnéni je nabizen certifikat, jako osvédceni o jejich absolvovani, coz rozsifuje studentim

moznost uplatnéni na trhu prace.

Obsah téchto kurzl vyva tvofem pomoci LMS naptiklad EdX, Canvas, Coursera nebo
Udacity, poskytuje technologickou infrastrukturu pro moduly kurzu, pfistup uZivatelii a dalsi

vzdélavaci zdroje (Yasar, 2024).

Nejnovéjsim milnikem v oblasti e-learningu je zptistupnéni umélé inteligence Siroké
vetejnosti. Tato technologie umoZiiuje personalizované vzdélavaci cesty, adaptivni uceni a
automatizaci nékterych aspekti vyuky. Moderni e-learning tak nabizi Sirokou Skalu moznosti

pro individudlni i skupinové vzdélavani, ¢imz se stale vice pfiblizuje tradicnimu vzdélavani.

1.3. Formy e-learningu

E-learningové kurzy obsahuji informace, tyto informace jsou tedy obsah a vyukové
metody, tedy techniky, které studentlim pomahaji naucit se dany obsah kurzu. Cilem e-
learningu je prostfednictvim téchto technik pomoci studentliim dosahnout osobnich cild, tak
aby zlepsili jejich vysledky. E-learningové kurzy probihaji prostfednictvim digitalnich
zatizeni, které vyuZzivaji mluvené slovo, text, obrazky, animace nebo videa atd. Nekteré kurzy
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maji vSe postavené na individudlni formé, tedy takzvaném samostudiu, tyto kurzy jsou

nazyvany asynchronni. Kazdy z jedinct se tak miize kdykoliv a odkudkoliv dostat ke

studijnim materialim. Jinou formou e-learningu je pak kurz synchronni, tyto kurzy byvaji

vedeny lektorem v redlném cCase ve virtudlni u¢ebné nebo formou webinate (Clark, Mayer,

2016).

Castéjsi déleni a u mnoha autorii preferovanym délenim e-learningu je pak, jak uvadi

v knize ,,E-learning a jeho aplikace s orientaci na vzd€lavani a profesni vzdélavani

Millennials* Ludvik Eger, d€leni nasledujici:

Vzdélavani s pomoci pocitace a softwaru bez pfipojeni k siti. Tato forma se
uplatituje pfi samostudiu, ve Skolach, firméach i v dal§im vzdélavani. Tento pfistup,
nazyvany ,,multimedidlni vzdélavani“ nebo ,,vzdélavani zalozené na pocitaci‘
(CBT), vyuziva text, grafiku, animace, zvuk a video. Nové technologie, jako
chytré telefony a tablety, piinaseji inovace v pouzivani téchto zafizeni.

E-learning spojeny s vyuZitim pocitace a internetu zahrnuje vzdélavaci objekty
publikované online, pticemz vzdélavaci proces je podporovan didakticky
zpracovanymi webovymi strankami a dal$imi zdroji, jako jsou naptiklad volné
dostupné webquesty. Hlavni komunikacni nastroj zde pfedstavuje email, piicemz
komunikace ¢asto probiha offline. Tento typ e-learningu je oznacovéan jako ,,web-
based training* (WBT). V zahrani¢i se v souvislosti s timto druhem e-learningu
zminuji také e-knihy, které se od béznych webovych stranek 1isi nejen didaktickym
zpracovanim, ale i rozsahlejSim obsahem. E-knihy mohou byt dostupné online,
nebo jen pro offline ¢teni na riznych zatizenich, coz jejich vyuziti dale
komplikuje.

E-learning, ktery zahrnuje pocitace, sit’ a specidlni vyukovy software, umoziuje
tzv. online vyuku. Tento vzdé€lavaci proces je podporovan nejen technologiemi, ale
také softwarovymi nastroji, jako jsou systémy pro spravu vyuky (LMS), které
poskytuji ucitelim a studentim mnozstvi nastroji a metod, véetn¢ rozsitené online
komunikace a vytvareni vzdélavacich siti. Pro studenty je zasadni, Ze pfistup ke
studijnimu obsahu je moZny prosttednictvim webovych prohlizect, které funguyi
na riznych platforméch. Je tteba zdlraznit, ze webové stranky tvoii pouze jednu

¢ast internetu, proto je e-learning Uizce spojen s vyuzivanim sité (Eger, 2020).

Odvétvi e-learningu je rychle se rozvijejici, stejn¢ jako samotny svét internetu, je potieba

rozdélit tyto zakladni formy na dal$i novéjsi formy:
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1.4.

»social online learning* vyuziva socidlni média pro vzdélavaci ucely. Zde je
vyznamny Facebook a také YouTube. Na YouTube jsou dostupna vzdélavaci videa,
které mohou byt zaclenény do formalniho i neformalniho vzdélavani, a stale vice se
vyuzivaji také v oblasti informalniho vzdélavani.

M-learning (mobilni u€eni) je Casto spojovan s vyuzivanim kratSich lekci, tzv.
mikrolearningu, a mobilnich aplikaci na zatizenich, jako jsou chytré telefony a tablety
(napt. iPods, MP3 ptehravace nebo ruzné digitalni pomucky). Podle mnoha autort
spociva jeho hlavni pfinos v tom, Ze umoznuje studentim studovat kdekoliv a
kdykoliv ,,na cestach. Mobilni uceni tak vyuziva moderni mobilni technologie a
zafizeni k tomu, aby poskytovalo vzdélavani nezavislé na konkrétnim misté. (Eger,
2020).

Blended learning — také zndmy jako smiSené ¢i hybridni vzdélavani, predstavuje
integraci prezen¢ni vyuky s e-learningovymi prvky. Tento pfistup kombinuje tradi¢ni
osobni interakce mezi ucitelem a studentem s vyuzitim informacni a komunikacni
technologie (ICT) nastrojt, coz zvysuje flexibilitu a rozmanitost vzdélavacich metod.
Cilem blended learningu je maximalizovat vyhody obou pfistuptl, tedy osobniho
kontaktu i1 technologické podpory, coz umoziuje efektivnéjsi ptistup k u¢ebnim
materialim, podporuje individualizaci vyuky a mize ptispét k vyssi motivaci
studentl. Tento model vzdélavani je ptizpusobitelny riznym studijnim styliim a

potfebam studentli (Baresova, 2003).

Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning m& mnoho vyhod, které jej ¢ini atraktivnim pro vzdélavani na riznych

urovnich, ale existuji i nevyhody, které je tieba zvazit pii jeho implementaci.

Vyhody e-learningu jsou v tom, Ze nabizi moderni a flexibilni ptistup ke vzdélavani,

ktery jde nad ramec tradi¢ni vyuky ve tfidé¢ a umoznuje studentlim ucit se odkudkoli a kdykoli

ziskavat ptistup k aktualizovanym materidlim. Tento zpiisob vzdélavani podporuje rychlé a

individualni tempo uceni, poskytuje neomezeny piistup ke studijnim materidlim a je vhodny

pro rizné ¢asové moznosti a osobni potfeby (Chitra, Raj, 2018). E-learning nejen snizuje ¢as,

naklady a nutnost cestovani, ale také podporuje nezavislé uceni, pti némz studenti aktivné

vyhledavaji informace, zlepSuji kritické mysleni a komunikacni dovednosti. UmozZziuje

studentiim prevzit odpovédnost za své vzdelavani, podporuje vyuku vlastnim tempem a je

obzvlasté vyhodny pro ty, ktefi skloubi praci se studiem. Online platformy navic umoziuji
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uciteliim rozsifit dosah vyuky, nabizeji flexibilni rozvrhy, zvySuji ptilezitosti k vydélku a
umoziuji nahravat ¢i prodavat kurzy. Pro ty, ktefi davaji prednost soukromi, je e-learning

pohodlnou alternativou k tradi¢nim prostfedim (Chitra, Raj, 2018).

E-learning ma kromé¢ vyhod i n¢kolik nevyhod. Podle Hameed, Badii a Cullen (2008)
ptispiva k nedostatku discipliny mezi studenty i uciteli, coz vede k prokrastinaci. Na rozdil od
tradicni vyuky, ktera rozviji disciplinu a pravidelnost, e-learning tuto schopnost neumoznuje.
Zdravotni problémy, zejména problémy se zrakem, jsou Casté u studenti, ktefi trdvi mnoho
¢asu u obrazovky. Dal§im problémem je pocit izolace — lid¢ travici hodn¢ ¢asu online se
vyhybaji fyzickému socidlnimu kontaktu a mohou byt stydlivéjsi. Studenti také Casto plytvaji
¢asem na zabavné ¢i nevhodné stranky, coz vede k odklonu od uceni. E-learning snizuje jejich
zajem o dikladné studium knih a jejich divéru v komunikaci, jelikoz tradi¢ni t¥idy podporuji

rozvoj sebevédomi a schopnost reagovat na otadzky uciteld pred ostatnimi (Akhter et al., 2001)
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2. Uceni v e-learningovém kurzu

Uceni je proces, ktery je nedilnou soucasti lidského zivota, provazi clovéka od
ranné¢ho veku az po staii. S ptichodem internetu a modernich technologii, bylo ¢lovéku
umoznéno dostat se k vétSimu mnozstvi zdrojti. Uceni se tak diky modernim technologiim
oteviely nové moznosti. Lidé pii u¢eni mohou byt mobilné€jsi, tedy nezavisli na prostredi
Skoly a vznikly tak nové cesty k uceni. Tato kapitola si klade za cil vysvétlit pojem uceni a

vzdélavani. Zaroven ukazat uceni a vzdélavani v kontextu e-learningu.

2.1. Definice pojmu uceni a vzdélavani

Vzdélavani a u€eni jsou €asto vyuZivanymi pojmy ve vzajemném souladu, protoze i
kdyz jde o rizné procesy, jsou vzajemn¢ propojené. Dulezité je rozlisit, ze uceni je nezbytnou
soucasti vzdélavani. Jak uvadi Pricha a Veteska (2012), vzdé€lavani je ,,proces rizeného uceni
a vyucovani, k nemuz dochdzi typicky v edukacnim prostredi Skoly nebo v jiném edukacnim

vvvvv

je adaptace na nov¢ situace.

Benes (1997) popisuyje tfi zékladni typy vzdélavani: formalni, neformalni a informalni.
Formalni vzdélavani je systematicky strukturované a zaméfené na ziskani uznavanych
kvalifikaci v ramci Skolstvi. Neformalni vzdélavani probihd mimo formalni vzdélavaci
instituce a zaméfuje se vice na osobni rozvoj nez na ziskani certifikatt, naptiklad v ramci
zajmovych a kulturnich aktivit. Informalni uc¢eni pak zahrnuje procesy uceni, které se

odehravaji v kazdodennim Zivoté prostfednictvim zkuSenosti a komunikace s okolim.

Uceni je zékladni psychicky proces, ktery vede k dlouhodobé zméné chovani ¢i
mysleni jako reakci na zkuSenost nebo novy podnét. Tato zména, ¢asto nevédomad, napoméaha
adaptaci na prostfedi a ptizptsobeni spoleCenskym podminkam, coz je zaroven obecnym
cilem uceni u lidi 1 zvitat. Lidské uceni se vSak odliSuje zamétenim na rozvoj osobnosti a

pfipravu na tvofivy Zivot (Plhdkova, 2005).

Uceni lze rozdélit na rzné typy, které odrazeji riizné ptistupy a principy uceni v

ruznych kontextech. Zakladni typy zahrnuji:

1. Habituace a Senzibilizace — Geneticky podminéné formy uceni, kde habituace

pfedstavuje oslabeni reakce na opakujici se podnét (napt. pfivyknuti na hluk), zatimco
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senzibilizace zvySuje citlivost na ur€ity podnét, jakym mize byt alergicka reakce na

pyl (Plhakova, 2005).

2. Printing a Imprinting — Procesy, kdy naptiklad printing usnadnuje rychlejsi
porozuméni vyznamu slova na zéklad¢ pfedchoziho podnétu, zatimco imprinting
predstavuje ,,vtisknuti* schopnosti nebo dovednosti v rané vyvojové fazi (Plhdkova,

2005).

3. Klasické a Operantni Podminovani — Klasické podminiovani propojuje emocionalni
reakci s opakujicim se podnétem, zatimco operantni podminovani vychazi z principu
odmeény a trestu, kde pozitivni a negativni posileni ovliviiuji pravdépodobnost

opakovani chovani (Mares, 2013).

4. Socialné Kognitivni Uéeni — Proces napodobovani, kdy se jedinec uci
prostfednictvim sledovéani chovéani druhych a reakci okoli. Naptiklad zastupné
podminovani, kdy ucitel vefejné rozebira spravnou ¢i nespravnou odpoveéd’, vede k

tomu, Ze se uci vSichni ve tfidé (Mares, 2013).

Muzeme rozdélit i rizné styly uceni mezi piistup Siroce pouzivany studenty, uciteli 1 $irsi
vetejnosti je zajisté rozdéleni na zakladé percepcénich preferenci. Toto rozdéleni vychazi z
poznatki neuropsychologie a neurolingvistiky. Kazdy zdravy jedinec vnima podnéty vSemi
smysly, avSak u kazdého jedince dominuje jeden smysl (Lojova, VI¢kova, 2011). Na zakladé

této dominance smyslu rozliSujeme vizualni, auditivni a kinesteticky styl ueni.

Jedinci s kinestetickym stylem uceni si nejlépe osvojuji nové poznatky skrze pfimou
zkuSenost a prozitek. Tito studenti se uci predev§im pohybem, manipulaci s predméty a
dotykem. Obvykle se vyznacuji motorickou zrucnosti a preferuji bezprostiedni kontakt s
ucivem. Pokud neni moZné ucivo piimo zazit, doporucuje se zahrnout do procesu uceni

alespon urcitou formu pohybu.

Jedinci s auditivnim stylem uceni ziskdvaji informace primarné sluchem. Maji schopnost
dobie si zapamatovat, kdo co fekl, a to v¢etné specifickych ryst, jako jsou intonace, tempo

feci a barva hlasu.

Jedinci s vizualnim stylem uceni preferuji zrakovy percepcni kandl. Tito studenti si pii
vyuce Casto d€laji pozndmky, aby kompenzovali niz§i schopnost zpracovavat informace
auditivné ¢i motoricky. Maji také sklon k upravam textu, jako je jeho zvyraziiovani a

podtrhévani (Striova, 2016)
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2.2. Vzdélavani a u€eni v kontextu e-learningu

Pti zaméfeni na klasické vzdélavani, zjistime, ze Casto spoléha na jednotny piistup.
Zatimco e-learning ma diky technologiim potencial pfizptsobit vzdélavaci obsah specifickym
potfebam studenttl, a tak ptinasi jedine¢né vyhody pro rizné typy uceni. Prace Jiftho Marese
"E-learning and individual learning styles" v tomto kontextu zdlraziuje, ze personalizace ve
vzdélavani neni jen otazkou efektivity. Diky modernim technologiim, je mozné vzdélavani
vyrazn¢ individualizovat, a to v rdmci online vzd¢lavani, kde technologie umoziuji
personalizovat obsah a zptsob pfedavani informaci. Individualizovany pfistup pak ve
vzdélavani, které respektuje osobni preference uceni, mize vést ke zlepSeni u¢ebnich

vysledk a vy$si mife aktivizace studentd (Mares, 2013).

Individualizaci a porozuméni u¢ebnimu stylu jedince je klicem k efektivnimu
vzdélavani, to podporuje teorie experimentalniho uceni od Kolby. Kolbovu teorii
experimentalniho uceni, kterd identifikuje ctyti zdkladni faze ucebniho procesu: konkrétni
zkuSenost, reflexivni pozorovani, abstraktni konceptualizaci a aktivni experimentovani (Kolb,
1984). Kazda faze se vaze k jinému typu ucebniho stylu — naptiklad jedinci preferujici
konkrétni zkuSenost jsou vice kinesteticti, zatimco ti, ktefi se soustfedi na abstraktni
konceptualizaci, maji sklony k analytickému uvaZovéani. Honey a Mumford déle rozsifuji tuto
teorii o Ctyfi styly — aktivni, reflexivni, teoreticky a pragmaticky, coz umoznuje lépe
strukturovat vzdélavaci materialy tak, aby vyhovovaly riznym osobnostem a jejich

preferencim (Kolb, 1984)

V e-learningu to znamena piizpiisobeni obsahu tak, aby odpovidal preferencim
kazdého studenta. Napiiklad vizudln€ orientovani studenti budou mit prospéch z materialt
doplnénych grafy, obrazky a schématy, zatimco auditivni studenti oceni audio pfednasky nebo

moznost zapojit se do diskusi a tymovych aktivit.

Mezi hlavni pfinosy e-learningu je schopnost nabidnout rizné formy obsahu, které
podporuji rizné ucebni styly soucasn€é. Moderni e-learningové platformy mohou zahrnovat
multimedidlni nastroje, jako jsou videa, interaktivni simulace a hlasové komentéfe, coz
studentim umoziuje vybrat si metodu uceni, ktera odpovida jejich preferencim. Zahrnuti
multimédii a jejich pfiméfeného vyuziti mize vyrazné zvysit efektivitu uceni tim, ze zapojuje
vice smysli. Tento koncept je v souladu s principy multimedidlniho uceni, které tikaji, ze lidé

se uci lépe, kdyz jsou informace predkladany jak obrazové, tak verbalné, coz je bézné u
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online kurzi (Mayer, 2001).

Studentlim, ktefi jsou orientovani kinesteticky miize e-learning nabidnout interaktivni
simulace nebo praktické ukoly, které umoznuji aktivni zapojeni. Tim je e-learning vhodny
nejen pro déti a mladez, ale také pro dospé€lé, kteii pottebuji vzdélavaci metody umoznujici
efektivni vyuziti casu. Dle studie Knowlese o andragogice, tedy nauce o vzdélavani
dospélych, je pravé tento flexibilni pfistup ve vzdélavani zasadni, nebot’ umoznuje studentim
ucit se vlastnim tempem a na zakladé svych dosavadnich znalosti a zkuSenosti (Knowles,

1984).

E-learning je ve své podstaté inovativni pfistup, ktery ma potencial zlepsit piistupnost
vzdélani tim, Ze eliminuje Casova a geografickd omezeni klasické vyuky. Flexibilita umoziuje
studentim studovat kdykoliv a odkudkoliv, coz je zasadni zejména pro ty, kteti studuji pti
praci. Mezi dal$i vyhodou e-learningu mizeme fadit moznost snadného sledovani a
vyhodnocovani pokroku studentii prostiednictvim digitalnich nastroji. interaktivni kvizy a
automatizovana zpétnd vazba poskytuji okamzité informace o vykonu, coz studentim
umozinuje rychle reagovat a ptizptsobit sviij ptistup. Tato prubézné evaluace je zdsadni pro
efektivni osvojeni novych poznatkti a aktivné podporuje zapojeni studentti do procesu
vzdélavani. Mayer (2009) také zdaraznuje vyznam spravného nac¢asovani zpétné vazby, ktera
by méla byt poskytovédna v redlném Case, aby méla co nejvétsi vliv na vykon studenta (Mayer,

2009).

Ackoliv v e-learningu miZeme najit velké moZnosti na rozvoj a vyvoj vzdélavani,
které umoznuji pfizplisobeni obsahu individualnimu stylu studentim, je zde také mnoho
vyzev, problémil. Jednim z hlavnich problémd je, Ze uitelé potiebuji specificky trénink a
dovednosti, aby dokazali rozpoznat potieby studentl a efektivné vyuzit dostupné nastroje. I
kdyz technologie pfinaSi moZnost ptizpisobeni, tspéch téchto ptistupl zavisi na
pedagogickych dovednostech lektort, kteti musi zvladnout zéklady psychologie uceni a byt
schopni aplikovat poznatky o individudlnich stylech v praxi. Felder a Silvermenova uvadi, Ze
role instruktora je v ramci e-learningu komplexnéjsi, nez se mtize zdat, protoze vyzaduje

pfistup, ktery zahrnuje rozmanité ucebni preference (Felder, Silverman, 1988).
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3. Learning Management Systems (LMS)

Online vzdélavéni je vystaveno mnoha vyzvam jako je nahravani digitdlnich materiala
pro online pfistup, anebo automatické sledovani pokroku studentli. Learning Management
Systém (LMS) sice neni feSenim vSech vyzev kterym online vzdélavani celi, ale mize byt
uziteCny zejména pro organizace poskytujici vzdélavani zaméstnanciim, zakaznikim,

dodavatelim, studentiim a dalSim.

V této kapitole tak bude definovan a pfiblizen pojem Learning Management Systems

(LMS) a popsany zakladni tfi produkti.

3.1. Definice Learning Management Systems (LMS)

Learning Management Systems (LMS) neboli systémy pro spravu vyuky mohou byt
velmi uZzitecné, zejména pro organizace, které poskytuji Skoleni a vzdélavani zaméstnanciim,
zakaznikiim, vysokoskolskym studentim a dal$im. Takové organizace Casto Celi vyzvam pfii
fizeni vzdélavacich programt. Planovani skoleni, workshopii a seminéit na konkrétni ¢as a
misto — fyzicky nebo online, jako naptiklad u webinaiti — vyzaduje efektivni koordinaci. Je
potieba zajistit registrace ucastnikdl, pfifadit instruktory a evidovat ti€ast. Online studium a
individualni pfistup k nému, ma své specifické naroky. LMS umoZiiuje sofistikované a
efektivné tidit a sledovat riizné typy vzdélavacich programu a poskytuje uzite¢né informace

pro zlepSovani sluzeb, které podporuji jednotlivé ucastniky i celou organizaci.

Digitalni materialy, musi byt publikovany online a dostupné i¢astnikiim, jejichZ pokrok
systém automaticky zaznamenava. PreruSeni kurzu a nasledny navrat do mista posledniho
pristupu je dalsi funkei, kterou LMS zajistuje. Nékteré vzdélavaci programy kombinuji
planované akce, individualni moduly, tikoly, testy a dotazniky, ¢imZ kladou vys$si naroky na

spravu (Foreman, 2017).

Learning Management Systems mtizeme definovat takto:
~LMS je softwarova aplikace pro vice uzivatelii, obvykle pristupna prostiednictvim webového
prohlizece. Pomadha organizacim spravovat skolici akce, kurzy pro samostudium a programy

kombinovaného vzdelavani. Poskytuje automatizaci, ktera nahrazuje narocnou a nakladnou
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rucni prdci, Setri cas a umoznuje organizovat obsah, data a uzivatele. Sleduje a vykazuje

cinnosti a vysledky skoleni* (Foreman,2017, s.11).2

Dalsi autor Araujo Junior a Marquesiho (2009) pak definuje Learning Management
System (LMS) jako virtudlni prostfedi, které ma za cil simulovat tradi¢ni formu vyuky za
pomoci informacnich technologii. Z pohledu uZzivatele umoziuje LMS interakci
prostiednictvim zafizeni, ktera podporuji synchronni i asynchronni komunikaci, coz
umoziuje rozvoj riznych strategii pro podporu dialogu a aktivni ucasti studentii. LMS jsou
webové systémy, které umoziuji sdileni materialii, odevzdavani a zpétnou vazbu k tkoliim a

komunikaci mezi uciteli a studenty (Oliveira et al., 2016)

Hlavnimi oblastmi, které LMS podporuje, jsou planovani kurikula, okamzité

hodnoceni, zapojeni studentil a spravu obsahu.

¢ Planovani kurikula: Planovani kurikula ur€uje, jaké pfedmeéty se budou ucit a
jaka témata se budou probirat v daném semestru nebo roce ve vysokoskolském
systému

e Okamzité hodnoceni: LMS podporuje okamzité hodnoceni, zejména pro testy
s vybérem odpovédi. Jakmile student odevzda test, jsou vSechny otazky
vyhodnoceny a zndmky se okamzité zobrazi na obrazovce. Tim se eliminuje
nervozita studentl z ¢ekani na vysledky a umoziuje se jim zaméfit na zlepSeni.
Diky LMS lze také zvysit Cetnost testli béhem semestru.

e Sprava obsahu: LMS pomaha ucitelim i studentim spravovat vyukové
materialy. Ucitelé, mohou snadno spravovat a ukladat své materialy pro
budouci vyuziti. Pro studenty, ktefi si potfebuji znovu projit poznamky z
ptedchozich ro¢nikt, LMS nabizi ukladani téchto poznamek.

e Zapojeni studentii: Studenti se vice uci ve skupinach, kdy mohou pozorovat
chovani ostatnich studenti z riznych kulturnich prostiedi. LMS podporuje
nastroje pro kolaborativni uceni, jako jsou chaty, zpravy, fora a wiki, které
studentlim usnadiiuji porozumét tématiim, kterd mohou byt obtiZzna pfi tradi¢ni

vyuce (Kulshrestha, Kant, 2013)

2 An LMS is a multi-user software application, usually accessed through a web browser. It helps organizations
manage training events, self-paced courses, and blended learning programs. It provides automation that replaces
rigorous and expensive manual work, saves time, and enables you to organize your content, data, and learners. It
tracks and reports on training activity and results.
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3.2.

Typy Learning Management Systems a jejich struéna charakteristika

Na trhu vzdélavacich systémt LMS existuji tfi zdkladni typy produkti: korporatni LMS,

akademické LMS a integrované LCMS-LMS. Kazdy typ ma specifické funkce a je navrzen

tak, aby splnoval odli$né potieby uzivateli. Vybér spravného LMS mtize byt klicovy pro

efektivni vzdélavaci strategii.

Jednotlivé typy LMS dle Foremana, které uvadi ve své knize ,,The Ims guidebook:

learning management systems demystified*:

1.

Korporatni LMS

Korporatni LMS je primarné urceno pro spolecnosti a zaméfuje se na piipojeni lidi k
vzdélavacim programiim. Obsahuje katalog vSech dostupnych kurzi, kde se uzivatelé
mohou pfihlasit a ziskat kredit za dokoncené kurzy. Tyto systémy jsou ureny pro
poskytovani relativné kratkych kurzii, od nékolika hodin po n¢€kolik dni, které
pokryvaji oblasti jako prodej, zakaznicky servis, interni politiky a postupy, osobni
produktivita, vedeni, orientace novych zaméstnancti nebo dodrzovani piedpist.
Korporatni LMS je tedy zaméteno na potfeby firem a organizaci, kde je dulezita

rychlé a piistupné vzdélavaci platforma.

Akademické LMS

Akademické LMS predstavuje rozsifeni nebo alternativu k tradicnim tfidam. Je to
online platforma, kde se instruktofi a studenti mohou setkéavat a spolupracovat.
Instruktoti zde mohou sdilet materialy a ukoly, studenti maji moZnost komunikovat s
instruktorem nebo mezi sebou, odevzdavat tkoly a absolvovat testy. Akademicka
LMS jsou ptizplisobena potiebam Skol a vzd€lavacich instituci, které nabizeji kurzy
probihajici po celou dobu semestru. Jsou idedlni pro vysokoskolské vzdélavani, kde se

klade dliraz na dlouhodobé&;jsi a intenzivni vzdélavaci proces.
Integrované LCMS-LMS

Integrované LCMS-LMS kombinuje moZnosti doru¢ovani kurzi jako u korporatniho
LMS, ale navic nabizi nastroje pro tvorbu obsahu. LCMS (Learning Content
Management System) umoziuje vyvojaiim kurzii vytvaret nejen online kurzy, ale 1
dal$i vzdélavaci materialy, jako jsou manudly, pomtcky pro zamé&stnance nebo
privodce pro instruktory. Integrované LCMS-LMS tedy funguje jako hybridni systém

s funkcemi pro vyvoj i doru¢ovani obsahu, coz je uZite¢né pro organizace, které
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potiebuji nejen distribuovat, ale i vytvaret riizné typy vzdélavacich materialt

(Foreman, 2017).

Vybér spravného LMS typu by mél vychazet z konkrétnich potieb a vzdélavacich cili
organizace, pricemz pochopeni rozdilli mezi jednotlivymi typy mize vyrazn€ usnadnit proces

rozhodovéni a ptedejit zbytecnym komplikacim.

3.3. Moodle

Mezi v Cechach nejpouzivandjsi akademické Learning Management Systems

bezpochyby patii platforma Moodle.

Moodle je systém pro fizeni vyuky (LMS), navrZeny tak, aby poskytoval pedagogiim,
administratortim a studentim jednotné, robustni, bezpecné a integrované prostiedi pro

vytvareni personalizovanych vzdélavacich prostiedi (About Moodle).
Mezi uzite¢né sluzby z pohledu vyucujicich patfi:

o Ulozisté studijnich materiali, které jsou k dispozici kdykoliv, avsak s omezenim na
ptistup pouze v arealu kampusu;

e Organizace kurzi, kde studenti ziskaji ptehled o typech aktivit a Casové naroc¢nosti
jednotlivych modula;

e Komunikaéni nastroje pro spolupraci mezi studenty a usnadnéni interakce s
vyucujicimi;

e Hodnotici nastroje, které umoznu;ji ¢astéj$i hodnoceni, okamzitou zpétnou vazbu a

automatizaci korekce uloh (Garcia, 2012)

Garcia (2012) ve své studii dale uvadi uzite¢nost vyuziti Moodle v tom, ze Moodle nabizi
rizné moznosti podpory hodnoticiho procesu, jako je vytvareni databaze otazek riiznych typi
(test, multiple-choice, presné odpovédi) pro kazdy predmét. Lze tak vytvoftit sady otazek pro
hodnoceni, které jsou nahodné generovany z databaze, ¢cimz lze pfipravit odliSné testy pro
rizné studenty a zabranit opisovani. Ackoli je potfeba aby vyucujici i tomuto vénoval nemalé

mnozstvi ¢asu, miize vSak veSkeré materialy pouzivat opakovang.

Dalsi vyhodou pro ucitele jsou néstroje pro automatickou korekei, ackoli vyucujici
musi stale stanovit jasna hodnotici kritéria, rozhodnout o bodovani a zvazit platnost moznych

odpovédi. Tyto kroky umoziiuji sjednoceni hodnoticich kritérii a férovy ptistup ke studentim.
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Ackoliv ptiprava téchto parametri mtze trvat dlouho, vysledkem je opét opakované

pouzitelna prace, kterou lze sdilet s dalSimi pedagogy.
Z pohledu studentt je pak vyuziti Moodlu uzitecné v:
e Motivaci diky okamzité zpétné vazbg;
o Ptehled o své urovni porozuméni predmétu;
o Pristup k Sirsi skale ukolt;

e Moznost procvicovani tloh bez stresu z pfitomnosti ucitele (Garcia,2012)
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4. Principy pro vylepseni efektivity e-learningového kurzu

Jak bylo zminéno v ptedeslych kapitolach hlavni vyhoda e-learningovych kurzi je
v moznosti individualizovat prostiedi e-learningového kurzu pro potieby studentii. R.E. Clark
a R.E. Mayer (2016) ve sv¢é knize ,,E-Learning and the Science of Instruction: Proven
Guidelines for Consumers and Designers of Multimedia Learning* ptichazeji se zakladnimi
principy, které je nezbytné zahrnout pfi tvorbé e-learningového kurzu, aby byl efektivni a
uzivatelsky piivétivi. Tato kapitola bude vé€novéna prufezu témito principy a jejich klicovymi

body, které nasledné budou vyuzity v praktické ¢asti této diplomové prace.

4.1. Multimédia ve e-learningu

Pro efektivni vyuziti multimédii ve vyuce je dilezita kombinace riiznych prvka (text,
obrazky, animace, zvuk) s cilem podpofit rizné styly uceni. Tento ptistup ma vyznamny vliv
na porozumeéni a dlouhodobé uchovéavani znalosti studenti. Dulezitym vychodiskem
multimedidlni vyuky je teorie kognitivni zatéze, ktera byla vypracovana na zdklad€ vyzkumu
Richarda Mayera a Johna Swellera. Podle této teorie je tieba dodrzovat tzv. princip
koherence, ktery doporucuje omezit obsah na relevantni informace a minimalizovat
nadbytecné detaily. Tento ptistup je postaven na vyzkumech, které¢ dokazuji, Ze nadbyte¢né
vizualni nebo zvukové prvky mohou studenty rozptylovat a snizovat efektivitu uceni. V praxi
to znamend vytvaret vyukové materidly, které obsahuji pouze ty prvky, jez jsou pro

porozumeéni klicoveé (Clark, Mayer, 2016).

DalSim uZite¢nym prvkem jsou interaktivni prvky, jako jsou kvizy nebo simulace. Tyto
prvky predstavuji zakladni komponenty multimedialni vyuky, které studentliim umoziuji
aplikovat nove nabyté znalosti. Tento pfistup je inspirovan teorii konstruktivismu, ktera
zdliraznuje aktivni zapojeni studenta do procesu uceni. Podle teorie konstruktivismu je
klicové, aby se studenti ucili prostiednictvim praktickych zkusenosti, coz podporuje
dlouhodobé¢ uchovani informaci. Zasadni je také okamzitd zpétna vazba, ktera studentim
pomaha 1épe chépat jejich chyby a zlepSovat své vysledky. Okamzit4 zpétna vazba byla
prokazana jako efektivni nastroj na zdklad¢ vyzkumu autord, jako je naptiklad Benjamin
Bloom, ktery zjistil, ze zpétnd vazba v redlném cCase je efektivnéjsi nez odloZend zpétna vazba

(Clark, Mayer, 2016).
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4.2. Princip kontinuality

Tento princip klade diiraz na sladéni slov a vizualnich prvk v multimedialnim ucent,
coz podporuje lepsi porozumeéni a zapamatovani. Princip kontinuality zahrnuje dvé hlavni

doporuceni:
Prostorova kontinualita (sladéni tiSténého textu s grafikou):

Toto doporuceni navrhuje umistit tiStény text blizko odpovidajici grafiky, aby se
zabranilo zbytecnému kognitivnimu zatiZzeni zptisobenému hleddnim mezi oddélenymi
vizudlnimi a textovymi prvky. Oddéleni textu od souvisejicich vizuali nuti studenty vynalozit
kognitivni Gsili na propojeni téchto prvkil, coz miize zmensit jejich kapacitu na hlubsi
zpracovani obsahu. Studie ukazuji, Ze studenti dosahuji lepsich vysledki pfi feSeni problémi,
kdyz je text integrovan s grafikou misto toho, aby byly informace oddéleny (Clark, Mayer,
2016).

Uginnost prostorové kontinuality doklada vice studii. Napiiklad studie od Mayera a
jeho kolegt (1995) zjistila, ze studenti, kteti sledovali lekce s integrovanym textem a
grafikou, ptekonali ty, ktefi dostali oddélené informace, v priméru o 68 % v testech

zamétenych na prenos znalosti (Clark, Mayer, 2016).
Casova kontinualita (sladéni mluvenych slov s grafikou):

Tento princip obhajuje synchronizaci mluveného slova s grafikou v multimedialnich
formatech, jako jsou animace, kde jsou vizudly sparovany s komentafem k podpofe uceni.
Vyzkum Mayera a Andersona (1991) ukazuje, Ze studenti, kteti se ucili pomoci
synchronizovaného mluveného slova a grafiky, fesi problémy efektivnéji nez ti, ktefi byli
vystaveni oddélenému komentafi a vizualim. V jedné studii Gi€astnici, kteti sledovali animaci
se simultannim komentarem, dosahli vyrazné vyssich skoére v ndslednych testech nez ti, kteti
méli nesynchronizované vstupy. Meta-analyzy, jako naptiklad Ginns (2006), udava;ji
primérné velikosti ¢inku ptes 0,8 pro casovou kontinualitu, coz potvrzuje, Ze integrovany

komentaf vede k lepSim vysledkiim v uceni (Clark, Mayer, 2016).

4.3. Princip modality

Princip modality doporucuje uptfednostnit mluvené slovo pied tiSténym textem na

obrazovce, zejména pokud jsou soucasné zobrazena grafika a text. Tento princip vychdzi z
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kognitivni teorie multimedidlniho uceni, kterd upozoriiuje na omezenou kapacitu kognitivnich
kanalti — vizualniho a sluchového. Prezentace slov jako mluveného komentafe umoznuje, aby
se verbalni informace zpracovavaly ve sluchovém kanalu, zatimco vizudlni kanal ziistava
dostupny pro grafiku. Timto zptisobem se efektivnéji vyuziva kognitivni kapacita a
minimalizuje se pfetizeni, kdy oba typy informaci konkuruji ve vizualnim kanalu (Clark,

Mayer, 2016).

V praxi princip modality pomahé omezit kognitivni pfetizeni. Pfi soucasné prezentaci grafiky
a textu musi student oba prvky zpracovavat vizualné, coz muze vést k pretizeni vizualniho
kandlu a snizené efektivité uc¢eni. Naopak, pouziti zvukového komentaie umoziuje rozlozit
kognitivni zatiZeni mezi vizualni a sluchovy kanal, ¢imz se zvySuje schopnost soustiedéni na

oba typy informaci a sniZuje se riziko pretiZzeni (Clark, Mayer, 2016).

Existuji v§ak 1 omezeni principu modality. V nékterych ptipadech je vhodné&jsi pouzit tiSt€ny
text misto mluveného slova, naptiklad pokud student kontroluje tempo uceni nebo kdyz je
material jednodussi. U dlouhych ¢i technicky naroénych sdéleni mize byt tiStény text

dokonce vyhodné¢jsi, protoze umozituje opakovany navrat k informacim (Clark, Mayer, 2016).

4.4. Princip redundance

Principu redundance, ktery doporucuje neuvadét na obrazovcee text, ktery by byl
redundantni k mluvenému komentéafi. Tento princip vychazi z toho, Ze pfidani nadbyte¢nych
informaci, zejména kombinace grafiky, mluveného komentare a tisténého textu, mtze pretizit
kognitivni systém uciciho se. Vyzkum ukazuje, Ze je efektivné;si, kdyZ se grafika vysvétluje
pouze komentatfem, protoZe to minimalizuje pfetiZeni vizualniho kandlu a zvySuje schopnost
zpracovat a zapamatovat si obsah. Mayer, Heiser a Lonn (2001) potvrdili, ze studenti, ktefi
sledovali animace s mluvenym komentafem bez doprovodného textu, si vedli 1€pe nez ti, kteti
sledovali kombinaci mluveného komentéie a textu. Pfidani redundantniho textu ke grafice a

mluvenému komentafi zptsobuje tzv. ,,efekt redundance®. Doporucuje se napiiklad ptidat text

v pripadech, kdy:

e naobrazovce nejsou vizualni prvky, tedy kdyz prezentace zahrnuje pouze mluvené

slovo,
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o ma student kontrolu nad tempem prezentace, coz mu umoziuje efektivnéji zpracovat

informace,

e sejedna o technické ¢i slozité informace nebo neznamé vyrazy, kde mize byt tistény

text podplrnym zdrojem,

e jsou na obrazovce uvedena jen klicova slova nebo shrnuti hlavnich myslenek

Text na obrazovce by se dle principu redundance mél objevovat pouze ve zvlastnich situacich,
kde zvysSuje pochopeni, jinak by mél byt uptfednostnén mluveny komentar jako hlavni

prostiedek sd€leni (Clark, Mayer, 2016).

4.5. Princip koherence

Princip koherence nabada k opatrnosti pted ptidavanim nadbyte¢nych prvkl do vyuky,
protoze to miize vést ke snizeni efektivity uceni. Podle tohoto principu by mély byt z
vyukovych materiali odstranény jakékoliv dopliujici informace, které nepodporuji hlavni
vyukovy cil. Mayer a Fiorella (2014) uvadi, ze eliminace nadbytecnych materiald vedla ke
zvySeni vysledkli v 22 z 23 experimenttl, s medianem ucinku 0,8, coz je velmi silny efekt

(Clark, Mayer, 2016).

Princip koherence zahrnuje tii hlavni doporuceni:

e Nadbytecna slova — pfidavani textu s cilem zvysit zajimavost nebo technickou
hloubku mtiZe pretizit kognitivni systém studenta, protoZe nadbytecné informace
odvadi jeho pozornost od kli¢ového obsahu. Vyzkum Harpa a Mayera (1998)
naptiklad ukdzal, ze ptidani zajimavych, avsak irelevantnich ilustraci ke vzdélavacim
textim zhorsilo vykon studentli na naslednych testech

e Nadbytecna grafika - Pfidavani grafiky, ktera neni ptimo relevantni k vyukovému
obsahu, Casto snizuje efektivitu uceni, nebot’ rozptyluje pozornost studentii. Studie
Butchera (2006) doklada, ze studenti, ktefi studovali jednoduché ilustrace s textem,
dosahovali lepSich vysledkl na testech nez ti, kteti studovali detailni ilustrace

e Nadbytecny zvuk — pfitomnost prvki jako hudba ¢i zvukové efekty muize rusit a
pretéZzovat kognitivni kapacity. Moreno a Mayer (2000) ve své studii ukazali, ze
pridani irelevantnich zvukt ke grafice ve vyuce zpusobilo pokles vykonu studentd.
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Studenti pracujici bez hudby a rusivych zvuki dosahovali lepSich vysledkl v testech

zaméfenych na porozuméni (Clark, Mayer, 2016).

Princip koherence doporucuje eliminovat veskeré rusivé prvky, jako jsou nadbytecna
slova, grafika a zvuky, aby se maximalizovala kapacita studenta na pochopeni klicového

obsahu a podpotila efektivita uceni.

4.6. Princip personalizace a ztélesnéni

Princip personalizace a ztélesnéni se zabyva vlivem konverzacniho stylu, formulaci
lidského hlasu a virtualnich trenérti na zlepseni efektivity uceni v e-learningovém prostiedi.
Tento princip stavi na kognitivni teorii uceni, ktera zdiraziuje, ze osobn¢jsi komunikace ve
vyuce muze podpofit studenta v aktivnim zapojeni a lepSit zpracovani informaci (Clark,

Mayer, 2016).

Ukazuje se, ze kdyz je obsah prezentovan ptatelsky a v konverza¢nim tonu, studenti se
1épe soustiedi a dokdzou efektivnéji zpracovat ucebni materil. Na rozdil od formélniho stylu
pusobi neformalni, konverzac¢ni pfistup jako pfirozend komunikace mezi lidmi, coz studentim
pomaha udrzet zajem. Mayer a jeho kolegové (2004) zjistili, Ze konverzacni styl ve vyuce ve
srovnani s formalnim stylem, vedl ke zlepSeni studentl v testech na porozumeéni.

K efektivnosti uceni také napomaha pouziti lidského hlasu. VétsSina lidi reaguje pozitivné na
lidsky hlas, protoze ptsobi diivéryhodnéji a osobnéji, coz posiluje ptirozené zapojeni do

vyuky (Clark, Mayer, 2016).

Princip ztélesnéni také doporucuje pouzivat virtualni trenéry nebo animované postavy,
které poskytuji podporu béhem e-learningového procesu. Tato technika vytvaii iluzi osobni
interakce, coz muze vést k lepsim vysledkiim, zvlasté pokud trenér vykazuje urcité , lidské*
rysy, jako jsou gesta nebo mimika. Mayer a DaPra (2012) zjistili, ze studenti dosahli lepSich
vysledkl v uceni, pokud virtualni trenéfi v e-learningovych lekcich pouZzivali ztélesnéni, jako

je ptimy pohled nebo neverbalni projevy, ¢imz se zvySoval pocit socidlni pfitomnosti.

Principy personalizace a ztélesnéni podporuji myslenku, Ze e-learning je efektivné;si, pokud

napodobuje pfirozenou lidskou komunikaci. Tyto postupy, zaloZené na psychologickych
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teoriich, ukazuji, Ze ucebni obsah podany osobnim a ptatelskym zpiisobem nejen zvysSuje

zapojeni, ale také podporuje hlubsi pochopeni a zapamatovani.

4.7. Princip segmentace a predvyuky

Princip segmentace poukazuje, ze je lepsi rozd¢lit rozdélit lekce na mensi, 1épe
zvladnutelné useky. Vyzkum Mayera a Chandlera (2001) ukazal, ze studenti, ktefi se ucili
pomoci segmentovaného obsahu, dosahovali lepSich vysledki nez ti, kteti sledovali dlouhou,
nepierusovanou prezentaci. Segmentace umoziuje studentiim postupovat vlastnim tempem a
zpracovavat obsah, coz snizuje kognitivni zatéz a zlepSuje porozumeéni a zapamatovani. Tento
ptistup je zvlasté uzitecny u slozitych a rychle probihajicich animaci nebo videti, kde studenti
potiebuji ¢as na pochopeni kazdého kroku. Dulezity je také princip piedvyuky (pre-training),
tedy poskytnuti kli¢ovych pojmu studentiim pied zacatkem samotné vyuky. Cilem je, aby se
studenti nejdiive seznamili se zdkladnim slovnikem a strukturou tématu. Studenti jsou pak
pomaha aktivovat relevantni pfedchozi znalosti, coz usnadituje pochopeni nového materialu

(Clark, Mayer, 2016).
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Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na problematiku e-learningu jako moderni
formy vzdelavani, ktera je uzce spojena s rozvojem informac¢nich a komunikac¢nich
technologii. V prvni fad¢€ se prace vénuje vymezeni samotného pojmu e-learning, jeho
definicim a historickému vyvoji. E-learning je definovan jako forma vzdélavani, ktera
vyuziva elektronické prostfedky a technologie k podpoie a fizeni vyukového procesu.
Definice se lisi v zavislosti na diirazu jednotlivych autorti — at’ uz se zamefuji na technickou,
didaktickou ¢i organizaéni stranku. Historie e-learningu saha az do 60. let 20. stoleti, kdy byl
vyvinut systém PLATO, jenZ umoZioval poc¢itatem asistovanou vyuku a okamzitou zpétnou
vazbu. Dal§imi milniky byly projekt CALCampus, prvni plné€ online univerzita Jones

International University a nastup systémi LMS koncem 90. let.

Naésledujici kapitola se vénuje formam e-learningu. DéEli se na asynchronni a synchronni
kurzy, dale pak na vyuku bez pfipojeni k siti (CBT), web-based training (WBT) a plné online
kurzy podporované LMS. K nov¢jsim formam patii social online learning, m-learning a
blended learning, které kombinuji vyhody klasické a online vyuky a reflektuji aktudlni trendy

ve vzdélavani.

Dalsim tématem je porovnani vyhod a nevyhod e-learningu. Mezi hlavni pfinosy patii
casova a prostorova flexibilita, moZnost uceni vlastnim tempem, pfistup k aktualnim
materialim, individualizace a dostupnost. E-learning podporuje samostatné a zodpovédné
uceni, rozviji kritické mysleni a je vhodny i pro studenty, kteti studuji pfi zaméstnani. Na

druhé strané vSak pfinasi i rizika, jako je ztrata discipliny, pocit izolace, zdravotni problémy

pfi nadmérném sledovani obrazovek nebo oslabeni komunikacnich dovednosti.

Teoreticka ¢ast se dale zaméfuje na pojeti uceni a vzdélavani v e-learningovém kontextu.
Je zde vymezen rozdil mezi u¢enim jako psychickym procesem a vzdélavanim jako fizenym
ucenim ve specifickém prostfedi. Prace uvadi typologii vzdélavani (formélni, neformalni,
informalni), rzné ptistupy k u€eni (napf. podmiiiovani, sociadlné kognitivni uceni, Kolbova
teorie) i ucebni styly (vizudlni, auditivni, kinesteticky). V kontextu e-learningu je klicova
moznost individualizace vyuky podle preferenci studenta, cemuz napomaha technologicka

flexibilita a vyuZiti multimédii.

Samostatna kapitola je vénovana systémim LMS (Learning Management Systems), které

slouzi ke spravé vyuky, organizaci obsahu a sledovani pokroku studenti. LMS Ize rozdélit na
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tf1 zakladni typy: korporatni, akademické a integrované LCMS-LMS. Akademické LMS, jako
napiiklad Moodle, umoziuji tvorbu kurzii, sdileni studijnich material, komunikaci,
hodnoceni a spravu dat. Moodle je v ¢eském prostiedi nejrozsifenéjsim akademickym LMS a
nabizi nastroje jak pro ucitele (napi. automatické hodnoceni, piehled o vysledcich studentit),

tak pro studenty (napf. zp€tnd vazba, pristup ke kurztim a ukoltim).

Posledni cast teorie se vénuje principim efektivniho e-learningového kurzu podle Clarka
a Mayera (2016). Tyto principy vychazeji z kognitivni teorie uc¢eni a zahrnuji multimodalni
ptistup (kombinace textu, zvuku, obrazkil), princip koherence (odstranéni rusivych prvki),
personalizaci a ztélesnéni (konverzacni ton a virtudlni privodci), princip modality
(upfednostnéni mluveného slova pied psanym textem), princip segmentace (¢lenéni obsahu na
mensi ¢asti) a princip pfedvyuky (sezndmeni s klicovymi pojmy ptfed samotnou vyukou).
Spravné uplatnéni téchto principi vede ke snizeni kognitivni zatéze a zvysuje efektivitu

uceni.

Teoreticka ¢ast tedy poskytuje uceleny piehled o vyvoji, moznostech a zasadéach e-
learningového vzdélavani. Slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast prace, v niz jsou

teoretické poznatky vyuzity pti navrhu a evaluaci vlastniho e-learningového prostiedi.
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5. Empiricka ¢ast

V teoretické ¢asti bylo popsano nékolik principi, které by mély byt obsazeny v e-
learningovém kurzu, aby byl pro ucastnika co nejefektivnéjsi. Tyto principy byly zahrnuty do
vytvoieného e-learningového prostiedi. Nasledné byly ovéfeny informanty vyzkumného
Setfeni, zda jejich zahrnuti do e-learningového prosttedi zvysuje jeho piivétivost a efektivnost
v ziskavani informaci. Na zaklad¢ toho je cilem empirické Casti zjistit, jaké jsou klicové

faktory efektivnosti e-learningového prostredi z pohledu tcastnik.

Empiricka cast je rozdélena do ¢asti. V prvni ¢asti bude popsana metodologie celého
vyzkumu — sbér dat, informace o informantech, analyza ziskanych dat a pouzité vyzkumné
otazky. V druhé ¢asti jsou pfedstaveny a analyzovany data ziskand z rozhovort s informanty

a zavér vyzkumu. V posledni, tfeti ¢asti, je shrnuti poznatki.

5.1. Metodologie vyzkumu

Pro ziskéani dat do empirické ¢asti diplomové prace jsem zvolila metodu rozhovoru.
»Velkou vyhodou rozhovoru oproti jinym vyzkumnym metodam je navazani osobniho kontaktu,
ktery umozZnuje hlubsi proniknuti do motivii a postojii informantu.* (Chraska, s.178). Zvolila
jsem takzvany polostrukturovany rozhovor. Tedy rozhovor, kde byly pfedem sestaveny otazky
a zaroven Skala odpovédi z kterych mohl informant vybirat, ale také zde bylo Zadano

zdivodnéni nebo vysvétleni daného vybéru.

Primérna doba rozhovori byla okolo tficeti minut, informanti méli moZznost projit
vytvoiené e-learningoveé prostiedi a posléze odpovidali na 11 otazek. Kazdy rozhovor byl
zaznamenany a nasledné piepsany a zpracovany. Informanti byly obeznameni s i¢elem
rozhovoru, a i s tim, Ze pritbéh rozhovoru je zaznamenéavan. Informanti dali svoleni
k zvetejnéni jména, véku a zaroven k informaci o tom, odkud maji zkuSenosti s e-

learningovym kurzem.

5.2. Informanti

Vyzkumného Setfeni se zi€astnilo 5 informantli, dva muzi a tfi Zeny. Informanti byly
z riznych vékovych kategorii a zaroven s e-learningovym prostfedim se potkali v jiné oblasti

zivota. Vybér informantd byl zdmérny — vSichni ucastnici studovali nebo studuji na tirovni
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terciarniho vzdélavani, ptipadné se ucastnili dalSiho vzdélavani v rdmci profesniho rozvoje.
Tento vybér reflektuje zaméteni samotného e-learningového kurzu, ktery byl urcen predevsim
pro vysokoskolské studenty a dosp€lé osoby vzdélavajici se pii zaméestnani. V tabulce nize

uvadim demografické charakteristiky a popis jednotlivych informantd.

Tabulka ¢.1 — Prehled informantii rozhovorii

Informant/ka Vék Odkud ma zku$enost s e-

learningovym kurzem

Samuel 23 V ramci studia na VS

Natalie 24 V ramci studia na VS

Michaela 55 Pti studiu anglického jazyka
v ramci firemniho
vzdélavani

Veronika 31 P#i studiu na VS a v ramci

firemniho vzdélavani

Lukas 44 V ramci firemniho

vzdélavani

5.3. Metodologicky pristup k analyze dat

Pro zpracovani dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovorti byla pouzita
kvalitativni obsahova analyza s podpirnym vyuzitim checklistu. Tento checklist byl vytvofen
na zakladé vyzkumnych otazek a slouzil ke strukturovanému vyhodnoceni odpovédi
jednotlivych informantti. Jeho cilem bylo zaznamenat nejen to, zda informant odpovédél na
konkrétni otazku, ale také jakym zplisobem — zda odpoveéd’ obsahovala odiivodnéni, ptiklady,

argumenty nebo navrhy na zlepSeni.

Diky tomu bylo mozné identifikovat opakujici se vzorce v odpovédich a ¢aste¢né
kvantifikovat vyskyt urcitych aspektti efektivniho e-learningového prostiedi (napt. diraz na

prehlednost, vyznam zpétné vazby, preference multimédii apod.).
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5.3.1. Vyzkumny ndstroj: E-learningové prostiedi

V ramci vyzkumu bylo vytvofeno vlastni e-learningové prostiedi, které bylo informantiim
predstaveno pied samotnymi rozhovory. Toto prostiedi obsahovalo vybrané prvky podporujici
efektivitu e-learningu, vychdzejici z teoretického ramce diplomové prace (napi. Mayerova

teorie multimédii, zasady instruktivniho designu apod.).
Mezi prezentované aspekty patfily napf.:

e ruzné formy prezentace obsahu (text, zvuk, obrazky),

pfizpisobeni vzhledu uZzivatelského rozhrani (barvy, velikost textu),

ptehledna struktura a navigace,

interaktivni prvky (kvizy, zpétna vazba, aktivni zapojeni),

moznosti samostatného uceni a opory v motivaci.

Cilem bylo, aby informanti pfi rozhovoru vychazeli nejen ze svych obecnych zkusenosti, ale
také z konkrétni interakce s vytvofenym e-learningovym prostiedim. Tim bylo zajisténo, ze

odpovédi budou vice ukotvené v kontextu a realné zkuSenosti.

5.3.2. Ukotveni v teorii

V4

Struktura e-learningového prostredi 1 checklist byly koncipovany na zaklad¢ teoretické Casti

prace, kterd identifikovala klicové faktory efektivniho e-learningu:

o multimodalni prezentace informaci,

prizptsobitelnost a personalizace prostiedi,

dilezitost okamzité zpétné vazby,

srozumitelnost a pfehlednost navigace,

motivace k samostatnému uceni.

Vysledky analyzy tedy umoziuji ptimé porovnani teoretickych poznatkli s vnimanim

ucastnikll na zaklad¢ jejich zkuSenosti s navrZzenym prostredim.
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5.3.3. Ziskavani dat
Kazdy informant mél moznost projit vytvorené e-learningové prostiedi. Nasledné
s informanty byl proveden rozhovor. Kazdy rozhovor byl nasledné analyzovan pomoci

checklistu, ve kterém bylo zaznamenano:
o zda informant uvedl konkrétni prvky nebo zkuSenosti z prostiedi,
e zda odpovédi obsahovaly diivody, priklady nebo navrhy,
o jakym zpiisobem informant reflektoval jednotlivé aspekty efektivity e-learningu.

Tento postup umoznil kategorizovat odpoveédi do hlavnich témat a identifikovat oblasti, které

byly tcastniky vnimany jako nejvice podporujici u¢eni.

5.3.4. Postup analyzy
Kazdy rozhovor byl analyzovan podle pfedem stanovenych kategorii, které vychézely z

jednotlivych tematickych oblasti rozhovoru:

interaktivita a aktivni ucast,

e pfizplsobitelnost prostredi,
e vyuziti multimedidlnich prvki (text, zvuk, obrazky),
e navigace a struktura kurzu,
o zpétna vazba,
e samostatné uceni a motivace,
e vliv uzivatelského rozhrani.
V ramci kazdé kategorie byly zaznamenéavany nésledujici udaje:
e zda informant uvedl konkrétni ptiklad nebo diivod,
o zda byla odpovéd’ relevantni k efektivité e-learningu,

e zda odpovéd obsahovala navrhy na zlepSeni nebo osobni zkuSenost.
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Ziskana data byla nejprve zaznamenana do checklistu ve formé ,,ano/ne*, ptipadné s
dopliujicimi pozndmkami. Nasledné byly odpovédi tematicky roztiidény a slouc¢eny do

hlavnich kategorii a subkategorii podle podobnosti obsahu.

Tabulka ¢.2 — priklady zdznamii

Zminén
Uvedeno Relevance k
Kategorie konkrétni
oduvodnéni? efektivité?
prvek?
Interaktivni prvky Ano Chat, testy, videa | Ano
Ptizptisobitelnost Velikost pisma,
Ano Ano
prostiedi barvy
Okamzité
Zpétna vazba Ano Ano
hodnoceni

5.3.5. Validita a spolehlivost
Aby byla zajisténa co nejvyssi spolehlivost analyzy, byl checklist vytvafen na zakladé
teoretické Casti této diplomové prace. Pfi vyhodnocovani byla snaha minimalizovat

subjektivitu a interpretace vychdzely co nejvice z konkrétnich formulaci informant.

6. Vysledky analyzy rozhovoru

Tato kapitola prezentuje vysledky analyzy dat ziskanych prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovori s tcastniky, kteti méli moznost vyzkouSet navrzené e-
learningové prostiedi. Rozhovory byly vedeny s cilem zjistit, jaké aspekty e-learningového

prosttedi podporuji efektivni u€eni z pohledu samotnych uZivateldl.

Vypovédi informantl byly analyzovany pomoci piedem ptipraveného checklistu a dale
tematicky zpracovany. Analyza vychéazela nejen z pfimych odpovédi na jednotlivé otazky, ale
1 z SirSiho kontextu jejich vypovédi, reflektujicich osobni zkuSenosti a konkrétni situace, v

nichzZ e-learning vyuzivaji.

Kapitola je rozdélena do tii hlavnich ¢asti:
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e Analyza jednotlivych otazek, kde jsou zpracovany odpovéedi informantt k

vyzkumnym otdzkam a zndzornény v podobé¢ piehlednych grafli a shrnuti.

e Analyza otazek ke kontextu, kterd se zamétfuje na dopliujici odpovéedi tykajici se

celkového dojmu z e-learningového prostredi a faktort ovliviiyjicich jeho efektivitu.

e Vypisky z rozhovori, kde jsou uvedeny reprezentativni citace informanta, které

ilustruji jejich postoj a poskytuji hlubsi vhled do jejich uvazovani.

Tato vicerozmérna analyza umoznuje komplexni porozuméni tomu, jak uzivatelé e-
learningové prostiedi vnimaji a jaké konkrétni prvky jim pomahaji nebo naopak brani v

efektivnim studiu.

6.1. Analyza jednotlivych otazek

Otazka 1. Jaké interaktivni prvky podle vas nejvice podporuji vasi aktivni ucast ve
vyuce?

Cilem této otazky bylo zjistit jaké interaktivni prvky informanti vnimaji jako nejvice
podporujici pfi jejich aktivni Gi€asti ve vyuce. VSichni informanti zminili, Ze interaktivni
prvky jako videa a cviceni zvySuji jejich zapojeni. Okamzitd zpétna vazba je vnimana jako
nejcennéjsi nastroj pro aktivni uceni. Dal§imi hojné zastoupenymi byly kvizy anebo sledovani
pokroku.

Tabulka ¢. 3 — Interaktivni prvky podporujici aktivni ucast ve vyuce

Interaktivni prvky Pocet zminek
Okamzita zpétna vazba 5
Interaktivni cviceni 5
Videa 5
Kvizy 3
Sledovani pokroku 2
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Graf ¢. 1 - Interaktivni prvky podporujici aktivni ucast ve vyuce

Interaktivni prvky

Otazka 2. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: ,,Pfizpisobitelnost
e-learningového prostredi (napr. ipravy zobrazeni, velikost textu, barvy)

ma vyznamny vliv na mé studium.

VétSina informantl povazuje pfizptsobitelnost prostiedi (velikost pisma, barvy) za
pfinosnou. Jeden z informantl vSak preferuje jednoduchost bez nutnosti Uprav, pokud je

prostedi piehledné jiz od zacatku.

Tabulka ¢.4 — Prizpiisobitelnost e-learningového prostiedi

Hodnoceni Pocet informanti
Rozhodné souhlasim 1
Spis souhlasim 3
Spis nesouhlasim 1
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Graf ¢. 2 — Prizpiisobitelnost e-learningového prostredi

Prizplsobitelnost
3.0t
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1.5}
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Otazka 3.  Jak byste zhodnotili uZite¢nost vyuziti kombinace textu a zvuku v
e-learningovém prostiedi?

Informanti oceniuji kombinaci textu a zvuku jako dopln€k, zejména pti opakovani latky.
Text je ale preferovany pro diikladné pochopeni, protoZe se k nému lze 1épe vracet a dé€lat si
poznamky.

Tabulka ¢. 5 — Uzitecnost vyuziti kombinace textu a zvuku v e-learningovém prostiedi

Hodnoceni Pocet informantt
Velmi vzite¢na 1
Spis uzite€na 3
SpiS neuzitecna 1
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Graf ¢. 3 - Uzitecnost vyuziti kombinace textu a zvuku v e-learningovém prostredi

3.0
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Otazka 4. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: ,,VyuZiti kombinace

textu a obrazki v e-learningovém prostiedi je uZitené.«

Informanti se shoduji, Ze obrazky, pokud souviseji s tématem, poméhaji pfi zapamatovani a

porozuméni. Nevhodné nebo nadbyte¢né obrazky vSak mohou pisobit rusive.

Tabulka ¢. 6 — Vyuziti kombinace textu a obrazku v e-learningovém prostiedi

Hodnoceni Pocet informantu
Rozhodné souhlasim 3
Spis souhlasim 2
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Graf ¢. 4 - Vyuziti kombinace textu a obrazku v e-learningovém prostredi

Obrazky a text
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Otazka 5.  Je podle vas diilezita velikost modulii pii rozdéleni lekci v e-learningovém
prostiedi?

VSsichni informanti povazuji mensi moduly za prehlednéjsi a efektivnéjs$i. Umoziuji lepsi
orientaci, moznost se vracet a neztracet se v obsahu.

Tabulka ¢. 7 — Dulezitost velikosti modulii pri rozdéleni lekci

Hodnoceni Pocet informantu

Ano 5
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Otazka 6. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: ,,Snadnost navigace v
e-learningovém prostiedi ma vliv na udrZeni mé pozornosti a motivace.
VSsichni informanti se shoduji, Ze navigace ma zasadni vliv na motivaci a schopnost

soustiedit se na obsah. Pokud je prostfedi intuitivni, umoziiuje se ihned pustit do uceni.

Tabulka ¢. 8 — Vliv navigace v e-learningovem prostredi na udrZeni pozornosti a motivace

Hodnoceni Pocet informantu
Rozhodné souhlasim 4
Spise souhlasim 1

Graf ¢. 5 - VIiv navigace v e-learningovém prostiedi na udrzeni pozornosti a motivace
Navigace
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25t
2.0t
15f
10f

0.5¢

0.0 : L
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Otazka 7. Poskytovana okamzita zpétna vazba v e-learningovém prostiedi vnimam

jako diilezitou.
VSichni informanti povazuji okamzitou zpétnou vazbu za klicovou. Motivuje k dalsimu

uceni, pomaha identifikovat chyby a ptispiva ke spravnému pochopeni latky.

Tabulka ¢. 9 — Diilezitost okamzité zpétné vazby

Hodnoceni Pocet informantu

Velmi uzite¢na 5

Otiazka 8. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: ,,P¥i uceni v
e-learningovém prostiedi preferuji mluvené slovo pred psanym textem.“
VSichni informanti preferuji psany text. Povazuji ho za ptehlednéjsi a vhodné;jsi pro vypisky,

opakovani a hlubsi porozuméni.

Tabulka ¢. 10 — Preference mluveného slova pred psanym textem

Hodnoceni Podet informantu
Rozhodné nesouhlasim 3
SpiSe nesouhlasim 2

Graf €. 6 - Preference mluveného slova pred psanym textem
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Mluvené slovo vs. text
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Otazka 9. Co by podle vas mélo e-learningové prostiedi obsahovat, aby 1épe
podporovalo samostatné uceni?
Informanti se shoduji, Ze pro podporu samostatného uceni je kli€ova struktura, riznorody

obsah a zpétna vazba. Nékteti ocenili 1 prvky motivace jako sledovani pokroku ¢i zapojeni Al

Tabulka ¢. 11 — Podpora samostatného ucent

Prvek Pocet zminek
Strukturované lekce a cile 3
Video-vyklad a prezentace 3
Prakticka cviceni 3
Moznost vracet se k latce 2
Okamzitd zpétna vazba 4
Zabavné prvky (hravost, gamifikace) | 2
Um¢la inteligence/ podpora 2
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Graf ¢. 7 - Podpora samostatného uceni

Podpora samostatného uceni
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Otazka 10. Myslite si, Ze uZivatelské rozhrani ma vliv na dosaZeni cile pripravy/vyuky
e-learningového kurzu?
VSichni informanti potvrdili, zZe uzivatelské rozhrani ma piimy vliv na efektivitu uceni.

Dulezita je ptehlednost, snadné orientace a logicka struktura.

Tabulka ¢. 12 — Vliv uzivatelského rozhrani na dosazeni cile

Hodnoceni Pocet informantu

Ano 5

Otazka 11.  Je néco, co byste chtéli dodat k rozhovoru, co nezaznélo?
Informanti navrhli tyto konkrétni zlepSeni:
e Moznost oznacovat tkoly jako splnéné (sledovani progresu),
o Vyuziti umélé¢ inteligence pro vysvétleni latky a odpovédi na dotazy,
o Personalizace tkoll podle obtiznosti nebo preferenci,

o Hravé prvky zvySujici motivaci (napf. sbirani bodl, dosazené urovng¢).

47



6.2. Analyza otazek v kontextu e-learningové platformy Learnify

6.2.1. Analyza principlim efektivni multimedialni vyuky a principu koherence

Obrazek ¢. 1 — Learnify: text

A .
~"  Learnify My Account ~

@ Present simple - welcome @
)

Welcome!

The Present Simple tense is used to talk about
« habits,
« routines,
« facts,
* general truths.

It's formed with the base form of the verb
* |eat

ey

For he/she/it, we add an -s to the verb
+ She works

=

Obrazek ¢. 2 — Learnify: text zakryty

~N .
~ Leal‘nlfy My Account v

@ Present simple - welcome @
<)
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Obrazek ¢. 3 — Learnify: video

» He takes the ball, he runs down the wing, and he scores! :1))
Future Uses

5. We use the present simple to talk about the future when we are discussing a
timetable or a fixed plan. Usually, the timetable is fixed by an organisation, not by us.

» School begins at nine tomorrow.

= What time does the film start?

« The plane doesn't arrive at seven. It arrives at seven thirty.
6: We also use the present simple to talk about the future after words like ' 'when,
‘until, ‘after,, 'before' and ‘as soon as' These are sometimes called subordinate clauses
of time.

« | will call you when | have time. (Not 'will have')

« | won't go out until it stops raining.

= I'm going to make dinner after  watch the news.

Not clear yet, play the video.

| wake up everyday
at 8 clock.

\TQ%

>
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Tyto snimky obrazovky ptredstavuji ukazku digitalni vyukové platformy ,,Learnify*.
Prezentace uciva na snimcich obrazovky odpovida principtim efektivni multimedidlni vyuky

dle teorie kognitivni zatéze (Mayer, Sweller):

1. Kombinace vice modalit:

e Lekce vyuZziva text, obrazky, ikonu zvuku (pravdépodobné pro piehrani
vyslovnosti €1 vykladu) a video, ¢imZ se podporuji rizné ucebni styly —
vizudlni, auditivni 1 kinesteticky (pfi interakci).

e To odpovida principu multimodality, ktery napomaha lepSimu porozuméni a
dlouhodobému zapamatovani.

2. Princip koherence:

e Obsah je stru¢ny a zaméteny pouze na klicové informace: co je pfitomny cas,
kdy se pouziva a jak se tvofi.

e Nenachazeji se zde rusivé prvky nebo prebytecné informace — to je v souladu s
principem koherence, ktery omezuje kognitivni pfetizeni studenta.

3. Podpora konstruktivismu a aktivniho uceni:
e V zavéru lekce je nabidnuto video, které obsahuje dalsi vysvétleni. Takové

prvky motivuji studenty k aktivnimu zapojeni.
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Zaroven je ucivo na snimcich vySe postaveno na zédkladn€ principu koherence podle Mayera a

Fiorella (2014):

1. Zadna nadbyte¢na slova:
Texty jsou stru¢né, zaméfené piimo na podstatu latky — vysvétleni gramatiky a
konkrétni piiklady. Nenachazi se zde ozdobna nebo "zajimava" fakta, ktera by
nesouvisela s vyukovym cilem. To je v souladu s vyzkumem Harpa a Mayera (1998),
ktery varuje pied zbytecné rozSifovanym obsahem.

2. Relevantni grafika:
Pouzita grafika (napf. ilustrace v piikladech) pfimo souvisi s obsahem (véta: ,,I eat™ +
obrazek ditéte, které ji), ¢imz podporuje lepsi zapamatovani — piesné tak, jak
doporucuje Butcher (2006) ve své studii o jednoduchych ilustracich.

3. Minimalisticky design rozhrani:
Layout je pfehledny, bez vizuélnich efektii, prebujelych barev nebo animaci. To
pomaha udrZet pozornost studenta na ucivo, nikoliv na design.

4. Zadny rugivy zvuk:
Nejsou zde patrné zvukové efekty ani hudba, které by mohly pietézovat pracovni

pamét’ — v souladu s doporu¢enim Morena a Mayera (2000).

Na vyuziti principiim efektivni multimedialni vyuky a koherence se sousttedili nasledujici

otazky:

Jak byste zhodnotili uzite¢nost vyuziti kombinace textu a zvuku v e-learningovém

prostiedi?
Informant 1 (Samuel):
o Text je nejdiilezitéjsi, zvuk pouze jako doplnék.
e Zvuk je dobry na opakovani, ale pri slozitéjsi latce se lépe orientuje v textu.
e Vyhodou textu je moznost podtrhavani, vypiskii a navratu.
Informant 2 (Natalie):
e Preferuje text, protoze je lepsi na poznamky.
e Miluvené slovo je vhodné jen jako doplnek (napr. u cizich jazykii).
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e Video s titulky nebo doprovodnym textem je prinosné.
Informant 3 (Michaela):

e Zvuk povazuje za uzitecny pri trénovani poslechu.

e Pozitivné hodnoti moznost skryt text a vyzkouset si porozumeni jen podle zvuku.
Informant 4 (Veronika):

e Poslech pouziva jako doplnék, napriklad pri cestovani.

e VZdy ale preferuje psany text, zejména pri uceni nové latky.
Informant 5 (Lukas):

e Zvuk pomdahd hlavné pri vyslovnosti nebo obtiznéjsich tematech.

e Pokud je zvuk prilis dlouhy nebo rusivy, muze byt kontraproduktivni.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

» VyuZiti kombinace textu a obrdzkii v e-learningovém prostiedi je uZitecné.

Informant 1 (Samuel):
e Obrazky nejsou nutné, pokud nesouvisi s tématem.
e Pokud ale souvisi, pomahaji pri zapamatovani (napr. ilustrace anglického casu).
Informant 2 (Natalie):
o Obrazky, které podporuji nebo dovysvetluji text, jsou prinosné.
e Grafy mohou byt matouci, pokud nejsou dobre zpracované.
Informant 3 (Michaela):
e Spojeni textu s obrazkem pomdha vizualni paméti a zapamatovani.
e Prilis mnoho obrazkii nebo nesouvisejici ilustrace mohou rusit.
Informant 4 (Veronika):

e Rozhodné souhlasi, Ze obrazky jsou prinosné.
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e Pomdahaji vizualizovat latku a lépe si ji predstavit.
Informant 5 (Lukas):

e Obrazky vizualizuji slozitejsi koncepty a pomahaji pri zapamatovani.

o Uprednostiuje infografiky a schémata pred dlouhymi texty.

Co by podle vias mélo e-learningové prostiedi obsahovat, aby lépe podporovalo

samostatné uceni?
Informant 1 (Samuel):

o Text, vysvétleni latky, procviceni, priklady, test.

o Umeéla inteligence pro dovysvétleni latky je vyhodou.
Informant 2 (Natdlie):

e Videa, prezentace, texty, priklady (vypracované i nevypracované), zavérecny test.
Informant 3 (Michaela):

e Videa, interaktivni cviceni, konzultace s Al, vizualni prehled pokroku.
Informant 4 (Veronika):

e Videa, zabavna cviceni, okamZita zpétna vazba, dobie vysvétleny obsabh.
Informant 5 (Lukas):

o Strukturované moduly, prakticka cviceni, zpétnd vazba, personalizace, interaktivni

prvky (kvizy, hry, simulace).

Shrnuti:

Informanti obecné upfednostnuji kombinaci vice multimediédlnich prvki (text, obrazky, zvuk,
video) — ovSem text zlstava pro vétsinu klicovym prvkem kvili moznosti délat si poznadmky,
vracet se, a snadno se orientovat. Obrazky a videa jsou piinosné tehdy, kdyZ pfimo souviseji s
latkou a pfispivaji k jejimu pochopeni. Zvuk je vhodny jako doplnék, predevSim pro

opakovani nebo pfi studiu jazykd.
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6.2.2. Analyza Modality

Obrazek ¢. 1 — Learnify: text

~ .
~ Leal‘l‘llfy My Account ~
@ Present simple - welcome @
<)

Welcome!

The Present Simple tense is used to talk about
« habits,
« routines,
« facts,
= general truths.

It's formed with the base form of the verb
« [eat

For he/she/it, we add an -s to the verb
« She works

A
Obrazek ¢. 2 — Learnify: text zakryty
~ .
~"  Learnify My Account ~
@ Present simple - welcome @
)

Princip modality vychdzi z kognitivni teorie multimedidlniho uceni a fika, Ze mluvené slovo
je efektivnéjsi nez tistény text pii soucasném zobrazeni s grafikou, protoZe sluchovy a

vizualni kanal tak nejsou pfetizené oba najednou (Clark & Mayer, 2016).
Popis obrazku (textovy vyklad + obrazky)

e Zobrazuje textovy vyklad gramatiky + ilustrace (napft. dité ji — ,,I eat™).
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e Pokud k tomu existuje i mluveny komentat, dochézi k pretizeni vizudlniho kanalu
(text + obrazky), coZ neni v souladu s principem modality. Proto je zde moznost text
zakryt. V e-learningovém prostiedi je to nastaveno tak, ze po kliknuti na piehrani je

text zakryt, jsou tedy opét spliiovany principy modality.
Nasledujici otazky se zaméfili na tuto problematiku:

Jak byste zhodnotili uZitecnost vyuziti kombinace textu a zvuku v e-learningovém

prostiedi?

Informant 1 (Samuel)

vvvvvv

ho mohu pustit pasivné, napriklad v tramvaji cestou do Skoly nebo prdce. Na vysvétlovani

latky je vSak dulezZité mit moznost Cist text... Zvuk je skvely na opakovani, ale ne na pochopeni

vvvvvv

Informant 2 (Natdlie)

,,Dohromady videa, prezentace a text jsou lepsi nez jen mluvené slovo... Mluvené slovo ve
videu je plus, protoze si mohu délat poznamky ... Skvélé je, kdyz video obsahuje titulky nebo
doprovodny text. Pokud ale nékdo pouze cte text, ktery uz mam pred sebou, neni to zadny

I3

prinos.’
Informant 3 (Michaela)

,, Velmi uzitecné. Je skvélé mit moznost vypnout zvuk nebo schovat text a vyzkouset si riizné

styly uceni. To pomaha s poslechem a kontrolou porozuméni — zda jsem sprdavné pochopila

3

obsah textu. *
Informant 4 (Veronika)

,,Spis uzitecnd, da se to vyuzit napriklad pri cestovani — misto poslechu hudby se mohu ucit.

Poslech mi pomahd v procvicovani, zaroven si mohu pokracovat ve cteni textu a oznacovat si

«

dulezité informace.
Informant 5 (Lukas)

., Spis uzitecnd. Zvuk pomaha lépe pochopit obsah, zejména pokud se jedna o vyslovnost nebo

------

kontraproduktivni.
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Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: ,,P¥i ueni v e-learningovém prosti-edi

preferuji mluvené slovo pred psanym textem.“
Informant 1 (Samuel)

., Spise nesouhlasim — preferuji psany text pred mluvenym slovem. Pokud je mluvené slovo jen
doplnkem, nevadi, ale neni nezbytné. Text je lepsi pro délani poznamek, orientaci v ldtce a

«

moznost zastaveni a navratu. V mluveném slove je tézsi se najit, kdyz potrebuji pauzu.

Informant 2 (Natalie)

vvvvvv

snadnéji uci. U mluveného slova je tezsi délat si poznamky, protoze je nutné se vice soustredit
a pauzy nejsou vzdy idealni. Pokud video jen cte text, ktery si mohu sama precist, neprindsi to

‘

zadnou pridanou hodnotu. *
Informant 3 (Michaela)

., Rozhodné nesouhlasim. Mluvené slovo by mélo byt v rovnovaze s textem — samotné mluvené

slovo nestaci. Je vSak uzitecné napriklad pri poznamkach nebo jako doplnék.
Informant 4 (Veronika)

., Rozhodné nesouhlasim. Je fajn, kdyz je moznost poslechu, napriklad jako podcast nebo jako
doplnék k textu. Presto bych vzidy preferovala psany text, bez kterého si uceni neumim

¢

predstavit. Hlavné pokud jde o néco nového, co neznam. *
Informant 5 (Lukas)

,,Spise nesouhlasim. Psany text mi umoZnuje vratit se k informacim, zatimco u mluveného

3

slova je tézsi se orientovat. Nicméné kombinace obou forem je idealni.
Shrnuti:

Vsech pét informantli vyjadfuje jasnou preferenci pro psany text, i kdyz €tyfi z nich vnimaji
mluvené slovo jako uzitecny dopln€k v uréitych kontextech (napt. opakovani, vyslovnost,
uceni na cestach). Tim nepfimo potvrzuji omezeni principu modality, které¢ Clark a Mayer
uvadéji — Ze tistény text mize byt vyhodné&;jsi, kdyz je potieba kontrolovat tempo, opakovat

nebo jde o slozitg;si latku.
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6.2.3. Princip segmentace

Obrazek ¢. 4 — Learnify — uvodni strana

~ .
~ Leal'l'llfy My Account v

< E-learning >

Present simple

Welcome

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Rekapitulation

Final exam

SRR |

Na zékladé& principu segmentace, ktery tikd, Ze je efektivnéjsi rozdélit uc¢ivo na mensi, snadno

zvladnutelné ¢asti, aby se snizila kognitivni zatéz a podpofilo lepsi porozumeéni.
Modulové usporadani

V levém menu je obsah kurzu ¢lenén do vice modult (Modul 1-5), nasledovanych ¢astmi
Rekapitulation a Final exam. To studentovi usnadiiuje orientaci v kurzu a umoziuje
postupovat v mensich, zvladnutelnych ¢astech — kazdy modul reprezentuje jeden celek vyuky,

ktery miize byt zpracovan samostatn¢.
Modul 1 s nazvem Present simple je rozdélen do tii samostatnych ¢asti:
e Presentation — slouzi k vysvétleni latky,
o Exercise — slouZi k procviceni latky,
e Extra materials — nabizi roz§itujici nebo podpiirné materialy.
Toto rozdé€leni umoziuje studentovi postupovat krok za krokem:

1. Nejprve se seznami s novou latkou,
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2. pak si ji procvici,
3. anakonec si miize prohlédnout dopliujici materialy.
Na tuto ¢ast se soustiedi otazka:
Je podle vas dulezita velikost modulii pti rozdéleni lekci v e-learningovém prostiedi?

Informant 1 (Samuel)

,,Ano — velikost modulii je diilezita pro orientaci. Pokud kurz pouzivam na riiznych zarizenich,
léepe se v nem hledd a spravné se zobrazuje, pokud je rozdélen na mensi casti. V tomto kurzu
bych uvital moznost posouvani dopiredu a dozadu i na konci stranky, aby nebylo nutné rolovat
nahoru pro prechod na dalsi usek. Bylo by také dobré videét cislo aktuadlni stranky (naprv. 1/2).

Pokud moduly nejsou rozdelené, piisobi to chaoticky.
Informant 2 (Natdalie)

., Rozdéleni lekci je velmi uzitecné. Pokud je vSe v jednom velkém bloku, Spatné se v tom
orientuje. Kdyz se potrebuji k nécemu vratit, lip se to hleda. Také jsou skvélé navigacni prvky
nahore, které mi ukazuji, kde presné v modulu se nachazim. Pak si mohu snadno kliknout na

konkrétni cast, kterou chci zopakovat nebo si z ni udélat vypisky.
Informant 3 (Michaela)

,Ano, je to dulezité. Hlavné kviili prehlednosti — vim, kde hledat materialy k procvicovani a
ucenti. Velkym plusem je moznost odskrtnuti splnénych ukolii, coz mi pomaha sledovat progres

a vedet, kde pokracovat.
Informant 4 (Veronika)

., Ano, rozhodné. Kdyz je nova latka rozdélena na mensi useky, lépe se v ni orientuji. Pokud mi
néco neni jasné, mohu se snadno vrdtit a znovu si to projit nebo procvicit. Kdyz je to jeden

dlouhy text nebo modul, hledani konkrétni informace trva déle a miize mé to odradit.
Informant 5 (Lukas)

,,Ano. Kratsi moduly jsou efektivnéjsi, protoze umoznuji soustiedit se na mensi casti obsahu a

nezahlcuji velkym mnozstvim informaci najednou.
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Shrnuti:

Vsech 5 informantii jednoznacné souhlasi s diilezitosti rozdéleni u¢iva na mensi moduly, a to

z téchto divodu:
e lepsi orientace a prehlednost,
o mensi kognitivni zatizeni,
e snaz$i navrat k latce,
o efektivnéjsi uceni.

To pln¢ odpovida principu segmentace, jak jej definuji Mayer a Chandler (2001).

6.3.  Textova analyza ndlez( interview
Informant 1
Samuel, 23, studium Vysoké Skoly chemické

1. Ano — videa a interaktivni cviceni jsou skvé€lé. Nejlepsi je, kdyz hned vidim, co bylo
Spatné. Diky tomu vim, co opravit a mam okamzitou zpétnou vazbu. Je dilezité vidét

spravnou odpovéd’ u kazdé otazky, protoZe pak vim, co zlepsit.

2. SpiSe souhlasim — moznost personalizace (naptiklad vybér fontu pisma) zlepSuje

uzivatelsky zazitek a pomaha citit se v prostiedi lépe.

vvvvvv

vyhodu, Ze si ho mohu pustit pasivné, naptiklad v tramvaji cestou do Skoly nebo
prace. Na vysvétlovani latky je vSak dilezité mit moZnost Cist text —idealné i s
moznosti tisku pro podtrhavani a zvyraziovani. Diky textu se v latce 1épe orientuji,
mohu si ji projit vicekrat, délat si vypisky a snadnéji se k ni vracet. Zvuk je skvély na
opakovani, ale ne na pochopeni slozitéjsi latky, kde se v mluveném slové 1ze snadno

ztratit.

4. SpiSe souhlasim — obrazky nejsou nutné, pokud nejsou piimo k véci, jinak mohou
rusit. Pokud ale obrazek pfimo souvisi s t¢ématem, pomahd s jeho zapamatovanim.
Napftiklad v kurzu angli¢tiny by mohl pomoci graf pro vysvétleni ¢asti nebo obrazek
zeny uklizejici u véty "She cleans". Nemusi byt u kazdé véty, ale u klicovych pojmt

by byly uzite¢né.
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10.

Ano — velikost modultl je dilezit4 pro orientaci. Pokud kurz pouzivdm na riznych
zatizenich, lépe se v ném hleda a spravné se zobrazuje, pokud je rozdélen na mensi
¢asti. V tomto kurzu bych uvital moznost posouvani dopiedu a dozadu i na konci
stranky, aby nebylo nutné rolovat nahoru pro pfechod na dalsi tisek. Bylo by také
dobré vidét Cislo aktualni stranky (napt. 1/2). Pokud moduly nejsou rozdélené, ptisobi

to chaoticky.

Rozhodn¢ souhlasim — pokud neni rozhrani srozumitelné, je naro¢né se orientovat a
zaroven chéapat novou latku. Snadna navigace pomaha udrzet pozornost a sousttedit se
na uceni. Nesmi to byt pfekombinované, ale logicky uspotddané. Naptiklad rozdéleni

na: vysvétleni latky — procvi€eni — piiklady — test usnadiiuje orientaci a uceni.

Zpétnd vazba je spiSe nutnd, zalezi vSak na situaci. U testli a odevzdanych praci je
klicova, ale pti bézném uceni nemusi byt nezbytna. Velké plus je, pokud je zpé&tna
vazba okamzita a ptimo u tkolu. Co demotivuje, je nespravna zpétna vazba —

naptiklad pokud systém hodnoti odpovéd’ jako chybnou kvili drobné formatovaci

odchylce (napf. dvé mezery misto jedné), a ja nevim proc.

SpiSe nesouhlasim — preferuji psany text pted mluvenym slovem. Pokud je mluvené
slovo jen doplitkem, nevadi, ale neni nezbytné. Text je lepsi pro délani poznamek,
orientaci v latce a moznost zastaveni a navratu. V mluveném sloveé je t€Z8i se najit,

kdyZ potiebuji pauzu.

Kurz byl dobfte strukturovany. Vysvétleni gramatiky a cviceni postupujici od snadného
k obtiznéjSimu jsou zasadni nejen pro jazyky, ale 1 pro matematiku. Videa jako
doplnék jsou fajn, ale nejsou nutnd, pokud uz je vSe dobie vysvétleno v textu.

Moznost piistupu i k materidlim z pfedchozich ro¢niki je uZite¢na.

Dobry kurz musi nabizet nejen vyklad, ale 1 zopakovani a procviceni. Pokud je v ném
navic umélé inteligence, ktera umi dovysvétlit latku nebo zodpovédét otazky, je to

velké plus. Jinak se informace daji dohledat jinde.
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Informant 2

Natalie, 24, studium Vysoké skoly ekonomické

1.

Ano — Kahoot je skvély, stejné jako videa a interaktivni cviceni. Je dilezité mit
moznost vyzkouset si latku, naptiklad to, co bude ve finalnim testu. Videa jsou
dulezita, podporuji motivaci k uceni a zaroven ozivuji vyuku. Je fajn, Ze se k nim
mohu vracet, zastavovat je a d€lat si vypisky, takze jedu ve svém tempu. Skvéla jsou
také hotova cviceni, ktera si sama porovnavam se svymi vysledky — to m¢ obohati

dvakrat: nejprve vyplnim a pak jesté hledam chyby. Hned tak vim, co a jak.

Rozhodné Souhlasim — pokud se v kurzu snadno orientuji, motivuje mé to k dal§imu
procvicovani. Pokud se v kurzu ztracim, nebavi mé to a nemam zadnou motivaci
pokracovat. VyuZila bych i moznost personalizace — naptiklad nékteré barvy mi
nemusi vyhovovat. Také by bylo uzite¢né mit mozZnost prioritizovat, co chci
procvicovat — napiiklad vice dopliiovani nez gramatiku. Pomohlo by i oznac¢eni ukol

podle priority — co je hotové, co je tfeba udélat, co je urgentni.

Dohromady videa, prezentace a text jsou lepsi neZ jen mluvené slovo, protoze to se
snadno zapomene. Mluvené slovo ve videu je plus, protoze si mohu délat poznamky,
zastavit si ho a zapsat, co potiebuji. Skvél¢ je, kdyz video obsahuje titulky nebo
doprovodny text. Pokud ale nékdo pouze cCte text, ktery uz mém pied sebou, neni to
Zadny piinos. Vyjimkou jsou cizi jazyky, kde to miZe pomoci s vyslovnosti. Celkové

vSak preferuji psany text.

SpiSe souhlasim — obrazek, ktery dovysvétli nebo podpofi text, je skvély. Grafy
naopak ¢asto matou a jsou naro¢né na pochopeni. Velké plus je, kdyz jsou obrazky
adekvatni k textu — pomaha to s paméti. Minusem mutize byt, pokud je jich pfilis

mnoho, coz mize byt matouci.

Rozd¢€leni lekei je velmi uzitecné. Pokud je vSe v jednom velkém bloku, Spatné se v
tom orientuje. KdyZ se pottebuji k néCemu vratit, lip se to hleda. Takeé jsou skvélé
navigacni prvky nahofte, které mi ukazuji, kde pfesné v modulu se nachazim. Pak si

mohu snadno kliknout na konkrétni ¢ast, kterou chci zopakovat nebo si z ni udélat
vypisky.

Rozhodné souhlasim. Pokud se nemohu snadno zorientovat, hleddm informace jinde.

Ztracim tak motivaci a duvéru v kurz.
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7.

10.

Ano, velmi dilezité. Okamzita zpétna vazba m¢ motivuje. Pokud vysledky nemam
hned, Casto ¢ekam, az je dostanu, a pak teprve pokracuji v uc¢eni. Nejvic me to nauci,
kdyz vim, kde jsem udélala chybu — pamatuji si, co jsem vyplnila a pro¢. Diky zpétné

vazbé¢ se tak ucim efektivnéji.

vvvvv

pak snadnéji u¢i. U mluveného slova je tézsi délat si pozndmky, protoze je nutné se
vice soustiedit a pauzy nejsou vzdy idealni. Pokud video jen ¢te text, ktery si mohu

sama precist, neptinasi to zddnou ptidanou hodnotu.

E-learningové prostiedi by mélo obsahovat ucebni texty, cviceni na procvi¢ovani,
videa, prezentace a priklady — jak vypracované, tak nevypracované. Na zaver by mél

byt test, ktery propoji teorii i praxi a pripravi me¢ na zavérecny test.

Ano, uzivatelské rozhrani musi byt jasné a snadno pochopitelné. Pokud je ptehledné,
projdu cely kurz a vic mé to bavi. Pokud je Spatn¢ zpracované, hleddm informace

jinde.

Informant 3

Michaela, 55 online kurz anglického jazyka v rdmci firemniho vzdélavani.

1.

Velkym benefitem je videt, kolik dni uZ mam splnéno — napiiklad odpocitavani, jaké
ma Duolingo. To hodné motivuje k nepferuseni fady a k tomu, abych kazdy den néco

udélala. Je to velka motivace k pokroku. Dale jsou fajn videa a interaktivni cviceni.

SpisSe souhlasim, ale neni to prioritni vlastnost, kterou v kurzu hledam. Pokud se v

kurzu da snadno orientovat, nemusi byt nijak zvlast’ personalizovatelny.

Velmi uzite¢né. Je skvélé mit moznost vypnout zvuk nebo schovat text a vyzkousSet si
riuzné styly uceni. To pomahd s poslechem a kontrolou porozuméni — zda jsem spravné

pochopila obsah textu.

SpiSe souhlasim. Vizualni pamét’ se propoji s textem, coZ vyrazné pomaha pii
zapamatovani. Velkym plusem je lepsi zapamatovatelnost, minusem muze byt jen to,

kdyZ obrazky nesouviseji s t¢ématem nebo jich je pfili§ mnoho.
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5. Ano, je to dalezité. Hlavné kvuli pfehlednosti — vim, kde hledat materialy k
procvi¢ovani a uceni. Velkym plusem je moznost odskrtnuti splnénych ukolt, coz mi
pomaha sledovat progres a védét, kde pokracovat.

6. Rozhodné souhlasim. Pfehlednost neodvadi pozornost od uceni a neplytva Casem —
mohu se okamzité ucit, aniz by me¢ néco rusilo.

7. Velmi dilezité. Okamzitd zpétna vazba motivuje. Kdyz je odpovéd’ Spatnd, nezafixuji
si chybu, ale ihned dostanu informaci, zZe je to Spatné. Pokud je odpovéd’ spravna,
posiluje to motivaci pokracovat v uceni. Pokud ne, vim, na ¢em musim zapracovat.

8. Rozhodné nesouhlasim. Mluvené slovo by mélo byt v rovnovaze s textem — samotné
mluvené slovo nestaci. Je vSak uzite¢né naptiklad pti poznamkach nebo jako dopln¢k.

9. Zpétné vazba s vysvétlenim chyb, udrZzovani splnéné fady a moznost konzultovat
otazky s Al nebo jinym zdrojem.

10. Ovliviiyje, ale pokud je cviceni kvalitni a vyhovuje mi jeho podani, neni potieba extra
vizualni Gpravy. Hlavni jsou kvalitni vyukové materialy.

11. Propojeni zdbavy s u€enim — hravé a interaktivni prvky zvysuji motivaci.

Informant 4

Veronika, 31, zna online kurzy ze studia na VS nyni také z prace v ramci firemnich benefitl

na vzdélavani.

1.

Videa, zébavna cviceni a také viditelny pokrok, naptiklad kdyz vidim, Ze jsem splnila
n¢jakou troven nebo kazdy den postupné pokracuji. KdyZz mé to bavi, nevnimam to
ani jako uceni, ale spi§ jako zdbavu ve volném Case. Pravidelnost a hravost motivuji k

kazdodennimu procvicovani.

SpiS nesouhlasim, nevyuzivam zadné upravy. Pokud je prostredi zajimavé a snadno
ovladatelné, nepotiebuji nic ménit, takto mi to staci. Pokud ale prostiedi nefunguje

dobfe, stejné¢ nemam motivaci ho upravovat.

SpiS uzitecna, da se to vyuzit napiiklad pii cestovani — misto poslechu hudby se mohu
ucit. Poslech mi pomah4 v procvicovani, zaroven si mohu pokracovat ve ¢teni textu a

oznacovat si dulezité informace.
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4. Rozhodn¢ souhlasim, obrazky jsou velké plus. Pomahaji mi 1épe si latku predstavit —

neni to jen abstraktni informace, ale mam k ni vizualni spojeni.

5. Ano, rozhodn¢. Kdyz je nova latka rozdélena na mensi Gseky, Iépe se v ni orientuji.
Pokud mi néco neni jasné, mohu se snadno vratit a znovu si to projit nebo procvicit.
Kdyz je to jeden dlouhy text nebo modul, hledani konkrétni informace trva déle a

muze meé to odradit.

6. Rozhodné¢ souhlasim. Jak uz jsem zminila, pokud je navigace jednoduché a snadno se
v ni vyhledava, neztracim motivaci a mohu se hned vénovat uceni. Pak uz mi ani tolik
nezalezi na barvach nebo grafice — hlavni je, ze se v prostfedi snadno pohybuji a vim,

kde co najit.

7. Velmi uZite¢na. Okamzitd zpétna vazba je jednou z hlavnich vyhod e-learningu.
Nemusim ¢ekat na konec lekce, ale mohu si ihned zkontrolovat, co madm spravné a co
je potieba opravit. Pokud je odpovéd’ spravnd, motivuje me to pokracovat, pokud je

Spatnd, snazim se pochopit chybu a opravit ji.

8. Rozhodné nesouhlasim. Je fajn, kdyz je moZnost poslechu, naptiklad jako podcast
nebo jako dopln€k k textu. Presto bych vzdy preferovala psany text, bez kterého si

uceni neumim piedstavit. Hlavné pokud jde o néco nového, co neznam.

9. E-learning by m¢l obsahovat videa, okamzZitou zpétnou vazbu a dobie vysvétleny

obsah. Dilezita jsou také interaktivni a zabavna cviceni, kterd motivuji k uceni.

10. Ano, rozhodn€ mé. Pokud je prostfedi snadno ovladatelné, neztracim ¢as hledanim,
ale mohu se hned ucit, coz mi pomaha dosahnout cilti rychleji. Barvy nebo design

nejsou tak dilezité — hlavni je snadnd orientace, ovladani a pochopeni, co kde d¢lat.

Informant 5
Lukas, 44, online kurzy mé v ramci firmy

1. Nejvice mé podporuji kvizy, interaktivni cvi€eni a moznost okamzité zpétné vazby.
Kvizy pomahaji ovétit znalosti a motivuji mé k aktivnimu zapojeni. Interaktivni prvky,
jako jsou simulace nebo videa s otazkami, mé nuti pfemyslet a aktivné se podilet na

vyuce. Moznost zpétné vazby mi umoziuje ihned pochopit chyby a zlepsit se.

63



10.

Spise souhlasim.

Moznost ptizpisobit si prostfedi mi pomaha 1épe se soustiedit a ucit efektivnéji.
Naptiklad vétsi pismo je pohodInéjsi pro Cteni a kontrastni barvy zlepSuji Citelnost.
Ptizptisobeni umoziuje, aby si kazdy upravil prosttedi podle svych potieb.

SpiS uzitecna.

Zvuk pomaha 1épe pochopit obsah, zejména pokud se jedna o vyslovnost nebo

vvvvvv

muze byt kontraproduktivni.

Rozhodné souhlasim.
Obrazky vizualizuji slozitéjsi koncepty, pomahaji pii zapamatovani a zpiehlednu;ji
informace. Naptiklad infografiky nebo schémata mohou byt mnohem efektivnéjsi nez

dlouhy blok textu.

Ano.
Krat$i moduly jsou efektivnéjsi, protoze umoziuji soustiedit se na mensi ¢asti obsahu

a nezahlcuji velkym mnoZzstvim informaci najednou.

Rozhodné souhlasim.

Pokud je navigace intuitivni, mohu se sousttedit na obsah a ne na to, jak se k nému
dostat. Slozitd navigace miZe byt frustrujici a snizovat motivaci ke studiu.

Velmi uzitecna.

Pomaha mi zjistit, zda chdpu ucivo spravné€, a motivuje mé k dalSimu studiu.

Napftiklad automatické opravy testli nebo navrhy na zlepSeni jsou velmi piinosné.

SpiSe nesouhlasim.
Psany text mi umoZiiuje vratit se k informacim, zatimco u mluveného slova je t¢Zsi se

orientovat. Nicméné€ kombinace obou forem je ideélni.

Strukturované moduly s jasnymi cili, MoZnost praktickych cvi¢eni, Okamzitou
zpétnou vazbu, MoZnost personalizace obsahu, Interaktivni prvky (kvizy, hry,
ptipadové studie)

Ano.

Intuitivni a ptehledné rozhrani zvySuje efektivitu uceni a snizuje frustraci. Pokud je

rozhrani nepiehledné, studium se stava obtiznéjSim a demotivujicim.
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Zavér empirické Casti

Empiricka ¢ast této diplomové prace byla zaméfena na zodpoveézeni hlavni vyzkumné
otazky: ,,Jake jsou klicove faktory efektivnosti e-learningoveho prostiedi z pohledu
ucastniku? ““ Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovort s Gcastniky, kteti
pracovali s navrZzenym e-learningovym prostiedim. Toto prostiedi bylo vytvoieno na zakladé¢
teoretickych poznatkll, zejména s dirazem na vybrané principy efektivniho e-learningu, jako
jsou principy multimédii, kontinuity, modality, redundance, koherence, personalizace a

ztélesnéni, segmentace a predvyuky.

Otazky kladené informanttim se vztahovaly ke konkrétnim prvkim téchto principi, které
byly v prostfedi implementovany. Analyza odpovédi ukézala, Ze vétSina principl byla
ucastniky vnimana pozitivng a jejich ptitomnost prispéla k celkové efektivité a
srozumitelnosti vyukového materialu. Principy jako koherence, segmentace, multimedialnost
nebo predvyuka byly Casto zmiflovany jako prvky, které pomahaly 1épe porozumét obsahu a

udrzet pozornost.

Vyjimku tvofil pouze princip modality, ktery doporucuje upfednostnéni mluveného slova
pfed psanym textem. V tomto bod¢ se vSichni informanti shodli, Zze davaji pfednost psanému
textu, a to predevs§im kviili moznosti vracet se k obsahu vlastnim tempem a podle potieby.
Tento zavér poukazuje na rozdil mezi teoretickymi doporucenimi a skuteCnymi preferencemi

uzivatelu.

Celkové lze fici, Zze vyzkum potvrdil relevanci teoretickych principt efektivniho e-
learningu, a zarovein ukazal, ze v jejich praktickém uplatnéni je tteba brat ohled 1 na

individualni studijni preference.
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7. Diskuse
Shrnuti hlavnich vysledku

Vyzkum zaméteny na efektivitu e-learningového prostiedi ptinesl nékolik klicovych
poznatkll. Na zéklad¢ rozhovort s péti informanty rtizného véku a s riiznou zkusenosti s e-
learningem bylo zji§téno, ze uzivatelska ptivétivost, prehlednost a variabilita vyukovych
prvki jsou zdsadnimi prvky pro pozitivni vnimani e-learningovych kurzii. Informanti
opakovan¢ ocenovali jasnou strukturu, moznost samostatného tempa studia a piitomnost
multimédii. Dale se potvrdila diilezitost okamzité zpétné vazby a aktivniho zapojeni do vyuky
prostiednictvim interaktivnich prvki, jako jsou kvizy. Pozitivné byla vniméana také moznost

navratu k obsahu, pfizpisobeni vizudlniho rozhrani a kombinace riznych stylti uceni.
Porovnani s literaturou

Zjisténé vysledky jsou v souladu s teoretickymi poznatky uvedenymi v teoretické ¢asti
prace, zejména s principy efektivniho e-learningu podle Clarka a Mayera (2016). Informanti
naptiklad spontann¢ ocenovali piehlednost (princip koherence), moznost volit vlastni tempo
(princip segmentace) i kombinaci vizualnich a auditivnich prvki (princip modality). Také se
potvrdil vyznam personalizace a individudlniho pfistupu, jak jej popisuji autofi v souvislosti s
principem personalizace a ztélesnéni. Nékteré vypoveédi se vSak od literatury mirné liSily —
napiiklad v preferenci tisténého textu oproti zvukové sloZce — to v§ak mohlo jit o individualni
odliSnosti v stylech uceni, coz potvrzuje relevanci ptizplisobitelnosti obsahu, jak ji uminiuji ve

svém dile autofi jako Mares (2009) nebo Kolb (1984).
Interpretace vysledku

Ziskané vysledky ukazuji, Ze efektivni e-learningové prostredi by mélo byt flexibilni,
uzivatelsky pfivétivé a méli by byt zahrnuty interaktivni prvky. Potvrzuje se, ze vhodna
kombinace vyukovych prvkll zvySuje motivaci studentl a podporuje jejich aktivni zapojeni do
procesu uceni. To, Ze informanti pozitivné hodnotili prostiedi vychézejici z principil
uvedenych v teoretické ¢asti prace, naznacuje, Ze tyto principy maji praktické uplatnéni.
Vysledky naznacuji, Ze uZivatelé ocenuji moznost kontroly nad vlastnim ucenim a piimé

zapojeni, coz podporuje teze konstruktivistického pfistupu k vyuce.
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Silné a slabé stranky vyzkumu

Silnou strankou vyzkumu je propojeni teoretickych poznatkii s praktickym navrhem
vlastniho e-learningového prostredi, které bylo testovano v realné interakci s uzivateli. Diky
tomu je mozné sledovat ptimy vztah mezi teorii a praxi. Dalsi silnou strankou je pouziti
polostrukturovanych rozhovori, které umoznily ziskat detailni a kontextudlni vhled do

vnimani informantu.

Slabou strankou vyzkumu je mensi pocet informantti, coz omezuje moznost
generalizace vysledka. Vyzkum je také zalozen na subjektivnim hodnoceni, coz mtize byt

ovlivnéno momentalni naladou, o¢ekavanim nebo zkuSenosti ucastnika.
MozZnosti zkresleni a chyb

Mezi mozné zdroje zkresleni patii maly a riznorody vybér informanta, ktery
nezajist'uje reprezentativnost pro $ir$i populaci. Dal$im rizikem je potencidlni spole¢enska
zadoucnost odpovédi, kdy informanti mohli hodnotit prostiedi ptiznivéji kvili povaze
vyzkumu. Snazila jsem se tato rizika minimalizovat zvolenim oteviené formy otazek, ktera

umoznila vyjadfit také kritické postoje.
Praktické disledky a vyuziti vysledki

Vysledky vyzkumu mohou slouzit jako voditko pro tviirce online kurzt a pedagogy pii
navrhu vyukovych prostiedi. Praktickym pfinosem je potvrzeni i€innosti konkrétnich
principl pii tvorbé e-learningu — pfehlednosti, multimodalnosti, segmentace ¢i interaktivity.
Tyto poznatky mohou byt vyuzity ve formélnim i firemnim vzdé¢lavani, a to jak pifi navrhu
novych kurzi, tak pti evaluaci stavajicich. Vyuziti vysledki mize vést ke zvyseni efektivity

vyuky a leps$i uzivatelské zkuSenosti.
Navrhy pro dalsi vyzkum

Do budoucna by bylo vhodné vyzkum rozsifit na vétsi vzorek informantl s riznym
vzdéelavacim nebo profesnim zazemim. Zajimavé by bylo také srovnani efektivity riznych
typl e-learningovych platforem, piipadné sledovani rozdili mezi jednotlivymi vékovymi
skupinami nebo ucebnimi styly. Dalsi vyzkum by mohl navazat hloubkovou analyzou
konkrétnich principti (napt. modality) nebo dlouhodobym sledovanim dopadu e-learningu na

vysledky vzdélavani.
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Zaveér

Tato diplomova préce si kladla za cil prozkoumat moznosti vyuziti e-learningu jako
efektivniho nastroje vzdélavani. Prace byla koncipovéna jako spojeni teoretické a empirické
¢asti, pricemz kazda z nich méla svou specifickou roli v ramci naplnéni hlavniho vyzkumného
cile. V teoretické c¢asti byla podrobn¢ predstavena definice e-learningu, jeho historie, formy,
vyhody a nevyhody, stejn¢ jako principy efektivniho e-learningového designu. Prakticka ¢ast
se pak zaméfila na navrh a evaluaci konkrétniho e-learningového prostiedi s cilem ovéfit, jak

studenti vnimaji jeho piinosy a limity.

Z teoretické Casti diplomové prace vyplynulo, ze e-learning neni jen technologicky
nastroj, ale predevs§im komplexni vzdélavaci ptistup, ktery umoznuje flexibilitu,
individualizaci, dostupnost a interaktivitu. Kli¢ové bylo porozuméni tomu, jaké principy
vedou k efektivité e-learningového kurzu — mezi nejvyznamné;jsi patii princip koherence,
segmentace, modality, kontinuality, personalizace, ale také zapojeni multimédii a okamzita
zpétna vazba. Teoreticka ¢ast rovnéZ podtrhla vyznam ptizplisobeni vyuky riznym ucebnim

stylim, zejména s ohledem na vizudlni, auditivni a kinestetické typy studentd.

Empiricka ¢ast prace navazala na teoreticky ramec skrze navrh a evaluaci vlastniho e-
learningového kurzu. Tento kurz byl vytvofen tak, aby co nejvice odpovidal principim
efektivniho e-learningového prostiedi a nabidl uZivatelim interaktivni, ptehledné a motivacni
rozhrani. Vyzkum probihal formou polostrukturovanych rozhovort s péti informanty rizného
veéku a vzdélavaci zkuSenosti, ktefi si kurz nejprve prosli a nasledné sdileli své posttehy a

hodnoceni.

Analyza rozhovoril ukézala, ze GiCastnici pozitivné hodnotili pfedevsim ptrehlednost
prostiedi, snadnou orientaci, vizualni stranku a srozumitelnost navigace v e-learningovém
prostiedi. Ocenili moznost vlastniho tempa, aktivniho zapojeni skrze interaktivni prvky a
okamzitou zpétnou vazbu, kterd jim umoznovala Iépe si uvédomit chyby a opravit je v
redlném Case. Rovnéz bylo potvrzeno, Ze multimodalni ptistup (texty, obrazky, zvuk) ptispiva

ke srozumitelnosti a atraktivité obsahu.

Informanti vyjadfili spokojenost s personalizovanym ptistupem a ocenili moznost
navratu k jednotlivym lekcim. Z rozhovori déle vyplynulo, Ze intuitivni rozhrani a pfijemné
vizualni zpracovani zvysuji motivaci k uceni, a to 1 v ptipadech, kdy maji uzivatelé s e-

learningem omezené zkuSenosti.
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Vyzkum tak ukézal, ze pokud je e-learningové prostiedi vytvoteno v souladu s
osvédcenymi principy multimedidlni vyuky a s respektem k potfebam cilové skupiny, mize
predstavovat efektivni a uzivatelsky piivétivy nastroj vzdeélavani. Ovéieny model muze byt
inspiraci pro pedagogy, ktefi chtéji zvySovat kvalitu online vzdélavani a reagovat na soucasné

naroky studentd.

Z hlediska omezeni je tfeba zminit maly pocet informanti, ktery sice umoznil hlubsi
vhled do individudlnich zkuSenosti, avSak omezuje moznost zobecnéni vysledki. Presto lze
povazovat zavery prace za piinosné pro dalsi smefovani vyvoje e-learningovych kurzi,

zejména v oblasti jejich designu a pfizplisobeni riznym ucebnim preferencim.

Zaverem lze fici, Ze e-learning ma své nezastupitelné misto v soucasném vzdélavani, a
pokud je navrzen citlivé, s diirazem na efektivni principy, miize vyrazné ptispét k zvySovani

kvality vyuky a motivace studentl napfi¢ v€kovymi skupinami i vzdélavacimi oblastmi.
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