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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vlivem psychického nastaveni socidlnich
pracovnikl a pracovnikil v socidlnich sluzbach na praci s lidmi s mentalnim postizenim.
V teoretické Casti popisuji definici mentdlniho postizeni, kvalifikaci a charakteristiky
jednotlivych stupnu. Také zkracené popisuji socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim.
V zavéru této kapitoly popisuji i socialni préci s lidmi s mentadlnim postizenim. Dale prace
pfiblizuje rozdily mezi socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach,
osobnostni pfedpoklady a psychické zatéze pracovnikii. Dalsi kapitola je vénovéana pojmu
psychické nastaveni, kde jsem vymezila kognitivni slozky a afektivni procesy. Zamétuje se
také na faktory ovliviujici psychické nastaveni a strategie psychohygieny pro podporu
pozitivniho psychického nastaveni. V zavéru teoretické Casti je zatazena kapitola zabyvajici
se vlivem pozitivniho i1 negativniho dopadu psychického nastaveni na praci.

Empirickd ¢ast diplomové prace zahrnuje vyzkumné Setfeni realizované pomoci
dotaznikd, které byly rozeslany do organizaci, poskytujicich socidlni sluzby pro lidi
s mentadlnim postizenim. Vysledky vyzkumu poukazuji na nejCastéjsSi strategii

psychohygieny na podporu pozitivniho nastaveni pracovniki.
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Abstract

This diploma thesis deals with the influence of the psychological attitude of social
workers and social service workers on their work with people with mental disabilities. In the
theoretical part, I describe the definition of mental disability, qualifications and
characteristics of individual levels. I also briefly describe social services for people with
mental disabilities. At the end of this chapter, I also describe social work with people with
mental disabilities. Furthermore, the thesis describes the differences between a social worker
and a social service worker, personality traits and psychological burdens of workers. The
next chapter is devoted to the concept of psychological attitude, where I defined cognitive
components and affective processes. It also focuses on factors influencing psychological
attitude and psychohygiene strategies for supporting a positive psychological attitude. At the
end of the theoretical part, there is a chapter dealing with the influence of positive and
negative impact of psychological attitude on work.

The empirical part of the thesis includes a research survey conducted using
questionnaires that were sent to organizations providing social services for people with
intellectual disabilities. The research results point to the most common psychohygiene

strategy to support a positive attitude among workers.
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social worker
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Uvod

Téma své diplomové prace ,,VIiv psychického nastaveni socialnich pracovnikii a
pracovnikit v socialnich sluzbach na praci s lidmi s mentalnim postizenim “ jsem si zvolila
na zakladé osobniho zajmu o tuto problematiku. Zaroveit m¢ k tomuto tématu vedla i vlastni
zkuSenost, pracuji v organizaci poskytujici socidlni sluzby lidem s mentalnim postizenim a
dobie vim, jak narocné muze byt udrzet profesni odstup a nenechat se ovlivnit vlastnim
psychickym rozpolozenim. Tato diplomova prace ma za cil poukdzat na vyznam
psychického nastaveni pracovnikil pii praci s lidmi s mentalnim postizenim a zaroven zjistit,
jakou strategii psychohygieny vyuzivaji nejvice k udrzeni pozitivniho psychického
nastaveni.

Diplomovéa préce je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a vyzkumnou. V
teoretické Casti se nejprve vénuji pojmu mentalni postizeni, jeho klasifikaci a charakteristice
jednotlivych stupnd. Také popisuji socialni sluzby ur¢ené lidem s mentalnim postizenim,
nebot’ pravé nekteré z téchto sluzeb oslovuji v rdmci vyzkumné ¢asti. Na zavér popisuji
socialni préaci s lidmi s mentdlnim postizenim. Druhd kapitola vysvétluje rozdily mezi
socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach a zabyva se osobnostnimi
predpoklady a ptiblizuje téma psychické zatéze pracovnikl. V nasledujici kapitole se vénuji
psychickému nastaveni, které rozd€luji na kognitivni slozku a afektivni procesy a jevy.
PovaZzuji ob¢ téma za kli€ové pro pochopeni tohoto pojmu a zaroven za dilezité z hlediska
samotné socialni prace. Ve stejné kapitole se také zamétuji na faktory ovliviiujici psychické
nastaveni a na strategie psychohygieny, které pomahaji socidlnim pracovnikiim zvladat
psychickou zatéZz. Zavérem teoretické Casti se soustfedim na pozitivni 1 negativni vliv
psychického nastaveni pracovnikil na jejich praci. Ve vyzkumné ¢asti si kladu za cil zjistit,
jakou strategii psychohygieny socidlni pracovnici nejcastéji vyuzivaji, aby jejich psychickeé
nastaveni neovliviiovalo jejich praci. Vyzkum je realizovan formou dotaznikového Setieni,
pfi¢emz dotazniky jsem rozeslala organizacim poskytujicim sluzby lidem s mentalnim
postizenim. Vysledky vyzkumu jsou nasledné podrobn¢ analyzovany a graficky znazornény.
V diplomové praci jsem si také stanovila hypotézy, které pomoci vysledki z vyzkumné
Setfeni potvrdim nebo vyvratim.

Socialni prace je velmi narocnd profese, ktera vyzaduje nejen odborné a praktické
znalosti, ale také psychickou odolnost. Denné nas ovliviiuje Siroka Skdla nasich emoci,
setkdvame se s vyzvami a situacemi na které néjak reagujeme. Tento faktor hraje kli¢ovou

roli ve kvalité poskytovanych sluzeb a ve vztahu mezi pracovniky a klientem. Pod pojmem



psychické nastaveni si kazdy mtize pedstavit néco jin¢ho. Ja jsem si pod timto pojmem jako
prvni piedstavila emo¢ni prozivani, které ovliviiuje mé kognitivni slozky, moje reagovani a
mé postoje. U socidlnich pracovnikli je obzvlast’ dilezité, aby jejich psychické nastaveni
bylo stabilni, protoze jejich prace Casto zahrnuje feSeni krizovych situaci a emocionalné
vypjaté situace. Prace slidmi s mentdlnim postizenim vyzaduje individualni piistup,
trpélivost a schopnost navazat vztah zalozeny na davéie. Psychické nastaveni pracovnikil
muze ovlivnit nejen kvalitu prace ale 1 vztah mezi klientem a pracovnikem, ktery miize byt
kiehky. Proto je velmi dilezit¢ dbat na strategie psychohygieny, které jsou individualni a
kazdému pracovnikovi pomaha jiny zptisob. Podpora ze strany zamé&stnavateld a péce o sebe
jsou zéasadni pro udrzeni kvalitnich socialnich sluzeb a spokojenosti jak pracovniki, tak

klienta.
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1. Mentalni postiZeni

Prvni kapitola této diplomové prace se zaméfuje na mentalni postizeni, které
predstavuje vyznamné téma v oblasti specidlni pedagogiky, psychologie, socialni prace a
mediciny. Vzhledem k tomu, Ze tento termin je definovéan riiznymi autory i institucemi
odliSnym zpisobem, nelze urcit jen jednu definici. Dalsi cast kapitoly je veénovana
klasifikaci mentalniho postizeni, kterd umoziuje rozdéleni jednotlivych stupnil postizeni na
zaklad¢ intelektové vykonnosti a schopnosti adaptace na bézny zivot. Kazdy stupen je
charakterizovan specifickymi projevy a dopadem na kazdodenni fungovani jedince.
V zavéru kapitoly se vénuji socidlnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim, jelikoz
nékteré¢ sluzby budu oslovovat ve své vyzkumné Casti, a také socidlni praci s lidmi
s mentalnim postizenim.

Pojem mentalni postizeni neboli mentalni retardace je slozen ze dvou slov, z
latinského mens a retardio, v ¢estiné rozum a opozdéni. Termin ma mnoho definic. Jako
prvni definici bych chtéla uvést tu od Svétové zdravotnické organizace, ,/International
Classification of Diseases and Related Health Problems*, Cesky ,,Mezindarodni klasifikace
nemoci a souvisejicich zdravotnich problému “, ktera mentélni postizeni definuje jako ,,stav
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvldsté porusenim
dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky
inteligence, to je poznavaci, Fecové, motorické a socidlni schopnosti* (MKN-10, 2023, s.
246). Americka asociace pro intelektova a vyvojova postizeni (AAIDD) definuje mentalni
postizeni takto: ,,Mentdlni postiZzeni je sniZena schopnost charakterizovand vyraznymi
omezenimi v intelektovych funkci a také v adaptacnim chovani, coz se projevuje v pojmovych,
socialnich a praktickych adaptacnich dovednostech. Toto postizeni vznika pred dosaZenim
veku osmnacti let.” V odborné literatufe existuje nékolik definic mentalniho postiZeni,
napiiklad Milan Valenta je charakterizuje jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni ¢i casné postnatalni etiologii, ktera oslabuje adaptacni
schopnosti jedince (Valenta, 2018, s. 34). Dalsi definici nabizi Svarcova, ktera pojem
popisuje jako ,.zaostdvani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych
psychickych viastnosti a k poruchdm v adaptacnim chovani* (Svarcova, 2003, s. 24). Autor
knihy K otazkam psychologie mentalni retardace, ptichazi s touto definici: ,, Mentalni
retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci, zavisla na nékterych z techto
ciniteli: na nedostatcich genetickych vloh, na poruseném stavu anatomicko-fyziologické 18.

struktury a funkce mozku a jeho zrani, na nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych
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potieb ditete vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni, na deficitnim uceni, na
zvlastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkusenostech individua po opakovanych
stavech frustrace i stresu, na typologickych zvlastnostech vyvoje osobnosti‘“ (Dolejsi, 1978,
s. 34). Mentalni retardace je zptusobena organickym poskozenim mozku, které vznika v
disledku naruseni struktury mozkovych bunék nebo jejich abnormalniho vyvoje. Vznik
mentalniho postizeni se rozliSuje podle vyvojového obdobi na oligofrenii, opozdéni
dusevniho vyvoje v obdobi prenatalnim, perinatdlnim nebo ¢asné¢ postnatalnim, a demenci,

poskozeni mozku riizného druhu jiz v pribéhu Zivota jedince (Svarcova, 2003).

1.1. Klasifikace a charakteristika jednotlivych stupiii mentalniho

postiZeni

Pti klasifikaci mentalniho postizeni se v soucasné dobé nejvice uziva 10. revize
Mezinarodni klasifikace nemoci v publikaci WHO. Publikace je v Ceské republice platna od
roku 1994. MKN-10 poskytuje jednotny systém pro diagnostiku mentalniho postizeni, coz
usnadnuje komunikaci mezi odborniky. Zajist'uje, aby diagndzy byly stanoveny na zakladé
stejného souboru kritérii, ¢imz podporuje konzistenci a presnost diagnéz. Také usnadiiuje
ptistup k relevantnim informacim a podporuje spravné terapeutické postupy, coz je klicové
pro poskytovani odpovidajici péCe a intervence pro osoby s mentalnim postizenim. V MKN-
10 je mentalni postizeni zafazeno pod kod F70-F79 a rozdéluje se do nckolika kategorii
podle zavaznosti a typu postiZeni:

F70 - lehka mentalni retardace, IQ 50-69

F71 - stfedn¢ t€Zka mentalni retardace, 1Q 35-49

F72 - t€zka mentalni retardace, 1Q 20-34

F73 — hluboké4 mentélni retardace, IQ niz$i nez 20

F78 — jind mentalni retardace

F79 — nespecifikovana mentalni retardace

12



F70 lehka mentalni retardace

U lehké mentalni retardace se 1Q pohybuje mezi 50 az 69. U dospélych to odpovida
mentalnimu véku devét az dvanact let (MKN-10). Jedinci vétSinou mivaji schopnost uzivat
fe¢ a udrzovat konverzaci, ale mluvu si osvojuji az pozdé&ji. Mohou dosdhnout uplné
nezavislosti v péci o sebe i domacnost. Potize se nejcastéji objevuji pii praci ve skolni vyuce,
mohou se projevovat problémy se psanim a ¢tenim. Mnoho dospélych je schopno vykonavat
praci, kterd ale vyzaduje spise praktické nez teoretické schopnosti. Potize mohou nastat 1
v sociokulturni oblasti, zejména v obtizném prizpisobeni se kulturnim tradicim a
oc¢ekavanim, Spatné se vyrovnavaji s pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti. Problém
nastava i pti feseni problém, vyplyvajicich z nezavislého zivota, jako jsou ziskani a udrzeni
zaméstnani, financni zabezpec€eni, zajiSténi zddouciho bydleni nebo zdravotni péce.
Individualn€ se mohou objevit chorobné stavy, naptiklad epilepsie, poruchy chovani nebo
télesné postizeni. Diagndza zahrnuje slabomyslnost, ur¢ité lehké omezeni kognitivnich a

adaptivnich schopnosti (Svarcové, 2003).

F71 stfedné tézZka mentalni retardace

U lidi se stfedné tézkou mentélni retardaci se IQ pohybuje v rozmezi 35 az 49, cozu
dospé€lého odpovida mentalnimu véku Sest az devét let (MKN-10). U jedinct v této kategorii
se projevuje vyrazné opozdény rozvoj chapani a uzivani feci. Déle je omezena schopnost
péce o svou osobu. Né&které déti si osvoji zdklady Cteni, psani a pocitani diky specidlnimu
vzdélavacimu programu. Jedinci jsou schopni vykonavat jednoduchou manualni praci,
jestlize je zajiStén odborny dohled. V dospélosti je velmi ziidka mozna iplnd samostatnost.
Byvaji plné¢ mobilni a fyzicky aktivni. VétSina projevuje schopnost navazovani vztaht,
komunikace s druhymi a vykonavaji jednoduché socidlni aktivity. V této skupiné miizeme
vidét podstatné rozdily v povaze schopnosti. Casto se objevuji télesnd postizeni a
neurologickd onemocnéni. Diagndza zahrnuje stfedné téZké omezeni kognitivnich a

adaptivnich schopnosti (Svarcova, 2003).

F72 tézka mentalni retardace

V kategorie tézkd mentalni retardace se 1Q pohybuje od 20 do 34. U dospélého to
odpovida mentalnimu véku tii az Sest let (MKN-10). Vétsina jedinct trpi poruchou motoriky
a jinymi vadami, které prokazuji poskozeni vyvoje nervového systému. Diagnéza zahrnuje
t&7ké omezeni kognitivnich a adaptivnich schopnosti (Svarcova, 2003). Schopnost udeni je
minimalni, mohou si osvojit zadklady fe¢i a byt vychovani k dodrZovani zakladnich

hygienickych navyki a Cistoty. Ve vétsine€ ptipadii vSak nebyvaji schopni péce o svou osobu.
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Vétsina jedinci z této skupiny trpi télesnym postizenim a pottebuji specialni oSetiovatelskou
péci. ,, Tezka mentalni retardace se nékdy deéli na eretickou formu s neklidem a agresivitou a

torpidni formu s netecnosti, nezajmem a tuposti. *“ (Pipekova, 2017, s. 30).

F73 hluboka mentalni retardace

V této kategorii 1Q dosahuje nejvyse 20, coz odpovidd mentalnimu véku mladSimu
nez tfi roky. (MKN-10) Jedinci jsou tézce omezeni ve schopnosti porozumét pozadavkiim
nebo jim vyhovét. VEtSina je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu. Jedinci mohou byt
inkontinentni a nékdy jsou schopni jen neverbalni komunikace. Tento stav zptsobuje tiplnou
nesamostatnost, vyzaduji stalou pomoc a dohled. Velké omezeni spoCiva ve vychoveé,
vzdélavani, ale také v chapéni a pouzivani komunikace. BéZn¢ se vyskytuji neurologické a
télesné nedostatky postihujici hybnost, poSkozeni zrakového a sluchového vnimani,
epilepsie, formy pervazivnich vyvojovych poruch. Diagnéza zahrnuje hluboké omezeni

kognitivnich a adaptivnich schopnosti (Svarcova, 2003).

F78 jina mentalni retardace

Tato kategorie se pouziva, kdyz stanoveni stupné intelektové retardace je nesnadné
nebo nemozné pro pridruzené senzorické nebo somatické poskozeni. Muze se jednat o
nevidomé, neslySici, nemluvici jedince s téZkymi poruchami chovani, osoby s autismem

nebo t&zce postizené osoby (Svarcova, 2003).

F79 nespecifikovana mentalni retardace
Kategorie se pouZiva, jestlize je patrnd mentalni retardace, ale chybi dostatek
informaci, aby bylo mozné zafadit jedince do jedné z jiz zminénych kategorii (Svarcova,

2003).

Kromé téchto kategorii je mozné rozlisit v kodu diagnostiky i1 postizené chovani

jedincu. Ptida se dalsi ¢islice za teCku s Cislici vyjadiujici stupen postizeni. Podle MKN-10
. 0 - Z&dna nebo minimalni porucha chovani
. 1 - vyznamna porucha chovani, vyzadujici pozornost anebo 1écbu
. 8 - jiné poruchy chovani

. 9 - bez zminky o poruchach chovani
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1.2. Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postiZenim

Pted rokem 1989 byly sluzby pro osoby s mentalnim postizenim omezeny prevazné
na Ustavy socidlni péce. Pocatek devadesatych let pfinesl postupnou zménu v poskytovani
sluzeb. Zacaly vznikat nové formy podpory, naptiklad stacionaie a chranéné dilny, kde mohli
uzivatelé travit ¢ast dne nebo cely tyden. Tyto sluzby se zamétovaly na smysluplné traveni
¢asu a zaroven usilovaly o rozvoj dovednosti 1 zvySovani samostatnosti uzivatelti. Postupem
Zasu se nékteré organizace v Ceské republice zadaly rozvijet, vzniklo napiiklad podporované
zaméstnavani nebo chranéné bydleni (Matousek, 2010). Podle zdkona socidlni sluzby
zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence (zdkon ¢.
108/2006 Sb., § 32). Sluzby se také mohou rozdélovat podle formy poskytovani na pobytove,
ambulantni nebo terénni (zdkon &. 108/2006 Sb., § 33). V Ceské republice je nékolik

socidlnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim, nize uvadim jejich piehled.

Chranéné bydleni

Chréanéné bydleni je sluzba urcend osobam, které maji omezenou schopnost
samostatného zivota kvili zdravotnimu postizeni nebo chronickému onemocnéni, véetné
dusevnich poruch. Tato sluzba je ur€ena tém, kteti potiebuji pomoc jinych lidi pti zvladani
kazdodenni situace. Chranéné bydleni miize mit podobu skupinového nebo individuélniho
ubytovani. Poskytovana sluzba zahrnuje nasledujici kli¢ové €innosti: zaji$téni stravy nebo
asistence pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc s udrzovanim domécnosti, pomoc
pfi osobni hygien€, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprosttedkovani kontaktii s
Sir8i spole¢enskou komunitou, socialné terapeutické aktivity, podpora pfi uplatnéni prav a
zajml a pii zajiStovani osobnich zélezitosti. Sluzba se poskytuje za Uhradu (zékon ¢.

108/2006 Sb., § 51).

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby lidem s
omezenou schopnosti samostatného Zivota kvili zdravotnimu postizeni, kteti potiebuji
pravidelnou pomoc jiné osoby. U déti mladsich ¢tyt let mohou byt pobytové sluzby
poskytovany pouze tehdy, pokud se jedna o osoby, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby
ve stupni III nebo IV, nebo pokud lze ofekavat, Zze se stanou zavislé po dosazeni véku
jednoho roku. Soucasné¢ musi byt potvrzeno, ze péce v rodinném nebo ndhradnim rodinném
prostiedi neni mozna. Podminka se povazuje za splné€nou 1 v ptipad¢, Ze byla podéna zadost
o prispevek na péci, a pokud posudek zdravotniho poskytovatele ukéze, ze neposkytnuti

pomoci by ohrozilo Zivot nebo zdravi ditéte, a to az do ukonceni fizeni. Tato sluzba zahrnuje
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poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi plnéni béznych tkonl osobni péce,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo zajisténi podminek pro hygienu, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni aktivity, zprostiedkovani kontaktu s SirSi komunitou, socialné terapeutické
aktivity, asistence pii hajeni prav, z4jmi a pii feSeni osobnich zalezitosti. Nezaopatienym
détem jsou v téchto zatizenich poskytovany potiebné osobni véci, naptiklad pradlo, obleceni
a obuv, 1 nékteré sluzby, jako jsou stiihani vlast, holeni nebo pedikira. Sluzba se poskytuje

za thradu (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 48).

Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je terénni socidlni sluzba urcend lidem se zdravotnim
postizenim nebo chronickym onemocnénim, véetné dusevniho, ktefi potiebuji podporu jiné
osoby. Poskytuje se pfimo v jejich domdacnosti. Sluzba zahrnuje pomoc s chodem
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni aktivity, podporu pfi navazovani kontaktu,
terapeutické ¢innosti a asistenci pii uplatnéni prav. Sluzba je poskytovana za thradu (zdkon

& 108/2006 Sb., § 43).

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni
poskytuje osobam informace, které pfispivaji k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Je
to zékladni ¢innost pii poskytovani vSech druht socialnich sluzeb. Odborné je poskytovano
se zamé&fenim na urcité potieby jednotlivych socidlnich skupin naptiklad osob s mentalnim
postizenim. Sluzba poskytuje tyto zakladni cinnosti: zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, sociadlné terapeutické cinnosti, podporu pii uplatnéni prav a
aktivity poskytujici podporu pec€ujicim. Tato sluzba se poskytuje bez thrady (zakon ¢.

108/2006 Sb., § 37).

Tydenni stacionare

Tydenni staciondte poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou schopnosti
samostatného zivota kvili véku, zdravotnimu postizeni nebo chronickému duSevnimu
onemocnéni, které potiebuji pravidelnou pomoc ze strany jiné osoby. Sluzba poskytuje
zajisténi ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc s osobni hygienou nebo poskytnuti pottebnych
podminek pro hygienu, asistenci pfi zvladani kazdodennich ukonti péce o vlastni osobu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni c&innosti, zprosttedkovani kontaktu s Sir§Sim
spolecenskym prosttedim, socialné¢ terapeutické aktivity, pomoc pii hajeni prav a zajmu 1 pfi
feSeni osobnich zélezitosti. SluZzba se velmi podobéa ptedchozi sluzbé chranéné bydleni,
nicméné existuji zde odliSnosti, napiiklad chranéné bydleni je dlouhodoby pobyt zaméfeny
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na poskytovani samostatnosti a podpory v kazdodennim zivoté, zatimco v ptipadé tydenniho
stacionare se jedna o kratkodobou sluzbu, kterd poméaha osobam zvladat denni potieby v

omezeném casovém ramci. Sluzba se poskytuje za uhradu (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 47).

Denni stacionar

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby lidem se snizenou sobé&stacnosti v
dasledku véku, zdravotniho postizeni nebo chronického dusevniho onemocnéni. Tato sluzba
je urcena tém, kteti potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Mezi zékladni ¢innosti dennich
stacionaiil patii podpora pii zvladani bézné péce o sebe, pomoc s osobni hygienou nebo
zajisténi podminek pro hygienu, zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
programy, podpora pii navazovani kontakti se spolecnosti, socialné terapeutické aktivity,
pomoc s uplatiiovanim prav, ochranou opravnénych zajmi a feSenim osobnich zaleZitosti.

Sluzba denni stacionat se také poskytuje za tthradu (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 46).

Socialné terapeutické a chranéné dilny

Socidln€ terapeutické dilny nabizeji ambulantni sluzby lidem se zdravotnim
postizenim, kteifi se vzhledem ke své situaci nemohou zaclenit na bézny ani chranény trh
prace. Cilem téchto dilen je dlouhodoba a pravidelna podpora pfi rozvoji pracovnich navyki
a dovednosti prostiednictvim pracovni terapie. Sluzba poskytuje: pomoc s osobni hygienou,
nacvik dovednosti potiebnych pro péci o sebe, podporu socidlniho zalenéni, rozvoj a

upevilovani pracovnich navyka a dovednosti (zékon €. 108/2006 Sb., § 67).

Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je urceno klientim s méné zdvaznym postizenim, ktefi
maji moZnost uchazet se o praci na otevieném trhu prace. Nejprve se zjiStuji jejich
dovednosti a profesni preference. Néasledné klienti ziskavaji podporu pii hledani vhodného
zaméstnani, pfipravé pracovniho inzeratu a tréninku na pracovni pohovor. Po nastupu do
zaméstnani asistenti pomahaji s adaptaci na nové prostiedi a podporuji klienta v uspéSném
zaClenéni do pracovniho procesu, aby si zaméstnani dokéazal dlouhodobé udrzet (Slowik,

2016).

Svépomocné skupiny

Svépomocnd skupina je neformalni spoleCenstvi vedené dobrovolniky namisto
profesiondli, zaméfené na vzajemnou podporu a sdileni zkuSenosti. Lidé, ktefi celi
podobnym zdravotnim nebo Zivotnim vyzvam, se dobrovolné spojuji do mensich skupin.
Skupina zahrnuje: sdileni zkuSenosti, emociondlni podporu, podporu pii posileni

sebevédomi, podporu pfi rozvijeni osobnosti (Bartlova, 2005).
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Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace zahrnuje soubor specifickych ¢innosti zamétenych na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti jednotlivci. Prostiednictvim rozvoje schopnosti,
posilovani navyki a nacviku béznych dovednosti se lidé uci zvladat kazdodenni zivot s
vyuzitim svych zachovanych schopnosti a potencialu. Tato sluzba mize byt poskytovana
terénni, ambulantni nebo pobytovou formou v centrech socialni rehabilitace. Sluzba socidlni
rehabilitace zahrnuje: nacvik dovednosti, podporu pii navazovani kontaktii se spoleCenskym
prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni aktivity, podporu pii prosazovani prav,

podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 70).

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socialni sluzba uréend lidem se sniZenou sobéstacnosti v
disledku veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Pomoc je poskytovana
bez Casového omezeni v jejich prirozeném prostfedi a pfi Cinnostech, které potiebuji ke
svému kazdodennimu fungovani. Sluzba zahrnuje: pomoc pii zvladani bézné péce o sebe,
asistence pii osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy, podporu pii chodu domacnosti,
Podporu pfi zajistovani bezpeci a setrvani prirozeném prostiedi, pomoc pfi uplatiiovani prav,

podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 39).

1.3. Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Cilem soucasného pfistupu je umoZznit lidem s mentalnim postiZenim vyuZivat béZzné
zdroje a sluzby spolecnosti, ¢imz se pfiblizuji Zivotnimu stylu lidi bez postiZeni. Klicovym
aspektem je jejich co nejvyssi samostatnost — podpora by méla byt poskytovana pouze tam,
kde je nezbytné nutnd, zatimco v ostatnich oblastech by m¢l mit uzivatel dostate¢ny prostor
pro vlastni rozhodovani. Socidlni sluzby by nemély fidit Zivot uZivatele, ale naopak mu
pomahat, aby se sdm mohl co nejvice rozhodovat a minimalizoval svou zavislost na
sluzbach. Hlavnim cilem socidlni prace je integrace lidi s postizenim do spolecnosti, coz
zahrnuje piitomnost téchto lidi do bézného prostiedi, jako jsou obchody, restaurace,
hromadna doprava nebo rtizné kulturni akce. Tato mista nemusi jen nav§tévovat, ale miZou
zde byt zamé&stnani. Cilem je, aby vefejnost vnimala lidi s postizenim jako rovnocenné
spoluobcany, se kterymi Ize zit a komunikovat (Matousek, 2005).

Dal§im zamétfenim socidlni prace je urcit€¢ podporovat klienta v rozvijeni svych
schopnosti a dovednosti. MtiZe se jednat naptiklad o rozvoj komunika¢nich dovednosti, praci
na pocitaci, nakupovani, cestovani méstskou dopravou, navazovani vztahl, péci o

domacnost a podobné. Klienta je dobré podporovat i pti hledani a udrzeni zaméstnani, které
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pfedstavuje nejenom zdroj piijmu, ale i pfilezitost vzdélavat se, rozvijet své schopnosti a
navazovat nové vztahy. Obcas je potieba klienty podporovat i v traveni volného ¢asu podle
jejich zajmii. Podpora by méla byt poskytovana citlivé a s ohledem na individualni potfeby
klienta. Stejné dulezité jako jeji poskytovani je vSak i jeji postupné snizovani, aby klient
ziskaval veétsi samostatnost a nebyl na sluzbé dlouhodob¢ zavisly. Cilem socidlni prace by
m¢élo byt posilovani schopnosti klienta tak, aby si dokéazal poradit v co nejvice situacich sam,
¢imz se podpofii jeho sebevédomi a integrace do spole¢nosti (Matousek, 2005).

U dospélych osob s mentalnim postizenim je kli¢ové zachovavat piistup odpovidajici
jejich v€ku, coz zahrnuje respektovani jejich autonomie, soukromi a individualnich
rozhodnuti. Je nezbytné komunikovat s nimi s respektem a distojnosti, pficemz je vhodné
ptizplsobit zplsob sdélovani informaci jejich kognitivnim schopnostem. Efektivni
komunikace by meéla byt jasna, strukturovand a srozumitelnd. Doporucuje se pouzivat
jednoduché véty bez nadmérného vyuzivani odbornych termint, abstraktnich pojmi ¢i
cizich slov. V nekterych ptipadech mize byt vhodné ¢lenit informace do piehlednych bodu
a zpétné ovétovat porozumeéni prostiednictvim cilenych otazek (Matousek, 2005).

Dulezitym aspektem préce s touto skupinou je také podpora jejich samostatnosti a
schopnosti rozhodovani. To zahrnuje nejen respektovani jejich preferenci, ale i vytvareni
prostiedi, které usnadiiuje jejich orientaci v kazdodennim zivoté. Pouziti vizudlnich
pomucek, strukturovanych harmonogrami ¢i modelovych situaci mize ptispét k lepSimu
pochopeni informaci a usnadnéni rozhodovacich procesi. Celkové je pfistup zaloZeny na
individualizaci, trpélivosti a respektu zasadni pro podporu osob s mentalnim postizenim v

jejich kazdodennim Zivot€ 1 pii zaclenovani do spolecnosti (Matousek, 2005).
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2. Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Tato kapitola se zaméfuje na roli socidlnich pracovnikli a pracovniku v socialnich
sluzbéach v ramci socidlnich sluzeb, pti¢emz klade diiraz na jejich rozdilnost a odpovédnost
v kontextu poskytované péce. Dalsi Cast kapitoly se zaméiuje na osobnostni predpoklady a
kompetence pracovnika. Zavér kapitoly se soustiedi na psychickou naro¢nost profese. V této
¢asti popisuji nejcastéjsi zdroje stresu, kterym pracovnici celi, v€etné vyrovnavani se s
etickymi dilematy, zvladani konfliktnich situaci a prace v krizovych podminkéch.

Role socialniho pracovnika vznikla jako reakce na potfebu feSit nové socialni
problémy, které ovliviiuji nejen jednotlivce, ale i celou spole¢nost. ,,Socidlni pracovnik
vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socialné pravnich
probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialne pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 109). Socialni
pracovnik podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 110 musi spliiovat urcité
ptedpoklady, jako jsou bezuhonnost, pravni i zdravotni zplsobilost a odborna kvalifikace.
Pozadovana odborna kvalifikace zahrnuje vys$i odborné vzdélani v oborech jako socialni
prace, socialni pedagogika, charitni ¢innost nebo socialné - pravni ¢innost, vysokoskolské
vzdélani v oborech zaméfené na socialni préci, socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni
politiku, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku (zakon €. 108/2006 Sb., § 110,
odst. 4). Sociélni pracovnici hraji kli¢ovou roli v poskytovani socialnich sluzeb, ptfi¢emz
jejich odborné vzdélani, profesni ptiprava a pracovni pfistup vyrazn€ ovliviuji kvalitu a
efektivitu téchto sluzeb. Pfi své praci vyuZivaji nastroje statni socidlni politiky, mezi néz
patii legislativa, finance a instituce, které jim umoziuji poskytovat pomoc obaniim a
zaroven se podilet na jejich ochrané prostfednictvim kontrolnich a regulacnich opatieni.
Timto zplisobem pfispivaji k ochrané spolecnosti pted socidlnimi problémy, jez by mohly
narusSit jeji stabilitu a fungovani statu. Socialni pracovnici pasobi jak v preventivni oblasti,
kde prostiednictvim pravidel, smérnic a natizeni vymezuji spolecensky zddouci chovani, tak
1 v nasledné fazi, kde poskytuji odborné poradenstvi a poméhaji s rehabilitaci jedinci, kteti
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci (MIcak, 2005).

Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje ptimou péci. Tato péce zahrnuje nacvik
kazdodennich ¢innosti, podporu pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pomtckami a
pfistroji, pé€i o pradlo a Cistotu, posilovani sobéstacnosti, stimulaci zivotni aktivity, podporu

20



socializace klienta a uspokojovani psychosocidlnich potieb. Vykondva zakladni vychovné
¢innosti nepedagogického charakteru, kterd spociva v rozvijeni a upeviiovani hygienickych
a socialnich navykt, podpoie pracovnich dovednosti a zru¢nosti, organizaci volnocasovych
aktivit zaméfenych na rozvoj osobnosti, z4jmt a kreativity, véetné vytvarné, hudebni a
pohybové vychovy. Dale mtize poskytovat peCovatelské sluzby v domacim prostredi klienta,
coz zahrnuje piimy kontakt s osobami s fyzickym ¢i psychickym omezenim. Pod odbornym
dohledem socialniho pracovnika se podili na zdkladnim sociadlnim poradenstvi, vyhledavani
0sob v neptiznivé socialni situaci, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innostech, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim a podpote pfi uplatiiovani prav a zajmi klientl (zékon
¢. 108/2006 Sb., § 116, odst.1). Pracovnik v socialnich sluzbach také musi spliiovat urcité
pozadavky, mimo jiné svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odbornou
zpisobilost. Je pozadovano alespont zdkladni nebo stiedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu, pficemz vyjimku tvoii osoby s kvalifikaci
oSetfovatele, socialniho pracovnika ¢i absolventi oborti stanovenych provadécim pravnim
predpisem. Kvalifika¢ni kurz je nutné absolvovat do 18 mésicti od nastupu do zaméstnani.
Do jeho dokonceni muze zaméstnanec vykondvat cinnost pouze pod dohledem

kvalifikovaného pracovnika (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116).

2.1. Osobnosti piedpoklady a kompetence pracovnika

Socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach vykonéavaji nelehké
zamestnani, které vyzaduje 1 jist¢ osobni predpoklady a kompetence. Vzdélavaci
kompetence byly jiz podrobné rozebrany v ptfedchozim odstavci. Pojem kompetence
muzeme chapat jako schopnost pouZzivat své osobni, socidlni a metodické dovednosti a
schopnosti (Matel, 2019). Osobnostni pfedpoklady pracovnika, které jsou v psychologii
asto spojovany s pojmem ,,své JA“, piedstavuji nastroj pro budovani profesionalniho
vztahu s klientem a zaroveii mohou plnit funkci intervence. Pravé osobnost pracovnika se
stava aktivnim prvkem pomdhajiciho procesu. Tyto aspekty jsou zakotveny v nckolika
vyznamnych teoriich socidlni prace, které zdiiraziuji, Ze osobnost pracovnika neni pouze
pozadim vykonu jeho profese, ale jejim aktivnim a nezbytnym nastrojem (Matel, 2016).

Patfi k nim naptiklad emocionalni stabilita, rozhodnost, pruznost, objektivnost,
iniciativa, kritické mysleni, schopnost pfekonavat piekazky, motivace, odolnost vii¢i zatézi,
schopnost sebepoznani, sebereflexe a pozitivni vztah k praci. Pracovnici by méli mit dobré
komunika¢ni schopnosti, kladny vztah k lidem, taktéz by méli byt autenticti a pravdivi

(Matel, 2019).
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Cermékova (2015) ve svém &lanku zdarazituje dalezitost rozhodovacich schopnosti
pracovnika, ktery musi byt schopen rychle a adekvétn¢ vyhodnotit situaci klienta. Pfitom by
mél vzdy respektovat jeho distojnost a prava. Klicové je také reflektovat vlastni rozhodnuti,
postoje a jedndni. Socidlni pracovnik by mél jednat s osobni i profesni odpovédnosti,
zachovavat sluSnost, poctivost a trpélivost. Neméné¢ dulezité je sebepoznani — tedy schopnost
uvédomovat si své limity a umét s nimi pracovat. Kvalitni pracovnik by mél také vyuzivat
poznatky z dalSich oborii, byt otevieny novym informacim a neustale rozvijet své
dovednosti. Motivace k vykonu profese a diivéra ve vlastni schopnosti jsou rovnéz nedilnou
soucasti profesiondlniho pfistupu.

Matousek (2008) ve své publikaci upozornuje na pritazlivost, ktera mize sehravat
vyznamnou roli v interakci mezi pracovnikem a klientem. Tato pfitazlivost nevychazi pouze
z fyzického vzhledu, ale také z myslenkové slucitelnosti, ndzorové blizkosti ¢i citového
naladéni na daného pracovnika. Klient mize pracovnika vnimat jako atraktivniho nejen pro
jeho vzhled, ale i pro zptsob, jakym se obléka, jak s klientem komunikuje, jaké hodnoty
zastava nebo jaké odborné kvality vykazuje. Zatimco pfitazlivost miize napoméhat navazani
prvotniho kontaktu a diivérnéjsi atmosféry mezi pracovnikem a klientem, pro dlouhodobé
udrzeni kvalitniho vztahu je klicova také daveéryhodnost. Jak uvadi Matousek (2005), pravé
davéra je jednim z nejdilezitéjsich pilith pomahajici profese. Tato charakteristika zahrnuje
prvky jako je diskrétnost, spolehlivost a schopnost porozuméni. Dlvéryhodnost dale
ovliviiuje povést pracovnika, kterd se utvari na zdkladé jeho pfedchozich interakci, a také
jeho celkové chovani (Matousek, 2008). Mezi nezbytné dovednosti pracovnika v socidlnich
sluzbach patti predev§im komunikaéni kompetence. Ty vSak nezahrnuji pouze schopnost
mluvit, ale pfedevS§im aktivné naslouchat, tedy vnimat, porozumét a spravné interpretovat
verbalni i neverbalni signaly, které klient vysila. Pravé schopnost rozpoznat skryté vyznamy
v neverbalni komunikaci, jako jsou gesta, mimika ¢i drZeni téla, mize vyrazné pfispét k
hlub§imu porozuméni potiebam klienta. Neodmyslitelnou soucasti komunikacnich
dovednosti je také empatie neboli schopnost vcitit se do prozivani druhého ¢loveka a chapat
jeho chovéni v kontextu jeho emoci a zivotni situace. Empatie také izce souvisi s emocni
inteligenci pracovnika, kde jde predevSim o schopnost zachazet a regulovat své emoce.
Velkou roli zde hraje i tzv. fyzickd ptitomnost, kdy pracovnik svou klidnou, podpiirnou a
stabilni pfitomnosti nabizi klientovi pocit bezpeci, ptijeti a opory. V neposledni fadé je
dilezita dovednost analyzovat klientovy prozitky, tedy schopnost porozumét vnitinimu
svetu klienta, pojmenovat jeho emoce a pomoci mu lépe se v nich zorientovat (Matousek,

2008). V soucasné dobé¢ se v oblasti pomahajicich profesi stale castéji zdlrazituje vyznam

22



kongruence. Timto pojmem rozumime schopnost pracovnika byt autenticky a zaroven umeét
otevieng a pfimétené vyjadrovat své aktualni pocity a postoje (Matel, 2019).

VrtiSkovd (in  Michnova, 2014) vymezila zékladni kompetence socialniho
pracovnika, mezi které patii schopnost rozvijet u¢innou komunikaci, orientovat se v situaci
klienta a planovat dalsi postup. Dale zahrnuji podporu klienta v rozvijeni sobéstacnosti,
schopnost efektivné zasahovat a poskytovat potiebné sluzby, priabézny odborny rast a také

aktivni pfispivani k ¢innosti a rozvoji organizace.

2.2. Psychicka zatéz socialnich pracovniku

Tato kapitola se vénuje psychickym zatézim, se kterymi se socidlni pracovnici v
praxi setkavaji. Zaméfuje se nejen na stres, ale také na zatézové faktory, které k nému
prispivaji. Pozornost je vénovana profesnim vyzvam, které souviseji s rizikovymi situacemi
a etickymi dilematy.

Zatez lze chépat jako souhrnny pojem pro rizné psychické stavy, které vznikaji
pusobenim zatézovych faktori. Tyto faktory ovliviiuji somatické i psychické funkce a vedou
ke zménam ve struktuie i dynamice ¢innosti ¢loveka (Kurucova, 2016). Vztah mezi pojmem
stres a zatéz neni jednozna¢né definovan. Intenzivni zatéz byva ¢asto oznacovana jako stres.
Stres byva spojovan predevSim s ndronymi situacemi, které vyrazn€ ovliviiuji Zivotni
zmeény jedince (Paulik, 2017). Paulik (2017) dale ve své knize popisuje rozdéleni psychické
zatéze na senzorickou (podnéty, které zatézuji periferni smyslové organy a piislusné oblasti
centralni nervové soustavy), emocionalni (podnéty, které vyzaduji emocionalni reakci) a
mentalni (podnéty souvisejici se zpracovanim informaci, které =zat€zuji pamcét,
pfedstavivost, mysleni a schopnost rozhodovani).

Socialni pracovnici pracujici s lidmi s mentalnim postizenim se Casto setkavaji s
riznymi rizikovymi situacemi, které vyzaduji rychlé a spravné reakce. Mezi rizikové situace
muze patfit agresivni nebo nebezpecné chovani klienta, kdy mize byt verbalné nebo fyzicky
agresivni vii¢i sobé nebo ostatnim. Klienti s mentalnim postiZzenim mohou v disledku
frustrace, nepochopeni nebo zmén v prostiedi reagovat agresivné vici sobé nebo okoli.
K tomu také mizeme piifadit nespolupracujiciho klienta. Zdravotni komplikace a ndhla smrt
klienta predstavuji dalsi zavaznou rizikovou situaci v praci socialnich pracovnikii. Osoby s
mentalnim postizenim Casto trpi pfidruzenymi zdravotnimi problémy, jejichZ stav se miize
nahle zhorsit. Mezi Casté zdravotni komplikace patii naptiklad epileptické zachvaty. Dalsi
rizikovou oblasti jsou komunika¢ni bariéry, které mohou vést k nepochopeni potieb klienta

a naslednym chybnym rozhodnutim. Mezi rizikové situace mizeme zatadit 1 konflikty mezi
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zaméstnanci organizace. Psychickou zatéz predstavuje také vysoké pracovni nasazeni a
casovy tlak, kdy ma pracovnik na starosti velké mnozstvi ptipadu, pracuje piescas a ma malo
prostoru na odpocinek. Dal$Sim zdrojem zatéze jsou administrativni naroky spojené s
neustalym vyplilovanim dokumentace, slozitymi pravidly a zdkonnymi pozadavky. K
psychickym zatézim ptispiva i nizké financni ohodnoceni, nedostatecna podpora ze strany
nadfizenych, pocity bezmoci a v neposledni fad¢ také fyzicka a emocionalni tinava. Rizikové
situace mohou rovnéz nastat pii feSeni etickych dilemat, kdy pracovnik musi citlivé
balancovat mezi respektovanim prav klienta a jeho ochranou, coz mtize byt v praxi velmi
narocné. Musil (in Necasova, Dohnalova, Trbola, 2020) formuluje dilemata a rozd¢€luje je
na vSedni a strategickd. VSedni dilemata vznikaji v situacich, kdy kvuli nepfiznivym
pracovnim podminkdm pracovnici nemohou s klienty pracovat zplsobem, ktery by
povazovali za idealni. Stejné tak nastavaji tehdy, kdy maji na vybér mezi riznymi postupy,
které jsou sice vSechny pfijatelné, avSak vzajemné obtizné slucitelné. Mezi vSedni dilema

muzeme zafadit;

e Komplexni nebo, zjednoduseni cile

e  Mnozstvi klienttl, nebo kvalitu sluzeb

e Neutralita, nebo favoritismus

e Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem
e Proceduralni nebo situacni piistup

e Materialni, nebo nematerialni pomoc

e Zasahnou, ¢i nezasahnout

Strategické dilemata se pak zaméfuji na otazku, jakou roli by podle samotnych pracovniki
mély socidlni sluzby hrat ve spole¢nosti a jaké hodnoty a cile by m¢ly v ramci své ¢innosti

naplnovat. Mezi strategické dilemata miZeme zafadit:

e Vefejny, nebo dil¢i zajem
e Bezprostfedni, nebo zprosttedkovana vychodiska volby cili
e Reseni pfipadu, nebo zména poméru v ve spolecnosti

e Zm¢éna klienta, nebo zména prostiedi

Situace, které jsem popsala, lze zatadit mezi psychické zat€zové faktory v socidlni
praci. Jejich dlouhodobé plisobeni miize vést k rozvoji zatézovych stavil, jako jsou stres,

frustrace, deprivace a krize. To vS§e miiZe vést 1 k syndromu vyhoteni.

24



Stres mUzeme chapat jako: ,funkcni stav zZivého organismu, kdy je organismus
vystaven mimoradnym podminkam, které se nazyvaji stresory, a jeho ndsledné obranné
reakci, ktera ma za cil zachovat rovnovahu a zabranit poskozeni nebo smrti organismu. “
(Kozinova, 2022, s. 25) Stres ptredstavuje specifickou formu zatéze, ktera ovliviiuje jak
télesné, tak psychické procesy. Na stres obvykle reagujeme dvéma zplsoby: télesnou a
psychickou reakci. Mezi télesné reakce patii napiiklad zvySeni krevniho tlaku, zrychleny
srdecni tep, napéti svalstva nebo poceni. Psychické reakce se mohou projevovat pocity
uzkosti, podrazdénosti, neschopnosti soustfedit se, ale také naptiklad vybuchy emoci nebo
stazenim se do sebe (Kozinova, 2022).

Stres uzce souvisi s frustraci. Zatimco stres je reakci na zvySené naroky a tlak z
vnéjsiho prostiedi, frustrace jako psychicky stav nastava tehdy, kdyZ je néjakym zpiisobem
znemoznéno uspokojeni aktudlni potieby nebo dosazeni cile. Frustraci miizeme d¢lit podle
jejich pivodu na exogenni (vznika v disledku vnéjSich prekazek, které brani dosazeni cile
nebo uspokojeni potfeby) a endogenni (ma sviij ptvod uvnitt ¢loveéka, kdy jednotlivé
psychické procesy, vnitini konflikty nebo osobni limity znemoziuji dosazeni cile). Reakci
na frustraci mizeme rozdélit na aktivni, kdy jedinec zvySuje Usili, aby pfekonal ptekazku, a
pasivni, kterd se projevuje napiiklad agresi nebo tUnikem z problematické situace.
Dlouhodobé znemoznéni nebo obtizné uspokojeni potieby se oznacuje jako deprivace.
Pocity prazdnoty, marnosti a bezesmyslnosti Zivota a vlastni existence jsou oznacovany jako
existencialni frustrace (Paulik, 2017).

Krize mize byt spojena s riznymi zivotnimi udalostmi, pficemz ¢astéji nastava v
reakci na negativni situace, které zasadné méni nebo ohroZuji nasi existenci. Béhem krize
ma jedinec pocit, Ze situaci nedokaZe zvladnout a ztraci kontrolu nad okolnostmi, coz vede
k intenzivnimu emociondlnimu stresu. Krize mize mit dlouhodobé nésledky, vcetné vzniku
zdravotnich problémi, jako jsou uzkosti, deprese nebo somatické potize, které jsou

dasledkem dlouhodobého napéti a neschopnosti se s problémem vyrovnat (KoZinova, 2022).
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3. Psychické nastaveni

Pojem ,,psychické nastaveni neni bézné¢ definovan jako samostatny termin v
odborné literatufe. Nicméné, tento pojem lze chéapat jako stav psychiky jedince. Tento stav
je vysledkem interakce mezi vnitinimi a vnéjSimi faktory. Psychické nastaveni zahrnuje
jejich emocionalni a kognitivni pfistup k praci, coz ovliviiuje jejich interakci s klienty. V této
kapitole se zaméfuji na pojem psychické nastaveni, ve které nejdiive popisuji dvé slozky,
kognitivni funkce a afektivni projevy. Popisuji je proto, jelikoz se domnivam, Ze jsou
vyznamné pro piiblizeni psychického nastaveni, a také jsou diilezité pro praci v socidlnich
sluzbach. Déle popisuji faktory, které ovliviiuji psychické nastaveni. Na zavér kapitoly

popisuji metody a techniky pro podporu pozitivniho nastaveni pracovnikd.

3.1. Kognitivni funkce

., Kognitivni funkce cloveku umoznuji vnimat svét kolem sebe, jednat, reagovat,
zvlddat rizné ukoly. Myslenkové procesy davaji cloveéku moznost uceni, zapamatovani,
prizpiisobovani se neustdle se menicim podminkam okolniho prostredi. Kognitivni funkce
rovnéz zahrnuji kromé paméti i koncentraci, pozornost, tvorbu reci, rychlost mysleni,
schopnost pochopeni informaci.“ (NZIP, 2025) Mezi hlavni slozky kognitivnich funkeci
muzeme tedy zafadit nasledujici:

Vnimani ptedstavuje kli€ovy proces, ktery umoziiuje ¢lovéku orientovat se
v prostiedi a pfizpisobovat se aktudlnim situacim. Skrze smyslové organy ziskava
informace nejen z okolniho svéta, ale také o vlastnim téle a jeho stavu. Tento proces probiha
v pfimé interakci s vnimanymi podnéty a umoziiuje jejich okamzité zpracovani. Na zpiisob,
jakym jedinec vnima realitu, mohou mit vliv rtizné faktory, naptiklad jeho momentalni
potieby, emocni rozpoloZeni nebo individualni zkuSenosti. Emoce mohou vniméni zesilit, ¢i
naopak oslabit, coz ovliviluje celkové porozuméni situaci a nésledné reakce na ni
(Vagnerova, 2005).

Pozornost predstavuje mentalni proces, slouzici k regulaci ptijmu informaci do
védomi, ¢imZ brani jeho pfetizeni nadmérnym mnoZstvim podnétl. Jeji klicovou vlastnosti
je selektivita, tedy schopnost zaméfit se pouze na urcité informace a ostatni potlacit. Diky
pozornosti muze jedinec sledovat jak vnéj$i prostiedi, tak 1 vlastni mySlenky a télesné
procesy, piicemz si vybird pouze ty podnéty, které jsou v daném okamziku relevantni nebo
potiebné (Plhakova, 2004). Fungovani pozornosti mize ovlivnit psychicky i somaticky stav

jedince (Vagnerova, 2005).
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Pamét’ je predpokladem pro schopnost uceni a ziskavani novych dovednosti. Diky
ni je mozné uchovavat informace. Proces zahrnuje nejen samotné ulozeni informaci, ale také
jejich dlouhodobé uchovavani a pozd€jsi vybaveni, coz umoznuje jejich praktické vyuziti
v bézném zivote€. RozliSujeme kratkodobou pamét’ (slouzi k do¢asnému uchovani informaci)
a dlouhodobou pamét’ (uchovani informaci po del§i dobu). Cely proces pamétového
uchovavani je ovlivnén emo¢nim prozivanim, opakovanim informaci a celkovym zdravim
jedince (Vagnerova, 2005).

Uceni lze chépat jako proces, pfi némz dochdzi k trvalym zméndam v mysleni,
chovani a prozivani na zaklad¢ ziskanych zkusenosti. Abychom mohli ur¢itou zménu oznacit
jako dusledek uceni, musi vést k dlouhodobé upravé psychickych i télesnych funkci a
projevovat se ve zpusobu, jak jedinec pfemysli, jedna a vnima svét kolem sebe. Zivotni
zkuSenosti pfitom hraji zdsadni roli nejen v utvafeni emocniho prozivani, ale také
v celkovém formovéani osobnosti (Plhakova, 2004, Vagnerova, 2005).

Mysleni je komplexni mentalni proces, ktery probihd uvnitt mysli a nelze jej ptimo
pozorovat. Jde o zpulsob, jakym jedinec zpracovava, analyzuje a vyuZzivd informace
k pochopeni svéta kolem sebe. MySleni je tzce propojeno s inteligenci, kterd predstavuje
kognitivni schopnost urcujici urovenn a kvalitu myslenkovych operaci. Mezi jeho hlavni
funkce patfi vytvaifeni pojmil, rozpoznavani vztahii mezi jednotlivymi informacemi,
vyvozovani zaveéri na zakladé predpokladii a hledani efektivnich feSeni sloZitych situaci.
(Plhakova, 2004).

Inteligence oznacuje komplexni soubor rozumovych schopnosti, které ovliviiuji
zpisob, jakym jedinec vnima a interpretuje informace. Tato schopnost urcuje, jak efektivné
se orientuje v riznych situacich, jak chape a zpracovava informace a jak reaguje na podnéty
z vnéjsiho prostredi. Inteligence neni pouze vrozeny faktor, ale i proces, ktery se vyviji
v pribéhu Zivota na zéklad€ interakce mezi genetickymi predispozicemi a vnéjSimi vlivy,
jako jsou vzdélani, zkuSenosti a socialni prostredi (Vagnerova, 2005).

Jazyk je nastrojem, ktery formuje naSe mySleni. Diky jazyku jsme schopni
vyjadfovat a kddovat jak konkrétni, tak abstraktni vyznamy, coZ z néj ¢ini vysoce efektivni
nastroj pro komunikaci. Jazyk slouzi k tomu, abychom vyjadtili obsah naSich mySlenek
zpusobem, ktery je srozumitelny. Konkrétni dovednosti jazyka jsou mluvena 1 psana fec

(Plhakova, 2004, Vagnerova, 2005).
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3.2. Afektivni procesy a jevy

Mezi afektivni procesy fadime afekty, nadlady a emoce. Rizné pfistupy a teorie
zkoumajici emoce se navzajem ne vzdy vyrusuji, spiSe se dopliuji, diskutuji a nékdy i
ignoruji. I pfesto, Ze jsme se v této oblasti hodn¢ dozvédéli, stale neni zcela jasné, co emoce
vlastné jsou, jak vznikaji a jakym zplisobem ovliviiuji naSe prozivani.

Afekty jsou zakladni slozkou afektivniho prozivani a predstavuji intenzivni,
kratkodobé emocni reakce na konkrétni podnéty. Tyto afekty se vyvijeji v prubéhu Zivota a
jejich regulace je ovlivnéna jak biologickymi, tak socialnimi faktory. Afekty se lisi od emoci
a nalad tim Ze jsou intenzivnéjsi a maji kratsi trvani nez emoce, které jsou komplexnéjsi a
mohou trvat déle. Naopak nalady jsou dlouhodobé&j$i a méné intenzivni nez afekty a emoce.
Afekty hraji kli¢ovou roli v regulaci emoci, nebot” ovliviiuji, jak jedinec reaguje na rizné
situace a jak nasledné upravuje své emocni reakce. Neschopnost adekvatné regulovat afekty
muze vést k riznym psychickym problémtim, jako jsou uzkosti, deprese nebo impulzivni
chovani (Solcova, 2018). Iva Solcova ve své knize popisuje klasifikaci afektti na zakladg
neurovédecké prace Pankseppa a Bivena, ktera rozliSuje tfi urovné afektivnich stavii podle

jejich ptivodu a slozitosti.

e Primérni — zékladni a nejstarSi emociondlnimi stavy, které jsou fizené z nejhlubsich
a nejstarSich podkorovych struktur mozku. Jsou pfitomné od narozeni a jsou
nezbytné pro pieziti.

o Senzorické afekty - reakce na libé nebo nelibé pocity, které vznikaji jako
reakce na smyslové podnéty, naptiklad bolest nebo potéSeni

o Homeostatické afekty - vznikaji v disledku potieby udrZeni télesné
rovnovahy, jako je naptiklad pocitovani hladu nebo Zizné

o Emoc¢ni afekty - zahrnuji zakladni emociondlni reakce, jako je strach, hnév
nebo radost, které jsou pro ¢lovéka zdkladni pro jeho adaptivni reakce na
okolni svét

e Sekundarni — vznikaji v disledku uceni a jsou spojeny s €innosti bazalnich ganglii.
Jsou to afekty, které se formuji na zaklad€ zkuSenosti a podmifiovani.

o Kilasické podminovani - vznikajici spojenim podnétu s emocionélni reakeci,
jako je napftiklad strach z urcité situace nebo osoby
o Operativnim podminovanim - vznikajici na zakladé odmeén a trestd, kdy je

reakce ovlivnéna néasledky chovani
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o Behaviordlni a emoc¢ni zvyky - stdvaji soucasti automatickych reakci nebo

zvykl na zdkladé opakovanych zkuSenosti
e Tercialni — spojené s pozornosti a dal§imi korovymi funkcemi - afekty jsou spojeny
s vyS§imi kognitivnimi funkcemi, jako je pozornost a vnimani. Jsou vysledkem

slozit&jsSich procest a reflektuji interakci mezi védomim a okolnim prostifedim.

Nalada je izce spojend s emocemi, protoze emoce mohou ovlivnit nasi naladu, a to
1 v pfipad¢, Zze jim nevénujeme védomou pozornost. Nalada mize vzniknout i bez naseho
védomi a ovlivnit, jak prozivame urcité situace. Na druhou stranu, nalada mize mit vliv na
to, jak vnimame a interpretujeme nase emoce. Napiiklad pii depresivni nadladé se mnohem
snadnéji objevi pocity smutku nebo strachu. Naopak, pokud prozivame konkrétni pozitivni
emoce, mohou podpofit vznik a udrzeni pozitivni ndlady. Tento jev souvisi s takzvanym
efektem kongruence, pokud mame dobrou néladu, pfirozené vénujeme vice pozornosti
pozitivnim podnétim z okoli. Naopak pfi neutralni nebo Spatné naladé se nase vnimani vice
zamétuje na ohrozujici nebo negativni podnéty. Nalada je obvykle povazovana za méné
intenzivni a vice rozptyleny afektivni stav, ktery trva del$i dobu a neni vzdy jasné spojen s
konkrétni pti¢inou. Zatimco emoce jsou vétSinou vyvolany konkrétni situaci, maji jasného
spoustéce, a jsou intenzivni, ndlady maji spiSe obecnou povahu a mohou se objevit i bez

r

konkrétniho podnétu. Emoce maji obvykle jasné definovanou pticinu, néco nés roz¢ili, néco
nas potési, néco nas piekvapi. Nalady jsou odlisné tim, ze mohou vzniknout z velmi
vzdalenych nebo nejasnych pficin, které si ani nemusime uvédomovat. Na rozdil od emoci,
které reaguji rychle a pfimo na konkrétni podnéty z okoli, nalady maji tendenci byt
pomalejsi, rozptylenéj$i a mohou trvat delsi dobu. V podstaté nalady jsou také formou
afektu, ktery ndm poskytuje informace o nasem vnitinim prozivani. Na rozdil od emoci,
které ndm déavaji informace i o naSem vztahu k okolnimu svétu, nalady ndm spiSe fikaji, jak
se citime v §ir§im, ale méné konkrétnim smyslu (Solcova, 2018).

Emoce jsou vrozené, vyviji se z primarniho a nediferencovaného vzruSeni jako
schopnost prozivat rizné pocity, napiiklad libost a nelibost. Tyto prozitky jsou vzdy
spontanni a nemizeme je ovlivnit. Miizeme je ale regulovat, potlacovat nebo vytésiovat
(Vagnerova, 2005). Nejcastéji se emoce zaménuji pravé s pocity a naladami, ale tyto tfi
pojmy nejsou zaménitelné. Emoce jsou definovany jako slozity reakéni vzorec, ktery
zahrnuje zkuSenosti, behavioralni a fyziologické prvky. Jde o zpisob, jakym jedinec fesi
situace, které povazuje za vyznamné. Emociondlni prozitky se dé€li na tfi slozky: subjektivni

prozitek, fyziologické reakce a behavioralni reakce. Kdezto pocity vznikaji z emocionalniho
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zazitku, pocit je vysledkem emoci a miize byt i ovlivnén vzpominkami nebo presvédéenim
jedince. Nalada je jakykoliv kratkodoby emociondlni stav, nej¢astéji nizké intenzity. Nalady
se 1isi od emoci, jelikoZ nemaji jasné podnéty a definovatelny vychozi bod (UWA, 2019).
Miuizeme emoce definovat jako reakce na rizné podnéty prozitkem libosti a nelibosti, které
jsou spojeny s fyziologickymi reakcemi a dalSimi vn&jSimi projevy (Vagnerova, 2005).
Psychologicky slovnik od APA (American Psychological Association) definuje emoce jako
komplexni reakéni vzorek, ktery zahrnuje zkuSenosti, behavioralni a fyziologické prvky,
které pomahaji jedinci vyrovnat se s udalosti nebo zalezitosti. Emoce se objevuji s takovou
rychlosti, ze si Casto neuvédomujeme kognitivni procesy, které je spoustéji. Nejcastéji
vznikaji v situacich, kdy opravnéné ¢i nikoliv vinimame udélosti jako zésadni pro nase blaho,
at’ uz v pozitivnim, nebo negativnim smyslu. Z evolu¢niho hlediska lze fici, Ze primarni
funkei emoci je pfipravit jedince na rychlou a adekvatni reakci na kli¢ové udalosti v jeho
zivoté. Emocni reakce zahrnuji zmény v mozkovych strukturach, zejména v limbickém
systému, ktery je zodpovédny za jejich regulaci a expresi. Aktivace téchto oblasti spousti
souvisejici zmény v autonomnim nervovém systému, jez ovliviluji srde¢ni frekvenci,
dychani, vylu¢ovani potu a dalsi fyziologické procesy, které organismus pfipravuji na
odpovidajici reakci. Emoce se rovnéz projevuji neverbalnimi signaly, jako jsou mimické
vyrazy, modulace hlasu ¢i zmény v drzeni téla. Tyto projevy byvaji Casto spontanni a
probihaji mimo védomou kontrolu jedince. Spoustée emoci mohou byt univerzélni,
spole¢né vSem lidem na zdklad¢ evolu¢nich mechanismil, nebo individuélni, formované
osobnimi zkuSenostmi a kulturnim kontextem (Ekman, 2003). Podle Vagnerové (2005)

muzeme emoce klasifikovat na zakladé¢ kvality:

e pozitivni — radost, laska, nadSeni, uleva, hrdost, vdé¢nost

e negativni — strach, smutek, hnév znechuceni, zklamani, vina

Dale je miZeme diferencovat podle formalnich charakteristik, jako jsou intenzita a ¢asova

dimenze. Patii sem:

o afekt - prudka, kratkodoba a intenzivni reakce
e emocni epizoda - reakce, které se vyviji v ase, pocity na sebe navazuji a ovliviiuji
se

e nalada - dlouhodobé&jsi emocni nastaveni
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V psychologii je bézné rozdélovat emoce do dvou skupin: na zékladni a komplexni emoce.
K zakladnim emocim, které lze interpretovat podle vyrazi obliceje patii hnév, smutek,
strach, znechuceni, radost a piekvapeni. Jsou spojeny s vSeobecnymi rozpoznatelnymi
vyrazy obli¢eje a maji tendenci se dit automaticky (Brogaard, 2018). Zakladni emoce
pravdépodobné byly dilezité pro preziti béhem lidské evoluce. Dale psycholog Robert
Plutchik definoval osm zakladnich emoci, které seskupil do dvojic protikladt: radost —
smutek, hnév — strach, diivéra — znechuceni, prekvapeni — o¢ekavani. Komplexni emoce maji
rizny vzhled a nemusi byt snadno rozpoznatelné, jde o emoci, které je souhrnem dvou a vice
dalsich emoci. Do této slozky mohou naptiklad patfit nendvist, rozpaky, laska, zavist, vina,

pycha a mnoho dalsich (UWA, 2019).

3.3. Faktory ovliviiujici psychické nastaveni

Psychické nastaveni ¢loveka je vysledkem slozitého souboru vlivii, které na jedince
pusobi v priibéhu Zivota. Nejde pouze o subjektivni pohodu nebo aktudlni naladu, ale o
celkové vnitini rozpolozeni, které zasadné ovliviiuje kazdodenni chovani, pracovni vykon,
vztahy s okolim i celkové zdravi. Centrem lidské psychiky je mozek. Vyvoj mozkovych
struktur a funkei je dilezitym ptedpokladem pro rozvoj vSech psychickych procesti a funkei.
Vyvoj psychiky je ovlivilovan dvéma faktory: dédicnosti a prostiedim, nejcastéji se jedna o
sociokulturni vliv (Vagnerova, 2005).

Biologické faktory maji zasadni vliv na psychické nastaveni jedince. Vyznamnou
roli hraji zeyména genetické predispozice, které mohou zvySovat riziko vzniku duSevnich
poruch, jako jsou deprese ¢i uzkostné stavy. Dulezita je také chemickd rovnovaha v mozku,
zejména hladiny neurotransmiterti, jako je serotonin, dopamin a noradrenalin, které ovliviiuji
naladu, motivaci a emoc¢ni stabilitu. Kromé toho mohou duSevni rovnovahu narusit 1
hormonalni vykyvy, které¢ se Casto podileji na vzniku psychické nepohody nebo zmén v
emociondlnim prozivani (Florkin, 2023).

DalS§im vyznamnym faktorem ovliviiujicim psychické nastaveni je sociokulturni
prostiedi. Za nejvlivnéjsi socialni skupinu byva zpravidla povazovana rodina, kterd formuje
jedince jiz od raného détstvi prostiednictvim vychovy a kazdodennich interakci. ZkuSenosti
z détstvi maji ¢asto dlouhodoby dopad na nasi psychiku a ovliviiuji zplisob, jakym vnimame
sebe 1 okolni svét (Vagnerova, 2005). Neméné dilezité je i Sirsi socidlni prostiedi jako jsou
pratelé nebo kolegové. Kvalitni a podporujici mezilidské vztahy poskytuji emocionalni
oporu, pocit sounalezitosti a bezpeci. Naopak konfliktni vztahy mohou byt zdrojem stresu a

uzkosti. Vyrazny vliv maji také zivotni udélosti, (at’ uz pozitivni, nebo negativni) které
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mohou z4sadné ovlivnit psychické rozpolozeni ¢loveka (Florkin, 2023). Do této oblasti patii
1 kulturni a spole¢enské normy, které¢ urcuji, co je povazovano za ,,normalni“ chovani nebo
projevy emoci.

Dilezity faktor pro fyzické i dusSevni zdravi je zivotni styl. Zasadni roli hraje
vyvazena strava, pravidelny pohyb a dostatek kvalitniho spanku. Negativni vliv na psychiku
muze mit nadmérnd konzumace alkoholu, cukru nebo jinych navykovych latek. Zasadni jsou
také volnocCasové aktivity a schopnost vymezit hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, emoce predstavuji zasadni faktor
ovliviujici psychické nastaveni jedince. Emoce nejsou pouze okamzité reakce na vngjsi
nebo vnitini podnéty, ale vyznamné ovlivituji také kognitivni procesy — tedy zptisob, jakym
vnimdme, myslime, rozhodujeme se nebo si pamatujeme informace. Naptiklad silné
negativni emoce, jako je tzkost nebo hnév, mohou zhorsit koncentraci, snizit schopnost
racionalné¢ uvazovat a zkreslit vnimani reality. Naopak pozitivni emoce mohou podpofit
tvorivost, flexibilitu mysleni a zlepSit schopnost fesit problémy. Emoce zaroven uzce
souviseji s naladou. Zatimco emoce jsou obvykle kratkodobé a vyvolané konkrétnim
podnétem, nalada je dlouhodobéjsi stav, ktery mulze ovliviiovat celkové emocni ladéni
¢lovéka i jeho vnimani béznych udalosti. Emocni prozivani tedy nejen formuje nasi aktualni
psychickou pohodu, ale 1 dlouhodobé nastaveni, které¢ néasledné ovliviiuje nase chovani,
vztahy i1 pracovni vykon.

Prolozeny text autorky

3.4. Strategie psychohygieny pro podporu pozitivniho psychického

nastaveni

V piedchozich kapitolach jsem uZ zminila, Ze psychické nastaveni socidlnich
pracovniki a pracovnikil v socialnich sluzbach hraje klicovou roli v jejich kazdodenni praxi.
Pracovnici se dennodenné setkavaji s rGznymi vyzvami, fesi krizové situace, poskytuji
podporu klientim 1 jejich rodindm, celi vysokym narokim na trpélivost, empatii a
komunikacni dovednosti. Tato psychicka zatéz vSak muze vést k postupnému vycerpani,
frustraci, v krajnim ptipad¢ i k syndromu vyhoteni. Proto je nezbytné vénovat pozornost
metoddm a technikdm, které pomahaji udrzet duSevni pohodu. Podpora pozitivniho
psychického nastaveni je dalezita nejen pro samotné pracovniky, ale i pro kvalitu sluzeb
poskytovanych klientim. Pracovnik, ktery je v psychické rovnovaze, 1épe zvlada stresové
situace, efektivnéji komunikuje, snadnéji si udrzuje profesionalni pistup a je méné nachylny

k pretiZeni.
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3.4.1. Osobni strategie psychohygieny

Pro efektivni vykon v praci a udrzeni pozitivniho psychického nastaveni je dulezité,
aby socialni pracovnik umél aplikovat strategie péce o sebe. Pojmu péce o sebe mizeme
rozumét jako védomému rozhodnuti vénovat se aktivitam, které podporuji dusevni pohodu,
vnitini klid a fyzickou regeneraci. Je diilezité, aby socialni pracovnici nejprve pecovali o své
vlastni zdravi a psychickou stabilitu, nez se mohou plné vénovat pomoci druhym. Zahrnuje
to uvédomeni a piijeti vlastnich potreb (Ratcliff, 2024). Zde je n¢kolik metod a technik pro

posileni péce o sebe:

Spanek a odpocinek

Spanek a odpocinek patii mezi zdkladni biologické potifeby. Béhem spanku se
obnovuji fyzické i psychické sily. Spanek je komplexni proces, ktery probihd v nékolika
specifickych fazich, a je dllezity pro mnoho mozkovych funkci. Kazda faze spanku — lehky
NREM - spének, hluboky - NREM spanek a REM - spanek — pfinasi rizné benefity v
riznych ¢astech noci. Jednim z nejvyznamnéjsich piinost spanku je jeho pozitivni vliv na
pamét, jelikoz pomaha upeviiovat a organizovat ulozené informace. Spanek také podporuje
kreativni mysleni — ve spanku mozek propojuje zdanlivé nesouvisejici informace zpiisoby,
které by za bdélého stavu nebyly mozné, coz vede ke zlepSeni schopnosti fesit problémy.
Kromé vlivu na pamét’ ma spanek také vliv na obranyschopnost, hormonélni a metabolické
pochody. SniZuje riziko deprese a vysokého krevniho tlaku. Pfi nedostatku spanku se mtize
projevit zhorSeni paméti a koncentrace, snizena schopnost fesit problémy, miiZze byt zvySena
podrazdénost a emocni nestabilita, snizend pozornost a reakéni doba, zhorSend produktivita,
nerozhodnost, ale také oslabeni imunitniho systému a zvySeni rizik riznych onemocnéni.
Dospély clovek pottebuje sedm az osm hodin spanku (Walker, 2018 a NZIP, 2021).
Odpocinek se Casto povazuje za ztratu Casu, nicméné je prokdzano, Ze kratkodoby 1 ten
dlouhodoby odpocinek predstavuje velky ptinos. Odpocinek ndm miiZe pomoci citit se 1épe

(Melgosa, 2001).

Relaxace

Relaxace velmi souvisi s odpocinkem, pohybovymi nebo s volnocasovymi
aktivitami. Relaxace miize pro kazdého znamenat néco jiného. Nékdo si rad napusti vanu
s pénou do koupele, n¢kdo jiny zase medituje nebo relaxaci spoji s konicky, sportem nebo
s odpocinkem, tzv. §lofickem. Relaxace ma také vyznam, aby lidé zacali vnimat napéti, které
muze zpisobovat bolest hlavy, krku, svali nebo zad. Relaxace muize dat clovéku vétsi pocit

vykonnosti a sebeovladani. Dulezité pro relaxaci je vhodné prostfedi, nejlépe tiché,
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s ptijemnou teplotou. V jejim pribéhu bychom méli dobfe naladit svou mysl a zapomenout
na denni starosti, dopfat si na relaxaci dostatek ¢asu. OvSem ne vzdy je mozné provadet
relaxaci, proto existuje i rychléd relaxace, ktera je zalozena na dychani. Existuji celd fada

cviceni s dechem (Melgosa, 2001).

VyZziva

Micek (1986) uvadi, ze spravnou vyzivou muzeme upevnit jak svoji duSevni
rovnovahu, tak také zvysit odolnost proti onemocnénim a zvysit pracovni vykonnost. Lidé,
kteti jsou pod vlivem stresu, se bud’ piejidaji nebo naopak se stravuji malo, také dochazi ke
stravovani ve spéchu nebo nepravidelné. Je dilezité jist v pravidelnych ¢asech a nespéchat.
Lidé by neméli jist Casto tu¢na jidla, ale dbat na dostatek zeleniny, ovoce a celozrnnych
obilovin, jelikoZ tyto suroviny obsahuji potfebné vitaminy, minerdly a vlakniny. Jidlo by
nemélo byt piesolené ani prekotfenéné, je dilezité pouzivat jen malé mnozstvi. Lidé by také
méli omezit mnozstvi cukru a sladit naptiklad medem. Dulezité ve stravé jsou vitaminy,
zejména vitaminy skupiny B, které pomahaji udrzovat nervovy systém v rovnovaze a
pomahaji s funkci mozku. Déle vitamin C, ptispivajici ke zvladani stresu. Do stravy je také
dalezité zahrnout pravidelny pitny rezim, konkrétné piti vody, coz napomaha udrzet dobré
zdravi a zmiriuje stres. Piti kavy nebo ¢aje je ovSem dost bézné zalezitost, ale je potieba
vedét, ze 1 tyto latky maji vliv na zvySovani stresu i na nase zdravi. Do této kategorie miizeme

zaradit 1 alkohol a uZivani nikotinu ¢i jinych navykovych latek (Melgosa, 2001).

Pohybové aktivity

Fyzické aktivity maji vyznamny vliv nejen na télesné zdravi, ale také na to
psychické. Je dilezité vybrat si aktivitu, ktera cloveéka bude bavit a kterou lze dlouhodobé
udrzet. MliZe se jednat naptiklad o chiizi, béh, jizdu na kole, plavani, silové tréninky nebo
relaxacni techniky, jako je joga, pilates. Do aktivit také miizeme zahrnout tanecni aktivity,
aktivity v pfirod¢, mimo jiné turistiku nebo skupinové sporty. Pohybové aktivity maji mnoho
pfinosil: zmiriuji uzkost a deprese, posiluji imunitu i pamét’, zlepSuji sebeovladani, posiluji
sebevédomi, zlepSuji cirkulaci krve nebo plsobi preventivné u fady onemocnéni. Také
pfispivaji ke kvalitngjSimu spanku a bojuji proti chronické Unavé. Pohybové aktivity
pfinaseji i pocity Stésti a radosti, jelikoZ se pii pohybové aktivité uvolituje endorfin (NeSpor,
2015, cit. podle Kaczor, 2016). Melgosa (2001) ve své knize doporucuje kazdy den si
naplanovat cas, kdy se vénujeme pohybové aktivité, vybrat si vhodnou aktivitu, kterd nas
bude bavit, najit si ,,spolutcastniky*, byt nadSeny danou aktivitou, zacit pomalu s mirnymi

davkami a potidit si denik, do néhoz si budeme zaznamenévat své vysledky.
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Volnocasové aktivity

Mezi volnocasové aktivity zahrnuji zajmy a konicky. Mlzeme sem zaradit Cteni
knihy, poslech hudby, sbirani pfedmétli, malovani a kreativni tvofeni, fotografovani,
navstévy divadla nebo kina, navstévy muzei a kulturnich akci, deskové hry, cestovani, uceni
se novému jazyku, vareni, peceni apod. D4 se fict, Ze to je vSechno mozné, co pomaha

uniknout stresu a dennimu stereotypu (Melgosa, 2001).

Sebepoznani

Sebepoznani predstavuje narocny a celozivotni proces. Byva daleko slozitéjsi nez
poznavani jinych lidi, jelikoz kazdy z nds ma vytvofenou urcitou predstavu o sobé samém.
Je dobré si udrZet zdravou hranici mezi dvéma extrémy sebepozndni: kritické, kdy méame
pocit, Ze k tomuto, abychom byli takovi, jakymi chceme byt, mame daleko, coZ mize vést
az ke komplexu ménécennosti, nebo idealni, kdy se domnivame, Ze jsme perfektni, coz miize
vést k velké domyslivosti a sebevédomi (Kfivohlavy, 2010). Sebepoznani ma kladny vliv na
socialni adaptaci, objektivnéj$i poznavani ostatnich lidi a na vyrovnanost ¢loveka. Mlze se
jednat pfedev§im o sledovani svych vnitinich pocitii a potfeb nebo registraci a reflexi
vlastniho chovéni. K sebepoznani si mizeme pomoci tfeba psanim deniku nebo diky lidem
ve svém okoli, kteti ndm poskytuji zpétnou vazbu. Je znama skutec¢nost, ze sebepoznani se

lépe dafi vyrovnanym jedincim (Micek, 1986).

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Rovnovéaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, zndma také jako work-life balance,
je dilezitym aspektem pro dlouhodobé pozitivni psychické nastaveni. Spociva v nalezeni
optimalniho sladéni mezi profesnimi povinnostmi a osobnimi zajmy. Kazdy ji miiZze vnimat
odlisné, avsak jeji vyznam je ziejmy. Pfispiva nejen k fyzické a duSevni pohodé tim, Ze
umoziuje vénovat se konickiim a budovat vztahy, ale zaroven podporuje produktivitu, coz
vede k lepSim pracovnim vysledkiim a celkové spokojenosti (EURES, 2024). Rovnovaha
zaCina tim, Ze si ¢lovek urci svlj vychozi bod, coz mu umozni 1épe si uvédomit, které oblasti
jeho Zivota jsou pro né¢j nejdilezitéjsi a jaké ma priority. Nasledné je dilezité stanovit si
jasné cile, které mu pomohou tuto rovnovahu udrZet (Seiwert a Tracy, 2011). Dilezité je
vymezeni jasnych hranic mezi praci a osobnim ¢asem, coz miiZze vypadat i tak, Ze ¢loveék
bude dodrzovat pracovni dobu. Pracovnici by také méli vyuzivat narok na dovolenou, aby

nacerpali nové sily. Zasadni je také dodrzovani svych limita.
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Optimismus

Rika se, ze lidé, ktefi jsou pozitivné zaméfeni a védi, co cht&ji dokazat, umi si
zorganizovat ¢as, jsou Uspesnéjsi nez ti, kteti tyto schopnosti nemaji. Myslim si, Ze na tom
opravdu néco bude, nebo to alespon vidim, na lidech kolem sebe. Melgosa (2001) uvadi dva
dalezité kroky. Tim prvnim je stanovit si osobni cile a ujasnit si, co je skute¢né dulezité. Cile
mohou byt jak v profesnim zivoté, tak také v osobnim. Jako druhy krok uvadi rozumné si
zorganizovat svij ¢as. Rozd¢lit si den na n€kolik fazi, napiiklad jako pracovni povinnosti,
poté Cas pro sebe samotného a Cas pro svoje blizké. Také hodné€ poméha psat si seznam kol
a ¢innosti. Optimismus znamend o¢ekévani pozitivniho vysledku nebo viru, Ze vSe dopadne
dobfe. Optimismus zasadn¢ ovliviiuje, co si myslime a citime. Kdyz jedinec véfi, ze néco
dopadne dobfe, mé& vé&tsi motivaci a snahu, aby vysledek znamenal uspéch. Lidé
s optimismem 1épe snaseji, kdyz se jim néco nedafi, snaze se prizptisobuji, mivaji snizené
riziko stresu i depresi nebo snizené riziko onemocnéni, jelikoz jejich imunitni systém pracuje
Iépe. Ale 1 optimismus ma své nevyhody a je potieba dbat na zdravou hranici. Mezi
nevyhody muize patfit vinimani skutecnosti zkreslené€ a neredlné, zkouseni rizikovych situaci,
nebo mize dochazet k riznym domnénkam, naptiklad ze dané osob¢ nehrozi vazna nemoc

(Akhtar, 2015).

3.4.2. Organizacni strategie psychohygieny

Individualni péce o sebe je diilezita pro udrzeni dusevni pohody, ale neméné dulezita
je 1 podpora ze strany organizace. Pracovni prostiedi a ptistup vedeni k duSevnimu zdravi
zaméstnancl mize vyznamné¢ ovlivnit psychické nastaveni pracovnikil a jejich schopnost

zvladat pracovni povinnosti.

Pracovni podminky

Pro zajisténi kvalitni prace i pozitivniho psychického nastaveni pracovnikl v
socialnich sluzbéch je diilezité vytvotit vhodné pracovni podminky a jasné stanovit pravidla,
na kterd se zaméstnanci mohou spolehnout. Pracovni podminky jsou vytvafeny
zaméstnavatelem v souladu se zakonikem préce, individualnimi a kolektivnimi smlouvami 1
vnitinimi pfedpisy. Zasadni je také fici, Ze pracovni podminky se miiZzou odvijet a liSit
v zavislosti na formé sluzeb: pobytové, ambulantni nebo terénni.

Dtlezitou soucasti je pfehledné organizaéni struktura, kterd definuje opravnéni a
odpovédnosti jednotlivych pracovnikll. Kazdy by mél védét, jaké ma kompetence, za co nese
odpovédnost a kdo fesi souvisejici tkoly. DalSim nastrojem pro podporu divéry a

profesionality v pracovnim prostredi je eticky kodex zaméstnanct, ktery vymezuje hodnoty,
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principy a pozadavky na pracovni chovani. Organizace by méla zajistit, aby pracovni
podminky odpovidaly pravnim normam i internim pravidliim, coz pfispiva k pocitu bezpeci
zaméstnanci a umoziuje jim efektivné vykonavat svou praci (Cermékova a Johnova, 2004).

Dalsi vyznamnou pracovni podminkou je pracovni doba. Pracovni dobou se rozumi
doba, kdy je zaméstnanec povinen vykonavat praci podle pokynli zaméstnavatele, zatimco
doba odpocinku neni povazovana za pracovni dobu. Zaméstnavatel urcuje pracovni dobu,
jestlize zaméstnanec ma pracovni smlouvu, nikoliv DPP a DPC, tam zamé&stnavatel nema
povinnost urcovat pracovni dobu. Standardni pracovni doba ¢ini 40 hodin tydné. Kazdy
zaméstnanec ma podle zdkonu narok na piestavku v délce 30 minut po Sesti odpracovanych
hodinach a prestavka se nezapocitdva do pracovni doby. Standardni pracovni doba byva
Casto vyuzivdna v ambulantnich sluzbach, kdy je pracovni doba organizovdna do
pétidenniho pracovniho tydne s jednosménnym osmihodinovym provozem. V nékterych
organizacich, jako jsou pobytové sluzby, se miize objevovat dvousménny a tfismeénny rezim,
ktery zahrnuje stfidani zaméstnancli na sménach v ramci Ctyfiadvaceti hodin. RozvrZeni
pracovni doby v terénnich sluzbach miize byt naro¢né, zejména u sluzeb jako osobni
asistence, které jsou poskytovany bez casového omezeni, podle zdkona o socidlnich
sluzbach. V téchto pripadech je obtizné stanovit pevnou délku pracovni doby, protoze
primarni jsou potieby klienta (Loebe, 2015).

Zaméstnanci za vykonanou praci podle ustanoveni zakoniku préce ptislusi vyplata
mzdy nebo odmény z dohody. Mzdou se rozumi finanéni odmeéna, kterou poskytuje
zamestnavatel zaméstnanci za odvedenou préaci. Zameéstnavatel by mél zajistit rovnost v
odménovani, tedy poskytovat stejnou mzdu nebo odménu za stejnou praci nebo praci stejné
hodnoty vSem zaméstnanciim (Loebe, 2015). Od 1. ledna 2025 zékonik prace a ptislusné
ptredpisy stanovuji minimalni mzdu na 20 800 korun za mésic nebo 124,40 koruny za hodinu.
Tato minimalni mzda se vztahuje na v§echny zaméstnance (MPSV, 2025).

Socialni pracovnici maji narok na dovolenou podle zdkoniku prace. Zakladni vymeéra
dovolené ¢ini nejméné Ctyii tydny v kalendarnim roce. Pro zaméstnance statu, uzemnich
samospravnych celkd, statnich fondd, piispévkovych organizaci a Skolskych pravnickych
osob je vymeéra dovolené stanovena na pét tydni v kalendarnim roce (zékon €. 262/2006 Sb.,
§ 212). Podle § 215 zakoniku prace maji zamé&stnanci, ktefi pracuji pfi ptimém oSetfovani
alespont v rozsahu poloviny stanovené tydenni pracovni doby, narok na dodatkovou

dovolenou v délce jednoho tydne.
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Benefity

Penézni nebo nepenézni benefity zaméstnanciim poskytuje zaméstnavatel nad ramec
sjednané mzdy. Benefity mohou pfispivat k motivaci pracovniki, k jejich spokojenosti a
také k posileni pozitivniho vztahu k zaméstnavateli. Existuje mnoho benefitii, které¢ by
zaméstnanci mohli vyuZzivat v socidlnich sluzbach, ale ne kazda organizace tyto benefity
nabizi. Mezi nejcastéj$i benefity patii osobni ohodnoceni a prémie za kvalitné odvedenou
praci, ptispévky na stravovani ve form¢ stravenek nebo dotovanych obédi, pfispévky na
dopravu, pfispévky na sluzby zdravotniho charakteru, ptfispévky na kulturni nebo sportovni
akce nebo prispévek na tisténé knihy. Nékteii zaméstnavatelé prispivaji 1 na penzijni nebo
zivotni pojisténi, ¢imz pomahaji zaméstnancim zajistit si financni jistotu do budoucna
(Machacek, 2021).

Dalsim oblibenym benefitem miizou byt tzv. sick days, tedy nékolik dni placen¢ho
volna v pfipadé kratkodobé nemoci, kdy zaméstnanec nemusi dokladat zaméstnavateli
potvrzeni oSetfujiciho 1ékafe. Obvykle je poskytovano v rozsahu tii az péti dnd
v kalendainim roce (Machacek, 2021).

Jednim z velmi popularnich benefiti v soucasnosti je moznost prace z domova,
znama také jako home office. Pfi této forme prace zaméstnanec plni své pracovni ukoly
podle pokyni zaméstnavatele, ale zaroven si sdm organizuje svilj pracovni ¢as, coz mu
umoznuje vétsi flexibilitu a kontrolu nad vlastnim pracovnim rezimem (Machacek, 2021).

Velky diraz se klade na vzdélavani a profesni rozvoj. Zaméstnavatel je povinen
zajistit pracovnikiim pravidelné vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin ro¢né za ucelem
dopliiovani a prohlubovani kvalifikace. Tato odborna ptiprava se povaZzuje za soucast
profesniho riistu a probihé podle pravidel uvedenych v platné legislativé. Povinnost dalSiho
vzdélavani se nevztahuje na pracovniky, kteti v daném roce absolvovali akreditovany
kvalifika¢ni kurz (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116, odst. 9).

NejznamégjSim benefitem zaméfenym na zdravi a psychiku je pfispévek na
rehabilitaci, masaze, fyzioterapii €i psychologickou podporu. Stale popularnéjsi se také stava
Multisport karta, ktera umozinuje zvyhodnéné vstupy do sportovnich a relaxa¢nich zatizeni
(Machacek, 2021).

V socidlnich sluzbach se komunikuje 1 s klientem telefonicky, a proto je urcité
dulezity benefit v podobé€ sluZebniho telefonu ¢i notebooku. V nékterych organizacich nabizi

1 benefit sluzebniho auta.
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Individualni a skupinova supervize

Slovo supervize pochazi z anglického slova ,,supervision®, coz Ize do Cestiny pielozit
jako: dohled, dozor, kontrola, inspekce (Kopftiva, 2016). Tento pojem muzeme chapat jako
wkvalifikovany dohled nad priibehem programu nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti
pracovniki“ (Matousek, 2008, s. 218). Supervize plni ¢tyfi zakladni funkce: vzdélavaci,
podpiirnou, fidici a také zprostiedkovani pii fesSeni konfliktd (Matousek, 2008). V ramci
superviznich setkani mohou pracovnici diskutovat nejen o problémech souvisejicich s jejich
klienty, ale také o problémech s fungovanim organizace ¢i spolupraci v tymu. Venglarova
(2013) ve své knize uvadi jakozto nejefektivnéjsi pravidelnd setkani. Nejcastéji supervize
probiha jednou za Sest az osm mésictll, pii cemz se zohlediiuje mira zatéze prace, zralost
pracovniki nebo zptsob prace. Obvykle trva dvé az tii hodiny.

Supervize miize probihat individualn€ nebo skupinové, kazdd forma ma své
specifické ptinosy a vyuziti (Koptfiva, 2016). Individualni supervize probiha jako
strukturovany rozhovor mezi supervizorem a jednotlivym pracovnikem. V tomto piipad¢ je
nezbytné rozliSovat mezi supervizi a psychoterapii, jelikoz supervize se zamétuje vyhradné
na pracovni problematiku. Skupinové supervize je setkani pracovniki zaméfené na sdileni
zkuSenosti, diskusi o praci a klientech. Mezi jeji hlavni cile se fadi profesni rozvoj,
rozsifovani znalosti a osvojovani novych dovednosti. Idealni je, kdyZz skupinu tvofi
pracovnici z riiznych pracovist, ktefi vSak sdileji spolec¢ny profesni zdjem nebo podobny
pracovni piistup. Standardné se skupinova supervize sklada z osmi az dvanéacti ¢lent. Pro
efektivni prabéh supervize je dulezité predem jasné stanovit jeji cile, obsah i formalni
pozadavky. Skupinova supervize se dale dé€li na oteviené a uzaviené skupiny. Oteviené
skupiny umoziuji €ast komukoli z organizace, pfi¢emz jsou predem urceny pouze terminy
a délka setkani. Naopak uzaviené skupiny tvoii stabilni okruh stejnych ¢lend, ktefi se ucastni

dlouhodobé (Venglatova, 2013).

Koucink

Koucink je proces zaméfeny na odstraiiovani piekazek, které brani jednotlivei v
plném vyuziti jeho potencialu, tedy i1 v dosaZeni lepSich pracovnich €1 osobnich vysledkd.
Probiha formou strukturovaného rozhovoru, jehoz cilem je jasné vymezeni zaméra a hledani
cest k jejich naplnéni. Béhem koucovani dochazi ke stanoveni cile a nasledné k odstraiiovani
vnitinich bariér, které by mohly jeho dosaZzeni komplikovat. Hlavnim smyslem koucinku je
prohloubeni sebepoznani, zlepSeni vnimani reality a posileni zodpovédnosti 1 sebedtvéry.

Koucovaci proces je postaven na cileném kladeni otazek, které vedou k jasnym a konkrétnim
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odpovédim. Zasadni zde byva pozitivni piistup k lidem a divéra v jejich schopnosti.
Koucink pomahé najit odpovédi na kli¢ové otazky, naptiklad: Co chei dosahnout? Jak se k
tomu dostanu? Jaky je nejefektivnéjsi zpiisob dosazeni mého cile? Koucovani Ize aplikovat
jak na individudlni Grovni, tak v rdmci tyma, at’ uz pfimo na pracovisti, nebo v jiném
prostfedi. Proces muze vést externi koué, ktery neni soucasti organizace a poméha
ucastnikim formulovat cile i pfekonavat piekazky. Koucovaci pfistup miize uplatiiovat i
manazer pii vedeni svych podiizenych, ¢imz je motivuje k rozvoji vlastniho potencialu a

dosahovani vyssi vykonnosti (Venglarova, 2013).
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4. Vliv psychického nastaveni pracovniki na praci s lidmi

s mentalnim postiZenim

Psychické nastaveni pracovnika ovliviiuje nejen kvalitu pomoci, ale ptedevsim i to,
jak se klient citi, jak vnima sam sebe a jak je schopen rozvijet své schopnosti a potencial.
Klient s mentalnim postizenim je Casto citlivy na emoce a postoje lidi ve svém okoli, zejména
téch, na kterych je ¢asteCné nebo zcela zavisly. Psychicka pohoda, motivace a emocni
stabilita pracovnika se tak promitd do kazdodenniho Zivota klienta v pozitivnim i negativnim
smyslu. Pozitivni psychické nastaveni ptispiva k lepsimu pracovnimu vykonu a pracovni
spokojenosti, zatimco negativni mize vést k syndromu vyhoteni, nebo dokonce i k ohrozeni

3

klienti. Cesky slovnik definuje pojem vliv jako ,piisobeni na nékoho, néco* nebo
»moznost zasahovat ve prospech nékoho, néceho . Je dilezité si uvédomit, ze jak pozitivni,
tak negativni psychické nastaveni je prirozené. Hlavni vSak je udrzet rovnovahu mezi nimi.
PiiliSna pozitivita miiZze byt stejné nezdrava jako nadmérny negativismus (Slezackova,
2010). Vagnerova (2005) ve své knize zmiiuje Yerkers-Dodsonovo pravidlo, které tika, Ze
lidé dosahuji nejlepsiho vykonu, jestlize je jejich emo¢ni ladéni neutralni.

Pozitivni psychické nastaveni pracovnika vyrazné ovliviiuje nejen jeho vlastni
vykon, ale i chovani klienta. Ze své zkuSenosti vnimam, Ze kdyz jsem pozitivné naladéna
dokazu s klienty Iépe komunikovat. Pozitivni psychické nastaveni ovlivituje empatii, jelikoz
vyrovnani socialni pracovnici lépe vnimaji potieby klientli a pfistupuji k nim s respektem,
trpelivosti a porozumeénim. Pozitivni podpora a trpelivost pracovnika mohou vést ke zlepSeni
dovednosti klienta. Klient si vice véti a neboji se udélat chybu. Emoc¢ni stabilita a udrzeni
klidného ptistupu jim zaroven umoznuje efektivné fesit narocné ¢i rizikové situace. Pozitivni
psychické nastaveni se také projevuje ve schopnosti aktivniho naslouchdni a efektivni
komunikace. Pozitivni ladéni formuje na$ pohled na svét a poméha nam vnimat podnéty
v Sir§im kontextu. Podporuje otevienost, zlepSuje soustiedéni a posiluje kreativitu. Lidé s
timto nastavenim se rozhoduji pfesnéji 1 peclivéji a 1épe si vedou v mezilidskych vztazich
(Slezackova, 2012). Kdyz z pracovnika jde pozitivni nilada a energie, mize na klienta
pusobit vstiicn€, zlepSuje atmosféru schiizky a usnadiiuje navazani vztahu. Také muze
motivovat klienta, aby se nebal pracovnikovi oteviit. Pozitivni nalada také mize souviset
s lepSim sebevédomim, pracovnik si véti a Iépe zvlada klientovi naro¢né situace. Pracovnik,
ktery pristupuje k praci s pozitivnim naladénim, vytvéii pro klienta bezpecné, stabilni a
podporujici prostfedi. ZvySuje se tim 1 divéra klienta, kdy usmévavy, klidny a vstticny

pracovnik plsobi uklidiiujicim dojmem a klient se v jeho pfitomnosti citi jistéji a ochotnéji
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spolupracuje. Dale pracovnik svym pozitivnhim nastavenim muize dopomoct klientovi 1épe
navazovat nového vztahy.

I negativni psychické nastaveni ma svlij vyznam. Bez n¢j by lidé mohli snadno
upadnout do iluzi a sebeklamu, coz by jim branilo v plném osobnim rozvoji a dosazeni
zivotnich cili (Slezackova, 2012). Proto je velmi dilezité udrzet spravnou hranici, jak uz
jsem zminovala vyse. Dlouhodobé negativni psychické nastaveni mize vést az k depresim
a syndromu vyhoteni. VétSinou to souvisi s dlouhodobym stresem, nedostatkem odpoc¢inku
a emoc¢nim vypétim, coz zplsobuje snizenou pracovni efektivitu. Negativismus muiize
zpisobit snizenou schopnost empatie, coz miize vést az ke lhostejnosti k problémtim klienta
nebo podrazdénosti vici klientovi. Emocni vycerpani také zptisobuje horsi rozhodovani
nebo neefektivni feSeni krizové situace. Klient, ktery je vystaven vykyviim ndlady
pracovnika, neciti stabilitu a bezpeci. Tato nejistota se mlize projevit regresi ve vyvoji nebo
zhorSenim chovani. Pfi negativnim psychickém nastaveni dochazi ke snizeni kognitivnich
slozek, naptiklad ke snizeni pozornosti, vnimdni nebo mysSleni a tim mize dochéazet
k ignoraci klienta a jeho potieb. U citlivéjsich klientd miiZze dojit k emocnimu zrcadleni coz
.,V psychologii znamena, Ze do ostatnich nevédomky odrdzime sami sebe (Sevéikové,
2022), tedy pokud je pracovnik napjaty, nervézni nebo pasivni, klient tyto emoce piejima a
reaguje obdobné. To vSe muze vést k snizeni divéry a izolaci, kdy klient, ktery zaziva
odmitavé, podrazdéné nebo lhostejné reakce pracovnika, se miize stdhnout do sebe, odmitat

kontakt a byt méné ochotny spolupracovat.

Prolozeny text autorky
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5. Empiricka Cast

Tato kapitola se zaméfuje na vymezeni hlavniho cile vyzkumu, formulaci
vyzkumnych otdzek a hypotéz, které smétuji k jeho naplnéni. Dale popisuje metodologii
vyzkumu a vysledky dotaznikového Setfeni.
Hlavni vyzkumny cil
Zjistit strategii psychohygieny, kterou pracovnici vyuzivaji nejvice, aby jejich psychické
nastaveni nemélo vliv na praci s lidmi s mentalnim postizenim.
Diléi vyzkumny cil
Zjistit ndzor pracovnikil, jak podle nich ovliviiuje psychické nastaveni praci s klienty
s mentalnim postizenim.

Hlavni vyzkumna otazka

Jakou strategii psychohygieny pracovnici vyuzivaji nejvice, aby jejich psychické nastaveni

nem¢lo vliv na praci s lidmi s mentalnim postizenim?
Diléi vyzkumna otazka
Jak psychické nastaveni podle pracovnikil ovliviiuje praci s lidmi s mentalnim postizenim?

Hypotézy

V diplomové préci jsem si stanovila nasledujici hypotézy a predpokladam, ze:
H1: Pracovnici vice vyuZzivaji jako strategii psychohygieny otevienou komunikaci s kolegy
nez supervizi.
H2: Pracovnici ¢astéji kombinuji dvé a vice strategii psychohygieny, nez pouZzivaji pouze
jednu.
H3: Pracovnici, ktefi kombinuji dvé a vice strategii psychohygieny, pocituji vyssi miru
psychické pohody nez ti, ktefi vyuzivaji pouze jednu.
H4: Psychické nastaveni pracovnika ma podle respondentli spiSe negativni nez pozitivni

dopad na préci s klientem.

HS: Pracovnici s vice nez péti lety praxe s lidmi s mentalnim postiZenim vnimaji tuto praci

jako mén¢ psychicky narocnou nez pracovnici s kratsi praxi.
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5.1. Metodologie vyzkumu

Tato kapitola popisuje metodologii vyzkumu zaméieného na zjisténi strategii
psychické hygieny, které pracovnici vyuzivaji, aby jejich psychické nastaveni neovliviiovalo
jejich praci. Zvolend metodologie vychazi z kvantitativniho pfistupu, ktery umoziuje
ziskani objektivnich a statisticky vyhodnotitelnych dat. V nésledujicich podkapitolach jsou
podrobné popsany pouzita metoda vyzkumu a vybér vyzkumného vzorku.

Pro vyzkumnou cast této diplomové prace jsem zvolila kvantitativni Setieni.
Kvantitativni metoda byla zvolena s ohledem na moznost ziskani objektivnich a statisticky
vyhodnotitelnych dat. Punch (2008) uvadi, ze kvantitativni vyzkum se zamétfuje na
zkoumdni vztahli mezi proménnymi. Jeho podstatou je méfeni vybranych proménnych u
urc¢itého vzorku respondentt prostfednictvim dotazniku. Ziskanéd data nasledné slouzi jako
podklad pro analyzu vztahli mezi jednotlivymi proménnymi. Zjednodusené feceno
kvantitativni vyzkum zkoumad, jak spolu riizné véci souvisi. Funguje tak, Ze se vybere
skupina lidi, polozZi se jim stejné otazky v dotazniku a odpovédi se pak analyzuji, aby se
zjistilo, jestli mezi nimi existuji néjaké vzorce nebo vztahy. Jde o vyzkum, kde vystupy maji
podobu ¢isel (Punch, 2008).

Hlavnim vyzkumnym nastrojem je dotaznik, ktery ma vyhodu v tom, Ze umoziluje
sbér dat od velkého mnoZstvi respondentii a usnadiiuje jejich kvantifikaci i statistické
zpracovani. DalSi pfednosti je, Ze poskytuje respondentlim vyssi miru anonymity. Naopak
mezi nevyhody lze fadit omezené mnozstvi ziskanych informaci a relativné nizkou
navratnost odpoveédi (Hricova, Ondrasek, Urban, 2023). K vytvoteni dotazniku byla pouzita
internetovd strdnka Google Formulafe. V Gvodni ¢asti dotazniku byli respondenti
informovani o jeho zamé&feni a cili. Bylo jim také sdéleno, Ze jejich ti€ast je zcela anonymni
a dobrovolna a ze ziskané idaje budou vyuzity vyhradné pro potieby této diplomové prace.
Predpokladand doba potiebnd k vyplnéni dotazniku byla odhadnuta na pét az deset minut.
Dotaznik obsahuje 21 uzavienych, polootevienych i otevienych otazek, které se zamétfuji na
demografické udaje, pouzivané strategie psychické hygieny a otazky na subjektivni vnimani
vlivu psychického nastaveni na praci. Dotaznik byl distribuovan elektronickou formou

prostfednictvim e-mailu. K analyze dat jsem pouzila MS Excel.
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Vybér zkoumaného vzorku

Vyzkumny vzorek tvoii socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, kteti
prichazeji do piimé prace s lidmi s mentalnim postizenim. Vybér respondentti probihal
metodou zamérného vybéru, piicemz cilem bylo oslovit dostatecné reprezentativni vzorek
z riznych organizaci a typu sluzeb na izemi Hlavniho mésta Prahy. Do vyzkumu se celkem
zapojilo 68 respondenti.

K prvnimu osloveni doslo telefonicky. Po nasledném souhlasu vedoucich socialnich
sluzeb byl dotaznik posldn na domluvenou e-mailovou adresu. Dotaznik poté vedouci sluzeb
intern€ rozeslali socidlnim pracovnikim a pracovnikim v socidlnich sluzbach. Byly

osloveny nasledujici organizace:

Chranéné bydleni
e POHODA — spolecnost pro normalni zivot lidi s postizenim, z.0.
e Domov Sulicka
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
e Domov Sulicka
e Ruka pro zivot, 0.p.s.
e Diakonie
Podpora samostatného bydleni
e Rytmus. Org
e Duha, z.1.
Denni a tydenni stacionar
e POHODA — spolecnost pro normalni Zivot lidi s postizenim, z.0.
e Duha, z.1.
Chranéné a terapeutické dilny
e Dilny tvofivosti, 0.p.s.
e Lemniskata — Zivot bez bariér, o.p.s.
Podporované zaméstnavani
e Fosa, 0.p.s.
e Rytmus. Org
Socialni rehabilitace
e Centrum MARTIN, o.p.s.
e Rytmus. Org

e Fosa, o.p.s.
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Osobni asistence
e Fosa, 0.p.s

e POHODA — spolecnost pro normalni zivot lidi s postizenim, z.0.

Harmonogram vyzkumu

Psani diplomové prace probihalo v n€kolika fazich. Prvni faze byla ptipravna, ktera
zapocala na pielomu fijna a listopadu 2024. Do ptipravné faze jsem zahrnula studium a vybér
odborné literatury i zdrojt, formulaci obsahu diplomové prace, formulaci cile, vyzkumnych
otazek a hypotéz. Druha faze probihala v lednu 2025, kdy jsem na zéklad¢ stanoveného cile
1 vyzkumnych otdzek nejprve sestavila otazky do dotazniku a nasledné vytvotila jeho findlni
formuléf. Béhem toho se uskutecnily i pilotni testovani dotazniku a jeho piipadné tGprava.
V dalsi fazi probé¢hla distribuce dotazniku mezi vybrané respondenty, dotazniky byly
rozeslany vunoru 2025. Posledni faze se uskutecnila v bieznu 2025, kdy doslo
ke zpracovani i k analyze dat z dotazniku. Na pfelomu bfezna a dubna 2025 byla

vypracovana findlni zprava z vyzkumného Setieni.
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5.2. Vysledky dotaznikového Setieni

Kapitola se zabyvé interpretaci ziskanych dat, kde jsou jednotlivé otazky podrobné
popsany spolu s vysvétlenim jejich zafazeni do vyzkumu. Odpovédi respondentli jsou
prezentovany prostfednictvim grafii, tabulek a dopliuji je slovni interpretace. Do

dotaznikového Setteni se zapojilo celkem 68 respondentd.

Otazka ¢. 1: Jaky je Vas vék?

Otazka slouzila spiSe k pfiblizeni vékového zastoupeni u respondentt. Podle grafu
niZze miZeme vyhodnotit, Ze nejvetsi zastoupeni ma skupina 26 — 35, ktera piedstavuje 30,90
% (tedy 21 respondentll). Poté skupina 36 — 45, na tu ptipadd 27,90 % (19 respondenttt).
Skupina 46 a vice ma 23,50 % (16 respondentit), zatimco posledni skupina 18 — 25 mé 17,60
% (12 respondenttt).

Graf 1: Vék
m18-25

m26-35
m36-45

46 a vice

Zdroj: Viastni

Otazka €. 2: Jaké je VaSe pohlavi?

Tato otazka ma také spiSe informativni charakter. Jak mulzeme vidét, mezi
respondenty maji vétsi zastoupeni Zeny, a to z 89,70 % (61 respondentek), 10,30 % (7)

pfipadd na muze.
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Graf 2: Pohlavi

m Zena

= Muz

= Jiné

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Tato otazka byla zvolena z mého osobniho z4jmu, jelikoZ mé zajimalo, jak dlouhou
praxi mohou respondenti mit. Z grafii mizeme vidét, Ze nejvice respondentll pracuje
v socialnich sluzbach ptes pét let, celkoveé 52,90 % (36 respondentt), poté 1 — 3 roky, téch
je 23,50 % (16 respondenttr). Skupina 3 — 5 let ma 22,10 % (15 respondentlt), na posledni

skupinu, a sice méné nez 1 rok, ptipadé 1,5 % (jeden respondent).
Graf 3: Doba praxe v socialnich sluzbéach
m Méné nez 1 rok
® 1-3roky
52,90%

m3-5let

Vice nez 5 let

Zdroj: Vias