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Anotace

Bakalafska prace se zamétuje na syndrom EAN — Tyrani a zanedbavani seniort. Cilem této
prace je zmapovat problematiku syndromu EAN — tyrani a zanedbavéni seniord, jeho
podoby, formy a druhy. Prace je zaméfena na vymezeni pojmi stafi, jaké jsou fyzicke,
psychické a socialni zmény ve stafi, syndrom EAN. V praci popisuji jednotlivé formy nasili
pachané na seniorech — fyzické, psychické a emociondlni nésili, ekonomickeé nasili, sexualni
nasili, zanedbavani a opusténi seniora, rizikové faktory, mozné pachatele nasili a jaké jsou
ptiznaky syndromu EAN. V praci se také zaméfim na moznosti a formy feSeni a pomoci
tyranym seniordm. V praktické ¢asti prace se zamétim na analyzu piikladid syndromu EAN
pachaného na uZivatelich socialni sluzby prvni tisiové, tistiové péce ZIVOTa 90, z.u.

Rozeberu také moznosti pomoci a prevence syndromu EAN.

Klicova slova

Tyrani, zanedbavani, senior, nasili, ob&t’, pachatel, stafi.
Anotation

The Bachelor thesis focuses on EAN syndrome — Elder Abuse and Neglect. The primary
objective of the thesis is to examine the issue of EAN, including its various forms,
manifestations, and classifications. The theoretical part provides a conceptual framework for
understanding old age, detailing the physical, psychological, and social changes associated
with aging, and introduces the concept of the EAN syndrome. The thesis further explores
the different types of abuse inflicted upon the elderly — physical, psychological and
emotional abuse, economic exploitation, sexual abuse, neglect, and abandonment. It also
discusses associated risk factors, potential perpetrators, and the indicators and symptoms of
EAN syndrome. Additionally, the thesis addresses available intervention strategies and
support mechanisms aimed at assisting abused seniors. The empirical section of the thesis
analyzes real-life cases of elder abuse reported by users of the emergency social care service
“Tishova péce,” provided by ZIVOT 90, z1. This section also evaluates the current

possibilities for support and prevention of EAN syndrome.
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Uvod

StarSi a stafi 1idé jsou specificka skupina, jejiz prava a distojnost je ohrozena Spatnym
zachazenim, ageismem, zneuzivanim a marginalizaci. Zvlasté ohrozenou skupinou jsou pak
seniofi, ktefi maji sniZenou samostatnost, sob&stacnost, trpi zdravotnim postizenim, jsou
socialné vylouceni a potrebuji specificky pfistup a pomoc. Pomoc a péce o lidi ve vysSim

veku je velmi dilezitd, kazdy si zaslouzi prozit stafi dustojné, klidné a pokojné.

Pojem tyrani a zanedbéavani je v dneSni dob¢ velmi silné spojovano v souvislosti s Zzenami
a détmi. Pojmu tyrani a zanedbavani seniorti se nedostava tolik pozornosti. Je to soucast
problému ve spolecnosti, ale povazuje se spise za spolecenské tabu. Tomuto tématu neni
vénovano tolik pozornosti moZna proto, zZe se o problematice nemluvi, spole¢nost nema
dostatek informaci. Nejedna se jen o fyzické nasili, které budi velky z4jem, ale také naptiklad
o psychické a emocionalni nésili, které je velmi téZko prokazatelné. Senior sdm ve vétSing
piipadii nepozadéa o pomoc, nefekne svému okoli, ze se mu tyto utrapy d¢ji, nevi, kam se pro
pomoc obratit a Ze to neni normalni a v pofadku. Roli v nefeSeni situace seniora miiZze mit i
stud, kdy by ho spole¢nost odsoudila za Spatnou vychovu svych déti, které mu toto ptikoti
zpusobuji nebo strach z toho, ze pokud se ozve, nebude mit jiz Zadnou péci, spolecnost,

kontakt se spole¢enskym prostifedim.

V mé bakalaiské praci se vice zaméfuji na téma tyrani a zanedbavani seniorti osobami
blizkymi, v domacim prostiedi a to predevsim kvili dlouholeté praxi v terénnich socidlnich
sluzbach, které se snazi svou praci pomoci seniorim zstat co nejdéle v jejich pfirozeném
domacim prostiedi. Ale také diky tomu, Ze provedeny vyzkum v roce 2005 v Ceské republice
naznacuje, Ze tyrani a zanedbavani seniorii neni jevem tak ¢astym, jako v domacim prostiedi,
za zavienymi dveimi. Jde spiSe o problém nekvalifikovaného a neprofesionalniho zachazeni
a pretiZzeni a nedostatku odborného personalu. Obecné se také dotknu tyrani a zanedbavani
seniortl v institucionalni péci. V bakalatské praci popisuji formy a druhy nasili a zanedbavani
pachané na seniorech, jaké jsou mozZnosti pomoci a prevence syndromu EAN. Pomoci
odborné literatury jsou zde vysvétleny pojmy tykajici se tyrani a zanedbavani seniort a stari

a starnuti.

Cilem této prace je zmapovat problematiku syndromu EAN — tyrani a zanedbavani seniort,
jeho podoby, formy a druhy. Dale pak, jaké jsou moznosti pomoci senioriim, kteii se setkali

s jakoukoliv formou tyrani ¢i zanedbavani. V teoretické ¢asti prace se budu vénovat pojmu
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stafi, jak stafi plisobi na Cloveka, jaké jsou fyzické, psychické a socidlni zmény ve staii
a jak se méni potieby Cloveéka ve staii. Poté se zamétim na ustiedni téma prace, a to syndrom
EAN. Pokusim se vydefinovat pojem tyrany a zanedbavany senior, popisi jednotlivé formy
nasili pachané na seniorech — fyzické, psychické a emocionalni nasili, ekonomické nasili,
sexualni nasili, zanedbavani a opusténi seniora. Budu se vénovat moznym pachateliim nasili
a také rozeberu ptiznaky syndromu EAN. PoukéZi také na moZnosti a formy feSeni a pomoci
tyranym seniortm. V praktické casti prace uvedu mozné piiklady syndromu EAN,
které jsem ziskala diky materidlim z praxe v organizaci ZIVOT 90, z.0. ve sluzbé Prvni

tisnove, tisnové péce ZIVOTa 90, z.1.



1 Stari

Staii je postvyvojova, posledni etapa zivota. V této fazi dochazi k pocitu naplnéni, pocitu
svobody, zivotniho nadhledu, ale zaroven je to obdobi, kdy dochazi ke ztraté sily a dalS$im
ztratam ve vSech oblastech zivota. I pies tyto ztraty clovek, ktery se nachéazi v této vyvojové

fazi neboli ve tfetim véku, miize Zit plnohodnotny a nezavisly zivot.!

Wtarnuti a  stari  je specificky  biologicky proces, ktery je charakterizovan tim,
Ze je dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je rizna a zanechava
trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové specifickym zakonem. Podléha formativnim viiviim

prostiedi.

Proces starnuti je pfirozenou soucasti vSech zivych organismil a stafi miizeme povazovat
za zakonCeni Zivotniho cyklu. Degenerativni zmény v procesu starnuti nastupuji
individualng, v riznou dobu zivota a postupuji individudlné rychle. Rychlost, s jakou proces
starnuti postupuje je geneticky zakddovana, ale je také ovlivnéna Zivotem a Zivotnim stylem
jedince, napiiklad prace pod tlakem, socidlni prostiedi jedince. Proces starnuti je védecky
zkoumén. Existuje mnoho teorii, pro¢ ke starnuti dochazi. Naptiklad teorie pusobeni
vnéjsich vliva tika, ze proces starnuti ovliviiuje, pozitivné 1 negativng, ptisobeni chemickych
latek, skladba potravin, které jedinec ji, plisobeni psychosocialnich faktori. Geneticka teorie
tika, ze délka zivota se pfedava z generace na generaci. Pokud se rodice doziji vysSiho veéku,

miizeme predpokladat, Ze i jejich déti se doziji vyssiho véku.?

Stari, jako vyvojovou etapu ¢lovéka, miizeme délit na tii obdobi. Prvnim obdobim je obdobi
pocatecniho, raného stafi, které je od 60 do 65 let véku jedince. Druhym obdobim je obdobi
pokrocilého stari, které je od 75 let véku jedince a tfetim, poslednim obdobim je obdobi

vrcholného stafi, které mizeme také nazyvat obdobim dlouhovékosti ¢i kmetstvi,

které je od 90 let véku.*

' VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dospélost a stdii. Praha: Karolinum, 2007, str. 299.

2 PAC’OVSKYz Vladimir, HERMANOVA, Hana. Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981, str. 57.

S MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, str. 13—
14.

4 HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, str. 13-
14.
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1.1 Obdobi raného stari

Obdobi raného stafi je mezi 60 rokem véku az 75 rokem v&ku. V tomto obdobi jsou patrné

rizné biologické, télesné, psychické a socialni zmény.

Starnuti je proces zahrnujici zmény ve strukturach a funkcich organismu jedince
a je charakteristicky také ubytkem schopnosti a vykoni jedince. Z pohledu gerontologie je
definovani starSiho clovéka velmi proménlivé. Je to dano rozdilem v jednotlivci,
kdy na jedné stran¢ mize dochézet k poklesu vykonu v jedné oblasti, ale v druhé maze dojit
k narustu schopnosti a rozdily mezi jednotlivci ve stejné vékove skuping, které jsou mnohdy

ovlivnény jejich zdravotnim stavem. Dulezitou roli hraje také to, jak stafi, starého ¢lovéka,

oznacuje, hodnoti a vnim4 socidlni okoli.’

1.1.1 Biologické zmény ve stari

Biologické zmény se tykaji orgdni a organovych soustav. Zietelné je mizeme vidét
napiiklad na kazi nebo u pohybového aparatu. Zmeény probihaji také v organovych
systémech, jako je kardiovaskularni, respiracni, travici, nervovy, vyluCovaci. Biologické

zmény ovlivituji také smyslové snimani a spanek.

Kozni tstroji. Kze ztraci schopnost zadrzovat vodu a aktivita mazovych zlaz se snizuje,
diky tomu mtze byt kiize sucha a svédiva. V kazi se mohou kumulovat bunky, které tvoti
pigment a z toho divodu vznikaji stafecké skvrny, nebo mize dochazet k ubytku téchto
buné¢k a objevuji se bleda mista. Kiize se stava méné elastickou a tvoti se vrasky. Z divodu

ztraty podkozniho tuku se mize kiize zdat tenka, jako papir.

Pohybovy systém. Dochazi k atrofovani meziobratlovych plotének, coz miize vést k snizeni
vysky jedince, ochabuji kosterni svaly, které¢ drzi postavu vzpiimené a jedinci tak mohou
chodit v mirném piedklonu. Ve vys§im véku je zvysené riziko zlomenin a trazl v disledku
osteopordzy. Snizuje se schopnost pohybu a zvysuje se bolestivost kloubtl, diky ubyvani

kloubnich chrupavek.

Kardiovaskularni systém. Pracovni schopnost srdce se zhorSuje, srde¢ni chlopné ztraceji

svou pruznost a funkce srdce jako pumpy oslabuje. To vede k menSimu objemu krve,

5 HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socialni péce o seniory. Praha: Grada, 2013, str. 12.
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kterou srdce dokaze pteCerpat. Dusledkem miize byt snizeni pritoku krve do organt,

vcetn€ mozku, korondrnich cév a ledvin. MiiZe se objevit vysoky krevni tlak a ateroskler6za.

Respiraéni systém. StarSi lidé nadechuji mensi mnozstvi vzduchu, v disledku zmén

v objemu hrudniku, a takzvan¢ nemohou popadnout dech, zadychavaji se.

Travici systém. Dochéazi ke sniZzeni peristaltiky stfev, coZ miZe mit za nasledek zacpu.
Snizuje se schopnost vstiebavat vitaminy, Ziviny, ale 1 léky. Diky, zménam ve slinivce bfisni,

se u starSich lidi mize vyskytovat stafecka cukrovka.

Vylucovaci systém. Dochazi ke snizeni kapacity mocového méchyte, snizeni funkce ledvin,
které jsou zodpoveédné za tvorbu a vylu€ovani moc¢i. MliZze dochazet k inkontinenci. Starsi
jedinci maji Casto pocit na moceni, i dennich i no¢niho hodinach, které je zplisobeno

nekompletnim vyprazdnénim mocového méchyfte.

Nervovy systém. Rychlost pfenosu nervovych vzruchii v perifernim nervovém systému
se zpomaluje. Z tohoto diivodu starsi jedinci Casto potfebuji delsi dobu na zpracovani

a pfijiméani informaci. Reakce na podnéty se stava pomale;jsi.

Smyslové vniméani. Vlivem procesu starnuti dochazi ke zhorSovani zraku a sluchu.
Ke zhorSovani zraku dochazi jiz v mladSim véku. Ve staii se zhorSeni zraku projevuje
jako zhorSeni vidéni na dalku, na blizko, zhorSené vidéni za Sera nebo za tmy, zaCina

se objevovat Sedy ¢i zeleny zdkal. ZhorSeni sluchu, nedoslychavost, ztrata sluchu je ve staii

¢asto se objevujicim jevem, ktery miZe zpiisobit socialni vyloudeni a socidlni izolaci.®

1.1.2 Télesné zmény ve stari

Starnuti je proces. Pfi procesu starnuti dochazi k télesnym zménam. Zmény, které probihaji
jsou individudlni z hlediska rozsahu projevi,, zavaZznosti projevit a také rychlosti,
se kterou se objevuji. Projevy téchto zmén zavisi na pusobeni dédi¢nych piedpokladii,
ale také na dusledcich Zivotniho stylu daného jedince a vnéjsich vlivi, které se za cely Zivot

daného jedince postupné nahromadily.’

® MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, str. 21—
23.
7PACOVSKY, Vladimir, HERMANOVA, Hana. Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981, str. 311.
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e Genetické predpoklady. Kazdy jedinec ma ve svém DNA proces primarniho starnuti.
Proces primérniho starnuti je spoustén jednim, ¢i mnoha specifickymi geny. Jedinec
ma ve své genetické informaci jasné dany zacatek, pribéh starnuti a predpokladanou
délku Zivota.

e Vn¢jsi faktory. Vngjsi Cinitelé plisobi na organismus jedince a zpisobuji sekundarné
podminéné starnuti. Tito vnéjsi Cinitelé ovliviiuji organové systémy a jejich stav.
Mohou ovliviiovat i funk¢nost celého organismu jedince. Diky piisobeni vnéjSich
faktorGh miize byt aktualni stav organismu jedince lepsi ¢i horSi, nez by se dle

genetické predispozice mohlo odekavat.®

,, Standardni proces starnuti meéni nejenom ruzné funkce, ale i vzhled starsiho clovéka,
a timto zpiisobem ovliviiuje jeho socidlni status. Lidé jej v dusledku této zmeény zacinaji

vnimat jako starce a podle toho se k nému chovaji. *

Dle wvzezfeni starSiho, starnouciho clovéka muizeme usuzovat v jakém télesném
a psychickém stavu se jedinec nachézi. Jedinec, ktery o sebe dba, dba na sviij zevnéjSek, ma
pocit plné sebeucty a sebeuspokojeni. Naopak jedinec, ktery o sebe nedba, nedba na svou
hygienu, nedba na svij zevnéjSek, mize trpét pocitem osamélosti, ale také muze jit
o duasledek zavazné nemoci, napiiklad demence, a proto jedinec jiz nema divod a chut

k takové aktivité a starostlivosti o sebe.'”

1.1.3 Psychické zmény a proména kognitivnich funkei

Béhem procesu starnuti dochazi k nerovnomérnému zhorSeni a proméndm kognitivnich
funkci. Objevuje se postupné zhorSovani psychickych funkei jako je pomalejsi proces
poznavani a prodlouzeni reakéniho ¢asu. V tomto obdobi se méni také fungovani mozku,
napiiklad pfi zpracovani riznych podnétii, schopnosti zpracovavat informace, snizeni
kvality vnimani, percepce a tim je narusena orientace v prostiedi, i diky zhorSeni sluchovych
nebo zrakovych funkci. V procesu starnuti dochézi také k postupnému snizovani

koncentrace pozornosti, zhorSenim paméti, coz muze zpisobit problémy pii uceni

$ PACOVSKY, Vladimir, HERMANOVA, Hana. Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981, str. 311-312.
o VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, str. 314.
1"VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stdii. Praha: Karolinum, 2007, str. 315.
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nebo feseni problémil. Dalsi zménou v procesu starnuti je zhorSovani kratkodobé paméti, ale

dlouhodob4 pamét zlistava — to, co ma jedinec naucené.'!

Proces starnuti byva spojen se zménou osobnosti. U seniorll se zména osobnosti projevuje
pfesunutim negativnich vlastnosti a ryst osobnosti do popfedi. Starnuti miizeme chapat
jako postupné zanikdni osobnosti. Je ale nezbytné odliSovat, zda se jednd o chovani
zpiisobené procesem staii a s nim zpiisobenymi zménami nebo se jedna o dusevni poruchu.
Obecné lze fici, ze u seniord dochazi k postupné ztraté¢ zapalu, zpomalovani koordinace
védomého ovladani pohybového ustroji, pomaleji zpracovavaji informace, maji obtize

s pozornosti a koncentraci.'?

Proces starnuti ovliviiuje 1 uvazovani. UvaZovani starSich lidi ¢asto vykazuje specifické rysy,
které jsou ovlivnény jak procesem starnuti, tak i zménami v zivotnim stylu. V pozd¢jsim
véku se zvySuje sklon k dogmatickému mysleni, rigidnimu pfistupu k problémim
a jejich feseni a také k odmitani novych ¢i neovétenych zpisobil mysleni. Starsi 1idé Casto
pouzivaji zavedené strategie i v novych situacich, n¢kdy i bez ohledu na to, zda jsou

pro dany problém vhodné.!?

1.1.4 Socialni zmény a odchod do diichodu

Odchod do diichodu je jedna ze zéasadnich socidlnich zmén, kterd jedince ovliviiuje
v pozitivnim 1 negativnim smyslu. Pracujici a spole¢nosti prospésny cloveék se najednou
stdva seniorem, ktery jiz neni pro stat produktivni, a naopak Cerpa penize ze statni kasy.
Meéni se socidlni role jedince a muze to byt vnimano jako ztrata prestize a autority.
S odchodem do dichodu se také méni zivotni standard jedince a dochazi k omezovani
volnocasovych aktivit a pozitki. Ma napftiklad nizkou penzi, musi si zaplatit ndklady na
zivot, poplatky u lékafe a za léky. S odchodem do dichodu se také méni traveni dni a
volného Casu. Neékteti jedinci se na odchod do dichodu t&si, planuji si aktivity, na které
neméli pfi zaméstnani Cas, jako napiiklad zahrddkateni, Cetba knih, renovace, péce o

vnoucata. Nektefi jedinci ale nemaji plan, nevédi, jak travit tu spoustu volného €asu co maji

"' VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, str. 333

2 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, str. 12—
13

3 VAGNEROV A, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, str. 329.
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a jen pfemitaji o smyslu Zivota, upadaji do depresi, jsou mrzuti a utdpi se v negativnich

emocich.'

Odchod do diichodu predstavuje dillezity socidlni meznik, kdy kon¢i oficialn€ uznana etapa
zivota a dochdzi k zdsadni zméné. Lidé v dlichodu mohou byt vnimani jako socidlni mensina,
kterd je pro SirSi spolenost povazovédna za neproduktivni, bezvyznamnou, ekonomicky
zavislou a neuzitecnou. To vede k jejich vylouc€eni z aktivniho spolecenského Zivota a Gcasti
na déni ve spolecnosti. Dlichodové obdobi miize byt vniméno jako faze Zivota, ktera postrada
jasné definovany smysl nebo obsah. Senior ma moznost rozhodovat o svém osobnim zivoté
podle vlastnich pfdni, neni omezen stanovenym programem a jeho zivot neni fizen
spolecnosti. Tento stav mize vést k pocitu prazdnoty a nenaplnéni, zejména pokud senior
neni zvykly organizovat si ¢as saim, coz muze byt pro néj obtizné. Proto se Casto spokoji
s pfijetim zivotniho modelu seniord ve stejné socidlni skupin€. Odchod do diichodu muze
byt bud’ dobrovolny, nebo vynuceny vnéjSimi okolnostmi, jako je zdravotni stav ¢i vile
zamg&stnavatele. Néktefi lidé nejsou na dichod pfipraveni a snazi se zlstat na pracovnim
misté co nejdéle nebo si najit nové. Dichod ovliviiuje rizné oblasti osobnosti, véetné postoje

k sobé& a spole¢nosti, a miize mit dopad na riizné potieby senior:

Potfeba stimulace. Dlchod mulzZe pfinést mnoho volného casu, coz mulze vést
k stereotypnimu a na podnéty chudému dennimu rezimu. Na druhou stranu ma senior

moznost regulovat uroven stimulace, stejné jako vyhybat se neptijemnym podnétim.

Potfeba orientace a adaptace. Senior musi cCelit nové situaci a najit smysl Zzivota,
ktery bude pro néj piijatelny a uspokojivy. Obvykle se zamétfuje na rodinu a ¢innosti,

které jsou pro ni prospésné.

Potieba aktivity. Je dilezité mit smysluplnou Cinnost i ve stafi. Seniofi mohou celit vetsi
unavé, télesnym omezenim a pohodlnosti, stejn¢ jako nezdjmu spolecnosti, kterd uz od nich

nic neceka. Proto zlistavaji aktivni spiSe v domacnosti nebo pomahaji rodiné.

4 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni c¢innost. Praha: Grada, 2011, str. 25—
26
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Potieba socidlniho kontaktu. Diichod mutize vést k vétsi izolaci a osamélosti, protoze senior
se stykd s menSim poctem lidi ze svého socidlniho prostiedi, jako jsou rodina, sousedé

nebo byvali kolegové.

Potfeba seberealizace. Pracovni role je jednim ze zplsobi, jak se clovék muze
seberealizovat, hodnotit svou préci a jeji piinos spole¢nosti. Ztrata této role mize pro nckteré
seniory znamenat pocit osobni hodnoty a vést k vnimani vlastni bezvyznamnosti. Je dilezité

tedy najit nové hodnoty, aby mél Zivot v diichodu smysl.'?

1.2 Obdobi pravého stari: 75 a vice let

1.2.1 Potreby starSich seniori

Potteby starSich seniort se diky vSem zméndm a v disledku véku a s nim pfichazejicimi
omezenimi se postupné spokojuji s méné naroénymi ¢innostmi, aktivitami. Omezuji své

zaliby, ztraci k nim motivaci a pomalu se stavaji pasivnimi piijemci predurcené zabavy.

Potieba stimulace. Potfeba stimulace a novych podnéti svyssim vékem klesa.
Tento problém je diisledkem omezenych socialnich kontaktii, ztraty schopnosti, sniZzenych
spoleCenskych narokii a dalSich faktor. Star§i lidé maji tendenci vyhledavat aktivity,

které pomahaji eliminovat nepfijemné pocity, aby se jejich soucasna situace nezhorsila.

Potieba bezpeci. Starsi ¢lovek potiebuje nachazet rovnovahu mezi touhou po samostatnosti
a potiebou citit se v bezpe¢i, coz mu miize zajistit okoli prostfednictvim péce, podpory

a moZnosti tuto pomoc vyuZzivat.

Potfeba socialniho kontaktu a citové vazby. Potieba socidlnich kontaktli a emocionalnich
vazeb je pro starsi lidi velmi dilezitd, pfi€emz u starSich jedinct miiZze byt tato potieba silné
vyjadiena. Mnozi seniofi jsou silné zavisli na vztazich s rodinou a blizkymi osobami,
piicemz pocit pfisluSnosti k urcité skupiné, zeyjména k rodin€, je pro né klicovy.
Intimita mize v pozdnim véku nabyvat jiného charakteru, ale stdle ma znacny osobni
vyznam. Mize zahrnovat sdileni poslednich chvil, pocit vzajemné blizkosti nebo duchovni

spojeni. Obava z anonymizace a ztraty vlastni identity (v disledku umisténi seniora

'S VAGNEROV A, Marie. Vyvojovd psychologie IL.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, str. 365-366.
16



do pobytového zatizeni), stejn¢ jako ztrata vSech kontaktl a vztahd, je u starSich lidi ¢asto

velmi silna.

Potfeba autonomie. S vy$§im vékem se potfeba autonomie méni, pro star§iho clovéka
je klicové mit moZnost rozhodovat o zélezitostech, které jsou pro néj zvladnutelné
a dosazitelné, 1 kdyZ neni vzdy schopen ptesné posoudit své vlastni moZznosti a schopnosti.
Diilezita je symbolicka autonomie. Star$i clovek sdm rozhodne o i relativné bezvyznamné
véci, ale dochdzi k uspokojeni prosazeni vlastniho rozhodnuti, naptiklad co bude starsi

¢loveék délat, co bude mit k jidlu, kdy vstane, co bude sledovat v programu televize.

Potieba akceptace a uznani. Tato potieba se milZe projevovat snahou piitahovat
na sebe pozornost nebo vykonavanim uzite€né ¢innosti nebo jinak dokazovat svou hodnotu,
aby se starsi clovek zbavil pocitu zbytecnosti. Tato touha po pozornosti se miize projevovat
i neobvyklym zplsoby, jako je napiiklad skryvani jidla, darovani starych odévi rodinnym

piislusnik@im a podobné. !¢

1© VAGNEROV A, Marie. Vyvojovd psychologie IL.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, str. 413—414.
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2 Syndrom EAN

Populace stile vice starne, dochdzi ke zvySovani poctu lidi v seniorském véku
a také ke zvySovani poctu trestné Cinnosti, kterd je pachana na osobach seniorského véku.
Osoby ve vyssim véku se stadvaji obét'mi majetkové a nésilné trestné Cinnosti. Tato trestna
¢innost je velmi slozit¢ odhalovana. Duvodem, pro¢ tato trestna cinnost je slozité

odhalovana muaze byt napftiklad:

e Senior, tyrana osoba, v disledku nemoci, stafi, snizeni kognitivnich funkci neni
schopen nasili na ném pachané rozeznat, identifikovat a oznamit. Nebo také citi
velky strach z diivodu toho, ze mu nebude nikdo véfit, jeho vypovéd’ nebude brana
Vv potaz.

e Stud seniora, na kterém bylo pachano nasili nebo zanedbavani ze strany nejblizsich
nebo hanba, ktera by se na seniora uvalila, protoze Spatné vychoval své déti, které se
na ném dopousti tyrani.

e Senior na tyranech muze byt ale zavisly, ekonomicky, socidln€, materialn¢,
a tak své ptikofi jen tiSe trpi. Ve vétsing ptipadl se jednd o ¢lena rodiny — dité, senior,
tyrany ¢loveék k nému stale zachovava ochranarsky postoj.

e Strach z navyseni frekvence utokt, z odplaty.

DalSimi divody muize byt strach, ze se stali obéti riznych podvodnikd, ale také omezena

cey

moznost komunikace u seniorti zijicich v domovech pro seniory nebo v domovech

se zvlaStnim rezimem. Dale také fakt, Ze seniora zijictho osaméle nemusi dlouhou dobu

nikdo postradat, rodina ani sousedé, a jeho nepiitomnost ve spole¢nosti nikoho neprekvapi.!”

2.1 Definice a vymezeni pojmu

Syndrom EAN, elder abuse and neglect, je do ceStiny piekladan jako problematika
zneuzivani a zanedbavani seniorti. Termin 1ze také prelozit jako Spatné zachdzeni s osobami
vys$itho véku, nevhodné zachazeni, tyrani, zneuzivani a podobné. Spatné zachazeni

se seniory je jevem stale vice se vyskytujicim napfic¢ celym svétem.

17 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, str. 126
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Jednotna a vSeobecné pfijimana definice pojmu EAN neni. Syndrom EAN obsahuje nejen
rizné druhy domaciho nasili, ale také nevhodné chovani, které je pachano na seniorech

v domécim prostredi ¢i v institucich.

Pojem EAN je definovén jako tyrani, zneuzivani, zanedbavani seniort a Spatné zachazeni
s nimi. Nasili a Spatné zachdzeni s osobami vysSiho véku ptedstavuje jednorazové
nebo opakované, timyslné ¢i neumysiné chovani nebo opomenuti, které zptisobuje ujmu.
Nejcastéji k nému dochazi v prostredi, kde je opravnéné ocekavana divéra. Tato jednani
mohou vést k socidlni, psychické, fyzické, hmotné, pravni ¢i moralni Gymé, piipadné
k jejich propojeni. Nasledky mohou ohrozit nejen majetek, zdravi, Zivot, svobodu
nebo lidskou dustojnost, ale také prispét ke vzniku ¢i zhorSeni docasné, situacni nebo trvalé

zranitelnosti daného jedince.!®

Tyrani seniora mize byt také definovano jako nasilné chovani osob blizkych nebo pecujicich
k seniorovi vyuzivajici k tomu jeho omezené moznosti obrany. Tyrani je taktéz hrubé, zlé,
kruté zachazeni s druhou osobou, které se charakterizuje bezcitnosti, hrubosti. Toto chovani

vyvolava u tyrané osoby pocity hluboké kiivdy a nespravedlnosti.

Typickym znakem nasili na seniorech je jeho dlouhodobost, opakovéni a kazdodenni
pfitomnost. Nasili nemusi probihat pouze za zavienymi dvefmi domacnosti v soukromém
partnerském vztahu, ale také v profesionalnim vztahu a formalnich instituci jako jsou
napiiklad domovy pro seniory, nemocnice, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych ¢i vetejnd mista

jako obchody, tfady a podobné.!®

2.2 Skupiny nasili na seniorech

1) Mezigeneracni nasili. Jedna se o nasili mezi dvéma generacemi, napiiklad mezi
matkou — seniorkou a dcerou — pecujici osobou. Matka je kiehkd, zranitelnd osoba,
kterd potfebuje péci z divodu zhorSeného zdravotniho stavu, vysSiho veku,
rozvijejictho se onemocnéni a podobné. Dcera je pecujici osoba, ktera fyzicky,

psychicky ublizuje, napadé a dehonestuje osobu, o kterou ma pecovat.

'8 LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zden&k, VIDOVICOVA, Lucie, Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuzivani, zanedbavani a dalstho nevhodného jednani a zachdzeni

s muzi a Zenami ve vyssim veku (EAN). Bro: Masarykova univerzita, 2023, s. 8

Y HASKOVCOVA, Helena. Manudlek o ndsili. Brno, 2004, str. 13-14
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2) Nasili mezi partnery. Jednd se o domaci nasili, manzelské pary si navzajem ublizuji,
napadaji se, Utoci jeden na druhého.

3) Nasili mimo rodinu. Jedna se o nasili na seniorech, které se odehrava v pobytovych,
socidlnich sluzbach jako domovy s pecovatelskou sluZzbou, domovy pro seniory,
centra nasledné péce. V téchto institucich se nemusi primarné jednat o fyzické,
dusevni nasili, ale spiSe o zanedbavani, odmitani ¢i omezovani péce. Piikladem muze
byt zanedbavani hygieny, polohovani, neodborné navySovani medikace, odmitani

navstévy lékate, poutani k lazku, nedostatend strava a podobné.’

2.3 Formy a priznaky nasili

., Vsechny formy zanedbavani a tyrani maji negativni psychickou odezvu a nesou s sebou

nesmazatelné rany na dusi. “*!

Nasili, tyrani, zanedbavani a zneuzivani seniord, starSich osob, se vyskytuje v rtiznych

podobéach a formach, které se mohou prolinat.
Fyzické tyrani, télesné nasili

Fyzické nésili na seniorovi je nejsurovéjsi a nejviditeln&jsi formou nasili. Podstatou
fyzického tyrani je potteba zplisobit zamérné bolest, zranovat. Nej€astéji bitim, Skrcenim,
tresenim, kopanim, srdzenim k zemi. Dale zamérné vypocitavé vystavovani télesnému
stradani, jako odpirani jidla, sprchovani studenou vodou, vystavovani zimé, vynechavani
¢i nadbytecné podavani 1€kii, omezovani pohybu, v pobytovych zafizeni to miize byt

za pouziti omezovacich prostfedkti — poutani k lizku.*?
Ptiznaky fyzického nasili:

Ptiznaky mohou zahrnovat poranéni a opakovand zranéni jako podlitiny, odérky, stopy
po biti a kopani, nejasné pady, urazy, popaleniny, skrabance, které senior nedokaze vysvétlit,

stopy po omezovani pohybu, otisky prsti, stopy po piivazovani, opakované chybné podani

2 HOLMEROVA, 1. Privodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Lékai a pacient.
Praha: Mlada fronta, 2014, str. 194—195.

2 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, str. 42.
2 KALVACH, Zdeng&k. Geriatrie a gerontologie. 2004. Praha: Grada, 2004, str. 354
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1€k, ¢i jejich absence, neodpovidajici péce, zanedband hygiena, kterd se mize projevit

infekci, dekubity.??

Dal$imi ptiznaky fyzického nésili mohou byt také opakovana zranéni a zranéni starSiho data,

pro které senior nema vysvétleni nebo Casté navstévy u lékare, kviili oSetfeni zranéni.
Psychické, citové nasili

Psychické a citové nasili na seniorech je patrné jednou z nejcastéjSich forem nésili.
Je to forma, ktera je nejhiife identifikovatelnd, odhalitelnd a postizitelnd, protoze jde
o pusobeni dusevniho utrpeni. Psychické a citové nasili obsahuje verbalni agresi
— ponizovani, urdzky, vyhrozovéni, lhani. Ddéle zastraSovani, snizovani sebevédomi
a sebeucty seniora, manipulativni zachdzeni se seniorem, omezovani samostatnosti, citové
vydirani, omezovani socidlnich kontakti, kladeni dirazu na nepotiebnost, zbytecnost
seniora. Projevem psychického nasili muize byt také vyhrozovéani a tlak na seniora,
aby se prestehoval ze svého ptirozen¢ho doméciho prostiedi do pobytového zafizeni,
jako je naptiklad domov pro seniory, léebna dlouhodobé nemocnych a podobnég. Projevem
psychického nasili mize také byt imysIné niceni, vyhazovani a poskozovani predmétt, ke

kterym ma senior citovou vazbu, maji pro né&j osobni vyznam.>*
Ptiznaky psychického, citového nasili:

Ptiznaky mohou zahrnovat neobvyklé zmény v chovéni seniora — psychickou nestalost.
Napiiklad zmény ndalad, tzkosti, stavy zmatenosti, plativost, stahovani se do sebe,
netecnost, poddajnost, pocity bezmocnosti, beznadéje, bezradnosti, bezvychodnosti,
nespavost, zvySena Unava, vyhleddvani péce, pecujiciho chovani, neobvyklé ubytky
nebo pfirdstky na vaze, s tim miize souviset zména chuti k jidlu, neadekvatni reakce, mluva,

suicidalni myslenky.?®

2 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, str. 127.

2 KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. 2004. Praha: Grada, 2004, str. 354

25 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, str. 127-128.
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Sexualni obtéZovani a zneuzivani

Sexudlni zneuZivani a obtéZovani je dalsi forma nasili, tyrani, u ktera je t¢Zko dokazatelna,
prokazatelnd, jelikoz se odehrava za zavienymi dvefmi, v intimnim prostredi, beze svédkd.
Sexuélni zneuZzivani se pfedevsim tyka Zzen. MiZe se jednat o vynucovéni si sexudlniho
kontaktu, dotekii na intimnich mistech, nevitané sexualni navrhy a také o znasilnéni.

Sexualni zneuzivani a obtézovani muzeme fadit k t€lesnému nasili.
Ptiznaky sexualniho obtéZzovani a zneuZivani:

Pfiznaky mohou zahrnovat stiznosti na sexudlni obtézovani, zmény v chovani,
jako je naptiklad agresivita, uzavirani se do sebe. V piipadé¢ Zen bolesti v podbfisku,
krvéceni z intimnich partii, z kone¢niku, venerologické choroby, zanéty, infekce, znecisténé,

zkrvavené spodni pradlo.?
Finan¢ni a materialni zneuZivani

Finan¢ni a materidlni neboli hmotné a ekonomické zneuZivani je bohuzel velmi Casto
se vyskytujicim se jevem ve spolecnosti. Patii sem donuceni seniora ke zméné, prepsani
€1 sepsani posledni vile a dal§ich dilezitych pravnich dokumentl, natlak na ptepsani
majetku seniora na osoby blizké, odpirani prdva seniora na pfistup a disponovani
sjeho osobnimi financemi, necestné, nezdkonné uzivani finan¢nich zdroji seniora,
napiiklad penze, spoieni, nekal¢ jednéni a finan¢ni podvody. Finan¢ni a materidlni
zneuzivani je mozno klasifikovat od nejlehéich forem, které jsou upirani moZnosti
nakupovat si jidlo, disponovat s financemi, az po formy nejzavaznéjsi, coz je zmanipulovani

seniora k piepsani, pievedeni majetku, upirani naroku na penzi a podobné.?’
Pfiznaky finan¢niho a materidlniho zneuzivani

Ptiznaky, kterych bychom si méli v§imat jsou nerovnost mezi piijmy a Zivotni Urovni
seniora, nedostatek pohodli, zmény posledni vile ¢i zmény ve vlastnictvi majetku
ve prospéch jinych lidi ¢i nadmérny zdjem osob blizkych o majetek seniora, nédhly prodej

nemovitosti, rozprodavani majetku, Sperki nebo osobnich véci, pochybné a nezvyklé vydaje

26 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, str. 128.
T KALVACH, Zden&k. Geriatrie a gerontologie. 2004. Praha: Grada, 2004, str. 354.
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penéz, neticelné a nekontrolované vydaje, neodpovidajici mira péce v zavislosti na majetku

a ptijmech seniora.”®

Zanedbavani

Zanedbavani je odpirdni, ¢i neplnéni péce, bez ohledu na to, zda se jednd o imyslnou,
zamérnou a plné védomou snahu zplsobit seniorovi fyzické, psychické potize ¢i nikoliv.
Do zanedbavani fadime také nedostatecné uspokojovani potieb seniord, starSich lidi,
jako je napfiklad pocit bezpeci, potieba lasky, ucty, respektovani diistojnosti. Plati zde,
Ze ¢im vice je senior zavisly na péci svého okoli, pecujicich, tim vice mu odpirani ¢i selhani

péce muze uskodit.
Ptiznaky zanedbavani

Ptiznaky mohou zahrnovat nedostate¢nou stravu, vedouci k podvyzivé, nedostatecnou
hydrataci v disledku neposkytnuti jidla a piti, neoSetfena poranéni, nefeSené zdravotni
problémy, v disledku zanedbani ¢i neposkytnuti 1€katské péce, nedodrzovani 1écebného
rezimu, ohroZujici, nebezpecné a nezajisténé¢ Zivotni podminky jako obleceni, bydleni,
pohodli, osobni bezpecnost, nehygienické a zanedbané Zivotni podminky, zanedbavani

hygieny, nedostate¢né polohovani seniora na ltizku.?’
Opusténi nebo dezerce

Jednd se o opuSténi osoby zranitelné, kiehké, bezmocné, zavislé na péci jedince,
ktery o ni ma pecovat, ma za ni zodpovédnost, bez odpovidajici ndhradni péce. Zanechani

takovéto osoby bez péce je vzdy jednanim umyslnym.
Ptiznaky opusténi

Ptiznaku mohou zahrnovat vzdalovani se pecujici osoby od osoby potiebujici péci na dlouhé
casové obdobi, hodiny, dny, piesunuti pecujici osoby jinam, od osoby potiebujici péci,

bez odpovidajici ndhradni péce, zanechdni seniora v instituci — centrum nésledné péce,

2 SEVCIK, Drahomir a SPATENKOVA, Nadézda. Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portal, 2011, str. 128.

2 LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zden¢k, VIDOVICOVA, Lucie, Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuZivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednani a zachdzeni

s muzi a zenami ve vy$sim veku (EAN). Brno: Masarykova univerzita, 2023, s. 23.
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zafizeni socidlnich sluzeb. Zanechéani seniora na vefejném misté, napiiklad v obchodnim

centru.?
Sebe-zanedbavani

Jedna se o dobrovolné a védomé rozhodnuti seniora, ktery se rozhodne ohrozovat své vlastni
zdravi a bezpec¢i. Odmita 1éky, prvky zajist'ujici jeho bezpeci, omezuje nebo Uplné odmita
piijem potravy a tekutin, rezignuje na osobni hygienu, vzhled. MiiZe se dale objevit zavislost

na navykovych latkach, odmitani dlouhodobého planovani.
Ptiznaky sebe-zanedbavani

Pfiznaky mohou zahrnovat podvyzivu, dehydrataci, s ¢imZ souvisi Spatny a zanedbany
fyzicky stav (Gbytek na véaze, suché, popraskané rty, Spatna osobni hygiena), neoSetfena
zranéni, nefeSené¢ zdravotni problémy, nehygienické a nebezpetné Zzivotni podminky
(nepotfadek v domadacnosti, Spinavé lozni pradlo, osobni pradlo, zdpach v domacnosti,
domacnost bez topeni nebo bez elektfiny), absenci nebo nevhodnost kompenzacnich

pomticek, nezaji§téni potiebnych socialnich sluzeb.?!
Systémové zneuZivani a omezovani osobnich prav a svobod

Systémové zneuZivani a omezovani osobnich prav a svobod nazyvame také sekundarnimi
utoky na lidskou distojnost nebo ponizovani. Systém, ktery by mél seniory podporovat
a ochranovat je, je naopak poskozuje. Jedna se o postupné vylu€ovani seniort v socialni
a ekonomické politice, institucich. Toto chovani se tyka také praxe, pridélovani
zdrojii — socidlni davky, zajiSténi socialnich sluzeb. Systémové zneuZivani a omezovani
osobnich prav a svobody je projevem ageismu. V tomto typu zneuzivani dochdzi k potlaceni

préava jedince na jeho absolutni samostatnost.

Seniofi mohou byt vystaveni tlaku spolecenského prostiedi na umisténi v zafizeni socialnich

sluzeb, jako domov pro seniory. V ramci tohoto zafizeni mohou byt vystaveni rizikiim

3 LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zden¢k, VIDOVICOVA, Lucie., Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuzivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednani a zachdzeni

s muzi a Zenami ve vyssim veku (EAN). Brmo: Masarykova univerzita, 2023, str. 24.

3 LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zden¢k, VIDOVICOVA, Lucie., Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuZivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednani a zachdzeni

s muzi a zenami ve vy$sim véku (EAN). Brno: Masarykova univerzita, 2023, str. 24-25.
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spojenym s rezimovymi opatfenimi, ktera uptfednostiiuji z4jmy vedeni, a nikoliv zajmy

a samostatnost uZivatel. Uzivatel je poté bran jako objekt.
Projevem muze byt:

e Pouzivani a naduzivani inkontinen¢nich pomticek u chiize schopnych uzivateli.

e Narusovani soukromi (vchazeni do pokoje bez klepani, pfesouvani, vyhazovani
osobnich véci, neumoznéni si zamykat pokoj nebo své osobni véci).

e SniZeni prav seniora na jeho vlastni rozhodovani, samostatny pohyb, soukromi,
socidlni kontakty.

e Nerespektovani dlistojnosti seniora. MiiZe se jednat o nedostate¢nou edukaci ohledné
geriatrického uzivatele, jeho kiehkosti, zranitelnosti, ale také o nevhodné chovani
naptiklad pfi koupeli — nedostatek soukromi, vystavovani uzivatele dalSim

uzivatelim, nevhodné odéni uzivatele pti presunu po oddéleni.
Ptiznaky systémového zneuZzivani

Systémové zneuzivani seniord se mize projevovat riznymi zpisoby, které mohou zahrnovat
obavu z pfesunu do instituce, vytrzeni ze znamého prostfedi, obava z cizich a neznamych
lidi, neteCnost, stagnace, omezovani komunikace, mize vést az k depresim, emocionalni
nestalosti, podrazdénosti, vznétlivosti, plactivosti, nervozité, zvySené¢ tUzkostnosti.
Obavu z potencionalniho trestu, pii nedodrZzovani rezimu a programu instituce, obavu
z poniZeni, pokud si napfiklad senior nestihne dojit na toaletu, obavu ze ztraty vlastniho
soukromi, obava z poniZovani nebo diskriminace ze strany personalu, obavu ze socidlni
izolace — senior se nebude mit s kym bavit, rodina za nim nebude chodit, bude na uzavieném

oddéleni.??

V Ceské republice byl proveden jediny dil¢i vyzkum na téma tyrani seniorti v institucich.
Vysledky tohoto vyzkumu naznacuji, Ze aktivni tyrani seniori v institucich neni Castym
jevem. SpiSe se zda, Ze problémem je nekvalifikované a neprofesionalni zachazeni,

stejné jako neumysIné zanedbavani péce. Dochazi rovnéz k hrubym chybam pii poskytovani

32 LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zden¢k, VIDOVICOVA, Lucie, Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuZivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednani a zachdzeni
s muzi a zenami ve vy$sim véku (EAN). Brno: Masarykova univerzita, 2023, str. 25-26.
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péce seniortim, coZ je dulezité sledovat a fesit pro zajiSténi distojného a kvalitniho Zivota

seniort.>?

2.4 Projevy nasili na seniorech

Nasili na seniorech se projevuje mnoha riznymi zpiisoby, ¢asto se kombinuji, prolinaji,
zvySuje se intenzita. Spolecné maji to, Ze jsou opakované, dlouhodobé.
Nasili miZze zacinat mirné, nendpadné — okfiknutim, piikazem, omezovanim. Nasilné
chovani se postupné proménuje, zintenziviluje a toto chovani jiz senior nemiize
a ani nezvladne zastavit, postavit se mu. Jedna se o kruté nadavky, poniZzovani, urazky,
vyhrozovéni, finan¢ni vydirdni, omezovani styku s vnoucaty, omezovani osobni svobody

a miize vést az fyzickému napadeni.®*

.V Zadném pripade nepripustte, aby vam vasi rodinni pribuzni 7ikali: ,,To ti staci,

to je pro tebe dobré, lepsi uz to nepotiebujes, stejné nikam nechodis mezi lidi . “3°

2.5 Pric¢iny vzniku domaciho nasili

e Osobnostni vlastnosti pachatele. Tento typ pachatele neumi, nezvlada, netoleruje
standardni projevy stafi, jako je pomalost, potiZze s paméti, obzvlasté ty akcelerované
nemoci (demence), obtiznd domluva.

e Pachatelem je senior. Tento typ pachatele ovliviiuji socidlné ekonomické zmény,
zmeéna €1 ztrata socialniho postaveni, ztrata socidlnich vazeb.

e Asymetrie vztahu mezi generacemi. Tato asymetrie mize pfispét k domacimu nasili.
Je dana snizovanim sobéstacnosti a samostatnosti seniort, vzdavani se jejich majetkt

pro jejich déti nebo vnoucata.

33 POSPISIL, David a SMUTKOVA, Lucie (ed.). Podpora clovéka v jeho piirozeném prostiedi: sbornik
vedeckych textii z mezindrodni védecké konference XIII. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové 23. az
24. zati 2016 = Support of Person in Community : anthology of contributions of international scientific
conference the XIII. Hradec Days of Social Work, Hradec Kralové 23-24 September 2016. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017, str. 132

3 HOLMEROVA, Iva. Privodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Lékar a pacient.
Praha: Mlada fronta, 2014, str. 194.

3 HOLMEROVA, Iva. Privodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele. Lékar a pacient.
Praha: Mlada fronta, 2014, str. 196

26



Sklon k netaktnosti vii¢i seniorim posiluje ptedstava o jejich nepotiebnosti, nadbyte¢nosti

a diky tomu je to chovéani ,,beztrestné* a ,omluvitelné.* 3¢

Postoj spolecnosti k tyrani seniort je spiSe negativni. MiiZe to byt zptisobeno bagatelizaci
problému. Kazdy senior si ¢as od Casu posteskne, jak se k nému rodina zle chova,

nenavstévuje ho, nepecuje o néj, a tudiz problém nemiize byt tak zadvazny.’’

»Prikladem je zanedbani péce osmdesatileté seniorky po operaci zlomeniny krcku. Snacha
i syn ji pres den nechavaji lezet bez jidla a bez piti, nedavaji ji léky, ale do rehabilitacniho
zarizeni ji dadt nechtéji, protoZe by to stalo spoustu penéz a babicka to podle jejich ndzoru
nejak vydrzi. Jeji pritomnost v rodiné vnimaji jako obtiznou, ale neradi by prisli

o jeji majetek. “3%

2.6 Rizikové faktory syndromu EAN

2.6.1 Rizikové faktory v domacim prostredi

Rizika v domacim prostfedi jsou rizika malé, uzaviené socialni skupiny — rodiny,
kde se nasili miiZe rozvijet a nemusi do néj zasahovat nikdo z venku, mimo socialni systém
rodiny. Osoby vrodin¢ se 1i§i svou fyzickou =zdatnosti, socidlnimi dovednostmi,
coz muZe vést k zneuzivani moci, nadvlad€ nad seniorem, manipulace s nim a vzbuzovani

strachu v ném.
Dalsimi rizikovymi faktory v domacim prostiedi mohou byt:

e Nizké prijmy, finan¢ni problémy, dluhy. Senior financ¢ni situaci rodiny zatézuje
potfebou pomiicek — kompenzaéni pomiicky, inkontinenéni pomicky a potfebou
medikace. Diky neinformovanosti, nesnaze si informace zjistit, rodina nevi,

7e ma narok na ptispévky, socidlni davky, diky kterym mize toto seniorovi zajistit.

3¢ VAGNEROV A, Marie. Soucasnd psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2014, str. 594—
595.

37 V./:\GNEROVA, Marie. Soucasna psychopatologie pro pomdahajici profese. Praha: Portal, 2014, str. 596.
3% VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2014, str. 595.
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e Domacnost s mnoha ¢leny. Domacnost, ve které zije mnoho osob, je to chuda
domacnost. Vznikaji zde frustrace z malého a pteplnéného prostoru a zvysuje
se napéti mezi ¢leny domacnosti.

e Obracené tyrani. Role obéti a pachatele v piipad¢ partnerského tyrani se obrati.
Naptiklad Zena, kterd byla celé roky tyrani, je nyni pecujici osobou, stard
se 0 nemohouciho, oslabeného manzela, tak mu tyrani vraci.

e Stres pecujici osoby, ktera se musi vice starat o seniora, kviili zvysené zavislosti,
zhorSeni zdravotniho stavu anebo je v rodiné vice osob, které vyzaduji zintenzivnéni
péce.

e Spatna komunikace, vztahy v roding.>’
Ostatni situace, které mohou podpofit, nebo byt pfi¢inou vzniku doméciho nasili:

Navrat dospélych déti do domaciho prostiedi seniora. Spolecné souZiti se ¢leny rodiny,
kteti se vraci do domdacnosti z diivodu vlastnich problémti, mize byt rizikovou situaci.
Tyto osoby mohou byt zavislé (alkohol, droby, gamblerstvi) nebo se mohou potykat
s finan¢nimi obtiZemi, jako jsou dluhy, nezaméstnanost. Senior poté Casto financuje chod
domacnosti ze svého diichodu a ptispévku na péci. Tento stav miize vést k mnoha konfliktim
v domécnosti, které mohou mit vazné duasledky pro samotného seniora, vedou
az k jeho ohrozeni. Je dilezité¢ si uvédomit, ze prevzit zodpovédnost za jiz dospélé déti

nebo vnoucata mize byt velmi narocné, a ne vzdy se ukéze jako spravné feseni.

Darovani majetku. Darovani majetku za Zivota je pro seniory spojeno s vyznamnym
rizikem. Je tieba tento krok peclivé zvazit. Dostate¢nou ochranu seniorim nezarucuje
ani zfizeni vécného bfemene, které jim umoznuje zistat v domé ¢i byté az do konce Zivota.
Casto se stava, ze osoba, které senior nemovitost daruje, nebo §ir$i rodina, za¢ne seniora
natlakem nebo konce nésilim vystrnad’ovat z jeho vlastniho domova. Projevuje se to formou
psychického ¢i ekonomického nésili. Dalsim problematickym aspektem je slib,
ktery obdarovany dal seniorovi, Ze se o seniora bude starat, peCovat. V praxi se muze stat to,

zZe se tyto sliby nesplni. Tato situace pak mize byt pro seniora obtizné fesitelna. ZkusSenosti

3 LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zden¢k, VIDOVICOVA, Lucie., Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuZivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednani a zachdzeni
s muzi a zenami ve vys$Sim véku (EAN). Bmo: Masarykova univerzita, 2023, str. 28.
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ukazuji, Ze ¢im vice je senior pod tlakem od potomkii a ¢im vice slibli je mu déno,

tim slozit¢jsi a zavaznéjsi pro n€j mize cela situace nakonec byt.

ZadluZeni ¢i piejimani finanénich zivazkia seniorem ve prospéch rodiny. Financni
pomoc rodiné muze byt pro seniora velmi rizikovd, pokud s ni nezachédzi opatrné
a obezfetn¢. Senior se vystavuje obrovskému riziku, Ze nakonec skon¢i sadm bez prostredki.
Piikladem muze byt senior, ktery si vezme uvér na financovani Zivotnich néakladl
nebo splaceni dluht svych déti nebo vnoucat. Dal$im nebezpe¢im miize byt situace,
kdy senior ru¢i svou nemovitosti za hypotéku potomka. V tomto piipadé muize skoncCit
bez sttechy nad hlavou, pokud dojde k problémtim se splacenim. Exekutor ani banka v tomto
piipadé nezohlednuje, ze senior chtél pouze pomoci své rodin¢ a nebyl si plné¢ védom
nasledki a rizik. Senior pak ziistane jen s miniméalnim dichodem odkédzany na pomoc statu

nebo dalSich pfibuznych.

Souziti seniora s blizkym trpicim duSevnim onemocnénim. Spole¢né souziti s ptibuznym
trpicim duSevnim onemocnénim mtize byt pro seniory naro¢né a plné rizik. S postupujicim
vékem ztraci seniofi fyzickou silu a souCasné klesd i jejich autorita v domacnosti.
V situacich, kde je nemocny pfibuzny neochotny nebo nedostatecné 1éceny,
miZe se jeho stav prudce zhorsit. To miiZe znamenat pro seniora nejen zvysenou zatéz péce,

ale také riziko pro jeho vlastni zdravi a bezpeci.

Pietizeni pefovatele. Spatné zachazeni a zanedbavani se miize projevovat v situacich,
kdy je senior zavisly na péci druhych. Zejména v ptipadech, kdy je zodpovédnost za péci
na jediné osob¢, mize dojit k jejimu vycCerpani. Kdyz se pecujici osoba ocitd ve stavu,
kdy neni schopna zit naplno svij vlastni Zivot a citi se frustrovand, vycerpana,

miiZe se to projevit i na chovani vii¢i seniorovi.*’

2.6.2 Rizikové faktory v pobytovych sluzbach

Rizikové faktory v pobytovych sluzbach, které mohou pfispivat k riznym formam
zneuzivani a zanedbavani seniorti, zahrnuji neodpovidajici vzdélani a odborné vzdélani

persondlu, neodpovidajici proSkoleni persondlu ohledné geriatrického uZivatele, rizik

40 ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, Prirucka pro pecujici — jak nasili predchdzet a
Jjak ho resit, PRAHA: 2015, str. 14-22
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spojenych s praci s takovym uzivatelem, nedostatecné dodrZzovani standard(i a pravidel
pro poskytovani péce, nedostateCny dohled a kontrola nad persondlem, nerespektovani
diistojnosti uzivatele, nespravnym a neodpovidajicim zplisobem zajist€né vybaveni prostiedi

(nedostatek zveddkd pro praci s nepohyblivymi uZivateli, nedostatek choditek).*!

Rizikovym faktorem v pobytovych sluZzbdch mize byt také nedostate¢né personalni
obsazeni a pfetizeni personalu. V disledku toho se miliZze u peCovatelii vyvinout syndrom
vyhofteni, kdy jsou fyzicky a citové vyCerpani z neustalého starani se o druhé. Je dilezité,
aby organizace a instituce poskytujici péci mély dostateény pocet peCovatelti na pocet
uzivatell a zdroven zajistily, aby pec€ujici personal byl podporovan a mél moznost odborného
rozvoje. Pravidelné supervize, vzdélavani a adekvatni ohodnoceni prace pecujicich jsou

klicové pro kvalitni poskytovani péce seniortim v institucich.*?

2.6.3 Rizikové faktory na strané seniora

Senior sdm, svym chovanim, jednanim, miize vyprovokovat nevhodné a nepfiméiené
jednani vic¢i své osob&. Chovanim jako napiiklad neadekvatni ¢i vzteklou reaket,
nemistnymi poznamkami, hrubosti vii¢i pecovateli, odmitani pomoci a péce. Toto chovani
ale miiZze byt zapfi¢inéno nemoci, zhorSenim kognitivnich funkei, zmén a poruch spojenych

se starnutim.*?

2.7 Pachatel

wevr r

Pachatelem nasili na seniorovi mize byt rodina, partner, dalsi osoby blizké. Castéjsi nasili
na seniorech nez nasili partnerské, které probihd z diivodu zmény Zivotniho stylu — odchod
do dichodu, odchod déti, dospélych z domova, nebo osobnostni zmény v disledku starnuti,
je transgeneracni nasili. Tohoto nasili se na seniorech dopousti déti a vnoucata. Dospélé déti,
vnoucata parazituji na seniorovi, jeho ekonomickém zajisténi. Cilem je nad seniorem ziskat
moc. Nasili pachané détmi, vnoucaty, na seniorech mize byt pachano v disledku pietizeni

pecujici osoby. Senior je nemocny, pfestdva byt samostatny a sobéstacny, vyzaduje

M ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, PFirucka pro pecujici — jak ndsili predchazet a
jak ho resit, PRAHA: 2015, str. 29.
42 7IVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, Prirucka pro pecujici — jak nasili predchdzet a
jak ho resit, PRAHA: 2015, str. 17.
B ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, Prirucka pro pecujici — jak nasili predchdzet a
Jjak ho fesit, PRAHA: 2015, str. 29.
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pozornost. Pecujici ventiluje svou frustraci ponizovanim, odpiranim a zanedbdvanim
péce, jako je podani léka, jidla a piti. K této frustraci mohou piispét samotni seniofi
svym chovénim, osobnostnimi rysy, které mohou byt zptisobené bolesti, povahou choroby

a podobné.**

2.8 Model moci a dohledu nad obéti

Tento model chovani ukazuje, jak pachatel postupné ziskavd moc a kontrolu nad svou obéti.
Obsahuje:

e ZastraSovani. Pachatel se snazi, aby se ho obét bala, pouzivd k tomu gesta,
zl¢é pohledy nebo Ciny, které obsahuji rozbijeni nebo niceni osobnich véci.

e Osamélost. Pachatel kontroluje veskery volny Cas, z4jmy a aktivity obéti, vyzaduje
informace o tom, s kym je, bavi se.

e Pouzivani déti. Pachatel vyvolava vycitky viici détem nebo vnoucatiim, vyhrozuje,
se se jejich navstévy jiz nebudou konat.

e Ekonomické tyrani. Pachatel omezuje pristupy k uctim, platebnim kartdm, s cilem,
aby senior musel zadat a prosit o své penize.

e Citové tyrani. Pachatel obét’ Castuje hanlivymi nazvy, ponizuje ji. Cilem je zptisobit
pocit viny.

e SniZovani, karani, zapirani. Tyrani je vzato na védomi, ale pfesunuje
se zodpovédnosti na jinou osobu, dochazi k bagatelizaci, nebrani problému vazné
a zodpovédné.

e Pouzivani vysad a prav muzi. Pachatel — muz — urc¢i roli muze a Zeny, Zena
je v roli sluzky, neni zplisobild se sama za sebe rozhodovat.

e Vyhruzky a omezovani. Pachatel vyuziva své moci nad obéti a stavi
ji do bezvychodné situace vyhrizkami, ze zlstane sama, nema na to, byt bez n¢j,

7e spachd sebevrazdu, pokud bude trvat na podani Zaloby.*’

# VAGNEROV A, Marie. Soucasnd psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2014, str. 593—
594.

4 TOSNEROV A, Tamara. Spatné zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné: priivodce pro zdravotniky a
profesiondlni pecovatele, Praha: Ambulance pro poruchy paméti, 2002, str. 28
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2.9 Postoj senioru k nasili v rodiné

Dlouhodobé nésili vi¢i seniorim se projevuje zménami v jejich emocnim
prozivani — tzkosti, deprese, strach. Bezmocnosti, beznad¢ji, vySenou citlivosti, rezignaci,

stagnaci, nedostatkem dtivéry k lidem.*®

., Starsi lidé se za domdci nasili stydi, nechtéji si pripustit, Ze se stali jeho obéti, ale maji
pocit viny, zZe své déti Spatne vychovali. Problém neresi, protoZe maji strach ze samoty,
z umisteni do instituce nebo jsou na agresorovi zavisli v zajistéeni provozu domdcnosti.
Leckdy jsou natolik zmanipulovani, Ze se sami povazuji za zbytecné a nepotrebné

a citi se vinni i za svou nemohoucnost. “!’

46 V./:\GNEROVA, Marie. Soucasna psychopatologie pro pomdahajici profese. Praha: Portal, 2014, str. 595.
T VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2014, str. 595.
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3 Detekce nasili, zneuzivani a Spatného zachazeni

Zjisténi a odhaleni nasili a Spatného zachazeni v dneSni dobé€ jiz nejsou tak slozité
jako v minulosti, nez toto téma zacalo byt vice probirdno. Metody detekce a diagnostiky
se zaméiuji na potvrzeni nebo vyvraceni podezieni, identifikaci pachatele, zajisténi zdravi
a bezpecnosti ob€ti a vypracovani intervenéniho planu, jehoz cilem je zastavit nasili

vvvvvv

a také profesionalnich pracovnikil o existenci syndromu EAN, o jeho pfiznacich a forméach.

Vzhledem k tomu, Ze se obéti syndromu EAN stydi problém nahlasit, stydi se za chovani
svych nejbliz§ich viici své osobé€, problém si nepiipousti, bagatelizuji ho, ptfijimaji Spatné
chovani k nim jako normu, neuvédomuji si, Ze toto chovdni neni normalni, nevéii
a nenachdzi moznosti piijatelného a rychlého feseni nebo maji strach ze msty a jesté vétSiho
zanedbavani a odpirani péfe (jak v domdacim prostedi, tak 1 v pobytovych sluzbach),

je jeho odhaleni a rozpoznani velmi citlivy problém.*®

Nasili a Spatné zachdzeni se seniory muze zpozorovat ¢i nahlésit kdokoliv, kdo si v§imne
projevll, symptomt u dané¢ho jedince. Obecné symptomy jako jsou oc€ividna zranéni
a jejich zvlastni vysvétleni, jak se stala, zanedbany vzhled, nekomunikativnost, uzavienost,
deprese, uzkosti, izolace, mlze zpozorovat kdokoliv, i ndhodny svédek. K odhaleni
specifickych symptomt je jiz potteba blizsi vztah se starSim ¢lovékem, vzdelani a vhodné

zvolené metody a techniky, jak nésili ¢i Spatné zachazeni odhalit.

Socialni pracovnik nebo pracovnice si mize vSimnout napiiklad Spatné a nedostate¢né
vyzivy, neléCenych zdravotnich probléml, zanedbané domadcnosti, nehygienickych
a nevyhovuyjicich podminek, ve kterych senior zije, neochota zajistit seniorovi socidlni

sluzby, zneuZzivani socialnich davek jako starobni diichod nebo ptispevek na péci.

Pecovatel ¢1 pecCovatelka si mize vSimnout napiiklad zhorSovani zdravotniho stavu,
zhorSovani fyzického stavu (bledost, podvyziva, Spatna ¢i zadna hygiena), nevyhovujicich

podminek v domacnosti, riznych zranéni, které senior neumi dobfe vysvétlit (podlitiny,

* LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zdengk, VIDOVICOVA, Lucie., Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuZivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednani a zachdzeni
s muzi a zenami ve vy$sim véku (EAN). Brmo: Masarykova univerzita, 2023, str. 30.
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Skrabance, zlomeniny), uzavienost, nete€nost, emocni nevyvazenost, osoby v okoli seniora

mu omezuji ¢i piimo zakazuji komunikaci s ostatnimi v jejich nepfitomnosti.

Pracovnici €i pracovnice, ndvstévy, osoby blizké si v pobytovych sluzbach mohou zjistit,
ze senior upada do deprese, pfestava komunikovat, je apaticky a uzavieny nebo je naopak
vice emocionalng citlivy, projevuje se to podrazdénosti, nervozitou, uzkosti, panikou
nebo obsesemi. M4 strach z persondlu a obavu z postihil za nedodrzeni pravidel dané sluzby,
nemiize hovofit se svymi blizkymi o samoté. K tomu se mohou ptidat problémy spojené
s provozem zafizeni, jako jsou rezimova opatieni, ktera ignoruji potieby uzivatell a preferuji
organizani zdjmy, napiiklad naduZivani inkontinen¢nich pomiicek nebo naruSovéni
soukromi uzivateld, nepiizptisobovani péfe potiecbam a zdravotnimu stavu seniort

a personalni poddimenzovanost.

Pracovnik ¢i pracovnice telefonické krizové intervence nebo tisnové péce muze ziskat
diveéru seniora, ktery mu sdé€li, Ze byl napadnut, je psychicky, fyzicky nebo emocionalné
tyran. Také miize s pracovniky probirat mizeni ¢i nedostatek finanénich prostiedk,
tlak ze strany rodiny nebo okoli na pfevod majetku seniora. Pfi pravidelném
nebo opakovaném kontaktu se seniorem miZe pozorovat zmény nalad, vyjadifovani,

miiZe se seniorem fesit suicidalni jednani.*’

* LORMAN, Jan, PRCHALOVA, Jaroslava, KALVACH, Zdengk, VIDOVICOVA, Lucie., Sirokd definice
seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuZivani, zanedbavani a dalsiho nevhodného jednani a zachdzeni
s muzi a zenami ve vy$sim véku (EAN). Brno: Masarykova univerzita, 2023, str. 32-35.
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4 Prevence syndromu EAN v domacim prostredi

Jednim z hlavnich faktorti, ktery pozitivné ovliviiuje mnozstvi vyskyti syndromu EAN

ve spole¢nosti je prevence a edukace jak starSich jedinct, tak spole¢nosti a odbornikii.

Preventivni opatfeni vli¢i doméacimu nasili, tyrani a zanedbavani seniort:

Senior neziistiva sam. V aktivnéj$i fazi stafi seniofi navazuji nova pratelstvi
a zaroven udrzuji stavajici vztahy. Mnohé obce nabizeji seniorim piilezitost zapojit
se do volnocasovych ¢i komunitnich aktivit nebo se ptidat do seniorskych klubii.
Déle maji moznost zapojit se do dobrovolnickych organizaci, bud’ jako dobrovolnici,
nebo mohou ziskat podporu od jiného dobrovolnika. Svym pfistupem navic
pfispivaji ke zdravym vztahtim v rodin€ i mezi sousedy.

Senior ma pripraveny plan, kde bude Zit ve stafi. Zmény bydleni je vhodné fesit,
dokud je senior aktivni, samostatny a sobé&sta¢ny. Muize napiiklad vyménit velky,
finan¢né naro¢ny byt za mensi, piestéhovat se blize k dostupnym socialnim sluzbam,
nebo zvolit bezbariérové bydleni misto domu bez vytahu. Aktivni seniofi
si také mohou pfedem zjistit informace o socialnich a zdravotnich sluzbach.

Senior se chova finanéné zodpovédné. Senior by mél predevsim dbat na pokryti
svych potfeb a piipadné si i nadale vytvaret uspory. Je dobré mit na paméti,
ze v ptipad¢ manZzeld miZe jeden z nich pozdé&ji zlistat sdm a zit pouze z jedné penze.
Vydaje ve staii Casto rostou, naptiklad za l€ky nebo socialni sluzby, které¢ zajist'uji
péci. Senior by se mé&l vyhnout situacim, které by mohly vést k jeho zadluzeni,
jako je piij¢ovani penéz rodiné nebo nakupy na splatky.

Vyuzivani dostupnych socidlnich a zdravotnich sluzeb. Nasili vii¢i seniorovi,
zadavani péce o n¢j muze byt zapiicinéno 1 pretizenim pecujici osoby. Je tieba péci
o seniora kombinovat 1 s dostupnymi socidlnimu sluzbami, jako je peCovatelska
sluzba, sluzby osobni asistence, denni stacionaft, odlehCovaci sluzba, aby si pecujici
mohl odpocinout a vénoval se svym z4jmim a Cinnostem. Tyto socidlni sluzby

mohou byt hrazeny z ptispévku na péci, s jehoz vytfizenim mohou pomoci socidlni
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pracovnici dané sluzby nebo socialni pracovnici na socidlnim odboru piislusné

obce.”?

4.1 Primarni, sekundarni a tercialni prevence v oblasti syndromu EAN a

domaciho nasili

Cilem primarni prevence je snizovat riziko nasilného chovani v celé spole¢nosti. Primarni

prevence muze byt zaméfena na celou spolecnost a na rodinu.

4.1.1 Primarni prevence
Primarni prevence zamérena na celou spole¢nost

Systém primarni prevence zaméfené na celou spole¢nost zahrnuje jak trestni, tak obcanské
pravo, socidlni normy podporujici rovnost pohlavi, vzdélavaci programy zaméfené na feSeni
konfliktd a zlepSeni vztahovych dovednosti, hromadné sdélovaci prostfedky, vliv
na politické déni, vyhledavani potencialnich obéti a pachateli, komunitni a zdravotnické
iniciativy, svépomocné skupiny a neziskové organizace. Cilem primarni prevence je posilit

respekt ke starS§im lidem, zvysit jejich vahu ve spole€nosti.

e Je nezbytné zvysit informovanost vefejnosti o problémech, kterym mohou cCelit starsi
lidé, a zlepSit vnimani starSich lidi ve spole€nosti. Star$i lidé jsou Casto vnimani
jako nemajetni, slabi, nemocni a zavisli na statni pomoci, nebo naopak jako naivni,
kteti travi Cas nakupovanim v supermarketech. Je tfeba zlepSit medialni obraz
seniorul.

e Dilezita je podpora rodinnych vztahii, komunikace mezi ¢leny rodiny a zajisténi ticty
a dastojnosti pro seniory, a to nejen v domacim prostiedi, ale i v Gstavnich zafizenich.

e Zamgcfeni se na vychovu v rodinach a skolach, které by détem pfibliZily problematiku
seniorti konkrétnimi piiklady a hodnotami, jako je ticta a moralka. Je kli¢ové zména
postoje k této generaci. Soucasti toho je podpora mezigeneracnich aktivit

a posilovani rodinnych vztah.

0 ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, Piirucka pro pecujict — jak ndsili predchdzet a
jak ho Fesit, PRAHA: 2015, str. 11-13.
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e Je také dilezit¢ podporovat aktivni zapojeni seniord do spolecnosti, napiiklad
formou dobrovolnické ¢innosti. Aktivni staii by mélo byt podporovano.

e ZvySeni povédomi o domdcim nasili a syndromu EAN mezi Sirokou vefejnost.
Mgl by byt kladen diraz na informovanost o institucich, které poskytuji pomoc
obétem.

e V pfipadech tyrani a zanedbavani seniorti nebo jinych trestnych ¢inil vii¢i osobam
ve vy$§im véku by stat mél uplatnit maximalni mozné tresty pro pachatele. Siroka
vefejnost by o téchto piipadech méla byt informovana - je dilezité,
aby se o ptipadech tyrani a zanedbavani mluvilo a aby se takové situace

neignorovaly, at’ uz v rodinach nebo v pobytovych zaiizenich. °!
Primarni prevence zamérena na rodinu

Primarni prevence zamétfend na rodinu zahrnuje rodinné poradenstvi zaméfené na rodinné,
manzelské a mezilidské vztahy, terapii, mediaci, 1éebné programy (napiiklad kurzy

pro zvladani hnévu nebo rozvoj empatie).

e Prevence by méla byt zaméfena na identifikaci, pojmenovani a ucinné feSeni
nasilného chovani prostiednictvim odborniki. Je kladen diiraz na pochopeni pficin
nasili a jejich odstranéni, misto jednostrannych pfistupt, které se soustiedi pouze
na potlaceni nasili.

e Je nutné zvysit informovanost starSich lidi o jejich pravech, a to prostiednictvim
obvodnich a odbornych Iékafii, pracovnikli zdravotnickych a socidlnich sluzeb,
socidlnich pracovnikli a dalSich. K tomu je tfeba, aby tito pracovnici méli dobrou

orientaci v problematice domaciho nasili a syndromu EAN.

Prevence by méla zahrnovat i odborné poradenstvi pro pecujici osoby. Pokud pecujici osoba,
situaci nezvlada a dochdzi k nasili ¢i zanedbavani, je nutné, aby véd¢la, Ze se dopousti
trestného Cinu tyrani a zanedbavani, ale méla také ptistup k odborné pomoci. To, Ze situaci

nezvlada, ji neomlouva. Pro prevenci by méla existovat dostupna odbornd pomoc,

S KOSAROVA, Jana. Prehled problémii v oblasti prevence a poskytovani pomoci v oblasti domdciho ndsili
a syndromu tyrani a zanedbavani (EAN) pachaného na seniovech s dopadem na socialni a zdravotni oblast.
Dostupné z: http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled problemu.pdf, str. 59-61.
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vcetné moznosti, jak doCasn€¢ umistit seniora do socidlniho zafizeni, ¢imZ se péce o néj

odleh¢i.>?

4.1.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence je zajiStovana pomoci sluzeb, jako je naptiklad Policie a socidlnich
sluzeb, mezi které patii linky divéry, krizova centra, organizace na pomoc obétem domaciho
nasili a azylové domy. Sluzby, které jsou primarné ureny na pomoc pro seniory by mély
bezplatné¢ poskytovat socidlné¢ pravni odborné poradenstvi. Seniofi ohrozeni domacim
nasilim, ktefi sdileji domacnost s nasilnou osobou, by méli byt pouceni o moznosti vykazani
této osoby z domacnosti, zruseni trvalého pobytu a jaké jsou dusledky pti ptepisu majetku
seniora za zivota na dédice. Pracovnici téchto sluzeb by méli absolvovat rizna Skoleni
a kurzy, aby se orientovali v problematice syndromu EAN ¢i doméciho nésili. Pracovisté
a sluzby poskytujici pomoc a poradenstvi seniorim by méla byt propojena, pracovat
jednotné a komplexné v rdmci interdisciplinarnich tymu. Sluzby by mély byt poskytovany
terénné — navstévovat seniora v jeho pfirozeném domacim prostredi. Navstévy by mély
probihat  opakované, v piipadé, ze se podezieni na Spatné zachazeni neprokaze,
ale 1 preventivné¢ a tim vyhledavat mozné obéti napiiklad pifi upozornéni sousedy,
opakovanych zésazich Policie nebo pokud senior neni schopen dojit k poskytovateli sluzby,
napiiklad z divodu Spatného zdravotniho stavu. Zajisténi socidlnich lizek pro seniory
ohrozenych syndromem EAN ¢i domacim nasilim v pobytovych zafizenich. Seniofi
jsou nyni umist'ovani v lécebnach dlouhodobé nemocnych ¢i na psychiatrickych odd¢lenich,

coz jejich psychickému ani zdravotnimu stavu neprospiva.>

4.1.3 Tercialni prevence

Tercidlni prevence je zaméfend na praci s obéti na odstrafovani moznych traumat,
prechdzeni sekundarni viktimizaci a praci s pachatelem v ramci legislativy, probacni

a mediacni sluzby. Praci s pachatelem ma na starosti stat. Z praxe vyplyva, Ze neni dostatek

2 KOSAROVA, Jana. Prehled problémii v oblasti prevence a poskytovani pomoci v oblasti domdciho ndsili
a syndromu tyrani a zanedbavani (EAN) pachaného na seniorech s dopadem na socialni a zdravotni oblast.
Dostupné z: http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled _problemu.pdf, str. 62—63.
53 KOSAROVA, Jana. Prehled problémii v oblasti prevence a poskytovani pomoci v oblasti domdciho ndsili
a syndromu tyrani a zanedbavani (EAN) pachaného na seniorech s dopadem na socialni a zdravotni oblast.
Dostupné z: http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled problemu.pdf, str. 78—81.
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odbornikll (psychologt, terapeutil), ktefi by mohli zajistovat adekvatni pomoc senioriim,
kteti si prozili nasili a zajistit jim pomoc i v terénu a nebo byt pfitomni a pracovat se seniory
v prubehu vyslecht policii, kdy seniofi stahuji své vypovédi vici pachateli domaciho nésili.
Chybi moznost zajisténi jedné sluzby, kterd seniora od zacatku do konce provede celym
procesem, bude mu oporou a bude mu pomahat — zajisti dalSi navazné sluzby,
zajisti doprovod k soudu ¢i na vyslech policii. Pro odborniky zajistit vzdélavaci programy,
kdy budou nauceni, jak vést s nasilniky individudlni konzultace a moznosti terapeutickych

programi.>*

Tyrani seniofi ve vétSin€ piipadit pomoc nevyhledaji. Pokud dojde k odhaleni domaciho
nasili, tak ho popiraji. Mohou ho popirat kviili strachu z agresora, zhorSeni situace,
ve které se jiz nachazeji, maji citovy vztah k agresorovi, jsou na agresorovi zavisli — péce,
sami uz nemohou a boji se trestu vic¢i pribuznym ¢i strach z hanby, kterd by postihla
je a celou rodinu, kdyby se o problému védélo v okoli. Dalsi faktor, ktery ovliviiuje feseni
situace, ve které se senior nachdzi, je i neinformovanost, omezené moznosti pfi ziskavani

informaci o formach a moZnostech pomoci.>

5 KOSAROVA, Jana. Prehled problémii v oblasti prevence a poskytovani pomoci v oblasti domdciho ndsili
a syndromu tyrani a zanedbavani (EAN) pachaného na seniorech s dopadem na socialni a zdravotni oblast.
Dostupné z: http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled_problemu.pdf, str. 81-82.

53 VAGNEROV A, Marie. Soucasnd psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2014, str. 595—
596.
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S Moznosti pomoci seniorim ohroZenych syndromem EAN

r~r

Cesky systém ochrany pied domacim nasilim stoji na tiech pilifich.

Prvnim je zésah policie. V pfipad€, Ze dochdzi k domacimu nasili, ¢i syndromu EAN,
muze senior, ale i svédek tohoto Spatného zachazeni, kdykoliv kontaktovat linku 158 —
Policii Ceské republiky. Piivolana hlidka pomiize seniorovi situaci fesit. V piipadé potvrzeni
nasili ¢i Spatného zachézeni, sepisuje Policie ufedni zaznam. Tento zdznam lze v ptipade

podani trestniho oznameni na pachatele pouZit jako dikaz. >

Druhy pilit zahrnuje kontrolu dodrzovani povinnosti ulozenych nasilnikovi a podporu
jedince ohrozeného nasilim prostfednictvim Intervenéniho centra, které nabizi

psychologickou, socidlni a pravni pomoc nebo zajisténi ndhradniho ubytovani.

Treti pilit predstavuje moznost obcanskopravniho feseni situace, kdy jedinec ohrozeny
nasilim mize pozadat soud o predbézné opatieni, naptiklad o vylouceni nasilnika z obydli
a zakaz kontaktu. Tento preventivni ptistup klade diiraz na v€asny zasah a ochranu obéti,
nikoli primarné na trestani nasilnika, coz je povaZovano za efektivni zpiisob boje proti

domacimu nasili.>’

V piipad¢ nabizeni pomoci ohrozenému seniorovi je nutné zvolit spravny zpiisob
komunikace, ktery zohlediiuje jeho osobnost 1 jedineCnost situace, ve které se nachazi.
Obecnym doporu¢enim pro komunikaci s ohrozenym seniorem je poskytnuti prostoru
pro vyjadieni a svéfeni se se svou situaci. Je dilezité, aby mél pocit podpory i v piipade,
ze nebudeme souhlasit s jeho ndvrhem ¢i postupem feSeni situace. Jemnym, empatickym,
ale diraznym zplsobem upozorilujeme seniora, Ze tato situace neni normalni a béZzna
a pokud dochdzi k jejimu zhorSovani je tieba ji feSit, nabidneme mu kontakty na linky
bezpeci, poradny. Podporujeme seniora v shromazdovani dikazi o Spatném zachdzeni

(ptikladem jsou fotografie, 1ékai'ské zpravy).>®

56 ZIVOT 90. Domdci nasili a tyrani pachané na seniorech, Prirucka pro pecujici — jak nasili predchazet a
jak ho resit, PRAHA: 2015, str. 21

57 Durdik, Tomés, Domdci ndsili a jiné formy tyrdani pachaného na starsich osobdch v soudobé ceské
spolecnosti z pohledu trestniho prava, dostupné z http://www.domaci-nasili.cz/wp-
content/uploads/nasili_seniori.pdf, str. 28

8 ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, Piirucka pro pecujict — jak ndsili predchdzet a
Jjak ho Fesit, PRAHA: 2015, str. 19-20.
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., Ditlezita pomoc pro seniora je jiz jen to, Ze neni ve své situaci sam, Ze se miize nékomu
Svérit a Ze pro nej md nekdo pochopeni. Mnohdy neni mozné dojit hned k reseni. Byva

to proces, béhem kterého senior potiebuje Vasi podporu. “>°

Jak zefektivnit pomoc senioriim ohroZenych doméacim nasilim a syndromem EAN:

e Zajistit specialni lizka pro seniory ohrozené syndromem EAN, domacim nasilim,
kde bude mozné uspokojit fyzické, ale 1 psychické potieby téchto osob.
Zajistit obecni byty, kam by se ohroZeni seniofi mohli pfestéhovat.

e Provadét depistaz moznych obéti, rizikovych seniorti a rodin, obéti syndromu EAN,
doméciho nasili. V soucasné dob& funguje pouze pod méstskymi Castmi.
A prace s neformalnimi pecujicimi.

e Provazat spolupraci a sdilet informace mezi institucemi, jako je obvodni lékaf,
pfislusny rad a poskytovatelé socialnich a jinych sluzeb.

e Zajistit mezioborovou multidisciplinarni spolupraci v tymu socidlnich pracovnikd,
praktickych 1ékafd, psychiatri a zdravotnického personalu, aby byla zajiSténa
veérohodnost a pravdivost vypovédi seniora o Spatném zachézeni ¢i domacim nasili.
Vypoved mize byt nepravdiva z divodu psychiatrické diagndzy, ale také pravdiva

a neovéfena, protoze u vyslechu nebyl odbornik a psychiatr, ktery by zjistil pravdu.®°

5.1 Syndrom EAN a legislativa

Institut vykazani. Institut vykazani se fidi dle zakona &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské
republiky Hlava VII, §44 — §47%!. Senior, ktery sdili domdacnost s nasilnikem mize vyuzit
pomoc policie, kterad zajisti vykdzani nasilnika. Nésilnik se poté po dobu deseti dni nesmi
piiblizit do domécnosti ani k domadcnosti osoby, které bylo ublizovano. Nasilnik
si z domdcnosti mize odnést své osobni véci, ale ne klice od domécnosti. Po vykazani

nasilnika police kontaktuje intervencni centrum, které do 48 hodin kontaktuje osobu,

59 ZIVOT 90. Domdci nasili a tyrani pachané na seniorech, Prirucka pro pecujici — jak nasili predchazet a
Jjak ho resit, PRAHA: 2015, str. 20.

% KOSAROVA, Jana. Prehled problémii v oblasti prevence a poskytovani pomoci v oblasti domdciho ndsili
a syndromu tyrani a zanedbavani (EAN) pachaného na seniorech s dopadem na socialni a zdravotni oblast.
Dostupné z: http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled_problemu.pdf, str. 83—86.

61 Zakon €. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. 2008. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273
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které bylo ublizovano, a nabidne ji pomoc, podporu, moznosti feSeni. Osoba,

které bylo ublizovano se sama rozhodne, zda pomoc intervenéniho centra piijme ¢&i nikoliv.5?

Zikon ¢. 40/2009 Sb., Zakon trestni zakonik. Tento zdkon — trestni zakonik definuje
trestné Ciny. Trestné Ciny, které mohou souviset se syndromem EAN jsou uvedeny v druhé

¢asti — zvlastni ¢ast, napiiklad:

e Hilava I, trestné Ciny proti zivotu a zdravi (§140 vrazda, § 145 t€zké ublizeni
na zdravi, § 149 muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni, §150 neposkytnuti
pomoci).

e Hilava II, Trestné Ciny proti svobod¢ a praviim na ochranu osobnosti, soukromi
a listovniho tajemstvi (§170 zbaveni osobni svobody, §171 omezovani osobni
svobody, §177 utisk).

e Hilava III, trestné €iny proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti (§185 znasilnéni,
§186 sexualni natlak).

e HilavalV, trestné ¢iny proti rodiné a détem (§195 opusténi ditéte nebo svétrené osoby,
§198 tyrani svéfené osoby, §199 tyrani osoby zijici ve spolecném obydli).

e Hlava V, trestné Ciny proti majetku (§207 neopravnéné uzivani cizi véci, §209
podvod, §220 poruSeni povinnosti pii sprave ciziho majetku).

e Hlava X, trestné Ciny proti poradku ve vécech vetejnych (§352 nasili proti skupiné

obyvatelii a proti jednotlivci, §353 nebezpeéné vyhrozovani).5?

5.2 Organizace zabyvajici se pomoci senioriim ohroZenym syndromem

EAN

Obcanska poradna. Obcanska poradna je nezavislym centrem poskytujicim bezplatnou,
davérmou a nezaujatou podporu. Poskytuje podporu, poradenstvi a asistenci vSem,

kdo se na ni obrati. Je priitvodcem jedince a snazi se, aby se zorientoval ve svych pravech

2 ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrdani pachané na seniorech, Piirucka pro pecujict — jak ndsili predchdzet a
jak ho resit, PRAHA: 2015, str. 23

63 Z&kon ¢. 40/2009 Sb., Zakon trestni zakonik, ve znémim platném k 11.02.2025 — 31.12.2025, dostupné

z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40

42



a povinnostech, aby véd¢l, jaké jsou moznosti poskytovanych sluzeb a jak co nejlépe

vyjadfovat a hajit své opravnéné zajmy.%*

Socidlni pracovnik na uradé. Na méstském ¢i obecnim ufadé miiZze socidlni pracovnik
v ramci zékladniho 1 odborného socidlnitho poradenstvi poskytnout rady a pomoc,
jak postupovat v situaci, kdy senior potfebuje podporu. Mize naptiklad doporucit postup
v dané situaci nebo poskytnout kontakt na interven¢ni centrum, které je dostupné v dané
oblasti. Socidlni pracovnik také mize provést osobné v domacim prostiedi seniora socidlni
Setfeni, pokud dostal podnét, Ze senior je v ohrozeni. Pokud senior chce opustit své domaci
prosttedi, mlize mu socialni pracovnik pomoci s hleddnim vhodného bydleni
jako je napiiklad domov pro seniory, domov s pecovatelskou sluzbou. Senior,
ktery je ohrozen domécim nasilim, ma moznost pfednostniho umisténi na vrchol potadniku
na umisténi do pobytového zafizeni. Socialni pracovnik obecniho nebo méstského ufadu

muze také spolupracovat s ifadem prace, pokud existuje podezieni na zneuzivani socialnich

davek, které naleZi seniorovi, ve prospéch osoby, ktera se k seniorovi chova nasilné.

DalSi socidlni a zdravotni sluzby. Seniofi, ktefi jsou ohrozeni nasilim a tyranim,
i jejich blizci, mohou vyuzit dal$i socialni a zdravotni sluzby. Mezi tyto sluzby patii
napiiklad krizova centra, azylové domy a zdravotnickd zafizeni, kterda mohou poskytnout

senioriim v ohrozeni do¢asné bydleni.%

5.2.1 Kirizové linky zaméiené na seniory a domaci nasili

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na prozatimni dobu, jedinctim,
kteti se ocitaji v situaci, kdy je ohrozené jejich zdravi nebo zivot ¢i jsou v jiné obtizné

situace, kterou do¢asné nemohou fesit svymi vlastnimi silami. %

e Linka duvéry senior telefon. Jednd se o bezplatnou, anonymni, odbornou,

celorepublikovou sluzbu pro pecujici a osoby seniorského véku, ktera funguje

% TOSNEROV A, Tamara. Spatné zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné: priivodce pro zdravotniky a
profesionalni pecovatele, Praha: Ambulance pro poruchy paméti, 2002, str. 51

5 ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, Piirucka pro pecujict — jak ndsili predchdzet a
jak ho resit, PRAHA: 2015, str. 22

66 Zakon &. 108/2006 Sb., Zdakon o socidlnich sluzbdch, ve znémim platném k 01.01.2024 — 31.12.2024,
dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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nepfetrzité a spada pod poskytované sluzby organizace ZIVOTa 90, z.u. Kontakt
je 800 157 157.7

e Linka seniori. Jedna se o bezplatnou, anonymni linku pro seniory, pecujici a osoby,
které se nachazeji v krizi. Linka divéry poskytuje volajicim davérné prostredi,
kontakty na dal$i sluzby, provazi volajici v jejich ndro¢né Zivotni situaci
a v jejich pocitech. Funguje kazdy den, od 8 hodin rdno do 8 hodin do vecera. Linka
seniorti spada pod organizaci ELPIDA, o.p.s. Kontakt je 800 200 007.68

e Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili. Jednad se o bezplatnou,
anonymni nonstop linku, kterd nabizi vyslechnuti, sdileni obav, praktické rady,
jak v naro¢né situaci postupovat, dostupné informace a moznosti feSeni.
Linka pomoci ob&tem kriminality a doméciho nasili spada pod organizaci BILY
KRUH BEZPECH, z.s. Kontakt je 116 006.%°

e Prazska linka divéry. Jednd se o nonstop anonymni telefonickou krizovou pomoc
vSem, ktefi se ocitli v krizové situaci. Sluzba poskytuje telefonickou krizovou
intervenci a poskytovani informaci o navaznych psychosocialnich sluzbach

pro odbornou i laickou vefejnost. Kontakt je 222 580 697.7°

5.2.2 Intervenéni centra

Intervencni centrum nabizi pomoc nasilim ohroZenym osobam, kdyz doslo k vykézani osoby
zijici ve spole¢né domacnosti. Pomoc muze byt poskytnuta také na Zadost jinych osob
ohrozenych nasilim nebo na zéklad¢ informaci o tomto ohrozeni. Sluzby interven¢niho
centra zahrnuji socidlné terapeutické c¢innosti, pomoc pii uplathovani prav a zajisténi

osobnich zalezitosti.”!

7 ZIVOT 90, Linka ditvéry senior telefon, dostupné z WWW https://www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-
telefon

88 ELPIDA, Linka seniori, dostupné z WWW https://linka-senioru.elpida.cz/

% BILY KRUH BEZPECI, Linka pomoci obétem kriminality a domdciho nasili, dostupné z WWW
https://www.116006.cz/domaci-nasili/

0 CSS Praha, Prazska linka ditvéry, dostupné z WWW https://www.csspraha.cz/prazska-linka-duvery

"I Zakon &. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbdch, ve znémim platném k 01.01.2024 — 31.12.2024,
dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Intervencni centra jsou piitomna ve vSech krajskych méstech a maji pobocky i v dalSich
vétsich méstech v regionu. Intervenéni centrum poskytuje bezplatnou podporu a pomoc

v oblasti psychologické a socidlni a pravni pomoci.”?

5.2.3 Socialni programy pro nasilné osoby

Socialni programy pro nasilné osoby nabizeji socialni a psychologické poradenstvi
a psychoterapeutickou pomoc osobam, které¢ se dopoustéli nebo dopoustéji nasili viici svym

blizkym nebo maji problémy se zvldddnim vzteku a chtgji toto chovani zménit.”?

e Centrum nové nadéje, e-mail: cnnfm@cnnfm.cz, tel.: 773 173 604, www.cnnfm.cz

e Informacni a poradenské centrum VIOLA Centra socidlnich sluZzeb Praha e-mail:
viola@csspraha.cz tel.: 222 580 697, 773 666 784 www.csspraha.cz/poradna-viola

o Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy Ceské Budg&ovice e-mail:
spramv(@gmail.com tel.: 387 438 703 www.rodinnaporadnacb.cz

e Adra Hradec Kralové e-mail: pyramidahk@adra.cz tel.: 495 262 214, 606 824 104
www.adrahradeckralove.cz

¢ Rodinna poradna Centra socialnich sluzeb Ostrava e-mail: poradnaostrava@css-
ostrava.cz tel.: 599 455 120, 605 292 252 www.css-ostrava.cz/poradna 30

e KERIT Havirov — Poradna pro zvladani nasili e-mail:
stopnasili@slezskadiakonie.cz tel.: 734 862 309 www.slezskadiakonie.cz Centrum
nové nadéje Frydek-Mistek e-mail: centrumprorodinu@cnnfm.cz tel.: 558 439 823,
773 173 604 www.cnnfm.cz

2 7ZIVOT 90. Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech, Prirucka pro pecujici — jak nasili predchdzet a
Jjak ho resit, PRAHA: 2015, str. 27
73 CSS Praha, Program Viola, dostupné z WWW https://www.csspraha.cz/viola
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6 Priklady syndromu EAN

V této casti své bakalarské prace chci uvést mozné priklady syndromu EAN,
které jsem ziskala v ramci své praxe v jedné ze sluzeb ZIVOTa 90, z.u., Prvni tisfiové,
tisnové péde ZIVOTa 90, z.G. Piiklady syndromu EAN jsou zpracovavany na zakladé
realizovanych vyjezddi k uzivatelim Prvni tisiové, tishové péte ZIVOTa 90, zu.,
jejich socialni dokumentace a vyskytuje se zde né€kolik forem nésili na seniorech,
které by nebyly odhaleny a feSeny nebyt toho, ze vyuZivali sluzbu Prvni tisfiove, tisiové

péée ZIVOTa 90, z.1.

Prvni tisiiova, tisiova pé¢e ZIVOTa 90, z.u. (dale jen ,,Sluzba®) je komplexni registrovana
socialni sluzba, kterd poskytuje nepietrzitou distancni elektronickou a hlasovou komunikaci.
Je uréena pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Funguje na tzemi celé Ceské
republiky. Cilem Sluzby je umozZnit svym uZivatelim zistat co nejdéle v jejich pfirozeném
domacim prosttedi, dat jim pocit jistoty a bezpeci, ze v ptipad¢ krizové situace je tu né¢kdo,
kdo jim zprostfedkuje pomoc. Uzivatel ma neustdle u sebe tisiové tlaitko a v ptipadé
krizové situace, naptiklad padu, zhorSeni zdravotniho stavu ¢i ohrozeni jinou osobou
uzivatel tlacitko stiskne. B€hem par desitek vtetin dojde ke spojeni s nonstop dispecinkem.
Pracovnici dispeCinku od wuzivatele zjiStuji, co se stalo a vysilaji co nejrychlejsi
a nejefektivnéj$i pomoc. Uzivateli na pomoc miize vyjet rodina, sousedi, smluvni vyjezdové
sluzby (Praha, Pardubice, Ceské Budg&jovice), dal§i subjekty souéinnosti (P¥ibram, Nové
Straseci) a nebo slozky Integrovaného zachranného systému. Pracovnici dispecinku
vyhodnocuji, zda se jednd o zivot ohrozujici situaci u uzZivatele ¢i nikoliv
a dle toho koordinuji pomoc. Pracovnici dispeCinku o vzniklé situaci u uzivatele vzdy
informuji kontakty uvedené uzivatelem na socidlnim Setfeni. Kazdy hovor s uZivatelem,
kontakty nebo na hovor na zaklad¢ stisknuti tisiiového tlacitka je nahravan a o krizové situaci

jsou vedeny pisemné i digitalni zdznamy.

6.1 Priklad ¢. 1

Pani Marie, 73 let, vyuzivala sluzbu tistiové péce dva roky. Byla vdova, méla dve déti.
Pani Marie bydlela sama v byté v panelovém domé, obcas ji navstévovala rodina, vnucka
u ni obcas prespavala. V ramci svych moznosti zvladala sebeobsluhu, péci o sebe 1 hygienu.

Pani Marie méla mnoho zdravotnich problémii, n¢které z nich dle jejich slov byly zptisobeny
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Spatnym psychickym stavem po smrti manzela. Pani Marie nenavstévovala své lékare,
nechévala si Iéky jen piedepisovat. Byly to hlavné velmi silné 1€ky a néplasti na bolest.
Pani Marie trpéla motdnim hlavy z diivodu nizkého tlaku, diive prodélala onkologické
onemocnéni. Pani Marie vyuZivala jeSt€¢ dalSi socidlni sluzbu pies méstskou Ccast,
pecovatelskou sluzbu, na pomoc s tklidem, dovoz obédi, doprovody. Kdyz se u ni ale zacal
zhorSovat jeji psychicky a zdravotni stav, pecovatelskou sluzbu Uplné zrusila. Pani Marii
ale i tak byla opakované nabizena pecovatelska sluzba ZIVOTa 90, z.1., ktera by ji pomohla
s péci o domadcnost, dohlizela na hygienu a chodili by spole¢n¢ vén — to odmitala.
S postupnym zhorSujicim se zdravotnim stavem dochazelo k navySovani poctu vyjezdd,

za posledni mésice to bylo vice nez tficet.

V nocnich hodindch pani Marie stiskla tisnové tlacitko. Pracovnici dispeCinku sdélila,
7e si preje zavolat syna, ale neuvedla podrobnosti pro¢, co se déje. Pracovnice dispecinku
se opakovan¢ pokousela dovolat synovi, ale nebral telefon. Vzhledem k podezieni
na krizovou situaci u uzivatelky byla na pomoc vyslana smluvni vyjezdova sluzba s klici
od domacnosti. Ridi¢ vyjezdové sluzby dojel na misto, a sdélil, Ze je pani nejspise
pod vlivem alkoholu, je z ni citit, nabizi mu sklenici s pitim, ze kterého je také citit alkohol,
chova se pred nim vyzyvave, svléka se pred nim, situace je mu velmi nepiijemna. Pani jinak
nic neni, pohybuje se po byté, takze z domacnosti odjizdi. V rannich hodinach pracovnice
dispe€inku kontaktovala uzivatelku a chtéla zjistit, co se stalo, pro¢ se uZivatelka
takto chovala. Ta ji sdélila, Ze si nic z toho nepamatuje, takZe se to nestalo a v zadném

ptipadé alkohol nepije, bere jen léky na spani.

O celé situaci byl informovan syn, ktery situaci negoval a hovor ukoncil. Napsal ale velmi
arogantni, rozhot¢eny email, kde uvadél napiiklad: ,, Jedine proc¢ se mohla zdat v tuto nocni
hodinu opila je ten fakt, Ze byla pod viivem silného prasku na spani, lékii na bolest
a rozespala. Samozrejmé jsme ji zakazali nékde v noci chodit, ale ziejmé jen spadla pri spani
z postele. ““ nebo ,, Minuly tyden méla vice padii a prisel jsem na to, Ze je to od té doby,
co si aplikuje naplasti na bolest, ktere jeste snizovali jeji uz tak minimalni pohyblivost,

3

takze jsme tyto naplasti sebrali a je to od té doby lepsi. “.

V  pribéhu dalSich mésich se takové vyjezdy k wuzivatelce opakovaly
a byli vice komplikované, napiiklad tim, ze syn vymeénil kli¢e od domécnosti uzivatelky, ale
dle jeho slov je zapomnél do sluzby pfinést a tak se pii jednom vyjezdu musela uzivatelka

“plazit” kde dvefim, aby je zpfistupnila pro pomoc od Policie Ceské republiky.
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Situace u uzivatelky vygradovala pfi poslednim vyjezdu, kdy uZivatelka pii tisnovém
tlacitku sd¢lila, Ze se nemlze hybat a potfebuje pomoc presunout z postele. Pracovnice
dispecinku opakované volala na vSechny uvedené kontakty, jak si uzivatelka prala,
ale nikdo z kontaktl telefon nebral. Do doméacnosti uzivatelky byla vysldna smluvni
vyjezdova sluzba. Ridi¢ na misté zjistil, Ze je na dvefich do bytu fetizek. Na opakované
volani fidi¢e nikdo nereagoval. Ridi¢ se pokusil opakované vrazit do dveii, zda fetizek
nepovoli a neumozni mu vstup do domdcnosti uzivatelky. Po opakovanych pokusech
se dostat do domdacnosti, na misto fidi¢ pfivoldva slozky Integrovaného zachranného
systému. Po pfijezdu slozek Integrovaného zachranného systému bylo zjisténo, ze po celou
dobu se v byt¢ nachazela vnucka uzivatelky, ktera fetizek na dvete dala a nasledné sundala.
Ridi¢ uzivatelku piesunul z postele do kiesla, opakované ji byl nabizen odvoz do nemocnice
na kompletni vySetfeni, ten ale odmitla. Pfi vraceni klic od domacnosti uzivatelky fidi¢
uvedl, ze se v jeji posteli nachdzi velké mnozstvi nepopsanych, pohdzenych I1éki,
které uzivatelka mize uZzivat naprosto libovolné. Nésledovalo nékolik telefonati ze strany
dcery uzivatelky, kterd se omlouvala za vnucku uZivatelky, Ze neni v dobrém psychickém
stavu z diivodu obtéZovani svym strycem, a ze strany vnucky, ktera se arogantné dotazovala
na ditvod vyjezdu Integrovaného zachranného systému, Ze fidi¢ o svém pfijezdu nedal veédét,
jinak by ho do bytu vpustila. Dale uvedla, Ze je naprosto Sokovana chovanim fidice smluvni
vyjezdové sluzby, ktery na ni mél byt hruby, arogantni, nepiijemny a jesté si na ni piivedl
na pomoc dalSich 10 muzi (nejspi§ mysleny slozky Integrovaného zachranného systému).
Ze strany syna uzivatelky bylo zjisténo, ze jiz nckolik let probiha spor o majetek,
ktery po smrti manzela uzivatelka chtéla pfepsat na vnucku, ale jest¢ tak neucinila
a jeho sestra a vnucka na uzivatelku velmi tlaci. Cela rodinna situace je velmi nepiizniva,

protoze syn a dcera uzivatelky byly ve sporu kviili ¢erpani ptispévku na péci.

Po tomto vyjezdu a chovani vSech Clenti rodiny bylo ze strany sluzby tisiové péce

postupovano nasledovné.

Bylo podano Oznameni a podnét k proSetieni Cerpani a vyse ptispévku na péci, na zaklade
opakovanych vyjezdii a situaci, kter¢ s uzivatelkou byly feSeny se doslo k zavéru,

ze uzivatelka nemé dostate¢né zajisténé socidlni sluzby, ani komfortni prostedi k zivotu.

Bylo podano Oznameni o skutecnostech nasvédcujicich tomu, Ze je pachan trestny cin,
protoze uzivatelka nema dostatecné zajiSténé socialni a zdravotni sluzby, Zije v zanedbaném

a nevyhovujicim prostredi, dochdzi k opomijeni jejich potieb ze strany rodiny a to konkrétné
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o neposkytovani pfimeéfené pomoci, nedostatecny dohled pfi uzivani 1€ki, branéni

nebo ztéZovani ptistupu k socialnim a zdravotnim sluzbam a pomoc v nouzi.

S uZivatelkou bylo feSeno ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby tistiové péce
a to z divodu skutecnosti, Ze na strané uzivatelky doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu,
jehoz teSeni presahuje moznosti poskytovani sluzby tisnové péce, respektive, Ze socialni
sluzba tisiové péce svym vymezenim nemuze pokryt souCasné zdravotni problémy
a z toho 1 plynouci pozadavky; dale se uZivatelka chovala k pracovnikim poskytujicim
sluzbu hrubym zptisobem, jehoz zdmér nebo dusledek vede ke sniZeni jejich distojnosti
a zasadni jsou opakované kladené ptekazky komplikovanymi vazbami v rodiné, které vedou
ve vysledku k nekvalitné poskytovanou sluzbu a prodluzovani pomoci pfi krizovych
a nouzovych situacich jako jsou: znepfistupnéni bytu, vymény kli¢t od bytu, od kterého
sluzba ma klic¢e pro ptipady vyjezdu smluvni dopravni sluzby, které nejsou dopiedu hlasené,
déavani fetizku na dvete od bytu, z diivodu ochrany vnucky pted strycem (synem uzivatelky),
ktery se dle naSich informaci o svou matku stara, ale t¢émto udalostem neptedchazi z divodi

na jeho stran¢, nebo na strané€ své sestry.

Po podniknuti téchto krokli doslo k ukonceni poskytovani socidlni sluzby tisnové péce.
Uzivatelce byla nabidnuta pomoc a podpora pii feSeni jeji nésledujici situace,

tu v§ak odmitla pferusila veskeré kontakty. O vysledcich oznameni nejsme informovani.

6.2 Priklad ¢. 2

Pan Viktor, 79 let, vyuzival sluzbu tisniové péce pét let. Byl vdovec, mé¢l jednoho syna.
Pan Viktor bydlel sam ve vlastnim byté v ¢inZovnim domé. Syn navstévoval pana velmi
nepravidelné. Byvalé snacha vSak s panem udrZovala kontakt, pravidelné€ ho navstévovala,
pomahala, vozila k nému psa, o kterého se mohl starat, po Skole chodila k panovi vnucka,
se kterou psal doméci ukoly a piipravoval pro ni procvicovani. Pan Viktor v ramci
svych moznosti zvladal sebeobsluhu, péci o sebe 1 hygienu. Zvladnul si také dojit na maly
nakup do blizkého obchodu a uvafit si. S domacnosti pomdhala byvalad snacha a kamaradka.
Pan Viktor mél nizky tlak, po operaci obou kycelnich kloubti byl hlite mobilni, pohyboval
se pouze s pomoci choditka nebo pojizdného gramofonu. Pan Viktor nevyuzival Zadnou dalsi
socidlni sluzbu. Pan Viktor sluzbu tisnové vyuzival cca Ctyfikrat do roka a to nejcastéji

z divodu uklouznuti, sesunuti s z postele nebo padu.
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Pan Viktor jednoho dne volal na dispecink tisniové péce. Sdélil, ze se mu Spatné dycha, boli
ho na hrudi, je mu celkové Spatn€. Dale sdélil, Ze je u n¢j syn. Pracovnici dispe€inku
tedy na pomoc panu Viktorovi ihned vyslali Rychlou zadchrannou sluzbu a kontaktovali syna

s Zzadosti o zptistupnéni domacnosti.

Syn hovor piijal a sdélil pracovnikovi dispe€inku, Ze nic zpfistupniovat nebude,
ze je sice v byté, ale Ze si za to pan Viktor mize sam, ze ho cely Zivot jen terorizuje,
je nangj zly, Ze diky nému se mu nic nedafi, je na dn¢, odesla od n&j Zena. Cely Zivot ho pan
Viktor jen “buzeruje” d€la z néj to nejhorsi, vyc¢ita mu smrt matky, ze diky jeho chovani
ji puklo srdce, ale on za nic nemiiZze a napije se kazdy a uz nemize dal, takze to ukonc¢i.
Pracovnik dispecinku se snazil i nadale udrzovat kontakt se synem pana Viktora. Syn sd¢lil,
7e ma u sebe stielnou zbran, kterou hodla pouzit nejen na pana Viktora, ale poté i na sebe,

ale chce, aby né¢kdo veédé¢l, ¢im si cely zivot prochazel.

Mezitim dals$i pracovnice dispecinku tisiové péce kontaktovala Rychlou zachrannou sluzbu
a dalsi slozky Integrovaného zachranného systému a sd¢lovala jim aktualni situaci u pana
Viktora a dalsi kontaktovala pana Viktora, ktery sdélil, Ze je zamceny v jiném pokoji,
podafilo se u tam “doplazit” se poté, co ho syn zbil a shodil z choditka. Zjistovala
také podrobnosti k jeho zavaznému zdravotnimu stavu, pan Viktor ale sdélil, Ze si je

vymyslel, pouzil je jako zaminku pro vyjezd, protoze chtél, aby piijela Policie.

Po pifjezdu Policie Ceské republiky bylo zjisténo, Ze syn u sebe stfelnou zbrait nema,
ale nachazela se v domécnosti. Pan Viktor byl odvezen na vySetfeni do nemocnice. Od pana
Viktora byly zjistény dalsi informace, které byly nasledn& predany Policii Ceské republiky
a to, Ze toto chovani syna neni ojedinélé, Zze pokazdé, kdyZ se napil, tak byl agresivni,
vulgarni, vyhroZoval panu Viktorovi, Ze pokud mu neumozni obyvat jeho byt, tak uz v Zivoté
neuvidi ani snachu ani vnuc¢ku, neustale mu vy¢ital, Ze za jeho psychické i osobni problémy

muze on.

Pan Viktor na syna podal trestni oznameni a pozéadal o zadkaz kontaktu a styku a také upravil

zaveét, kde uvedl, ze po jeho smrti ziskd veSkery jeho majetek byvald snacha vnucka.

Pan Viktor i nadéle vyuZziva sluZbu tisiové péce.
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6.3 Komparace prikladi syndromu EAN

V piikladu €. 1 se setkdvame s psychickym, emocionalnim nasilim a zanedbavani péce
ze strany rodiny. Pokud doslo k natlaku na pfepsani majetku seniorky na rodinu, miizeme
zde hovofit 1 o ekonomickém ndsili. Myslim si, Ze v tomto ptikladu, nebyt zasahu socidlni
sluzby a orgdntim ¢innym v trestnim fizeni, by mohlo déle dochéazet k nasili a zanedbavani

a k jeho postupné eskalaci a hrozilo by ohrozeni i na zivoté seniorky.

V ptikladu ¢. 2 se setkdvame s psychickym, emocionalnim, ekonomickym ndsilim
a to mezigeneracnim, nasili je pachdno synem seniora a je ovlivnéno nasilnikovou zavislosti
na alkoholu a jeho $patnym psychickym stavem. Myslim si, ze nebyt toho, Ze chovani syna
takto vygradovalo a hrozil otci ublizenim na zdravi, tak by senior tuto situaci dale snasel, z

pocitu viny a strachu z vyhruzek.

V obou ptikladech bylo nésili a zanedbavani pachano velmi blizkymi osobami — nejblizsi
rodinou. Rodina svou obét’ zn4, vi, co si k ni mohou dovolit a co po emocionélni strance
bude nejvice bolet, a to omezovani socidlnich kontaktt s dalsimi blizkymi osobami, vycitky
smérem k vychové. Nasili bylo pachéno na starsi, kiehké osobé¢, kterd se nemohla dostatecné
branit, vzhledem k silné citové vazbé a strachu z opusténi, protoZe pachatelem byla osoba
blizka. Obét’ ma tendenci svalovat vinu na sebe a styd¢t se za to, Ze déti Spatn€ vychovala ¢i
jim dala Spatny vzor a také celou situaci omlouvat tim, Ze to déti nemaji lehké, maji své
starosti a nemysli to zle. Toto koresponduje s poznatky z odbornych zdroji konkrétné Siroka
definice seniorského abusu (LORMAN et al. 2023) a Soucasnd psychopatologie pro
pomdhajici profese (VAGNEROVA, 2014), které uvadim v teoretické &asti prace

V obou ptikladech bylo nejvice patrné emociondlni a ekonomické nasili, coz miize byt
zapfi¢inéno Spatnymi vztahy v rodiné, velkou psychickou zatézi, kterou s sebou péce
o seniora piindsi a ekonomicka situace zucastnénych ¢lenti rodiny. Toto koresponduje s
poznatky z odbornych zdroji konkrétn€ Domdci ndsili a tyrani pachané na seniorech,
Prirucka pro pecujici — jak ndsili predchdzet a jak ho fesit (ZIVOT 90, 2015), které uvadim

v teoretické Casti prace

Diky socidlni sluzbé tisniové péce bylo tyrani a zanedbavéni téchto seniori odhaleno
a postoupeno k feSeni dal§im institucim — Policii Ceské republiky a Utadu prace Ceské

republiky.

51



Zavér

V bakalatské praci jsem se zaméftila na problematiku syndromu EAN — tyrani a zanedbavani
seniorl. Toto téma je stile velmi malo prozkoumané a velmi problematické. Je patrné,
ze vétsina piipadd zlstane neodhalend, skrytd za zavienymi dvefmi. Senior sdm ve vétSiné
pfipadd nepozada o pomoc, nefekne svému okoli, Ze se mu tyto Utrapy dé&ji, v jaké situaci
se nachazi, nevi, kam je mozné se obratit o pomoc a ze to neni normalni a v poradku,
ze se k nému kdokoliv chova agresivné, s despektem, neuctivé. Roli v nefeSeni této situace
muze mit i stud, kdy se senior obava, ze by ho spolecnost odsoudila za Spatnou vychovu
svych déti, které mu toto ptikoii zptisobuji. Senior miize také trpét strachem z toho, Ze pokud
se ozve, nebude mit jiz zadnou péci, spolecnost, kontakt se spoleCenskym prostiedim a nebo
také z reakce agresora a zhorSeni zdvazné situace, ve které se jiz senior nachazi. Tomuto
tématu neni vénovano tolik pozornosti mozna proto, ze se o problematice dostatecné

nemluvi, spole¢nost nema dostatek informaci, jedna se spise o spoleCenské tabu.

s~

V bakalaiské praci jsem se pokusila komplexné zmapovat pojem staii a starnuti, jak starnuti
pusobi na cloveéka, jaké jsou psychické, fyzické a socidlni zmény ve stafi a jak se méni
potteby Cloveéka ve staii. Pojem a problematiku syndromu EAN — tyrani a zanedbavani
seniorii. Vydefinovala jsem pojem tyrany a zanedbavany senior, popsala jednotlivé formy
nasili pachané na seniorech — fyzické, psychické a emocionalni nasili, ekonomické nasili,
sexudlni nasili, zanedbavani a opusténi seniora. V bakaldiské praci jsem zmapovala

moznosti feSeni a pomoci tyranym seniortm a také moznosti prevence syndromu EAN

a problematiku syndromu EAN.

Pro dokresleni ustfedniho tématu bakalaiské prace jsem uvedla mozné ptiklady syndromu
EAN, které jsem ziskala v rdmci své praxe v jedné ze sluzeb ZIVOTa 90, z.4., Prvni tisiové,
tistiové péée ZIVOTa 90, z.u. Piiklady syndromu EAN jsou zpracovavany na zakladé
realizovanych vyjezdil k uzivatelim sluzby Prvni tisiové, tishové péce ZIVOTa 90, z.u. a
jejich socidlni dokumentace. V ptikladech z praxe se vyskytuje se n¢kolik forem nasili na
seniorech, které by nebyly odhaleny a feSeny nebyt toho, Ze uzivatelé méli zajisténou sluzbu

Prvni tisnové, tisnove péce ZIVOTa 90, z.0.

Cilem préace je zmapovat problematiku syndromu EAN — tyrani a zanedbavani seniord,
jeho podoby, formy a druhy. Dale pak, jaké jsou moznosti pomoci senioriim, kteii se setkali

s jakoukoliv formou tyrani ¢i zanedbavani. Tento cil byl splnén.
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Star$i a stafi lidé jsou specifickd skupina, jejiz prava a distojnost je ohrozena Spatnym
zachdzenim, ageismem, zneuZivdnim a marginalizaci. StarSich a starych lidi neustale
ptibyva, vék a priméma délka doziti se prodluzuje a stafi lidi budou potiebovat stale vice
péce, jak profesiondlni tak péce neformalnich pecujicich. S timto fenoménem mize souviset
1to, ze se s pojem syndromu EAN budeme ¢im dal vice setkdvat, bude dochéazet k odhalovani

dalSich a zavaznych ptipadl a to v jakékoliv formé.

S riznymi formami a druhy nésili se setkdvame Casto a v kazdé dobé&. Je velmi dileZité
informovat Sirokou vefejnost ale hlavné ohrozené skupiny samotné, Ze je diilezité o tomto
tématu mluvit, védet, Ze existuji mista, instituce, krizové linky, kam se senior miize obratit
s zadosti o pomoc, podporu a také, ze v Ceské republice mame zakony na pomoc obdtem
trestnych ¢intl. Diky informovanosti Siroké vefejnosti by se nad timto tématem nezavirali
oc¢i. Lidé by védéli, jak spravné reagovat, jak seniorovi pomoci, ¢imz by se dalo piedejit

mnoha tragickym konctim
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