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Anotace

BakalaZska prace se zabyva pojmem sdilena pée, formami, které jsou s ni spojené nebo
uskalimi profesi, které tuto slu~bu poskytuji. Cilem prace je charakterizovat druhy pée
poskytované seniorpm v eské republice, popsat souasnou situaci v oblasti socidlnich slu~eb,
identifikovat potZeby seniorp a zamZit se na kvalitu jejich ~ivota. V daném tématu jsem
zanalyzovala dostupnou literaturu v eském, slovenském a anglickém jazyce a nésledn
vbechny informace sumarizovala. Jako hlavni nastroj vyhledavani jsem zvolila Centralni
vyhledava UK, Portél e-zdrojp (PEZ) UKA} a digitalni knihovnu BOOKPORT. Z celkového
potu 36 zdrojp jsem vygenerovala hlavni témata a oblasti spojené se sdilenou péi: formy
poskytovani socidlnich slu~eb, identifikace faktorp kvality ~ivota seniorp, zdravotni, socialni

a dlouhodoba pée o seniory, pée o seniory a formalni a neformalni pée.

Kliova slova: sdilena pée, mo~né vyzvy ve sdilené péi, kvalita ~ivota seniorp,

pée o seniory, potZeby seniorp, formalni a neformalni peujici

Annotation

The bachelor thesis deals with the concept of shared care, the forms associated with it,
and the pitfalls of the professions that provide this service. The aim of the thesis is to
characterize the types of care provided to seniors in the Czech Republic, describe the current
situation in the field of social services, identify the needs of seniors and focus on their quality
of life. The bachelor's thesis deals with the concept of shared care, the forms associated with it
and the pitfalls of the professions that provide this service. The aim of the thesis is to
characterize the types of care provided to seniors in the Czech Republic, describe the current
situation in the field of social services, identify the needs of seniors and focus on their quality
of life. I analyzed the available literature in Czech, Slovak and English on the given topic and
then summarized all the information. As the main search tool, I chose the Central Search Engine
of Charles University, the portal of electronic resources of UKA} (PEZ) and the digital library
BOOKPORT. From a total of 36 sources, I generated the main topics and areas related to shared
care: forms of providing social services, identification of factors of quality of life of seniors,

health, social and long-term care for seniors, care for seniors and formal and informal care.

Keywords: shared care, possible challenges in shared care, quality of life of seniors,

care for seniors, needs of seniors, formal and informal caregivers
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UvVOD

Tématem své bakaldZské prace jsem zvolila sdilenou péi, konkrétn péi o seniory.
Rozhodla jsem se pro nj, proto~e oblast pée o seniory pova~uji za velmi aktudlni
a dple~itou, zejména v kontextu starnuti populace a rostouciho potu seniorp, kteZi ji~ nejsou
schopni samostatné pée. Vybr tématu byl ovlivnn také mymi osobnimi dpvody, ji~ 2 roky
pracuji v organizaci poskytujici osobni asistenci tlesn posti~enym osobam a seniorpm.
Jako lovk, ktery mé stdle prarodie, vnimam, jak se s pZibyvajicim vkem stava
ka~dodenni fungovani naronjbim a jak dple~ité je pro seniory nejen prakticka pomoc, ale
také socidlni kontakt. asto vidim, jak jsou vdni za navbtvy, jakékoli rozhovory

a podporu, kterou jim poskytuji rodinni pZislubnici i dalbi blizké osoby.

Akoli nepracuji pZimo jako osobni asistent, ale jako lektor poitaovych kurzp pro
seniory, setkavam se ve své praci s klienty, pro které je kontakt s okolim a individualni
pZistup nesmirn dple~ity. Téma sdilené pée je pro m tedy nejen profesnim, ale i osobnim
zdjmem. V budoucnu bych se rada vnovala seniorpm nejen jako lektorka, ale i jako socialni
pracovnice, a proto pova~uji toto téma za kliové pro svpj dalbi profesni rozvoj. Ve své praci
se zamZuji na to, co vbe sdilena pée zahrnuje 3 nejen na neformalni péi poskytovanou
rodinou, ale i na zapojeni formalni pée ze strany peovatelp, asistentp i zdravotnikp.

V eské republice existuje Zada forem socidlnich slu~eb a typp pée, jako je rodinna pée,

socialni pée, zdravotni pée 1 dlouhodoba pée.

Cilem prace je charakterizovat druhy pée poskytované seniorpm v eské republice,
popsat souasnou situaci v oblasti socidlnich slu~eb, identifikovat potZeby seniorp a zamZit

se na kvalitu jejich ~ivota.

V teoretické asti se zamZim na definici sdilené pée a na situaci v oblasti socidlnich
slu~eb v eské republice, vetn poskytovatelp a forem slu~eb. Dale se budu vnovat
planovani a cilpm pobytovych zaZizeni, pZesto~e se hlavni pozornost zamZuje na terénni
slu~by, které pZedstavuji vyznamnou alternativu k tradinim pobytovym formam. Soudsti
prace je také kapitola vnovana kvalit ~ivota seniorp a faktorpm, které ji ovlivluji. V této
souvislosti se zamZuji rovn~ na situaci ve zdravotni a socidlni péi v eské republice a na

jeji kvalitu, ktera je kliova pro ~ivotni irovel a spokojenost seniorp.

Praktické ast prace pZedstavi vyzkum, ktery obsahoval vyzkumné otazky, na n~
odpovidalo 10 respondentp vyu~ivajicich slu~bu osobni asistence v organizaci, kde pracuji.

Z odpovdi jsem vytvoZila grafy, které pZehledn zobrazuji vysledky, a nésledn jsem
8



vysledky podrobn pZeklddala na zdklad podrobnjbich informaci ziskanych od

respondentp.



1 TEORETICKA AST

V teoretické asti bakaldZské prace se zamZim na vymezeni pojmu sdilend pée
a popis souasné situace v oblasti poskytovani socidlnich slu~eb. Dale se budu vnovat
typpm poskytovatelp socidlnich slu~eb, jako je formalni pée a také jednotlivym formam
tchto slu~eb. Pozornost budu také vnovat kvalit ~ivota seniorp, dostupnosti a Urovni
zdravotni a socidlni pée v souasné spolenosti a dlouhodobé péi. V dalbich kapitolach se
budu zabyvat potZebami seniorp a rozlibenim mezi pojmy rodinnd a neformalni pée a také
formalni péi, kterym se bli~e vnuji v praktické asti prace. Zavrena kapitola teoretické

asti bude zamZena na problémy a vyzvy spojené se sdilenou péi.

1.1 Sdilena pée

V této kapitole bakalaZské prace se zamZim na vymezeni pojmu sdilend pée a na

charakteristiku subjektp, které¢ tuto péi poskytuji.

Sdilena pée je pojem, ktery souvisi pZedevbim se slu~bami podporujicimi
neformdlni peujici. Tento termin nema svou pZesnou definici, pZedevbim jde ale o >zajiatni
pée tak, aby na peovani nebyl peujici sam. Na péi se moe podilet v ramci rodiny nebo

s dalaimi blizkymi osobami a souasn vyuit socidlnich a zdravotnich slueb.< !

1.1.1 Souasna situace v poskytovani socialnich slueb seniorom

V kontextu pojmu sdilend pée je velmi dple~ité zminit deinstitucionalizaci. Tento
nazev by se dal popsat jako >pYechod k poskytovani socialnich slueb zamYenych na

individudlni podporu ivota lovka v jeho pYirozeném prostYedi.< ?

K naplnni cile podpory osob, kteZi jsou v nepZiznivé socidlni situaci rozbiZuje Zakon
o socialnich slu~bach, . 108/2006 Sb., (Zakony pro lidi) birokou bkalu stupnici terénnich
a slu~eb, které umo~Iuji spoust jednotlivepm zpstat ve svém pZirozeném doméacim
prostZedi. Pro pomoc osobam s rpznymi druhy osobnich potZeb zakon vymezuje specifické

druhy sociélnich slu~eb.

! Ministerstvo prace a socialnich vci. Pée a slu~by. www.mpsv.cz [online]. [cit. 10.12.2024]. Dostupné z:
Ministerstvo prace a socialnich vci: Pée a slu~by (www.mpsv.cz)
2 MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych socidlnich zaZizenich. Praha; Grada, 2010. ISBN 978-80-
247-3148-3
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SenioZi maji mimo jiné mo~nost pobirat pZispvek na péi, diky kterému mohou
kombinovat vice druhp slu~eb a zarovel tak setrvat ve svém domécim prostZedi, na které
jsou cely ~ivot zvykli. Vyzkumy ukazuji, ~e vtbina obanp si pZeje postarat se o své
starnouci rodie pouze vramci rodiny. Pokud, ale nemohou zrpznych dpvodp zajistit
dostatenou péi, oekavaji podporu od statu, a to asto ve form umistni nesobstaného
lena do pobytového zaZizeni. V eské republice je pZibli~n 85 % pobytovych socidlnich
slu~eb zZizovano kraji i obcemi. Pobytové slu~by vbak poskytuji i neziskové organizace
mezi které patZi napZiklad obanské sdru~eni, cirkevni organizace nebo nadace a nadani
fondy. Co se tye financovani tchto slu~eb, tak se jedna o vicezdrojovy systém. Na
financovani pobytovych slu~eb se podileji jak veZejné prostZedky, tak thrady od klientp

a pZispvky na péi, které ndle~i konkrétnimu zaZizeni v plné vybi.

1.1.2 Poskytovatelé socialnich slueb

V eskych pobytovych socialnich zaZizenich je personalni zajibtni pZibli~n
v pomru 1:1,6, co~ je jeden pracovnik na u~ivatele. Do celkového personalniho obsazeni se
mimo jiné zapoitavaji i vbichni zamstnanci zaZizeni, kteZi se nepZimo podileji na péi
o klienta. Jsou to napZiklad administrativni pracovnici, pracovnici dopravy, udr~by a dalbi

personal.

V pZimé péi s klientem pZipadé jeden pracovnik na 3 a~ 15 klientp, co~ je v dané
horni hranici velmi vysoky poet a neodpovida srovnani s jinymi zemmi. Pracovnikovi
v pZimé péi to neumo~Iuje poskytovat péi v po~adované kvalit. Nasledn mp~e dojit

k pZeti~eni pracovnikp, k jejich demotivaci nebo dokonce a~ k syndromu vyhoZeni.

Zakon . 108/2006 Sb., o socidlnich slu~bach (Zakony pro lidi), jasn definuje
pracovni pozice zamstnancp v socidlnich slu~bach, stanovuje personalni i kvalifikani
po~adavky pro vykon jednotlivych profesi a naZizuje celo~ivotni vzdlavani formou tasti
povZenych vzdlavacich aktivitich. V neposledni Zad je dple~ité zdpraznit, ~e
v pobytovych zaZizenich pro seniory pracuje omezeny poet vbeobecnych sester, které
krom zajibeovani odborné obetZovatelské pée mnohokrat vykondvaji innosti, které
nespadaji do jejich kvalifikace jako pomoc pZi osobni hygien, podavani stravy nebo také

velmi asto potZebny b~ny uklid.
1.1.3 Formy poskytovani socialnich slueb
Socialni slu~by jsou dle Zakona o socidlnich slu~bach poskytovany ve form:

V pobytové >sluby spojené s ubytovanim v zaYizenich socialnich slueb<,
11



V ambulantni >sluby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena nebo

dopravovana do zaYizeni socialnich slueb a souasti sluby neni ubytovani<,

Y terénni >sluby, které jsou osob poskytovany v pYirozeném socidlnim prostYedi<.?>

V pZipad, ~e u seniora dojde ke zhorbeni jeho zdravotniho stavu a ke ztrat
sobstanosti, vznika potZeba zajibtni dlouhodobé pée, co~ mp~e vyvolat v rodin krizi.
Nkdy je mo~né tuto situaci Zebit prav pomoci terénnich socidlnich slu~eb, jindy naopak

situace vy~aduje vyu~it institucionalni formu pée, jako je dlouhodobé pobytové zaZizeni.

Socidlnich slu~eb je mnoho 3 napZ. slu~by poradenské, osobni asistence, terénni
peovatelska slu~ba, domovy pro seniory nebo slu~by dennich a tydennich stacionaZp.
Konkrétni vymezeni a zamZeni socidlnich slu~eb stanovuje zakon . 108/2006 Sb.,

o socialnich slu~bach. Pro seniory je ale dple~ité si zajistit péi, ktera bude probihat v jejich
pZirozeném prostZedi, aby mli mo~nost si stale udr~ovat svou sobstanost v ka~dodennim

~1vot.

1.1.4 Planovani a cile pobytovych slueb

Ka~dému klientovi jsou socidlni slu~by poskytovany na zdklad individualniho
planu, ktery se vytvaZi ve spolupraci mezi klientem a pracovniky slu~eb. Individualni
planovani a dodr~ovani standardp kvality socialnich slu~eb stanovenych jejich
poskytovatelem pZedstavuje velmi dple~ity prostZedek pro ochranu prav klienta a zarueni
jeho dpstojného postaveni. Klient se na planovani slu~eb aktivn podili a je tak v roli
rovnocenného partnera, im~ je podporovana jeho nezavislost, seberealizace a sebehodnota.
Cilem je, aby klient dokazal co nejvice innosti dlat samostatn a nebyl tolik zavisly na
svém okoli. >Udrovanim sobstanosti je zajiatna lidska dostojnost klienta, podporovaino
Jjeho sebevdomi a pocit viastni hodnoty a ceny.< ? Dpraz je také kladen na podporu vlastni

aktivity klienta, ktera pZispiva k jeho psychické pohod a zachovéni socialnich vazeb.

1.1.5 Pobytova zaYizeni
Pobytova zaZizeni pro seniory jsou v ramci systému socidlnich slu~eb rozdlena dle
typu poskytované pée, co~ umo~Iuje ueln reagovat na specifické potZeby rpznych skupin

klientp, jimi~ jsou osoby se syndromem demence, rpznymi stupni zavislosti na péi druhé

3 Zakony pro lidi. Zakon .108/2006 Sb. o socidlnich slu~bach. www.zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 10. 12.

2024]. Dostupné z: Zakony pro lidi: zakon o socialnich slu~bach (www.zakonyprolidi.cz)
* MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych socialnich zaZizenich. Praha; Grada, 2010. ISBN 978-80-
247-3148-3
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osoby a dalbi. Tyto potZeby jsou zohlednny pZedevbim v ramci domovp se zvlabtnim

re~imem, které maji pZimo upravené podminky pro zvybené zajibtni bezpei, intenzivnjbi

dohled nad klienty a individudlni pZistup. Pée o seniory a pZistup ke stdZi a starnuti by mly

vychézet z koncepniho pZistupu, ktery ma respektovat zasady dpstojnosti, aktivniho starnuti

a autonomie. Tento pZistup byl definovan v dokumentu >Kvalita ~ivota seniorp ve staZi 3

Nérodni program pZipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012<, ktery zpracovalo

Ministerstvo prace a socidlnich vei R. Definuje déle:

A

Celoivotni pYistup 3 >Je zamYen prioritn na zdravi a prevenci nemoci, ale ma

byt uplatnn i ve vzdlavani, zamstnanosti, bydleni, hmotném zabezpeeni nebo
socialni participaci.<

Mezigenerani vztahy a soudrnost 3 >Provdzanost jednotlivych generaci je
doleita. Je velmi potYebné udrovat dobré mezigenerani vztahy a pYejimat od
staraich osob jejich ivotni zkuaenosti.<

Odpovdnosti jednotlivce a spolenosti 3 >Na kvalit ivota ve staYi i na aktivnim
zapojeni se do spolenosti se podilime vaichni. Spolenost ma poskytovat vaem stejné
podminky a jednotlivci maji byt aktivni a usilovat o své misto ve spolenosti.<
Dostojnost 3 >Dodrovani dostojnosti znamena rovny pYistup vaech staraich obano
k uspokojeni jejich duchovnich a kulturnich potYeb, podporu aktivni nezavislosti.
Brani omezeni staraich osob a umoluje jim svobodnou volbu.<

Zvlaatni pozornost vnovana znevyhodnnym a zranitelnym skupinam 3
>V naai spolenosti existuji malé specifické skupiny ohroené napY. svym stavem
(osoby s demenci, duaevn nemocni, migranti) nebo ndasledky roznych ivotnich
traumat (valeni veterani, obti totalitnich reimo), které potYebuji vtai pozornost

a specifickou péi.< °

1.2 Moné vyzvy ve sdilené péi

1.2.1 Problémové chovani pYi péi u senioro

Tak jako u prace s jinymi socidlnimi skupinami se 1 pZi praci se seniory obas

setkavame se situacemi, kdy jejich chovani neodpovida b~nym oekavanim.

S MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych zaZizenich socialnich slu~eb, 2. aktualizované a doplnné
vydani. Praha; Grada, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7
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Problémové chovani ma v odborné literatuZe vice definic, pZiem~ jejich konkrétni
podoba zavisi na pohledu jednotlivych disciplin 3 mediciny, psychopatologie, sociologie,

specialni pedagogiky nebo socialni prace.

Podle Erica Emersona je >probléemové chovani takové chovani, které se svou
intenzitou, frekvenci nebo dobou trvani natolik odliauje od bné spoleenské normy, e moe
van ohrozit fyzické bezpei dané osoby nebo druhych (&) Problémové chovani moe byt

i takové, které moe van ohrozit zapojeni lovka do komunity, ve které ije.< 6

V prostZedi socidlnich slu~eb byva za problémové chovani pova~ovano jakékoli
jednani, které tak socialni pracovnik i peujici oznai. Pracovnik v peovatelskych slu~bach
se asto setkdva s momenty, kterym nerozumi, nebo si s nimi neumi sam poradit, a proto je
Zadi do této kategorie. Nejastji se jedna o situace, jako je obvilovani pracovnikp z krade~e
osobnich vci, podeziravost klienta, opakované do~adovani se slu~eb mimo pZedem

domluveny as, asté opakovani tématu i spory ohledn placeni slu~eb.
Zjednoduben Ize rozdlit problémové chovani na 3 zakladni kategorie:

1. >problémové chovani vychazejici z poruchy osobnosti a dalaich duaevnich
a behavioralnich poruch,
2. problémové chovani nasedajici na nezvladnuté zatové reakce,

3. problémové chovani pYimo i nepYimo ovlivnné pYistupem okoli.< ’

Problémové chovani mp~e vzniknout také v dpsledku kontaktu s cizimi lidmi i
z neadekvatni komunikace. Hodnoceni toho, co je za problémové chovani pova~ovano,
se odviji od konkrétni situace a kontextu, v nm~ se dané¢ chovani objevuje. NapZiklad
pla u malého ditte je vniméan jako pZirozeny, zatimco u starbi osoby mp~e byt pro okoli

rubivy a byt oznaen za problémové chovani.

Pracovnik v peovatelskych slu~bach by ml vychazet primdrn z potZeb, poti~i,
pZani a reakci klienta. Je nutné, aby se sna~il klientovu situaci pochopit a adekvatn na ni
reagoval. Proto je velmi dple~ité, aby dobZe znal nejen zdravotni stav klienta, ale také jeho
~tvotni pZibh asocidlni zazemi, co~ mu umo~ni lépe porozumt jeho chovani

a projevpm a pZistupovat k nmu s respektem a empatii.

¢ EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentélni retardaci. Praha; Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
390-1

"HAUKE, Marcela. Zvlddani problémovych situaci se seniory nejen v peovatelskych slu~bach. Praha; Grada,
2014. ISBN 978-80-247-5216-7
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1.2.2 Zat peujicich
ZaZizeni, kterd poskytuji péi o seniory, hraji kliovou roli v zajibtni kvalitni
a bezpené pée. Pro tispbné naplnni této pée je vbak nezbytné >respektovat také potYeby

a pocity osob, které ji poskytuji.<®

Aby byla pée skuten kvalitni, je velmi dple~ité zajistit také dostaten vzdlany
a motivovany personal. Prevence pZed syndromem vyhoZeni u peujicich pZedstavuje
dlouhodoby proces, pZi kterém lze mimo jiné vyu~ivat néstroje, jako je skorovaci systém
aktivit denniho ~ivota (AD}). Tento systém umo~Iuje Iépe definovat stupel

sobstanosti klienta a pZizppsobit tomu naroky kladené na peujici.

Ka~da organizace, kterd poskytuje péi, by mla mit jasn definované postupy nejen
pro samotnou péi o klienty, ale také pro podporu a ochranu svych zamstnancp. Peujici
osoba je toti~ vystavena dlouhodobé fyzické i psychické zat~i a jeji reakce na tuto zat~

asto probiha v nkolika fazich:

>uvdomni si zate

aktivace psychickych obrannych reakci

aktivace fyziologickych reakci

zvladani 3 hledani strategii, které by mohly vést ke zmirnni stresu

prvni chorobné pYiznaky

SN RN W N~

diagnoéza stresem podminné poruchy<’

1.3 Kvalita ivota senioro

1.3.1 Identifikace faktoro ovlivlujicich kvalitu ivota

Vzhledem k tomu, ~e ka~dy lovk vnima faktory kvality ~ivota jinym zppsobem,
nelze je jasn a vbeobecn vymezit. Lze vbak hovoZit o skupiniach faktorp, které maji
nepZimy, i pZimy vliv na ~ivot jednotlivce i spolenosti a jejich celkovy rozvoj. Obecn se
jedna o faktory zdravotni, ekonomické, socidlni a také environmentalni. Krom tchto
obecn uznavanych oblasti ale existuji dalbi specifické individualni faktory, jen~ ovlivIluji
kvalitu ~ivota dané¢ho jedince. PatZi k nim vk, pohlavi, rodinn4 situace, dosa~ené vzdlani,
pZitomnost chronickych onemocnni i ekonomické situace. Za nejdple~itjbi se vbak

nejastji spolenosti oznauje zdravi, proto~e bez jeho zachovani nelze pln vyu~ivat

$ PROCHAZKOVA, Eva. Biografie v péi o seniory. Praha; Grada, 2019. ISBN 978-80-271-1008-7
9 PROCHAZKOVA, Eva. Biografie v péi o seniory. Praha; Grada, 2019. ISBN 978-80-271-1008-7
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ostatni slo~ky kvality ~ivota. Zdravi je vysledkem souhry mnoha vzijemn provazanych
faktorp, mezi které patZi napZiklad vliv ~ivotniho prostZedi, emocionalni pro~ivani, hledani

smyslu ~ivota i postoj jedince ke smrti, stdrnuti a procesu starnuti.

Zéava~nym rizikovym faktorem ve staZi je postupna ztrata samostatnosti, ktera vede
k narpstajici miZe nesobstanosti. Ta ma urujici dopad nejen na kvalitu ~ivota seniora,
ale také na jeho okoli, zejména rodinu, poskytovatele pée a celkovy systém zdravotnich

a socialnich slu~eb.

V oblasti socialnich slu~eb, zdravotni pée 1 v ramci klinické praxe je dple~ité se
nejen zamZit na diagnostiku a 1ébu vbech onemocnni, ale také celkov posuzovat funkni
schopnosti jedince. To obsahuje zejména schopnost zvladat b~né denni aktivity, kterymi
jsou napZiklad provadni osobni hygieny, nakupovani, pZiprava jidla, pohyb po byt i dom

nebo orientace v prostoru a ase.

Sni~ena sobstanost, ale nemusi byt v~dy dpsledkem hlavn zdravotniho stavu.
asto ji ovlivluji také ekonomické, socidlni nebo ji~ nkolikrat zminné environmentalni
faktory. Mezi nejastjbi problémy patZi nevyhovujici podminky (chybi bezbariérovy
pZistup, nebezpené/nevyhovujici zaZizeni domacnosti), nedostatené finanni zabezpeeni,
nizka dostupnost terénnich nebo pobytovych peovatelskych slu~eb na nkterych mistech,

a nakonec neochota nebo neschopnost rodinnych pZislubnikp podilet se na péi o seniora.

Hodnoceni sobstanosti seniora je dple~itym bodem pro ureni typu socialni slu~by,
ktera bude seniorovi poskytovana, a také pro pZiznéani pZispvku na péi, jeho~ vybe se poté
odviji od miry zavislosti na jiné osob. Prav dpraz na vasné rozpoznani poklesu
sobstanosti a nasledném nastaveni odpovidajici podpory je hlavni pro zachovani kvality
~ivota seniora, ale v tomto pZipad jde i o prevenci jeho socialni izolace a pZedasného

umistni do pobytové slu~by.

1.3.2 Souasny systém zdravotni a socialni pée o seniory v R

Model poskytovani pée nesobstanym lenpm rodiny v eské spolenosti vychazi
ji~ z tradini pZedstavy, podle ni~ je za zarueni potZeb tchto osob pZedevbim odpovdna
rodina. V pZipadech, kdy neformalni peujici v rodin chybi nebo ji~ péi sami nezvladaji,
pZichazi na Zadu formalni slu~by. Je proto dple~ité stale budovat dostaten birokou sie
socialnich a zdravotnich slu~eb, které dokéd~ou doplnit rodinnou péi nebo v nejhorbim

pZipad upln nahradit. Tak lze Ginn podporovat setrvani seniorp v jejich domacim
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prostZedi, skladenim dprazu na respektovani jejich individualnich potZeb a zachovani

sobstanosti.

Pokud ji~ mira nesobstanosti  neumo~Iuje bezpené fungovani v domacim
prostZedi a neni ani dostupna rodinna pée, je mo~né vyu~it pobytové slu~by socidlni pée.
Tyto slu~by se zamZuji na zajibtni celodenni pée, odborné podpory a také odpovidajiciho
dohledu, pokud je potZeba. Ministerstvo prace a socidlnich vci ve spolupraci
s Ministerstvem zdravotnictvi pZipravilo v reakci na propojeni socialnich vci a zdravotnictvi
tzv. zmnovy zakon o socialn-zdravotnim pomezi. Jeho cilem je umo~nit koordinovanou
a komplexni péi v zaZizenich, jakymi jsou napZiklad léebny dlouhodob nemocnych,
centra dubevniho zdravi, nemocnice a samozZejm nesmim opomenout domovy pro
seniory. Tento zakon by ml pZispt k Zebeni dlouhodobych problémp, které plynou
z oddlen¢ho fungovani socidlniho a zdravotnického systému, a umo~nit tak efektivnjbi
podporu vbem osobam, které vy~aduji péi z obou oblasti souasn (Ministerstvo

zdravotnictvi, 2024).

1.3.3 Zdravotni pée o seniory

Podstatou je primarni pée, je~ poskytuje prakticky IékaZ pro dosplé. V péi
o seniory by ml prakticky 1ékaZ spolupracovat jak srodinou, tak i s ostatnimi slo~kami
primarni pée, jako napZ. s domaci obetZovatelskou péi, peovatelskou slu~bou a dalbimi
neziskovymi organizacemi. Domaci obetZovatelskd pée se poskytuje na doporueni
praktického 1ékaZe a hradi se z prostZedkp zdravotniho pojibtni. Tuto slu~bu zajibeuji rpzné
statni, mstské, charitativni nebo soukromé agentury. PZi poskytovani domaci pée je
nezbytné, aby byl klinicky stav seniora stabilizovany a aby domaci prostZedi umo~Iovalo
poskytovat péi, u ni~ se pZedpoklada, ~e se i bhem dne zapoji rodina nebo jiny odborny
peovatel. Mezi typické innosti domaci pée (home care) patZi obetZovani chronickych ran,
aplikace inzulinu, poskytovani fyzioterapeutickych slu~eb a poradenstvi v oblasti
kompenzanich pompcek. Rodiny seniorp mohou vyu~ivat slu~eb ppjoven, které
nabizeji rozsahly vybr kompenzanich a rehabilitanich pompcek usnadlujicich pohyb a
péi, jako napZiklad polohovaci postele, choditka 1 toaletni ~idle. Pokud potZebuji, mohou
také vyu~it odborné I¢kaZské vybetZeni u specialistp, jako jsou urologové, neurologoveé,

ortopedi, gynekologové, zubni 1ékaZi nebo internisti.
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1.3.4 Socialni pée o seniory

V birbi koncepci jsou socialni slu~by poskytovany lidem spoleensky
znevyhodnnym, s cilem zlepbit kvalitu jejich ~ivota nebo alespol ji co nejdéle dr~et na
co nejvybbi Urovni a v maximalni mo~né miZe je zalenit zpt do spolenosti. Socidlni
slu~by pZitom zohledIuji nejen samotné u~ivatele, ale také jejich rodiny. Pomahaji s péi
o sebe, bydlenim, jidlem, zdravotni péi, chodem domécnosti, poskytovani informaci,

propojenim se se spolenosti a prosazovanim prav.

Cilem socialnich slu~eb je podpora rozvoje nebo alespol zachovani stavajici
sobstanosti u~ivatele, usnadnni navratu do domaciho prostZedi, obnoveni nebo zachovani
ppvodniho ~ivotniho stylu a sni~eni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zppsobem

~ivota klienta.

V u~bim pojeti jsou v eské republice socidlni slu~by soudsti systému socidlniho
zabezpeeni. Legislativn je definuje zdkon . 108/2006 Sb., o socialnich slu~bach, ktery je
rozdluje do tZi hlavnich skupin: socialni poradenstvi, slu~by socidlni pée a slu~by socialni
prevence. Socialni slu~by mohou poskytovat jednotlivci nebo organizace, které k tomu maji
pZislubné opravnni. Vebkera podpora v ramci socialnich slu~eb musi byt poskytovana
s respektem k dpstojnosti u~ivatele, vychazet z jeho individualnich potZeb, motivovat
k maximdlni mo~né samostatnosti a podporovat ho v zalenni do spolenosti. Cilem je
zabranit vzniku dlouhodobé zavislosti na poskytované pomoci. Socialni slu~by musi byt

kvalitni a musi v~dy respektovat lidska prava klientp.

V kontextu pée o seniory je mo~nost setrvani osoby trvale odkdzané na pomoc druhé
osoby Vv jejim pZirozeném domdcim prostZedi uzce spojend s dostupnosti a kvalitou
socialnich slu~eb. Kliovou roli zde sehravaji pZedevbim terénni slu~by, jako je peovatelska
slu~ba, ktera umo~Iuje poskytovani individualizované a pru~né podpory klienta pZimo
v jeho domacnosti. Tyto slu~by doka~ou flexibiln reagovat na aktudlni potZeby seniora

a poskytovat komplexni pomoc.

Zakon o socialnich slu~bach dale definuje také zaZizeni, ktera poskytuji péi mimo
domaci prostZedi. K tmto zaZizenim patZi centra dennich slu~eb, denni a tydenni stacionaZe,
zaZizeni pro osoby se zdravotnim posti~enim, domovy se zvlabtnim re~imem a domovy pro

seniory.

Matoubek ve své publikaci uvadi, ~e: >v systému socialnich slueb pro staré lidi chybi

depistad, tj. cilené vyhleddavani senioro, kterym hrozi socialni vyloueni. Chybji terénni
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sluby specializované na problematiku tyrani, zanedbavani a apatného zachdzeni se

seniory.<!?

Socialni poradenstvi ma v systému socialnich slu~eb specialni roli. Zakladni socidlni
poradenstvi je souasti vbech poskytovanych socidlnich slu~eb a ka~dy, kdo je
poskytovatelem, je povinen jej zajistit zdarma. Socialni poradenstvi poskytuje informace o
mo~nostech Zebeni slo~itych ~ivotnich situaci a jejich pZipadné prevenci. Odborné socialni
poradenstvi se zamZuje na rpzné skupiny obyvatel, napZ. na klienty obanskych poraden,
obti trestnych inp, azejména na seniory prostZednictvim specializovanych poraden.

Zahrnuje rovn~ pomoc osobam, jejich~ ~ivotni styl vede ke konfliktpm se spolenosti.

1.3.5 Dlouhodoba pée

V souasné dob se jak mezindrodn, tak i vbeobecn pou~iva termin >long-term
care< (dlouhodoba pée). >Jedna se o komplex slueb, které potYebuji lidé s dlouhodob
omezenou sobstanosti. OECD ve své obsahlé zprav o dlouhodobé péi pro starai osoby
vymezuje tuto péi jako spektrum slueb urenych lidem zavislym na pomoci v nkterych ze
zdkladnich sebeobslunych aktivit (hygiena, oblékani, schopnost pouit toaletu, schopnost

najist se samostatn, pYesunout se z postele i kYesla).< !

Dle rpznych definic tuto slu~bu potZebuji lidé s omezenou funkni schopnosti,
pZedevbim fyzickou nebo kognitivni, kteZi jsou ztohoto dpvodu dlouhodob zavisli na
pomoci jinych osob. Osobni pée je obvykle poskytovana v kombinaci se zakladni
zdravotnickou péi, jako je obetZovani ran, podavani lékp, management bolesti, dale

s rehabilitaci, preventivnimi slu~bami a také paliativni péi.

Dlouhodoba pée je poskytovéana jak v domacim prostZedi, tak i formou pZechodného
pobytu v zaZizeni, jeho~ cilem je podpora setrvani klienta v jeho pZirozeném prostZedi.
PZikladem mohou byt komunitni slu~by, dennich center nebo respitni pée. Domaci
dlouhodobd pée =zahrnuje také potZebné upravy domaciho prostZedi tak, aby lidem
pravideln odkézanym na péi byla zajibtna co nejvybbi mira autonomie a kontrola nad

vlastnim ~ivotem.

1" MATOUaEK, OldZich a kol. Socialni slu~by: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha; Portal,
2011. ISBN 978-80-262-0041-3

'" HOLMEROVA, Iva a kolektiv. Dlouhodoba pée: geriatrické aspekty a kvalita pée. Praha; Grada, 2015.
ISBN 978-80-247-5439-0
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K zaZizenim poskytujicim dlouhodobou péi patZi napZiklad obetZovatelské domovy
a pobytova zaZizeni, ktera kombinuji ubytovani s poskytovanim dlouhodobé zdravotni
a obetZovatelské pée pro seniory s chronickymi zdravotnimi problémy a sni~enou mirou
sobstanosti. >Instituce dlouhodobé pée jsou zaYizeni specidaln urend k poskytovani
dlouhodobé pée, ktera je tu nejvyznamnjaim typem poskytované sluby a je poskytovana
lidem jak s mirnji rozvinutym (moderate 3 timto pojmem se napYiklad u demence rozumi
stYedn pokroily stav rozvoje syndromu a onemocnni zposobujiciho demenci), tak s tkym

onemocnnim.< 1?

Dlouhodobad pée musi spllovat po~adavky na kvalitu, které¢ se tykaji pZedevbim
efektivity a bezpenosti poskytované pée, jeji orientace na pacienta a schopnosti reagovat
na potZeby tch, kterym je pée urena. Kvalita pée zahrnuje také koordinaci jednotlivych
slo~ek pée, a to jak v oblasti odborné innosti a technickych aspektp, tak v harmonické
organizaci slo~ek rpznych typp zaZizeni. Souasti kvality jsou rovn~ strukturalni kritéria,
ktera se soustZedi na personalni zajibtni, management, dostupné technické vybaveni
a prostZedi pro poskytovani pée. Tyto prvky jsou kliové pro zajibtni Giinné a bezpené

dlouhodobé pée.

1.3.6 PotYeby senioro

Stejn jako kdokoliv jiny, i senioZi potZebuji ve svém ~ivot uspokojovat vbechny
zakladni potZeby, pZiem~ jsou asto odkazani na pomoc svého okoli. PotZeba pée vbak neni
spojena jen s vkem, ale pZedevbim s poklesem funknich schopnosti a sobstanosti které
omezuji lovka vjeho mo~nostech uspokojovat ka~dodenni potZeby. PZi vymezovani
potZeb seniorp je dple~itym vychodiskem koncept socidlniho fungovani. >Socidlni
fungovani je proces, uskutelujici se na zdklad interakci mezi naroky jedince a naroky
prostYedi, ve kterém jedinec ije. Tam, kde je poruaena rovnovaha mezi naroky prostYedi
a schopnosti lovka  tyto nadroky zvladat, nastavaji problémy v oblasti socialniho

fungovani. <!’

V nkterych slovnicich je potZeba definovéna jako motiv k jednani. V. moment, kdy

nedochazi k uspokojovani nabich potZeb, nastava deprivace, ktera nasledn vede ke stradani.

2 HOLMEROVA Iva a kolektiv. Dlouhodoba pée: geriatrické aspekty a kvalita pée. Praha; Grada, 2015.
ISBN 978-80-247-5439-0
3 DVOYA KOVA, Dagmar, HROZENSKA, Martina. Socialni pée o seniory. Praha; Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0
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PZevéa~na ast typologii lidskych potZeb je lennd do nkolika okruhp: potZeby vztahujici se
k tlesné pohod, psychické rovnovaze a bezpei, dale potZeby tykajici se spoleenského

uplatnni, mezilidskych vztahp a v neposledni Zad také spiritualni potZeby.

S ohledem na zamZeni této prace na seniory, je dple~ité vnovat zvlabtni pozornost
jejich specifickym potZebam, zejména potZeb pocitu jistoty a bezpei, touze po stabilit,
dpvZe a spolehlivosti. PotZeba bezpei se v tomto kontextu vztahuje nejen na fyzické
a psychické bezpei, ale také na ekonomické zabezpeeni. V nkterych pZipadech mp~e
nadmrna snaha okoli vést k pZilibnému ochralovani seniorp, co~ mp~e podporovat rozvoj

jejich zavislosti na okoli.

1.4 Pée o seniory

1.4.1 Rodinna pée o seniory

S pojmem sdilena pée a s dprazem na myblenku deinstitucionalizace v socialnich
slu~bach postupn roste vyznam neformalni pée. Hlavnim cilem deinstitucionalizace je
individualizace a humanizace socialnich slu~eb, které¢ by mly byt poskytovany v domacim
prostZedi nebo v ramci komunity. Tato komunitni pée umo~Iuje kombinovat formalni péi
poskytovanou profesiondly s neformalni péi poskytovanou rodinou a dobrovolniky. Rodina
je schopna seniorovi poskytnout komplexni péi, ktera zahrnuje socidlni, dsten zdravotni
a fyzickou (peovatelskou) podporu, stejn jako zajibtni emociondlniho zazemi. Jedna se o
innost neformalniho charakteru, ktera je vysoce flexibilni. Souasné pojeti popisuje

rodinnou, neformdlni péi jako adekvatni a pZirozeny zppsob, jak zajistit zabezpeeni

starbich lidi.

Péi o seniory lze definovat jako >opatrovnickou nebo podpornou pomoc nebo
slubu, kterd je vykondvana pro atsti a blahobyt starych osob, které z dovodu chronické
nebo duaevni nemoci nebo nezposobilosti nemohou tyto innosti samy vykonavat.< '* Tuto

péi nejastji vykonavaji rodinni pZislubnici, proto se obvykle jedna o péi rodinnou.

Péi Ize rozdlit do nkolika stuplp podle intenzity potZeb opeovavané osoby.
Prvnim stupnm je podpprna pée, ktera zahrnuje napZiklad finanni podporu, pomoc pZi
vyZizovani zale~itosti na UZadech nebo pZepravu k IékaZi. Tento druh pomoci neni
poskytovan trvale, ale podle aktudlni potZeby opeovavané¢ho. Vybbim stupnm je pée

neosobni, zamZend na zajibtni chodu domadcnosti, napZiklad vaZeni, uklid nebo prani.

4 MILLWARD, C. Carring for Elderly Parents.Family Matters. 1999
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Nejvybbi naroky klade pée osobni, kterd zahrnuje psychicky i fyzicky naroné innosti.
>Jedna se o intimni péi o nesobstaného seniora. Peujici osoba musi byt trvale pYitomna

a vykonavat stale se opakujici innosti 3 napY. osobni hygienu, podavani potravy, léko,
zvedani, pYenaaeni, pYevadni i pYevaeni staré osoby po jejim byt. Proto je potYeba, aby

k péi pYistupovala zodpovdn, vytrvale a obtav.< 1’ Kliovou charakteristikou osobni
pée je mira zavislosti opeovdvaného na pomoci. Osobni pée musi byt poskytovana

pravideln a prakticky neustale.

Pée o starbi osoby v rodin mp~e mit vice forem 3 profesionalni pée (professional
care), neformalni rodinou péi (informal family care), zdravotni a zdravotn-socialni péi
poskytovanou v domécich podminkach (home care) nebo obasnou formu pomoci napZiklad

respitni péi (respite care).

1.4.2 Mezigenerani vztahy a sociologie rodiny

Rodina je zdkladni jednotkou spolenosti. V souvislosti s prodlu~ovanim nadje
do~iti je pZirozené jeji mnohaleté tZi- a~ tyZgenerani rozlo~eni, v nm~ starbi lidé hraji
velice dple~itou roli. Nejde vbak jen o pZijemce pée a pomoci. >SenioYi jsou v rodindach
vyznamnymi nositeli tradice, mentoringu, >straci vyznamu<, nositeli emonich vazeb.
Podileji se na vedeni domdcnosti, na financovani i realizaci Yady rodinnych projekto
a funkci. Mnozi mladi senioYi poskytuji krom pomoci rodinam svych dti i naronou
podporu svym velmi starym rodiom 3 tato dvoji zat se popisuje jako tzv. sendviovy
fenomén. <! Zarovel role >ddeka< a >babiky< prochazi vyznamnou civilizani zmnou,
kterd zahrnuje emancipaci jejich vlastniho ~ivota 3 dochéazi tedy k tomu, ~e podZizovani
~ivota rodin je nahrazovano vyva~enou pomoci rodin pZi souasném udr~ovani vlastniho

osobniho i partnerského ~ivotniho programu.

Zéva~nym, ale pouze astenym jevem ~ivota vicegeneranich rodin je podpora
seniorp s dlouhodobym zdravotnim posti~enim i dlouhodoba pée o nesobstané seniory.
V tchto pZipadech je kliovd podpora rodin peujicich o starbi leny, i kdy~ spolen
nebydli.

'S DRAGOMIRECKA, Eva a kolektiv. Ti, kteZi se staraji: Podpora neformalni pée o seniory. Praha;
Karolinum, 2022. ISBN 978-80-246-4598-8

6 EVELA, Rostislav, KALVACH Zdenk, ELEDOVA, Libube. Socialni gerontologie: Uvod do
problematiky. Praha; Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4
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1.4.3 Neformalni pée

Pojem neformalni pée zatim neni pZesn vymezen. Jak uvadi Geissler a kol.:
>neformalni pée v sob obsahuje projevovani jakékoliv starostlivosti osob, ktera se o sebe
Jji nedokae starat sama, osobou, jeji innost neni zaatitna ddnou instituci. Nejedna
se o profesiondlniho, certifikovaného poskytovatele socidalnich slueb.<'” Do neformalni
pomoci patZi rpzné formy pomoci zdravotn znevyhodnnym osobam, u nich~ potZeba pée
vychézi zjejich zdravotniho stavu. Neformalni pée zahrnuje pZile~itostnou pomoc
s nakupy, ale inepZetr~ité opeovavani nesobstané osoby, co~ je pro peujiciho velmi
asov  naroné. asova ndronost je jednim z vyznamnych kritérii pZi urovani

neformalnich peujicich.

Dalbim kliovym hlediskem je pomoc peujiciho stzv. >aktivitami ka~dodenniho
~ivota<, které slou~i jako ndastroj pro hodnoceni miry (ne)sobstanosti a potZeby pée.
Aktivity ka~dodenniho ~ivota se dli na zakladni (BADL 3 Basic Activities of Daily Living),
mezi které patZi napZiklad osobni hygiena, oblékani i stravovani, a na instrumentalni (IADL
3 Instrumental Activities of Daily Living), kam spadaji napZiklad domaci prace, nakupovani

nebo pomoc s u~ivanim 1ékp.

Na stran opeovavaného je podstatnym rysem sni~end sobstanost. Na stran
peujiciho jde o osobni rozhodnuti peovat o konkrétni osobu v daném rozsahu bez pisemné
1 smluvni dohody. Toto rozhodnuti je motivovano pZedevbim osobni, rodinnou blizkosti.
Neformalni pée je tedy poskytovana blizké osob, pZiem~ peujici nesleduje hlavni motiv

pZijmu.

PZi srovnani neformdlni a profesionalni pée se ukazuje nkolik vyraznych rozdilp.
Neformalni pée je zpravidla poskytovana leny rodiny, blizkymi pZibuznymi, pZateli i
sousedy, kteZi nejsou odborniky v oblasti pée a zpravidla neabsolvovali ~adné¢ formalni
vzdlani, akoliv mohou mit zkubenosti ze specialnich kurzp. Mezi tmito peujicimi a
osobou, o0 ni~ je peovano, obvykle neexistuje ~4dna smluvni dohoda, kterd by vymezovala
odpovdnost i rozsah pée. Neformalni peovatelé nejsou za svou innost finann
odmlovéni, 1 kdy~ mohou mit narok na uritou formu finanni podpory. Rozsah jejich
innosti je asto srovnatelny s ukoly profesionalnich pracovnikp a zahrnuje jak fyzickou

pomoc, tak i emocionalni podporu. as vnovany péi neni pevn vymezen 3 peovatelé

7 DRAGOMIRECKA, Eva a kolektiv. Ti, kteZi se staraji: Podpora neformalni pée o seniory. Praha;
Karolinum, 2022. ISBN 978-80-246-4598-8
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vtbinou nejsou oficidln >mimo slu~bu< a jejich nasazeni je asto nepZetr~ité. Navic jim
zpravidla nendle~i narok na socidlni ochranu, ktery je b~n  zajibtn u formalnich

poskytovatelp pée.

1.4.4 Pobytové socialni sluby pro seniory

Peovatelské slu~by a pobytova zaZizeni jsou zajibeovana v domech s peovatelskou
slu~bou. >Jejich zYizovanim se racionalizuje poskytovani peovatelské sluby soustYednim
pYijemco v jednom mist a souasn se Yeai asto nevyhovujici bydleni senioro i tce
zdravotn  postienych  osob. Vyhodou tohoto soustYedni pYijemco pée v domech
s peovatelskou slubou je pYitomnost peovatelky po celou jeji pracovni dobu, zpravidla

v pracovnich dnech.<!®

Typickym pobytovym zaZizenim pro seniory jsou domovy pro seniory. V tchto
zaZizenich se poskytuji pobytové slu~by osobam, které maji sni~enou sobstanost

v dpsledku vku a jejich~ situace vy~aduje pravidelnou pomoc dalbi osoby.

K dalbim pobytovym zaZizenim patZi domovy se zvlabtnim re~imem. Tyto domovy
poskytuji pomoc osobam se sni~enou sobstanosti, a to z dpvodu chronického dubevniho
onemocnni, zavislosti na navykovych latkach, i osobam trpicim staZeckou demenci,
Alzheimerovou chorobou a dalbimi typy demenci. Re~im v tchto zaZizenich je pZizppsoben

specifickym potZebam jejich klientp.

Dalbim typem pobytového =zaZizeni je domov pro osoby se zdravotnim
posti~enim. V tchto  zaZizenich je poskytovdna pomoc osobdm se sni~enou
sobstanosti v dpsledku zdravotniho posti~eni, které potZebuji pravidelnou pomoc druhé

osoby.

Ve zdravotnickych zaZizenich ustavni pée se poskytuji slu~by osobam, které ji~
nevy~aduji ustavni zdravotni péi, avbak vzhledem ke svému zdravotnim stavu se stale
neobejdou bez pomoci jiné fyzické osoby. Tito pacienti nemohou byt propubtni ze
zdravotnického zaZizeni do doby, ne~ je jim zabezpeena pomoc blizkou osobou, jinou
fyzickou osobou, nebo jim neni zajibtno poskytovani terénnich, ambulantnich i

pobytovych socialnich slu~eb v zaZizenich socialnich slu~eb.

'8 KRALOVA, Jarmila, RA}OVA, Eva. ZaZizeni socialni pée pro seniory a zdravotn posti~ené obany, 2.
aktualizované a doplnné vydani. Olomouc, 2003. ISBN 80-7263-168-3
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1.4.5 OaetYovatelstvi

ObetZovatelstvi je samostatny obor zamZeny na péi o lovka. Jeho cilem je
rozpoznavat a napllovat lidské potZeby v oblasti tlesného zdravi, dubevni pohody,
socialnich vztahp a duchovni rutiny. Pée se tyka jak zdravych, tak nemocnych lidi a sna~i
se podporovat jedince, rodiny i1 skupiny v tom, aby si co nejdéle dokazali pomahat sami.

Pokud toho nejsou schopni, poskytuje jim odbornou a profesionalni pomoc.

V souasné spolenosti hraje obetZovatelskd pée vyznamnou roli. Jednd se o
jedno znejhuménnjbich povolédni, jeho~ cilem je upevlovat a navracet zdravi klienta.
ObetZovatelské innosti se soustZedi na péi o jedince, jejich rodiny a celou spolenost.
V obetZovatelstvi jde pZedevbim o to, vytvaZet takové podminky, ve kterych budou lidé
schopni co nejdéle peovat o své zdravi. Vbechny innosti v obetZovatelstvi by mly byt
zamZeny na udr~ovani na rozvoj sobstanosti pacientp a u nevyléiteln nemocnych na

sni~eni jejich utrpeni.

Jednou z nejnaronjbich innosti v ramci pée o pacienta je zajibtni dpstojného procesu
umirani a klidné smrti, které vy~aduje komplexni znalosti a dovednosti z rpznych odbornych

oblasti, jako jsou obetZovatelstvi, etika, psychologie a komunikace.

1.5 Neformalni a formalni peujici

1.5.1 Neformalni peujici

>Neformalni pée, tedy pée o seniory, blizké s hendikepem i dlouhodob nemocné,
pYedstavuje v esku podle kvalifikovanych odhado 70290 % veakeré socialni a zdravotni
dlouhodobé pée prav péi poskytovanou rodinnymi pYisluaniky nebo jinymi peujicimi.
V' eské republice se poet neformdalnich peovatelo odhaduje na 250 a 300 tisic, pYiem
polovinu z nich tvoYi blizké osoby. TemY dv tYetiny dlouhodobé pée jsou poskytovany

enami ve stYednim nebo raném dochodovém vku, tedy mezi 35. a 64. rokem.< 1?

Rodinni peujici jsou vnimani jako samostatna skupina, u které se asto mén bere
ohled na jejich potZeby ne~ na potZeby osob, o které peuji. Neformalni peujici jsou

vnimani pZeva~n v pozitivnim svtle s dprazem na jejich pZinos do spolenosti: >&role

1 Pro prarodie. Peujici roku 2024: Ocenni neformalni pée. www.proprarodice.cz [online].[cit. 20.1.2025].

Dostupné z: Peujici roku 2024: Ocenni neformalni pée (www.proprarodice.cz)
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neformalnich, ve vtain pYipado rodinnych peovatelo je v systéemu dlouhodobé pée velmi

vyznamnd. <>’

Pée o rodinné pZislubniky vbak pZinabi urita rizika, zejména pokud kvpli ni dochazi
k omezeni pracovni innosti. To asto znamend sni~eni pracovniho tvazku, nebo
v krajnim pZipad ukoneni zamstndni. Pée md rovn~ socidlni, psychologické
a ekonomické dopady. Dlouhodobd pée o nemocné osoby velmi asto negativn
ovlivluje psychické i fyzické zdravi peujicich a mp~e vést ke zvybenému riziku chudoby.

S pZibyvajici naronosti pée roste 1 psychicka a finanni zat~.

1.5.2 Faktory, které limituji poskytovani pée nesobstanym seniorom

Yada osob vnima péi o své nesobstané rodie jako pZirozenou souast rodinnych
zavazkp a moralni povinnost. Konené rozhodnuti, zda se do pée skuten zapoji, vbak
ovlivluje celd Zada faktorp. Mezi nejvyznamnjbi patZi nejistota a obavy spojené
s pZedavanim pée do rukou rpznych instituci, postoj ~ivotniho partnera k mo~nym
omezenim, kterd mp~e pée pZinést do ka~dodenniho ~ivota, a v neposledni Zad také mira
podpory a ochoty ostatnich lenp rodiny, zejména sourozencp, podilet se na poskytovani
pée. Dple~ité je rovn~ uvdomit si emocionalni stranku tohoto rozhodnuti, kdy peujici
asto za~ivaji pocity viny, obav nebo nejistoty ohledn spravnosti svého rozhodnuti.
Moderni spolenost navic pZindbi zmny v chdpani rodinné solidarity, a tak generace
dnebnich peujicich mohou vnimat zavazky vpi rodipm odlibn ne~ generace pZedchozi.
>Dadle lze zaYadit mezi faktory, které moou ovlivnit péi o nesobstaného seniora 3
rodinny stav potenciondlniho peovatele i rodie, jejich pohlavi, vzdlani, vzdalenost

bydliat, pYitomnost nezaopatYenych dti v peujici rodin, bytové podminky atd.<  ?!

1.5.3 Formalni peujici

Formalnimi peujicimi se rozumi lidé, kteZi peuji o nesobstané osoby v ramci
profesionalni nebo instituciondlni role. K nejastjbim slu~bam, které senioZi vyu~ivaji, patZi
peovatelska slu~ba i osobni asistence. V peovatelské slu~b se nejastji setkadvame
s profesemi, jako jsou pracovnici v socidlnich slu~bach (peovatelé/ky), ale také

socialni pracovnici, mana~eZi, dale pomocny persondl a také ekonomiti pracovnici.

20 asopis Socialni prace. Socialni prace a neformalni pée. www.socialniprace.cz [online].[cit. 21.1.2025].

Dostupné z: Socialni prace a neformalni pée. (www.socialniprace.cz)
2l VESELA, Jitka. PZedstavy rodinnych pZislubnikp o zabezpeeni pée nesobstanym rodipm. Praha;
Vyzkumny ustav prace socialnich vci, 2002. ISBN 80-239-0294-6
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Mimochodem velikou zajimavosti je, ~e peovatel’ka nemd ~adnou  oporu v Zakon
o socialnich slu~bach. Tento zakon v sob méa pouze oznaeni >pracovnik v socidlnich

slu~bach<.

Jeliko~ pée o seniory v ramci rodiny pZedstavuje velkou odpovdnost a pro rodinné
pZislubniky je to psychicky a fyzicky naroné, je pro n nejlepbi zajistit péi o seniora
v domécim prostZedi od peovatelskych slu~eb. Mezi hlavni vyhody peovatelskych slu~eb
patZi odbornost, profesionalita, zdravotnické vzdlani a zkubenosti. Peovatelé jsou oproti
rodin schopni mnohem Iépe zajistit a poskytnout kvalitni a kvalifikovanou péi o seniora,
pZedevbim proto, ~e maji absolvované specializované bkoleni a maji vtbi zkubenosti ve

zdravotni péi.

Daéle je mo~na varianta institucionalni pée, je~ je zajibeovana ve spolupraci vice
odbornikp. >Zajiaeuji ji zejména oaetYovatelky v pYimé péi, rovn, avaak ne vdy a vaude,

<22

vaeobecné sestry, praktiti lékaYi, terapeuti a dalai. Seniorpm jsou v tomto pZipad

zajibtny dopllkové slu~by a doprovodné aktivizani slu~by.

Je vbak dple~ité si uvdomit, ~e 1 formalni peujici eli velké psychické i fyzické
zat~1 a jsou vystaveni riziku syndromu vyhoZeni. Vzhledem k naronosti pée je dple~ita
nejen odbornd pZiprava peujicich, ale také jejich podpora a dostateny odpoinek.
Formalni pée asto probihd v uzké spolupraci s rodinou, aby byla zajibtna co nejvybbi

kontinuita a kvalita pée o klienta.

1.5.4 Uskali pomahajicich profesi

Navazani vztahu s klienty je nezbytnou soudsti profesiondlni pée. PZesto~e ne
vbichni klienti jsou ndm v~dy osobn sympatiti, je nutné uplatnit profesionalitu, vpli
a schopnost pZekonéavat pZeka~ky, tak aby byl vztah funkni a podpprny. Navazovani
dpvrného vztahu s klientem je proces, ktery vy~aduje trplivost a as. U seniorp se asto
vyskytuje poateni zdr~enlivost a odmitani pomoci. VytvoZeni dpvry mp~e byt zdlouhave,

proto~e senioZi mohou mit obavy ze zklamani nebo opakovaného zranni.

V pZipadech, kdy jsou pZitomny paranoidni symptomy nebo jiné psychické poruchy

jenavazani a udr~eni vztahu jebt obti~njbi. Tyto poruchy velmi ovlivluji vnimani

2 PTA KOVA, Hana, PTA EK, Radek a kolektiv. Psychosocialni adaptace ve stiZi a nemoci. Praha; Grada,
2021. ISBN 978-80-271-0876-3
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reality a mezilidskych vztahp, co~ mp~e negativnh ppsobit na otevZenou a bezpenou

komunikaci s cizimi osobami.

Vztahy s klienty jsou nejastji  ukonovany bu uUmrtim klienta, nebo jeho
pZemistnim do jiného zaZizeni. astou psychologickou obranou pracovnikp v socialnich
slu~béch proti smutku byva podvdoma tendence k omezeni hlubbiho emoniho anga~ovani.
Pracovnici se rovn~ asto setkdvaji s konflikty mezi vlastnimi mo~nostmi a po~adavky

klientp nebo jejich rodin.

Dple~itou prevenci pZed vznikem zavislosti klienta na péi je zachovani co nejvybbi
miry jeho samostatnosti. Problémem byva, ~e nkteZi klienti oekavaji, ~e zaZizeni pZevezme
vebkerou péi, pZesto~e nkteré innosti by mohli zvladnout sami. Ji~ v prpbhu pZipravy na
tuto profesi se vytvaZi pZedstava >e kdo chce opravdu dobYe pomdhat druhym, musi umt
potlait své potYeby, adaptovat se rychle na zat, nedavat na sob nic zda. Setkavame se se
situacemi, kdy se i velmi pYetieni profesionalové zdrahaji nebo i obavaji pYijmout

profesiondlni podporu, napYiklad formou supervize.<*

1.5.5 Syndrom vyhoYeni
PZi praci s klienty jsou peujici pracovnici vystaveni mnoha zat~ovym situacim,
které mohou vést k rozvoji syndromu vyhoZeni. Tento syndrom vznika v dpsledku kumulace

nkolika faktorp, pZiem~ mezi hlavni pZedpoklady jeho vzniku patZi:

1. pZitomnost stresorp 3 nadmrnd pracovni zat~, asovy tlak, emon néarona
komunikace s klienty a jejich rodinami;

2. frustrace 3 objevuje se tehdy, pokud pracovnik nedosahuje oekavanych vysledkp
nebo pokud jeho snaha neni adekvatn ocenna;

3. negativni vztahy mezi spolupracovniky 3 rivalita a bpatné klima na pracovibti,
nedostatek podpory nebo neefektivni komunikace;

4. vliv prostZedi, pracovnich podminek, organizace prace 3 nevhodné pracovni
prostZedi, nedostatek personalu, asté smny a nevhodny styl Zizeni mohou vést ke

ztrat motivace a nespokojenosti.

2 VENGLAYOVA, Martina. Problematické situace v péi o seniory. Praha; Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
2170-5
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Tyto faktory asto ppsobi souasn, pZiem~ plati, ~e im vice jich je pZitomnych,
tim vybbi je riziko rozvoje syndromu vyhoZeni. Vyznamnou roli hraje rovn~ osobnostni

charakteristika jednotlivce a jeho schopnost zvladat stresové situace.

Prevence syndromu vyhoZeni by mla byt zamZena nejen na individualni
podporu pracovnikp (napZiklad prostZednictvim vzdldvani a podpprnych programp,
supervize), ale také na zlepbeni pracovnich podminek a organizani struktury v ramci

zaZizeni socialnich slu~eb.

1.5.6 Role socialniho pracovnika

>Tim, e socialni prace jako obor nemd jednu vaeobecn pYijimanou definici
a jednoznan nejsou definovany cile socialni prdce, je i role socialniho pracovnika fluidni
a nejasnd. V organizani praxi to na jednu stranu dava velkou volnost pro vymezeni pole
posobnosti konkrétniho socidlniho pracovnika, na stranu druhou to ze zkuaenosti asto
pYinaai znanou tenzi danou vlastnim hledanim role a pozice, také vaak nevyjasnnymi

oekavanimi.< **

Socialni pracovnik zastdva v rdmci organizace vice funkci. V zaZizenich, jako jsou
domovy pro seniory, kde ppsobi vice socidlnich pracovnikp, byva obvyklé, ~e jsou pracovni
innosti rozdlovany dle aktudlnich potZeb organizace. astou praxi je napZiklad oddleni
metodickych innosti v souvislosti s napllovanim standardp kvality socidlnich slu~eb, nebo
administrativnich tkonp od pZimé prace s u~ivateli. Mezi poskytovateli pobytovych slu~eb

pro seniory tak 1ze nalézt rozmanité pZistupy k organizaci tchto innosti.

V praxi lze vbak pozorovat, ~e 1 mezi socidlnimi pracovniky, kteZi ppsobi
v podobnych typech socialnich slu~eb a se stejnou cilovou skupinou, mohou existovat znané
rozdily v naplni prace a rozsahu ji~ vykonanych innosti. Tato promnlivost je zZejma
1 v domovech pro seniory, kde se role socialnich pracovnikp asto pohybuji na hranici mezi
socialni a zdravotni oblasti, co~ nasledn mp~e ovlivnit uritou podobu jejich profesni

1nnosti.

Tato nejednoznanost v roli socialniho pracovnika zarovel klade zvybené naroky na
schopnost adaptace, flexibilitu a efektivni komunikaci v ramci multidisciplinarnich tymp.

Vzhledem k rostoucim po~adavkpm na kvalitu poskytovanych slu~eb a dpraz na individuélni

2 ONDRUaOVA, JiZina, KRAHULCOVA, Beata a kolektiv. Gerontologie pro socialni praci. Praha;
Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4383-0
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pZistup ke klientpm se od socialnich pracovnikp oekéva nejen odbornd kompetence, ale

také schopnost reflektovat vlastni roli v kontextu mnicich se potZeb, orientace a klientely.
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2 METODOLOGIE

V kapitole o metodologii se budu vnovat popisu pZistupp, které jsem pou~ivala pro

analyzu dat z rozhovorp se seniory na téma sdilena pée.

2.1 Formulace cilo

Jako cil své prace jsem stanovila zjistit, zda sdilend pée v domacim prostZedi
skuten umo~Iuje starbim lidem se sni~enou sobstanosti setrvat co nejdéle ve svém

pZirozeném prostZedi, pZi zachovani potZebné urovn pée a podpory.

2.2 Analyza dat

V praktické asti byly rozhovory analyzovany pomoci tematické analyzy, ktera je
jednou z nejastji vyu~ivanych metod v kvalitativnim vyzkumu, ktery byl vybran jako
hlavni metoda vyzkumu. Tematicka analyza umo~Iuje systematicky identifikovat,
organizovat a interpretovat kliovd témata a vzorce v datech ziskanych zrozhovorp

(ATLAS.ti)

Analyticky proces probihal v nkolika krocich. Nejprve byly rozhovory doslovn
pZepsany a nasledn opakovan proitany, aby se vyzkumnik dpkladn seznamil s obsahem
a kontextem sdleni respondentp (CLRN 3 CALIFORNIA LEARNING RESOURCE
NETWORK). V této fazi byly zaznamendny prvni poznamky a postZehy, které slou~ily jako
zaklad pro dalbi analyzu.

Nasledovalo poateni kédovani, pZi kterém byly jednotlivé useky textu oznaovany
kédy reprezentujicimi vyznamové jednotky, kliové myblenky i opakujici se motivy
(CLRN 3 CALIFORNIA LEARNING RESOURCE NETWORK). Tyto kody byly dale
seskupovany do birbich kategorii a tematickych oblasti, které¢ odra~ely hlavni zjibtni
a odpovidaly vyzkumnym otazkam (ATLAS.ti). V prpbhu analyzy byl kodovaci ramec

prpb~n revidovan a zpZeslovan na zaklad nov identifikovanych témat a souvislosti.

Vysledna témata byla nasledn interpretovdna v kontextu celého vyzkumu a propojena

s teoretickym ramcem prace.
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3 PRAKTICKA AST

V praktické asti své prace jsem se zamZila na zkoumani toho, jak u~ivatelé vnimaji
sdilenou péi v domacim prostZedi. Celkem jsem oslovila deset respondentp vyu~ivajicich
slu~bu, ve které ji~ dva roky pracuji. Vyzkumny soubor tvoZili tyZi respondentky a best
respondentp. Ka~dy znich vyu~ivd osobni asistenci a zarovel za nimi dochdzi peovat
rodina. Je dple~ité zminit, ~e mnozi z respondentp ~iji v domécnostech spolen se svymi
rodinnymi pZislubniky, kteZi se na péi aktivn podileji a asto pZebiraji hlavni roli v jednani
s poskytovateli, jak ji~ bylo zminno. Co se tye vku respondentp, pohybuje se v rozmezi
63293 let. Krom jednoho respondenta maji vbichni rodinu, se kterou jsou v neustdlém
kontaktu. Jeden respondent ji~ nikoho z rodiny nema4, souasn se o nj stara sousedka.

Jeliko~ jsem respondenty ji~ kratce znala, zamZila jsem se spibe na jejich spokojenost se

slu~bou ne~ na pZesné vymezeni typu vyu~ivané slu~by.

Jako metodu kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, jeho~
odpovdi jsem zaznamenavala do pZipraveného formulaZe s pZedem stanovenymi otdzkami.
Celkem bylo polo~eno sedm otazek. Vbechny otazky byly otevZené, aby na n ka~dy mohl
odpovdt, jak chce.

Vysledky jsou prezentovany v grafech, které ukazuji poet jednotlivych odpovdi

respondentp k jednotlivym otazkam.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda sdilend pée v domacim prostZedi skuten
umo~Iuje starbim lidem se sni~enou sobstanosti setrvat co nejdéle ve svém pZirozeném

prostZedi, pZi zachovani potZebné Grovn pée a podpory.
Otéazky se zamZovaly na:

dobu vyu~ivani slu~by,

zppsob, jakym se o slu~b dozvdli,

oblasti, ve kterych jim je poskytovana pomoc,
miru podpory vlastni sobstanosti,

pZinos sdilené pée v ka~dodennim ~ivot,

kvalitu komunikace s poskytovateli slu~by,

C C € € € <€ <

frekvenci kontaktu s rodinnymi pZislubniky.
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3.1 Zdroje informovanosti kliento o slub sdilené pée

Vyzkumna otazka: Jak jste se dozvdli o této slu~b?

Zdroje informovanosti kliento o slub
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Graf. 1

Prvni vyzkumnd otazka se zamZovala na zdroje informovanosti klientp o slu~b,
tedy jakym zppsobem se o ni dozvdli. Jeden respondent uvedl, ~e se o slu~b dozvdl od
sousedky, kterd o nj par let peuje. Dalbi respondent uvedl, ~e ziskal informaci na zaklad
doporueni znamych, kteZi slu~bu delbi dobu vyu~ivali. Dva respondenti uvedli, ~e se ke
slu~b dostali diky jiné organizaci, kterd pro nedostatek kapacity nemohla jejich péi nadale
zajibeovat. Nejvtbi ast respondentp (best z nich) uvedla, ~e jim slu~bu zajistila jejich

rodina.

Z vysledkp tedy vyplyva, ~e nejastjbim zdrojem informaci o slu~b je rodina, ktera
se aktivn podili na zajibtni pée, pZiem~ nadale podporuje setrvani seniora v domacim
prostZedi. Vtbina respondentp stdle ~ije se svou rodinou, kterd slu~bu pomohla zajistit,
proto~e péi o nesobstané rodie ji~ nezvladala poskytovat pouze vlastnimi silami. Zbytek
respondentp se o slu~b dozvdlo prostZednictvim sousedp, znadmych nebo diky pZedeblé

slu~b, ktera ji~ nemla dostatenou kapacitu.

Do budoucna by proto bylo vhodné zamZit se i na podporu informovanosti
samotnych seniorp napZiklad prostZednictvim komunitnich center, obci i prostZednictvim

zdravotnického personalu.
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3.2 Délka vyuivani sluby

Vyzkumna otazka: Jak dlouho tuto slu~bu vyu~ivate?

Délka vyuivani sluby
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Graf. 2

Druhd vyzkumnd otazka se zamZovala na délku vyu~ivani slu~by. Odpovdi
respondentp se v tomto ohledu libily: jeden z nich uvedl, ~e slu~bu vyu~iva ji~ 10 let, zatimco
dalbi ji vyu~iva 5 let. Jeden respondent uvedl dobu vyu~ivani necelych 9 msicp, tedy mezi
ppl rokem a jednim rokem. TZi respondenti sdlili, ~e slu~bu vyu~ivaji velmi kratce, pZibli~n
ppl roku. Dv respondentky uvedly dobu vyu~ivani okolo 2 let a dalbi dva respondenti slu~bu

vyu~ivaji nco malo pZes jeden rok.

Z vysledkp vyplyva, ~e vtbina respondentp vyu~iva slu~bu kratbi dobu (ppl roku a~
jeden rok). Tito respondenti dZive ~adnou formu pomoci nevyu~ivali, proto~e ji podle
vlastnich slov nepotZebovali, co~ naznauje, ~e jejich sobstanost byla do té doby alespol
asten zachovana nebo byla pokryta pomoci ze strany rodiny. Zbytek respondentp vyu~iva
slu~bu vice ne~ jeden rok, pZiem~ dpvodem je vtbinou zhorbujici se zdravotni stav

a postupné zvybovani narokp na péi, které ji~ rodina sama nedokézala pokryt.

Tato zjibtni zarovel ukazuji na dple~itost vasného zapojeni socidlnich slu~eb do
pée o seniory. Prav vasné zahdjeni spoluprace mp~e pZispt k prodlou~eni obdobi, kdy
senior mp~e zpstat ve svém domacim prostZedi a zachovat si alespol astenou miru
sobstanosti. Délka vyu~ivani slu~by tak mp~e byt indikatorem jak miry sobstanosti

seniora, tak 1 miry podpory a dostupnosti pomoci v jeho nejbli~bim okoli.
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3.3 Podpora sobstanosti prostYednictvim sdilené pée

Vyzkumna otazka: Jakym zppsobem vas sdilena pée podporuje ve vabi sobstanosti?

Podpora sobstanosti prostYednictvim sdilené
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Graf. 3

TZeti vyzkumnéd otdzka mapovala podporu sobstanosti prostZednictvim sdilené
pée. Vbech deset respondentp uvedlo, ~e sdilené pée je nejvice podporuje v komunikaci
s lidmi a v udr~ovani kontaktu se svym okolim, co~ vnimaji jako zcela zasadni pro svou
psychickou pohodu. Dv respondentky déle zdpraznily, ~e nejvtbi podporu vnimaji v oblasti
uklidu domaécnosti, ktery ji~ sami nezvladaji. Dalbi dva respondenti uvedli, ~e potZebuji
podporu pZi pZenédbeni jidla ke stolu, zatimco samotné stravovani zvladaji samostatn.
Opakovan se objevovaly odpovdi tykajici se podpory pZi osobni hygien, lehkého uklidu
bytu a oblékani. Jedna respondentka zminila, ~e po t~ké operaci nejvice oceluje pomoc pZi
tréninku jemné motoriky. Jeden respondent vyu~iva podporu v doprav do zamstnéani, kam
stale dochazi na nkolik hodin denn. Jiny respondent pak vyzdvihl vyznam sdilené pée

v tom, ~e mu pomahd udr~ovat si celkovou sobstanost a nezavislost na jinych lidech.

Z vyzkumu 1 je patrngé, ~e pro 100 % respondentp je kliovym pZinosem sdilené pée
udr~ovani socidlnich kontaktp a pZedchézeni pocitpm izolace. Souasn vbak respondenti
oceluji 1 praktickou pomoc pZi zvladani ka~dodennich innosti, jako je pée o domacnost,
hygienu, oblékani, nakupy, doprovod k 1ékaZi nebo jen traveni volného asu. To ukazuje na
biroké spektrum potZeb, které sdilena pée pokryva, a zdprazluje jeji vyznam pro zachovani

kvality ~ivota seniorp v domacim prostZedi.
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3.4 Komunikace mezi uivateli a poskytovateli sluby

Vyzkumna otazka: Jak se vam komunikuje s poskytovateli slu~by

Komunikace mezi uivateli a poskytovateli

sluby
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Graf . 4

tvrta vyzkumna otdzka se zamZila na komunikaci mezi u~ivateli slu~by a jejimi
poskytovateli. Z odpovdi respondentp vyplynulo, ~e komunikace s poskytovateli slu~by
probihd rpznymi zppsoby v zavislosti na individudlni situaci ka~dého klienta. tyZi
respondenti uvedli, ~e hlavnim komunikanim ldnkem mezi nimi a poskytovateli slu~by je
jejich rodina, nejastji dti (zejména dcery). Tito rodinni pZislubnici asto nejen~e slu~bu
zaZizovali, ale inadale aktivn komunikuji s poskytovateli ohledn pée, domlouvaji
terminy navbtv a Zebi pZipadné po~adavky i zmny v péi. TZi respondenti sdlili, ~e se jim
s poskytovateli komunikuje dobZe. Tyto odpovdi pochdzeli pZeva~n od u~ivatelp, kteZi
slu~bu vyu~ivaji 1 zatim kratkou dobu a nemaji tedy jebt dlouhodobjbi zkubenost, nicmén
ji~ nyni jsou skomunikaci spokojeni a nemaji ~adné vyraznjbi vyhrady. Dva
respondenti hodnotili komunikaci jako velmi dobrou, co~ doklada jejich spokojenost
nejen s pZistupem poskytovatelp, ale 1 s ochotou a rychlosti Zebeni rpznych situaci. Jeden
respondent dokonce uvedl, ~e se mu s poskytovateli komunikuje skvle, co~ naznauje

vysokou miru dpvry, otevZenosti a oboustranného respektu v ramci vzajemné spoluprace.

Podle vbech komunikuji u~ivatelé sami za sebe, vtbina z nich hodnoti komunikaci
velmi pozitivn 3 popisuji ji jako vstZicnou, srozumitelnou a zalo~enou na respektovani

jejich individudlnich potZeb a pZani.
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Z vysledkp lze vyvodit, ~e pZeva~na st respondentp ponechava komunikaci na své
rodin, zatimco druhd polovina preferuje samostatné¢ jednani. Bez ohledu na zppsob
komunikace vbak panuje mezi u~ivateli a poskytovateli pZeva~n spokojenost. Pokud pZeci
jen nastane njaky problém, je obvyklé, ~e se klienti nebo jejich rodinni pZislubnici
obrati pZimo na koordinatora slu~by, ktery situaci Zebi ve spolupraci se samotnymi

asistenty/kami aby byla zajibtna maximalni kvalita pée.

3.5 Vnimani pYinosu sdilené pée v kadodenni ivot

Vyzkumna otdzka: Jak vam sdilend pée pomahé v b~ném ~ivot?

Vnimani pYinosu sdilené pée v kadodennim
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Graf. 5

Pat4 vyzkumna otazka mapovala, jak respondenti vnimaji pZinos sdilené pée v jejich
ka~dodennim ~ivot. Z odpovdi respondentp vyplyva, ~e sdilena pée pro n pZedstavuje
vyznamny pozitivni prvek, ktery ma pZimy dopad na kvalitu jejich ~ivota. Nejastjbi
odpovdi bylo, ~e diky sdilené péi maji pravidelny ka~dodenni socidlni kontakt, a to nejen
se leny své rodiny, ale také s dalbimi lidmi, jako jsou asistenti nebo peovatelé. Socialni
kontakt je pro n velmi dple~ity, jeliko~ pZispiva k udr~eni psychické pohody, pocitu
sounale~itosti a zabraluje pocitpm osamlosti. Druhou nejastjbi odpovdi byla podpora
v sobstanosti. Diky tomu, ~e klienti nadéle ~iji ve svém pZirozeném domacim prostZedi,
jsou schopni udr~ovat uritou miru nezavislosti a samostatnosti, co~ ma pozitivni vliv na
jejich psychicky stav a celkovou kvalitu ~ivota. Respondenti uvadli, ~e mo~nost zpstat ve
svém dom 1 byt jim umo~Iuje zapojovat se do ka~dodennich innosti podle svych
aktualnich schopnosti, a tim zpomalovat ztratu sobstanosti. TZi respondenti zminili ~e
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na sdilené péi si nejvice ceni osobniho pZistupu a pocitu, ~e si pZimo pro n nkdo vyhradil

as. Tento pocit ocenni a individualni pozornosti ma pro n velky emocionalni vyznam

a pZispiva k jejich pocitu hodnoty a dpstojnosti. Dalbi vyznamnou oblasti, kterou tZi
respondentky zminily, je sni~eni zavislosti na své rodin. Diky pravidelnym navbtvam
asistentp nejsou tolik odkdzany pouze na své nejbli~bi, co~ nejen~e posiluje jejich pocit
nezavislosti, ale také umo~Iuje rodinnym pZislubnikpm Iépe sladit péi s vlastnim ~ivotem

a vlastnimi povinnostmi. Dalbi odpov, ktera se vyskytla u dvou respondentp, byla, ~e
pZitomnost asistentp umo~Iuje jejich rodinny odpoinek od nepZetr~ité¢ pée. Tito
respondenti zarovel zdpraznili, ~e mo~nost na chvili si oddechnout je pro rodinné peujici
nesmirn dple~ita, proto~e jim dava prostor naerpat sily, vnovat se vlastnimu ~ivotu, a tim

pZedejit fyzickému a psychickému vyerpani.

Vyzkum tak jednoznan ukazuje, ~e sdilena pée ma zésadni pZinos nejen pro
samotné u~ivatele slu~by, ale i pro jejich rodiny. Vbichni respondenti ocenili, ~¢ jim asistenti
poskytuji nejen praktickou pomoc (napZiklad s hygienou, uklidem i ndkupy), ale také
spolenost, mo~nost si popovidat, zahrat si jejich oblibené hry jako napZiklad karty, nebo si
jen nkoho jiného vyslechnout. Socidlni kontakt je asto vniman jako ten nejvtbi pZinos.
Dple~ité je rovn~ to, ~e ti, kteZi dosud ~iji ve svém dom nebo byt, maji silnou motivaci
podporovat svou sobstanost. Neztraci chue zapojovat se do ka~dodennich aktivit
a udr~ovat si co nejvybbi mo~nou miru nezévislosti, PZiem~ pomoc od rodiny a asistentp je

zamZena pZedevbim na innosti, které by pro n byly fyzicky néroné.

Celkov lze tedy shrnout, ~e sdilena pée vyznamn pZispiva k udr~eni kvality ~ivota
seniorp a osob se sni~enou sobstanosti a zarovel poméha sni~ovat zat~, kterou pée

pZedstavuje pro jejich rodinu.
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3.6 Komunikace

Vyzkumna otazka: Jak asto komunikujete srodinou nebo znadmymi, kteZi se

0 vas staraji?

Komunikace

Denn 2-3x tydn kady tyden
Graf'. 6

aestd vyzkumnd otazka se zamZovala na mapovéni, jak asto respondenti
komunikuji se svou rodinou nebo znamymi, kteZi o n peuji. Tuto kapitolu jsem jednodube
oznaila jako Komunikace, nicmén primarn jsem se soustZedila na komunikaci s rodinou
a blizkymi osobami respondentp, kteZi jim poskytuji podporu v jejich ka~dodennim ~ivot.
Je dple~ité si uvdomit, ~e i kdy~ respondenti ~iji ve svém domacim prostZedi a vyu~ivaji
asistenci formou terénnich slu~eb, stdle u nich mp~e dochéazet k riziku socialni izolace,
pokud by kontakt sblizkymi nebyl dostateny asty. Pt respondentp, vetn dvou
respondentek, odpovdlo, ~e jsou v ka~dodennim kontaktu se svou rodinou. Nejastji blo
o dti (syny, dcery), ale zminna byla také vnouata, kterd je pravideln navbtvuji nebo jim
telefonuji. Tento ka~dodenni kontakt je velmi dple~ity, proto~e poméha pZedchazet
pocitpm osamlosti, podporuje psychickou pohodu a zarovel posiluje jejich pocit jistoty
a bezpei. Dalbi tZi respondenti odpovdli, ~e za nimi rodina dochazi alespol jednou tydn.
Tito respondenti byvaji zpravidla sobstanjbi, a pomoc ze strany rodiny je zamZena
pZedevbim na praktické zale~itosti, jako je dova~ka potravin a pomoc s lehkym tklidem nebo
vaZenim. V jednom pZipad respondent zminil, ~e rodina s nim pravideln travi vikend na
rodinné chat, co~ pro nj pZedstavuje dple~itou zmnu prostZedi i zpestZeni ka~dodenniho
~ivota. Dalbi skupina respondentp (dva z nich) uvedla, ~e kontakt s rodinou probihé pZibli~n
223krat tydn. Tito respondenti obvykle ~iji sami, a proto je pro n dple~ita i podpora od
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sousedp 1 jejich pZatel v okoli. Je zajimavé, ~e prav sousedské vztahy hraji vyznamnou roli
pZedevbim tam, kde rodina ~ije dal nebo neméa mo~nost dochazet pravideln. V nkterych
pZipadech se soused¢ stali natolik blizkymi, ~e byli tmi, kdo klienty informovali o mo~nosti

vyu~it terénni slu~bu, jak jsem ji~ zminila u prvni otazky.

Z vysledkp této otazky Ize vyvodit, ~e vtbina respondentp mé pravidelny kontakt se
svou rodinou nebo blizkymi osobami, co~ vyznamn pZispiva k jejich spokojenosti, udr~eni
pozitivniho psychického stavu a kvalit ~ivota. PZesto je patrné, ~e v pZipadech, kdy rodina
neni tak asto pZitomna, sehravaji dple~itou roli sousedé i znami, kteZi pomahaji nejen

prakticky, ale i po emocionalni strance.

3.7 Navrhy na zlepaeni pée

Vyzkumna otdzka: Co byste na sdilené péi zmnil(a) nebo zlepbil(a)?

Navrhy na zlepaeni pée
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Sedmé a zarovel posledni vyzkumna otdzka se zamZovala na spokojenost
s poskytovanou péi a navrhy na jeji zlepbeni. Vbichni tiastnici vyzkumu tuto otazku pojali
jako pZile~itost k pochvale slu~by 1 své rodiny. Celkem 70 % dotdzanych uvedlo, ~e by na
poskytované péi nic nemnili. Vtbina respondentp bydli se svou rodinou, a jsou proto radi,
~e nejsou bhem dne sami, ale maji ve svém dom stidlou spolenost. asto také
zdprazlovali, ~e vbichni asistenti, které slu~ba zamstnava, jsou velmi sympatiti, mili,
laskavi a v~dy ochotn splni po~adované tikony. Mezi respondenty byli i ti, kteZi nejsou
v astém kontaktu se svou rodinou; pro n slu~ba pZedstavuje dple~itou pZile~itost ke

spoleenskému kontaktu. Jeden z respondentp napZiklad zminil, ~e diky slu~b mp~e obas
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navbtivit hokejovy zapas svého obliben¢ho tymu spolen s asistentem, co~ by pro nj jinak
nebylo mo~né. Tento za~itek vnima jako velky pZinos. U jedné z respondentek jsem mla
mo~nost mluvit také s jeji dcerou, ktera o maminku peuje ve svém dom. Dcera ocenila, ~e
diky slu~b mp~e bhem dne pracovat s vdomim, ~e je o jeji matku dobZe postarano,
a zarovel mé i as na vlastni odpoinek. Velmi si chvalila spolupradci mezi ni, matkou

a asistentkou, kterou popsala jako sympatickou a komunikativni, co~ pova~uje za kliové
pro kvalitu poskytované pée. NkteZi respondenti zminili i své negativni zkubenosti

z minulosti, kdy se setkali s asistenty, kteZi vykonavali innost, o kterou nebyli po~adani,
co~ bylo vnimano jako nepZijemné. V takovych pZipadech doblo k vymn asistenta a situace

se nasledn zlepbila.

Z odpovdi vyplynulo, ~e dochazi i k situacim, kdy se u jednoho seniora stZida vice
asistentp, co~ mp~e vést ke zmatku v komunikaci a vzniku nedorozumni. NkteZi
respondenti by proto uvitali, kdyby za nimi dochézel stale stejny asistent. Naopak jini by
byli radi, kdyby byl k dispozici birbi tym asistentp, aby se pZedeblo situacim, kdy neni mo~né
zajistit péi kvpli nizké kapacit personalp. Dalbi odpovdi se tykaly dZivjbich zkubenosti,
kdy se asistenti sna~ili u~ivatelpm radit v otazkach ~ivotniho stylu, co~ nkteZi vnimali
jako nevy~adanou radu. Celkov lze shrnout, ~e naprosta vtbina respondentp i jejich
peujicich rodinnych pZislubnikp je se slu~bou velmi spokojena. Vnimaji ze strany asistentp

1 rodiny velkou miru dpvry, respektu a citi obrovskou vdnost za poskytovanou péi.

3.8 Vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkum byl zamZen na zjibtni zdroje informovanosti o slu~b sdilené pée, na
vnimani pZinosu této pée pro sobstanost seniorp a na identifikaci jejich potZeb
v ka~dodennim ~ivot. Zvolend metodika (polostrukturované rozhovory) se ukézala jako
vhodna, neboe umo~nila ziskat podrobné a autentické odpovdi pZimo od respondentp.

Mezi hlavni silné stranky vyzkump podle mého nazoru patZi otevZenost respondentp,
ochota sdilet osobni zkubenosti a kombinace pohledu seniorp jejich peujicich osob.
Tim mi vyzkum poskytl vhled do fungovéni sdilené pée v praxi. Velkym pZinosem je
rovn~ zmapovani subjektivniho vnimani spokojenosti s poskytovanou péi a potvrzeni

vyznamu emoni podpory a socidlniho kontaktu.

Dalbim cilem bylo zjistit, zda poskytovand pée pZispiva ke zvybeni
sobstanosti seniora a jakym zppsobem jej podporuje v ka~dodennim ~ivot. Vysledky

ukazaly, ~e vtbina respondentp vnimé podporu rodiny jako nejdple~itjbi ast pée. Oceluji
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nejen pravidelné navbtvy svych blizkych, ale také to, ~e jim rodina zajibeuje péi
odpovidajici jejich individudlnim potZebadm. Souasn si udr~uji staly socidlni kontakt,

ktery pZispiva k jejich psychické pohod a pozitivnimu mybleni.

Cilem vyzkumu vbak bylo také poukéazat na potZeby seniorp. Vyznamna ast
respondentp uvedla, ~e se asto citi osamle a postrada pocit bezpei, ale diky sdilené péi
se to postupn mni. Sdilena pée, pZi ni~ seniory pravideln navbtvuji peovatelé, asistenti
1 rodina, napomaha tyto pocity zmirnit. SenioZi vnimaji, ~e na svoji situaci nejsou sami,
maji mo~nost si popovidat s osobami, ke kterym si bhem vyu~ivani slu~by vytvoZily

dpvru a mohou se tak citit bezpenji.

Vyzkum zarovel otevZel otazku nedostatku pracovnikp v socidlnich slu~bach.
NkteZi respondenti pZimo vyjadZili pZani, aby bylo k dispozici vice asistentp, jeliko~ se
obas stava, ~e za nimi dochdzi jiny pracovnik, ne~ na kterého byli zvykli. Tato skutenost
postihuje potZebu systémového Zizeni problematiky personalniho nedostatku v oblasti

socialnich slu~eb.

Vyzkum zamZeny na fungovani slu~by sdilené pée ukéazal, ~e tento typ podpory
ma vyznamny pZinos pro sobstanost seniorp. Zvolena kvalitativni metoda
polostrukturovanych rozhovorp umo~nila ziskat detailni pohled ze strany seniorp.
OtevZenost respondentp a jejich ochota sdilet osobni zkubenosti pZispla k hlubbimu

pochopeni individualnich potZeb v ka~dodennim ~ivot.

Vysledky celkov potvrdily dple~itost rodinné podpory, pravidelného kontaktu
s blizkymi a pocitu bezpei, ktery sdilend pée poméaha vytvaZet. SenioZi oceluji emoni
podporu a mo~nost dpvrného vztahu s pracovniky slu~by, co~ pozitivn ovlivluje jejich

dubevni stav a celkovou spokojenost.

Celkov lze Zici, ~e sdilena pée je vnimana jako efektivni a lidsky orientovana forma
podpory, kterd pZispiva jak k zachovani sobstanosti seniorp, tak i posileni jejich psychické

stability a socidlnich vazeb.

Na zaklad zjibtni vyzkumu lze formulovat nkolik doporueni pro zlepbeni
praxe sdilené pée. V prvni Zad je ~adouci posilit persondlni kapacity slu~by, neboe asto
zaznivala potZeba vtbi stability v tymu peujicich pracovnikp. Pravidelny kontakt s jednim
asistentem pZispiva k budovani dpvry a pocitu bezpei seniorp. Dale by mla byt vtbi
pozornost vnovana emoni a psychosocialni slo~ce pée, ktera se ukdzala jako kliova pro

subjektivni spokojenost u~ivatelp. Soudsti doporuenti je 1 intenzivnjbi zapojeni rodinnych
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pZislubnikp, kteZi pZedstavuji zasadni prvek podpory a mli by byt vice zapojovéani do
planovani a hodnoceni pée. Zarovel je vhodné posilit informovanost o samotné slu~b
sdilené¢ pée, a to jak mezi seniory a jejich blizkymi, tak mezi odbornou veZejnosti.

V neposledni Zad bych doporuila pravideln mapovat aktualni potZeby seniorp, a to nejen

v oblasti fyzické pée, ale 1 z hlediska jejich psychické pohody, socidlniho kontaktu a pocitu

bezpei.

3.9 Diskuze

Vysledky vyzkumu ukazuji, ~e sdilend pée pZedstavuje dple~ity néstroj
podpory seniorp v ka~dodennim ~ivot, a to nejen z hlediska jejich fyzické sobstanosti,
ale pZedevbim z pohledu jejich pocitu bezpei a psychické pohody. Respondenti jednoznan
vyjadZili, ~e nejvtbi pZinos pée spatZuji v pravidelném kontaktu s blizkymi osobami,
v individualnim pZistupu a v mo~nosti udr~ovat socialni vztahy, které jim poméhaji zvladat

pocit osamlosti.

V souladu s vyzkumem se také ukazalo, ~e kliovym prvkem efektivni pée je
stabilita a dpvra ve vztahu mezi seniorem a peujici osobou. NkteZi respondenti vbak
upozornili na problém astého stZidani pracovnikp, co~ narubuje kontinuitu pée a pocit
bezpei. To poukazuje na pZetrvavajici systémové problémy v oblasti personalniho zajibtni
socidlnich slu~eb. Téma nedostatku pracovnikp a jejich kolisani by proto mlo byt
pZedmtem dalbiho zkouméni a zarovel impulsem pro hledani efektivnich zppsobp podpory

pracovnikp v pZimé péi.

Vyzkum mimo jiné otevZel otdzku informovanosti seniorp o mo~nosti vyu~iti sdilené
pée. Akoli vtbina respondentp slu~bu vyu~iva diky doporueni rodiny nebo jinych slu~eb,
ne vbichni maji pZedem jasnou pZedstavu o tom, co slu~ba obnabi. Mnohokrat si mysli, ~e
asistenti jim pZibli uklidit domacnost, a ne jim pomoci s vlastni osobou. To ukazuje na
nutnost zvybit povdomi o dostupnosti a pZinosu sdilené pée zeyména mezi seniory ~ijicimi

v domacim prostZedi.

Za omezeni vyzkumu lze pova~ovat omezeny poet respondentp a skutenost, ~e
rozhovory probihaly v rpznych formach. Jak jsem ji~ zmilovala, v jednom pZipad jsem
mla mo~nost mluvit i s rodinnymi pZislubniky, co~ mohlo samozZejm ovlivnit otevZenost
odpovdi. I pZesto vbak ziskana data poskytla cenny pohled na subjektivni vnimani pée
z perspektivy samotnych seniorp i jejich blizkych, a umo~nila zachytit birbi souvislosti
fungovani sdilené pée v praxi.
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Ziskana zjibtni mohou byt pZinosna nejen pro odborniky pracujici v socidlnich
slu~béch, ale 1 napZiklad pro tvprce politik nebo organizace planujici rozvoj komunitni pée.
Do budoucna by bylo vhodné realizovat rozsahlejbi vyzkum zamZeny na konkrétni prvky
pée, které pZispivaji k posilovani sobstanosti, a sledovat, jak se potZeby seniorp vyvijeji

V ase.
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Zavr

Cilem této bakalaZské prace bylo popsat koncept sdilené pée, objasnit, kdo ji
poskytuje, jaké jsou jeji hlavni cile a jaké druhy pée do ni spadaji.

V teoretické asti jsem se zamZila na definovani sdilené pée a popsala souasny
stav v oblasti poskytovani socialni, zdravotni a dlouhodobé pée a také jsem se podivala na
mo~n¢ vyzvy ve sdilené péi. Pozornost jsem vnovala také propojeni rpznych forem pée

v ramci sdileného pZistupu a jejich vlivu na kvalitu ~ivota seniorp.

V praktické asti  jsem realizovala kvalitativni vyzkum prostZednictvim
polostrukturovanych rozhovorp se seniory, kteZi vyu~ivaji sdilenou péi a souasn ~iji ve
svém pZirozeném domdacim prostZedi. ZamZila jsem se na zdroje informovanosti o slu~b,
vnimany pZinos pro sobstanost a ka~dodenni fungovani a také na identifikaci
individudlnich potZeb respondentp. Vysledky ukazaly, ~e senioZi sdilenou péi vnimaji velmi
pozitivn 3 zejména proto, ~e jim umo~Iuje zpstat doma a souasn jim zajibeuje jak
praktickou, tak psychickou podporu. Vyznamny byl také dpraz respondentp na socidlni

kontakt a emoni blizkost, a to jak s rodinou, tak s peujicimi osobami.

Z vyzkumu také vyplynuly urité nedostatky, zejména v oblasti persondlniho
zajibtni slu~eb, kdy respondenti vnimali spibe negativn asté stZidani peovatelp. Tato
skutenost ukazuje na potZebu posilit personalni kapacity a zajistit stabilitu tymp, které péi
poskytuji. Velkym pZinosem do budoucna by mohlo byt také ji~ zminné zvybeni

informovanosti o mo~nostech sdilené pée a rozvoj veZejné osvty.

Na zaklad vyzkumu doporuuji zva~it poZadéani prezentanich setkani a workshopp,
které by propojily poskytovatele socialnich slu~eb s veZejnosti i s potencidlnimi pracovniky.
Takové akce by mohly pZispt k posileni povdomi o sdilené péi a zarovel napomoci Zebit

personalni nedostatky v oblasti pZimé pée.

Domnivam se, ~e sdilena pée pZedstavuje perspektivni a efektivni zppsob podpory
seniorp, ktery umo~Iuje zachovani jejich sobstanosti, dpstojnosti a socidlniho zalenni.
PZesto~e v oblasti sdilené pée dochazi k posunpm, stile zpstdva Zada vyzev, jako je
nedostatek pracovnikp, nizké povdomi veZejnosti nebo nedostatené systémové nastaveni.
Vzhledem k demografickému vyvoji l1ze oekavat, ~e vyznam této formy pée poroste, a je

proto nezbytné vnovat vtbi pozornost jeji podpoZe jak v legislativni, tak praktické rovin.
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Téma sdilené pée pova~uji za spoleensky velmi dple~ité. Vysledky vyzkumu
planuji vyu~it ve své profesni praxi 3 v souasnosti ppsobim jako lektorka, ale do
budoucna chci aktivn pracovat jako socialni pracovnik a byt tak soudsti rozvoje kvalitni
a dostupné pée pro seniory. Velmi si va~im prace jak formalnich, tak neformalnich
peujicich, kteZi pZispivaji k dpstojnému ~ivotu starbich osob, a jsem pZesvdena o tom, ~e

spolenost by mla jejich préaci vice ocelovat i podporovat.
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