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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou doméaciho nasili jako zavazného
celospolecenského fenoménu, ktery negativné ovliviiuje Zivot jednotlivel i spolecnost jako
celek. Zaméfuje se na roli socialnich pracovnik v oblasti prevence, piicemz hlavni duraz je
kladen na primarni prevenci. Cilem prace je analyzovat, jak socialni pracovnici
intervencnich center vnimaji svou tlohu v prevenci domaciho nasili a jakymi nastroji k ni
ptispivaji. Teoretickd ¢ast prace se vénuje definici doméciho nasili, jeho formam, pficinam,
disledktim a legislativnimu ramci. Prakticka ¢ast je zalozena na kvantitativnim vyzkumu
formou dotaznikového Setfeni mezi pracovniky interven¢nich center. Vyzkum zjist'uje jejich
zkuSenosti, postoje a miru piipravenosti k praci v oblasti prevence. Dliraz je kladen také na
identifikaci ptekazek a potieb pro zefektivnéni preventivnich opatieni. Prace dale reflektuje
dalezitost spoluprace s dal$imi odborniky, jako jsou pedagogové, psychologové a
zdravotnici. Pozornost je vénovana 1 preventivnim programiim na Skoldch a informaénim
kampanim pro vetejnost. Vysledky vyzkumu mohou pfispét ke zkvalitnéni preventivnich
ptistupt a posileni kompetenci socidlnich pracovniki. Prace nabizi doporuceni pro praxi a
zdiraziiuje vyznam prevence jako nastroje pro snizovani vyskytu domaciho nésili. Téma je

aktudlni a dulezité pro oblast socidlni prace i Sir$i vefejny zajem.
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Annotation

This bachelor's thesis deals with the issue of domestic violence as a serious societal
phenomenon that negatively affects the lives of individuals and society as a whole. It focuses
on the role of social workers in the field of prevention, with the main emphasis on primary
prevention. The aim of the thesis is to analyze how social workers of intervention centers
perceive their role in the prevention of domestic violence and what tools they use to
contribute to it. The theoretical part of the thesis is devoted to the definition of domestic
violence, its forms, causes, consequences and legislative framework. The practical part is
based on quantitative research in the form of a questionnaire survey among workers of
intervention centers. The research investigates their experiences, attitudes and level of
readiness to work in the field of prevention. Emphasis is also placed on identifying obstacles

and needs for making preventive measures more effective. The thesis also reflects the



importance of cooperation with other experts, such as educators, psychologists and health
professionals. Attention is also paid to preventive programs in schools and information
campaigns for the public. The research results can contribute to improving preventive
approaches and strengthening the competencies of social workers. The work offers
recommendations for practice and emphasizes the importance of prevention as a tool for
reducing the incidence of domestic violence. The topic is current and important for the field

of social work and wider public interest.
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Seznam zkratek

CAN Syndrom zneuzivaného, tyrané¢ho a zanedbavaného ditéte
CCE Ceskobratrska cirkev evangelicka

CR Ceska republika

DN Doméci nasili

IC Intervenc¢ni centrum

KI Krizové intervence

NZIP Narodni zdravotnicky informacni portal
OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
PCR Policie Ceské republiky

PP Primarni prevence
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Uvod

Domaci nasili piedstavuje zavazny celospoleCensky problém, ktery negativné
ovliviiuje fyzické i psychické zdravi obé€ti a mize vést k vaznym socialnim a ekonomickym
dasledkiim. Tento socidlni jev zahrnuje rizné formy nasili, jako je fyzické, psychické,
sexudlni ¢i ekonomické, a postihuje Siroké spektrum obyvatel bez ohledu na vék, pohlavi ¢i
socialni postaveni. Socialni pracovnici hraji kliCovou roli nejen v pomoci obétem domaciho

nasili, ale pfedevs§im v prevenci tohoto jevu.

Prevence domaciho nasili je klicovym néstrojem pro snizovani vyskytu a minimalizaci
jeho negativnich dopadii. ZvIlastni vyznam ma primdrni prevence, ktera se zaméfuje na
pfedchazeni vzniku nésilného chovéni a osvétu vefejnosti. Jejim cilem je §ifit informace o
zdravych mezilidskych vztazich, nenasilném feseni konflikti a moznostech pomoci v
krizovych situacich. Velkou roli v této oblasti hraji socialni pracovnici, kteti mohou
prostfednictvim vzdé€lavacich programii, workshopli a komunitnich aktivit pfispét k

posilovani povédomi o rizicich domaciho nasili.

Vyznamnou roli v oblasti primérni prevence maji informacni kampané¢ zaméfené na
Sirokou vetejnost. Na téchto kampanich se podili pfedevSim masova média, socidlni site.
Dale probihaji formou vetejnych ptfednédsek. Jejich cilem je informovat spolecnost o
problematice domaciho nasili a poskytnout sdéleni o dostupné pomoci. Dalsi dilezitou
oblasti jsou preventivni programy na Skolach. Zaci a studenti se udi rozeznavat
problematické vzorce chovani, rozvijet empatii a spravné komunikovat své potieby bez

pouziti agresivnich technik.

Dulezitou soucasti primarni prevence je také prace s rodinami a komunitami. Socidlni
pracovnici mohou podporovat rodi¢e ve vychovnych dovednostech, poméhat pii feSeni
rodinnych konfliktli a nabizet poradenstvi v oblasti vztahové dynamiky. Vyznamnou roli
hraje 1 spoluprace s dal§imi odborniky, jako jsou psychologové, pedagogové a zdravotnici,
ktefi mohou pfispét k vcasné identifikaci rizikového chovani a jeho eliminaci jesté predtim,

nez pieroste v nasili.

Cilem této prace je analyzovat roli socidlniho pracovnika v prevenci domaciho nésili,
pficemz zvlastni diraz bude kladen pravé na primarni prevenci. Prace je rozd€lena na
teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast se zaméti na charakteristiku domaciho nasili,
jeho pfi¢iny a disledky, legislativni rdmec a mozZnosti prevence. Prakticka ¢ast bude

vychazet z kvantitativni metody — dotaznikového Setfeni pro socialni pracovniky



intervencnich center. Dil¢imi cili bude identifikovat jejich vnimani role, praxe v prevenci a

popsat hodnoceni pfipravenosti pro praci v oblasti domaciho nasili.

Tato prace by méla ptispet k lepSimu pochopeni role socialnich pracovnikti v primarni
prevenci domdciho nasili a nabidnout doporuceni, ktera mohou pomoci zvysit efektivitu

preventivnich opatfeni v praxi.



1. Domaci nasili

Domaci nasili je vazny spolecensky jev, ktery se objevuje napiic raznymi kulturami i
socidlnimi skupinami. Jde o cyklické nasilné jednani mezi blizkymi osobami Zijicimi ve
spole¢né domacnosti. Takové chovani mize mit podobu fyzického, psychického, sexualniho
nebo ekonomického nasili a jeho hlavnim cilem je ziskat nad obéti moc a kontrolu. V nasich

kulturnich podminkach jsou obét'mi Castéji Zeny nez muzi (Matousek, 2016).

Mezi fyzické nésili se zahrnuji télesné napadeni, mezi které patii napiiklad biti,
kopani, rdouseni nebo jiné formy fyzického utoku. Psychické nasili pojima ponizovani,
zastrasovani, socialni izolaci od blizkych ¢i neustdlou verbalni kritiku. Sexudlni nasili
predstavuje natlak na obét’ k vykonavani sexualnich aktivit proti jeji villi. Ekonomické nésili
se pak vyznacuje omezovanim finanéni nezavislosti obéti, znemoznovanim vykonu

zaméstnani ¢i kontrolou nad pfistupem k finan¢nim prostiedkiim (Topinka, 2016).

Nérodni zdravotnicky informacni portdl (NZIP) vymezuje domaci nasili jako
opakované fyzické (télesné), psychické (dusevni), sexualni nebo ekonomické tyrani mezi
osobami blizkymi, které probiha v soukromi a je skryto pted vetejnosti. Tato definice klade
daraz na skutecnost, Ze nasili se odehrava cyklicky a v utajeni, coz vyrazné ztéZuje jeho
v€asné odhaleni a nasledné feseni (Statni zdravotni tstav, 2021). Grafické znazornéni forem

domaciho nésili se nachézi v priloze ¢islo 2.

Domaci nasili se neomezuje pouze na partnerské vztahy; mize se vyskytovat i mezi
dal$imi ¢leny rodiny, jako jsou rodice a déti ¢i sourozenci. Dulezité je také uvédomit si, Ze
obét'mi doméciho nasili mohou byt osoby bez ohledu na pohlavi, v€k ¢i socidlni postaveni.
Ackoli jsou Zeny Castéji obétmi, muzi rovnéZ zazivaji domaci nasili. Naptiklad prizkum
estonského statistického uradu z roku 2023 ukazal, ze 32 % muzi ve véku 18-74 let zazilo

béhem svého zivota psychické nésili ze strany partnerky (Henzlerova, 2024).

Charakteristickym rysem doméciho nasili je jeho cyklickd povaha a postupna eskalace
intenzity, coz vede k naruseni diistojnosti, zdravi a v krajnich ptipadech i zivot obéti. Ve
vztahu se stfidaji faze nésili a obdobi relativniho klidu. Vyraznou roli hraji tii hlavni faktory
laska, nad€je na zménu partnerova chovani a strach. Cyklus domaciho nasili, zahrnujici faze
libanek, stupfiovani napéti, konflikti a ndsledného usmifeni, se stidle dokola opakuje.

VSechny tyto znaky se stupiiuji (Stop nasili, 2023).
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1.1. Formy domaciho nasili

Jakobsen, Rakil (2017) uvadéji nasledujici formy domdaciho nasili a to fyzické,
sexudlni, materidlni a psychické. Zdaraziuji, Ze se tradi¢né nasili rozdéluje na instrumentalni
a expresivni. Instrumentdlni znamena, Ze nasili je pouhym prostfedkem pro dosazeni cile.
Toto nasili je spolecensky odsuzovano. Expresivni nasili je spojeno s emocni reakci,
zkratkovitym jednanim, ale byva komentovano jako ,,pochopitelné*, kdyz je osobnost pod

,tlakem®.

Podobny pohled na typy doméciho nasili uvadgji také Sevéik a Spatenkova (2011).
Domaci nasili rozlisuji na fyzické, psychické a sexualni. Déle jej kategorizuji i jako socidlni
a ekonomické. Upozoriiuji na to, ze se nasili muze lisit svou intenzitou. Zaroven zdiraziuji,

ze se jen ziidka vyskytuje pouze jedna forma nésili samostatné.

Fyzické nasili je nejvice patrné, jelikoz za sebou ponechéava stopy v podobé¢ podlitin,
zlomenin nebo $ramu. Jednd se o surové a bolestivé napadent, které piedstavuje riziko ijmy
na zdravi, a v krajnich ptipadech miiZe tento typ agrese vést az k bezprostiednimu ohrozeni
zivota. K projevim fyzického naésili patii naptiklad biti, bodani ostrymi nastroji, fezani,
popalovani, spoutdvani, vytrhavani vlast, drasani, hrozby piredméty ¢i zbranémi, ldmani

kongetin, odepirani stravy nebo spanku (Cech, 2011).

Psychické nasili se oznacuje také jako nasili emocionalni ¢i citové. Dokézat tuto formu
nasili je obtizné, piesto vyrazné zasahuje do sebevédomi, sebehodnoceni a sebelcty obéti.
Mize se vyskytovat i samostatné, nicméné pii jakékoli jiné formé domaciho nasili dochazi
1 k psychickému utrpeni obéti. Tento typ agrese zahrnuje poniZovani, zesméSinovani,
zastraSovani a vyhrozovani. Mezi vyhruzky nejCastéji patii omezenim pravni zpiisobilosti

obéti ¢i hrozbami sebeposkozeni ¢i ublizeni détem (Topinka, 2016).

Sexualni nasili se nejcastéji odehrava v ramci partnerskych vztahd. Statistiky ze
Spojenych stat ukazuji, Ze az polovina Zen zazivajicich domaci nésili byla alespon jednou
znésilnéna svym partnerem. D4 se piedpokladat, Ze situace v Ceské republice je obdobna.
Obétmi sexualniho nasili se mohou stat i muzi, avSak kvili citlivosti tohoto tématu je jeho
zkoumani komplikované. Lze chdpat sexudlni nasili lze chapat jako jakoukoli formu
nedobrovolného sexudlniho kontaktu ¢i natlaku na ucast v nechténych, ponizujicich nebo
nebezpecnych sexudlnich aktivitaich. Vynuceny pohlavni styk mezi manzeli ptedstavuje
projev agrese a nemuze byt vniman jako soucast manzelskych zavazkl. Nemusi byt primarné
motivovano uspokojenim sexualni touhy. Slouzi casto jako prostfedek k degradaci a

ovladnuti obéti (Sevéik, Spatenkova 2011).
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Materidlni nasili predstavuje utok na majetek s cilem zastrasit nebo ponizit obét’, aby
byla donucena jednat proti své viili, ptipadné se vzdala vlastniho rozhodnuti. Mezi projevy
patii napiiklad timysIné rozbiti nabytku za Gcelem vyvolani strachu a ziskani kontroly. Mezi
dalsi ptiklady patii bouchani do dveti nebo stén, poSkozovani ¢i rozbijeni majetku, trhani
obleceni nebo hdzeni riiznymi objekty. Spolecnym znakem je zastrasujici nebo degradujici
ucinek na obét’, pficemz jestlize uto¢nik v minulosti pouzival fyzické nasili, mize mit
materidlni agrese jeste silnéjsi ucinek. Mnoho lidi vnima tuto formu nésili jako alternativu k

fyzickému utoku (Jakobsen, Rakil, 2017).

Ekonomické a socialni nasili zahrnuji praktiky zamétené na ovladani, manipulaci ¢i
zabranéni druhé osobé¢ v opusténi vztahu. Ekonomické nasili vyuZzivéa napiiklad odepirani
nebo omezeni pfistupu k finanénim prostfedkiim, zaméstnani, vzdélani ¢i jinym zdrojim.
Pachatelé tohoto typu agrese vyuzivaji finan¢ni zavislost obéti jako prostredek natlaku. Mezi
projevy patii blokovani pfistupu k bankovnim G¢tim, platebnim kartdm ¢i financim na
zakladni Zivotni potieby, jako je strava ¢i obleceni. Dale sem spada branéni v pracovnim
uplatnéni, vzdeélavani nebo sabotdze pokusl o ziskéni nezavislého pfijmu. Socidlni nasili se
ekonomickému podobd, avsak zamétuje se na izolaci obéti od jejiho socialniho prostiedi.
Projevuje se napiiklad omezovanim kontaktu s rodinou a prateli, dozorem nad tim, s kym se
ob¢ét’ smi nebo nesmi stykat, sledovanim jeji komunikace ¢i neustdlym dohledem nad jejimi
aktivitami. Oba druhy nésili vyrazné¢ komplikuji ob&ti moZnost odejit ¢i vyhledat pomoc.
Socialni izolace casto vede k pferuSeni vazeb s blizkymi, coz u obéti vyvolava pocit
osamélosti a bezvychodnosti. Ekonomicka kontrola nuti obéti ziistavat v nasilném vztahu z

obav, Ze nebudou schopny finan¢né zajistit sebe ¢i své déti (Zastav Nasili, 2021).

Latentni nasili pfedstavuje fazi v cyklu doméaciho nasili, kdy jesté nedoslo k fyzickému
utoku, vycitkdm nebo jinym agresivnim projeviim, ale ohroZena osoba uZ s jistotou tusi, zZe
k nim dojde — nevi v8ak kdy. Obé&t’ zije v neustalém napé&ti a obavach. SnaZzi se pfizplsobit a
nevyvolat konflikt, ve vSem agresorovi vyhovét, aby predesla nasili. Pfesto si uvédomuje,
ze se mu stejn¢€ nevyhne. Strach vyvolany touto situaci ma na obét’ stejné destruktivni dopad

jako samotné nasili (StoCesova, Téthalova, 2021).

1.2. Priciny a disledky domaciho nasili

Sev¢ik, Spatenkova (2011) uvadi v chapani DN jako preferované multifaktorové
pfistupy. Tyto pfistupy sjednocuji jednofaktorové pfistupy do celistvého modelu.
Makrosystémova rovina pojima domaci nasili jako nésledek hodnotového systému jenz je
postaven na dominanci muzského pohlavi. V hierarchicky uspofddané spolecnosti se
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patriarchalni pohled projevuje v mySleni, Ze vedouci postaveni ndlezi muzim.
Exosystémova rovina zohlediuje $ir§i komunitu, ve které se jedinec nachazi. Tento socialni
kontext ovliviiuje jedincovo jednani. Mezi exosystémové pristupy patii faktory, které mohou
mit vliv na rist domaciho nasili. Tyto faktory zahrnuji mimo jiné nezaméstnanost, nedostatek
financi ¢i niz$i uroven vzdélani. Mikrosystémova rovina zahrnuje naopak samotnou rodinu.
Mezi rizikové faktory této roviny patii blizkost, které znesnadiiuje uplatnéni socidlni
kontroly. DalS§im rizikem jsou pevné stanovené role, pti kterych se chovani Clentd reguluje
rodinnymi pravidly. Ontogeneticka rovina patra po pii¢inich DN v individudlnich
charakteristikdch nasilnikd a obéti, kdy zkoumd vzijemnou komunikaci. V této teorii je
predpoklad, ze se nasilnik nauci nasilnému jednani pfi feSeni stresovych a rizikovych situaci.

Rizikovy faktor je piimy styk s nasilim v détstvi.

Definice pojmu transgeneracni pienos je stale predmétem diskuse. Vyznam tohoto
terminu je obecné pochopitelny, ale neexistuje jednotnd a Siroce uznavana definice.
Transgeneracni pienos je chdpan jako prenos urcitého traumatu nebo jevu mezi generacné v
rdmci jedné rodiny. PfenaSeni traumatickych z4zitkli od rodicii na déti miize probihat jak
védomé, ale i nevédomé. Pokud rodi¢e sami v détstvi zazili nasili, asto maji snizenou
schopnost ovladat své emoce, coz je omezuje pii zvladani stresovych ¢i krizovych situaci.
Stava se celkem casto, Ze rodice, ktefi byli traumatizovani, opakuji vzorce chovani, které
sami v minulosti prozili, spatfili nebo se nau¢ili. Usili o pfekonani nezhojenych traumat z
détstvi u rodica se tak stava traumatizovanim jejich vlastnich déti. U nasilnikd se muize
jednat o pfenos genetickych predispozic k agresivité, u dév€at k izkostnému prozivani, coz
je posilovano zkuSenostmi z rodinného prostiedi, konkrétné¢ chovanim matky (Asociace

pracovnikil intervenénich center CR, 2024).

Sociokulturni dispozice poukazuje na to, Ze sklony k agresivnimu jednani nejsou
pouze vysledkem biologickych ptedpokladi. Také se utvareji pod vlivem socialnich faktort,
zejména prostiednictvim socidlniho uc¢eni. Agresivni vzorce chovani se mohou budovat a
posilovat jak v ramci rodiny, tak 1 dalSich socidlnich skupin. Dilezitou roli hraje také Sirsi
spolecensky kontext, zahrnujici vliv médii, politického prostiedi a raznych ideologii

(Fischer, Skoda, 2014).

Domaci nasili neptiznivé ovlivituje vSechny aspekty funkce rodiny. V jednotlivych
rodindch se mohou dusledky liSit svou zavaznosti 1 rozsahem, nicméné negativni dopad je

vzdy ptfitomen. Nejvice zatézujici pro obéti byva dopad na emoce, kdy se ztraci pocit
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bezpedi, ktery je spojovan s domovem. To Casto vede k vaznym psychickym a emocionalnim

nasledkim (Topinka, 2016).

Domaci nasili ma zavazné disledky pro zdravi zen. Kromé piimého traumatu
zpisobenych nasilim piispiva také k chronickym zdravotnim problémtim, jako jsou deprese,
posttraumaticka stresova porucha, zavislosti nebo vysoky krevni tlak. Zeny zasaZené touto
problematikou mnohdy skryvaji své zranéni z diivodu strachu ze msty. Intimni nésili plisobi
1 na t€¢hotné zeny, které mohou celit komplikacim, jako je nizk4 porodni vaha potomka nebo
chudokrevnost. Nasili ponechavé trvalé psychologické nasledky, mezi které patii uzkosti,
chronicka unava, poruchy spanku ¢&i deprese. Zeny, které byly opakované tryznény, mivaji
vy$si riziko k sebevraZzednym sklontim. Studie ukéazaly, Ze nasili miZe zplsobit poruchy
pifijmu potravy, zavislost na alkoholu nebo lécich. Kromé toho ma nasili, v€etné sexuélniho,
dlouhodoby dopad na sebeuctu obéti a jejich schopnost se chranit pred dal§im nasilim

(ROSA centrum pro zZeny, 2011).

Déti, které zazivaji domaci nasili, asto Celi jak psychickym, tak fyzickym nasledkiim.
Svétova zdravotnicka organizace povazuje jejich pfitomnost pti nésilnych incidentech za
formu psychického zneuzivani. V 90 % piipadi patii déti mezi svédky nésili mezi rodici. Ve
40-60 % jsou samy teréem utokl ze strany ndsilnika. Mezi nasledky patii naptiklad pocity
uzkosti, ztrata sebediivéry, regresivni chovani, poruchy spanku, somatické obtiZe, chozeni
za Skolu 1 agresivni chovani. Mohou pfejimat nasilné vzorce a opakovat je v dospélosti. Trpi
pocity viny, strachu, depresemi a posléze problémy spjatymi se vztahy. Riziko, Ze se stanou

obé&tmi ¢i agresory, je vysoké (Stop nasili, 2023).

1.3. Cilové skupiny ohroZené domacim nasilim

Cech (2011) rozdéluje obéti domaciho nasili do nékolika skupin v §ir§im kontextu.
Podle odbornych zdroji predstavuji Zeny vétSinu obéti domaciho nésili. Statistické udaje
hovoifi 0 92-98 %. Spole¢né¢ s Zenami patii mezi nejcastéji ohrozené skupiny v ramci
rodinného prostiedi déti. V souvislosti s nasilim, které je pachdno na détech se hovoii o
syndromu CAN — syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte. Déti jsou
pfimymi svédky domadciho nasili pfiblizn€ v 69 % piipadi, pfi¢emz n€které organizace
uvadéji 1 vyssi podil, ktery dosahuje az 80 %. Prezence déti v prostfedi domdaciho nasili
pfedstavuje vyznamné riziko a negativné ovliviiuje jejich zdravy vyvoj. Muzi tvoii mensi
procento obéti (pfiblizné 2—-5 %), jedna se o velmi latentni skupinu. Mnoho muzi se zdraha
pfiznat, Ze se stali ter¢em nasili ze strany partnerky, protoZe role obéti se neslucuje
s tradi¢nim pojetim muzské identity. SpoleCenskeé stereotypy a obava z vysméchu €asto brani
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muzim v tom, aby nasili nahlasili. Podobn¢ je na tom i skupina seniort, ktefi Casto zlstavaji
v anonymité. PfiCemz domécim nasilim trpi dle odhadti az 3-5 % osob starSich 65 let.
Pachateli byvaji nejCastéji jejich vlastni potomci, coz situaci Cini obzvlast bolestnou.
Skupina, ktera je v souvislosti s domacim nasilim téméi neznama, je skupina zdravotné
znevyhodnénych. Na vefejnost se dostanou pouze nejzavaznéjsi ptipady, které konci
tragicky nebo jsou projednavany soudn¢. O mife nasili pAchaného na lidech s handicapem
neexistuji zadné statistiky. Tito lidé jsou piitom obzvlasté zranitelni, jelikoz byvaji odkazani

na péci pachatele a jejich moznosti obrany byvaji ¢asto omezené.

Asociace pracovnikil intervenénich center CR (2016) roziifuje seznam ohroZenych
skupin domacim nasilim o osoby s odliSnou sexudlni orientaci. Povaha nasili se v zdsad¢
nelisi od té, kterd postihuje vétSinovou spolecnost, avSak u komunity LGBT se casto
projevuje specifickou formou emociondlni manipulace a vydirani. Do ohrozené skupiny dale
spadaji socidln¢ znevyhodnéni jedinci Zijici ve vyloucenych lokalitach. V praxi se objevuji
situace, kdy obé&t’ uzavird nevyhodné tvérové smlouvy, ¢imz se dostava do dluhové pasti.
Nésilné osoba Casto zdmérné zadluzuje obét, omezuje jeji ptistup k financnim prostiedkiim
¢i nehradi pujcky. Dalsi ohrozenou skupinou jsou osoby zavislé na navykovych latkach,
jejichz nadmérné uzivani vede k psychosomatickym zméndm, véetné¢ snizeni energie. To
zpusobuje neschopnost fesit problémy, pasivitu a rezignaci. V intoxikovaném stavu se
zavisla osoba snadno stava ter¢em brachialniho ¢i sexudlniho nasili. Dale skupinu rozsifuji
o pfisluSniky romské komunity, kde byva obétem casto branéno S§ir§i rodinou vyhledat
pomoc. OhroZenou skupinu déle tvoii adolescenti, ktefi mohou celit vztahové Zarlivosti a

nadmérné kontrole ze strany partnera, coz miiZze vést k izolaci od pratel a rodiny.

Muzi Casto ptistupuji k nasili s predstavou, Ze odpovédnost lezi pfedev§im na strané
obéti, ze kdyby se dana osoba chovala rozumnéji ¢i jinak, néasilnému ¢inu by se mohlo
predejit. Tento postoj vede k obviniovani, zlehovani situace obéti a jejimu druhotnému
poskozovani, takzvané sekundarni viktimizaci. Pokud tento zplisob uvazovani pfeneseme na
problematiku nasili pachaného na muzich, ukazuje se, ze pravé kvili témto predsudkiim a
postojim je pro muze mnohem sloZzitéj$i zaujmout roli obéti a oteviené o nasili hovofit,
paradoxné hlavné kvili negativnimu postoji ostatnich muzi. Abychom mohli tyto Skodlivé
mechanismy prolomit, je nezbytné proménit vnimani toho, co znamena byt obéti, a to
specificky u chlapct a muzi. Je dilezité, aby 1 muz v roli obéti nasili pochopil, Ze pozadat
0 pomoc neni projevem slabosti, ale krokem k zotaveni a ochrané vlastni diistojnosti

(Cirtkova, 2020).
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2. Prevence domaciho nasili

Dle Krause, Bélika a Hoferkové (2017) je vyznam pojmu prevence jasny a jednotné
chapany. Prevence, jakozto ¢asto pouzivany pojem i v kazdodennim zivot€, oznacuje soubor
opatfeni, kterd maji zabranit vzniku spolecensky nezddoucich jevi, jako je agresivni
chovéni, zavislostni nebo delikventni jednani. Tato opatfeni zahrnuji rizné formy
vychovnych, edukativnich, zdravotnich i socialnich intervenci. Jejich ucelem je predchazeni
rizikovému chovani, branéni jeho rozvoji, zmirnéni jeho projevi nebo napomahani zvladat

jeho nasledky.

Termin prevence zahrnuje vSechna opatieni usilujici o pfedchazeni vyskytu a
minimalizovani dopadi jevil rizikového chovani. Jedna se zejména o pfedchdzeni vzniku a
minimalizaci nasledkt jako jsou riizné poruchy, onemocnéni, 4jmy a trazy. Také se jedna o
odstranéni projevl rozmanitych podob rizikového chovani, které mize ohrozit jednotlivce
¢1 spolecnost. Preventivni pfistupy se zamétuji na zamezeni vzniku, rozvoje a opakovani
spolecensky Skodlivych jevl. Opatfeni mohou byt formou vychovnych, vzdélavacich,
zdravotnich nebo socidlnich intervenci, které bud’ brani prezenci rizikového chovani,
zastavuji jeho vyvoj, zmiriiuji jeho projevy, nebo cili na usmériovani dasledki (IPREV,

2023).

V ramci boje proti domacimu nasili je zasadni soustiedit se na jeho prevenci diive, nez
k nému skute¢né¢ dojde. Vymezeni hranice mezi prevenci a 1é¢bou muize byt nékdy
komplikované, a prave proto je nezbytné jasné definovat, co pfesné prevence znamena. I
pfes to, ze se definice prevence miiZze v riznych oborech lisit, jeji zakladni vyznam spociva
v ,,zamezeni vzniku ur¢itého jevu®. Pro klasifikaci preventivnich opatfeni vzniklo nékolik
modelu, které byly nasledné¢ upraveny podle specifik riiznych oblasti vefejného zdravi. V
kontextu prevence nasili se rozliSuji tfi hlavni rovné intervence: primarni prevence, ktera
se soustfedi na zabranéni nasili jesté¢ pied jeho vyskytem; sekunddrni prevence, ktera
predstavuje bezprostiedni reakci na jiz probihajici nasili; a tercidrni prevence, jez se
zamétuje na dlouhodobou podporu po prozitém nasili — vCetné rehabilitace, opétovného
zaclenéni do spolecnosti a snahy zmirnit nasledky traumatu nebo trvalé Skody, které nasili

zpisobilo_(Studsred a kol., 2021).

2.1. Primarni prevence
Dle Americké psychologické asociace (2011) priméarni prevence domaciho nasili
spociva v pfedchazeni prvnim pifipadiim viktimizace a pachani psychického ¢i fyzického
nasili mezi partnery, at' uz stejného nebo opacného pohlavi, v partnerskych nebo
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manzelskych vztazich. Na rozdil od sekundérni a terciarni prevence, které se zamétuji na
jednotlivece v pribéhu Zzivota, primarni prevence se casto zaméfuje na déti s cilem

predchazet, spiSe nez snizovat negativni dopad, maladaptivnich vyvojovych trajektorii.

Programy primarni prevence zvysuji povédomi o domacim nasili mezi zaky a studenty.
Tyto aktivity Casto vychazeji z dlouhodobé poptavky zakladnich a stfednich Skol, které
nemaji k dispozici odborn¢ vyskolené pracovniky. Na zékladnich Skolach se déti seznamuji
s obtiznymi zivotnimi situacemi spojenymi s nasilim v rodin€¢ a s moznostmi prevence.
Pritom se bere v uvahu, Zze nékteré déti mohou mit s t€mito situacemi vlastni zkuSenost.
Proto se téma domaciho nasili zpracovava prostiednictvim piibéhi, v nichz Zaci hledaji
feSeni pro jednotlivé postavy. Diky tomuto pfistupu se déti z ohroZenych rodin neciti
stigmatizovany, ale zaroven se dozvidaji o dostupnych formach pomoci. Se studenty
stiednich Skol a ucilist’ se diskutuje o postojich spole¢nosti k doméacimu nasili, osobnich
hranicich, vybéru partnera a zdravé feseni vztahovych problémt. Soucasti programu je také
pravni osvéta 0 moznostech podani navrhu na ptedbézné opatieni na ochranu pred domacim

nasilim, stalkingem ¢i obtéZovanim (Asociace pracovnikil interven¢nich center CR, 2016).

2.1.1. Osvétové kampané a vzdélavani verejnosti

V oblasti genderovych prav se v Ceské republice objevuje fada osvétovych kampani,
které se zamétuji na prava zen, muzl i sexudlnich mensin. V rdmci Zenskych prav se zvlastni
pozornost vénuje problematice doméciho a sexualniho nésili pachan¢ho na Zenach. Kampan
,Zenska prava jsou lidska prava“ od NESEHNUTI z roku 1999 se tomuto tématu vénuje
reklamu ,,Sexistické prasatecko®. V letech 20132016 se kampani ,,Dejme (ze)ndm Sanci*
zabyvala také Nadace Open Society Fund Praha, kterd upozoriiovala nejen na doméci nasili,
ale 1 na pracovni pfileZitosti pro Zeny s détmi nebo situaci romskych Zen. Od roku 2003
pusobi organizace Rosa s kampani ,, Tiché svédkyné*, ktera kromé osvéty poskytuje i piimou
podporu obétem nésili. Vyznamné byly i kampané Ministerstva prace a socidlnich véci
»Domadci nasili — game over* (2003) a Amnesty International ,,Stop nésili na zenach* (2004—
2006), ktera zahrnovala 1 petici za zménu zakonil. Do boje proti domacimu nasili se zapojila
také firma Avon se svou dlouhodobou kampani ,,AVON proti domacimu nasili“, kterd v
zacatcich podpotila naptiklad krizovou linku Acorus. Od roku 2009 ptisobi Liga otevienych
muzil s iniciativou ,,MuZi proti nasili na zenach a détech®, kterd se vedle medidlniho
pusobeni vénuje 1 vzdélavani a terapii, napiiklad kurzy zvladani vzteku. Organizace Rosa v

roce 2010 spustila kampan ,,Pfijd’te v€as®, zamétfenou piimo na Zeny zazivajici nasili, a od
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roku 2015 Asociace pracovnikill interven¢nich center realizuje kampan ,,Mlc¢eni boli*, do
které se zapojilo mnoho zndmych osobnosti. Specificky na sexualni nasili cili kampan ,,Kdyz
to nechce, tak to nechce® organizace Konsent, ktera od roku 2016 oslovuje zejména mladé
muze a snazi se jim piiblizit, co v§e miize byt povazovano za znasilnéni. Tyto kampan¢ hra;ji

dilezitou roli v prevenci nésili a zméné vetejného minéni (Bacuvcik, Harantova, 2017).

V Ceské republice je doméci nasili, zejména na Zenach, stale velmi rozsifené, piesto
byvé v oficialnich strukturach Casto ptehlizeno. Témér polovina zen zazila ur¢itou formu
psychického nésili a vice nez pétina byla vystavena nésili fyzickému ¢i sexudlnimu. Piesto
legislativa neuklada statu zadné konkrétni povinnosti v oblasti ochrany obéti a tresty pro
pachatele byvaji nizké. Spolecnost si ¢asto neuvédomuje, Ze domaci nasili neni jen fyzické
ublizovani, ale i manipulace, vyhroZzovani, omezovéani finan¢ni svobody ¢i kontrola
osobniho prostoru. V dob¢ pandemie, kdy se domov pro fadu lidi stal mistem ohroZeni,
reagovala spolecnost IKEA kampani, ktera vznikla ve spolupraci s organizacemi jako
ROSA. Cilem kampané bylo upozornit na skryté formy nésili a pfispét k tomu, aby se domov
stal opét bezpecnym mistem. Kampain, podpotena odborniky z neziskového sektoru, se
soustfedila na tfi cilové skupiny — Sirokou vefejnost, zaméstnavatele a samotné obéti.
Zam¢ftila se na zviditelnéni neviditelného strachu a psychického teroru, ktery obéti Casto
proZzivaji, 1 kdyZ to neni navenek patrné. Vyraznym symbolem kampané se stala postava
strachu, ktera se postupné Sifila prostorem domova. Vysledkem byla silnd spolecenska
odezva a zvyseni povédomi o tom, ze domaci nasili ma rizné podoby a Ze je tfeba na n¢j

reagovat vcas, citlivé a systémove (Vysekalova, 2023).

Nadace Vodafone (2024) spustila novou kampan na socidlnich sitich, ktera se zamétuje
na prevenci nasili na Zenéach a na diilezitou roli rodiny a ptatel pii podpoie obéti. Kampan
ukazuje, ze podpora blizkého okoli miize byt v mnoha ptipadech rozhodujici. Soustfedi se
predevsim na Zeny, které mohou potiebovat pomoc, a upozoriiuje na mobilni aplikaci Bright
Sky, ktera poskytuje bezpecné a anonymni prostiedi s praktickymi radami, informacemi a
kontakty. Kampai béZi v ramci globalni iniciativy OSN ,,16 dni aktivismu proti genderové
podminénému nasili“ a soubéZné probihd ve 12 zemich. Kreativni pojeti vychéazi z myslenky
pratelstvi a vzajemné podpory — ukazuje blizky vztah dvou kamaradek a zlom, kdy jedna z
nich naznaci, ze zaziva nasili. Kampai tak pfipomind, Ze pomoc blizké osobé mtiize zacit uz
tim, Ze naslouchdme a véfime. Vedle osvéty pro vefejnost se zaméfuje 1 na pomoc v
pracovnim prostiedi a apeluje na zaméstnavatele, aby se tématu prevence domaciho nasili

aktivné vénovali.
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2.1.2. Programy pro §koly a komunitni akce

Kazdy rok celi tisice déti nasili at’ uz doma, ve skole, nebo prostfednictvim médii. V
Ceské republice je alarmujici skute¢nosti, Ze ptiblizné 38 % Zen zaZije béhem svého Zivota
nasili ze strany partnera. Nejcastéji jsou postizeny zeny na rodicovské dovolené nebo ve
veku 3044 let, tedy obdobi, kdy vychovavaji déti Skolniho véku. Déti Zijici v prostredi, kde
se vyskytuje domaéci nasili, byvaji ve vétsiné ptipada jeho svédky, az v 90 %. V mnoha
pfipadech jsou navic samy vystaveny fyzickému napadani, pficemz 40 az 60 % nésilnych
otcti uto¢i pfimo 1 na né. Tyto déti pak pfejimaji nasilné vzorce chovani a vnimaji mocenskou
dynamiku a kontrolu jako bézny zpiisob komunikace. Pfestoze v ¢eskych skolach podobny
prazkum chybi, v Kanadé¢ bylo ve tfidach bézné, ze tii az pét déti mélo zkuSenost s domacim
nasilim. Vyzkumy ve Velké Britanii dokonce uvadéji, ze kazdé paté dité je vystaveno tomuto
typu nasili. Déti vyristajici v ndsilném prosttedi jsou citove i1 psychicky ohrozené a jejich
Skolni vykony casto trpi. Mohou mit problém se soustfedénim, dochazi k vyvojovym
zpozdénim a v kolektivu vrstevniki ztraceji tempo. Zkusenost s nasilim se u nich navic miize
promitat do socialnich vztahti. Nékteré déti mohou samy Sikanovat, jiné se naopak
opakovang stavaji obét'mi. Pravé Skola a jeji pracovnici mohou v téchto situacich sehrat
klicovou roli. U¢itel ma moZnost v€as zaznamenat zmény v chovani ditéte, otevfit s nim
téma nasili, pomoci mu zpracovat traumatické zazitky a byt prostfednikem dalsi odborné
pomoci. Preventivni aktivity a intervence realizované ve Skolnim prostfedi mohou
vyznamné pfispét k ochrané ohroZenych déti. Je v§ak nezbytné, aby ucitelé byli dostatecné
informovani o vhodnych postupech a zdsazich, které neohrozi dité ani jeho blizké, a zaroven

povedou k t¢innému feseni situace (Hronova a kol., 2023).

Vlada Ceské republiky v ervenci 2023 vydala Akéni plan zaméfeny na prevenci
domaciho a genderové podminéného nasili si klade za cil zaclenit tuto problematiku do
vzdélavaciho systému a zaroven posilit povédomi vetejnosti o jejich dopadech. Prioritou je
systematické zaClenéni témat, jako je domaci nésili, sexudlni obtéZovani nebo kybernasili,
do ramcovych vzdé¢lavacich programii a dalSich strategickych dokumentl jednotlivych
resortll. Klicov4 je také metodicka podpora pedagogickych pracovniki, kteti maji vést zZaky
a studenty k porozumeéni této problematice na vSech urovnich vzdélavani — od zakladnich az
po vysokeé Skoly. Diiraz se klade nejen na teoretické poznatky, ale 1 na praktické dovednosti
a na schopnost rozpoznat nésili a adekvatné na néj reagovat. Skoly by mély mit jasné
stanovené interni postupy pro pfipady vyskytu nésili jak mezi zéky, tak i v fadach
pedagogickych pracovnikli. Nedilnou soucasti opatfeni je i1 realizace osvétovych kampani

jak ze strany statu, tak ve spolupraci s obCanskym sektorem, s cilem zvysit celospolecenskeé
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povédomi o zévaznosti této problematiky. Ocekava se, ze diky témto krokiim dojde k
postupnému odbouravani predsudki, k lepsi informovanosti vetejnosti a ke zlepSeni ochrany
obéti. Vyznamnym aspektem je také porozuméni zakladnim principtim nasili, v€etné toho,
jak ho vnimaji ob¢ti a pachatel¢, a diraz na skutecnost, ze odpovédnost za nasilné chovani
vzdy nese ten, kdo se jej dopousti (Akeni plan prevence domaciho a genderoveé podminéného

nasili, 2023-2026).

2.2. Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zamétuje na jednotlivce a skupiny, u nichz je vyssi riziko stat
se pachateli ¢i obétmi trestné Cinnosti. Tato forma prevence se soustied’uje na socialné
nezadouci jevy, jako jsou zavislosti na drogach a alkoholu, zaskolactvi, patologické hrani,
vandalismus, mezietnické konflikty ¢i dlouhodoba nezaméstnanost, stejné jako na faktory

vedouci ke vzniku kriminogennich situaci (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2025).

Sekundarni prevence se soustiedi na v€asné rozpoznani domaciho nésili a zahrnuje
vSechna opatfeni a intervence. Zamér opatfeni je zamezit eskalaci problému, zabrénit
komplikacim a také minimalizovat negativni konsekvence. Kli¢ovou soucasti je identifikace
domacnosti s vyssim rizikem vyskytu domaciho nasili a véasné odhaleni tohoto jevu. Mezi
rané varovné signdly patii zejména narusend komunikace v rodin€, predisponované rodinné
prostiedi nebo vyskyt vzajemné se ovlivitujicich stresovych faktord (Sevéik, Spatenkova,

2011).

2.3. Terciarni prevence

Terciarni prevence je orientovana na snizovani negativnich disledki domaciho nasili.
Jejim hlavnim cilem je minimalizovat nebo zcela odstranit nasledky nésilného chovéni, a
pomoc osobam, které byly nasilim zasazeny, v€etné samotnych pachateld, obéti a déti, které
byly svédky nasili a navratit je k béZnému Zivotu a zlepsit jeho kvalitu. Jejim nedilnym
prvkem je reintegrace, socialni rehabilitace, reedukace a resocializa¢ni aktivity. Poskytuje
komplexni podporu, kterd zahrnuje zajisténi bydleni, pfistup k socidlnim sluzbam a

poskytovani davek (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Podle Emalie a kol. (2023) patifi mezi intervence terciarni prevence kognitivne-
behavioralni terapie a odborné poradenské sluzby. Cilem kognitivné-behavioralni terapie v
ramci tercialni prevence je eliminovat rizikové faktory spojené s partnerskym nasilim u osob,
které¢ se dopustily nasili, a to pfi zachovani zapojeni jejich partnerd. Pozornost byla

vénovana vyuziti kognitivné-behavioralni terapie u pachateli ndsili, ktefi soucasné
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vykazovali problémy se zneuzivanim navykovych latek a alkoholu. Zjisténi odpovidaji

vvvvvv

zamétfené na piekonani zavislosti na alkoholu a drogadch mély ptiznivy dopad na snizeni

vyskytu partnerského nasili.
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3. Socialni sluzby a interven¢ni centra

Azylové domy predstavuji jednu z moznosti, jak zajistit pfechodné bydleni pro osoby
v krizové situaci. Osoby, které se objevi v bytové nouzi mohou vyuzivat socialni sluzby
zamétené na krizovou pomoc a zajisténi prechodného bydleni. Tito lidé se opiraji o systém
socialni pomoci, ¢erpaji pasivn¢ davky hmotné nouze. Tato sluzba je vSak urcena pouze na
kratkodobé obdobi, coz nemusi vzdy zajistit dlouhodobou stabilitu. Cinnosti a organizace
azylovych domt jsou regulovany zédkonem o socidlnich sluzbach. Zakon také vymezuje
zakladni ¢innosti téchto sluzeb, jako je poskytovani stravy, pomoc pfi uplatiiovani prav a
zajmu, ¢i podpora pfi vyfizovani osobnich zélezitosti. Podle provadéci vyhlasky je doba
pobytu v azylovém domé obvykle omezena na jeden rok, a sluzby jsou poskytovany za

uhradu, pficemz cena je limitovdna maximem stanovenym zakonem (Fronkova, 2018).

Proba¢ni a mediac¢ni sluzba se soustiedi na hledani uU¢innych a spolecensky
prospeSnych zpusobt feSeni konfliktl, které souvisi s trestnou ¢innosti. Zaroven se podili na
dastojném a efektivnim vykonavani alternativnich trestii a opatieni, pficemz klade diraz na
zajmy poSkozenych, bezpefnost komunity a prevenci kriminality. Sluzba pfedstavuje
pomérné novou instituci v ramci trestni politiky, kterd propojuje prvky socidlni prace a
trestniho prava, a vytvari tak multidisciplinarni profesi v systému trestniho soudnictvi. Jejimi
hlavnimi cili jsou integrace pachatelii zpét do spolecnosti s cilem zabranit recidivé a podpora
jejich respektu k pravnimu fadu. Nedilnou soucasti je 1 aktivni zapojeni posSkozenych do
procesu odsSkodnéni a obnova jejich divéry a pocitu bezpeci. Proba¢ni a media¢ni sluzba
timto zplisobem zéaroven prfispiva k ochrané spole¢nosti skrze feSeni rizikovych situaci a

realizaci alternativnich sankci (Proba¢ni a media¢ni sluzba, 2021).

Psychologické intervence se zaméfuje na prvni kroky k redukci stresu a posileni
schopnosti obéti zvladnout traumatickou situaci. Komunikace by méla mit nehodnotici
akceptaci, s cilem vyjadfit solidaritu viici obéti. U pomahajici osoby je nutno najit rovnovéhu
mezi vedenim a akceptovanim klienta. Na jedné strané by méla pomahajici osoba empaticky
reagovat na emocionalni potifeby obéti a zaroven brat v tvahu jeji individuélni reakce. Na
druhé strané se vSak musi do komunikace vnést jasna struktura. Je potfeba usmériovat obé&t,
napiiklad tim, Ze ji nebude poskytovdna podpora pro nerealné pozadavky, které by mohly
narusit vySetfovani. Zasadni soucasti intervence je poskytovani Uplnych, pravdivych a
transparentnich informaci o dal§im postupu, probihajicich krocich a aktualnim stavu obéti.
To ptispiva k posileni nad€je na obnovu a navrat k béZznému zivotu. U velmi rozrusenych

obéti je dulezité zjistit, zda maji zajisténé bezpecné misto, kam se mohou uchylit, a zda
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nebudou ponechany o samoté. V praxi je krizové ubytovani potfebné zaopatfit pouze v

mimotadnych piipadech (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Socialni a pravni poradenstvi se zaméfuje na podporu osob v obtiznych zivotnich
obdobich. Sociélni poradenstvi poskytuje informace o zptisobech, jak tyto obdobi zvladat,
fesit ¢i alespont zmirnit jejich dopad. Soucasti poradenstvi je také poskytovani orientace v
pravech, povinnostech a narocich. Poskytovana orientace je v ramci socialniho systému,
pravnich souvislosti krizovych situaci a moznosti vyuziti navazujicich odbornych sluzeb.
Pravni poradenstvi pak spoc¢iva v poskytovani pravnich doporuceni ohledné¢ konkrétnich

nékterych ptipadech i pravnim zastupovani (Bednatova a kol., 2006).

Telefonickd krizova intervence je typologie hovoru tykajici se akutnich a
neodkladnych situacti, kdy klient jasné signalizuje, Ze se ocitl v krizi. Na zacatku byva Casto
ve velkém stresu, miiZze vzlykat, byt nastvany, vyjadfovat strach ¢i tzkost a obcCas trva na
okamzitém feSeni. Hovor vyZaduje aktivni pfistup ze strany pracovnika i klienta, ktery
obvykle siln¢ touzi svou situaci zménit. Telefonat trva zpravidla 20 az 30 minut, ale v
zavaznych ptipadech, naptiklad pfi riziku suicidia, mize byt vyrazné delsi (Vodackova,

2020).

Terénni sluzba se poskytuje v zdvaznych a ospravedlnénych ptipadech, zejména pfi
vykéazani osoby nasiln€ plsobici v domacnosti. Tato sluzba mize byt zajisténa jak v misté
bydlisté klienta, tak 1 na jiném misté, které si klient zvoli, naptiklad v nemocnici, kde je
hospitalizovan. Sluzba je urcena hlavné pro osoby vystavené riziku, které se nachazeji ve
znevyhodnéné situaci, a to bud’ z divodu zdravotnich problémt, véku nebo slozité Zivotni
situace. Z hlediska bezpe¢nosti jsou vzdy pfitomni dva pracovnici interven¢niho centra

(Asociace pracovnikil intervenénich center CR, 2016).

Socialni poradenstvi patii mezi klicové nastroje podpory pro osoby, které ¢eli slozitym
zivotnim okolnostem a potfebuji asistenci pii jejich feSeni. Mize se jednat o poradenstvi
zakladni nebo odborné. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje nezbytné informace, které
pomahaji lidem orientovat se v jejich situaci a nalézt moznosti, jak ji zlepSit. Tato forma
poradenstvi je neodmyslitelnou soucasti vSech typt socialnich sluzeb a kazdy poskytovatel
je povinen ji zajistit. Odborné socialni poradenstvi je orientovano na konkrétni potieby
jednotlivych skupin obyvatelstva jako jsou seniofi, zdravotné postiZeni, ob&ti domaciho
nasili, pecujici o blizké nebo jedinci, jejichZ Zivotni styl se dostava do konfliktu s obecné

pfijatymi normami. Toto poradenstvi miize probihat naptiklad v ob¢anskych, rodinnych ¢i
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krizovych poradndch nebo v pfirozeném prostiedi klienta. Soucasti pomoci jsou aktivity
zamétené na podporu sobéstacnosti a zajisténi bezpeci, naptiklad asistence pii kontaktovani
instituci, trénink dovednosti, podpora pii uplatnovani prav nebo terapeuticka podpora.
Poradenstvi je rovnéz poskytovano pecujicim osobam formou trénovani péce a podpory pii
zvladani jejich naro¢né role. Smyslem téchto sluzeb je posilit jednotlivce, umoznit mu lepsi
integraci do spoleCnosti a co nejvice zachovat jeho nezavislost a distojnost (Zakon ¢.

108/2006 Sb. Zékon o socialnich sluzbach).

Probacni a mediacni sluzba (PMS), byla ztizena zdkonem ¢. 257/2000 Sb., o Probacni
a mediacni sluzbé. Zakladnim poslanim Probacni a mediacni sluzby (PMS) je realizace
aktivit souvisejicich s probaci a mediaci. Pfi své praci navazuje PMS spolupréci s riznymi
institucemi, jako je napiiklad orgdn socidlné-pravni ochrany déti ¢i orgdny zajiStujici
poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi osobam, které se ocitly na okraji spole¢nosti.

(Samalova, Vojtisek, 2021).

Intervenéni centra tvoii spolu s Policii CR a okresnimi soudy garanty kli¢ové instituce
zajist'ujici odbornou pomoc pro osoby vystavené domacimu nasili. Sluzba IC je ze zdkona
zatazena mezi sluzby krizové pomoci, coz znamena, ze poskytuji ptechodnou pomoc béhem
krizového obdobi, které je spojeno s ohrozenim vyvolanym nasilim ze strany blizké osoby.
Cilovou skupinou jsou vSechny osoby vystavené domacimu ndsili. To pojimé obéti
psychického, fyzického, sexualniho a ekonomického nasili v riznych fazich tohoto jevu.
Déle do skupiny spadaji osoby trpici pronasledovanim, jejich blizké osoby ¢i svédky. Pomoc
mohou vyuzit jak klienti, ktefi se sami rozhodnou o pomoc pozéadat, tak i ti, u nichz doslo
k zasahu policie, kterd vykazala nasilnika ze spolecného bydlisté. Intervencni centrum je o
t&chto klientech informovano Policii CR. Cilovou skupinou nejsou pachatelé trestnich ¢ind

(Asociace pracovnikil intervenénich center CR, 2024).

Intervenéni centra jsou poskytovateli komplexni podpory osobam ohroZzenym
domacim nésilim. Podpora probihd zejména formou socidlné-pravni pomoci nadile
psychologické a organizaéni. Podpora je uskuteétiovana v uzké spolupraci s PCR, OSPOD
a dal§imi odbornymi institucemi. Intervencni centra maji za cil zajistit co nejrychlejsi a
v blizkych vztazich. Podstatné je, Ze interven¢ni centra musi poskytovat své sluzby i v
piipadech, kdy k nim osoba ohroZena nasilim ptichazi bez pifedchoziho rozhodnuti policie.
O pomoc tak miiZe pozadat nejen samotna ohroZena osoba, ale také jini jednotlivci, napiiklad
¢lenové rodiny, sousedé nebo jini blizci, ktefi maji divodné obavy o bezpeci dané osoby.
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Cilem této otevienosti je zajistit, aby zadna obé&t’ neziistala bez podpory a pomoci jen proto,
ze se dosud neobratila na represivni slozky nebo neozndmila své obtize oficidlni cestou

(Spatenkova, 2017).

Zakon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach vymezuje intervencni centra jako
formu krizové pomoci uréenou osobdm ohrozenym nésilnym jednanim vykézané osoby.
Pomoc musi byt nabidnuta nejpozdéji do 48 hodin. Lhita pro nabidnuti pomoci se pocita
od chvile, kdy intervencni centrum obdrzi kopii fedniho zdznamu o vykazani nasilné osoby.
Sluzby intervenéniho centra lze také poskytnout na zaklad¢ zadosti osoby ohrozené nésilim
ze strany jiné osoby, s niz sdili spole¢né obydli. Sluzby lze poskytnout i bez ptedchoziho
podnétu, a to neprodlené po tom, co se centrum o ohrozZeni osoby nasilnym chovanim dozvi.
Socialni sluzby poskytované v rameci intervencnich center maji formu ambulantni, terénni ¢i

pobytovou.

Interven¢ni centra zajiSt'uji komplexni pomoc osobdm ohroZenym domdécim nasilim.
Soucasti poskytovanych sluzeb je naptiklad asistence pfi sestavovani bezpecnostniho planu
¢i pripraveé navrhu na vydani pfedbézného opatieni k ochrané ptfed domacim nasilim. Centra
rovnéz napomahaji lepsi orientaci v systému socialnich sluzeb a zprostiedkovavaji kontakty
na dal$i odborniky, jako jsou l€kati, advokati, rodinni poradci nebo azylové ubytovani.
Nedilnou soucasti je také poskytovani psychologické a emocionalni podpory v kombinaci

se socialnim a pravnim poradenstvim (Spatenkova a kol., 2011).

3.1. Role socialniho pracovnika v prevenci domaciho nasili

Socialni pracovnik realizuje specializované aktivity v oblasti socidlni prace, napiiklad
se podili na provadéni socidlniho Setfeni, poskytovani socialné-pravniho poradenstvi,
krizové intervence. Dale se podili na koordinaci socialnich sluzeb, a to jak pfi praci s
jednotlivci, tak i v ramci komunit. Pro vykon tohoto povolani je nezbytna plna svépravnost,
bezuhonnost a zdravotni zpiisobilost. Je také potfebna odborna kvalifikace, kterou je mozné
ziskat absolvovanim kompetentniho vys$siho odborného nebo vysokoskolského studia v
oborech zaméfenych na socidlni préci, socidlni pedagogiku nebo piibuzné humanitni
discipliny. Socialni pracovnici plsobici ve zdravotnickych zafizenich l0Zzkové péce musi
navic spliiovat podminky zdravotnického povolani. Vykon cinnosti je dale vézan na
pravidelné dalsi vzdélavani v minimalnim rozsahu 48 hodin za dva roky, které miZe mit
formu kurzl, stazi, konferenci nebo Skolicich akci, a slouzi k prohlubovani a udrzeni
odborné kvalifikace. Vedle socidlnich pracovnikl vykondvaji ¢innosti v socialnich sluzbach
1 pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti a pedagogicti pracovnici, dobrovolnici a
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dal$i odborni pracovnici, pficemz kazdy z téchto pracovniki musi spliovat specifické
podminky odborné a zdravotni zptsobilosti dle zadkona, pficemz diraz je kladen rovnéz na

dalsi vzdélavani a profesni rozvoj (Zéakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach).

Pracovni ¢innosti socidlniho pracovnika v interven¢nim centru jsou velmi rozmanité a
vyzaduji jak odborné znalosti, tak i schopnost empatie a flexibility. Jednou ze zakladnich
oblasti je komplexni zhodnoceni zivotni situace klienta, v¢etné identifikace rizik, kterd z
jeho postaveni vyplyvaji. Na zaklad¢ tohoto posouzeni se nasledn¢ sestavuje individualni
plan podpory, ktery odpovida aktudlnim potfebam klienta a jeho moznostem. Socidlni
pracovnik poskytuje praktickou podporu pti vytizovani osobnich dokladd, riznych tfednich
zalezitosti 1 pii sjednani zdkonného zdravotniho pojiSténi. Nedilnou soucésti prace jsou také
poradenské konzultace a motivaéni rozhovory vedené s osobami zavislymi na navykovych
latkach, které maji za cil podpotit jejich viili ke zméné. Casto se fesi i sloZité rodinné vztahy,
vcetné konfliktl ¢i kontaktu s détmi, stejné jako problematika zadluzeni, exekuci a snahy o
celkovou finanéni stabilizaci klienta. Dulezitou slozkou pomoci je asistence pii hledani
vhodného bydleni, v¢etné zajisténi nijemnich smluv, a také zprostredkovani zakladnich
zivotnich potfeb — naptiklad moznosti denniho pobytu, stravovani, osobni hygieny ¢i prani
pradla. U osob bez pfistiesi se zajist'uje také pristup ke zdravotni péci. Pracovnik zaroven
poskytuje poradenstvi tykajici se zdravi, spravné vyZzivy, hygieny a orientace v dostupnych
socialnich sluzbach. Vyznamna je i depistazni ¢innost, tedy aktivni vyhledavani ohrozenych
osob v terénu. S tim souvisi 1 nezbytné administrativni tkoly, které dokumentuji pribéh a

vysledky jednotlivych intervenci (Matel, 2019).

K profesi socialniho pracovnika neodmyslitelné patii také SirSi kompetence, mezi néz
patii naptiklad schopnost efektivné komunikovat s lidmi, ktetfi se nachdzeji v obtiznych
zivotnich situacich, vcetné osob s psychickymi obtizemi. Dilezité jsou i komunika¢ni
dovednosti v rdmci pracovniho tymu, schopnost spolupréace s kolegy, ale také s externimi
subjekty, pficemz cilem je nejen zajisténi efektivity, ale i smysluplnosti vzdjemné ¢innosti —
naptiklad prevenci duplicitnich zésahii. Socidlni pracovnik by mél byt otevieny zpétné
vazbe¢, peCovat o vlastni psychickou hygienu a pfedchazet syndromu vyhoteni. V ramci své
odborné praxe vyuziva rovnéz mediacni postupy, jako jsou techniky vyjednavani a facilitace,
které usnadnuji komunikaci mezi zuCastnénymi stranami a podporuji smirnd feSeni.
Vyznamna je také prace s pachateli i obét'mi nasili, kde je klicova multidisciplinarni
spoluprace s dalS§imi profesemi, jako jsou zdravotnici, policisté, psychologové ¢i pravnici

(Matousek, 2021).
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., Pracovnici by méli povzbuzovat obéti, aby se rozhodovaly samostatné. Prioritou je
ovsem vzdy bezpecnost obéti. Pracovnici mohou pomoci také, zZe obéti budou nabizet k
uvazeni rizné moznosti vychdzejici, pokud mozno z predstav obéti o prijatelnych a unosnych
Fesenich situace. Pracovnici by obéti neméli vnucovat zZadné vlastni hodnoty a rozhodnuti

ani by neméli odsuzovat obét za rozhodnuti, které ucinila* (Matousek, 2015, s.241).

Matousek (2015) dale zdiraznuje, zZe pti poskytovani podpory obétem domaciho nasili
je zasadni klast diiraz na jejich bezpeci a zaroven respektovat jejich autonomii. Zkusenosti
ze zahranici 1 praxe ukazuji, Ze zejména u mén¢ zdvaznych forem nasili obéti casto preferu;ji
feSeni mimo ramec trestniho fizeni, a davaji ptrednost podpote pied potrestanim pachatele.
To klade na socidlni pracovniky néaroky piedevSim v oblasti nabidky mozZnosti, které
odpovidaji pfedstavam obéti o pfijatelnych a zvladnutelnych tfeSenich. Méli by proto
uptednostinovat neformalni zplsoby feSeni situace, poskytovat obétem praktickou,
psychologickou i pravni pomoc a chranit je ptfed dalSim zratovanim naptiklad skrze
necitlivy pfistup instituci. Soucasti systematické prevence je 1 zajiSténi dostupnosti
specializovanych sluzeb, vetné bezpecnych ubytovacich zatizeni, a odborné vzdélavani
vSech, kdo s obét'mi prichazeji do kontaktu. Klicové je, aby pracovnici nepodsouvali obéti
sva vlastni feSeni, ale aktivné naslouchali jejim potiebam, posilovali jeji kompetence a

rozhodnuti pfijimali s respektem a bez odsudkd.

3.1.1. Kompetence a odpovédnosti krizového socialniho pracovnika

Prace krizového pracovnika miZze byt vykonavdna nejen odborniky z oblasti
psychosocialnich a zdravotnickych profesi, ale také vySkolenymi laiky a dobrovolniky. V
praxi se Casto setkavame s tim, Ze do krizové intervence vstupuji lidé s riznym profesnim
zdzemim. Ceska asociace pracovnikil linek diivéry se proto snazila terminologicky vymezit
rozdily mezi odbornikem, laikem, profesiondlem a dobrovolnikem. Za odborniky jsou
povazovani ti pracovnici, ktefi maji adekvatni vzdélani, naptiklad lékatfi, psychiatii,
psychologové, specialni pedagogové, socidlni pracovnici se stfedoskolskym ¢i
vysokoskolskym vzd€lanim, zdravotnicti pracovnici a duchovni. Laikem se rozumi osoba s
jinym profesnim zdzemim, kterd vSak m4 minimalné stfedoskolské vzdélani. Terminy
,profesional® a ,,dobrovolnik* se nékdy zaméenuji s pojmy odbornik a laik, ackoliv se jedna
o odlisnd oznaceni — profesiondl je za svou Cinnost placeny, zatimco dobrovolnik ji
vykonéava bez finan¢ni odmény. Bez ohledu na to, zda jde o odbornika ¢i laika, kazdy krizovy

pracovnik musi projit specializovanym vycvikem v krizové intervenci (KI) nebo telefonické
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krizové intervenci (TKI), pokud se chce zapojit do prace na lince divéry nebo podobné

sluzby (Vodackova, 2020).

V Zékoné o socidlnich sluzbach Zakon ¢. 108/2006 Sb. jsou stanoveny persondlni
standardy, které musi krizovy pracovnik spliiovat. Zaméstnavatel mu musi zajistit ivodni
zaSkoleni, pravidelnou supervizi, metodickou podporu. Dale také pribézna hodnotici
Skoleni, kterd smétuji k udrzeni a dalSimu rozvoji jeho odborné zptisobilosti. Mezi kliCové
kompetence patii schopnost aktivniho naslouchani s diirazem na empatii, dovednosti krizové
intervence a vyjednavani, schopnost pracovat s obét'mi traumatickych udalosti nebo s klienty
s destruktivnimi impulzy. Déle se povazuje za nezbytnou orientace v psychosocialni siti,
zakladni pravni védomi, znalost prvni pomoci a sebeobrany, schopnost tymovée
komunikovat, vést dokumentace a efektivn€ sdilet informace. Mezi zdokonalované
schopnosti patii oteviend a citlivd komunikace s lidmi, rychlé a klidné rozhodovani v
naroénych podminkédch (naptf. v noc¢nich hodinach), spoluprace v multidisciplinarnich

tymech, sebereflexe, zvladani stresu a schopnost vnimat své vlastni limity.

V pocétecni fazi ziskdva pracovnik zkuSenosti predevsim skrze kolegialni vedeni a
zpétnou vazbu od zkusengjSich kolegt. Specializaéni vycviky v oblasti krizové pomoci a
KI/TKI. Tyto vycviky v soudasnosti poskytuji napiiklad Sdruzeni piatel linky déivéry Ceska
Lipa, SOS centrum Diakonie CCE v Praze, Sdruzeni ,,D“ Liberec a Ob&anské sdruzeni
Remedium Praha. Vycvikové programy byvaji zhruba 100hodinové, zaméiuji se na
komunika¢ni dovednosti, hodnotovou orientaci a sebezkusSenostni ¢ast. Vycviky jsou jako
rekvalifika¢ni kurzy akreditovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy. Ucastnici
ziskavaji osvédceni podle ptislusné legislativy. Cilem té€chto vycvikl je vybavit ucastniky
nezbytnymi dovednostmi pro praci v naro¢ném prostiedi krizové intervence, a soucasné

podpotit jejich profesni riist prostiednictvim dalsi praxe a supervize (Vodackova, 2020).

Socialni prace s osobami ohrozenymi domécim nasilim se od prace s jinymi cilovymi
skupinami 1i§i zejména tim, Ze pracovnik Casto celi hlubokym psychickym a nékdy i
fyzickym zranénim, ktera obéti at’ uz dospé€lé ¢i déti utrpéli od blizké osoby. Zatimco fyzické
bolesti casem ustoupi, psychické rany mohou pfetrvavat roky, n€kdy i cely Zivot, a jejich
hojeni vyzaduje dlouhodobou podporu. Dulezitou dovednosti je zde trpélivost a schopnost
vnimat i malé pokroky. Obéti domaciho nésili byvaji ¢asto dlouhodobé tlaceny do podiizené
role, kterou postupné pfijmou, a socialni pracovnik tak miZe €elit jejich snaze presunout na
néj odpoveédnost za feSeni situace. V takovych ptipadech musi umét tuto tendenci rozpoznat,
odmitnout ji citlivé a vystupovat spise jako privodce a motivator nez spasitel. Casto se také
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setkava s klienty v akutni krizi — naptiklad rozruSenymi, placicimi, dezorientovanymi ¢i
neschopnymi vnimat sdélované informace. V téchto situacich ptebird roli krizového
interventa, jehoz ukolem je klienta nejprve zklidnit a ukotvit v realité, a teprve poté navazat

na odborné poradenstvi (Bednaiova, 2018).

3.2. Spoluprace s dalSimi institucemi

Intervencni centra se v rdmci systému socialnich sluzeb vyznacuji specifickym
postavenim, protoze na rozdil od jinych sluzeb jim Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich
sluzbach uklada také povinnost koordinovat interdisciplinarni spolupraci pii feSeni
domaciho nésili. Tuto spolupraci realizuji individudlné, a to podle konkrétnich podminek
daného kraje. Zejména s ohledem na velikost regionu, rozlozeni dostupné psychosocialni
sité, personalni moznosti daného intervenéniho centra i na zavedeny systém spoluprace mezi
sluzbami a dalSimi relevantnimi institucemi. Zakladni osou této spoluprace zlstava
propojeni ti kli¢ovych aktéri —Policie Ceské republiky, justice a samotnych intervenénich
center. K témto hlavnim pilifim se dale pfipojuji dalSi duleziti Cinitelé pomahajicich
povolani, ptfedev§im socialné pravni ochrana déti, a to zejména v momentech, kdy k nasili
dochazi v domacnostech, kde bydli nezletilé osoby. Mezi obory spoluprace patii i dalsi
organizace, které se setkavaji s osobami v ohrozeni. Mezi tyto instituce patii méstska policie,
krizové linky, azylové domy, zdravotnicka zafizeni ale 1 obCanské poradny, manzelské a
rodinné poradny. Koordinovany pfistup téchto subjekti je kliCovy pro uc¢innou pomoc

obétem domaciho nésili (Asociace pracovnikii intervenénich center CR, 2024).

Cinnost PCR vychézi ze Zakonu ¢&. 273/2008 Sb. Zakon o Policii Ceské republiky.
Institut vykazani pfedstavuje preventivni opatieni, které policie uplatiiuje pfimo na misté na
zaklad€ dostupnych informaci a diikazii. Stat je povinen samostatné jednat a nesmi prenaset
odpovédnost na obét’ doméciho nasili, ktera se Casto potyka s financni nestabilitou, socialni
1zolaci nebo zdravotnimi problémy. Obéti navic €asto piejimaji vinu za chovani pachatele a
nejsou schopné nestranné zhodnotit svou situaci. Je proto nezbytné, aby policie rozuméla

tomu, pro€ je pro obét’ obtizné vztah opustit a pro¢ potiebuje Cas na zdsadni rozhodnuti.

Nejde o trest, ale o reakci na rizikové chovani nasilné osoby s cilem chréanit ohrozené.
Toto opatfeni mé pfedevsim ochranny a preventivni charakter a zasahuje mimo trestnépravni
ramec. Aby stadt nenahradil kontrolu pachatele vlastni kontrolou, nabizi dvoufazovou
ochranu. Prvni faze je automaticka — pachatel je na 10 dnti vykazan z obydli, bez nutnosti
iniciativy ze strany obé&ti. Druha faze umoziluje obéti pozadat soud o predbézné opatieni.
Policista rozhodne o rozsahu prostoru vykazani a mize k nému dojit i v nepfitomnosti
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nasilné osoby. Doba trvani je 10 dnl a nelze ji zkratit ani se souhlasem obéti. Pokud je v
tomto obdobi poddn navrh na predbézné opatfeni, vykazani ziistava v platnosti az do
rozhodnuti soudu. Vykazani je vnimano jako donucovaci zasah, pii némz policista ob¢ strany
ustné pouci a zaroven jim vyda pisemné potvrzeni. Pokud vykézana osoba s rozhodnutim
nesouhlasi, miize proti nému vznést namitky, a to bud’ okamzité, nebo dodate¢né¢ pisemné u
ptislusného krajského teditelstvi policie, které o jejich opravnénosti rozhodne. Shleda-li
krajské teditelstvi, ze podminky pro vykazani nebyly naplnény, opatfeni zrusi a o svém
rozhodnuti informuje ob¢ zGcastnéné strany. Vykazana osoba je povinna dodrzovat
stanovené podminky, jejichz poruseni mize mit i trestnépravni disledky. Tyto povinnosti
jsou nastaveny tak, aby zajistily ochranu ohrozené osoby a naplnily tc¢el vykazani (Stiilkova,

Frystak, 2009).

Socialng-pravni ochrana déti v Ceské republice vychézi ze zakona o socialnich
sluzbach Zéakon ¢. 108/2006 Sb. Systém podpory a zasaht, ktery ma za cil zajistit détem
bezpecné prostiedi pro zdravy rozvoj a diistojnou vychovu. Jedna se o soubor opatieni, ktera
chréni prava ditéte, zejména v piipadech, kdy dochazi k naruseni rodinného zazemi nebo
kdy dité nemtze byt z riznych diivod vychovavano v ptivodni roding. Soucasti této ochrany
je 1 podpora zajmu ditéte, véetné¢ ochrany jeho majetku, a snaha o obnovu zdravého

fungovani rodiny.

V situacich, kdy to neni mozné, je cilem zajistit ndhradni rodinné prostiedi, a to bud’
na pfechodnou dobu, nebo dlouhodobé. Klicovym principem pii poskytovani socidlné-
pravni ochrany je hledisko nejlepSiho zajmu ditéte, coZ znamena, ze veskera opatieni se maji
fidit tim, co nejvice pfispiva k jeho prospéchu, pohod€ a rozvoji. Zaroven je potieba
respektovat prava rodici 1 déti na vzajemny vztah a péci a brat v tvahu $irsi socialni kontext,
ve kterém dité vyrasta. Divodem pro poskytnuti socialné-pravni ochrany byva konkrétni
problém, ktery dité pfimo ohrozuje nebo negativné ovliviiyje jeho situaci. Pravni ramec sice
vymezuje okruh déti, na néz se tato pomoc vztahuje, ale pouze orientacné, nebot’ zivotni
situace jsou velmi riiznorodé a neni mozné je vSechny vyslovné popsat. Ackoli zdkon
vyslovné nezminuje pojmy jako ,,bezpeci ditéte nebo ,,aGjma*, praveé tyto aspekty hraji v
odborné praxi zasadni roli. Jsou totiz hlavnim meéfitkem toho, jak ucinna a smysluplna

ochrana déti v konkrétnich piipadech skute¢né je (Pemova, Ptacek, Polak, 2024).

Socialni pozadavky ptedstavuji pro stat i spolecnost vyznamnou vyzvu. Neziskové
organizace pfitom nabizeji alternativni a doplilujici pfistup k uspokojovani kolektivnich
potieb specifickych skupin obyvatelstva. Tyto organizace zahrnuji Siroké spektrum subjektd,
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mezi néZ patii univerzity, Skoly, nemocnice, ndbozenské instituce, orgdny mistni, krajské i
celostatni spravy, nevladni a charitativni organizace, odbory, humanitarni agentury, nadace,
druzstva, instituce zabyvajici se ochranou ob¢anskych prav, politické strany a dalsi subjekty
pusobici v ramci tfetiho sektoru. Charakteristickym rysem téchto organizaci je casto
zapojeni dobrovolnikll a orientace na vetejné prospésné cile, coz z nich ¢ini dtlezité partnery

v oblasti socidlni prace (Treinta a kol., 2020).

Socialni poradna se zaméfuje na celkové posouzeni zivotni situace klienta a poskytuje
podporu v klicovych oblastech kazdodenniho Zivota. Pomahd s hleddnim zaméstnani,
navazovanim pracovnich vztahl a nabizi osobni asistenci pii béznych ¢innostech. Klientim
je poskytovana pomoc pii vyfizovani dokladl, ufednich zéalezitosti a zajiSténi povinného
pojisténi. Déle se poradna vénuje feSeni financnich potizi, véetné dluht a exekuci, a poméha
pfi hledani bydleni a uzavirani ndjemnich smluv. Podpora je vedena individualné s dirazem

na samostatnost, bezpeci a diistojnost klienta (Matousek, 2021).

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany formou terénni nebo
ambulantni prace a zaméfuji se na podporu rodin, u nichz doslo k naruSeni bézného
fungovani v disledku dlouhodobé krizové socidlni situace, véetné vyskytu doméciho nasili.
Pravé domaci nasili pfedstavuje vazny rizikovy faktor, ktery mulze vyrazné ohrozit
psychickou i fyzickou pohodu ditéte a narusit jeho zdravy vyvoj. V téchto situacich rodice
¢asto nejsou schopni sami situaci zvladnout bez odborné pomoci, a zde sehravaji klicovou
roli praveé tyto sluzby. Zameétuji se predevsim na podporu rodin, kde je dit€ ohrozeno v
disledku nasilného nebo dysfunkéniho rodinného prostiedi. Sluzby jsou nejcastéji
zajiStovany nestdtnimi neziskovymi organizacemi, které je poskytuji bezplatné, ¢imz se
zvySuje dostupnost pomoci 1 pro socidlné¢ znevyhodnéné rodiny. Cilem je pravidelnou
spolupraci stabilizovat situaci v roding, posilovat rodi€ovské kompetence a piispét k

vytvoreni bezpe¢ného a podptrného prostredi pro dité. (Pemova, Ptacek, 2022).

Metodik prevence je odborny pracovnik, ktery plsobi na Skolni, regiondlni nebo
krajské urovni a ma na starosti planovani, koordinaci a realizaci preventivnich aktivit. Jeho
hlavni ulohou je poskytovat odborné metodické vedeni a podporu s cilem zefektivnit
podminky pro prevenci, vést a pomahat ostatnim, ktefi se na jeji realizaci podileji (Kraus a

kol., 2017).
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4. Metodologie vyzkumu
Prakticka cast této absolventské prace se zameéfuje na analyzu dat ziskanych
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat hlubSi porozumeéni

zkuSenostem, nazorim a potfebam pracovniki krizovych intervenénich center.

Dotaznik byl sestaven tak, aby kombinoval rizné typy otdzek — uzaviené otazky
umoznily kvantitativni vyhodnoceni, skélové otazky poskytly pfesnéjsi rozliSeni postoji
respondentl. Oteviené otdzky nabidly prostor pro detailngjsi vyjadieni osobnich zkuSenosti

a nazoru.

Osloveni respondenti byli socialni pracovnici piisobici v intervencnich centrech. Byla
oslovena viechna intervenéni centra v Ceské republice, coZ celkové ¢inni 17 subjektil.
Respondenti byli vybrani z diivodu pifimé zkusSenosti s praci s klienty v akutnich Zivotnich
krizich. Jejich pohled je pro tuto praci kli¢ovy, nebot’ poskytuje autentické informace z praxe
a umoziuje identifikovat konkrétni vyzvy i potieby, se kterymi se v rdmci své profese

setkavaji.

V nasledujicich kapitolach bude podrobné popsan pribéh Setfeni, charakteristika

respondentll a analyza jednotlivych odpovédi s dirazem na kli¢ova zjisténi.

4.1. Cil

Cilem dotaznikového Setteni bylo ziskat odborny vhled do konkrétni podoby role
socialniho pracovnika v oblasti prevence domaciho nasili z pohledu téch, ktefi se tomuto
tématu vénuji v praxi — tedy socidlnich pracovniki ptlisobicich v intervencnich centrech.
Dotaznik mapoval jejich aktivity v oblasti prevence, na zpusoby, jakymi spolupracuji s
dal$imi institucemi (napft. Policii CR, OSPOD, neziskovymi organizacemi ¢i Skolami), i na
jejich nazor, co by bylo potieba v oblasti primarni prevence jesté posilit nebo zlepsit.
Dutlezitou soucasti Setfeni bylo rovnéz zjisténi, jak socidlni pracovnici vnimaji moznosti
svého profesniho plisobeni v rdmci prevence a jaké prekazky ¢i omezeni v této oblasti
vnimaji. Vysledky Setfeni maji napomoci hlubsSimu pochopeni soucasné role socidlnich
pracovnikl v prevenci domaciho nasili, identifikaci efektivnich nastrojl, ale i pojmenovani

oblasti, kde je tfeba dal$i metodické podpory ¢i systémovych zmén.

4.2. Dotaznikové Setireni

Volba dotaznikového Setfeni jako hlavni vyzkumné metody pro tuto absolventskou

praci na téma domaci nésili byla zvolena z nékolika divodi, které odpovidaji povaze tématu
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i cilové skupin¢ respondentli. Domaci nasili je komplexni a citlivy jev, ktery vyzaduje

opatrny a promysleny piistup ke sbéru dat.

Dotaznik umoznuje oslovit vétsi pocet respondenti — v tomto piipadé socialni
pracovniky intervencnich center, kteti maji s problematikou domdaciho nasili kazdodenni
zkuSenost. Jejich perspektiva je pro vyzkum mimotfadné cennd, protoze zachycuje nejen
pfimou praci s obét'mi, ale 1 pohled na efektivitu systémovych opatteni, dostupnost sluzeb

nebo specifické potieby klientt.

Kombinace uzavienych, Skalovych a otevienych otdzek byla zvolena tak, aby bylo
mozné data nejen kvantitativné zpracovat, ale zdroven zachytit i individudlni zkuSenosti a
nazory respondentli. Uzaviené otdzky umoziuji rychlé a prehledné vyhodnoceni, skalové
otazky poskytuji detailnéjsi pohled na postoje a oteviené otazky davaji prostor pro osobni

vyjadieni a hlubsi reflexi tématu.

Celkoveé dotaznikové Setfeni predstavuje efektivni a eticky piijatelny zptsob, jak

ziskat relevantni a prakticky vyuzitelné informace od odbornikt z terénu.

Formulaf dotaznikového Setfeni pro socidlni pracovniky intervencnich center je

uveden v priloze ¢.1.

4.3. Respondenti — socialni pracovnici intervenc¢nich center

Respondenty dotaznikového Setieni byli zamérné vybrani socialni pracovnici plisobici
v intervencnich centrech, nebot’ prave oni piedstavuji klicovou profesni skupinu v systému
pomoci osobdm ohroZzenym domdacim nésilim. Intervencni centra jsou specializovana
zafizeni, ktera se touto problematikou systematicky zabyvaji, a socidlni pracovnici zde hraji
nezastupitelnou roli nejen v piimé préci s klienty, ale také v oblasti prevence, poradenstvi,
krizové intervence a mezioborové spoluprace. Diky své odbornosti, praktickym
zkuSenostem a kazdodennimu kontaktu s obétmi domaciho nasili 1 s dalSimi institucemi,
mayji tito pracovnici jedine¢ny pohled na to, jakym zpiisobem je role socidlniho pracovnika
v oblasti prevence doméciho nasili realizovana a jaké nastroje ¢i pfistupy jsou efektivni.
Jejich zapojeni do vyzkumu umoznuje ziskat hodnotné informace o sou¢asném nastaveni
praxe, identifikovat silné stranky systému, ale také pojmenovat prekdzky, se kterymi se v
prevenci a feSeni domaciho nasili potykaji. Tato skupina respondentii tak byla zvolena zcela

zamérné pro svou odbornost, zkuSenosti a pfimou vazbu k dané problematice.
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4.4. Zpracovani a analyza dat

Dotaznikové Setfeni vyplnilo 14 ze 17 dotazovanych intervencnich socialnich
pracovniki, coz prezentuje 82.4 % zucastnénych respondentll. Nejcastéji zastoupené vekoveé
kategorie byly 28, 29 a 37 let, v kazd¢ z téchto skupin se vyskytovali po dvou respondentech,
coz predstavuje 14,3 % z celkového poctu. Ostatni v€kové skupiny, konkrétné 23, 31, 38,
40,45, 50 a 56 let, byly zastoupeny vzdy jednim respondentem, tedy 7,1 %. Z grafu je patrné,
ze vekové spektrum dotazovanych je pomérné pestré, pricemz vétsina respondentd spada do
produktivniho véku. Toto rozlozeni ptispiva k riiznorodosti nazorti a zkusenosti ze socialni

praxe, coz je piinosné pro hlubsi pochopeni zkoumaného tématu.

Tabulka 1 vék respondentti

Vék| Pocet respondentd | Podil (%)
23 1 7,10%
28 2 14,30%
29 2 14,30%
31 1 7,10%
37 2 14,30%
38 1 7,10%
40 1 7,10%
45 1 7,10%
50 1 7,10%
56 1 7,10%

= x = = 2
23 28 29 31

3

Graf 1 vek respondentli
I. Identifika¢ni idaje

Druhé otazka dotaznikového Setieni se tykala pohlavi respondentli. Dotaznik vyplnilo
celkem 14 osob, pficemz vyraznou pievahu tvofily Zeny. Konkrétné se jednalo o 13 Zen, coz
predstavuje 92,9 % vSech respondenttli. Pouze jeden ucastnik dotazniku byl muz, tedy 7,1 %.
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Tento vysledek odpovidé realité v oblasti socialni prace, kde je dlouhodobé zaznamenavan

ptevazny podil Zen, coz se promitd i do obsazeni pracovnich pozic v intervencnich centrech.

Tabulka 2 pohlavi respondentt

Pohlavi | Pocet respondentti | Podil (%)
Zena 13 92,90%
Muz 1 7,10%
Jiné 0 0%

H

ZENA MUZ JINE

Graf 2 pohlavi respondentil

Tteti otazka dotaznikového Setfeni se zamétfovala na délku praxe respondentll v
socialni praci. Z celkového poctu 14 respondentii méla nejpocetnéjsi skupina, konkrétné 6
osob (42,9 %), praxi delsi nez 10 let. DalSich 5 respondentti (35,7 %) uvedlo, Ze se v oboru
pohybuji 6 az 10 let. Kratsi praxi, tedy v délce 1 az 5 let, maji 2 respondenti (14,3 %), a
pouze 1 respondent (7,1 %) ma méné nez rocni zkusSenost. Vysledky ukazuji, ze vétSina
dotazovanych ma v oblasti socialni prace dlouhodobou praxi, coZ zvySuje relevanci jejich

odpovédi zejména v tématu prevence domaciho nasili.

Tabulka 3 délka praxe respondenti

Délka praxe | Pocet respondentil | Podil (%)
Vice nez 10 let 6 42.90%
6-10 let 5 35,70%
1-5 let 2 14,30%
Mén€ nez 1 rok 1 7,10%
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Graf 3 délka praxe respondentil v socidlni praci

Ctvrta otdzka dotaznikového Setfeni se tykala nejvyssiho dosazeného vzdélani
respondentl. Z celkového poctu 14 ucastnikii vétSina, konkrétné 9 respondentt (64,3 %),
uvedla, Ze dosahla magisterského vzdélani. Bakalatsky titul ma 3 respondentt (21,4 %) a 1
respondent (7,1 %) uvedl vyssi odborné vzdélani. Jeden respondent (7,1 %) zvolil moznost
jiné, pticemz dale svou odpoveéd nespecifikoval ani neuvedl zadné jiné konkrétni vzdélani.
MozZnost stiedoskolského vzdélani nezvolil nikdo. Vysledky poukazuji na vysokou

kvalifika¢ni Groven respondentdl, coz je vyznamné zejména vzhledem k odbornosti potiebné

pii praci s osobami ohroZzenymi domacim nasilim.

Tabulka 4 nejvys$si dosazené vzdélani respondentil

Nejvy$si vzdélani |Pocet respondentli |Podil (%)
Magisterské 9 64,30%
Bakalaiské 3 21,40%
Vy$§i odborné 1 7,10%
Stredoskolské 0 0%
Jiné 1 7,10%

64,30%

MAGISTERSKE BAKALARSKE VYSSI ODBORNE JINE STREDOSKOLSKE

Graf 4 nejvyssi dosazené vzdélani respondentil
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I1. Vnimani role a praxe

Na otazku ¢islo pét, jak respondenti vnimaji svou roli v primérni prevenci domaciho
nasili, odpovédéla vétSina z nich velmi pozitivné. Sedm respondentil (50 %) povazuje svou
roli za dilezitou a dalsich Sest (42,9 %) ji vnima jako klicovou. Pouze jeden respondent (7,1
%) oznacil svou roli za okrajovou. Moznost nevyznamnd nezvolil nikdo. Tyto vysledky
naznacuji, ze socialni pracovnici intervencnich center si uvédomuji sviij vliv a odpovédnost

v oblasti prevence domaciho nasili, a vnimaji ji jako nedilnou soucast své profese.

Tabulka 5 jak vnimaji respondenti svou roli v primarni prevenci doméciho nasili

Role v PP | Pocet respondentii Podil (%)
Kli¢ova 6 42,90%
Dulezita 7 50%
Okrajova 1 7,10%
Nevyznamna 0 0%

KLICOVA DULEZITA OKRAJIOVA NEVYZNAMNA

Graf 5 jak vnimaji respondenti svou roli v primarni prevenci domaciho nasili

Na otéazku ¢islo Sest tykajici se aktivit, které respondenti povazuji za soucast primarni
prevence domaciho nasili, vSichni dotdzani (100 %) oznacili vzdélavani vetejnosti, coz
potvrzuje vysoké povédomi o dilezitosti osveéty v této oblasti. Prace s mladezi byla jako
kli¢ova prevencni aktivita oznacena 12 respondenty (85,7 %), coz poukazuje na vyznam
formovani postoji uz v raném véku. Spolupraci s dalsimi institucemi zvolilo 10 respondenti
(71,4 %), ¢imz zdtraznili potfebu mezioborového ptistupu. Poradenstvi pro ohrozené osoby
povazuje za soucast prevence 9 respondenti (64,3 %). Odpovédi ukazuji, Ze socidlni
pracovnici interven¢nich center vnimaji primarni prevenci jako komplexni soubor ¢innosti,

které se vzajemné dopliiuji.
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Tabulka 6 které nasledujici aktivity respondenti povazuji za soucast primarni prevence

doméaciho nasili

Aktivity PP Pocet respondentt | Podil (%)
Vzdélavani vetejnosti 14 100%

Prace s mladezi 12 85,70%

Poradenstvi pro ohroZené osoby 9 64,30%

Spoluprace s dal$imi institucemi 10 71,40%
VZDELAVANI PRACE S MLADEZI PORADENSTVIiPRO SPOLUPRACES

VEREJNOSTI OHROZENE OSOBY DALSIMI

INSTITUCEMI

Graf 6 které nasledujici aktivity respondenti povazuji za soucast primarni prevence

doméciho nasili

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentii, konkrétné 13 z 14
(92,9 %), se s ptipady doméciho nasili ve své praxi setkdva pravidelné. Pouze jeden
respondent (7,1 %) uvedl, Ze se s témito situacemi setkdva ob¢as. Moznost zfidka ¢i nikdy
nezvolil Z&dny z dotazovanych. Tento vysledek potvrzuje, Ze domaci nésili je v praxi
socidlnich pracovnikil intervencnich center velmi Castym a aktudlnim tématem, které

vyZaduje jejich kazdodenni odbornou pozornost a cilenou podporu ohroZenych osob.

Tabulka 7 jak Casto se respondenti v praxi setkdvaji s ptipady domaciho nésili

Setkavani s pripady domaciho nasili Pocet respondentti | Podil (%)
Pravidelné 13 92,90%
Obcas 1 7,10%
Zridka 0 0%
Nikdy 0 0%
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PRAVIDELNE OBCAS ZRIDKA NIKDY

Graf 7 jak cCasto se respondenti v praxi setkavaji s piipady domaciho nésili

Na zakladé odpovédi respondentii na osmou otdzku dotaznikového Setfeni, kterd se
zamétovala na konkrétni néstroje a metody vyuzivané v primérni prevenci doméciho nasili,
byly oteviené odpovédi rozdéleny do sedmi hlavnich kategorii. Nej€astéji uvadénou formou
prevence bylo socialni poradenstvi (49,7 %), zahrnujici jak pravni, tak psychosocialni
pomoc. Nasledovaly edukac¢ni aktivity (42,6 %), mezi které patii prednasky, workshopy a
dals$i formy osvéty zaméfené na vetejnost ¢i Skolni prostiedi. Stejné pocetné byly také
intervencni techniky (42,6 %), zahrnujici napiiklad krizovou intervenci nebo bezpecnostni
planovani. Medialni prezentace (35,5 %) zahrnovala Sifeni tématu prostfednictvim ¢lank,
kampani ¢i rozhovort. Dale respondenti zminovali metody socidlni prace (28,4 %), mezi néz
patfily naptiklad empaticky pfistup, aktivni naslouchéani ¢i motivacni rozhovor. Spoluprace
s dal§imi subjekty byla zminéna v 7,1 % odpovédi a poukazuje na vyznam mezioborového
propojeni. Stejny podil (7,1 %) respondentti uvedl, Ze se v ramci sv€ praxe primarni prevenci
nezabyvaji. Z odpovédi vyplyva, Ze priméarni prevence domaciho nésili je realizovana
riznorodymi formami, které propojuji individudlni préaci, vefejnou osvétu i institucionalni

spolupréci.

Tabulka 8 nastroje a metody vyuzivané v primarni prevenci

Nastroje a metody Pocet respondentti | Podil(%)
Socialni poradentsvi 7 49.70%
Edukacni aktivity 6 42,60%
Intervencni techniky 6 42.60%
Medialni prezentace 5 35,50%
Metody socialni prace 4 28,40%
Spoluprace s dalSimi subjekty 1 7,10%
Neftesi primarni prevenci 1 7,10%
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SOCIALNI EDUKACNI INTERVENCMNI MEDIALNI METODY SPOLUPRACE NERESI
PORADENTSVI AKTIVITY TECHNIKY PREZENTACE SOCIALNI 3 DALSIMI PRIMARNI
PRACE SUBJEKTY PREVENCI

Graf 8 nastroje a metody vyuZivané v primarni prevenci

Na devatou otazku dotaznikového Setfeni ,,S kterymi institucemi nejcasteji
spolupracujete v oblasti domaciho nésili?* odpovédélo celkem Etrnéct respondentti formou
otevienych odpovédi. Nejéastéji uvadénou instituci byla Policie Ceské republiky, kterou
zminilo tfinact respondentti (92,9 %), nasledovand OSPOD, uvedenym ve dvanacti
odpovédich (85,7 %). Déle byly zminovany poradenské a krizové sluzby jako obcanské a
rodinné poradny ¢i krizova centra (42,9 %), soudy a statni zastupitelstvi (28,6 %),
zdravotnické zafizeni v€etné psychologii a psychiatrii (28,6 %), specializované neziskové
organizace jako Rosa, Acorus, Interven¢ni centra nebo Locika (14,3 %), Skoly (7,1 %) a
probaéni a mediacni sluzba (7,1 %). Vysledky ukazuji, Ze kliCovymi partnery v oblasti

domaciho nasili jsou pfedevsim statni instituce a odborné poradenské sluzby.

Tabulka 9 nej€astéjsi spoluprace s jinymi institucemi

Istituce Pocet respondentt | Podil (%)

Policie CR 13 92,90%

Ospod 12 85,70%
Poradenské a krizové sluzby 6 42,90%
Soudy a statni zastupitelstvi 3 28,60%
Zdravotnicka zafizeni 3 28.60%
neziskové organizace 2 14,30%

Skoly 1 7,10%

Probacni a media¢ni sluzba 1 7,10%
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Graf 9 nejcastéjsi spoluprace s jinymi institucemi

Na otazku cislo deset, jak respondenti hodnoti Groven informovanosti vetfejnosti o
problematice domaciho nésili, odpovédélo celkem Etrnéact respondentt. Pouze jeden z nich,
tedy 7,1 %, uvedl, ze informovanost je velmi dobra, pét respondentt (35,7 %) ji oznacilo
jako dobrou a osm respondentii (57,1 %) ji povazovalo za nedostate¢nou. Varianta velmi
nedostate¢na nebyla zvolena zadnym z respondentli. Z odpoveédi vyplyva, Ze vétSina
respondentll vnima soucasnou uroven informovanosti vetejnosti jako nedostatecnou, coz

poukazuje na potiebu vétsi osvety a informovanosti v této oblasti.

Tabulka 10 jak hodnoti respondenti iroven informovanosti vefejnosti

Informovanost Pocet respondentt | Podil (%)
Velmi dobra 1 7,10%
Dobra 5 35,70%
Nedostate¢na 8 57,10%
Velmi nedostate¢na 0 0%

—
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VELMI DOBRA DOBRA NEDOSTATECNA VELMI
NEDOSTATECNA

Graf 10 jak hodnoti respondenti Groven informovanosti vetejnosti
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I11. Hodnoceni a postoje

Otazka cislo jedenact se zaméiovala na to, jak respondenti hodnoti svou vlastni
pripravenost na praci s t¢ématem domaciho nasili. Odpovéedi byly uvedeny na skéle od jedné
(velmi nepfipraven/a) po pét (velmi piipraven/a). Z celkového poctu Ctrnécti respondent
oznacilo jedenact z nich nejvyssi stupen pfipravenosti, tedy pét (78,6 %), a zbyvajici tfi
respondenti zvolili uroveni &tyfi (21,4 %). Zadny z respondenti nezvolil niz§i stupné
pripravenosti (1-3), coz ukazuje na silné subjektivni vniméani odborné ptipravenosti v této

oblasti.

Tabulka 11 jak respondenti hodnoti vlastni pfipravenost

Pfipravenost Pocet respondenti Podil (%)
1-Velmi nepfipraven/a 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 21,40%
5-Velmi piipraven/a 11 78,60%

78,60%

1- VELMI 2 5 - VELMI
NEPRIPRAVEN/A PRIPRAVEN/A

w
N

Graf 11 Jak hodnoti respondenti svou piipravenost

Otazka ¢islo dvanact zjiStovala, jak respondenti vnimaji podporu své organizace v
oblasti primarni prevence domaciho nésili. Celkem ¢Etrnéct respondentti odpovidalo na Skéle
od jedna (zadna podpora) po pét (velmi silnd podpora). Nejcastéji byla zvolena nejvyssi
mozna hodnota, tedy pét, kterou oznacilo devéet respondentt (64,3 %). Dva respondenti (14,3
%) uvedli ¢tytku, dva respondenti (14,3 %) oznacili trojku a jeden respondent zvolil hodnotu
dva (7,1 %). Nejnizsi troven podpory jednicku nezvolil nikdo. Vysledky ukazuji, Ze vétSina

respondentll vinima podporu ze strany své organizace jako silnou.
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Tabulka 12 jak respondenti vnimaji podporu své organizace

Podpora organizace |Pocet respondentil Podil (%)
1-Z4dna podpora 0 0%
2 1 7,10%
3 2 14,30%
4 2 14,30%
5-Velmi silnd podpora 9 64,30%
T .
1-7ADNA 2 3 4 5 - VELMI
PODPORA SILNA
PODPORA

Graf 12 jak respondenti vnimaji podporu své organizace

Otazka cislo tfinact se zaméfila na celkovy postoj respondentli k primarni prevenci
domaciho nasili. Z celkového poctu Etrnécti respondentll oznacilo zcela pozitivni postoj,
tedy hodnotu pét, jedenact respondentti (78,6 %). Dva respondenti (14,3 %) zvolili hodnotu
Styfi a jeden respondent (7,1 %) hodnotu tfi. Zadny respondent nezvolil niz§i hodnoty, tedy

jedna nebo dvé, coz naznacuje prevazné pozitivni piistup k prevenci domaciho nasili.

Tabulka 13 celkovy postoj respondentti k primarni prevenci

Postoj respondentil k primarni prevenci | PoCet respondentii Podil (%)
1-Zcela negativni 0 0%
2 0 0%
3 1 7,10%
4 2 14,30%
5-Zcela pozitivni 11 78,60%
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Graf 13 celkovy postoj respondent k primarni prevenci

Na otazku ¢trnact tykajici se navrhl opatfeni a zmén ke zlepSeni prevence odpovédelo
celkem tfinact respondentll formou otevienych odpovéedi. Jeden respondent (7,1 %) napsal
do oteviené odpovédi, Ze si nepteje odpovidat, divod neuvedl. Vysledky byly rozdéleny do
dvanacti hlavnich kategorii. Nej¢astéji respondenti uvadeli osvétové a vzdeélavaci aktivity
zameétené na verejnost (50 %), dale byla zminéna spolupréce se vSemi typy skol a to v 35,5%.
Respondenti kladli diraz i na systematické a pravidelné vzdélavani odbornik véetné
socialnich pracovniku, zdravotnik a Policie Ceské republiky (28,4 %). Medialni prezentace
vcetné kampani, workshopu a propagace v politické oblasti byla zminéna v 21,4 %. 14,3 %
respondentli zminilo dostupnéjsi bydleni pro obét. Poté nasledovala zména legislativy
(7,1%) a viceleté financovani intervencnich center se stejnym procentem respondentti (7,1
%). Stejné pocetné byli 1 prace s transgeneracnim pienosem (7,1 %) a prevence ve finan¢ni
gramotnosti mezi kterou naptiklad patfi dluhy partnerti, spofici Ucty a spole¢né ucty
partnert. V 7,1 % byl kladen dlraz na rozsiteni povédomy o druzich domaciho nasili, aby
bylo jasné, co vSechno je doméci nésili a Ze pachatelem muze byt kdokoliv. Se stejnym

zastoupenim respondentil (7,1 %) byla zminéna i finanéni podpora obéti doméciho nasili.

Tabulka 14 navrhované zmény ke zlepSeni prevence

Navrhnuté zmény Pocet respondenttt Podil (%)
Informovanost vefejnosti 7 50%

Prevence ve $kolach 5 35,50%
Vzdélavani odborniki, PCR 4 28,40%
Medialni prezentace 3 21,40%
Dostupné bydleni pro obét’ 2 14,30%
Zména legislativy 1 7,10%
Viceleté financovani IC 1 7,10%
Transgeneracni pienos 1 7,10%
Finan¢ni gramotnost 1 7,10%
Povédomi o druzich nasili 1 7,10%
Finan¢ni pomoc obétem 1 7,10%
Bez odpoveédi 1 7,10%
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Graf 14 navrhované zmény ke zlepSeni prevence

4.5. Celkové shrnuti dotaznikového Setieni

Socialni pracovnici intervencnich center si velmi dobfe uvédomuji vyznam své role v
oblasti primarni prevence domaciho nasili. Vétsina respondentd (92,9 %) vnima svou roli
jako dulezitou nebo kli¢ovou, coz odrazi nejen jejich profesni uvédoméni, ale také silné
zapojeni do prevencnich aktivit. Skutecnost, ze zddny z respondentii nepovazuje svou roli

za nevyznamnou, sv€dc¢i o vysoké mife angazovanosti a pocitu zodpovédnosti.

Tento postoj se promitd i do konkrétnich preventivnich Cinnosti, které pracovnici
uvadéji. Vzdélavani verfejnosti oznacilo za soucast prevence vSech 14 respondentt (100 %),
coz potvrzuje, Ze osvéta hraje v jejich praci klicovou roli. Vyznamné zastoupeni ma rovnéz
prace s mladezi (85,7 %), kterd je vnimana jako diilezity néstroj pro dlouhodobou zménu
postojti a piedchdzeni nasilnému chovéni jiz od utlého véku. Spoluprace s dalSimi
institucemi a poradenstvi pro ohrozené osoby byly rovnéz Casto zminovany, coz doklada

komplexni pfistup pracovnikti k problematice prevence.

Celkové vysledky ukazuji, ze socialni pracovnici intervenénich center nevidi primérni
prevenci jen jako dil¢i tkol, ale jako Siroce pojaty a systematicky proces, jehoZ soucasti jsou

jak osvéta, tak praktickd prace s jednotlivci 1 komunitou.

Skutecnost, Ze 92,9 % respondenti uvedlo pravidelné setkavani s pfipady domaciho
nasili, jednozna¢né potvrzuje vysokou miru vyskytu tohoto jevu v praxi. Tato data podtrhuji
potiebu nejen systematického ptistupu k podpoie ohrozenych osob, ale i dirazu na efektivni

nastroje primarni prevence.

Rozmanitost uvedenych metod primarni prevence zaroven ukazuje na komplexni
pojeti této problematiky. Nejcastéji zminované socialni poradenstvi (49,7 %) 1 dalsi aktivity
jako edukace a vzd€lavani verejnosti (42,6 %), intervencni techniky, medialni prezentace,

metody socialni prace nebo spoluprace s dalsimi subjekty svéd¢i o snaze pracovniki plisobit
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jak na individudlni, tak systémové Urovni. Zapojeni technik jako je aktivni naslouchani,
empaticky pristup nebo bezpecnostni plan navic reflektuje dilezitost citlivé a cilené prace

s jednotlivci.

Prestoze pouze jediny respondent uvedl, Ze se v jeho organizaci primarni prevenci
nezabyvaji, ukazuje to na mozné limity v instituciondlni podpofe nebo vnimani role
intervencnich center. Celkoveé vSak odpovédi potvrzuji, ze prevence domaciho nasili neni

chapana pouze jako okrajova aktivita, ale jako celistvd soucast odborné praxe.

Dale vyplyva, ze socidlni pracovnici intervencnich center pfi prevenci doméciho nasili
aktivné spolupracuiji s celou fadou instituci. Nejéast&ji uvadéli Policii CR (92,9 %) a OSPOD
(85,7 %), coz ukazuje na té€snou provazanost s kliCovymi statnimi subjekty. Déle zminili
poradenské sluzby, soudy a zdravotnicka zafizeni, neziskové organizace a okrajové Skoly a
probacni sluzbu. Vysledky potvrzuji dilezitost propojeni intervencnich center s S§irsi

odbornou siti.

V oblasti informovanosti vefejnosti o domacim nasili panuje mezi respondenty spise
kritické vnimani 57,1 % ji hodnoti jako nedostatecnou a 35,7 % jako dobrou. Pouze jediny
respondent ji oznacil za velmi dobrou, coz ukazuje na nutnost intenzivnéj§i osvéty a

preventivnich aktivit smérem k vefejnosti.

Vysledky potvrzuji, Ze socialni pracovnici intervencnich center se citi byt na praci s
domécim nasilim velmi dobte pfipraveni. Celkem 78,6 % respondentli hodnotilo svou
pfipravenost nejvyssi moznou znamkou, piicemz zbyvajicich 21,4 % oznacilo druhy
nejvyssi stupen. Nikdo ze zGiCastnénych se necitil neptipraveny, coz sveéd¢i o vysokém stupni

odborné sebediivéry v této narocné oblasti.

Stejn¢ pozitivné respondenti hodnotili 1 podporu své organizace v oblasti primarni
prevence doméciho nasili. Silnou nebo velmi silnou podporu oznacilo 78,6 % respondentt,
zatimco jen jednotlivei vnimali podporu jako stiedni ¢i mirné slabsi. Tato zjisténi ukazuji na
pevné institucionalni zdzemi, které socidlnim pracovniklim umoziuje efektivné realizovat
preventivni aktivity a potvrzuji tak jejich kli¢ovou roli v systému ochrany pifed doméacim

nasilim.

Postoj socidlnich pracovniki intervenénich center k primarni prevenci doméciho nasili
je prevazné velmi pozitivni. Celkem 78,6 % respondentil vyjadiilo zcela pozitivni pfistup,
zatimco ostatni hodnotili sviij postoj k prevenci stale nadpraimérné. Nikdo nezvolil negativni

hodnoceni, coz potvrzuje pevné presvédceni o dulezitosti preventivni prace.
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V ramci navrhii na zlepsSeni prevence dominovaly pozadavky na osvétové a vzdélavaci
aktivity zaméfené na veiejnost (50 %) a posileni spoluprace se $kolami (35,5 %). Casto
zaznivaly také navrhy na systematické vzdélavani odbornikl a medialni propagaci. Nékteti
respondenti zdlraznili 1 potiebu dostupného bydleni, zmény legislativy ¢i viceletého
financovani intervencnich center. Celkové tyto vysledky ukazuji na komplexni a propojeny
ptistup socialnich pracovniki k problematice prevence, kdy se nejednd pouze o jednorazové
zasahy, ale o dlouhodobé a systémové zlepSeni, které zahrnuje rtizné oblasti vetfejného

Zivota.

Domaci nasili je hlavnim tématem, kterému se vénuji cilené socidlni pracovnici
v intervencnich centrech. I kdyz se stouto problematikou setkévaji i dal§i pracovnici,
uvedend skupina ma nejvetsi profesni zkuSenosti. Bylo by vhodné, aby i1 dal$i skupiny
socialnich pracovniku byli proSkoleny v oblasti DN. Pokud by bylo dotaznikové Setteni
roz§ifeno i na tyto skupiny, pak by jeho kvantitativni vypovédni hodnota byla jina z divodu

mensSiho kontaktu s obétmi domaciho nasili.
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5. Diskuse

Na zaklad¢ analyzy dotaznikového Setfeni je mozné stanovit vyznamnou roli
socialnich pracovnikl v intervenénich centrech, vysledky ukazuji, Ze ptes 90 % pracovniku
se setkdva s problematikou domaciho nasili a pfiblizné stejny pocet vnima svou roli jako
klicovou ¢i dulezitou. Uvedeny fakt potvrzuje i Vodackova (2020), kterd vnima mimo

socialni pracovniky i1 dobrovolniky ve vyznamné roly v oblasti prevence domaciho nasili.

Socialni pracovnici krizové intervence se shoduji na vyznamu primérni prevence.
Zduraznuji edukaci vefejnosti v oblasti doméciho nésili, objevili se i nazory, Ze neni
vénovana dostateCna pozornost ostatnim druhtim domadaciho nasili kromé fyzického a
psychického. Socidlni pracovnici stavi edukaci vefejnosti jako nejvyznamnéj$i pro prevenci
doméaciho nasili. Upravu legislativnich opatieni uvadéji minimalng. Travnitkova (2024)
provadéla Setfeni vetrejnosti a jeji data uvadéji vyznam edukace az na druhém misté. Nejvetsi

diraz vetejnost klade na legislativu, a to aZ skoro v 50 % odpovédi.

Topinka (2016) ve svém vyzkumu uvadi, ze vefejnost hodnoti svou informovanost
v oblasti domaciho nasili kladné (73 %). ZkuSenost socidlnich pracovnikl v interven¢nich
centrech je opacna aZ 72 % respondentli hodnoti uroven informovanosti jako nedostate¢nou

nebo dobrou. Tato skutecnost je podloZzena tim, ze pracuji se specifickou skupinou.

Vyznamna je shoda mezi ndzorem socialnich pracovniki a vysledky dlouhodobého
projektu Asociace pracovniku intervenénich center CR (2016). Tato shoda se tyka vyznamu
primarni prevence. Jednd se o edukaéni metody, které zvysuji informovanost vefejnosti, je
zde 100% shoda respondentti. Vysledky vychazeji z rozséhlého sociologického vyzkumu
jsou publikovany v popularné nauéné knize Ml¢eni boli. Je zde diiraz na primarni prevenci,
ale 1 na vnimani problematiky u socidlnich pracovniki, justice, policie a zdravotnikl. Na

tuto problematiku vnimani poukazuji i respondenti s navrhy zmén ke zlepSeni prevence.

Specifickou oblasti, kterd je uvadéna v dotaznikovém Setieni je edukace mladé
generace ve vSech uUrovnich Skol v primarni prevenci. Na tom se shoduje 42,6 %
respondentli. Toto tvrzeni podporuji i zahraniéni vyzkumy v Kanad¢ a Velké Britanii.
Vysledky potvrzuji ze piibyvd domaciho nasili v rodinach s détmi Skolniho véku. Pfestoze
podobny rozsahly vyzkum v CR chybi, piedpoklada se, ze podobna situace je i v Eeské
spole¢nosti (Hronova a kol., 2023).

Dotaznikové Setieni ukazalo, Ze socialni pracovnici intervencnich center hodnoti svou

pfipravenost na Skéale 1-5 velmi kladné. Tato skuteCnost mlZze souviset s dirazem na
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vzdelavani napiiklad systém specidlnich vycviki, ktery uvadi Vodackova (2020). Pies

uvedenou skute¢nost uvadi respondent potiebu pravidelnosti a systematicnosti vzdélavani.

Socialni pracovnici interven¢nich center v dotaznikovém Setieni kladli diraz také na
transgeneracni prenos, coz se shoduje i s ndzorem Asociace pracovnikll intervencnich center
CR (2024). Shoda se tyka i feSeni transgeneraéniho pfenosu, a to cestou osvéty, edukace a
intenzivngjsi spolupraci organizaci zaméienych na pomoc matkam a détem. S timto se poji

1 pozadavek respondentl na systematické a pravidelné vzdélavani odborniki.

Socialni pracovnici také upozoriiuji na spojitost s transgeneracnim pienosem. Toto
tvrzeni také podporuji 1 vysledky, které jsou uvedeny v Akénim planu prevence doméciho a
genderové podminéného nésili na 1éta 2023-2026. Zde je uvedeno, Ze transgeneracni pienos
je vyznamnym faktorem, ktery zvySuje riziko ndasilného chovani téchto jedinci

v partnerskych vztazich.

Nedostatecna informovanost vefejnosti o domacim nasili predstavuje dlouhodoby
problém, na ktery upozoriuji i star$i vyzkumy. Jiz v roce 2006 ukazal reprezentativni
sociologicky prizkum, Ze 1 kdyZ 97 % respondentii mé¢lo urcitou pfedstavu o tom, co pojem
domaci nésili znamenad, vétSina neméla podrobnéjsi informace a neznala ani vhodné zpiisoby
reakce. Pouze 19 % dotazanych mélo ponéti o tom, jak na tento jev reagovat. Tato skute¢nost
se potvrdila i v aktudlnim vyzkumu v ramci této prace. Socidlni pracovnici z intervencnich
center hodnotili informovanost vefejnosti prevazné jako nedostatecnou (53 %) nebo pouze
dobrou (35,7 %). Vysledky poukazuji na potiebu cilené prevence a systematické osvéty,

kterd by vefejnosti poskytla hlubSi porozuméni této problematice a konkrétni nastroje

pomoci (Spatenkova, Sevéik, 2011).
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Zavér

Domaci nasili zlistava zavaznym a komplexnim problémem, jehoz disledky zasahuji
nejen jednotlivcee, ale i Sirsi spole¢nost. Tato bakalaiska prace se zaméftila na roli socidlnich
pracovnikl v oblasti prevence doméciho nasili, se zvlaStnim diirazem na primérni prevenci.
Z teoretické ¢asti prace vyplynulo, Ze primarni prevence hraje klicovou roli v ptfedchézeni
nasilnému chovani a osvétlovani této problematiky ve spoleCnosti. Praktickd cast,
vychézejici z dotaznikového Setfeni mezi socialnimi pracovniky intervencnich center,
potvrdila, ze vétSina z nich se s domacim nasilim setkava pravidelné, coz zdaraziuje

aktualnost a zavaznost tohoto jevu v jejich praxi.

Respondenti v rdmeci Setfeni popsali rozmanité ptistupy k prevenci — od socialniho
poradenstvi a edukace, pfes intervenéni techniky az po medialni prezentace a metody
socialni prace. Vysledky ukazuji, ze socialni pracovnici vyuzivaji Siroké spektrum nastroji,
které kombinuji individudlni podporu s vefejnou osvétou. I ptes urcité bariéry, jako je

nedostatek financi ¢i omezené kapacity, zlstava jejich role v prevenci nepostradatelna.

Tato prace rovnéz ukazuje, Ze ucinnost primarni prevence do zna¢né miry zavisi na
spolupraci mezi jednotlivymi profesemi a institucemi. Pro dosazeni maximalniho dopadu je
tteba zapojit nejen socidlni pracovniky, ale také Skolstvi, zdravotnictvi, policii, média a
neziskovy sektor. Pouze koordinovany pfistup zalozeny na sdileni informaci a jednotné

metodice miize pfispét k systémoveé zmeéngé.

Na zéklad¢ zjiSténi této bakalaiské prace 1ze navrhnout né€kolik konkrétnich opatfeni
zamétenych na posileni primarni prevence domaciho nésili. Opatfeni vychazeji z potieb a
zkuSenosti socidlnich pracovnikil intervencnich center. Mezi navrhovana opatfeni patii
pravidelné odborné vzdélavani pracovnikli zaméfené na techniky primarni prevence,
krizovou intervenci a praci s rodinou. Za dulezité opatieni lze povaZovat také prohloubeni
spoluprace nejen mezi jednotlivymi sociadlnimi sluzbami, ale i se Skolami, zdravotnickymi

zafizenimi, policii a neziskovymi organizacemi.

Bez finan¢ni podpory neni mozné realizovat dlouhodobé a systematické preventivni
programy. Primarni prevence by méla byt soucasti akénich plant, které vytvaii kraje a obce

na zékladé vladniho strategického dokumentu vlady CR.

Zéaveérem lze konstatovat, ze prevence domaciho nésili — zejména ta primarni — je
nezbytnou soucasti prace socialnich pracovnikl. Je dualezité nadéale podporovat jejich
vzdelavani, spolupraci mezi profesemi a systémové zajisténi preventivnich programu. Jen
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tak Ize efektivné ptispivat k ochran¢ ohrozenych osob a postupné snizovat vyskyt domaciho

nasili ve spole¢nosti.

Vysledky této bakalatfské prace mohou slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum, a
ptedev§im jako vyzva k posileni primarni prevence jako pilife ochrany pied domdacim

nasilim.
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Piilohy
Piiloha ¢. 1- Dotaznikové Setfeni na téma Role socidlniho pracovnika v prevenci

domaciho nasili
Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského programu Socidlni a charitativni prace na Univerzité
Karlove. Téma mé bakaléaiské prace je Role socidlniho pracovnika v prevenci doméciho nésili. Rada

bych Vas pozadala o vyplnéni mého dotazniku tykajiciho se prave tohoto tématu.

Tento dotaznik slouzi k zmapovani vnimani role socialnich pracovnikii v oblasti primarni
prevence domaciho nasili. Odpovédi jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro Ucely zpracovani

bakalaiské prace.

Vase odpovédi by mi velmi pomohly pii zpracovani mého dotaznikového Setfeni. Pokud byste

si nasli chvili na jeho vyplnéni, byla bych Vam moc vdécna.
Pfedem Vam dekuji za Vas Cas a ochotu!
S pranim hezkého dne

Michaela Hruskova

Vek: text kratké odpoveédi

I. Identifika¢ni udaje

Pohlavi:
e Zena
e Muz
e Jiné

Délka praxe v socialni praci:

e Meéné nez 1 rok
e 1-51et
e 6-101et

e Vicenez 10 let
Nejvyssi dosazené vzdélani:

e Stredoskolské
e  Vyssi odborné
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e Bakalarské
e Magisterské

e Jiné
I1. Vnimani role a praxe
Jak vnimate svou roli v primarni prevenci doméaciho nasili?

e Klicovou
e Dilezitou
e Okrajovou

e Nevyznamnou

Které z nasledujicich aktivit povazujete za soucast priméarni prevence domaciho nasili? (Ize
oznacit vice moznosti)
e Vzdélavani vefejnosti
e Prace s mladezi

e Poradenstvi pro ohrozené osoby

e Spoluprace s dalSimi institucemi
Jak Casto se ve své praxi setkavate s ptipady domaciho nésili?

e Pravidelné

e (Obcas
e Ziidka
e Nikdy

Jaké nastroje a metody nejcastéji pouzivate v primarni prevenci doméciho nasili?
o Text dlouhé odpovédi

S kterymi institucemi nejcastéji spolupracujete v oblasti domaciho nasili?
o Text dlouhé odpovédi

Jak hodnotite troven informovanosti vefejnosti o problematice doméaciho nasili?

e Velmi dobra
e Dobra
e Nedostatecna

e Velmi nedostate¢na

I11. Hodnoceni a postoje
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Jak hodnotite svou vlastni pfipravenost na praci s tématem doméaciho nasili?
velmi nepiipraven/a 1 2 3 4 5 velmi pfipraven/a
Jak vnimate podporu své organizace v oblasti primarni prevence domaciho nasili?
z4dna podpora 1 2 3 4 5 velmi silnd podpora
Jaky je vas celkovy postoj k primarni prevenci domaciho nasili?
zcela negativni 1 2 3 4 5 zcela pozitivni
Jaka opatieni nebo zmény byste navrhli ke zlepseni prevence doméaciho nasili?

e Text dlouhé odpovédi

Piiloha ¢€.2 - grafické znazornéni forem domaciho nasili

EKONOMICKE
NASILI

VYUZIVANI ' N
MUZSKYCH IZOLACE
VYHOD

POPIRANI
OBVINOVANI

Zdroj: Statni zdravotni ustav, 2021
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