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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva kvalifikaCnimi pozadavky v socidlni praci, jejich
nezbytnosti a zamysli se nad tim do jaké miry jsou jejich v nynéjsi pozadavky na pracovniky
v socidlnich sluzbach opravdu nezbytné.

V diplomové praci je stru¢né popsana socialni prace, jeji vyvoj, a to od pocate¢ni myslenky
pomoci bliznimu, jeji vymezeni, poskytované sluzby a pracovnici. Dale popisuje kvalifikaci
a odborné pozadavky které jsou kladeny na dnesni socidlni pracovniky. Teoretické poznatky
jsou dale vyuzity v praktické ¢asti prace, jez tak navazuje na teoretickou a kde jsou uvedeny

vystupy kvalitativniho vyzkumu provedeného mezi socialnimi pracovniky.
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socialni prace, zdkon o socidlnich sluzbéch, kvalifikace, postoje

Annotation

This thesis examines the qualification requirements in social work, their necessity and con-
siders to what extent they are really necessary in the current requirements for social wor-

kers.

The thesis briefly describes social work, its development from the initial idea of helping
our fellow man, its definition, the services provided and the workers. It also describes the
qualifications and professional requirements that are placed on today's social workers. The
theoretical knowledge is further used in the practical part of the thesis, which is thus rela-
ted to the theoretical part and where the results of qualitative research conducted among

social workers are presented.
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Uvod

Tato diplomova prace se pokusi zhodnotit kvalifikaénimi pozadavky v socialni praci,
jejich nezbytnost a dilezitost pro praxi. Bude se ale také zamyslet nad tim do jaké miry je
jejich, v nyngj§i zdkonné nastaveni, pro socidlni pracovniky opravdu nezbytné. A v
kone¢ném dusledku prospésné i pro socialni praci samotnou, a tak i klienty socidlnich sluzeb.
Hlavnim cilem bude snaha o zji§téni pohledu pracovniki v socidlni praxi, o tom, zda jsou
nyn&jsi zdkonem stanovené kvalifikacni pozadavky prospésné v jejich praxi a jak pohlizeji
na mozna uskali.

Tato prace bude koncipovana do dvou ¢asti, a to teoretické a praktické. Kazda z téchto casti
je delena do kapitol a ptipadn¢ podkapitol. V teoretické Casti diplomové prace bude stru¢né
popsan pocatek vyvoj socidlni prace az od pocatku myslenky pomoci bliznimu, jeji
vymezeni, poskytované sluzby a pracovnici. Navratil popisuje, jak rizné teoretické piistupy
socialni prace se ménili v navaznosti na historicky vyvoj. (Navratil, 2001, s.7) Proto tato
prace zacina u pomoci bliznimu, jelikoz jiz tam jsou patrné jeji pocatky. Dale stru¢né
popisuje vyvoj charity a vznik socidlni prace, jak ji chapeme dnes. Dale popise kvalifikaci
a odborné pozadavky které jsou kladeny na dnesni socialni pracovniky. Teoretické poznatky
budou déle vyuzity v praktické ¢asti prace, jez bude navazovat na teoretickou a ktera zacili
na vyzkumné Setfeni mezi socidlni pracovniky. Jako forma Setfeni je zvolen kvalitativni
vyzkum a jako metoda vyuzit polostrukturovany rozhovor. V zavéru praktické ¢asti budou

zpracovany a uvedeny vystupy kvalitativniho vyzkumu provedeného mezi socialnimi

pracovniky.

V poslednich letech je se organizace stale Castéji potykaji s tim, ze je tézké sehnat
kvalitni zaméstnance, jelikoZ se na vybérova fizeni pfedevsim terénnich programech a také
s takzvanou problémovou klientelou, hlasi méné uchazect. Nelze se tedy ubranit mySlenkam
o tom, zda nejsou pfi¢inou nedostatku socidlnich pracovnikli, krom jiného i1 disledky
zvySenych naroki na jejich kvalifikaci. Zda nyni diky tomu nepfichdzime o mozné uchazece,
kteti by tuto praci vykonavali v poZzadované kvalité, ale bohuZel nesplituji vyZadovanou miru
kvalifikace. Zda pak nov€ nastupujici pracovnici maji sice rozsahlé teoretické zéklady diky
dosazenému vzdé€lani, ale prakticky v pfimém kontaktu s klienty nemaji zkuSenost. Pfestoze
na zakladé svého vzdélani mohou mit vétsi pozadavky a naroky na vybér konkrétni pracovni

ey oo

ve specifickych oblastech souvisejicich s jejich novou pozici. V praxi byva také
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problematicky vztah nové pfijatych pracovnikii s vys$§im vzdélanim vaci stavajicim
pracovnikiim s pivodnim vzdélanim niz§im. Pfestoze pro kvalitni vykon socialni prace jsou
vyraznym vkladem 1 osobnostni pfedpoklady a pracovni i zivotni zkuSenost, je zdGraziovana
predevsim role formélniho vzdé¢lani.

V ramci své diplomové praci bych prostfednictvi polostrukturovanych rozhovora se
socialnimi pracovniky rada zjistila jejich postoje k nynéjsim kvalifikaénim pozadavkim a
ziskala informace o to, jak hodnoti legislativni zmény tykajici se kvalifikace v praxi. Jaky
mél vliv tento aspekt zavedeny Zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. na socialni
pracovniky a socidlni praci a zda by respondenti doporucili néjaké zmeény v pozadavcich na

odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika.



TEORETICKA CAST

1. Pomoc

Slovnik spisovného jazyka popisuje pomoc jako pfispéni v nouzi, v nesndzich, v n¢jaké
¢innosti, poskytnuti prostfedki k dosazeni néfeho nebo podpora. Pomoci se rozumi
jakakoliv ¢innost nebo podpora, ktera je poskytovana jinému ¢lovéku, skupiné ¢i komunité,
tak aby usnadnil feSeni problému, zvladani obtizi nebo dosazeni kyZeného cile. Poskytovana
pomoc muze byt materidlni i emocionalni, duchovni, socialni, psychologicka, pravni,

zdravotni. (Slovnik spisovného jazyka ¢eského, [cit. 2024-12-16]) heslo ,,pomoc*)

V slovniku sociélni prace Matousek popisuje pomoc jako ,,akt, pti kterém jednotlivec, nebo
skupina néco poskytuji jinému jednotlivei, nebo skuping, pfi€emz adresat pomoci to, co je

mu poskytnuto, vyuziva k feSeni svého problému.* (Matousek, 2016, s. 140)

Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (2006, [online]) definuje pomoc
poskytovanim pomoci formou socidlnich sluzeb, prostfednictvim profesionalnich
pracovniki, jez maji za ukol: ,,podpofit osoby v jejich zivotnich potfebach, zmirnit nasledky
nepfiznivych socidlnich situaci a umoznit jim co nejveétsi miru samostatnosti®.

(Zakonyprolidi.cz, 2006)

1.1. Pomoc bliznimu

Pomoc bliznimu se opird o soucit, empatii a ochotu pomoci tém, kteii se ocitli v t¢zké
zivotni situaci. Tento koncept mizeme vysledovat v historii ve filozofii, etice, a pfedevSim
v riznych nabozenskych systémech. V Sir§im slova smyslu se jedna o jakéhokoliv projev
pomoci ¢i podpory lidem kolem nas. Pomoc bliznimu je klicovym aspektem viry v
kiestanstvi a jedna se o jeden z hlavnich moralnich principt. Dllezitym pilitem kiestanstvi
je pomoc slabSim a tém co jsou v nouzi. V bibli jsou kiest'ané vyzyvani k tomu, aby se starali
o své blizni. Obzvlasté v Novém Zakoné najdeme mnoho versi, jez nas vyzyvaji k péci o
jako pfirozeny disledek lasky k bliznimu a to, jak je uvedeno v Bibli (Bible.cz, [cit. 2024-
12-16]):"Milovati bude$ blizniho svého jako sebe samého." (Matou§ 22, 39, Bible.cz) a
"Milovat bude§ Pana, Boha svého, z celého srdce svého, a ze v§i duse své a ze v§i mysli
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sveé." (Matous 22, 37, Bible.cz) V evangeliu podle Matouse se dale fika: ,,Byl jsem hladovy,
a dali jste mi najist; byl jsem Ziznivy, a dali jste mi napit; byl jsem cizinec, a pfijali jste me;
byl jsem nahy, a oblékli jste m¢; byl jsem nemocny, a navstivili jste m¢; byl jsem ve vézeni,
a prisli jste ke mné.” (Matous 25, 35-40, Bible.cz) A v evangeliu podle LukéaSe nalezneme
podobenstvi o milosrdném Samaritanovi, jenZ pomohl ranénému ¢lovéku, i1 kdyZz byl jiného
etnika a naboZenského vyznani. Zde se poukazuje, Ze pomoc ma byt nejen nezistna, ale ma
byt poskytovana v§em bez rozdilu kazdému, kdo pomoc potiebuje, bez ohledu na jeho rasu,
puvod, viru, ¢i presvédceni. (Lukas10, 25-37, Bible.cz) V Novém zékon¢ nalezneme mnoho
vyzev k tomu, jak madme pomahat znevyhodnénym skupindm jako jsou chudy, nemocni,
vézni a dal§i. Naptiklad v evangeliu podle MatouSe se fika, Zze to, co jsme ucinili pro
nejmensi z nejmensSich, ucinili jsme pro JeziSe Krista a pomoc témto skupindm je tak
povazovana za sluzbu Bohu. Matous (25,31-46, Bible.cz) Nejvétsim vzorem lasky a sluzby
bliznimu je sam Jezi§, jehoZ cely Zivot byl o pomoci druhym, uzdravovani nemocnych a
duchovnich povzbuzeni potfebnych Jezi§ fikd: "Chce-li kdo prvni byti, bud’ ze vSech
nejposlednéjsi a vSech sluzebnik." (Marek 9,35, Bible.cz) Kiestané vnimaji sluzbu, ze
sluzbou druhym slouzi Bohu, ktery se promita ve vSech potfebnych, a tak se tato sluzba stdva
bohosluzbou. (Pospisil, 2002, s.151) Pomoc druhym se v kiestanstvi promitd nejen ve
fyzické pomoci, ale i v lasce, soucitu a sluzbé ve vSech oblastech naSeho Zivota, ve vztazich

a béznych situacich, ve kterych se nachazime.

V uzkém pojeti je pro kiestany Blh laskou a laska k bliznimu je tak setkanim s Bohem.
Podstatou lasky ,,agapé* je jeji urceni k tomu, aby byla piedana dale, a tak putovat jako od
darujiciho k obdarovanému, jez se sdm stava darujicim a obdarovava zpét prvniho darujiciho.
Kdyz je ¢lovék vnima, Ze je obdarovan laskou, nemulze si ji tak nijak pfivlastnit. (Pospisil,

2002, s.170)

Matousek definuje lasku k bliznimu takto: ,,V nabozenstvi zaloZend laska k bliznimu je
jednim z vlivnych motivii socialni prace. Laska k bliznimu je podle slavnych formulaci
apostola Pavla nesobeckd, neprameni z ptitazlivosti druhého, vklada do né&j kvalitu, pecuje

o jeho blaho bez vyhlidky na bezprostfedni odménu.“ (Matousek, 2016, s. 94)

V dnesni dobé se diky internetu a socialnim médiim pomoc stavé vice kolektivni, nez tomu
byvalo dfive, rozSifuje se mimo tradi€ni komunity a umoZiuje lidem vzajemné si pomahat 1
na globalni urovni. Pomoc se tak jiz nenabizi jen v ramci okoli a blizkych komunit, ale i v
SirSich, Casto anonymnich kontextech. Tato pomoc je Casto strukturovand a profesiondlni.

Naptiklad pomoc poskytovana neziskovymi organizacemi, vladnimi agenturami,

11



zdravotnimi institucemi nebo charitativnimi organizacemi které se angazuji v pomoci lidem

v nouzi, nebo béhem piirodnich katastrof, valek a dalSich krizi.
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2. Charita

Slovo charita pochazejici z feckého slova ,,charis®, které v prekladu znamené milost,
laskavost, vdé¢nost, nebo také z latinského slova ,,caritas® odvozeného od slova ,,carus®,
které se prekladalo jako cenny, drahy, mily, vzacny, oblibeny. Pojen charita se, ale pouziva
i jako oznaceni dobrocinnych aktivit. Slovnik spisovného jazyka ¢eského definuje charitu
nasledovné: ,,Charita je pomoc nebo podpora, kterou lidé poskytuji tém, ktefi jsou v nouzi,
a to bez ocekavani odmény.* (Slovnik spisovného jazyka ceského, [cit. 2024-12-16] heslo
»charita®) Podle Matouska je charita , Kfestanska laska k bliznimu projevujici se pomoci
poskytovanou lidem v nouzi. Katolicka cirkev pouzila tohoto slova k oznaceni své novodobé

instituce poskytujici socialni péci.*“ (Matousek 2016, s.73)

V kiestanské tradici je charita povazovana za jednu ze ctnosti, jeZ znamena poskytovani
pomoci tém, kdo jsou v nouzi, jako projev lasky a viry v Boha. V kiest'anském kontextu je
tedy charita ¢asto vnimana jako nezis$tna laska k bliznimu a projev milosrdenstvi. Jiz vyse
citované "Milovati bude$ blizniho svého jako sebe samého." (Matous 22, 39, Bible.cz)

vybizi k charitativni ¢innosti.

V Socialnim kontextu vnimame charitu jako pomoc zamétujici s na zlepSeni zivota lidi na
pokraji spolecnosti, ¢i v znevyhodnénych. Jde tedy o pomoc lidem nachazejicich se v
chudobé, nemoci, znevyhodnénych a diskriminovanych mensinach, osamélych, starSich,
samozivitelek a podobn¢. Charita je téz propojovana s humanitarni pomoci naptiklad v rdmci

pomoci obétem valeénych konfliktl a ptirodnich katastrof.

Charita zahrnuje Sirokou skalu ¢innosti zamétenych na pomoc druhym, predevsim tém, ktefi

se nachézeji v nouzi, a to bez o¢ekévani materialniho nebo jiného prospéchu pro darce.

Obecné se o charité da tedy napsat to, ze je aktem solidarity a altruismu, kdy jedinec, ¢i
skupina poskytuje pomoc druhym lidem, kteti se ocitli v tézkych zivotnich situacich. Charitu
1ze vykonavat samostatné, nebo formou, ¢i prostfednictvim organizaci. Motivaci pro charitu,
muze byt vira, moralka a etika, nebo muze byt poskytovana i z hlediska praktickych

humanitarnich cila.
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2.1. Historie charity

2.1.1. Antika

Z doby antiky byli dochovany informace o péci prevazné z l€karského prostredi.
Antika byla kulturné vyspélé, ale bylo to kruté obdobi s ohledem na pomoc druhym. Chudym,
zenam a détem hrozilo, Ze budou prodéani do otroctvi a milosrdenstvi bylo tehdy povazovano

za slabost. (Pospisil, 2002, s.77)

Ve starovékém Egypté nemocni dochdzeli do chrdmti bohd, jelikoz v t€ dobé lidi 1é¢ili knézi.
Tyto chramy zasvécené bohim byvali ¢asto u mofe na ptivabnych mistech. (Messina, 2005,
s.11) Nemocnice nestav¢li, a tak potiebni se shromazd'ovali napt. u chramti Isidy a Serapida,
kde poskytovali 1¢katrskou péci knézi, jejiz soucasti bylo zatfikdvani a magické praktiky.
(Smerda, 2010, 5.27) Ve starovékém Egypté i starovékém Recku k 1é&eni byli pouzivany
magické ritudly a viry, Ze Uzdrava jedince zavisi na pfizni, ¢i nepfizni boht. (Pospisil, 2002,

5.74)

Odklonu od mytologického a magického prisel na pfelomu 5. a 4. stoleti pfed Kristem,
diky stale vétsimu vlivu filozofie, tehdy zalozil v Recku svou lékatskou praxi postavenou na
empirickych zadkladech a s etickymi pozadavky Hippokrates. (Pospisil, 2002, s.74)
Hippokratova slova: ,,Kde je laska k ¢loveéku (fikal jeden z hippokratovskych piedpisit), tam
je laska k uméni.“ (Messina, 2005, s.15) jsou nejblize k pomoci potiebnému jako sluzb¢ a
charité. Kolem roku 400 pfed Kristem vznikla v indii prvni nemocnice v duchu
buddhistického uceni. Toto nadbozenstvi stanovilo pravidla pro oSetfujici nemocnych.
,OSetfovatel musi byt dobrotivy a ob&tavy vici pacientovi, musi byt ¢isty mysli 1 télem,
schopny kazdé sluzby, kterou nemocny potitebuje, musi umét umichat 1€ky, vafit, trpéliveé
umyvat nemocného, musi umét zvedat nemocného z ltzka a vodit ho pfi prochdzce, musi
mit praxi v upravovani lizek. Musi byt ochotny, trpélivy, musi poslouchat obdrzené ptiklady,

nikdy nesmi jednat svévolné.* (Messina, 2005, s.11)

Kolem roku 300 pfed Kristem vznikla filozoficka Skola stoikd v Aténéch, ktefi byli se svymi
myslenkami, ¢init dobro bez odekavani odmény, v podstaté posly charity. (Smerda, 2010, s.

21)
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2.1.1. Stary zakon

Pojem "charita" ve starozakonnim smyslu nebyl sice definovan jako v modernim svéte,
ovsem koncept péce o druhé, zvlasté pak o chudé, vdovy, sirotky, staré a cizince, je v Starém
zakon¢ pritomen ve spousté textd. Je zde vidét diiraz na pomoc cizinciim, jelikoz popisuje,
ze 1 Izrael byl pivodné cizincem a méla by byt poskytnuta pomoc i prchajicim ze svych zemi,
kvali valkam a hladu. V nejrozséhlejsi sbirce zékonii, Deuteronomium (Bible.cz, [cit. 2024-
12-20]) se piSe ,,Hospodin Buh vas, Biih boht, a Pan pant, silny, veliky, mocny a hrozny,
kteryz nepfijimé osoby, ani béte dard, ¢in¢ soud sirotku a vdové€, miluje také ptichoziho,
davaje mu chléb a odév. Protoz milujte hosté, nebo jste byli host¢ v zemi
Egyptské.“ (Deuteronomium 10, 17-19, Bible.cz) Nalezneme zde fadu socialnich predpist.
Izraelité se také kazdy tieti a Sesty ze sedmiletého obdobi, dé€lili o své desatky s chudymi a
almuzna byla dle Starého zakona povinnosti. V patnécté kapitole Deuteronomium najdeme
vyslovné ,,Nebudete bez chudych v zemi vasi; protoz ptikazuji tobé, tka: Abys ochotné
otviral ruku svou bratru svému, chudému svému a nuznému svému VvV zemi

sve.” (Deuteronomium 15, 11, Bible.cz)

Ve Starém zékoné nalezneme sbirku pravnich opatieni, reagujicich na lidskou nouzi a ktera
zajiStovala prava chudym a strddajicim, jako povinnost desatek, placeni mzdy nadenikiim,

zakaz pujcek na urok apod.

2.1.2. Novy zakon

Evangelia v novém zdkoné jsou povaZovana za zaklad duchovni charitativni sluzby.
Jezi§ Kristus vybizi k jeho nésledovani, ji s témi, kterymi se diive pohrdalo, dotykd se
necistych, ptiklani se k chudym a 1é¢i nemocné. Dava vzor, jak pfistupovat ke vSem, bez
rozdilu. K charité vybizi zfejmé nejzndméjsi véty z Matousova evangelia: ,,Nebo jsem la¢nél,
a dali jste mi jisti; ziznil jsem, a dali jste mi piti; hostem jsem byl, a pfijimali jste mne; nah,
a priod¢li jste mne; nemocen jsem byl, a navstivili jste mne; v zalafi jsem sed¢l, a pfichazeli
jste ke mné. (Matous 25, 35-36, Bible.cz) Kde se dél zdlraziuje ptistup k tém nejubozejSim:
,Cozkoli jste ¢inili jednomu z bratii téchto mych nejmensich, mné¢ jste ucinili.” (Matous 25,
40, Bible.cz) Dalsim velkym piikladem poskytovani pomoci v nouzi a charitativni ¢innosti
bez rozdilu, je bezesporu podobenstvi o milosrdném Samaritdnovi. Samaritan dle LukéaSova
evangelia pomohl ptfepadenému, polomrtvému cizinci a rivalovi, kterému nepomohl

kolemjdouci knéz a levita. Samaritdn se o n¢j postaral, ovazal mu rany a zaplatil za ngj

15



hostinskému. (Luka$§ 10, 30-35, Bible.cz) V tomto a dalSich podobenstvi nalezneme silny
socidlni podtext a kritiku bohatstvi a marnivosti. Jezi§ Kristus dava stejnou vahu Zzivota
vSech, projevuje lasku chudym a potfebnym, necini rozdily mezi sociadlnimi vrstvami a

priklani se k potfebnym.

Messina vypisuje zékladni prvky zdravotnické kultury, jez vzniké z JeziSova poselstvi:
ztotoznéni z kazdym ¢lovékem, jeZ potebuje pomoc; lasku k Bohu a k bliznimu, jez vede k
dokonalosti; soud na konci, dle lasky k chudym; nové chapani clovéka, jako Boziho ditéte;
bez rozdilu; 1€kaftstvi bez zisku, ale vyraz lasky; obrana vSech Zivotii; zdravotni a charitativni
¢innost predevsim pro chudé a slabé; dava smysl a hodnotu vS§em bolestem, i kdyz trpi ¢lovek

nevinng; laska odc¢inuje hiichy. (Messina, 2005, s.24,25)

2.1.3. Starovék

Po dobé apostolské vznikaji cirkevnich komunity a spolecenstvi je vazano na cirkevni
otce, jez nasledovali uceni a odkaz JeZiSe Krista. Cirkev se stdvda pomocnikem chudych,
nemocnych a malomocnych i za dob pronéasledovani, nendvisti a odsuzovani kiestanstvi.
Almuzna byla povaZovana za zpisob od¢inéni chudoby a odpusténi hiichd a milosrdenstvi.
Bylo povinnosti kfestanii pomoct chudym. (Messina, 2005, s.32) Poté co byl v r. 313
vyhlaSen fimskymi vladci Konstantinem I. Velikym a Liciniem Mildnsky edikt, ktery
zarucoval ndboZenskou toleranci v celé fimské fiSi a umoznil kiestanim vykonavat své
nabozenské praktiky bez obav z prondsledovani, mohla byt vetejné a beztrestné vykonavana
ktestanska charitativni ¢innost. Vznikaly sirot€ince, nalezince, nemocnice a dalsi instituce.
,»Byly to Gtvary urcené k trvalému a bezplatnému rozdileni Zivotné potfebnych véci a sluzeb
pro hmotné potieby nemajetnych, bezdomovct, starych lidi, nemocnych a déti.“ (Messina,

2005, 5.56)

rv. o

Pomoc bliznimu se stala jednim ze zékladnich pilifi cirkve. Pospisil popisuje ,,hlavni ukoly

biskupa na poli charitativni sluzby:
1) Rozdélovat spravedlivé almuzny mezi sirotky, vdovy, postizené a cizince bez prosttedki.

2) PeCovat o opusténé a nemocné bez rozdilu, zda se jednalo o pratele nebo neptatele, mistni

nebo cizi.
3) PeCovat o vychovu sirotki, o jejich adopci do novych rodin, o jejich siatky a uplatnéni v
ZIvote.
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4) Pokouset se najit zaméstnani pro ty, kdo byli bez prace.
5) Sytit hladové a odivat nahé.

6) Pomahat t¢m kdo byli uvrzeni do vézeni.

7) Poskytovat pohostinstvi cizinctim.

8) PeCovat o fadny pohieb zemielych kiest'anti do zem¢e

9) Organizovat sbirky na pomoc pronédsledovanym a na podporu ostatnich cirkevnich obci

stizenych pohromou nebo pronasledovanim.* (Pospisil, 2002, s.101)

Biskupové si k této ¢innosti hledali pomocniky didkony (sluzebniky), vySkolené pracovniky

charitativni péce i laiky, n¢které Cinnosti pak vykonévali i Zeny diakonky.

2.1.4. Stiredovék

Ve stiedoveku byla charita, tedy pomoc potfebnym, povazovana za dulezitou soucast
ktestanského zivota a spolecnosti. Krestanstvi v této dobé kladlo velky daraz na
milosrdenstvi, péci o chudé, nemocné, sirotky a dal$i znevyhodnéné skupiny. Cirkev,
predevsim diky klasterim, hrala klicovou roli v poskytovani pomoci chudym. Po celé
Evropé bylo mnoho kléstert, byli zakladany nemocnice, utulky a Spitalni fady s cilem péce o
nemocné, zranéné, chudé¢ a sirotky. Cirkev mé velké kompetence jak charitativni a
spoleCenské, tak spravni, soudni i hospodaiske, je finanéné podporovana cisafi. Charitativni
¢innost ma prakticky i duchovni rozmér, lidé véfili, Ze pomoc potiebnym jim pomutze k
duchovnimu rtstu. Dal§im zafizenim poskytujici pomoc potiebnym byla diakonie, kam se
chodili chudi vykoupat a dostat oSaceni, potraviny, léky apod. (Messina, 2005, s. 76) Sv.
Benedikt zalozil v 16. stoleti klaSter Monte Cassino s ptisnymi pravidly pro praci i modlitbu a

od té doby vznikaji dals$i podobné klastery s rozsahlymi knihovnami. (Pospisil, 2002, s.106)

V Ceskych zemich se pocatky feholniho Zivota datuji do konce 10. stoleti, kdy byl
zaloZzen prvni doloZeny klaster benediktinek u sv. Jifi na Prazském hrad¢ a stejné tak 1
nedaleky klaster benediktini v Bfevnové. Prichod dalsich tfeholnich tada pak spada do
12. stoleti a od jeho druhé poloviny se v Ceskych zemich usazuji rytitské fady, jejichz pavod
souvisi s kiizackymi vypravami do Svaté zemé. Zacatkem 13. stoleti prichdzeji 1 némecti
rytifi a po nich na necelé stoleti taktéz templafi. V husitském obdobi je charakteristicky
zénik fady feholnich domt v Cechach. Klastery Moravy a Slezska byly az na vyjimky

uSetfeny. Velky dopad pak meélo rozsiteni frantiSkanské observance a plisobeni Jana
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Kapistrana v Cechach. Observanti, ktefi se zde také usidlili, po rozdé&leni fadu nazyvani
frantiSkani, disledn¢ dbali na plvodni feholi sv. FrantiSka. Protestantska reformace
iniciovand vystoupenim Martina Luthera, vyustila v prvni poloving 16. stoleti k dalsi viné

zaniku klaster i v Cechach. (cirkevni mapy.cz, online)

2.1.5. Novovék

V renezanci a humanizmu je nabozenstvi potlacovano a hodnota jedince je poméfovana
jeho uziteCnosti. Novy pohled na ¢lovéka s diirazem na jeho schopnosti, vSak opomijel jeho
vztah k Bohu. V renezanci se na chudé pohlizi jako na neuZitecné, lenochy, podvodniky, ¢i
dokonce potencionalni zlo€ince (PospiSil 2002, s.116) Charitativni sluzby zanikaly,
nemocnice chatraly a cirkev tak pfenechava spravu charitativni ¢innosti autoritdm a obcim.
»M¢sta se sice jakztakz starala o vlastni chudé a nemocné, ale byvala necitliva vici
potiebnym, ktefi pfichazeli odjinud. Slechta a bohati m&stané asto upirali nemocnicim
prano na staré nadace.” (PospiSil 2002, s.117) OSetrovatelstvi se stalo povinnosti statu
namisto projevu lasky, pokouselo se oddélit chudé od ostatnich obyvatel a chudych, ktefi
méli pravo na pomoc od jinych chudych, ktefi pravo na almuznu neméli. Nova reforma péce
o potiebné zaklada méstské chudinské fady, zaCinaji se stavét velké nemocnice a zakladany
sirotéince s Ustavni vychovou. Zaklada se prvni Zenska fehole Spole¢nost milosrdnych sester.
(Messina, 2005, s.108) Na pozadi renezance se objevuji nazory dominikanského mnicha T.

Campanella, ktery Platontv ideélni stat vidi jako zruSeni veskerého vlastnictvi, a tak zbude

lidem jen laska ke spolecenstvi. (Matousek, 2007, s.57)

8%

V dobé& osvicenstvi ptinédsi posileni cirkve rekatolizaci a reformu hodnot opirajici se o
teologii milosrdenstvi a opé€t se zvySuje starost a péce o chudé. (Messina, 2005, s.104) Pii
reform¢ se zakladali muzské 1 zenské tfady, bratrstva a skupiny s cilem pomoci chudym,

nemocnym a dalSim potfebnym.

2.1.6. Moderni déjiny charity

S dal§im rozvojem charitativni ¢innosti v riznych regionech se projevuje snaha o lepsi
koordinaci, podporu a vzajemnou spolupréci, a tak vznikli ndrodni svazy. Koncem 19 stoleti
se zacal pouzivat pojem ,,charita® pro cirkevni ¢innost v oblasti sluzby potfebnym. Vznikaly
riizné celonarodni charitni organizace a byl zaloZen Svétovy svaz charity a Charita CR.

Provozuje humanitdrni pomoc a ma riizné tipy zatizeni jako jsou naptiklad rizné poradny,
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stacionafe, azylové domy, nocleharny, pfechodova ubytovani. Cilem a hlavni ¢innosti
Charity je pomoc potiebnym a lidem v nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost k rase,
nabozenstvi, ¢i narodnosti. Cilové skupiny Charity jsou matky s détmi v tisni, lidé bez
pristfesi, osoby se zdravotnim postizenim, drogové zavisly, socialné slabi, stafi a opusteni,

migranti, uprchlici, vézni a lidé v krizi. (Charita CR, online)

2.2. Charita Ceské Republiky

Charita Ceska republika je nejvétsim nestatnim poskytovatelem socialné zdravotnich
sluzeb v Ceské republice. Podatky sahaji az k obdobi konce prvni svétové valky, kdy zagali
vznikat charitativni organizace, jako naptiklad Svaz katolické charity v Kralovstvi Ceském
v 1. 1918. Postupné vznikajici sit’ charitnich zafizeni a dobro¢innych organizaci, zalozenych
jiz ve druhé poloving 19. stoleti a v roce 1928 vznikla celostatni charitni centrala, tzv. Risské
Gstedi svazii charity milosrdné lasky v CSR, dale se rozvijela v obdobi prvni republiky.

Z dobrovolnickych sdruZeni a svazii se postupné stala plné profesionalni organizace s 301
arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich, méstskych a farnich Charit vCetné Ceské katolické
charity a Reckokatolické charity a od roku 2007 se prezentuje pod nazvem Charita Ceské
republika. Ale uz od roku 1995 je fddnym ¢lenem mezinarodnich organizaci Caritas Europa
a Caritas Internationalis. Tyto organizace najdete na celém svété. Caritas Czech Republic
pomaha potfebnym na Ctyfech kontinentech, a to jak v piipadé¢ humanitarnich krizi, tak
formou rozvojové pomoci a samoziejmé poskytuje i pomoc potiebnym na tuzemi Ceské

republiky. (Charita CR, online)

Charita Ceské republika zfizuje riizné tipy socilnich sluZeb pro rtizné cilové skupiny:

v w7

- osoby bez pFistiesi, pro které provozuje nocleharny s dennimi centry, azylové domy pro
matky s déti, ale i muze;

- seniory, nemocné a umirajici, zde zajiStuje pecovatelskou sluzbu, oSetfovani a
oSetrovatelskou péci, hospicovou péci, ale 1 poradenstvi a kurzy pro rodinné ptislusniky;

- zdravotné znevyhodnéni, maji od Charity CR zaji§téné denni stacionafe, osobni asistenci,
poradenstvi, zprostfedkovani podptrného zaméstnavani i prostfedkovani a zaptjceni
zdravotnich pomiicek;

- zdravé déti a mladez miiZou vyuzivat centra volného ¢asu a pomoci pii doucovani, détské
domovy, péstounskou péci, poradenstvi pro matky a déti, poradenstvi pro t€hotné Zeny,
volnocasové aktivity pro déti, preventivni programy;
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- rodiny a osamélé rodice zase rizné poradny, socidlni programy, azylové domy, socialni
pomoc i pomoc pfi vychove;

- ohroZeni Zeny/muzi nasilnym mohou dostat pomoc se zajisténim ochrany pted nepravosti,
agresivitou a dusledky Spatného zachazeni v rodiné a ve spole¢nosti, zamezovani i prevence;
- uprchlici a migranti mohou vyuzit pomoc poraden i doprovody.

Dale Charita Ceské republiky poskytuje i dodasnou pomoc pfi katastrofach a pandemiich,

kde zajistuje jidlo, vodu, obledeni. (Charita CR, online)
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3. Socialni prace

Dal8im ustfednim pojmem pro mou diplomovou praci je slovni spojeni socialni prace.
Proto se pokusim v této kapitole pojem vymezit ale nejprve vSak v kratkosti navazat na vyvoj

v déjinach na charitativni ¢innost ke vzniku socialni prace jako oboru.

3.1. Vznik oboru socialni prace

Navratil zmifuje, Ze historicky vyvoj socidlni prace byl pomérné slozity, ale jeho
pochopeni povazuje za dulezity, a to kvili pochopeni jejiho ucelu a poslani. ,,Pestra skala
uplatnovanych teoretickych ptistupti odpovida riiznym proudim, které byli v té ¢i oné dobé
popularni. (Navratil, 2001, s.7) Poc¢atek socialni prace v dé&jinach se udava rokem 1789,
tedy velkou francouzskou revoluci. Ovsem tak jak ji dnes zname se postupné zacala socialni
prace formovat stejn¢ jako pojem ,,charita® jiz v 19 stoleti, v ndvaznosti na vyvoj védnich
teorii jako odezva na vznikajici socidlni problémy v probihajici industrializaci. Vznikaji
vlastni teoretické zaklady, pristupy a koncepce. Do 19 stoleti byla socidlni prace z prevazné
vetsiny poskytovana rodinou, komunitou, obci, prostfednictvim chudinskych zakont a za
pomoci cirkve a jeji charitativni ¢innosti.

Celosvétové potize valecného a povalecného obdobi a nasledujici potize ve
spolecnosti dali vzniknout vyvoji metodik a samostatné discipliné a profesni specializace
socialni prace koncem 19 stoleti. V modernich dé&jinach méla sociélni prace Siroky rozkvét.
V roce 1863 bylo uzdkonéno domovské pravo a v roce 1868 vydanim chudinského zékonu,
byla zavedena povinnost poskytnuti pomoci a péce potiebnym spoluob¢antim. V roce 1869
byl vydan zakon na ochranu zanedbanych déti a posléze byl i ziizen zemsky sirot¢i fond, jez
prispival na péci déti v nahradnich rodinéch.

V roce 1918 vzniklo ministerstvo socidlni péce. Prvni vydanou knihou o socialni praci
byla kniha ,,Social Diagnosis* kterou napsala v roce 1917 Mary Richmondova. Obdobi po
prvni svétové valce, ktera piinesla velkou krizi, se neziva zlatym vékem ve vyvoji socidlni
prace. Dcera T. G. Masarya, Alice Masarikova zalozila u nas prvni socialni skolu a v roce
1935 byla oteviena Masarikova statni §kola zdravotnicka a socialni v Praze. Upadek socialni
prace pak nastal diky komunistické diktatuie od roce 1948 do roku 1989. Pro vladu po roce
1948 zemé chudoba ani socidlné potiebni neexistovali, tudiZ pro né€ ani socialni sluzby nebyli
zapotiebi. Na popud viny odporu v Sedesatych letech byla snaha o obnovu socialni prace a

reformé spolecenského systému nacez v roce 1968 vzniklo Ministerstvo prace a socidlnich
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véci a v roce 1969 vznikla Spole¢nost socialnich pracovnikl. Tato spolecnost po r. 1948
zanikla a v roce 1990 byla opét obnovena. (Matousek, 2007, s. 98-150) Dle Navratila bylo
celé dvacaté stoleti dobou, rozsifovani organizovanych sluzeb statem, ale zaroven se zde
vyviji 1 neformalni socialni prace, a to ktery prevazoval zaviselo na konkrétni politické
situaci. ,,Garanci pfipravy na profesi ptejimaji ve 20. stoleti vzdélavaci instituce; garance
nalezité¢ho vykonu profese je pak odpovédnosti zaméstnavatel.” (Matousek, 2021, s.12) Ve
20 stoleti az do dnesni doby pak pretrvava ,,téma zddouciho poméru osobnostni vybavy a
erudice ziskané védecky podlozenym vzdélanim* (Matousek, 2021, s.13) V 90. letech
dvacatého stoleti je patrny téz vyznamny rozvoj nestatniho neziskového sektoru. (Navratil,

2001, 5.19)

3.2. Zakladni vymezeni socialni prace

Vyznam slova socidlni pochazi z latiny a v nejsir§im vyznamu znamena ,,spole¢ensky*,
neboli tykajici se lidské spolecnosti. V uz§im vyznamu oznacuje specifické oblasti vztaht
ve spolecnosti, a to predev§im pro spolecnost nezaddoucich jevy a procesy (Slovnik
spisovného jazyka Ceského, [cit. 2024-12-16]) heslo ,,spoleCensky*). Prace je
¢innost, kterou ¢lovék vykonava za ucelem dosazeni urcitého cile, zisku nebo prospéchu, ¢i
seberealizace (Slovnik spisovného jazyka ceského, [cit. 2024-12-16]) heslo ,,prace®).
Socialni prace se zabyva problémy a situacemi, jeZ nezvlada fesit ¢lov€k sdm ¢i s pomoci
rodiny, a nelze je zajistit béZznymi ekonomickymi nastroji. Zakladem socidlnich aktivit je
spoleCenska solidarita, ktera je zalozena na sdileni norem a zvyklosti, ndbozenstvi a tradice
a propojeni individualnich a skupinovych zajmau.
Zakladni charakteristiky soucasné socidlni prace jsou formulovany v jeji definici.
Mezinéarodni federace socidlnich pracovnikt (IFSW) formulovala globalni definici socialni
prace v roce 2014 takto: ,,Socidlni prace je profese zaloZené na praxi a akademicka disciplina,
ktera podporuje socialni zmény a rozvoj, socidlni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi.
Principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k
rozmanitosti jsou pro socidlni praci ustfedni. Socialni préce, zaloZena na teoriich socialni
prace, spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, zapojuje lidi a struktury
do feSeni Zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu. Vyse uvedena definice mize byt rozSifena
na narodni a/nebo regiondlni urovni.“ (Mezinarodni federace socidlnich pracovniki, 2014).
Matousek popisuje socidlni praci jako spolecenskovédni disciplinu, ale i oblast praktické
¢innosti, kterd ma za ukol odhalit, vysvétlit, zmirfiovat a feSit socidlni problémy ve
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spolec¢nosti (Matousek, 2016, s. 200). Dale dle MatouSka socialni prace napomaha
zaclenovat znevyhodnéné do spolecnosti (Matousek, 2022, s.11). Jelikoz je socialni prace
kulturn€ podminéna socialnim prostfedim, jeji védecké teorie a poznatky se mohou v kazdé
zemi trochu lisit, miize mit i kazda zemé odliSnou definici (Matel, 2019, s.83).

V CR existuji také profesni organizace, napf. Spole¢nost socialnich pracovnikii CR.
Spole¢nost socialnich pracovnikt (SSP) byla zalozena v roce 1990 jako dobrovolna
organizace sdruzujici socidlni pracovniky, ale i jiné odborné pracovniky ze socialni sféry.
SSP je ¢lenem Mezinarodni asociace socidlnich pracovniki (IFSW). SSP se snaZi o to, aby
se socialni prace vnimala jako akademicka disciplina na odborné urovni. Zaklada si na tom,
aby socialni praci vykonavali pouze kvalifikovani socialni pracovnici a ze jejich vzdélavani
v oboru je celoZzivotni zaleZitosti (Spole&nost socialnich pracovnikii CR, online). Odborna
pomoc musi byt poskytovana profesionaly s ohledem na charakter a ptiznaky konkrétnich
problémt. Pokud ma tedy ¢lovek potiz prevazné socialniho charakteru, je na misté pomoc
od socialniho pracovnika (Matel, 2019, s. 9). Rozdil mezi socialni praci na jejim pocatku a
tim, jak ji zname nyni, je také v tom, ze dnes jde o praci placenou (Matousek, 2021, s.14).
Dalsi ¢eskou profesni organizace je Profesni komora socialnich pracovnikii (PKSP), jejimz
cilem je podpora rozvoje a prestize oboru. PKSP poukazuje na to, Ze je potieba odlisSit
odbornou socialni praci a ostatni charitativni a dobro¢inné neodborné ¢innosti, které
nemohou poskytovat zcela odpovédné odbornou socialni praci a popisuje socidlni praci jako
vysoce specializovanou pomahajici ¢innost (Profesni komora socialnich pracovnika, z.s.,
online). Socialni praci je nicméné vlastni vychézet i z teorii jinych obort a pouzivat je sobé
vlastnim zpiisobem a Ze se tak miiZe sociadlni prace inspirovat v teologii, miiZe 1 vyuZivat jeji
poznatky k dosazeni svych cili (Opatrny, 2013, s.54). Teoretické piistupy v socidlni préci
poskytuji pracovnikovi oporu pro pochopeni slozitosti problémi, které klienti zazivaji, a pro
vybér vhodnych intervenci. Kazdy pfistup nabizi jiny pohled na feSeni socialnich problému
a je dualezité, aby sociadlni pracovnik umél aplikovat riizné teorie podle konkrétni situace,
cilové skupiny a potieb klienta. Je mozné tyto pfistupy 1 kombinovat, coz miize vést k
efektivnéjsi a cilenéjsi praci s jednotlivci, rodinami a komunitami.

V soucasné dobé€ se vyznamnéji zkoumaji dva fenomény, a to podminky pro kvalitni vykon
socialni prace a naroky na socidlni pracovniky ve smyslu psychické odolnosti.

Ve studii o deficitech ¢eské socidlni prace, kterd se zaméfila na problematiku reguli vykonu
socidlni prace se doCteme Ze ,,Ceskd socidlni prace je ze strany mimo oborovych vlivi a
priorit vysoce zranitelnd a mize byt podfizena i tlaku takovych subjektt, jejichz zajmy jsou

se socialni praci obtizné slucitelné ¢i pfimo kontradiktorni. Dospivame k zavéru, Ze slaba
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mira institucionalizace socidlni prace v Ceské republice p¥imo &i nepfimo negativné
ovlivituje podminky vykonu socidlni prace, a to zejména tim, ze neexistuji garance, ze
socialni pracovnici budou mit pro kvalitni vykon socidlni prace vytvotfeny adekvatni
podminky.“ (Hubikova, 2021, s.3).

Specifikem profese socidlni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnikl pii feSeni
problému jejich klient. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s pozadavkem
hodnotové neutrality kladou zna¢né naroky na emocionalni rovnovéhu a vykonovou vydrz

socialnich pracovnikd (Reznigek, 2000, s.19).

3.3. Socialni sluzby

Socialni prace v Cechéch je uskute¢iovana prosttednictvim sirokého spektra socialnich
sluzeb. Socialni sluzby realizuji organizace zfizované obcemi, mésty, kraji, ministerstvy 1
nestatnimi neziskovymi organizacemi, tzn., ze je zajiStovana vefejnym 1 nevefejnym
sektorem. Socidlni sluzby dle Matouska jsou ,,VSechny sluzby, kratkodobé¢ 1 dlouhodobé,
poskytované opravnénym uzivatelim jejichz cilem je zvySeni kvality klientova zivota,
pfipadné i ochrana zajmu spolecnosti.” (Matousek, 2016, s. 203)
Zéakon ¢. 108/2006 Sb. (§ 32-53, [online]) rozliSuje tfi druhy socialnich sluzeb, které jsou
poskytovany ambulantné i v terénu:
1) Socialni poradenstvi, které zahrnuje
a) zakladni poradenstvi, jez nabizi klientim potfebné informace k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace (je zakladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhi sluzeb)
b) odborné poradenstvi orientujici se na potieby konkrétnich socidlnich skupin (napf. seniofi,
zdravotné postizeni aj.)
2) Sluzby socidlni péfe pomadhaji klientim podpofit jejich fungovéani a zapojeni v
pfirozeném socialnim prostiedi, pokud to vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi
a zachazeni.
3) Sluzby socialni prevence souzi k eliminaci socialniho vylouceni klienta, ktery je ohrozen
krizovou situaci, nevhodnymi navyky, konflikty se spolecnosti, znevyhodiujicim prostiedim,
ohroZenim trestnou ¢innosti jiné osoby. Tato sluzba soufasn¢ chrani spole¢nost pied

nezadoucimi spolecenskymi jevy. (Zakony pro lidi, 2006)

Podle mista poskytovani rozli§ujeme socialni sluzby:
1) pobytové sluzby — sluzba je klientovi poskytovana v zatizeni, kde doCasné zije;
2) ambulantni sluzby — klienty podle potieb dochéazi do urcitého zatizeni;
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3) terénni — u kterych pracovnik dochazi ¢i dojizdi za klientem do jeho ptirozeného prostiedsi,
kde pobyva.

Podle funkéniho hlediska pak v socialni spravé Samalova sluzby rozdéluje na:

1) sluzby preventivni, ty slouzi k pfedchazeni socidlnimu vylouceni a socidlné
patologickym jeviim, nebo k prevenci relapsu;

2) sluzby zamérené na péci a pomoc osob a feSeni uspokojovani jejich zdkladnich lidskych
potieb.

Preventivni sluZby se mohou zaméfovat 1 na nemotivované klienty a Casto jsou poskytovany
nestatnimi subjekty, zatimco sluzeb zaméfenych na péci jsou vétSinou poskytovany

vefejnopravnimi subjekty. (Samalova, 2021, s. 308)

V obecném smyslu jsou sluzby néstrojem socidlni politiky, jez jsou na rozdil od
davek, vykondvany ve spolupraci vetfejnoprdvnich a soukromopravnich instituci.
Soukromopravni podléhaji svym plsobenim pod akreditace, registrace, ¢i licence, kterou
udéluji vetejnopravni organy. Podle zfizovatele rozd€lujeme socialni sluzby na statni a
nestatni. Nékteré socialni sluzby spadaji do oblasti fizené Ministerstvem prace a socidlnich
véci CR, jiné pod fizeni Ministerstva zdravotnictvi CR, nebo pod Ministerstvo vnitra CR
apod. Z pohledu sociélni politiky jsou sluzby de facto konanim ve prospéch klientd a mezi
klicovymi soustavami socialni ochrany spole¢nosti jde o ty nejadresnéjsi a zpravidla

zaméfené na nejohrozendjsi skupiny. (Samalova, 2021, s. 303)

Sociélni sluzby se poskytuji lidem se spolecenskym znevyhodnénim s cilem zlepSeni
kvality jejich Zivota, piipadné snahou o co nejvétsi zaclenéni do spolecnosti a ochranou
spolecnosti pied riziky, jichZz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby dbaji a zohlediuji
individualitu uzivatele i jeho situaci a okoli. Cilem socidlni prace je, prostfednictvim téchto
sluzeb, zmirnovani socialnich problémii ve spolecnosti. Navratil se vénuje konceptu
socidlniho fungovéani a cil definuje nasledovné: ,,Cilem socialni prace je podpora socidlniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové, nebo individualné

vnimana a vyjadrena.” (Navratil, 2001, s.11)
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3.4. Socialni pracovnik

Pozice socidlniho pracovnika je naro¢nd, takovy pracovnik musi dodrzovat moralni a
etické pracovni principy, musi mit osobnostni ptfedpoklady jako je empatie, respekt bez
predsudkli a komunikacni dovednosti.
V socialni oblasti pracuji vétici, ktefi vnimaji tuto préci, jako sluzbu, a tedy jako lasku k
Bohu a k bliznimu, jez je pro n¢ vychodiskem k jakékoli pomoci lidem v nouzi. Pracuje zde
ale i mnoho téch ktefi se za vé&fici nepovazuji, a i piesto chtéji pomahat druhym a mnohdy
pecuji a pomahaji s empatii, lidskosti a ictou. Opatrny popisuje, ze u lasky k bliznimu je
vyjadieno jasné, ze pomahajici ma svlij ptivod v Bohu. Déle se Opatrny domniva, ze u

pomahajicich, jez se za véfici nepovazuji, je jejich hluboce lidsky ptistup blizeneckou laskou,

aniz by to bylo jimi takto chapano. (Opatrny, 2010, s. 20)

Matousek popisuje definici socialniho pracovnika dle zédkona o socidlnich sluzbach
takto: ,,V CR je nyni definovan v zdkoné &. 108/2006 jako pracovnik vykonavajici socialni
Setfeni, zabezpecujici socidlni agendy vcetné feSeni socialné-pravnich problém, poskytujici
socialni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich sluzeb socidlni prevence, depistazni Cinnost, poskytujici krizovou
pomoc, sociadlni poradenstvi a socialni rehabilitaci. (Matousek, 2016, s. 201)

V knize Socialni sprava se vypisuji piiklady ¢innosti socialnich pracovnikii dle §109 zédkona
o socialnich sluzbach nésledovné:

- vykon socialniho Setfent;

- zabezpeCovani socidlni agendy, a to i1 feSeni socialnépravnich problémut v zatizenich
poskytujici sluzby socidlni péce;

- socidlnépravni poradenstvi;

- analyticka, koncep¢ni a metodicka ¢innost v socialni oblasti;

- odborné ¢innosti v zatizenich socialni prevence;

- depistazni ¢innost;

- poskytovani krizové pomoci,

- socialni poradenstvi a socialni rehabilitace;

- zajisStovani potieb obyvateli obci, kraji a koordinace poskytovani socidlnich sluzeb.
(Samalova, 2021, 5.405)

Pro vykon tohoto povolani v CR dle zikona o socialnich sluzbach je nutnd odborna
zpusobilost, kterd udava nutné vzdélani pro vykon prace v socidlni oblasti. V dnesni dobé
ovSem viddme 1 nejednoznacnost odborného spektra socidlni prace jako oboru, kterou
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podnécuje nejistota ve spolecnosti. (Elichova, 2017, s. 36.) Stejné tak mlizeme pohliZet i na
nutnost dneSnich nutnych kvalifikacnich pozadavki u socidlnich pracovnikl rizné. Kopiiva
naptiklad zmifuje, jak je v této profesi dillezity pfedevsim lidsky vztah mezi profesionalem,
ktery pomaha a klientem a zZe je tak hlavnim nastrojem socidlni prace predevSim osobnost
pracovnika. (Kopfiva, 2016, s. 14) Jankovsky zminuje, Ze lidské byti, je podminéno i lidskou
odpovédnosti a Ze odpovédnost spolu s porozuménim, empatii, obétavosti a celkove
prosocialnim jednanim je jednim ze zakladnich piedpokladii dobrého socidlniho pracovnika.

(Jankovsky, 2003, s.189)

Osobnostni piedpoklady socialniho pracovnika se vénuje i Rezni¢ek s tim, Ze Gsp&né
navazany napomocny vztah s klientem ptfedpoklddd strany profesiondlniho pracovnika
empatii, vielost a opravdovost. Bez schopnosti vhledu do situace klienta, bez vstticného
zajmu a respektu vii¢i nému a bez jednoznacné komunikace je pracovni vztah ke klientim
znaén€ problematicky, nemotivuje ke spolupraci a mize zlstat v podstaté
nefunkéni.“ (Rezni¢ek, 2000, s. 25) Na stejné strance, jako dal§i osobnostni predpoklady,
Reznitek popisuje, tvorivost, flexibilni diiraznost, adekvatni zvazovani a hodnoceni, k

¢emuz je nutna jista zralost a zkusenost.

Ptistupy socialnich pracovnikii se odvijeji pfedevsim dle specifickych potieb cilovych
skupin klientli, s nimiZ pracuji. Kombinace riznych teoretickych a praktickych pfistupi
umoziuje socialnim pracovnikim efektivné reagovat na pottebné socialni problémy a
poskytovat kvalitni podporu klientim ve vSech typech situaci.

Role socialnich pracovnikii podle Reznitka jsou:

- pecovatel, ¢i poskytovatel sluzeb (pomoc klientim v dennim zivoté, kde samostatné
nezvladaji dilezité ¢innosti);

- zprostiedkovatel sluzeb (diagnostikuje, odhaduje, informuje a pomdha k navazani s
potiebnymi sluzbami, ¢i jinym zdrojem pomoci);

- ucitel/cvicitel socialni adaptace (pomaha klientim modifikovat chovani, adaptovat se, aby
mohli samy ucinng fesit své obtize);

- poradce/terapeut (pomaha klientim ziskévat nahled na jejich jednani, pocity i postoje, a
tak 1 k osobnimu ristu ¢i adaptibilnéjSimu chovani);

- ptipadovy manager (vybér a koordinace souvislého poskytovani sluzeb);

- manager pracovni naplné v zafizeni (organizator a koordinator pracovni napln¢ klientt);
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- personalni manager (zajiStuje vyuku, vycvik, konzultace, supervizi a fizeni pracovnikli
zafizeni);

- administrator (vedouci/feditel zatizeni, planuje, zavadi a rozviji programy, sluzby a
zpusoby prace);

- Cinitel socidlnich zmén (angazujici se pii feSeni SirSich spolecenskych problémi).

(Reznigek, 2000, s. 63-64)

3.5. Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je pracovnik vykonavajici ,,pfimou obsluznou péci o
osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, kde se jim snaZzi
pomoci se zakladnimi navyky (hygiena, denni ¢innosti, oblékani, udrzovani ¢istoty apod.)
Dale vytvafeni zékladnich socidlnich a spolecenskych kontakti a uspokojovani
psychosocialnich potieb. Jako dalsi ¢innost ma zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
(rozvijeni pracovnich ¢innosti, hygiena, manuélni zru¢nost apod.) Pecovatelskou ¢innost v
domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami s
fyzickymi a psychickymi obtiZemi, komplexni péci o jejich domécnost, zajiStovani socidlni
pomoci atd..“ (Zakony pro lidi, 2006). Nema na starosti ani administrativni ¢innost, ani dalsi
odborné Cinnost, které¢ vykondva socidlni pracovnik. Pro svou ¢innost musi absolvoval

akreditovany kvalifika¢ni kurz.
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4. Vztah charity a socialni prace

Socidlni prace hrani¢i s mnoha akademickymi i praktickymi disciplinami, které se
zabyvaji clovékem. Zaujima samostatné postaveni i kdyz s fadou z nich ma shodné poznatky
a postupy. Odlisnost socidlni prace je v dirazu na socialni fungovani. (Navratil, 2021, s.21)
V kiest’anstvi se objevuji pojmy charita a diakonie, ty jsou obecnymi vyrazy, které popisuji
ukol cirkve byt solidarni s ostatnimi bytostmi a aktivné jim pomadhat.

Diakonie z feckého ,,diakonia®, tedy sluzba, je organizovanou pomoci nemocnym a chudym.
Charita z latinského slova ,,caritas, tedy laska, nebo také vaznost, Ucta, ptizen. Prvni
pojmenovani teologie zminuje Sokrates, ktery se snazil vymezit jediného Boha a po ném
jeho zak Platon. Socidlni prace je profesionalni ¢innosti, kterd se zabyva zlepSenim kvality
zivota lidi, skupin a celé spolecnosti. (Matousek, 2007, s. 184)

Socialni prace vychazi z prace s lidmi, kterym ma pomoci zlepsit jejich neptiznivou situaci.
Ukolem teologie v socialni praci je dopliiovat, motivovat a oZivovat profesni kompetence
socidlniho pracovnika. Role teologie ve vzdélani socialnich pracovnikl je tedy neméné
dalezita, jako role dalSich podptrnych véd socidlni prace, napt. psychologie, sociologie,
pedagogiky ¢i prava. Teologie v socidlni praci chce pfispivat ke zvySovani kompetence

soudobé¢, aktualni socialni prace.

V rozhovoru o teologii a socialni praci s doc. Michalem Opatrnym, Dr. Theol. v Caritas
et veritas piSe: "Moderni socialni prace se do zna¢né miry vyvinula z kiestanské charity a
diakonie. Charitu, asponl tu organizovanou v rdmci struktur socidlniho statu, si v naSich
podminkach bez vyuziti teorii a metod socidlni prace neumime piedstavit." (Caritas et veritas,
2024) Jiz z této vety je patrné, Ze si jsou socidlni prace a teologie jsou vzajemné provazané.
Socialni prace ma své koteny v kiest’anské charit¢ a diakonii. Zarovei se socialni prace jako
teoreticka disciplina 1 v rdmci historie, jak je psano vyse, vymezuje vici teologii.
Pomoc druhému je jak v socidlni praci, tak v teologii kliCovym opérnym sloupem. Coz
vyplyva i ze zminéného rozhovoru, kde dale doc. Opatrny pise: "Zabyva se samoziejmé také
tim, jak by zejména procesy pomoci mély probihat a o co by mély usilovat. V tom si je
podobna s charitou a diakonii, které vyjadiuji poslani a zavazek kiest'ant a cirkvi pomahat

druhym." (Caritas et veritas, 2024)

vvvvvv

soucast teologie v rdmci sluzby a pomoci stejné tak jako na jiné humanitarni obory.
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V dnesni dobé¢ ale jiz kiestanstvi i1 teologie prosli procesem jistého uvolnéni nazorii a na
ostatni humanitarni obory, vcetné socidlni prace, nahlizi jako na partnery, a dokonce
piipousti 1 pozitivni disledky lidského poznani v rdmci oboru socidlni prace pfedevSim co s
ty¢e zkoumani, procesii a interpretaci i popistt pomoci a vylouceni. Toto se uci od vzniku
socialni prace dnes i teologie, a tak i v charita se snazi o rozumovou a odbornou reflexi. Na
pocatku charity a bylo jeji po¢indni spiSe nepromyslené neodborné poméhani, které tak

mohlo byt velmi individualni vzhledem k osobnosti a pohlediim pomahajiciho.

Vztah mezi socialni praci a teologii je tedy ptedevsim o zdkladni mySlence pomoci
druhému, potfebnému clovéku. Diky ¢emu maji charitativni ¢innost i socidlni prace v
podstaté totoZzné cilové skupiny.

Pospisil vidi 1 u nevéticich pomahajicich, tedy nékterych nevéficich socialnich pracovnikt
teologicky aspekt. Tvrdi ze: ,,Ten, kdo pecuje o potiebné, stradajici a nemocné v jistém slova
smyslu imituje Boha a zejména Boziho Syna. Tedy i ti, kdo viru v Krista a v Boha nemaji a
citi se osloveni potfebnosti svych bratii a sester, vlastné kraceji po Bozich cestach a z
hlediska nasi viry nejsou vzdaleni Bozimu kralovstvi, jak o ném hovofil v evangeliu Jezis.
Mozna, Ze si to Casto neuvédomuji, ale citlivost jejich srdce a odvaha jejich rozhodnuti
slouzit maji v zasad¢ biblické a kiest'anské koteny.* (Pospisil, 2002, s. 16)

V rozhovoru s Michalem Opatrnym se také mtzeme docist, ze v socialni praci vnimame
motivaci poméhajiciho jako klicovou v procesu pomoci, piesto socidlni prace na motivaci
pomahajiciho nestoji. Teologie rozebira predpoklad, Ze jen ten, kdo mé spravnou motivaci,
tedy lasku k bliznimu mtize spravné vykonavat kiestanskou socialni praci. OvSem katolicka
teologie zduraznuje, Ze laska k bliznimu je lidskd pfirozenost, a tak ji je schopen kazdy
¢lovék a nejen kiest’an. (Caritas et veritas, 2024)

Pro teologii je socialni prace a diakonie projevem solidarity a respektu ke v§em bytostem,

bez ohledu na jejich viru, statut, rasu, orientaci a podobn¢.
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5. Vzdélani

Vzdélani byva popisovano jako relativné ukoneny stav, jez zahrnuje soubory

nashromézdénych a ziskanych poznatkli, dovednosti, postoji a hodnot a jako vysledny stav
vzdélavacich procest. Je popisovano jako efekt dosazeni nékterého ze stupiii vzdélani.
Vzdélani je dulezité jak pro ¢lovéka samotného a jeho rozvoj, tak i pro celou spole¢nost jako
hodnota, ktera v dlouhodobém métitku ovliviiuje jeji vyvoj a ekonomiku.
Vzdélani mé pfimy vliv na socidlni rovnost, snizovani chudoby a zajiSténi rovnosti
prilezitosti. Vzdélani muze pomoci zménit negativni spoleCenské vzorce a pristupy,
podporovat tolerance, pochopeni a respekt k riznorodosti. Zajisténi piistupu ke kvalitnimu
vzdélani pro vSechny skupiny ve spolecnosti je klicové pro vytvareni rovnéjsich podminek
pro vSechny.

Ve vykladovém slovniku pedagogiky se docteme, Ze je vzdélani kategorie
vyjadiujici stav, ke kterému se dochdzi prostfednictvim procest vzdélavani. Dale se zde pise,
ze ,,vzdélani zahrnuje 1 osvojeni hodnoty moralni a etické, vytvotené urcité postoje ke svétu,
spolecnosti 1 k sobg&, pohotovosti zaujimat postoje i pohotovosti jednat adekvatné

situact. (Kolaft, 2012, s. 175,176)

5.1. Vzdélavani

O vzdélavani, napsal J.A. Komensky, jedu ze svych myslenek, ze vzdélani je branou
k védéni a védéni ma byt prostiedkem k naprave svéta. Je to proces ziskavani a predavani
znalosti, dovednosti, hodnot a postoji. Miize probihat formaln¢ nebo informalné a mtize mit
rizné formy, od Skolnich a univerzitnich systémua az po neformalni u€eni v kazdodennim
Zivote.

Vzdélavani je jednim ze zékladnich bodi z4jmu pedagogiky, podrobnéji se jim zabyva
pfedevS§im obecnd didaktika, a v SirSim slova smyslu byva vzd€lavani fazeno i mezi
ze slozky vychovy. V cizich jazycich, jako naptiklad v anglicting, je pojem ,,education® ve
smyslu vzdélavani i vychovy soucasné, ale v Cestiné se tyto pojmy definuji zv1ast, presto Ze
se v n€kterych aspektech prekryvaji.

Kolat popisuje vzdélavani jako proces, ktery je realizovany a organizovany ve vzdélavacich
zafizenich, ale i1 jako proces individudlni aktivity. Dale piSe, Ze ve vzdélavani jde o

»Ziskavani poznatkii (védomosti), dovednosti, postojii a rozvijeni schopnosti téchto
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védomosti, dovednosti a postojii uzivat v kondni, chovéni, jednéni i v dalSim vzdélavanim
sebe 1 vzdélavani jinych.” (Kolaft, 2012, s. 179)

Cilem vzdé€lavani jsou je osobni rozvoj, kde vnimame vzdélavani jako pomoc
jednotliveim rozvijet jejich osobni a profesni dovednosti. Vzdélani je zakladem pro rozvoj
spole¢nosti, ekonomicky rlst a socidlni mobilitu. Cilem je také, aby studenti ziskali
praktické dovednosti, které mohou vyuzit v praci, v kazdodennim zivoté a v interakcich s

ostatnimi.

5.1.1. Vzdélavani dospélych

V zakladech andragogiky se docteme, Ze ,,vzdélavani dospélych je obecnym pojmem
pro vzdélavani dospélé populace a zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity realizované bud’
jako tadné Skolské vzdélavani dospélych, nebo jako tzv. dalsi vzdélavani. (Palan, Langer,
2008, s. 40,41) V pedagogice se tématem vzdélavani dospélych zabyva andragogika.
Samotny rozdil mezi klasickou pedagogikou a andragogikou najdeme ve vzdélavajicich se.
Andragogika je tedy pedagogickym odvétvim specializované na dospélé. Pedagogicky se
v ni tak pisobi najiz zpravidla vyzralé osobnosti. Vzdélavani v této specializaci se jiz
vétSinou nezamétuje na formovani osobnosti, ale na rozvijeni jiz nabytych schopnosti. Miize
vSak napomahat i k ziskavani novych dovednosti a znalosti.
Benes popisuje tii postoje na to, zda je mozné dospélého jedince zasadné zméenit:
1) Dospélého jiz v podstaté zménit nelze — zde vzdélani vnimame jen jako dal$i mozny
rozvoj, rozsifovani a prohlubovani schopnosti, znalosti a dovednosti.
2) Musi a miiZe se ménit v realném jednani, pricemz ziistava stabilni osobnosti —
vzdélavani je zde vnimano jako pomocnik pii zvladani novych Zivotnich narokt a roli.
3) Dospélého lze, a nékdy je nutno, zisadné zménit — ve vzdélavani nektefi mohou videt

1 poradenskou az terapeutickou funkci a smysl. (Benes, 2008, s. 72)

Dnes se vétSinou priklanime k nazoru potfeby stability s touhou rozvoje, predevsim
v novych funkcich, ale i moznost zmény osobnosti, ta je ale zpravidla podminéna velkymi
Zivotnimi zménami, zazitky, ¢i krizemi. Odbornici se ptiklanéji k nazoru, Ze nejen v détstvi,
ale 1 v dospclosti zlistava clovéku schopnost u¢eni novym dovednostem a schopnostem.
Benese také zminuje, Ze nelze urcit piesnou hranici mezi andragogikou a pedagogikou,
upozoriuje vSak na specifika v andragogice. PfedevS§im na odli$né organiza¢ni zdzemi, Sirsi
Skalu moZnosti praxe 1 na samotného jedince. V andragogice se tak, na rozdil od pedagogiky,

klade diiraz na sebe tizené uceni. Bene§ se domniva, ze andragogika naopak pomdha
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dosp€lému jedinci sndze zvladat naroky zivota a nenaléza v ni snahu o tvofeni osobnosti
formou ucenim. Doslova piSe: ,,Nikoli mezi pedagogikou a andragogikou, ale s urcitosti
mezi pedagogikou Skoly a andragogikou nalézdme rozdil v pohledu na uciciho se. Dospély
neni v andragogice vét§inou izolovan od svych roli v pracovnim, spole¢enském a privatnim
zivote, neni tedy redukovan na zaka. Vzdélavani mu pomaha zvladat naroky zivota, nesnazi

se ale vytvaret jeho osobnost.* (Benes, 2008, s. 37)

V psychologii v Sedesatych a sedmdesatych letech bylo potvrzeno v riznych
vyzkumech dovednosti, inteligence a schopnosti, Zze je mozné se ucit az do vysokého veéku a
ze 1 v dospélosti stale probihaji vyvojové zmény, nevysvétlitelné biologicky. (Benes, 2008,

s. 80)

Mezi diivody vzdélavani dospélych jsou fazeny predevsim ditvody ,,druhé Sance®, pro
ty, ktefi si z néjakych diivodt nedoplnili vzdélani ve standardnim case svého zivota, nebo to
jsou ditvody zvySovani kvalifikace a odborného vzdé€lani v profesi, rozvoj v socialnich
schopnostech, zmény kariéry, ¢i moznosti osobni realizace.

Takzvané tradicni neboli $kolské vzdelavani, je mozné absolvovat v denni, ale i distancni,
vecerni, kombinované, ¢i externi formé, a byva pro dospélého alternativou skloubeni
vzdélavaciho rozvoje s moznosti byt nadale ekonomicky aktivni a je vice orientovano na

sebevzdélavani.

Potieba zvySovani kvalifikace se stdva v dnesni dobé v mnoha oborech dualezitou. V
organizacich je nyni vyzadovano vzdélavani zaméstnancii a jelikoz je nyni Siroky vybér
moznosti vzdélavani, roste tak i konkurence.

Formy vzdélavani dospélych:

- Distanéni vzdélavani je samostudium, kde jsou vyuzivani metody e-learningu,
prezentaci pfes internet, riznych programii, aplikaci, médii a podobné. Vyhody
distan¢niho vzd€lavani jsou piedevSim v nezdvislosti na Case, takze umoziuje
pruznost samotného vzdélavani, ale aby mohlo byt uspésné, je rozhodujici vysoka
kvalita poskytovanych studijnich materidlli, podptirné studijni struktury s acinnou
soustavnou zpétnou vazbou a sledovanim vysledki studia.

- Vecerni vzdélavani vétSinou probiha na skolach, kde ma dospély stejny studijni plan
jako studenti denniho vzdélavani s tim rozdilem, Ze na vyuku dochézi vétSinou po

svém zaméstnani, tedy odpoledne ¢i vecer.
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- Vzdélavani kombinované dnes byva nejcastéjsi formou vzdélavani dospélych. Je
sloZeno z principl distan¢niho a prezen¢niho studia.
- Externi neboli individualni vzd€lavani je samostudium dle studijniho planu, ktery je

kazdému sestaven individualné.

Kromé skolského vzdélavani je mozné se vzdélavat formou riznych kurzl, seminai,
stazi, diskuzi, vétSinou specificky zaméfenych na urcity obor. Specifickym typem
vzdélavani dospélych je vzdélavani seniorG probihajicich na univerzitich a akademiich

tfetiho veéku.

Celozivotni vzdélavani je koncept, ktery zdiraznuje, Ze uc¢eni nekonci po dokonceni
formalniho vzdélani, ale pokracuje po cely zivot. Tudiz zahrnuje také profesni Skoleni,
osobni rozvoj, rozvoj dovednosti potfebnych pro zmény na pracovnim trhu apod.

Firmy a organizace si také nékdy cast vzdélavani zafizuji samy v ramci své persondlni
politiky. Ta obvykle zahrnuje zaSkolovani novych pracovnikii, vycvik v klic¢ovych
dovednostech a plosné vzd€lavani pracovnikli v internich organizaénich vécech, ¢i dané

problematice v legislativé.

V profesnim vzdélavani musi mit vzdélavajici povédomi o dané problematice
i pedagogickych metoddich a mél by je vyuzivat tak, aby naplnil ocekavani
jak vzdélavajicich se, tak zadavatelti vzdélavani.
Bartdk déli lektory vzd€lavani v podnicich na interni a externi. Interni lektofi jsou
zaméstnanci dané firmy, ve které pracovniky vzdélavaji. Vyhody pro vyuziti interniho
lektora Bartdk uvadi nizSi finan¢ni naklady na vzdélavajiciho a odbornou znalost
problematiky firmy. Externi lektofi, ktefi nejsou zaméstnani firmy, ¢i organizace, ale
zabyvaji se vzdélavanim dospélych, jsou vétSinou pro firmu az druhou volbou. (Bartak, 2008,

s. 118)
Pro tadu profesi jsou pozadavky na vzdélani ukotvené i v zakoné, coz plati i v ptipadé

zakona o socialnich sluzbach €.108/2006 sb., ktery definuje pozadavky a kritéria vzdélani

pro profese v socialni oblasti.
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6. Kvalifikacni poZadavky v socialni praci

6.1. Kvalifikace

Kvalifikaci popisuje Kolai jako ,,soubor védomosti, dovednosti, pohotovosti,
rozvinutych schopnosti potfebnych pro konani urc¢itého povolani, urcité profese. Kvalifikace
se vytvaii vzdélanim vSeobecnym a vzdélanim odbornym propojenym s procesy zvladani
praktickych ¢innosti.” (Kolar, 2012, s. 69) Dale uvadi, ze se kvalifikace clovéka vytvari také
zkuSenostmi a praxi. Z toho vyplyva, ze kvalifikaénimi pozadavky neni samotné vzdélani,
ale 1 mnoho dalSich schopnosti, dovednosti a ziskanych kompetenci.

V pracovni sféfe se pod kvalifikaci rozumi soubor pozadavki, které jsou stanoveny pro
urcitou pozici. To mize zahrnovat konkrétni vzdélani, odborné dovednosti, zkuSenosti nebo
specifické schopnosti, které musi uchaze¢ o zaméstnani splnit.

Kvalifikace je tedy nezbytna pro ziskani odborné zptisobilosti pro rlizné profesni role. At uz
formalni nebo neformalni, kvalifikace poskytuji jednotliveim néstroje k tispéchu, rozvoji a

adaptaci v pracovnim prostiredi.

Dle odbornikli, jak je napf. jiz vySe zmiflovdno u Kopfivy, jsou velmi dilezité
osobnostni pifedpoklady socidlnich pracovniki. A Matel popisuje 1 takzvané vnitini
predpoklady, které ma socialni pracovnik mit v rdmci odpovédnosti k sobé samému. Socialni
pracovnik se ma stale snazit o vlastni osobni rist, byt si védom svych potieb a slabin.

V tomto procesu mohou pracovnikiim pomoci podplirné mechanizmy jako: sebereflexe,
samostudium, supervize, koucink, konzultace s kolegy, odborné staze, tréninky a odborné
vycviky, vzd€lavaci akce, workshopy, odborné konference, ale i psychohygiena. (Matel,

2019, s. 40-41)

Vnitini osobnostni pfedpoklady socidlnich pracovnikii jsou mnohdy klicové pro tuto
praci, jelikoz tato profese vyzaduje nejen odborné znalosti, ale také emocionalni inteligenci,
schopnost fesit problémy, komunikovat s lidmi v téZkych Zivotnich situacich a zachovavat
profesiondlni pfistup. Socidlni pracovnici musi mit vyvazeny piistup mezi empatii a
odbornym odstupem, aby byli schopni poméhat a podporovat klienty v jejich tézkostech a

zaroven chranit své vlastni dusevni zdravi.
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6.2. Kvalifikace v socialni praci

V casopisu socialni prace 2 ro¢nik 2019 o vzdé€lavani v socialni praci se docteme, Ze je
tato prace velmi naro¢na, potfebna a nekoncici, Ze na poc¢atku budovani socialni prace byl
v popiedi zajmu predevsim klient, avSak s postupnou profesionalizaci oboru dochazelo také
k vétS§i pozornosti i na pracovnika. Pfi této praci jsou pracovnici vystavovan mnoha
stresovym situacim a jsou ohrozeni syndromem vyhoteni vice nez jiné poméahajici profese.
Zacalo se tedy vice pohlizet na socialniho pracovnika jako na lidskou bytost, ktera je
dialezitym nastrojem pomoci, ale i on mé své cile a potieby, sam Zije v ramci spole¢enského
kontextu, ktery jej ovliviiuje, a tak utvaii jeho jednani. Tim se zac¢alo zaméfovat na rozvoj
odolnosti socialniho pracovnika a dospélo se k nazoru, ze je potfeba tematiku odolnosti
implementovat jiz do jeho vzdélavani. (socialniprace.cz, s. 6-7)
Dale se zde docteme Ze na posilovani odolnosti studenti se podili vice faktori, a ne vSechny
mize vzd&lavaci kurikulum ! Skoly ovlivnit. ,Nicméné kurikulum, a pfedeviim jeho
napliiovani ze strany ucitelii a supervizori ma zcela zasadni dopad na plisobeni uvedenych
Cinitelti na odolnost studenta.* (socialniprace.cz, s.17) Jako nejzasadnéjsi se zde zminovana
supervize ,,Prave pti supervizich lze rozvijet tematiku sebepéce ve vztahu k osobni pohodg,
nakladani se stresem a odolnosti. Tato témata by nicméné neméla byt pouze doménou

supervizi, ale méla by byt obsazena i v teoretické vyuce.“ (socialniprace.cz, s.17)

Asociace vzdélavateld v socialni praci vychdzi z evropskych hodnot svobody a
solidarity s dirazem na lidska prava. Na svych strankach uvadi, ze zakladem profesni
identity socidlniho pracovnika je jeho osobni, profesni 1 socidlni zodpovédnost a vérnost
témto hodnotam. Asociace sepsala minimalni standard vzdélavani, kterym pracovnik ziska
profesni zpusobilost a vymezuje minimalni kvalitu studijnich programt v oblasti vzdélavani
v socialni praci. Dle aktualizace z r. 2021 toto minimum obsahuje navrh obsahu studia v této
podobg:

1) Filosofie a etika — cilem vyuky tohoto pfedmétu je osvojenti si kritického mysleni na

vvvvv

' Pojem kurikulum pochézi z latinského curriculum, jeZ piivodné oznacovalo béh.

Ve vzdélavacim kontextu oznacuje pohyb, pldnovanou trasu vzdélavani, tedy jeho obsah a

plany
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

postojii do praxe. Dale rozeznévani, schopnost feSeni a kritické orientaci etickych

problémi.

Uvod do sociologické teologie — zde je cilem sezndmeni s hlavnimi sociologickymi
teoriemi, procesy a pojmy, aby studenti ziskali nastroje k pochopeni zakladnich i spe-
cifickych spolecenskych procest €i jevl a lepsi porozumeéni ostatnim lidem i sobé

samym.

Psychologie a socidlni prace — sezndmeni s psychologickym myslenim, a tak moz-
nost aplikace téchto poznatkl v socialnich interakcich, porozuméni jedndni, prozi-
vani a mysleni v konkrétnich situacich, ziskani hodnot a vlastnich postoji, odolnosti

a dalsi.

Teorie a metody socialni prace — se zaméiuji na to, aby studenti socidlni praci poji-
mali jako specifickou profesi a akademickou disciplinu, s tou se identifikovali a

zodpovédné aplikovali metody a vykonavali a prosazovali ji tak v praxi.

Odborna praxe — podporuje odbornou zptsobilost a rozviji kompetence k vykonu
socialni prace, reflektuje zkuSenosti praxe i sebe jako néstroje socialni prace a nalé-

zani profesni identity.

Supervize — cilem je zejména porozuméni smyslu a principtim, zaziti procesu a fun-
govani supervize prosttednictvim reflexe a sebereflexe v praxi, uceni z vlastnich

zkuSenosti a dispozic.

Metody a techniky socidlniho vyzkumu — zde jde pfedevsim o osvojeni zékladnich
znalosti metod a technik socidlniho vyzkumu a principti jejich aplikaci v praxi.
Zvladnout ptipravit, ¢i realizovat vlastni vyzkum a kriticky reflektovat vystupy vy-

zkumu.

Pravo v socialni praci — ziskani zakladni orientace v pravnim systému, jeho hierar-
chii, pravnich predpisech a uplatnéni v praxi, reflektovani hranic socialné-pravniho

poradenstvi a porozuméni socialni praci jako lidskopravni profesi.

v r

Socidlni politika — cilem je uvédoméni si $ife socialni reality, jeZ je socialni politi-
kou ovliviiovana a funkei, které ma, poznani védy i oboru socialni politiky a jeji

ovliviiovani kazdodenniho Zivota.
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10) Socialni norma a rizikové jevy — zorientovani se v komplexnim vztahu socialnich
norem a chovani aktérti socialni prace oznacovanych jako rizikové, zvladnuti de-

tekce, vyhodnoceni, poznani pficin, rizik, projevli a nastrojl feSeni, ¢i prevence.

11) Mensinové skupiny — ti€elem je vést k pochopeni a respektovani kulturnich rozma-

nitosti, osvojeni pfistupt socidlni prace s mensinami.

12) Zdravi a nemoc — cilem je poskytnuti potiebnych znalosti pro syntézu poznatki
z anatomie, patofyziologie, fyziologie s informacemi o zdravi a pfirozeném vyvoji
nemoci a schopnosti porozuméni feSeni, i prevence. (Asociace vzdélavateli v so-

cidlni praci, 2021)

6.3. Kvalifikace v socialni praxi dle zakona 108/2006 Sb.

Zékonem se rozumi vSeobecné platny piedpis, kterému se musi kazdy jedinec podridit.
Velkou zménou v kvalifika¢nich pozadavcich socialnich pracovnikii byl rok 2007, kdy
vstoupil v uCinnost zékon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zdkon upravuje
problematiku organizace, financovéni a fizeni socidlnich sluzeb. (Samalova, 2021, s. 312)
Kromé jiného upravil podminky ptispévku na péci a podminky pii poskytovani pomoci
lidem v neptiznivych socidlnich situacich prostfednictvim socialnich sluzeb a vymezil 1
pfedpoklady vykonu pracovni pozice socidlniho pracovnika. (Zakonyprolidi.cz, 2006)
Vymezil socialni sluzby, které lze nyni poskytovat jiz jen s opravnénim pii registraci
poskytovatele. ,,O registraci rozhoduje krajsky urad ptislusny podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby, ¢i sidla pravnické osoby, popi. Podle umisténi organizacni
slozky zahraniéni pravnické osoby na tizemi CR. V ptipadg, Ze zfizovatelem poskytovatele
socidlnich sluzeb je ministerstvo MPSV, rozhoduje o registraci pifimo toto ministerstvo.
(Samalova, 2021, s. 312)

Pro tuto diplomovou praci je klicové, Ze s piijetim zakona 108/2006 Sb., se vyznamné
zménily kvalifikacni pozadavky na socialni pracovniky. Zakon zde upravuje predpoklady a
kritéria socidlnich pracovnikil a pracovnikll v socialnich sluzbach, jez do té doby v socialni
oblasti upraveny nebyli. V zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou definovany
kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon prace v socialni praxi. Tento zdkon stanovi podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb, vcéetn¢ kvalifikace pracovnikii, ktefi se podileji na
poskytovani téchto sluzeb. Kvalifikace pracovnikili v socidlnich sluzbéach jsou velmi dilezité
pro zajisténi kvalitni a odborné pomoci lidem, ktefi socialni sluzby potiebuji.
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Zvysené naroky na vzdélani a potieba je nadale celoZivotné dopliiovat s sebou mohou
nést 1 potize, a to predev§im s nedostatkem pracovnikli na méné lukrativnich, ¢i prestiznich
pozicich v socidlni praci. V poslednich letech se organizace stale Castéji potykaji s tim, ze je
tézké sehnat kvalitni zaméstnance, jelikoz se na vybérova ftizeni predevSim terénnich
programech a také s takzvanou problémovou klientelou, hldsi mén¢ uchazeci.

Socidlni pracovnik nyni musi spliiovat zékladni ptedpoklady pro vykon povolédni jako je
trestni bezithonnost, plna svépravnost, zdravotni a odborna zptisobilost. (Zakonyprolidi.cz,
2006) A dalsi kvalifikaéni pozadavky, které v socidlni praci v CR, tedy jasné specifikuje
zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.

Dle §110 odstavce 4 je odbornou zpusobilosti, pro vykon povolani socialniho pracovnika,

v

stanoveno vys8i odborné vzdélani v oborech zaméfenych na socidlni praci, socialni
pedagogiku, socialni humanitarni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,
nebo vysokoskolské vzdélani v oboru zamé&feném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni
péci, charitativni a socialni ¢innost, socidlni a humanitarni préci, ale i socialni pedagogiku,
socialni pravo, socialni patologii, ¢i specialni pedagogiku. (Matousek, 2021, s. 110)

Ptesné vymezeni dle zdkona 108/2006 Sb. Je nésledujici:

,,Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

a) vys$Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci,

socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalairském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku,
socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho piedpisu.*

Dale zékon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezuje i dalsi vzdélavani
pracovnikil v této oblasti a to minimalné 24 hodin v kazdém kalendainim roce k doplnéni a
upevneni vzdélani, jez pracovnikiim ma zajistit jejich zaméstnavatel. Tyto vzdélavani ovsem
Casto v praxi nebyvaji ptili§ efektivni, jelikoz se nabidka kurzl stala podnikdnim riznych
vzdélavacich spole¢nosti a Casto kvalita ustupuje kvantité. Dalsi vzdélavani ma socidlni

pracovnik moZnost splnit ctyfmi formami:
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1) specializaéni vzdélavani, které zajistuji vysoké Skoly, navazujici na ziskanou

odbornou zptsobilost
2) ucast na akreditovanych kurzech
3) odbornymi staZzemi
4) ucasti na Skolicich akcich

Utasti takového dal§iho vzdélavani, tak pracovnik prohlubuje svou kvalifikaci.

(Zékonyprolidi.cz, 2006)

Na strankach MPSV lze najit i doporuceny postup v piiloze 1. Odborné zpiisobilost vSech
fyzickych osob, které budou ptimo vykonavat socidlni préci, kde je kom jiz vypsaného i to, ze
pracovnici, kteti povolani ke dni G€innosti zdkona jiZ vykonavali, pfitom ovSem nedosahli
stanovené¢ho vzdélani, mohli v lhité sedmi let toto vzdélani doplnit. A ti, ktefi absolvovali
sttedni odborné vzdélani se socialnim zamétenim, méli lhitu o tfi roky delsi. Pracovnici,
ktetfi ke dni G¢innosti zdkona dosahli padesati let véku, méli vyjimku a byli povazovani za

kvalifikované bez ohledu na dosazené vzdélani. (Ministerstvo prace a socialnich véci, online)

Podle soucasné pravni upravy, jak pise Samalova, kvalifikaéni profily socialnich pracovnik
v Ceské republice, jsou §irsi, nez predpoklada teorie této profese. Tyto pravni Gpravy tak
reguluji podminky vykonu povolédni socialniho pracovnika, ne podminky profese. Zda je toto
nastaveni relevantni a jeho dopady na praxi a klienty sluzeb je predmétem aktuélnich otazek.

(Samalova, 2021, s. 404)

Jelikoz se socidlni prace v poslednich desetiletich zasadné vyvijela, ménila a
rozSifovala a vznikali stovky novych neziskovych i cirkevnich sluzeb, ménili se 1 pozadavky
na socialni pracovniky. ,,Pii formovani systému vzdélavani socidlnich pracovniki je dnes
nutné piihlizet k tomu co absolventy studia fakticky ¢eka po nastupu do prace. ,,Krajina
profesi je v soucasnosti velmi pestra; absolvent studia dnes ¢eli narokim, které nebylo v

prvnich letech po revoluci mozné predvidat.” (Matousek, 2021, s. 29)

Obdobn¢ jako socialni pracovnik musi spliiovat zékladni pfedpoklady jako trestni
beztthonnost, svépravnost a zdravotni zplsobilost i pracovnik v socialnich sluzbach. Co se
tyka pozadavkil na vzd€lavani, nemusi mit pracovnik v socidlnich sluzbach vysokoskolské
vzdélani. Zde staci pouze ukoncené stfedoskolské nebo odborné vzdélani doplnéné
akreditovanym klasifikacnim kurzem pracovnika v socidlnich sluzbach. Pracovnik v

socialnich sluzbach ovSem nemuze vykovavat samostatné odborné socidlni poradenstvi,
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depistaZe ani aktivizac¢ni cinnost. (Zakonyprolidi.cz, 2006) Miuze poradit zakladnim
socialnim poradenstvim, ale jeho hlavni ¢innost je navstévovani klienta v domacim prostredi
a peCovani o klienty v socidlnich organizacich, ve kterych se klienti nachazi, staraji se tak

pfimo ,,své* konkrétni klienty.

Pied dobou, kdy vesel v platnost zékon o socidlnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb., tedy
pted 1.1.2007, stacilo socialnim pracovnikiim jakékoli dokoncené sttedoSkolské vzdélani s
maturitou. Dal§i odborné vzdélani pracovnikli, tak bylo na organizaci, ¢i pracovnicich
samotnych. Organizace poskytujici pomoc, tak delavali vlastni Skoleni na miru svym
pracovnikiim, nové nastoupivsi casto mivali i star$iho, jiz profesné zbéhlejsiho kolegu, jako
garanta, ktery je pocatky jejich pracovni ¢innosti provazel a jeho ¢innost pritbézné€ spolecné
vyhodnocovali. Pro organizace bylo velkym tukolem vhodné své pracovniky zaSkolit a
opatfit jim ty nejrelevantnéj$i informace, coz bylo jist€ 1 zatézujici, ale pak absolvované
Skoleni, mélo do konkrétni praxe obrovskou efektivitu. Zarovei do pozic v socidlni praci tak
bylo mozné piijimat i laiky, ktefi se rozhodli pro zménu své profese, nebo byli pro tuto praci
nadSeni a motivovani i ze svych vnitinich piesvédcenich. Nyni se stava, ze Casto maji nové
nastupujici pracovnici veliké teoretické zéklady z potfebného dosazeného vzdélani, ale
motivace je v praxi rychle opousti. Diky rokiim strdvenym studiem, maji Casto i veétsi
pozadavky a naroky na vybér konkrétni pracovni pozice, ohodnoceni a organizace, jizZ nemaji
takovou chut' a potiebu se nadale vzdélavat ve specifickych strankach nové pozice a
zakonem povinna Skoleni se tak Casto voli jen pro jejich splnéni pottebnych hodin, bez
ohledu na kvalitu a vyuzitelnost. Navratil popisuje, Ze socialni pracovnik bez vzdélani a
kultivace svého talentu nevystaci, ale ze jeho osobni piedpoklady jako talent a tvotivost jsou
zakladem. (Navratil 2001, s. 21) Matousek poukazuje na rozdil mezi znalosti, tim, co ¢lovek
vi a dovednosti neboli tim co pracovnik umi v naucenymi postupy prakticky aplikovat v
realnych situacich. (Matousek, 2021, s. 22) Je otazkou, jestli se diky vysokym narokdm na
kvalifikaci, nyni nestava to, Ze kvalitni osobnostni piedpoklady pracovnikli zacinaji

ustupovat do pozadi pied pribojnosti a schopnosti se prosadit.

6.4. Postoje

Postoj je tendence chovat se ur¢itym zptisobem vuci lidem, jeviim, nebo objektiim,

ktera je zalozend na zkuSenosti, a tak nam dava urcity navod, jak byt pfipraven na obdobné
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situace, které jsme zazili. (Kolat, 2012, s. 102) Jde o vyjadieni osobniho vztahu k d&jam,
nazorim, situacim, myslenkdm, jeviim, lidem a podobn¢.

Nase postoje ovliviuji situace, které nas potkaji béhem zivota, vétSinou nejvice silné, nebo
opakujici se prozitky, city, ¢i traumata.

Postoje socidlnich pracovnikll jsou zasadni pro efektivitu jejich prace a pro kvalitu
poskytovanych sluzeb. Tyto postoje formuji zptsob, jakym pracovnici piistupuji k riznym
socialnim problémim a jak komunikuji s lidmi z riiznych socialnich a kulturnich prostiedi.
Nékteré postoje jsou vrozené, ale prevaznou vétSinu ziskavdme prostfednictvim osobni ¢i
zprostiedkované zkusenosti s objekty.

Podle webu studium psychologie jsou postoje relativné stabilni a maji nasledujici funkce:
1) instrumentalni postoje — které lidé zastavaji z praktickych nebo utilitdrnich divodi

(byt pro nizsi dang, pro socidlni vyhody aj.)

2) kognitivni (poznavaci) - poméhaji vnaset fad do ndzoru na svét, schémata, s jejichz
pomoci lidé zpracovavaji informace, aniz by se museli zabyvat detaily

3) hodnotova — vyjadiuji hodnoty a sebepojeti, odvozeny od hlubsi hodnotové orientace
a tézko se méni

4) ego-obrannd — chrani pted tzkosti a devalvaci ega

5) socialn¢ adjustacni — napoméha pocitu, ze jsme soucasti n¢jaké socidlni skupiny

(studium psychologie.cz)

V kontextu socialni prace se termin "postoje" tyka postoji, nazorii a presvédceni, které
socialni pracovnici, ale 1 jejich klienti, mohou mit vii¢i riznym socialnim, etickym, nebo
profesnim otazkdm. Postoje mohou ovliviiovat kvalitu a efektivitu socidlni prace, jelikoz
ovliviiuji rozhodovani a ptistup k feseni problému. Postoje clovéka miizeme rozdélit dle tii
slozek které obsahuyji:

1) kognitivni — nazory a poznatky

2) emocionalni — prozivani vztahu

3) konativni — sklon k ur¢itému jednani (Kolat, 2012, s. 102)
Postoj, ktery si vytvarime, piSe Kfivohlavy, ochrafiuje nas samé pied vnéjSimi utoky a tim
snizuje nasi uzkost a zvySuje odolnost. Zaroven se svymi postoji, které vyjadiujeme,
reprezentujeme mezi ostatnimi lidmi a ve spolecnosti. Ukazujeme tak ostatnim, kdo jsme a

jaké hodnoty v Zivoté preferujeme. (Ktivohlavy, 2004, s.132)

Postoje v socialni praci mohou byt jak osobni, tak 1 profesni a mohou se tykat:

42



Postoje k etickym otdzkdm — Socialni pracovnici jsou Casto vystaveni etickym dilematim,
ktera se tykaji ochrany klient, respektovani jejich autonomie, ¢i volby mezi riznymi
moZnostmi intervence. Profesiondlni postoj by mél zahrnovat respekt k lidskym pravim,
dastojnosti jednotlivetl a snahu o minimalizaci Skod na zdravi a kvalité zivota klientd.
Zaroven se ocekava, ze socialni pracovnici budou aktivné pfemyslet o etickych vyzvach a
dilematech, ktera se objevuji v jejich praci.

Postoje viici klientim — Postoje k jednotlivym klientim nebo pfistupy k riznym cilovym
skupinam napftiklad détem, starSim osobam, osobdm s postiZzenim, cizincim, duSevné
nemocnym, zavislym, osobdm bez pfistiesi. Socidlni pracovnici by méli mit empatii a
neodsuzujici pristup.

Postoje k politickym a socidlnim zménam

Postoje socialnich pracovniki k socialnim, politickym zméndm mohou mit vliv na jejich
piistup k praci. Nékteti pracovnici se mohou angaZovat ve zlepSeni socidlnich politiky nebo
se snazit prosazovat zmeény, které by zlepsily podminky pro jejich profesy. Jini mohou mit
tendenci vice soustfedit svou praci na individualni pomoc bez §irS§iho angazma v politickych
otazkach.

vvvvvv

socialni praci dale rozvijet, vést dialogy a podporovat potfebna zatizeni a sluzby.

6.5. Eticky kodex

Odborné¢ organizace v socialni oblasti stanovuji sva pravidla vykonu profese a vydavaji
je ve formé etickych kodext a kontroluji také jejich dodrzovani. ,,Etické kodexy by méli
odkazovat k mezinarodné¢ uznavanym profesnim normam.* (MatouSek, 2021, s.16-17)
Eticky kodex socialnich pracovnikl je soubor pravidel, zasad a hodnot, které upravuji
profesiondlni chovani a rozhodovani socidlnich pracovnikt v jejich praxi.

Tento kodex slouzi jako takovy navod pro socialni pracovniky pfi feSeni etickych dilemat a
problémi, se kterymi se mohou setkat v priibéhu své prace. Je zaméten na ochranu prav a
distojnosti klientll a na podporu profesionalni integrity v oblasti socialni prace.

V sociadlni praci je vice instituci neni jedna ucelend instituce, ktera by ostatni
zastfeSovala. Eticky kodex ma tedy kazda organizace svij, ale jednotné vychazi zejména ze
Vseobecné deklarace lidskych prav, Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky,

mezinarodnich umluv a legislativy Ceské republiky. Kodex navazuje na zasady etiky
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socidlni prace definované Mezindrodni federaci socialni prace a respektuje principy i

hodnoty socidlni préce.

Eticky kodex, Profesniho svazu socidlnich pracovnikil v socialnich sluzbach Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, je stanoveny soubor moralnich a
profesnich zasad, které vymezuje chovani a jednani socialnich pracovnikti vici klientim,
kolegiim, organizacim a Sirsi spolecnosti i ke svému povolani a odbornosti.

Tento kodex je zasadni pro udrzeni profesionalni tirovné v socialni praci, ktera se Casto

dotyka velmi citlivych oblasti Zivota jednotlivct 1 komunit.

Hlavni principy etického kodexu sociadlnich pracovniki jsou:

1) Respekt k lidské dustojnosti a praviim: Socialni pracovnici musi respektovat distojnost
kazdého jednotlivce a podporovat jeho zékladni prava.

2) Ochrana davérnosti: Socialni pracovnik je povinen chranit soukromi klientii a zachovévat
diavérnost informaci ziskanych béhem poskytovani sluzeb, s vyjimkou situaci, kdy hrozi
bezprostiedni nebezpeci pro klienta nebo ostatni osoby.

3) Zodpovédnost a profesionalita: Socidlni pracovnici by méli vykonavat svou praci s
odpovédnosti a v souladu s odbornymi standardy. To zahrnuje neustaly profesni rozvoj a
udrzovani odbornych dovednosti.

4) Spravedlnost a rovnost: Socidlni pracovnici se zavazuji k podpofe rovnosti a spravedInosti
ve spolecnosti. Méli by se vyhybat jakékoliv formé diskriminace a podporovat rovné
prileZitosti pro vSechny.

5) Zajisténi bezpe€nosti a ochrany klient: Socidlni pracovnici maji povinnost zajistit
bezpecné prostiedi pro své klienty a piispet k prevenci jakéhokoliv typu zneuZzivani ¢i
zneuZzivani moci.

6) Podpora samostatnosti a autonomie klienti: Cilem socialni prace je podporovat klienty
ve zlepSeni jejich zivotnich podminek a schopnosti rozhodovat se. Socialni pracovnici by
méli pracovat na posileni samostatnosti a nezavislosti klienti.

7) Zavazek vici komunité a spolecnosti: Eticky kodex zahrnuje také zavazek socidlnich
pracovnikl pfispivat k rozvoji komunity a spole€nosti, véetné podpory socidlnich zmén,
které vedou k vétsi spravedlnosti a rovnosti. (Profesni svaz socidlnich pracovniki, online)
Eticky kodex socidlnich pracovnikli tedy vychédzi z celkové filozofie lidskych prav,

spravedlnosti a ochrany zranitelnych skupin.
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V praxi je eticky kodex zdkladem pro feSeni dilemat, se kterymi se socialni pracovnici
mohou setkat pti své kazdodenni préci, a poskytuje ramec pro podporu kvalitni a odpoveédné

péce o klienty.
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PRAKTICKA CAST

7. Vyzkumné Setieni

Tato c¢ast, obsahujici vyzkumné Setfeni, navazuje na Cast prace teoretické. Pfed
pocatkem vyzkumu byla rozmyslena a zformulovéna o¢ekavani celého vyzkumu a poté byl
stanoven plan postupu. Celé vyzkumné Setfeni bylo nejprve podrobné piipraveno a
zamétfeno na vybér adekvatniho typu vyzkumu, vyzkumné metody a stanoveny vyzkumné
cile a vyzkumné otazky. V tivodu této kapitoly jsou teoreticky popisovany pouzité metody,
a postupy. Podkapitoly se zamétuji na hlavni cil, ktery je rozvrstven na cile dil¢i. Dale se
tato Cast diplomové prace zamétuje na popis vyzkumného prostiedi a popis vybraného
vyzkumného vzorku, u kterého byl dilezity vhodny vybér dle stanovenych kritérii.

Pted zahdjenim samotného vyzkumného Setieni byla provedena mala pilotni studie,
kdy jsem rozeslala emailem ctyfi z otazek kolegynim s dlouholetou praxi s prosbou o stru¢né
odpovédi a reflexi, zda otdzkdm porozuméli. Na zaklad€ vysledka pilotni studie a zpétné
vazby oslovenych byli poupraveny a rozvedeny dalsi otazky.

Tii z takto oslovenych byli poté také GiCastny samotného kvalitativniho vyzkumu formou

rozhovord.

7.1. Metody sbéru dat

Pro vyzkumné Setfeni byl vyuzit kvalitativni druh vyzkumu, u kterého je primarnim
cilem porozumeéni ¢loveéku a pochopeni jeho vlastniho hlediska. Filozofické zdkladni koteny
kvalitativniho vyzkumu pochdzeji z fenomenologie, ktera se zabyva podrobnym zkoumanim
jevi a uménim porozumeni a interpretace.
,»Vyuziti kvalitativniho pfistupu vyzaduje velmi dobrou zkuSenost se zkoumanou oblasti,
predvidatelnost a ptizplisobivost, ale 1 védomi urcitého rizika a také vétsi mnozstvi asu pro
sbér dat a jejich vyhodnocovani.* (MiSovi¢, 2019, s.38)

Kvalitativni metody vyzkumu maji vSak také mnoho vyhod pro tazatele, a to
predevsim $irsi vhled do problematiky a moZnosti vice reagovat na aktualni potfeby a situace.
Nevyhodou pak mtize byt mozné ovlivnéni vysledku vyzkumu. Nékdy miize byt tézko
proveditelné 1 pfevedeni zobecnénych vysledkit do odliSného prostiedi, nez je zrovna to

zkoumané. Vyzkumnik mé v tomto procesu zkoumdni nezastupitelnou roli. ,,.Sadm sebe
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vyzkumnik vyuziva jako ndstroj k modelovani situace. Zakladnim vyzkumnym postojem
neni manipulace s lidmi, ale kreativni spoluvytvareni vyzkumné situace tak, aby byl stale
sledovan vyzkumny cil, avSak bez naroku na stejny (¢i pfedem vymysSleny a pfipraveny)
zpisob, jak k tomuto cili dospét. Vzajemna pozice mezi ucastniky vyzkumu je pozice
rovnocennd.” (Miovsky, 2006, s. 73) V pribéhu osobniho dotazovéani probihd interakce mezi
tazatelem a dotazovanym, proto je dillezitd, co nejvice, rovnocennd pozice. Déle je v
kvalitativnim vyzkumu kli¢ové dbat u kazdého dotazovaného na jeho individualitu a nechat

mu dostateény prostor se projevit. (Miovsky, 2006, s. 74)

Jako nejvhodnégjsi kvalitativni techniku pro tuto diplomovou praci a vyzkumného
Setfeni byl pouzit rozhovor (interview). Tato metoda se zakldda na pfimé komunikaci a
interakci mezi respondenty a vyzkumnikem, tedy na pfimém dotazovani a zjiStovani motiva,
soucasn¢ nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat. Pfi jeho zvladnuti totiz
nejde pouze o ziskani potfebnych socidlnich dovednosti a citlivosti, ale také o kultivaci
schopnosti pozorovat (jak introspektivni, tak extrospektivni pozorovéani) a uméni obé
metody vzajemné provazat a dokdzat z nich pro vyzkum vytézit maximum.*“ (Miovsky, 2006,
s. 155-156) Dale zminuje, ze metody kvalitativniho vyzkumu jsou zalozeny na pfimém
dotazovani a zpusoby aplikace dotazniku se rozlisuji podle poctu a dal§im kritériem rozliSeni
je dle struktury otazek. Kvuli flexibilit¢ vyzkumu bude zvolen polostrukturovany rozhovor.
Prabéh polostrukturovaného rozhovoru déale popisuje Miovsky takto: ,,Vytvatime si urcité
schéma, které je pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy otdzek, na
které se budeme ucastniktl ptat. Obvykle je mozné zaménovat potadi, v jakém se okruhtim
vénujeme, ale dle potfeby a moznosti tedy toto poradi upravujeme, abychom tim

maximalizovali vytéznost interview.” (Miovsky, 2006, s.159)

K zéznamu rozhovorli bude zvolen zaznam dat na nahravaci zafizeni v mobilnim
telefonu, jakozto nejefektivnéjsi metoda fixace a uchovani nezménénych dat. Vyhodou této
techniky je v neposledni fadé také moznost lepSiho soustiedéni na dotazované osoby a cely
proces dotazovani. Pfi zaznamendvani na nahrdvaci zatfizeni, si 1ze také zapisovat poznadmky,
které pomohou s efektivnéjSim vedenim rozhovoru. VSichni dotazovani byli pfedem

seznameni s u¢elem nahrévani i se souvisejicimi etickymi nalezitostmi.
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7.2. Cile vyzkumu a jejich transformace do otazek

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani situace pracovniki tykajici se jejich kvalifikace

a jejich postoje ke kvalifikacnim pozadavkim na soucasné socidlni pracovniky. Pro

zpracovani vyzkumu je hlavni cil rozvrstven na tfi dil¢i cile, které zni nésledovné:

Dil¢i cil €. 1.: Zjistit dosazenou odbornou kvalifikaci dotazovanych socialnich pracovnikli a
praxi. Jaké méli absolvované vzdélani, pfed tim, nez vesel v platnost zdkon 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Dil¢i cil €. 2.: Zjistit co se pro pracovniky zménilo pied a po ucinnosti zdkona a jak je osobn¢
ovlivnila tato zména. Zda jejich vzdélani bylo dostacujici, nebo museli své vzdélani

dopliovat.

Dil¢i cil €. 3.: Zjistit, jak vnimaji pracovnici dopady a efektivitu nutnych kvalifika¢nich
pozadavkl. Zda spatiuji vliv téchto opatfeni na socidlni pracovniky a kvalitu socidlnich

sluzeb.

Diléi cil ¢&. 4.: Zjistit, jaké maji pracovnici postoje na nastaveni dnesnich kvalifika¢nich
pozadavki. V €em spatiuji pozitiva, a naopak piipadna negativa.

Diléich cili dosdhneme v ramci provedeného vyzkumného Setfeni. Naplnéni jednotlivych
dil¢ich cild, které vychazeji z cile hlavniho, pfedchazi a napliuji zaroven i cil hlavni. V
kvalitativné zaméfené metod¢ polostrukturovaného rozhovoru by mély byt pouzity otazky
neutralni, oteviené, citlivé a srozumitelné. Pii tvorbé otdzek by méla byt snaha o

minimalizaci vnucovani urcitych odpovédi nastavenim otézek.
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Transformace dil¢ich cili do kazatelskych otazek skrze vyzkumné otazky

Hlavni cil: Snaha o zjisténi pohledu socialnich pracovnikd na (ne)zbytnost a efektivitu dnesniho

nastaveni pozadovanych zakonnych kvalifika¢nich pozadavk.

kvalifikaci a praxi.

jakych sluzbach pracovali?

DILCi CiLE VYZKUMNE OTAZKY |TAZATELSKE OTAZKY
DC ¢. 1.: Zjistit Jakd& maji  dotazovani |TO 1. Jaka je VaSe dosavadni praxe?
dosazenou odbornou  |vzd€lani, vycviky a Vv |TQ 2. Jaké mate dosazené vzdélani?

TO 3. Jaké hlavni vycviky, ¢i kurzy mate

absolvované?

DC ¢&. 2.: Zjistit co pro
pracovniky znamenalo
zavedeni zakona
108/2006 Sb.,
vzhledem k jeho
kvalifika¢nim

pozadavkam.

Jak u sebe vnimali
pracovnici zménu pied a po
ucinnosti zakona 108/2006
Sb., s ohledem na zménéni
kvalifika¢nich pozadavki

na n¢ kladenych?

TO 4. Jaké vzdélani jste mél/a pred ucinnosti

zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

TO 5. Dopliioval/a jste si vzdélani po zavedeni

tohoto zakona? (Ptipadné jak?)

TO 6. Jak Vas osobné ovlivnila tato zména?

DC ¢. 3.: Zjistit, jak
pracovnici vnimaji
dopady nynéjsich
zakonnych
kvalifikaénich

pozadavka v praxi.

Jaké dopady, efektivitu a
dalsi zmény v praxi na
pracovniky, sluzby a
klienty, vnimaji pracovnici
vzhledem k zdkonem
stanovenych kvalifikacnich

pozadavka?

TO 7. Jaké myslite, ze byli dopady této zmény

na dnesni pracovniky a jejich efektivitu?

TO 8. Jak si myslite, Ze tato zména ovlivnila v
kone¢ném dusledku kvalitu sluzeb a praci s

klienty?

TO 9. Napadaji Vas néjaké dalsi zméeny, které
v praxi vznikly, zavedenim zakonnych

kvalifika¢nich pozadavka?

DC ¢. 4.: Zjistit jaké
maji pracovnici postoje
k dne$nimu zakonnému
nastaveni
kvalifika¢nich
pozadavki pro
pracovniky v socidlni

praxi.

Co si pracovnici mysli, a
jak se stavi k nyn&j$imu

nastaveni kvalifika¢nich
pozadavki socialnich

pracovniki?

vvvvvv

pozitivita a negativa vzhledem k této zmén¢?

TO 11. Jaky zaujimate postoj ke zmeéné¢, ktera
v ramci kvalifika¢nich pozadavki nastala,

zavedenim zakona 108/2006 Sb.?

TO 12. Jaké byste nastavil/a kvalifika¢ni
pozadavky na socialni pracovniky Vy,
kdybyste mohl byt ten kdo o tomto

rozhoduje?
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7.3. Vyzkumny vzorek

Do vyzkumu bylo zafazeno celkem 12 dotazovanych. Respondenti byli vybrani cilené
na zdklad€ zamérného vybéru, ktery se provadi na zaklade€ urceni kritérii, které jsou dilezité
pro dany vyzkum. Nevyhodou zdmérného vybéru byva to, ze vysledky jsou platné pouze pro
zkoumany soubor a nelze je dale zobeciiovat. Miovsky definuje zamérny vybér takto: ,,Za
zamérny vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilené¢ vyhledavame
ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti nebo stavu (pfislusnost k urcité socialni nebo jiné
skupiné).* (Miovsky, 2006, s. 135)

Na pocatku vyzkumu, pfed samotnym dotazovanim, byla uréena hlavni kritéria, dle
kterych byli nasledné respondenti vybirdni. Kritériem vybéru byla délka praxe v socialnich
sluzbach alespon 10 let, a zroven jejich ¢innost v socidlni oblasti byla zahéjena pied 1.1.
roku 2007, aby dotazovani mohli porovnat situaci pied a po G€innosti zadkona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb., jak u sebe, tak jeho dusledky v praxi.

Druhym kritériem byla riznorodost sluzeb, ve kterych socialni pracovnici plisobili.

Vybrala jsem pracovniky, ktefi v socidlni oblasti pracuji minimalné 18 let a ktefti tedy maji
dlouhodobé zkuSenosti s touto praci a zvladanim jejich narokti anebo pracovniky, kteti v
socialni oblasti pracovali pomérnou dobu pted a po roce 2007. Dilezité bylo, aby pracovnici
v této profesi zazili dobu pfed i po zavedenim zdkona o socidlnich sluzbach. Aby tak tito
pracovnici mohli, dle svych nazorti zhodnotit pozitivita, tiskali 1 negativa dopada vyplyvajici
z téchto zmén pro samotné pracovniky, sluzby i klienty. Déle byli osloveni pracovnici z
ruznych typt sluzeb, jak statnich, tak nestatnich, aby se zde promitli i rtizné ptistupy vedeni

organizaci.

7.4. Realizace vyzkumu

Vlastni realizace kvalitativniho vyzkumného Setfeni byla provedena podle predem
zpracovaného harmonogramu. Piiprava okruhti otazek, kritérii a materialu byla uskute¢néna
v prubéhu mésice ledna roku 2025. Samotné rozhovory s dotazovanymi pracovniky se poté
uskutecnily v pribéhu meésict ledna az bfezna roku 2025. Konkrétni data jednotlivych
rozhovort byla stanovena vzdy, po vzdjemné dohod¢ s respondenty. Rozhovory trvaly od 30
do 60 minut, dle vymluvnosti a zkuSenosti dotazovanych, vzdy byly provadéné v soukromi,
bez piitomnosti dalSich osob a povétSinou na pracovisti dotazovanych. Jeden z rozhovori
byl pofizen po domluvé s respondentem telefonicky na dalku, ostatni osobné. Pfi vSech
téchto rozhovorech byl pofizen audiozdznam pomoci mobilni aplikace. Dle Miovského je
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audiozaznam zcela nestranny, autenticky a ma i dilezitou kontrolni funkci. (Miovsky, 2006,

s. 197)

Pted zacatkem rozhovorii byl respondentim vysvétlen ucel, cil a realizace rozhovorti,
aby se co nejvice predeslo moznému piekvapeni, ¢i zaskoceni dotazovanych, a aby se
navazal kontakt a vzbudila davéra. Déle pfed zahdjenim dotazovani byl Ucastnikiim
vyzkumu vysvétlen t€el nahravani rozhovoru s jejich souhlasem, ktery byl stvrzen podpisem,
o zaznamenani na diktafon jen pro Ucely této prace. Byli ujisténi o anonymité€ zpracovanych
dat a byla jim vysvétlena i cela motivace vyzkumu s tématy otdzek a dulezitost autenticity
odpovédi. Respondentim byl pfedlozen informovany souhlas s poskytnutim a ucelem
rozhovoru, ktery podepsali. Respondentovy, ktery délat rozhovor pies telefonicky aparat
bylo pouceni a informovany souhlas pfecten a dotazovany vyjadfil svlij souhlas se vSemi
body, coz bylo také zaznamendno na audiozaznam v ramci rozhovoru.

Dotazovani byli upozornéni, ze zddna odpovéd’ neni Spatnou odpovédi, Ze budu rada za
jejich souvisejici ndzory a postichy i mimo formulované otdzky. Pro dodrzeni anonymity

respondentl nebyli v préaci pouzity zadné citlivé udaje.

Rozhovory byly vedeny co nejvice metodou aktivniho naslouchani a ponechani
potiebného prostoru pro odpovédi respondentli. Na zaver rozhovoru byl respondentim dan
také Cas a prostor k pripadnym dal$im komentdiim k tématu a moznost vyjadieni svych

pocitl z celého rozhovoru.

Po dokonceni vSech rozhovori byl proveden doslovny pfepis z nahravaciho zatfizeni
do pisemné formy pomoci TurboScribe.ai. Déle byl pak piepis setfidén dle jednotlivych
otazek a odpovédi, které byly poté analyzovany metodou shromazdéni podobnych informaci
a opakujicich se znaki neboli vytvareni trst. (Miovsky, 2006, s. 221) Dle domluvy byly na

zaver zdznamy vymazany.

7.5. Interpretace vysledki vyzkumu

Diléi cil €. 1: Zjistit dosaZenou odbornou kvalifikaci a praxi.

Tazatelska otazka €. 1. — Jaka je Vase dosavadni praxe?
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VSichni dotazovani maji bohatou praxi a zkuSenosti v socidlni sféfe a vSichni pracovali
alespoi rok v této oblasti pred tim, nez vstoupil v platnost zdkon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. A zaroveii i po roce 2007. Cast dotazovanych pracovnikt bylo ze statni sféry
a Cast z riznych typl nestatnich organizaci. Nekteti vystiidali rizné pozice, jini pracuji cela

dlouha léta na pozici stejné.

Tazatelska otazka €. 2. — Jaké mate dosazené vzdélani?

Vétsina respondentii ma v soucasnosti vysokoskolské vzdelani, ¢i vyssi odborné vzdélani
socidlni, ¢i pedagogické. Jeden zrespondenti mad maturitni vzdélani s absolvovanym
kurzem pracovnika v socidlnich sluzbach. Vysokou Skolu zkousel studovat, ale nedokoncil

ji. A jedna respondentka ma nastavbové pomaturitni studium.

Tazatelska otazka ¢&. 3. - Jaké hlavni vyeviky a kurzy mate absolvované?

Vice nez polovina dotazovanych jako hlavni uvedla absolvovani sebezkusSenostniho vycviku,
ktery maji absolvovany piedevsim dotazovani z nestatnich organizaci. Dotazovani ze statni
organizace s absolvovanym sebezkuSenostnim vycvikem, maji v minulosti v praxi i
v neziskové nestatni sféfe a tento vycvik absolvovali jiz tam.

Dalsi absolvované kurzy jsou ve statni sféfe zmiflovany spise povinna Skoleni ZOZ (zv1aStni
odbornd zptisobilost) a téz povinné prubézné vzdelavani, formou kratkych 1 jen
nékolikahodinovych kurzl, dnes n¢které i v online form¢. Zatimco v nestatnich organizacich
Casto pracovnici absolvovali rizné dalsi dlouhodobéjsi kurzy jako rodinné poradenstvi,
krizovéa intervence, motivacni rozhovory. Volby dalSich kurzl se pracovnici snazili volit dle

specifik svych cilovych skupin ¢i problematiky.

Diléi cil €. 2: Zjistit co pro pracovniky znamenalo zavedeni zakona 108/2006

Sb.. vzhledem Kk jeho kvalifika¢nim pozadavkum.

Tazatelska otazka ¢. 4. — Jaké vzdélani jste mél/a pred G¢innosti zakona 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach?

Z dvanacti dotazovanych, méli pfed zavedenim zakona 108 o socidlnich sluzbach, dva
respondent SS vzdélani, jeden mél sice vysokoskolské vzdélani, ale technického sméru, tii
respondentky mé&li pomaturitni socialnépravni dvouletou nastavbu, tfi jiz méli VOS a tii VS

v zédkon¢ stanovenych oborech.
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Tazatelska otazka &. 5. — Dopliiovala/a jste si vzdélani po zavedeni tohoto zakona? (Pfipadné

jak?

Ptesné polovina dotazovanych si musela kvili zavedeni zédkona, respektive kviili novym
kvalifikacnim pozadavkim, né¢jakym zpisobem doplnit vzdélani.

Jedna dotazovana s piivodnim SS vzdélanim a kurzem sanitaiky (210 hod.), si po piijeti na
pozici socialni pracovnice, po zavedeni zdkona 108 Sb., zacala doplnovat vzdélani pti
zaméstnani. Nejprve VOS, pozdgji i Bc. na VS.

Jeden respondent s ptivodng SS vieobecnym vzdélanim, po zavedeni novych zakonnych
kvalifika¢nich pozadavk, absolvoval kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Nadale se
pokousel studovat i na VS, ale zakongit se mu doposud nepovedlo.

Jedem respondent, ktery mél pivodné technické vzdélani, byt vysokoskolské, si doplnil
vzdélani a vystudoval dalsi VS socialni prace.

Dvé respondentky, které méli pivodné SS vzdélani se socialndpravni nastavbou, si
doplitovali VOS vzdélani a jedna stéze nastavbou musela splnit ,jen“ 200 hodin
akreditovanych kurztt MPSV s ohledem na to, Ze méla vice nez 10 let praxe v oboru.

Tti respondenti méli VS vzdélani dle novych zakonnych pozadavki a dalsi tii z respondenti
méli absolvovanou VOS socialni jiz pied platnosti zakona o socilnich sluzbach. Jeden
znich si nadale doplioval vys$i stupenn vzd€lani z vlastniho zajmu, druhy dva nadéle

absolvovali ,,jen* kurzy, nebo vycviky.

Tazatelskd otazka &. 6. — Jak Vas osobné ovlivnila tato zména?

Z Sesti respondenti, ktefi si museli néjakou formou dopliiovat vzdélani po novych zdkonem
stanovenych kvalifika¢nich pozadavcich, to celé jedna vnima velmi pozitivné. Tvrdi Ze:
,, Timto vzdélanim jsem ziskala uceleny pohled o socialni praci, kterd zasahuje do celé skaly
jinych oblasti neZ jen socidlni.*

Ostatni, ktefi si dopliiovali tehdy nove potfebné vzdelani vnimali tuto nutnost jako
zatézujici a osobné ji hodnotili spiSe negativné. Jedna pracovnice to vyjadrila takto:
,Osobn¢ to pro mne byla ztrata ¢asu, misto abych se vénovala praci, které¢ bylo na OSPOD
vzdy dost musela jsem absolvovat riizna Skoleni k ziskani 200 hodin. Tyto hodiny jsem
nabirala kde se dalo, nemohla jsem si moc vybirat, protoze to bylo v dobé&, kdy akreditaci
MPSV mélo velmi malo Skolitelli a témat, takZe jsem absolvovala Skoleni ne kvtli tomu,

ze by mne zajimalo nebo rozsitilo védomosti, ale proto abych nasbirala hodiny a bylo mi
jedno kde. Druha moznost byla doplnit i vzdélani studiem na té samé Skole, kde jsem

maturovala na nastavbovém studiu, ale musela bych absolvovat tu samou Skolu opét od
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prvého ro¢niku a za 3 roky bych ziskala titul Dis. Toto mi pfislo opravdu zbytecné,
nevidéla jsem rozdil v ziskanych zkusenostech oproti mému studiu.* Dalsi pracovnice,
kterym po zavedeni zdkona piestalo platit jejich ptivodni SS vzdélani s socialni nastavbou
a dopliovali si VOS to komentuji nasledovné: ,,Byla to komplikace, protoZe jsme to
povazovali za Gplné€ zbyte¢nou véc. Idedl je, kdyz si dopliujete vzdélani, protoZe cheete a
ne, ze ti nikdo nafidi a fekne z ni¢eho nic, ze to, co bylo dostacujici, uz nesta¢i.” Nebo:

,»V prvni fazi jsem si musela doplnit vzdélani, protoZe v prvni verzi byla podminka pro
dalsi vykonavani pozice socialniho pracovnika, aby ten ¢lovék mél minimalné VOS, anebo
aby mu bylo 50 let. A komu 50 nebylo, coz bylo v mém ptipad¢€, protoze mi me bylo 45,
takze jsem v t€ dob¢ nesplilovala, byt’ jsem méla za sebou 25 let vykonu socialniho
pracovnika v praxe, tak jsem nespliiovala vzdélani a musela sem znovu studovat, abych
mohla dé€lat dal svou praci.*

Ti, co splnovali kvalifika¢ni ptfedpoklady, vétSinou osobn¢ nevnimali, ze by je tato zména
n¢jak ovlivnila, ale 1 zde se objevil rozporuplny ndzor: ,,Smérem k vykonu povolani
kontaktniho a socialniho pracovnika me¢ neovlivnila zména nijak, splioval jsem pozadavky
na vykon profese socialni pracovnik. Zprvu jsem mél radost, Ze zdkon vymezi odbornou
kvalifikaci, aby socialni praci nemohl poskytovat kdekdo, posléze jsem citil rozCarovani

nad pfiili§ uzkym vymezenim obori, které opraviiuji k vykonu profese.*

Diléi cil €. 3: Zjistit, jak pracovnici vnimaji dopady nvnéjSich zakonnvch

kvalifika¢nich poZadavki v praxi.

Tazatelska otdzka ¢&. 7. — Jaké myslite, Ze byli dopady této zmény na dnesni pracovniky a

jejich efektivitu?

V této otdzce se ndzory pracovnikli rozchazeji. Tti z dotazovanych si mysli, ze jsou tyto
zmény velmi prospésné a ze rozhodné zlepsili odbornost zaméstnanct a s ni i rozsifili
moznosti pomoci a poradenstvi pro klienty.

Ctyfi respondenti uvadgji, ze vétsi efektivitu nevnimaji, ¢ Ze tato zména efektivitu
neovlivnila, dle jejich ndzoru, viibec.

Jako néazor jednoho z pracovnikii: ,,Upfimné€, mizivé. Pokud vnimame potiebu formalniho
vzdélani pro vykon profese, pak by bylo jediné Cisté feseni, aby socialnim pracovnikem byl
jen absolvent oboru socialni prace (VOS, VS) Pokud piipustime, Ze toto povolani lze byt
vykonavéno i s jinou odbornou kvalifikaci, pak nerozumim tomu, pro¢ nejsou uznany dalsi

humanitni obory jako antropologie, sociologie apod., které¢ stejné¢ dobie uvedou
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studenta/absolventa do paradigmatu humanistického uvaZovani a obecného piehledu
v humanitnich védach. Kazdé povolani je vykonavano dobfe ne zcela zavisle na odborné
kvalifikaci.*

Ostatni pracovnici nemaji vyhranény nazor. Nékolik pracovnikii zminuje raznou kvalitu
ruznych $kol, a tak povazuji za dilezité z kterych Skol studenti ptichazeji. Jako dilezité a
pozitivni vnimaji predevsim vétsi zaméteni na praxi i v ramei studia. Jsou zde zminovany i
jiné kvality pracovnikil nez vzdélani, a to pfedev§im empatie.

Patrna rozdilnost je predevsim v typech sluzeb, kde maji pracovnici pusobit. Napiiklad
v doléCovacim centru, predpoklada vedouci centra vysokou kvalifikaci pracovnikd, jak
znalost specifické agendy a sebezkuSenostni.

Dale se objevuje zajimavé téma snahy studovat, kvtili motivaci ziskani vyssiho platu, ale i

odchody kvalitnich pracovniki, kteti zdkonné pozadavky nespliovali.

Tazatelské otazka €. 8. — Jak si myslite, Ze tato zména ovlivnila v koneéném dusledku kvalitu

sluzeb a praci s klienty?

Dva hlasy jsou veskrze pozitivni. Mluvi o zlepSeni odborné préce.

Ostatni se zamysleji nad uskalimi pfedev§im s nedostatkem pracovniki na nékterych
mistech:

,»Vidim problém, Ze vSichni jsou vzd¢€lani ale nejsou ty socialni pracovnice v terénu. Koho
budou fidit ty vzdélani na vyssich postech, kdyz nemaji ty pracovniky pod sebou. Dneska
je trendem, aby Cloveék zlstal co nejdéle v domacim prostiedi, ale je velkym problémem
sehnat dostate¢né kvalifikovany a financn¢ ohodnocené pracovniky.*

Ptedevsim pracovnici na vedoucich pozicich hledaji jiné zdroje moznych budoucich
pracovnikii:

,»Spise negativné. Mnoho talentovanych a oboru oddanych lidi nemtze vykonavat obor,
ktery jej bavi a ma pro né&j predpoklady jen proto, ze nemé ,,vhodnou* skolu. Poskytovatelé
sluzeb zakon vykladaji po svém, mnohdy pfijmou pracovnika jako pracovnika v socialnich
sluzbach (za predpokladu, Ze si udéla KPSS) a v redlu doty¢ny vykonava pozici socialniho
pracovnika, protoze sluzba zadného PSS nepotiebuje. Takovi pracovnici jsou pak
nesmyslné finanéné podhodnoceni, vykonavaji vysoce odbornou a naro¢nou profesi za
naprosto nediistojnych finan¢nich podminek ohodnoceni. Vykon profese se formalizuje

nebo se nejedna o Cisty, poctivy pristup poskytovateld.*
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»Dosud hodnotim 108/2006 jako velmi dobry, dik nému je zde sit’ soc sluzeb, bohuzel diky
nému je sit’ velmi rigidni, co se tyce, kdo mlze tuto praci vykonavat.

Nyni je tento koncept pifekonan a zakon potiebuje novelizovat, nereaguje na aktualni
potieby.*

,JRada opravdu laskavych lidi, ktefi chtéli jen pomahat bez ohledu na nizké platy musela
odejit. Nahradili je pracovnice vysokoskolsky vzdélané, plné naucenych poucek a

odbornych teoretickych znalosti, ale bez empatie, ochoty udélat v paci néco vic, nez musi.*

Tazatelskd otdzka ¢. 9. — Napadaji Vas néjaké dal$i zmény, které v praxi vznikly, zavedenim

zakonnych kvalifika¢nich pozadavku?

V této otazce tfi respondenti sd€lovali, ze je jiz nic dalSiho nenapada.

Ctyti dotazovani mluvili o zménach, které ov§em nesouviseli se zavedenim kvalifikagnich
zakonnych pozadavk, ale spiSe s jinymi zdkonnymi oblastmi — metodické vedeni, fizeni
sité sluzeb a podfinancovani sluzeb.

Jeden respondent zminuje, Ze zdkonné kvalifikaéni pozadavky zvysili prestiZ povolani
socidlnich pracovnikii ve spole¢nosti.

Jeden o prestizi socialni prace tvrdi: ,,Zatim je jesté dost prace pred nami, co se povésti

tyce, podle mé je socialni prace spiSe nepopularni.*

Jako dalsi uskali, kter¢ pfinesla tato zména zminovanad tcastniky rozhovoru je zuzeni
pozic a odbornosti jen na SP a PSS. ,,Ve suzbach by méli pracovat i dalsi odbornosti —
specialni pedagogické, terapeuti vSech moznych zaméteni.*

Dale finan¢ni ohodnoceni kvalifikovanych pracovnikd:

,»Rychlokvasné kursy 200 h KPSS vylezly jak houby po desti, jsou vhodné pro
nekvalifikované prace v socialnich sluzbach, ale naprosto nemohou nahradit nejméné
tfileté VS/VOS studium. Pfesto jejich absolventi v realu asto pracuji na pozici socialniho
pracovnika. Dochazi k jesté vice nerovnym podminkdm v oblasti odménovani a odlivu
schopnych lidi z oboru, ktefi nebudou pracovat za témet minimalni mzdu.*

»Hlavnim problémem je to, Ze pokud jsou vyzadovany kvalifika¢ni pozadavky je nutné
tyto pracovniky také zaplatit adekvatn¢ jejich vzdé€lani, pak je mozné, Ze svoji praci budou
vykonavat tak jak maji. Pokud vSak odménou za studium bude plat, jaky je nyni, nelze se
divit, Ze schopnéjsi lidé budou hledat uplatnéni mimo obor a v oboru pak budou ziistavat

pouze ti, ktefi bud’ opravdu chtéji praci vykonavat bez ohledu na vysi piijmu, anebo ti,
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kteti nejsou schopni se jinde uplatnit. A od toho se bude i nadale odvijet kvalita

poskytovanych sluzeb.*

Diléi cil €. 4.: Zjistit jaké maji pracovnici postoje k dneSnimu zakonnému

nastaveni kvalifika¢nich poZadavku pro pracovniky v socialni praxi.

vvvvv

této zméné?

I zde pracovnici mluvi o pozitivech zlepSeni finan¢niho ohodnoceni socialnich
pracovnikd, kter¢ ale stale vnimaji jako podhodnocené, vzhledem k rozsahu k §iii znalosti,
které vzdélanim pracovnici ziskavaji a museji mit.

Jako pozitivni je uvadéna vyS$si znalost zakoni, predpisii a metod. Dale uzakonéni
minimalniho rozsahu prubézného vzdélavani.

Negativa zmifuji pracovnici v tom, Ze v mnozstvi §kol, jsou nyni i takové které dopousté;i,
aby se socialnim pracovnikem stal nékdo, kdo nema osobnostni predpoklady k této praci.
Studium malo zamétené na praktickou stranku, vice teoretickych znalosti, n€kdy i na
ukor nadseni, chuti pomahat a dalSich osobnostnich ptedpokladi.

»Negativum vidim v tom, ze empatii se prosté nenaucite a ta je dle mého nazoru

v socialnich sluzbach dilezitéjsi nez vSeobecné velmi rozsifené znalosti ziskané studiem.*
Déle je zmiflovano, ze oproti minulosti se ur¢it¢ hlasi méné pracovnikii, tedy alespon do
urcitych typi sluzeb. ,,Neni takovy zdjem o vykon statni zpravy. V podstaté tabulkovy

misto svazany jesté pfedpisem v ramci ufednické ¢innosti.*

Tazatelska otazka ¢. 11. - Jaky zaujimate postoj ke zméné, kterd v ramci kvalifika¢nich

pozadavku nastala, zavedenim zédkona 108/2006 Sb.?

Celkové postoje jednotlivych pracovnikli koresponduji s jejich nazory v piedchézejicich
odpovédich.

Tti z respondentll, co si museli dopliiovat vzdélani maji celkovy postoj spiSe negativni jako
napiiklad: ,,Nevidim jej jako pfinosny zejména pro klienty socialnich sluzeb.“ Nebo: ,,Tak
ja st myslim, Ze zptisnéni toho vzdélavani v té¢ dobé bylo uplné zbytecné. Protoze ty lidi, co
méli socialné pravni nastavbu, si vlastng museli délat VOSku. Ja jsem to tak méla a pfislo
mi to Uplné zbytecné.*

Zbyli tfi, ktefi si také dopliovali vzdélani, ale maji postoj k nastavenym kvalifika¢nim

pozadavkiim vesmés pozitivni. ,,Ja si myslim, Ze principialné je to dobte.* Dalsi se vyjadiil
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takto: ,,Je to paradoxni, ale j4, byt jsem v tom vlastné nevzdélanec, tak si myslim, Ze to je
dobte.” Jeden z téchto pozitivnich hlast rozvadi tuto otdzku i v rdmci povinnosti supervizi
a prestiZi oboru:

,»Rozhodn¢ to byl krok dobrym smérem. Pozadovanych 24 hod kazdoro¢niho vzdélavani
pfispiva k dopliiovani novych znalosti v socidlni praci obecné. Rovnéz noveé zatazenim
Superviznich setkdni do vzdélavani prispiva ke zlepSeni (alespoii né€kdy) k vyjasnéni
pracovnich vztahli mezi zaméstnanci, zvlast' v Zenskych kolektivech.

Myslim, ze kvalifikacni pozadavky byly nastaveny vys 1 kviili zvySeni prestize oboru.*

Z postu vedouciho sluzeb zmiiovali pracovnici, Ze jim chybi §ir§i moZnosti vykonu
profese a opét niZsi finanéni ohodnoceni.

,»Mng osobné se to nedotklo, ale s jistou empatii vnimam jev, zprvu dobry napad (uznat pro
vykon profese socialni prace SirSi — ale z n€jakého zahadného diivodu nekompletni vycet
humanitnich oborii a smért) zptsobil nespravedlnost. Zuzeni okruhu potencionalnich
schopnych pracovnikti a v disledku zhorSeni kvality poskytovani prace, hrani¢ni
obchazeni zakonnych norem a snizovani mezd v oboru.*

., Vysoce nastavenou uroven kvalifikace, bych mé¢l taky n¢jak adekvatné zaplatit a myslim
si, Ze tam to jako narazi. Ze ty pozadavky jsou piili§ vysoky na to, co tém lidem vlastn&

nabizi.“

Zbyli respondenti meli nevyhranéné nazory. Opakované se zde ale objevily ndzory, ze by
bylo vhodné, nebo ze dokonce chybi diiraz na sebezkusenostni v zdélani, vice praxe.
»Myslim si, Ze je fakt dobré mit n¢jaké teoretické zaklady, abych vice porozumél tomu, co
je socidlni préace, rizné pfistupy a smery. Zakladni znalosti psychologie a vyvoje ¢loveka.
Ja bych do toho mixu ale ptidal vic prace v sebe zkusenosti. Obecné si myslim, Ze ti, ktefi
pracuji s lidmi, by méli mit néjakou formu aspont zkraceného sebezkusenostniho

psychoterapeutického vycviku.*

Tazatelskd otazka ¢. 12. - Jaké byste nastavil/a kvalifikaéni pozadavky na socialni

pracovniky Vy. kdybyste mohl byt ten kdo o tomto rozhoduje?

I ptesto, ze nékteti z pracovnikli vnimaly, sami pro sebe, i pro praxi a klienty zavedeni
kvalifika¢nich pozadavkl negativné, v této otazce, jak by nyni nastavily zdkonné

kvalifika¢ni pozadavky, se vesmeés vSichni, az na jednoho, shodli, Ze nyné&j$i zakladni
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nastaveni zakonem stanovenych pozadavki je spravné. Tedy pro socialni pracovniky VOS,
&i VS a kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

,»,Myslim, Ze takto nastavené pozadavky jsou dostacujici. Tvrdi jeden a dal$i se s ndzorem
pridava: ,,Ja bych je asi nechal stejny s tim, ze bych spi$ zaméfil na to, jak to probihd v
realu. Takze prosté VOS nebo VS, pro socialni pracovniky. J4 si myslim, Ze ta VOSka je
super, Ze staci.*

»Nechala bych urcit€ minimalné maturitni studium. DtlleZité je ochota ucit se novym
vécem v ramci celozivotniho pribézného vzdélavani se zamétenim na urcitou praci, kterou
by ten urcity zaméstnanec mél vykondavat. Soustiedit se zejména na obor, ktery vykonava,
nikoliv na v§eobecné poznatky*

»Ja bych urcité nastavila vice stupna vzdélavani, protoze ne kazdy je v takové zivotni
etap¢, ze muze studovat bakalare. Byva to finanén€ narocné a Casove také, vzhledem

k rodinnym povinnostem, kazdy nemuze studiu vénovat tolik ¢asu. Piesto jsou to kvalitni
lidi a myslim si, Ze dokaze socidlniho pracovnika d¢lat ¢lovek i bez bakalare.

Nekteti respondenti by radi rozsitily moznost u jinych oborti vysokoskolského studia, ¢i
n¢jaky druh zkousky k doplnéni k moznosti byt socialnim pracovnikem i ptes jinou
odbornost:

,.U socialniho pracovnika — VOS je OK, u VS — taky OK, ale u lidi, ktefi maji VS a neni to
smer, ktery je uznan souc¢asnym zakonem, pak dochazi k situaci, ze mame Mgr. ve sluzbg,
a piitom na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. U VS vzdélanych lidi humanitniho
sméru by mé&lo byt dostupné dodélat si vzdélani na socidlniho pracovnika néjakou
zkouskou. U pracovnikil v socidlnich sluzbach — kvalifikaéni kurz je ptezity, musi byt
specifikovany na praci, kterou chce ¢lovek délat, dat tam zéklad stejny pro vSechny, plus
specializaci, kterou si mtiZze vybrat.

My jsme CAS? kvalifika¢ piestali délat, protoZe jsme nemohli uéit to, co umime kontaktni
préaci Cili streetwork lidi §li do oby¢ kvalifika¢e, ktery jim dal jen papir, nic jiného a u nas
si d€laji tzv. oborové minimum.

A ve sluzbach je tfeba i jinych odbornikt ti vymizeli — ano, diky zékonu.*

Podobny ndzor ma dalsi z respondentt:

,,Veskeré humanitné orientované obory na trovni VOS ¢&i alespoii Be. VS. U osob, kteii

ptichazeji do sluzeb bez humanitniho vzdélani cca 3 roky praxe v soc. sluzbach na méné

2 CAS — Ceska asociace streetwork, z.s. - Stfe$ni organizace nizkoprahovych socialnich sluzeb.
Sdruzuje a zastit'uje programy, které pracuji metodou kontaktni prace.
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odbornych pozicich a poté jejich zrovnopravnéni s témi, co vystudovali pozadované

obory.*

Objevil se dokonce nazor, upfednostnéni vyssi odborné skoly pred VS:
»Kvalifikacni poZadavky bych nechala pfedevS§im na Diplomovany specialista. Absolventi
VOS jsou do praxe pfipraveni 1épe, neZ ja — absolventka Mgr oboru socialni prace. K vykonu
piimé socialni prace je kromé vzdélani potfeba komunikaéni dovednosti a empatii atd. Titul
Mgr bych asi stanovila jako pozadavek pro vedouci pracovniky.*
Potiebnost vyssich odbornych skol vyzdvihuje dalsi z respondentt:
L, Ur¢ité bych VOSky zanechala, protoZe v podstaté v absolventech VOSek vidim, takovy
jakoby délniky ulice. Kdo jiny by prosté byl ochoten jit do terénu neZ pracovnici VOSek,
kteti jsou v tom hodné€ naplni vyuky zaméfené na praxi. A praxe jsou zde hodné vedené

vice nez normdlni vysoké Skoly, kde jsou jen kratké praxe.*

Casto se objevoval i nazor o duleZitosti sebezkugennosti, v rimci piipravy na praci
v socialni sféfe.
,Pridal bych né&jak vic sebezkusennosti, nebo vzdélavani v podobé n¢jakych workshopi,
které zvySuji vnimani sebe v pozici socialniho pracovnika. Co do té prace vkladam svého.*
,»KdyZ jsme kdysi délali pfijimacky na tu nastavbu, tak jsme tam méli i psychologicky test.
Myslim si, ze by bylo vhodné jej pozadovat i dnes, aby se v ném ukazalo, jestli viibec jsem
vhodny pro takové studium a tim padem i praxi.”
Jeden z respondentt si trval na tom, ze i1 socidlniho pracovnika miize dé¢lat clovék pouze s
sttedoskolskym vzdélanim:
,»Ja si popravdé myslim, Ze socidlni pracovnik mize mit jen stiedni Skolu, ktera je
zaméfena timto smérem, Ze neni potieba mit vyssi Skolské vzdélani, ze kliCové je pak ta
prakticka schopnost, jak pracovat s konkrétni cilovou skupinou. Ze tpIné jinak

pracuje socialni pracovnik v domové¢ pro seniory, nebo zde na OSPODu, ¢i s bezdomoveci.

7.6. Shrnuti

Praxe, vzdélani a kurzy:

Z provedenych rozhovorli vyplyva, ze vSichni osloveni maji bohatou dlouholetou praxi
v socialni sféfe. V této oblasti pracovali néjakou dobu pted zavedenim zédkona 108/2006 sb.
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O socialnich sluzbach a dile maji letitou praxi i po uéinnosti tohoto zidkona. Cast
dotazovanych bylo ze statni sféry a Cast z riznych typil nestatnich organizaci. Nékteri
vystiidali rizné pozice a sluzby, jini pracovali po celou dobu na pozici stejné.

Vsichni z dotazovanych maji nyni uznané zdkonem stanovené kvalifika¢ni pozadavky.
Dale maji respondenti riznorodé vycviky. Ti, co maji praxi v neziskovém sektoru maji asto
sebezkusenostni vycvik, ve staitnim zkouSky odborné zptisobilosti a vSichni se nadale

vzdélavaji v ramci dalSich kurzi v minimalnim rozsahu zdkonného nastaveni.

Vnimani zmény vzhledem k sobé

Polovina z dotazovanych si musela néjakym zpiisobem doplnit vzdélani s nastupem novych
zakonnych kvalifikacnich pozadavkl. Jeden kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbéch,
jedné stacilo 200 hodin $koleni k praxi a pivodnimu vzdélani, ostatni dodélavali na popud
zakona VOS nebo VS. Mezi témi, co dopliiovat vzdélani nemuseli, byli i pracovnici ve
vedoucich pozicich, a tak tuto zménu vid€li u svych zaméstnanct, ¢i kolegii v tymech a
organizacich.

U pracovnikt, kteti si museli dopliiovat vzdélani, byla tato nutnost vétSinou vnimana jako
zatézujici, ¢i dokonce zbytecna. U jedné ovSem byla trato zména vnimana naopak velmi
pozitivné.

V této oblasti se nejvice odrazeli aktudlni situace a nastaveni kazdého pracovnika, a tak
individudlni vniméni.

Jedni vSe opravdu vnimali jako nutné ,,zlo*, jelikoz jiz v oboru pracovali dlouho a méli
napiiklad i jedinou specializovanou stfedni socidlni Skolu, a tak se citili jiz dostate¢né
kvalifikovani a byt jim byla naptiklad uznana ¢ast z jejich vzdélani a museli tak dopliovat
jen zkracenou formou, radéji by tuto zménu neabsolvovali.

Dalsi z pracovniki, pojali tuto zménu vstficné a motivacné. Vnimaly ji jako moznost
seberozvoje a vEtsi profesionalizace.

Mezi témi, kteti osobné dopliovat vzdélani nemuseli, bud’to jen konstatovali, Ze osobn¢ tuto

zménu nepocitili, nebo ze nékteti z byvalych kolegli z oboru odesli.

Vnimani dopadu a efektivity zmény

I vtéto oblasti se nazory rozchazeji a jsou pravdépodobné ovlivnény subjektivnim

nastavenim kazdého z pracovniku v inkriminovaném obdobi.
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Nekteti pracovnici vnimaji tyto zmény jako velmi prospésné. Mysli si, Ze nynéjsi nastaveni
kvalifika¢nich pozadavkl zlepsilo odbornost zaméstnancti a tim i sluzby celkové. Je zde i
zminéno zvySeni prestiZze socialni prace.

Nekteti si naopak mysli, Ze tato zména méla na efektivitu sluzeb a na kvalitu pracovniki
mizivi dopad. Dokonce se zminuji o odchodech kvalitnich pracovnikii z té¢ doby, kteti nové
zakonné pozadavky nespliovali, nebo o nedostatku pracovnikii na urcitych pozicich,
predev§im v terénu, kvili tomu, Ze jsou nyni vSichni vzdélani a maji velké pozadavky na
plat ¢i jiné vyhody.

Cést respondentll nema vyhranény nazor a spi§ se zaméfuje na kvalitu riznych kol a ¢asto

je také zminovano stale nedostate¢né ohodnoceni kvalifikovanych pracovnik.

Postoje a naméty

V¢Etsi Cast oslovenych pracovnikll k nynéjsi situaci s nastavenim kvalifika¢nich pozadavkt
vnima jako spravné, ale objevuji se 1 nazory, ze kvuli zpfisnéni téchto pozadavki odesli
z praxe dobii pracovnici, ktefi nechtéli kvalifikaci dopliiovat a Ze diky zdkonu vymizeli z
nékterych sluzeb i jini odbornici, ktefi jsou potieba. A Ze se nyni na nékteré pozice
pracovnici huie shanéji.

Co se tyce toho, jak by sami pracovnici nastavily kvalifika¢ni pozadavky, krom jednoho
respondenta s Cisté negativnim nazorem, nakonec i pfes vSechny vytky, ¢i osobni negativni
vnimani v té tobé kdy zakon nabyl platnosti, maji vétSinou shodny nazor v tom, ze by nyné;jsi
zéklad nastaveni nechali. Pro socidlni pracovniky tedy VOS, & VS a pro pracovniky
v socialnich sluzbach néjaky druh kurzu.

Jen by radi vidéli moznost dostupného doplnéni si vzdélani pro socialni pracovniky,
naptiklad pouze zkouSkou, u vysokoskolsky vzdélanych humanitniho sméru jiného, nez
stanovuje zakon.

A dale u kurzt pro pracovniky v socialnich sluzbach by zacilili na konkrétni praci, kterou
bude pracovnik vykonavat, tedy jednotny zéklad, ale poté riizné specializace, které by bylo
mozné vybrat.

Ostatni nesoulad s pfedchozimi tématy by dle nazoru pracovnikii bylo mozné vyfesit
zlepsenim finan¢niho ohodnoceni a strukturou a néplni vyuky na Skolach, ¢i kurzech. Jako
na toto povolani alespon n&jaky druh sebezkusennosti, ¢i dokonce psychologické testy.
Jako cestu ke zlepSeni kvality a efektivnosti §kol a kurzl pro pfipravu a podminku k vykonu

profese spatiuji nekteii pies certifikaci obort.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala tim, zda jsou, nebo nejsou nezbytné zakonné
kvalifika¢ni pozadavky v socialni praxi. Zaméiena byla pfedevs§im na to, jak jsou nastaveny
tyto pozadavky dnes a jak pracovnici v praxi vnimaji jejich efektivitu. Pokousela se srovnat
dobu pted a po zavedeni zdkona 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbach.

Hlavnim cilem byla snaha o zjisténi pohledu socialnich pracovnikili s dlouholetou praxi, ktefi
zazili v socialnich sluZzbach dobu pied zdkonem 108/2006 Sb. 1 po ném na to, zda je dnesni
nastaveni kvalifikacnich pozadavki nezbytné.

V ramci vzorku dvanacti vybranych pracovnikl byl stanoveny cil splnén, avSak vysledky
nevysli jednoznac¢né a vzhledem k malému vzorku nelze pravdépodobné vysledky vnimat
obecné. Stanovené dil¢i cile v rdmci rozhovort byli také naplnény a zjiSténa stanoviska byli

zpracovany.

V teoretické Casti byli stru¢né popsany témata pomoci, pies historické pojeti charity az
ke vzniku oboru socidlni prace se zamétenim na sluzby, socidlniho pracovnika a pracovnika
v socidlnich sluzbach. Dale pojednavala o vzajemném vztahu mezi socidlni praci a charitou
a vzdélavani a diirazem na vzdélavani dospé€lych a kvalifikacni pozadavky v socialni praxi i

jejich zdkonné vymezeni.

Prakticka ¢ast této diplomové prace byla zaméfena na samotné vyzkumné Setieni. Byla
zde zvolena kvalitativni forma vyzkumu a metoda polostrukturovaného rozhovoru
s pracovniky, ktefi byli zdmérné vybrani, aby splnovali zakladni kritéria, a tak mohli
posoudit dana témata.

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru se pak zjistovali pottebné informace od vybraného
vzorku pracovnikl. Zjistovali se tak i jejich postoje, pohledy a podnéty na nynéjsi zakonné

nastavené kvalifikaéni poZadavky v socialni praxi.

V zavére¢ném vystupu ztohoto vyzkumu se ukazalo, Ze maji vSichni osloveni
dlouholetou praxi, a to jak pfed platnosti zdkona 108/2006 Sb., tak i po ném v riznych typech
sluZzeb a organizaci jak statniho, tak nestatniho sektoru.

Polovina z oslovenych si pfimo musela n¢jakym zptusobem dopliovat vzdélani po zavedeni
zékona 108/2006 Sb. a druhd polovina vyjadfovala své nazory a postoje s prihlédnutim na

své zaméstnance se kterymi museli tyto zmény fesit, nebo na své kolegy.
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U pracovnikt, ktefi si museli dopliiovat vzdélani, byla tato nutnost vétSinou vnimana jako
zatézujici, ¢i dokonce zbytecna. U jedné, ktera si také byla nucena doplnit vzdélani, ovsem
byla trato zména vniméana naopak velmi pozitivné. Patrné se v této oblasti odrazeli aktualni
situace a nastaveni kazdého pracovnika. Toto nastaveni se pravdépodobné odrazelo i
v nazorech na efektivitu zmény do praxe, tedy i dopady na sluzby a klienty.

Nékteti pracovnici vnimaji tyto zmény jako velmi prospésné a vidi je jako prostiedek
zlepSeni odbornosti zaméstnanci a tim i sluzeb celkové a zvyseni prestize socidlni préce.
Nekteti si naopak mysli, ze tato zména méla na efektivitu sluzeb a na kvalitu pracovniki
mizivi dopad. Postoje oslovenych pracovnikii k nynéjSimu nastavenim kvalifikacnich
pozadavkll vnimaji z vétsi ¢asti jako spravné, ale objevuji se i nazory, ze kvili zptisnéni
odesli z praxe dobii pracovnici, kteti nechtéli kvalifikaci dopliovat a Zze diky zakonu
vymizeli z nékterych sluzeb i jini odbornici, ktefi jsou potfeba. A také, Ze se nyni na n¢které
pozice pracovnici hiife shangji.

VétSina oslovenych by nastavila kvalifikacni pozadavky velmi podobné jak jsou nyni dané
zakonem. Jen by néktefi radi vidéli moZznost doplnéni si vzdélani pro socidlni pracovniky
z jinych humanitnich smért, pouze formou zkousky. A u kurzl pro pracovniky v socialnich
sluzbach by vice zacilili na konkrétni praci, kterou bude pracovnik vykonavat, tedy jednotny
zaklad, ale poté rizné specializace, které by bylo mozné vybrat.

Dalsi navrhy pracovnik, které by mohly dle jejich nazort fesit potize pro zaméstnance, je
pfedevsim zlepSenim finan¢niho ohodnoceni a strukturou a néaplni vyuky na Skolach, ¢i
kurzech. Jako cestu ke zlepSeni kvality a efektivnosti Skol a kurzl pro ptipravu a podminku
praxe a praktickych schopnosti a sebezkuSennosti. ¢i dokonce psychologickych testi, zda

jsou pracovnici pro tuto praxi vhodni.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno jen u malého vzorku pracovniki, a tak nelze jeho
vysledky vnimat v obecné roviné. Pro efektivngjs$i vysledky by bylo nutno uskute¢nit

rozsahlejsi vyzkum.

Piinosem této diplomové prace bylo pfedevsim pro autora moznost hlubsi nahlédnuti do
dané problematiky z riznych pohledl jinych odbornikli. Stejné tak by mohla tato prace
pomoci dal$im studentiim, nebo kolegim, zabyvajicich se touto problematikou. A vysledky,

a predev$im napady a naméty toho, jak vidi pracovnici dopad kvalifikacnich pozadavki
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v zékonném vymezeni, by mohli byt zajimavym tématem k diskuzim o ptipadnych upravach

¢1 zménach do budoucna.
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