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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva povédomim vetejnosti o syndromu EAN — nésili a zanedbavani
seniort. Cilem je zjistit jaké je povédomi spole¢nosti o tomto problému.

Vyzkum vyuziva kvantitativni metodu — dotaznikové Setieni, které bylo distribuovano mezi
Sirokou vefejnost. Vysledky vyzkumu piinaSeji prehled o aktudlni informovanosti
spolecnosti a mohou slouzit jako podklad pro dalsi osvétu a preventivni opatfeni v oblasti

ochrany seniort.
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Annotation

The bachelor thesis focuses on public awareness of EAN syndrome — elder abuse and
neglect. The aim is to determine the level of public awareness regarding this issue.
The research uses a quantitative method — a questionnaire survey distributed among the
general public. The findings provide an overview of current societal awareness and may
serve as a basis for further educational efforts and preventive measures in the field of elder

protection.
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila t¢éma povédomi spole¢nosti o syndromu
EAN, a to hned z nékolika diivodl. Starnuti populace patii mezi nejvyraznéjsi demografické
trendy soucasnosti. Pocet seniortt v Ceské republice i ve svété neustéle narlistd, coZ s sebou
pfindsi fadu spolecenskych, zdravotnich 1 ekonomickych vyzev. S timto vyvojem uzce
souvisi 1 zvySena potieba vénovat pozornost specifickym problémim, které se tykaji star§ich
osob — jednim z nich je nasili a zanedbavani seniorti, oznacované odborné jako syndrom
EAN (Elder Abuse and Neglect).

Syndrom EAN je zavaznym spolecenskym problémem, ktery si zasluhuje pozornost
jak ze strany odborniki, tak §iroké vefejnosti. Uroven povédomi o této problematice piitom
hraje kli¢ovou roli — bez informovanosti nelze ocekéavat v€asné rozpoznani ani i¢inné feseni.
ZvySovani povédomi a aktivni prace s vefejnosti jsou proto zadsadnimi kroky k ochrané
seniorl a prevenci nasili.

Téma této bakalatské prace jsem si zvolila pravé z divodu jeho aktudlnosti a
dilleZitosti v kontextu starnouci populace. Povazuji za podstatné, aby se o této problematice
vice hovotilo a aby spole¢nost byla citlivéjsi viici potiebam a rizikiim, kterym seniofi Celi.

Cilem prace je zjistit, jaké je povédomi vefejnosti o syndromu EAN. Dalsim cilem
je prozkoumat postoje vetejnosti k dané problematice a zjistit, jak ji vnimaji razné skupiny
populace.

Prace je Clenéna na teoretickou a empirickou cast. Teoretickd ¢ast je rozdélena do
Sesti kapitol. Prvni kapitola je vénovana fenoménu starnuti a demografickému kontextu. Na
to navazuje kapitola, ktera se vénuje definici syndromu EAN. Nasleduje popis jeho forem,
aktéri a moznych feseni. Dalsi kapitoly se zamétuji na situaci v Ceské republice i ve svété.

Empiricka ¢ast pak predstavuje pouzitou metodologii, prubéh vyzkumu, analyzu dat

a interpretaci vysledka.



1. Stari a starnuti

Nasledujici kapitola se bude vénovat stafi a starnuti, v druhé ¢asti se zaméfi na
demografické aspekty starnuti.

Vymezeni a charakteristika pojmill stafi a starnuti neni zcela jednoduché. Existuje
mnoho raznych piistupt a definic od spousty autorti, avSak zadna z nich nemusi byt zcela
jednoznacéna.

., Starnuti je samo o sobé nejednoznacny pojem. Prisné vzato se vztahuje na kumulaci
Casu, ktery clovéek prozije. Casto se vSak pouziva ve vyznamu tipadku, jako kdyz mluvime o
stroji, ktery starne, nebo o biologickych procesech zhorsovani funkci® (Georgi,
Dragomirecka a Jarolimova, 2024, s. 31).

Kdyz se snazime najit slova, kterd by vystihla stafi, Casto si predstavime klid,
vyrovnanost a spokojenost. Piesto néas vétSinou jako prvni napadnou pojmy jako samota,
nemoc nebo smutek. Stafi byva totiz Casto spojovdno s negativy — ztratou zivotnich
ptileZitosti, radosti, samostatnosti, optimismu, ¢astéjSimi zdravotnimi problémy a pocitem
izolace. Vé&tSina z nds by si ale pfala tu pozitivni variantu — stafi naplnéné pohodou, s
dostatkem ¢asu na vSe, co jsme béhem pracovniho Zivota nestihali, stravené s blizkymi lidmi,
na misté, které mame radi. (Ptackova, 2021, s. 13).

Stafi miuze byt ale také obdobim, kdy si €lov€k uziva zaslouzeny odpocinek,
ptizpasobuje sviij zivotni styl aktudlnim potfebam a ziistava flexibilni vi¢i zménam, které s
veékem pfichazeji. Nekteii jedinci ale tézko pfijimaji omezeni, ktera staii pfinasi. Postoj ke
stafi je siln¢ individualni a zavisi na fad¢ okolnosti, jak se s tim kdo dokaze vyrovnat. Jak
ekl Jonathan Swift: ,, Kazdy si preje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary‘ (Malikova,
2020, s. 21)

Mlynkova (2011, s. 14) v souvislosti s vékem rozliSuje ve své knize dva pojmy:
kalendaini stari, které urcuje veék clovéka podle data narozeni, a biologické stafi, jeZ se
vztahuje k fyzické kondici, vitalit¢ a zdravi jedince. Kalendaini vék tak nemusi vzdy odrazet
biologicky stav.

Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) se stafi déli do tii zakladnich
obdobi. Prvnim je rané stafi, které zahrnuje vékovou kategorii od 60 do 74 let. Nasleduje
obdobi vlastniho stafi, které spada do vékové skupiny mezi 75 a 89 let. Poslednim obdobim
je dlouhovekost, jez je vyhrazena pro osoby starsi 90 let (Mlynkova, 2011, s. 14).

S ohledem na zlepSujici se zdravotni a funk¢ni stav stdrnouci populace vSak dnes

vétsina odbornikil preferuje jiny zptisob déleni. Podle této novéjsi klasifikace jsou rozliseny
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tfi kategorie: mladi seniofi (young-old) ve v€ku 6574 let, stafi seniofi (old-old) mezi 75 a
84 lety a velmi staii seniofi (oldest-old, very old-old), ktefi jsou starS$i nez 85 let (Ptibyl,
2015, s. 10-11).

Starnuti je komplexni a multifaktoridlni proces, ktery se vyviji pod vlivem n¢kolika
faktort. Teoreticka gerontologie se zamétuje na zkoumani jeho pficin a dosud existuje fada
teorii, které tento proces vysvétluji z riznych thli pohledu. Moderni vyzkumy ukazuji, ze
starnuti je vysledkem kombinace genetickych dispozic, Zivotniho stylu a vlivli prostiedi. To

naznacuje, ze proces starnuti je do ur¢ité miry ovlivnitelny (Ondrusova, 2020, s. 16).

1.1. Demografické aspekty starnuti

Tato bakalatskd prace se vénuje problematice syndromu EAN a souvisejicim
otazkam tykajicim se star$i generace. V této souvislosti jsou uvedeny vybrané demografické
udaje, které se k danému tématu vztahuyji.

Demografie zkouma reprodukci lidské populace, analyzuje podminky a identifikuje
vzorce, které tento proces fidi. Jde o bio-socialni oblast, protoze se zamétuje na biologicky
proces (spole¢ny pro vSechny savce), ktery vsak probiha v ramci specifickych spolecenskych
podminek. Vysledky demografického vyzkumu jsou klicové pro rtizné obory, a to vcetné
gerontologie, kde tvofi zakladni pilit (Kalvach, 2004, s. 50).

Za seniory jsou v Ceské republice povazovani lidé ve véku 65 let a star$i. Jejich podil
v populaci stale roste, na konci roku 2023 tvofili seniofi pétinu obyvatel, zatimco v roce
1993 to bylo jen 13 %. Od roku 2006 maji seniofi trvalou pfevahu nad détmi do 15 let. V
prosinci 2023 piipadalo na kazdych 100 déti témét 130 seniorti a v roce 2040 se ocekava, Ze
tento pomér bude vyssi nez 200. V roce 2023 mély Zeny ve véku 65 let ocekavanou délku
zivota 20,4 let, muZi ve stejném véku pak 16,7 roku. (CSU, 2024).

Graf 1: Vyvoj poctu obyvatel ve véku 0-14 let a 65 a vice let.
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Jak uz bylo vySe zminéno, zijeme v dob¢, kdy dochazi ke starnuti populace, coz je
globalni trend, nikoliv specificky pouze pro Cesko. Evropa je oznadovana za Sedivéjici
kontinent (Malikova, 2020, s. 23). Starnuti populace je jev, ktery dlouhodobé ovliviiuje
demograficky vyvoj vétSiny evropskych stati. Rist poctu lidi, ktefi dosahuji vySsiho véku
nez drive, je predevsim disledkem zlepSeni zivotnich a pracovnich podminek, kvalitné;si
zdravotni péce a efektivnéjsi socidlni ochrany. Tento rychly narist starSich obyvatel vSak
vytvaii i zvySenou poptavku po specifickych produktech, sluzbach, bydleni a dopravé, na
kterou je tfeba vcas reagovat (Ptackova, 2021, s. 15-16).

Graf 2: Pocet osob podle hlavnich vékovych skupin, 2018—2050.
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Graf 3: Podil hlavnich vékovych skupin (%), 2018-2050.
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Vidovi¢ova (2008, s. 36) ve své publikaci uvadi pojem demografickd panika.
Demografickou paniku lze oznacit za klicovy faktor, ktery vznikd v reakci na starnuti
populace a socidlné-ekonomické zmény. Tento jev je spojovan s obavami o udrZitelnost
socialnich a ekonomickych systémil, zejména pokud jde o ndklady na socialni zabezpeceni,
zdravotni péci a dalsi vefejné vydaje spojené s rostoucim poctem starSich osob. V takovém
piipad€ mohou ve spolecnosti vznikat ageistické postoje a politiky, které marginalizuji starsi
osoby a vnimaji je jako zatéz pro spolecnost, coz je disledkem strachu z jejich starnuti.

Vzhledem k rostoucimu poctu seniorti v populaci je nutné, aby se jejich potieby
spravn¢ identifikovaly, coz zavisi na efektivni komunikaci a socidlni interakci jak s nimi, tak
1 s jejich rodinami. Zmény ve spolecnosti maji vliv na to, jak je stadfi vnimano a jakym
zpusobem se k nému pfistupuje. Bohuzel, casté chyby v komunikaci a piistupu k seniorim,
zpusobené naptiklad ageistickymi postoji, mohou vést k nespravné identifikaci jejich
skutecnych potreb (Pokorna, 2010, s. 9).

Termin ageismus byl poprvé pouzit pfed vice nez padesati lety psychiatrem a
feditelem Narodniho institutu pro starnuti ve Spojenych statech, Robertem Butlerem, v
kontextu diskriminace na zaklad¢é véku (MojziSova 2019, s. 18).

S ristem populace starSich lidi se oekava 1 zvySeni poctu obéti tyrani. I kdyZ podil
obéti zlstane stejny, celkovy pocet piipadt bude riist diky starnuti populace. Do roku 2050
se odhaduje, Ze pocet obéti zneuzivani starSich osob vzroste na pfiblizn¢ 320 milioni,
protoze pocet lidi ve véku 60 a vice let vzroste na dvé miliardy (Kolektiv autort, 2023, s.
215).

Mytus o stari jako o néfem negativnim, spojenym s nemocemi, bezmocnosti a
osamélosti, zlstdva pritomen ve spolecnosti a negativné ovliviiuje poskytovani péce. To
ukazuje, jak je diilezité akceptovat staii jako pfirozenou soucast Zivota a zajistit, aby pii péci

o seniory nedochdzelo k projeviim ageismu nebo tyrani seniora (Pokorna, 2010, s. 9).
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2. Syndrom EAN

V této kapitole si pfedstavime syndrom EAN, jeho zakladni charakteristiku a to, jak
je popisovan v odborné literatufe. Zamétime se na jeho pojmenovani, piivod, klicové aktéry

a mista, kde se vyskytuje.

2.1.Vymezeni pojmu EAN

Zkratkou EAN je oznaCovan pojem Spatného zachdzeni se seniory, coZ znamena
Elder Abuse and Neglect. Dal$imi anglickymi vyrazy pro tuto problematiku mohou byt
»elder abuse®, ,,abuse of the elderly” nebo méné Casto pouzivany termin ,,battered elder
syndrome®. V ¢estiné vSak zatim neexistuje jednotny termin pro tuto oblast (Kosatova, bez
uvedeni data, s. 21).

Prvni zpravy o syndromu EAN (Elder abuse and neglect) pochazeji z Velké Britanie,
kde 1€kati zacali upozoriovat na problém zneuzivani starSich osob, oznacovaného jako ,,biti
babic¢ek*. V roce 1975 byl syndrom poprvé popsan v britskych védeckych casopisech.
Nicméné v roce 1997 se vyzkumu syndromu EAN vénovalo desetkrat mén¢ odbornych
publikaci nez vyzkumu syndromu CAN (Child Abuse and Neglect). Pravé v 90. letech
doporucil Zdravotni vybor Rady Evropy zamé&fit se na problematiku zneuzivani seniort jako
prioritu pro dal$i vyzkum (Cimrmannova, 2013, s. 82). Problém ziskal mezinarodni rozmér
ptijetim politick¢ deklarace na Druhém svétovém shroméazdéni ke starnuti v roce 2002 v
Madridu. U nas se povédomi o tomto fenoménu a o moZnostech jeho feSeni zacalo Sifit s
uréitym zpozdénim, pricemz se prvni zminky objevily az po roce 1989. Zpocatku se jednalo
spiSe o pojmy jako je domaci nasili. Pozd¢ji se zacalo diskutovat také o institucionalni
podobé EAN (Kolektiv autord, 2023, s. 56).

., Nasili na seniorech je soucdsti tzv. zneuzivani starsich osob, jiz lze také definovat
Jako ,,jednotlivé ¢i opakované ciny nebo chybéni primérene cinnosti, objevujici se v jakékoli
souvislosti a v jakéemkoli osobnim vztahu, u kterych lze opravneni ocekavat, Ze povedou
k poskozeni ¢i k ohroZeni starého clovéeka * (Kolektiv autort, 2023, s. 17).

Havrankova (2021, s. 39) popisuje ve své knize Sebevrazednost seniorti' seniory jako

zvlasté kiehkou a zranitelnou skupinu, ktera je vystavena riiznym formam zneuZzivajiciho

! Téma sebevrazd seniorti, které je stéle tabuizované, se stava vaznym problémem s prodluzujicim se vékem
populace. Autorka ve své disertacni praci zkouma tento fenomén z hlediska krizové intervence a vyuziva Pesso-
Boydenovu psychoterapeutickou metodu (PBSP). Vyzkum ukézal, Ze u seniorit ohrozenych sebevrazdou je
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chovéni. Syndrom EAN, tedy syndrom tyrani, zneuZivani a Spatného zachazeni se seniory,
je povazovan za celosvétové zavazny problém, patfici k extrémnim formam vékoveé
diskriminace (ageismu).

Mlynkova (2011, s. 38) ve své knize piSe, Ze nasili na seniorech je vaZznym socidlnim
problémem. Objevuje se v domaci 1 v Gstavni péci a mohou se jej tedy dopustit jak
pecovatelé, tak 1 nejbliz8i rodina. Tento jev oznacuje jako syndrom Spatného zachézeni se
starymi lidmi, ktery zahrnuje zavazné formy nevhodného zachazeni, domaciho 1 ustavniho
nasili ¢i zanedbavani péce.

,,Jedna se o fenomén aktualni, avsak dosud prehlizeny. Jednim z ditvodu je i obtiznost
jeho odhaleni. Nemoznost presné urcit pocet obéti je zpiisobena pravé vysokym poctem
neodhalenych pripadi syndromu EAN a také nedostatecnou osvetou v této oblasti.
Dusledkem je pozdni ¢i nulové reseni situace “ (Ondrusova, 2020, s. 100).

Ondrusova (2020, s. 100) ve své knize také uvadi, Ze syndrom EAN se vyznacuje
pfedevs§im opakovanym, velmi negativnim a nebezpecnym jedndnim s kiehkymi starymi
lidmi s omezenou ¢i dokonce ztracenou sobé&stacnosti. Pravé zminovana dlouhodobost a
opakovanost nevhodného chovani odliSuje syndrom EAN od jednordzovych trestnych ¢ind.

,,Charakteristickym rysem je zavislost starého clovéka a nemoznost opustit
patologické prostiedni, at’ uz domaci ¢i ustavni, v nemz k nevhodnému zachdzeni dochazi*
(Ondrugova, 2020, s. 100). Resenim proto nebyva ani opatfeni ve smyslu vykazani v piipadd
domaciho nasili, kdy by postizeny senior obvykle ziistal bez potiebné pomoci a nezbytnym
fefenim by pak byla kontroverzni, negativné vnimana institucionalizace (Celedova,
Kalvach, Cevela, 2016, s. 67). Je dulezité si uvédomit, Ze syndrom EAN (zneuZzivéni, tyrani
a zanedbavani seniorl) nelze zuzit pouze na domadci nasili, trestny ¢in, pfestupek nebo
poruseni pravidel a zdkont tykajicich se poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb. Nejde
ani jen o problém policie, socialnich pracovnikii nebo peCovateli. Tento jev zasahuje mnoho
riznych oblasti a jeho feSeni vyzaduje vzajemnou spolupraci rtiznych instituci a profesi. Jak
obéti, tak osoby, které zneuZivani pachaji, se totiz pohybuji napfi¢ riznymi systémy a
agendami. Pravé kvili této sloZitosti nelze jednoduSe pouZzit ndstroje, které se aplikuji

k feSeni v oblasti domaciho nasili, jako je napiiklad institut vykazani (Giops.cz, 2023).

nejvetsi deficit v potiebé ,,mista, coz zahrnuje osamélost, pochybnosti o smyslu existence a ztratu zivotniho
cile. PBSP pomaha Iépe porozumét témto potiebam a efektivngji s nimi pracovat. (Havrankova, 2021).
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2.2.EAN jako fenomén

EAN ma troji charakter, ktery se projevuje na riznych trovnich. Za prvé se jedna o
samotné Ciny, které tento jev vytvareji. Tyto Ciny plsobi svou pifimou povahou, tedy
napiiklad uder pésti, ktery ma konkrétni fyzicky efekt. Za druhé je EAN také socialnim
konstruktem, coz znamena, ze je formovan $ir§imi spoleCenskymi a kulturnimi normami,
které ovliviiyji, jak je vnimdn a jak se k nému pfistupuje. Tteti uroven se tyka
psychologického vnimani osoby, kterd je danym ¢inem postizena. To, jak takovou situaci
proziva, zéavisi na jeji aktudlni zivotni, psychické a zdravotni situaci, ale i na jejich
osobnostnich vlastnostech, jako jsou odolnost, schopnost adaptace, nebo touha najit smysl a
distojnost v t€zkych chvilich. Celkové tedy ¢iny, které tvoti EAN, ovliviiuje jak vnéjsi
socialni kontext, tak vnitini, individualni prozivani jednotlivce (Lorman a kol., 2023, s. 16-
17).

., Fenomén nasili na seniorech byl v mnoha mezindrodnich studiich z posledni doby
identifikovan jako globalni probléem. Specifickych forem pak nabyva v zarizeni dlouhodobé
péce, kde je pecovano o osoby s vysokou potiebou podpory a pomoci. Takové osoby jsou
vzhledem ke svéemu véku a zdravotnimu stavu zvlasté zranitelné ““ (Kolektiv autora, 2023, s.
41).

Pri¢iny nizké miry feSitelnosti syndromu EAN jsou dobie znamé. Seniofi se Casto
zdrahaji podavat zalobu proti pachateltim, zejména pokud jde o ¢leny jejich rodiny, na nichz
jsou citove, ekonomicky nebo prakticky zavisli. Mnozi z nich maji pocit, Ze selhali jako
rodice, kdyz se jejich déti chovaji nasiln€. Navic postradaji dostatek psychickych a fyzickych
sil k tomu, aby tuto té€Zkou situaci fesili. Obvykle se stydi, protoze povazuji nasili za néco
velmi osobniho a intimniho, a ¢asto nevéri, ze by jim nékdo mohl skutecné pomoci, a to 1
v disledku toho, ze se velmi Casto citi nadbytecnymi az zbyte¢nymi (Cimrmannova, 2013,

. 82).

2.3.Aktéri syndromu EAN

,, Nasilnikem miuize byt partner, déti ¢i vnoucata seniora, pribuzny, pritel, soused nebo
i clovek, ktery se o nej ma starat. K nasili nékdy dochdzi primo v nemocnicich, lécebnach
dlouhodobé nemocnych c¢i domech s pecovatelskou sluzbou. Toto jednani miize byt
provadeéno riznymi zpiisoby “ (Policie CR, 2021).
Ne vzdy je vSak jednozna¢né€ dan klient do role obé&ti a pecujici do role priivodce
nasili. Mnoho domécich i zahrani¢nich Setfeni ukazuji, Ze existuje rovnéZz nasili smétované
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od klientli k pracovnikiim a dale mezi klienty samotnymi, od rodinnych pfislusnikd smérem
k pracovniklim a taktéZ mezi pracovniky samotnymi. Z toho vyplyva, Ze se nemusi vzdy
jednat o jednostranny akt (Kolektiv autori, 2023, s. 26). Nevhodné chovani ze strany
samotného seniora je jednim z rizikovych faktort, ktery byva velmi ¢asto jednou z pficin,
pro¢ dochazi k institucionalizaci nemocného (Ondrusova a kol., 2020, s. 101).

U klientl, ktefi nésili pachaji, mize byt celd fada divodl. Nejcastéji se jedna o
kombinaci onemocnéni, komplikace s adaptaci na nové prostredi a také osobnostni nastaveni
samotného klienta. V takovém piipadé je na samotné socidlni sluzb€, aby zajistila odborniky,
ktefi rizika v¢as detekuji a pfizptisobi takové metody prace, které zmirni situaci a samotna

rizika (Kolektiv autort, 2023, s. 27-28).

2.3.1. V rodiné

Bohuzel se vyskytuji 1 Gtoky, které jsou skryté provadény ¢leny rodiny nebo jinymi
blizkymi osobami, aniz by byly viditelné vetejnosti. Tyto titoky mohou sméfovat na majetek,
osobni integritu, zdravi, a dokonce i zivot obéti. Nasili tohoto druhu mtize mit riizné podoby,
pri¢emz fyzické nasili piedstavuje pouze jeho povrchovou &ast (Policie CR, 2021).

V rodinéach, kde se vyskytuje nésili na seniorech, je Casto patrnd asymetrie mezi
jednotlivymi generacemi. Tento jev je dusledkem ztraty sobéstacnosti seniord, ktefi se
stavaji zavisli na pomoci svych piibuznych. V nékterych ptipadech mize dojit az k jejich
rezignaci, kdy se vzdavaji kontroly nad svym zivotem ve prospéch dospélych déti nebo
vnoucat (Magistrat mésta Ostravy, 2021, s. 7). Pii nevhodném zachdzeni se starSimi osobami
v domacim prostiedi se nejcastéji jedna o agresory z fad piibuznych, zejména déti sttedniho
véku, partnerd nebo manzelt. Pachatelé mohou vykazovat agresivni chovani, vyhrozovani
¢1 tendenci vyhybat se jakékoliv komunikaci. Nejvice ohroZenymi skupinami jsou seniofi,
ktefi jsou nesobéstacni, zavisli na pachateli a ti, ktefi ziji v socidlni izolaci (OndruSova a
kol., 2020, s. 101).

K nésili miize dojit také ze strany partnerti. Partnerské nasili mize pokracovat i1 z
minulosti, ale miize se objevit i jako novy problém. Tento problém muze byt zplisoben
zménami v partnerském vztahu, které nastanou po odchodu déti z domova nebo ptrechodu
do dichodu. Také miize byt disledkem zmén osobnosti, které¢ ptinasi starnuti (Magistrat
meésta Ostravy, 2021, s. 7).

Transgeneracni prenos nasili je Castou pfi¢inou tyrani senioril, pficemz soucasné

obéti byly v minulosti samy agresory. Tento typ ndsilného chovani ma cyklicky charakter.
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Dite, které¢ bylo v minulosti vystaveno tyrani nebo zanedbavani, se v dospélosti stava
agresorem vici svym rodi¢iim, kteti se v seniorském veku ¢asto nachdzeji v zavislé pozici a
potiebuji péci svého ditéte. Tato situace pfedstavuje mimofadné naroCny problém pro
viechny zi¢astnéné (Krejéi, Cerna a Klepacova, 2020, s. 77).

V ramci prevence je kliCové porozumét faktorim a rizikovym situacim, které mohou
vést k nevhodnému zachdzeni se seniory. Mezi hlavni pfi€iny patii pfedevSim dlouhodoby
stres pecujici osoby, nedostatek odpocinku, osobni problémy, vyCerpani a bezradnost pfi
naro¢né péci. Déle sem spadaji i psychopatologické rysy pecujici osoby, jako jsou dusevni
poruchy, alkoholismus ¢i zavislosti. Diilezité je rovnéz vzit v uvahu dlouhodobé problémy
v rodinnych vztazich, konflikty v péci, nedostatek socidlni opory nebo izolaci seniord.

(Ondrusova a kol., 2020, s. 101).

2.3.2. V ustavni péci

., Seniori mohou zazivat i nasili ze strany profesiondlné pecujici osoby nebo ze strany
dobrovolnika, ktery za nimi dochazi“ (Magistrat mésta Ostravy, 2021, s. 7).

Nevhodné zachdzeni se seniory v ustavni péci Casto vyplyva z jejich zranitelnosti,
osamélosti a zdvislosti na péc¢i téchto zafizeni. Mezi hlavni pfiiny patii nedostatek
kvalifikovaného persondlu, jeho pretizeni, nizké platy, absence motivace a vyhofeni
pracovnik. Mezi konkrétni formy Spatného zachazeni se seniory v uUstavni péci patii
napiiklad omezovani pohybu, nevhodné podavani 1ékii, zanedbavani stravy ¢i vystavovani
chladu. Déle se jedna o nésilné nebo neSetrné provadéni aktivizaCnich Cinnosti, ptipadné
fyzické nasili. Podobné€ jako v domacim prostfedi se objevuji 1 problémy s komunikaci,
ztizenim socidlnich kontakt a nékdy 1 nelegitimnim vymahanim penéz. (Ondrusova a kol.,
2020, s. 101).

Ze Setfeni WHO z roku 2018 vyplynulo, ze s néjakou formou Spatného zachazeni
v institucich ma zkuSenost 15,7 % seniorti, a dokonce dva ze tii pracovnikd uvedli, Ze se

v minulém roce sami dopustili zneuzivani (Kolektiv autorti, 2023, s. 26).
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3. Formy syndromu EAN a domaciho nasili

Jak piSe Vidovicova (Kolektiv autorti, 2023, s. 59) na zacatku své kapitoly v knize
Nasili v socidlnich sluzbach, Ze pojem syndrom EAN zahrnuje rizné formy tyrani,
zneuzivani, vykofistovani, Spatného zachazeni, zanedbavani, ignorovani nebo neposkytnuti
pottebné pomoci a péce. Miize zahrnovat také sebezanedbavani a narusovani dustojnosti lidi
ve vy$$im véku. Existuje mnoho definic tohoto pojmu, které se pohybuji od jednodussich
vyklada az po slozitéjsi definice, které se zamétuji na individudlni a spolecenské aspekty v
riznych situacich a kontextech.

Formy doméciho nasili 1ze rozdélit na aktivni a pasivni. Aktivni formy zahrnuji
fyzické nasili, psychické a emocionalni nasili, sexudlni nésili, socidlni izolaci a ekonomické
nasili, jako je vydirani, krddeze nebo finan¢ni zneuZivani. DalS$imi aktivnimi formami jsou
omezovani svobodného rozhodovani a zanedbavani péfe. Mezi aktivni formy patii také
umyslné predavkovani léky nebo jind manipulace s medikaci (Kosafova, bez uvedeni data,
s. 8). Pasivni formy doméciho nésili zahrnuji pfedevSim zanedbavani péce o seniory, ktefi
jsou zavisli na pomoci jinych osob. Agresivni osoba v tomto piipadé opomiji zdkladni
potieby, jako je osobni hygiena, vyziva nebo zdravotni péce. Tato forma nasili miize
zahrnovat 1 odmitani navstévy lékate nebo péce ze strany pecujicich osob (Kosafova, bez
uvedeni data, s. 8).

Mezi specifické formy nasili vii¢i seniorim patii také poruSovani jejich lidské
distojnosti, coz je ¢asto spojovano s institucionalni péci, ale mize se vyskytovat i v rdmei
domaci péée o starsi osoby (Spatenkova a Sevéik, 2011, s. 126). Nékteid autofi také zmifiuji
formy jako opusténi nebo dezerce ¢i komunitni nasili. V nasledujicich odstavcich jsou

nekteré z vySe popsanych forem syndromu EAN bliZze popsany.

3.1.Psychické nasili

Citové a psychické tyrani je povazovano za nejrozsifenéjsi, ale také nejhtife
rozpoznatelnou formu tyrani. Mize se projevovat verbalni agresi, jako jsou urazky,
ponizovani, vyhroZovani ¢i zastraSovani, a celkovym snizovadnim sebelcty a sebevédomi
obéti. Tato forma tyrani Casto zahrnuje 1 manipulaci s obéti, omezovani jeji autonomie a
nezavislost a podporovani pocitu zbyte¢nosti a nepotiebnosti. Tyrani miize mit podobu
naptiklad vyhrizek ztradtou domova nebo poskytovanych sluzeb. Kromé toho, citové tyrani
muze zahrnovat i niceni véci, které maji pro obét’ zvlastni citovou hodnotu, nebo agresi vici

domacim zvitatim. Dal$im projevem mtize byt izolace obé€ti — omezovani jejich socialnich
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kontaktli, zamezeni moznosti pohybu, ¢i snaha zcela uzaviit osobu do jejiho prostfedi a
zbavit ji podpory z okoli (Kolektiv autorti, 2023, s. 20-21). Déle se mliZe objevit stalking® —
posilani znepokojivych e-mailli, obtéZovani neustalym vyzvanénim, ¢ekani pied jejim
domovem ¢i posilani nevhodnych a nechténych darti nebo dopisti (Lorman a kol., 2023, s.
20).

,,Omezovani autonomie a soukromi patii k zavaznym formadam psychického tyrani,
které jsou nekdy vymezovany samostatne. Jde o omezeni autonomie a soukromi vcetné
nevhodnych rezimii zarizenich socialnich sluzeb, ¢i o omezovani prava rozhodovat o sobé
(Kolektiv autorti, 2023, s. 21).

Mezi hlavni pfiznaky mizeme uvést zdvazné psychologické projevy, které¢ zahrnuji
strach, sniZenou schopnost rozhodovani, nizké sebevédomi, apatii, nereagovani a
nekomunikativnost az deprese. Dale muize dochazet k emociondlni podrazdénosti,
rozrusenosti, suicidalnimu® nebo homicidalnimu®* chovani. Casto se objevuje zneuZivani
alkoholu nebo drog, sebeposkozovani a vazné psychické poruchy. Mezi dalsi projevy patii
neobvyklé chovani, jako houpéni, zvySend vznétlivost, uzkostnost, panika, hyperaktivita a
nervozita. Osoba mlZe popirat realitu, citit se strnule nebo izolované. Pokud starSi osoba
sdéluje, ze je verbalné nebo emocionalné tyrana, je to zdvazny indikator potfeby odborné

pomoci (Lorman a kol., 2023, s. 21).

3.2.Fyzické nasili

Fyzické nasili 1ze také oznacit jako télesné tyrani. Jde o jednu z nejzadvaznéjSich a
nejviditelnéjSich forem tyrani, jehoz podstatou je iimyslné plisobeni bolesti, zranovani nebo
odpirani zakladnich télesnych potieb. Mezi nejCastéjsi projevy patii biti, Skrceni Ci srazeni
k zemi. Mén¢ napadné, ale stejné¢ zavazné, jsou i rafinovanéjsi zplsoby, jako je vystavovani
osoby télesnému stradani, napiiklad myti studenou vodou, odpirani jidla, 1€k nebo oSetieni
pfi zranéni. Télesné tyrani mize mit také podobu pasivni agrese, coz znamena naptiklad
neposkytnuti pomoci v krizové situaci, ignorovani volani o pomoc nebo zamérné
nezasahnuti pii hrozicim zranéni (Kolektiv autorti, 2023, s. 20). Na webové strance

Helpguide.org se setkavame s definici fyzického nasili jako je nendhodné pouziti sily proti

star§i osobég, které ma za nasledek fyzickou bolest, zranéni nebo poskozeni. Takové

2 Nebezpetné pronasledovani (https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/trestne-ciny/nebezpecne-pronasledovani/)
3 Sklony k sebevrazednému jednani (https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/suicidalita)
* Sklony k vrazednému chovani (https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/homicidalni-tendence)
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zneuzivani zahrnuje nejen fyzické utoky, jako je biti nebo strkani, ale 1 nevhodné uzivani
drog, omezovani nebo véznéni (Robinson, Saisan a Segal, 2024).

Mozné zndmky zneuzivani star§ich osob zahrnuji modfiny, monokly, trzné rany,
zlomeniny, oteviené rany v riiznych fazich hojeni, vyrony, vykloubeni, vnitini poranéni nebo
krvaceni. DalSimi indikatory mohou byt rozbité bryle, laboratorni nalezy tykajici se
ptfedavkovani nebo nespravného uzivani 1€ki. Dllezitym varovanim jsou 1 vypovédi starsi
osoby o fyzickém tyrani, zmény v chovani a chovani pecujici osoby, ktera brani navstévam

ve vidéni seniora (Lorman a kol., 2023, s. 22).

3.3.Ekonomické nasili

Financ¢ni a materialni zneuzivani se objevuje nejcastéji praveé u klientll v seniorském
veku. Obvykle jde o vynucovani penéz, zmeény zavéti, nevyhodné pirevody majetku nebo
omezovani vlastnickych a uzivacich prav (Kolektiv autord, 2023, s. 21). Velmi ¢asto se toto
nasili vyskytuje u klienti se snizenou rozhodovaci schopnosti ¢i pokud jsou na nasilnikovi
zavisli. V nésledku zmény zavéti ¢i prevodu majetku, a to vcetné nemovitosti, muize
dochazet k tomu, Ze se obét’ stava clovek bez pristresi (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016, s.
68).

Mezi piiznaky ekonomického nasili miiZzeme uvést ndhlé zmény v bankovnim uctu,
nevysvétlitelné vybéry penéz, pfidani jmen na bankovni kartu nebo neopravnéné vybéry
penéz. Tyto ¢innosti mohou naznacovat finan¢ni zneuzivani seniora. Dal§imi signaly jsou
zmeény v zaveti, zmizeni majetku, nezaplacené ucty nebo zfalSovani podpisu pro finan¢ni
transakce a prevody majetku. Také nahly vyskyt nezarazenych piibuznych, ktefi si narokuji
majetek mohou upozornovat na nekalé praktiky s manipulaci jeho prostredkd. A
v neposledni fad€é samotné seniorovo sdéleni o vykofistovani je varovanim (Lorman a kol.,
2023, s. 22-23).

Typické podvody, které se zaméfuji na starSi osoby mohou byt také oznameni o
vyhte, kterou starsi osoba vyhrala, ale pro uplatnéni oné vyhry musi nejprve zaplatit, faleSné

charity anebo investi¢ni podvody (Robinson, Saisan a Segal, 2024).

3.4.Sexualni nasili

Sexualni zneuzivani a nasili probiha predevsim v partnerskych vztazich, které mize

byt spojeno s dusevnim onemocnénim, a to napiiklad syndromem demence, nebo také
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zneuzivéni ze strany ostatnich klienti v pobytovych zafizenich (Celedova, Kalvach, Cevela,
2016, s. 67).

Zimmelova v knize Nasili v socidlnich sluzbach zmifluje, ze sexudlni obtéZovani ¢i
zneuzivani se u klientd v seniorském véku objevuje v mensi mife, nez je tomu u klienti
v détském ¢i dospélém veéku. Pokud se vSak s timto typem nasili setkdme, jde zejména o
nevhodny ¢inedobrovolny sexudlni kontakt mezi klienty. MiiZe se objevit 1 sexudlni deviace
na stran¢ personalu, a to konkrétné gerontofilie (Kolektiv autort, 2023, s. 21).

Sexudlni zneuzivani ¢i nasili je ale jakykoli druh nesouhlasného sexualniho kontaktu
se starsi osobou, poptipad¢ s osobou neschopnou dat souhlas. Mezi tyto praktiky mizeme
uvést nechténé dotyky, sexudlni nasili, nucend nahota a sexudlné explicitni fotografovanti,
pfipadné vystavovani star§i osoby takovym obsahiim bez jejiho souhlasu (Lorman a kol.,

2023, s. 23).

3.5.Zanedbavani

Nastava v ptipadech, kdy pecujici neposkytuji povinnou ¢i opravnénou péci. Tedy
jim udé&lenou napiiklad v podobé opatrovnictvi seniora (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016,
s. 68). Nejcasteji se s timto setkadvame ze strany rodinnych piislusniki. Naopak méné¢ ¢asto
je to u profesionalnich poskytovatelti péce. Extrémni piipady zanedbavani mohou skoncit
smrti (Kolektiv autorti, 2023, s. 22). Stejn¢ jako tomu je u fyzického tyrani, i zde rozliSujeme
pasivni a aktivni formu zanedbavani. V piipad€ aktivniho zanedbavani mluvime o
zéameérném aktu. Naopak u pasivniho zanedbavani se mize jednat o nedostatek zkuSenosti
nebo informaci o pé¢i jakou senior nezbytné potiebuje a vyzaduje. Cim je senior zavislejsi
na péci od okoli, tim vice mu miize zanedbavani péce uskodit (Lorman a kol., 2023, s. 23-
24).

Projevy zanedbavani u seniora mohou zahrnovat odmitnuti nebo neposkytnuti
zéakladnich Zivotnich potieb, jako je jidlo, voda, obleceni, piistiesi, osobni hygiena, l¢katska
péce, pohodli, osobni bezpecnost a dalsi aspekty, které jsou soucasti predpokladané nebo
dohodnuté odpovédnosti za péci o seniora. To miize zahrnovat i nepodani pomoci pfi
koupéni, krmeni, polohovani na liZzku a poruSovani nutného lécebného rezimu seniora

(Lorman a kol., 2023, s. 23).
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3.6.Sebezanedbani

., Specifickou oblasti je sebezanedbdvani, které predstavuje komplexni problém, o
nemz se ale dosud vi jen madlo. Sebezanedbavani, které je definovdano jako neschopnost
dospelé osoby vykondvat v diisledku postizeni nebo sniZené kapacity v oblasti télesného ci
dusevniho zdravi zakladni uikony v péci o sebe sama a primérené naplitovat svoje zakladni
Zivotni potieby, se povazuje za nejcastéjsi formy spatného zachazeni se seniory* (Krejci,
Cerna a Klepacova, 2020, s. 75-76).

Sebezanedbavani (self-neglect) je oznaceni pro asocidlni zpiisob Zivota jedince.
Doty¢ny nedodrzuje zakladni hygienické a socidlni normy, neni vyjimkou, ze se u téchto lidi
vyskytuje podvyziva a kozni problémy. Ziji v podminkach, které se znatné vymykaji
spoleCenskym standardiim (Kolektiv autorti, 2023, s. 23). Zvlastni formou self-neglect je
tzv. syndrom hromadéni (hoaring syndrome) kdy je nizkd hygiena doplnéna chorobnym
hromadénim véci, které jsou nepotiebné a uréené k likvidaci. Casto sdili jedinec své obydli
1 s vétsim mnozstvim zvitat, povétSinou kocek nebo pst (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016,
s. 60).

V piipadé¢ sebezanedbavani se miZeme setkat také s nazvem Diogenliv syndrom.
Diogeniiv syndrom je specifickym druhem sebezanedbavani. Tento stav se vyznacuje
nezdjmem o osobni péci, neschopnosti a neochotou piijimat pomoc zven¢i. Syndrom byl
poprvé popsan v roce 1975 ve Velké Britanii. Mezi jeho typické projevy patii zanedbany
vzhled, zaliba ve $piné, sbirani a hromadéni nepotiebnych véci a odpadu, obcas i1 zvifat,
socialni izolace, nediivéra vici okoli a odmitani jakychkoliv socialnich sluzeb. Lidé s timto
syndromem jsou ¢asto jedinci s diivéjsim vyssim spolecenskym statusem, véetn€ vzdelani a
obvykle maji normalni nebo nadprimérny intelekt. Diogeniiv syndrom je povazovan za
geriatrickou variantu obsedantné-kompulzivni poruchy osobnosti, kterd se projevuje
nadmérnym shromazd’ovanim véci, znamym jako syllogomanie (Kalvach a kol., 2011, s.

309).

3.7.Nerespektovani lidské diistojnosti seniori

Nerespektovani lidské distojnosti je formou nasili, ktera se nejCastéji objevuje v
institucionalnich zafizenich. Miize zahrnovat urdzky a nadavky od persondlu, porusovani
soukromi, jako je napfiklad vniknuti do pokoje bez zaklepéani, neopravnéné sdileni citlivych

informaci s tfetimi osobami, nebo neformalni, az familiarni oslovovani (Ptibyl, 2015, s. 30).
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Tento jev Ize také oznacit jako druhotné poniZovani ¢i Utoky na diistojnost. Jedna se
o poskozovani star§ich osob spoleCenskym systémem, ktery by je mél naopak podporovat a
pecovat o n&. Jde o jejich marginalizaci® v institucich nebo v socialni a ekonomické politice,
ktera vede k nespravedlivému rozdélovani zdrojii. Tato situace zahrnuje 1 diskriminaci pfi
poskytovani sluzeb a jejich pfidélovani. V rdmci systémového zneuzivani mulze byt
potlateno pravo na osobni autonomii, to je projevem ageismu. StarS§i osoby mohou byt
ohroZzeny napiiklad tlakem spolecnosti na umisténi do tstavni péce nebo domova pro
seniory. V téchto zafizenich existuji rizika vyplyvajici z rezimovych opatieni, kterd
uptednostiiuji zdjmy managementu a omezuji autonomii klientli (Lorman a kol., 2023, s. 25).

Nerespektovani lidské duastojnosti se vyskytuje jak skryté v rodinach, tak i oteviené
v institucich, projevujici se urdzkami, vyhroZovanim, zesmé$ovanim, nadavkami a
nedustojnou komunikaci personélu, jako je oslovovéani pfijmenim, tykani, nerespektovani
soukromi a neumoznéni diistojného prostiedi pro kontakt s rodinou (Kosatova, bez uvedeni

data, 27).

3 Odsouvani jednotliveii nebo skupin na okraj spole¢nosti.
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4. Moznosti reSeni

Jak piSe Havrankova, senioii pocit'uji stud z divodu toho, ze jsou ob&tmi tyrani a
zneuzivani. Maji dojem, Ze si takové zachazeni nezaslouzi, avSak obavaji se, ze chovani
osob, kter¢ je tyraji, nelze nijak zménit. Trva jim zna¢nou dobu, nez se odhodlaji pozadat o
pomoc a potiebuji dostatek Casu, nez se rozhodnou svéfit (Havrankova 2021, s. 72). Mnozi
seniofi se obavaji pomsty ze strany svého tryznitele, coz je vede k tomu, ze tyrani snaseji v
tichosti, aniZ by hledali pomoc. Casto maji k pachateli protektivni vztah a snaZi se omluvit
jeho nevhodné chovani. Kvili citové zavislosti na pachateli a ambivalentnimu vztahu k
nému problémy nehlési, ale naopak je minimalizuji a omlouvaji. Dale se obavaji pomsty,
véetné negativnich disledki, které by mohly vzniknout, pokud by situaci odhalili, zejména
pokud by se tykala Gstavni péce (Kalvach, 2004, s. 356).

Stejn¢ tak jako je dilezité soustiedit se na feSeni dusledkti syndromu EAN, je
nebo nasilné chovani, je nezbytné takové jednani neignorovat a nepodcenovat. Misto toho
je vhodné vyhledat odborniky, ktefi pomohou identifikovat pfiCiny agresivity ndsilné¢ho
partnera. V¢asné a spravné rozpoznani téchto pii¢in mize predstavovat klicovy krok k
efektivnimu feSeni situace (Matousek, 2015, s. 233).

Nasili a nevhodné zachéazeni se seniory, at’ uz v domaci, nebo ustavni péci, stale
predstavuje zavazny problém, ktery se miize zhorSovat pti feseni té€chto situaci. Existencni
zavislost obéti na pachatelich je klicovym faktorem, jenz tuto situaci komplikuje. U seniorii
se nedoporucuje pristup kriminalizace ani vyuzivani opatfeni, jako je vykazani nasilnika z
domadcnosti, které jsou béZzné u jinych skupin (Ondrusova a kol., 2020, s. 101).

Kalvach zdlraziuje, Ze namisto trestdni pachatele je zasadn¢jsi poskytovat podporu
pfetizenym a stresovanym rodindm, napiiklad formou poradenstvi ¢i odleh¢ovacich sluzeb.
To plati zeyjména v situacich, kdy dochazi ke konfliktiim s téZce postiZenym nebo dementnim
pacientem. V ptipadech, kde hrozi agresivni chovani, by méla byt zajiSténa uc¢inna vefejna
kontrola (Kalvach, 2004, s. 359).

Podle Sykorové se mezi terapeutické a intervencni zptisoby feSeni EAN fadi krizové
a interven¢ni sluzby, kam spadaji naptiklad linky divéry, informacni a kontaktni centra nebo
zafizeni uréena seniorim (Sykorova in Spatenkova, 2011, s. 134)

Podporu pro seniory, ktefi se obavaji nasili nahlasit, mohou poskytovat pravé vyse

zminéné anonymni krizové linky. Profesiondlové by méli umét identifikovat rizikové
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situace, informovat o dostupné pomoci a nabidnout nad¢ji na fesSeni (Ondrusova a kol., 2020,

s. 102).

V ptipadé nevhodného zachdzeni se seniory se lze obratit napiiklad na nasledujici

organizace, které poskytuji telefonickou pomoc:

Zivot 90 — nonstop Senior linka: 800 157 157, vice informaci na www.zivot90.cz

Elpida — Linka seniora: 800 200 007, podrobnosti na www.elpida.cz
DONA linka — pomoc v ptipadech domaciho nasili na seniorech: 251 511 313, web:

www.donalinka.cz

Bily kruh bezpeci — nonstop podpora na cisle 257 317 110, informace najdete na
www.bkb.cz
Alzheimer Ceska republika — zamé&fuje se na podporu osob s demenci a jejich

pecujicich: www.alzheimer.cz

SOS centrum — nabizi krizovou pomoc seniorim v naro¢nych Zivotnich situacich,

vice na wWww.soscentrum.cz

Prevence nasili zahrnuje podporu aktivniho a diistojného starnuti, osvétu, pomoc

pecujicim rodindm v prevenci syndromu vyhoteni a pravidelnou kontrolu rodin, kde je

podezieni na zanedbavani nebo nasili. V oblasti reziden¢ni péfe je kladen diraz na

dodrzovani kvalitativnich standardl socialnich sluzeb a jejich kontrolu. (Ondrusova a kol.,

2020, s. 102).
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5. EAN v Ceské republice

Dne 15. ¢ervna si kazdy rok piipominame svétovy den proti nasili na seniorech, ktery
byl vyhlaSen mezinarodni Organizaci spojenych narodii. Tyranim, zneuzivanim, Spatnym
zachazenim a podryvanim dustojnosti v CR trpi 29 % seniori a seniorek
(Prevencekriminality.cz, 2024).

Problém nasili na seniorech je v Ceské republice fesen nékolika resorty. Ministerstvo
préace a socialnich véci, které ma na starosti oblast socialni péce, disponuje Inspekci kvality
socidlnich sluZzeb jako orgdnem dozoru. Ddle se touto problematikou zabyva i vefejny
ochrance prav. V oblasti vzdélavani jsou k dispozici prfedevsim kratkodobé kurzy zamétené
na specifické aspekty, jako je komunikace, rozpoznavani nasili a prevence, avSak chybi
uceleny pfistup k této problematice (Kolektiv autorti, 2023, s. 45).

V Ceské republice jiz fadu let vyuZivame legislativu pro feSeni ,,domaciho nasili®.
Jednou z klicovych organizaci, ktera se podilela na jejim vzniku, je Bily kruh bezpe¢i. Tato
organizace definuje domaci nasili takto: ,,Domadci ndasili je zpusob chovani mezi blizkymi
lidmi (zpravidla intimnimi partnery), kteri spolu sdileji spolecny domov, kdy jeden z nich
uplatinuje moc a kontrolu nad tim, co dela ten druhy. K nasili dochazi opakované, v
soukromi, a tim skryté mimo kontrolu verejnosti. Intenzita nasilnych incidentii se stupnuje a
vede ke ztraté schopnosti véas toto jednani zastavit a efektivné vyresit naruseny vztah“
(domacinasili.cz, bez uvedeni data).

Cesky pravni ¥ad v soudasnosti nefesi komplexn& problém $patného zachazeni se
star§imi lidmi ani Syndrom EAN. Ackoli existuji pravni piedpisy, jak bylo vySe zminéno,
tykajici se domaciho nasili, ty pokryvaji pouze &ast $ir§tho problému EAN. V Ceské
republice chybi specializované zakony a systémova ochrana pted timto druhem zneuzivani
a zanedbavani, jaké jsou zavedeny napfiiklad v Izraeli, Australii, Novém Zélandu, Kanadg,
Spojenych statech, Velké Britinii nebo Norsku. K feseni problematiky EAN v CR
pouzivame:

,,zakon ¢. 40/2009 Sb. — trestni zakonik,
zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim,
zakon ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich,
zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
zakon ¢. 273/2008 Sb., o policii (domaci nasili),
Umluvu OSN proti muceni,
Evropsku umluvu o lidskych pravech, 1950,
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Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech,
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim,
Listinu zakladnich prav a svobod,
Zadkon ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav“ (Lorman a kol., 2023, s. 40).

,,Ceskd republika v implementaci FeSeni Spatného zachdzeni se starymi lidmi
zaostdava predevsim za vyspélymi zemémi Evropy, Severni Ameriky a Australii. I kdyz roste
obecné povédomi o tomto fenoménu, neni v Ceské republice doposud problematika Spatného

zachdzeni se starsimi dospelymi dostatecné resena (Lorman a kol. 2023, s. 12).

5.1.Metodika RESTABUS

V roce 2023 vznikla na pidé Ceské republiky metodika zabyvajici se fenoménem
syndromu EAN s nazvem Siroka definice seniorského abusu. Metodika se zaméfuje na
poskytovani ndstrojii a znalosti pro rozpoznavani, prevenci a feSeni seniorského abusu.
Cilem je pomoci profesiondlim, kteti pravidelné ptichazeji do kontaktu s osobami vyssiho
veku, efektivné identifikovat a feSit pfipady zneuzivani, zanedbavani ¢i vykofistovani
seniortl. Metodika vychazi z vyzkumu projektu RESTABUS a dalSich védeckych studii, a
nabizi konkrétni postupy a doporuceni, jak odhalovat varovné signdly abusu a jak spravné
postupovat v jeho feseni. Je ur€ena pracovnikiim v socidlnich sluzbéch, 1ékatiim, policistim
1 dalsim vyznamnym aktérim, a podporuje Sirsi spolupraci mezi profesemi a organizacemi
v ochran¢ prav seniorti (Lorman a kol., 2023, s. 8).

Studie RESTABUS z roku 2022 zahrnuje vSechny sledované typy EAN (nasili a
zneuzivani), jako je fyzické a psychické nasili, materialni a finanéni zneuZivani, omezovani
osobnich svobod, ponizovani dustojnosti, sexualizované nasili, internetové nasili,
viktimizace a dalsi formy EAN ve svétovém méfitku (Lorman a kol., 2023, s. 8). ,, Podle
vysledkii studia je fenomén Spatného zachazeni dotceno 40 % seniorii a seniorek starsich 65
let, Zeny postihuje casteji, nez muze fenomén predstavuje hrubym odhadem rocni
spolecenské ndklady ve vysi 1,54 miliardy K¢, V Ceské republice doposud chybi relevantni
celostatni data o vyskytu Spatného zachdzeni se seniory, ktera by byla sbirana podle
mezindrodné srovnatelny standardii *“ (Kolektiv autorti, 2023, s. 57).

Dle vysledkt prevalen¢ni studie syndromu EAN Ize vidét vysledky syndromu EAN
v Ceské republice. Na zakladé analyzovanych dat je mozné spogitat celkovou prevalenci

(neboli vyskyt) EAN v seniorské populaci, a to ve tfech zékladnich typech.
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Prvni typ zahruje ptipady, které se odehraly v blizkych vztazich, predevsim
v domacim prostiedi respondenta. V téchto situacich nemusi byt pachatelé
nutné pouze piimi ptibuzni, ale mohou to byt i osoby, které pravidelné
navs$tévuji domacnost. Tento typ EAN postihuje 29 % seniord, ktefi se s nim
setkali v pribéhu posledniho roku.

Druhy typ rozSifuje spektrum situaci na vefejné a online prostiedi, tedy
naptiklad na ulici, na afadech, v nemocnicich nebo na internetu (napt. v
podobé nekalych praktik jako Smejdi nebo podvody online). Pachatelé¢ v
tomto pifipad€ byvaji obvykle neznami jednotlivci. Prevalence tohoto typu
EAN se zde zvySuje na 39 %, coZ znamen4, Ze 39 % seniorli ma v poslednim
roce zkuSenost s timto druhem nasili ¢i zneuzivani.

Tteti typ pak zahrnuje situace, kdy respondent nebyl piimo obéti, ale byl
svédkem néjaké formy nasili. Tento typ muize vést k sekundarnimu traumatu,
napftiklad obavadm o vlastni bezpeci, vyc¢itkdm svédomi, ze nezasahl, nebo k
mentalnimu stresu z prozité situace. Pro ucely vypoctu prevalence je v tomto
piipadé zahrnut kazdy respondent, ktery mél jakoukoli zkuSenost s nésilim
nebo zanedbavanim. Celkové tak 41 % seniorti uvedlo, Zze se v poslednim
roce setkali s alesponl jednim z téchto typl zneuzivani nebo naésili.

(Reimerova, Petrova Kafkova a Vidovi¢ova, 2023, s. 21).
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6. EAN ve svété

Problematika nasili v socidlnich sluZzbach neni vyhradné ¢eskym fenoménem. Nasili,
zneuzivani a zanedbavani péce jsou predevsim dasledkem selhani jednotlivct, pfi¢emz lidé
na celém svété vykazuji podobné vzorce chovani. V riznych zemich se tedy potykaji s
podobnymi problémy, jako jsou agresivita, nasilné chovani ¢i zanedbavani péce, a to nejen
v ramci socialnich sluzeb. Zkusenosti, zavéry a zjisténi z riznych zahrani¢nich projektt a
aktivit ukazuji podobné tendence jako v Ceské republice (Kolektiv autort, 2023, s. 213).

V mnoha zemich, jako jsou Kanada, USA, Velka Britanie a dalsi, je mozné pozorovat
vyrazny zajem o problematiku seniorského veéku, coz se projevuje i v oblasti vyzkumu.
Razné narodni i mezinarodni organizace zaméfené na starsi populaci se vénuji fad¢ témat,
ktera zahrnuji 1 kriminologické aspekty, véetné otazky domaciho nésili a Spatného zachazeni
se seniory ze strany jejich blizkych osob (Martinkova, Vlach, Krejéova, 2009, s. 6).

Nevhodné zachazeni se seniory piedstavuje globalni problém, ktery se vyskytuje v
riznych zemich, a jeho feSeni se stalo aktudlnim tématem. V poslednich letech se objevuje
stale vice mezinarodnich organizaci zaméfenych na tuto problematiku, které vykonavaji
Sirokou Skalu aktivit. Mezi témito organizacemi se nachdzi napiiklad International Network
for the Prevention of Elder Abuse (INPEA), v niz ma Ceské republika jiz své zastoupeni.
Kromé toho vznikaji 1 odborné ¢asopisy, jako naptiklad Journal of Elder Abuse and Neglect,
které¢ se specificky vénuji tématu Spatného zachazeni se starSimi osobami (Martinkova,
Vlach, Krejcova, 2009, s. 6).

Zneuzivani starSich osob pfedstavuje vazny problém v oblasti vetejného zdravi.
Podle ptehledu 52 studii z roku 2017, ktery zahrnoval 28 zemi z riznych regionti, bylo
odhadnuto, ze kazdy Sesty ¢lovék ve veéku 60 let a vice (coz predstavuje 15,7 % populace
této vekové skupiny) se v uplynulém roce stal obéti nékteré formy zneuzivani. I ptesto, ze
pfesné tidaje jsou omezené, tento piehled nabizi odhady prevalence zneuZivani mezi star§imi
lidmi a ukazuje, jak rizné typy zneuzivani zasahuji tuto skupinu obyvatelstva (WHO, 2024).

Dne 15. Cervna 2022 zvetejnila WHO a jeji partnefi iniciativu ke Svétovému dni
zneuzivani starSich osob, nazvanou ,,Tackling abuse of older people: five priorities for the
United Nations Decade of Healthy Ageing (2021-2030)*7. Téchto pét priorit, které byly

stanoveny na zaklad¢ Sirokych konzultaci, zahrnuje:

8 Prelozeno jako: Boj proti zneuzivéni star§ich lidi: pét priorit pro Dekadu zdravého starnuti OSN.
7 Potirani zneuZivani star$ich lidi: pét priorit pro Dekadu zdravého starnuti OSN (2021-2030)
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1. Boj proti ageismu, jelikoz je to hlavni pfiCina, pro¢ zneuzivani starSich osob neni
dostate¢né viditelné a neni mu vénovand dostatecnd pozornost.

2. Shromazd’ovani kvalitnéjSich a rozsahlejSich dat, ktera pomohou zvysit povédomi o
tomto problému.

3. Vyvinuti a rozSifeni efektivnich a finanéné dostupnych feSeni, ktera pomohou
zastavit zneuzivani starSich lidi.

4. Vytvofeni argumentace pro investice do této oblasti a ukdzani, ze feSeni problému je
dobrym vyuzitim finan¢nich prostredk.

5. Zajisténi vétsitho financovani, protoze k u¢innému feSeni tohoto problému je

zapotiebi vice zdroji (WHO, 2024).

Pokud vlady, agentury a rozvojové organizace OSN, organizace obcanské
spolecnosti, akademické a vyzkumné instituce a finan¢ni poskytovatelé budou tyto priority
napliovat, bude mozné snizit pocet starSich lidi na celém svété, ktefi jsou vystaveni
zneuzivani, a zaroven podpofit zlepSeni jejich zdravi, pohody a diistojnosti (WHO, 2022).

V letech 2021 az 2023 probihal projekt zaméfeny na prevenci nasili v péci o seniory
(AVECQ), ktery byl financovan z programu Erasmus+ Evropské unie. Do projektu se zapojily
Styfi evropské zemé — Ceska republika, Spanélsko, Francie a Rakousko. Projekt vychazel
z poznatku, ktery byl zjiStény v mnoha vyzkumech vénujicich se problematice vyskytu a
pri¢inam nasili v institucich péfe o seniory a to, ze kliCcovou prevenci je vzdélavani
zameéstnancl. Vysledkem projektu, ktery skoncil v ¢ervnu 2023, byl modularni vzdélavaci
program pro vSechny pracovniky, ktefi se v riznych oblastech své prace mohou setkat s
nasilnymi situacemi. Tento program pomaha organizacim nastavit jednotny pfistup, ktery
zamezuje vyskytu naésili (Kolektiv autorii, 2023, s. 41). Projekt AVEC nabidl jedine¢nou
prilezitost pro spolupraci mezi evropskymi zemémi na dosazeni spolecného cile, ktery
spociva v feSeni vyznamného celospolecenského problému jako je pravé nésili na seniorech

(Kolektiv autorti, 2023, s. 54).
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7. Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast této bakalaiské prace je zaméfena na kvantitativni vyzkum, ktery byl
realizovan prostfednictvim dotazniku. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google formulait a
distribuovan prostfednictvim socidlnich siti, konkrétn¢ na Facebooku, Messengeru,
WhatsAppu a také prostfednictvim e-mailu. Kvantitativni pfistup a pouziti dotaznikové
techniky byly zvoleny vzhledem k povaze zkoumané problematiky, ale i proto, Ze tento

zpusob umoziuje oslovit Siroky okruh respondentii.

7.1.Pouzité metody

Pro vyzkum v této bakaladiské praci, byl zvolen kvantitativni pfistup. Tento typ
vyzkumu zahrnuje ndhodny vybér a sbér dat pomoci metod, jako jsou pozorovani, testy nebo
prave zvolené dotazniky (Hendl, 2005, s. 46). Dotaznik obsahuje soubor pfedem navrzenych
otazek, které jsou uspofadany v urCitém pofadi, a respondent na n€ nasledné odpovida
pisemn¢ (Chraska, 2016, s. 158).

Ukolem kvantitativniho vyzkumu je statisticky popsat typ zavislosti mezi
proménnymi, zméfit intenzitu této zavislosti a podobné. Pracuje vétSinou s velkym
souborem respondentt. Pouzivd metod dotaznikti, standardizovaného rozhovoru, analyzy
dat apod. Pii analyze dat prevladaji vétSinou statistické postupy. Kvantitativni vyzkum
zahrnuje systematické shromazd'ovéani a analyzu numerickych informaci za ptedpokladu
kontroly podminek. Kvantitativni vyzkum se fadi k t€zké véd¢ a ma sklon zdiraziovat
dedukci pravidla logiky a méfitelné atributy lidské zkuSenosti. Kvantitativni vyzkum pracuje
se statistickymi jednotkami, které tiidi (Kutnohorska, 2009, s. 21-22). Mezi ptfednosti
kvantitativniho vyzkumu se fadi hlavné jeho jasnost, piehlednost a stru¢nost (Chraska, 2016,

s. 230).

7.2.Cil empirické ¢asti

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit jaké je povédomi vefejnosti o syndromu
EAN — nasili a zanedbéavani seniort.

Vyzkum se zaméfi na to, jaké formy zneuZivani seniori jsou znamé a kde se
respondenti poprvé o tomto problému dozveédéli. DalSim kliCovym cilem je prozkoumat
postoje respondentii k problematice zneuzivani seniorti v Ceské republice, konkrétné jak
zévazn¢ vnimaji tuto problematiku, zda povazuji informovanost vefejnosti za dostateCnou a
jaké kroky by dle jejich nazoru pomohly ke zlepSeni situace. Vyzkum se rovnéz zaméii na
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to, jaké reakce by respondenti méli v ptipadé¢, Ze by byli svédky zneuZivani seniora a jak
hodnoti iroveni podpory pro obéti tohoto zneuzivani v Ceské republice. Diiraz bude kladen
1 na to, zda respondenti védi, na koho se mohou obratit v ptipadé€, ze by byli svédky

zneuzivani senioru.

Pro tento vyzkum byly zvoleny nésledujici hypotézy vyzkumu:

vV

H1: Lidé s vy$§im vzdélanim maji lepsi povédomi o syndromu EANS.

H2: Zeny maji vyssi Giroveri povédomi o syndromu EAN nez muzi’.

H3: Starsi lidé maji vys$si povédomi o syndromu EAN nez mladsi generace'’.

7.3.Dotaznikové Setreni

Vzhledem k povaze tématu bakalafské prace byl pro tento vyzkum zvolen
kvantitativni pfistup. Vyzkum probihal metodou dotaznikového Setient, pficemz respondenti
byli osoby starsi 18 let z riiznych profesnich skupin. Celkovy pocet respondenti Cinil 249.

Dotaznik obsahoval celkem 15 otdzek, z nichz 1 byla oteviena, 3 polouzaviené a 11
uzavienych. Tyto otazky byly rozdéleny do 3 casti. Prvni Cast se zaméfovala na
demografické tidaje a obsahovala 4 otazky. Nasledovaly otazky tykajici se povédomi o EAN,
kterych bylo 7. Posledni cast dotazniku byla zaméfena na postoje a ochotu k akci a
obsahovala 4 otdzky. Dotaznik zahrnuje otdzky, u nichz mtize respondent vybrat pouze jednu
odpovéd, stejné jako otazky, kde je mozné zvolit vice odpovédi. VSechny otazky dotazniku
byly povinné.

Na zacatku dotaznik informuje respondenty o Ucelu a cilech celého vyzkumu a
zarucuje jim, ze jejich ucast je anonymni a dobrovolna. Na konci je respondentim vyjadiena

vdécnost za jejich ti€ast na vyzkumu této bakalatské prace.

8 Vyzkumy ukazuji, Ze vy$§i vzdélani je spojeno s vétsi citlivosti na rizikové faktory, lep§im rozpoznanim
ptiznaki a vétsi ochotou jednat v piipad€ podezieni na tyrani nebo zanedbavani seniorti (Mydin a kol., 2021).
’ Vyzkumy ukazuji, Ze Zeny jsou obecn& vnimavéjsi a vice informované o otazkéach tykajicich se tyrani a
zanedbavani seniort, coz souvisi s jejich tradi¢nimi rolemi pecovatelek a vétsi socialni angazovanosti v oblasti
péée o druhé (Yang a kol., 2017).

10 vysledky vyzkumt ukazuji, Ze starsi dospéli maji vyssi urovenn povédomi a lepsi schopnost rozpoznat
ptiznaky a rizikové faktory tyrani a zanedbavani seniorti nez mladsi generace (Cohen a Davis, 2018).
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7.4.Priibéh sbéru dat
Przkum probihal v obdobi od 21. bfezna 2025 do 8. dubna 2025. Dotaznik byl sdilen

na socialnich sitich, jako jsou Facebook, Instagram a WhatsApp, a také byl rozeslan ptes e-
mailovou postu.

V uvodu dotazniku byli respondenti sezndmeni s hlavnimi cili vyzkumu, coz jim
pomohlo 1épe pochopit ucel a zaméfeni studie. Dale byli ujiSténi, Ze vSechny poskytnuté
odpovédi budou zcela anonymni. Tento ptistup mél za cil podpofit otevienost a upfimnost

respondentll pii vyplilovani dotazniku.

7.5.Vysledky dotaznikového Setieni
Z respondentl nejvétsi ¢ast tvoftili osoby ve veku 18-30 let, a to konkrétné 150 (60,2

%). Druhé nejvétsi zastoupeni bylo mezi osobami ve véku 46-60 let (64 respondenttl, tedy
25,7 %). Zbylé dvé kategorie byly jiZz v menSim zastoupeni. V kategorii 31-45 let dotaznik
vyplnilo 25 respondent (10 %) a v kategorii 61+ let pouze 10 respondentl (4 %).

Graf 4: Graf 5: RozloZeni vékovych kategorii respondenti dotazniku.

Kolik Vam je let?
249 odpovédi

@ 18-30 let

@ 31-45let
46-60 let

@ 61+ let

Zdroj: Viastni vyzkum

Pokud jde o pohlavi respondentti, vétSinu tvotily zeny (176 respondentek, tedy 70,7
%), muzi tvotili 28,5 % (71 respondentl). 2 respondenti uvedli jako své pohlavi moZnost

,,Jiné (zbylych 0,8 %).
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Graf 5: Rozlozeni pohlavi respondentii dotazniku.

Jaké je Vase pohlavi?
249 odpovédi

@® Zena
® Muz
O Jiné

Zdroj: Viastni vyzkum

V otazce ,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?“ zvolilo 58,6 % (146
respondentll) odpovéd’ Stiedni vzdélani. Vysokoskolské vzdélani mélo 32,5 % respondentil

(81 osob). Zakladni vzdélani zvolilo 8,8 % respondenti (22 osob).

Graf 6: Rozlozeni dosazeného vzdélani respondentil dotazniku.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
249 odpovédi

@ Zakladni vzdélani
@ Stredni vzdalani
Vysokoskolskeé vzdélani

Zdroj: Viastni vyzkum

U posledni otazky tykajici se popisu respondentt volili respondenti profesni sektor.
Nejvice respondentd zvolilo moznost ,,Student (26 %, 64 respondentd). Druhym
nejzastoupengjSim sektorem byl Zdravotni sektor (15 %, 37 respondenttl). 14 % (34
respondentll) zvolilo Technologicky sektor, 12 % (30 respondentti) Sektor Skolstvi, 10 %
(26 respondentil) Socialni sektor a 8 % (20 respondentil) Obchodni sektor. 15 % odpoveédi
(38 respondenttl) zvolilo bud’ Pravni sektor, Finan¢ni sektor nebo zvolilo moznost ,,Jind*.

Tito respondenti byli v nésledujicim grafu zarazeni do kategorie ,,Ostatni®.
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Graf 7: Rozlozeni profesnich sektorti respondentti dotazniku.
Jaky je Vas profesni sektor?

m Student
m Ostatni
Zdravotni sektor
u Technologicky sektor
= Sektor Skolstvi
= Socialni sektor
m Obchodni sektor

Zdroj: Viastni vyzkum

Prvni z otazek tykajici se syndromu EAN zné¢la, zda respondenti slySeli pted
zacatkem vypliovani tohoto vyzkumu o terminu Tyrani a zanedbavani seniori neboli o
syndromu EAN. MoZnost Ano zvolilo 57,8 % (144 respondentit), kdeZto moZnost Ne zvolilo
42,2 % (105 respondentil).

Graf 8: RozloZeni respondentii dle toho, zda slySeli nebo neslySeli o terminu Tyrani a
zanedbavani seniord neboli syndromu EAN.

Slyseli jste pred zacatkem vypliovani tohoto vyzkumu o terminu - Tyrani a zanedbavani seniorl

neboli o syndromu EAN?
249 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vilastni vyzkum

Nésledujici otazka byla navazujici, kdy méli respondenti, pokud o terminu Tyrani a
zanedbavani senioru (EAN) slyseli, zvolit, o kterych formach jiz slySeli (s moznosti
zaSkrtnout vice moZznosti). Jedna z moznosti byla moZnost ,,NeslySel/a jsem*, kterou méli
zvolit ti respondenti, ktefi v predeslé otazce zvolili moznost ,,Ne*“. Tuto moznost ale zvolilo
pouze 90 respondentil (36,1 %), ostatni zvolili nékterou z dostupnych moznosti. Nejvice

volenou moznosti bylo Psychické nasili, které zvolilo 141 respondentd (56,6 %). Formy
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Fyzické nasili a Zanedbéavani péce znala shodné témet polovina, tedy 123 respondentt (49,4
%). Ekonomické nasili oznacilo, ze zna, 34,5 % neboli 86 respondentii. MozZnosti Sexualni
zneuzivani a Sebezanedbdvani znalo nejméné respondentl, a to téméf shodné.
Sebezanedbavani oznacilo 41 respondentit (16,5 %) a Sexudlni zneuzivani oznacilo 40
respondentti (16,1 %). Jeden respondent dale pfidal novou formu, a to formu Socidlni —
osamglost.

Graf 9: Rozlozeni forem syndromu EAN, o kterych respondenti slyseli.

Pokud ano, o kterych formach jste jiz slySeli? (MizZete zaskrtnout vice
moZnosti)

Psycticke nasil | 141
Zanedoavani pece [ 123
Frzicke nasit | 123
Neshyseliajser [N 50
Exonomicke nasii |G ¢
sebezanedbavani [ NNNNNEEGGGGG -
Sexudlni zneuZivani _ 40

Socidlni - osamélost | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Zdroj: Viastni vyzkum

Na nasledujicim grafu lze vidét rozdéleni toho, kde se respondenti poprvé dozveédéEli
o zneuzivani seniorl. Z tohoto vyzkumu se o syndromu EAN poprvé dozvédélo 33 %
respondentli neboli 81 osob. Z médii (TV, noviny, internet) se o syndromu EAN poprvé
dozvédélo 93 respondentil (37 %). 31 respondentt (12 %) se o syndromu EAN dozvédélo
ve vzdé€lavaci instituci, 24 respondentt (10 %) od rodiny nebo pratel a 18 respondentil (7 %)
ve Zdravotnictvi nebo od socialnich pracovniki. 2 respondenti (1 %) zvolili moznost Jiné a

oba vypsali, Ze se 0 syndromu EAN dozvéd¢li v zaméstnani.
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Graf 10: RozloZeni toho, kde se respondenti poprvé dozvéd€li o problému zneuzivani
seniortl.
Kde jste se poprvé dozvédéli o problému zneuzivani senior(?

1%

= Jina
= Zdravotnici / Socialni pracovnici

Rodina/ Pratelé

’ -
= \Vzdélavaci instituce
= Tento vyzkum
= Média (TV, noviny, intemet)

Zdroj: Viastni vyzkum

V dalsi otdzce méli respondenti ohodnotit svou znalost o problematice syndromu
EAN. Na vybér bylo ze skaly Velmi nizkd, Nizka, Stfedni, Vysokd a Velmi vysoka. Hodnoty
Vysoké a Velmi vysoka zvolili pouze 3 respondenti (2 velmi vysoka a 1 vysoka), kteti plisobi
v socialnim (2) a pravnim (1) sektoru. Jako Stfedni oznacilo svoji znalost 62 respondentl
(24,9 %). Vétsinu ale tvofili respondenti s Nizkou ¢i Velmi nizkou znalosti. A to konkrétné
89 respondentil (35,7 %) zvolilo moznost Nizké a 95 respondenti (38,2 %) moznost Velmi
nizka.
Graf 11: Rozlozeni hodnoceni znalosti respondentti o problematice syndromu EAN.

Jak byste ohodnotili svou znalost o problematice EAN?
249 odpovédi

@ Velmi nizka
@ Nizka

@ Stredni

® Vysoka

@ Velmi vysoka

Zdroj: Viastni vyzkum

Pokud jde o hodnoceni toho, jak zavazné je dle respondentli zneuZivani seniori

v Ceské republice, ani jeden respondent nezvolil moznost ,,Nezdvazné*“. Moznost ,,SpiSe
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nezavazné*“ zvolilo 6 % (15 respondentt). ,,Neutrdlni“ moznost vybralo 93 respondenti
(37,3 %). Jako ,,SpiSe zavazné* vybralo zdvaznost celkem 110 respondenttli (44,2 %) a jako
,»Velmi zavazné® 31 respondentd (12,4 %).

Graf 12: RozloZeni hodnoceni zavaznosti zneuzivani seniorti v Ceské republice.

Jak zavaZzné je podle vas zneuZivani senior(l v Ceské republice?
249 odpovédi

@ Velmi zédvazné
@ Spise zavazné
Neutralni

@ Spise nezavazné
@ Nezavazné

Zdroj: Viastni vyzkum

V dalsi otazce bylo zjistovano, zda maji respondenti pocit, ze o problematice
zneuzivani seniorli je dostatecné informovana vetejnost. Respondenti mohli volit mezi
moznostmi ,,Ano*, ,Ne“ a ,Nevim“. Vé&tSina respondenti md pocit, Ze vefejnost neni
dostate¢n¢ informovana (moznost Ne zvolilo 81,1 % respondenttl, tedy celkem 202 osob).
To, ze je vefejnost informovana dostate¢né si mysli pouze 9 respondentil (3,6 %). 15,3 %
respondentli (38 osob) zvolilo moznost Nevim.

Graf 13: Rozlozeni toho, jaky maji respondenti pocit o tom, zda je o syndromu EAN
dostate¢n¢ informovana vetejnost.

Mate pocit, Ze o problematice zneuzivani seniorll je dostate¢né informovéna vefejnost?
249 odpovedi

® Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

To, zda si respondenti mysli, ze je syndrom EAN vice problémem v domacnostech
nebo v institucich (Zdravotni a socidlni instituce) byla nasledujici otdzka dotazniku, kdy

respondenti mohli zvolit i moznost ,,Oboji* a,,Nevim*. Moznost ,,V domacnostech® si mysli
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vice respondentii (21,7 % neboli 54) nez moznost V institucich (17,3 %, tedy 43
respondentll). Nejvice respondentli zvolilo moZnost ,,Oboji, a to téméf polovina (48,6 %
coz je 121 respondentil). 12,4 % zvolilo moznost ,,Nevim* (31 respondenti).

Graf 14: RozloZeni toho, kde si respondenti mysli, Ze je syndrom EAN vétsi problém, v
domacnostech, v institucich nebo v obojim.

Myslite si, ze je EAN vice problémem v domdcnostech nebo v institucich?
249 odpovedi

@ V domécnostech

@ V institucich (Zdravotni a socidlni
instituce)

Oboji
@ Nevim

Zdroj: Viastni vyzkum

Na otazku ,,Vite, na koho se miizete obratit v ptipad¢, pokud byste byli svédky
zneuzivani?*, kdy respondenti volili pouze mezi odpovéd'mi Ano nebo Ne nebyla ze strany
respondentl jednoznacna odpoveéd’. Respondenti se rozdélili témét na 2 poloviny, kdy jedna,
lehce vétsi, zvolila moznost Ne (51,4 %, 128 respondentt) a druh4 tedy tvotila zbylych 48,6
% (121 respondent), kteti fikaji, Ze v&di, na koho se mohou v ptipadé¢, pokud byli svédky
zneuzivani, obratit.

Graf 15: RozloZeni toho, jestli respondenti védi, na koho se mohou obratit v ptipadé¢, pokud

by byli svédky zneuzivani.

Vite, na koho se mlZete obréatit v pfipadé, pokud byste byli svédky zneuzivani?
249 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

V nasledujici, navazujici otazce (,,Pokud byste byli svédky zneuzivani seniora, jak
byste reagovali?*) mohli volit ze 4 moznosti. Volbu ,,Nehlasil/a bych to* nikdo nezvolil.
16,5 % (41 respondenttl) by neveédélo, co ma délat. 100 respondenti (40,2 %) by zneuzivani
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okamzité hlasilo pfislusSnym organtim, kdezto 108 respondentt (43,4 %) by se pokusilo
seniorovi pomoci piimo.

Graf 16: Rozlozeni toho, jak by respondenti reagovali, pokud by byli svédky zneuzivani.

Pokud byste byli svédky zneuzivani seniora, jak byste reagovali?
249 odpovedi

@ Okamzité bych to hlasil/a prislusnym
organum

@ Pokusil/a bych se pomoci seniorovi
pfimo
Nevédél/a bych, co mam délat

@ Nehlasil/a bych to

Zdroj: Viastni vyzkum

Posledni uzaviena otazka zji§tovala, zda si respondenti mysli, Ze je v Ceské republice
dostatek podpory pro obé&ti zneuzivani seniorti. 8 respondentti (3,2 %) si mysli, Ze ano, 117
(47 % respondentt) si mysli, Ze ne. Polovina (49,8 %, 124 respondentl) nevi, zda je v Ceské
republice dostatek podpory pro obé€ti zneuZivani seniord.

Graf 17: Rozlozeni toho, zda si respondenti mysli, Ze je v Ceské republice dostatek podpory

pro obéti zneuZzivani seniord.

Myslite si, Ze je v Ceské republice dostatek podpory pro obéti zneuzivani seniord?
249 odpoveédi

® Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: Vilastni vyzkum

Posledni otazka byla oteviena (respondenti mohli napsat cokoli chtéli) a méla za cil
zjistit, jaké kroky by podle respondentli mély byt podniknuty pro zlepseni situace. Odpovédi
byly rtizné, nékteré¢ velmi kratké a jiné zase obsahlé. Velka ¢ast obsahovala rtizné kroky,
které by mély byt podniknuty. 116 respondentii se ve své odpovédi zminilo o tom, Ze by
meéla byt vice informovéna vetejnost. 52 respondentil by kladla vétsi diraz na prevenci

zneuzivani seniord. 39 respondentli by chtélo, aby se o syndromu EAN vice mluvilo
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v médiich. 21 respondentll by bylo pro, aby na feSeni dané problematiky a obecné do
socialniho odvétvi sméfovalo vice finanénich prosttedkli. 77 respondentli nic nenapsalo
nebo uvedlo, Ze nevi.

Graf 18: Kategorie krokd, které by podle respondentli mély byt podniknuty pro zlepSeni
situace.

Jakeé kroky by podle Vas mély byt podniknuty pro zlepseni situace?

Vétsi informovanost vefejnosti

Vetsi prevence

Vétsi zapojeni medii

I -
I
-

Vice financnich prostiedk

[=}

20 40 60 80 100 120

Zdroj: Vilastni vyzkum

7.6. Vyhodnoceni hypotéz

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny nésledujici 3 hypotézy.
H1: Lidé s vy$§im vzdélanim maji lepsi povédomi o syndromu EAN.
H2: Zeny maji vy$§i urovei povédomi o syndromu EAN nez muzi.
H3: Starsi lidé maji vyS$si povédomi o syndromu EAN nez mladsi generace.

Pro jejich vyhodnoceni je potieba povédomi porovnat mezi jednotlivymi
demografickymi skupinami, kdy je ale potfeba sledovat povédomi pro jednotlivé skupiny
v procentech, jelikoz odpovédi nebyly rovnomérné (tedy napiiklad na dotaznik odpovédélo

vice Zen nez muzu nebo vice mladsich lidi nez starSich).
7.6.1. Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1

Jednim demografickym faktorem je vzdélani, kdy se respondenti mohli zatadit do

skupin zakladni, stfedni a vysokoskolskeé.
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Graf 19: Povédomi respondentii se zdkladnim vzdéldnim o syndromu EAN.

Povédomi respondentl se zakladnim
vzdélanim

mNe

mAno

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti se zdkladnim vzdélanim odpovédéli z 50 %, Ze znaji syndrom EAN a
z 50 % ze ne.
Graf 20: Povédomi respondentt se stfednim vzdélanim o syndromu EAN.

Povédomi respondentll se stfednim
vzdélanim

mNe

mAno

Zdroj: Viastni vyzkum

Respondenti se stiedoskolskym vzdélanim jiz maji dle odpovédi vyssi povédomi o

syndromu EAN nez respondenti se zakladnim vzdélanim a to 56 %.
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Graf 21: Povédomi respondentt s vysokym vzdélanim o syndromu EAN.

Povédomi respondentd s vysokym
vzdélanim

mNe

mAno

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejvyssi povédomi o syndromu EAN maji respondenti s vysokym vzdélanim a to 63
%. Z tohoto lze vyhodnotit hypotézu ¢islo 1: Lidé s vy$S$im vzdélanim maji lepsi povédomi
o syndromu EAN. Lze potvrdit, Ze vys§i vzdélani znamend lep§i povédomi o syndromu
EAN.

7.6.2. Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2
U demografickych skupin muzi a Zeny (tedy pohlavi) Ize povédomi zobrazit takto:

Graf 22: Povédomi muzi o syndromu EAN.

Povédomi muzul

mNe

= Ano

Zdroj: Vilastni vyzkum

70 % respondentll muzského pohlavi odpovédélo, Ze nezna syndrom EAN a pouze
30 % zna.
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Graf 23: Povédomi zen o syndromu EAN.

Povédomi zen

mNe

mAno

Zdroj: Viastni vyzkum

Na druhou stranu 69 % Zen ma povédomi o syndromu EAN a 31 % nema. I zde lze
tedy vyhodnotit jednu z hypotéz, a to hypotézu &islo 2: Zeny maji vyssi Groven povédomi o
syndromu EAN nez muzi. Diky vyzkumu lze potvrdit, Ze Zeny maji opravdu vyssi trovei

povédomi o syndromu EAN (69 %) nez muzsti respondenti (30 %).

7.6.3. Vyhodnoceni hypotézy €. 3
U vekovych skupin je to nasledujici.
Graf 24: Povédomi respondentt do 45 let o syndromu EAN.

Povédomi respondentt do 45 let

mNe

mAno

Zdroj: Viastni vyzkum

Pokud jde o mladsi skupiny (tedy respondenty do 45 let), povédomi o syndromu EAN

ma 53 % respondentil z této vékové kategorie.
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Graf 25: Povédomi respondentil starSich 45 let o syndromu EAN.
Povédomi respondentt starsich 45 let

mNe

mAno

Zdroj: Vilastni vyzkum

Jak je vidét z grafu 25, respondenti starSi 45 let maji vétSi povédomi o syndromu
EAN a to 69 %. Z vysledkt dotazniku lze vyhodnotit i posledni hypotézu 3, kterd zni takto:
Stars$i lidé maji vyssi povédomi o syndromu EAN nez mladsi generace. Lze tedy potvrdit,
ze starsi lidé maji opravdu vyssi povédomi (69 %) o syndromu EAN nez mladsi generace
(53 %).
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8. Diskuse vysledkii

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze povédomi o syndromu EAN (tyrani a zanedbavani
senioril) v ¢eské spoleCnosti neni dostatecné. Piestoze vice nez polovina respondentt (57,8
%) uvedla, Ze o tomto pojmu jiz slySela, pouze zanedbatelné Cast (ptiblizné 1 %) oznacila
svou znalost za vysokou ¢1 velmi vysokou. VétSina respondentii svou informovanost
hodnotila jako ,,nizkou* az ,,velmi nizkou* (celkem 73,9 %, viz graf ¢. 11). Tento rozdil
mezi zakladni znalosti terminu a hlubSi orientaci v problematice poukazuje na potiebu
zvySeni informovanosti a vzdélavani vetejnosti.

Dulezitym zjisténim je také to, Ze témef tietina respondentl slySela o problematice
syndromu EAN poprvé pravé v ramci tohoto vyzkumu, jak vyplyva z grafu ¢. 10. Tato
skute¢nost poukazuje na velmi nizkou viditelnost tématu ve spole¢nosti. Z hlediska prevence
1 v€asné intervence se jednd o alarmujici fakt, nebot’ nizkd informovanost muze vést k
ptehliZeni, bagatelizaci ¢i neschopnosti adekvatné reagovat na ptipady zneuzivani.

Autofi Metodiky RESTABUS zminluji, Ze pro zvySeni povédomi o syndromu EAN
je nezbytné zaméfit se na Sifeni povédomi o samotné existenci, dopadech syndromu, ale také
na pieddvani informaci o moznostech prevence, a to nejlépe od samotnych aktért, kteti se
podileji na feSeni piipadt (Lorman a kol., 2023, s. 103).

Za pozitivni lze povazovat skuteCnost, ze vétSina respondentii vnimé zneuzivani
seniorl jako zavazny problém. MozZnost ,,spiSe zavazné“ nebo ,,velmi zdvazné* zvolilo
celkem 56,6 % respondentt (viz graf ¢. 12). Téméf nikdo nevybral variantu ,,nezavazné*,
coz naznacuje, ze si vetfejnost uvédomuje vaznost problému. Tento postoj je vSak v kontrastu
s tim, Ze 81 % respondenti se domniva, ze vefejnost neni o problematice dostatecné
informovana (viz graf ¢. 13). To podporuje nutnost osvétovych kampani a preventivniho
vzdelavani — napiiklad skrze média. A i k tomu mutze slouzit Svétovy den proti nasili na
seniorech a seniorkach, ktery nélezi kazdy rok na den 15. Cervna. Je dllezité o problému
mluvit a pokouset se spole¢né hledat cesty jak predchdzet a fesit problémy, kterym mohou
seniofi Celit. Je dlilezité pripravit spolecnost na starnuti (Prevencekriminality.cz, 2024).

Jako nejcastéjs$i moznost u otazky, kde se poprvé respondenti dozveédéli o zneuzivani
seniortl byla v médiich a jinych informacnich zdrojich jako je internet, noviny ¢i TV (37 %,
viz graf ¢. 10). Tato skutecnost odpovida také analyze Jana Lormana, ktery v roce 2018
zmapoval 169 ptipadii tyrani senior prezentovanych ve 13 celostatnich médiich; pti¢emz

vétsina z nich se tykala ekonomického vykofistovani ze strany tzv. Smejdi. Jen mensi ¢ast
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pfipadli se vénovala nasili ¢i vrazdam, Casto popisovanym v extrémnich a Sokujicich
souvislostech (Lorman, 2020).

Z hlediska jednani a reakce v pfipad¢, Ze by se respondenti stali svédky zneuzivani,
ukazuji odpovédi jistou nadéji — témét 84 % respondentll (viz graf ¢. 16) by bud’ véc
nahlasilo, nebo by se pokusilo seniorovi pomoci. AvSak vice nez polovina respondenti (51,4
%, viz graf ¢. 15) nevi kam se v piipad¢ potfeby obratit. To ukazuje na dalsi prostor pro
zlepSeni nejen v oblasti prevence, ale 1 v dostupnosti informaci o konkrétnich institucich a
moznostech pomoci.

Ochota jednat tak velmi Casto narazi na prekazky v podobé€ nejistoty ohledné
naslednych krokii — lidé nevédi, jaké instituce se do feSeni zapojuji, co pfesn¢ obnasi proces
nahlaSeni a jaka pomoc je dostupna. Tato neinformovanost a nejednotnost v postupech
mohou vést k frustraci a obavam, které pak snizuji Sanci na v€asné feseni situace. K posileni
divéry vetejnosti a ochoty je klicova osvéta a pratelska komunikace ze strany podpirnych
slozek a instituci (Lorman a kol., 2023, s. 103).

Na tento fakt poukazuje také vysledek vyzkumu, a to ze 47 % respondentli si mysli,
7e v Ceské republice neni dostatek podpory pro obéti syndromu EAN. Pouze 3,2 % uvedlo
opak, tedy, ze v Ceské republice je dostatek podpory pro obéti syndromu EAN jak vyplyva
z grafu €. 17.

Dalsim dilezitym vysledkem je to, ze téméf polovina respondentti (48,6 %, viz. graf
¢. 14) se domniva, zZe k tyrani a zanedbavani seniorit dochézi jak v domacim prostiedi, tak v
institucich. Tento vysledek potvrzuje, ze zneuzivani seniord neni vnimano jako izolovany
jev, ale jako problém celospolecensky, ktery vyzaduje komplexni feSeni.

DalSim zkoumanym demografickym faktorem v rdmci dotaznikového Setfeni byl
profesni sektor respondentid. Respondenti méli na vybér z nékolika preddefinovanych
kategorii, pficemZ v pfipad¢ zvoleni mozZnosti ,,jiné* a doplnéni konkrétniho sektoru, byly
tyto odpovédi zafazeny do kategorie ,,Ostatni“. Dlivodem tohoto rozhodnuti byla vysoka

riznorodost uvedenych profesi.
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Graf 26: Povédomi respondentli o syndromu EAN dle profesnich sektor.

Povédomi respondentt dle profesnich
sektor(

Zdravotni sektor

Student
Ostatni
Socialni sektor mNe
mAno

Sektor Skolstvi

Technologicky sektor

Obchodni sektor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Viastni vyzkum

Z vysledkt vyplyva, ze nejvyssi mira povédomi o syndromu EAN se nachazi u
respondentl pracujicich ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, kde ptresahuje hodnotu 80
%. Lze predpokladat, Ze tento vysoky podil souvisi s pfimym kontaktem téchto profesi s
cilovou skupinou seniort. U studentti, ve Skolstvi nebo v obchodnim sektoru je povédomi
(ptiblizné 30 %), coz lze pficist mensimu profesnimu vyskytu tohoto tématu. Zajimavé je
také zjisténi, ze v kategorii ,,Ostatni* je Uroven povédomi nadprimérd. Toto miZe byt
ovlivnéno tim, ze mezi uvedené odpovédi patiili naptiklad zastupci pravniho nebo
finan¢niho sektoru, ktefi se ve své praxi mohou rovnéz setkdvat s piipady zanedbavani nebo
tyrani seniord.

Z pohledu preventivniho piisobeni je pon¢kud znepokojujici zjisténi nizké Grovné
informovanosti ve Skolstvi, kde povédomi o syndromu EAN dosahuje pfiblizné¢ 50 %.
Diivodem mize byt zaméteni pedagogickych pracovnikli spiSe na problematiku détského
tyrani (syndrom CAN), coZ je vzhledem k jejich orientaci pochopitelné.

V ramci dil¢iho cile vyzkumu bylo rovnéz zkoumano, jaké konkrétni formy
syndromu EAN jsou mezi respondenty nejvice zndmé. Vysledky ukazuji, Ze respondenti
nejcasteji uvadeli psychické nésili, zanedbavani péce a fyzické nésili. Tyto tfi formy patii k
nejcastéji medializovanym a diskutovanym, a proto je jejich vyssi znamost o¢ekavatelna.

Prekvapivym zjist€nim vSak je, ze vice respondentil znalo pojem sebezanedbavani
pfed sexudlnim zneuzivanim, které byva v odborné literatute tradi€né fazeno mezi zavazné

formy nasili.
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Z otevienych odpovédi vyplynulo, Ze vefejnost si uvédomuje nutnost vetsi
medializace, prevence, zlepSeni financovani, ale také systémové podpory obé&ti. Respondenti
tedy nejen identifikuji problém, ale zaroven pfinaseji konstruktivni ndvrhy na jeho feSeni,
coz svédci o potencialu spolecnosti byt v budoucnu aktivnéji zapojena.

Nekteti respondenti navrhovali také zvetejnéni svédectvi obéti, které by mohlo mit
silny preventivni Ui€inek, zeyjména na seniory, ktefi si rizika zneuzivani neuvédomuji nebo je
zlehcuji. Je vSak tfeba upozornit na riziko sekundarni viktimizace. Pro mnohé seniory je
pfiznani nasili, obzvlasté pokud k nému dochézi v blizkém vztahu, emo¢né velmi narocné.
Jak se uvadi v odborném casopise, obét’ casto vedle ptimych nasledkt Celi i psychickému
zatizeni, které muze byt zpisobeno zménami ve vztazich s blizkymi, pocitem
nespravedInosti €i ztraty distojnosti. Fyzické zranéni mohou ¢asem odeznit, psychické rany
pretrvavaji mnohem déle (Lorman, 2020).

Nizkou informovanost lze do jisté miry pficist i pretrvavajici tabuizaci tématu. Tento
nedostatek Ize pticist naptiklad skutecnosti, ze ptipady nasili byvaji ¢asto skryté, a to nejen

okolim, ale 1 samotnymi ob&t'mi.

8.1.Limity vyzkumu

Prestoze vyzkum pfinesl fadu zajimavych a cennych zjisténi, je dilezité zminit také
jeho limity, které mohou ovlivnit interpretaci vysledki.

Jednim z omezeni je relativné maly pocet respondentt (n = 249), coz miiZe snizovat
zobecnitelnost vysledkd na celou populaci. Dal§im faktorem je samotnd forma sbéru dat,
konkrétné dotaznikové Setfeni. Tento zpulsob, nese riziko zkresleni odpovédi v disledku
subjektivniho vnimani nebo snahy odpovidat ,,spolecensky zddoucim* zptisobem.

Vyznamnym limitem je také v€kové slozeni respondentli. Ve vyzkumu pievaZzovali
mladsi respondenti, coz mohlo ovlivnit miru povédomi 1 postoje k problematice tyrani a
zanedbavani seniorid. Mladsi lidé mohou mit s tématem méné osobni zkuSenosti nebo mu
piikladat jiny vyznam nez starSi generace.

Z téchto duvodu je tfeba vysledky vnimat jako orienta¢ni. Pro hlubsi pochopeni
problematiky by bylo vhodné realizovat budouci vyzkumy s §irSim a reprezentativnéjSim
vzorkem respondenttl, pfipadné vyuzit kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod.

V navaznosti na zjisténi je mozné formulovat nékolik doporuceni pro praxi, které by
mohly piispét ke zlepSeni situace v oblasti povédomi o syndromu EAN. Lze urcit napiiklad

tyto névrhy:
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Zvyseni informovanosti vefejnosti o problematice syndromu EAN — formou
osvétovych kampani, vzdélavacich potadd, letdkovych a online materiali. Téma
by mélo byt vice zastoupeno také v ramci vzdelavani na stfednich a vysokych
Skolach, zejména v socidlnich a zdravotnich oborech.

Posileni prevence a ¢asné intervence — diiraz by mél byt kladen na prevenci, a to
jak formou vzdélavani pecujicich osob, tak prostfednictvim pravidelné kontroly

a supervize v institucich, které poskytuji pé¢i o seniory.
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Zavér

Téma vénované syndromu EAN zlstava ve spolecnosti opomijené, piestoZe se jedna
o vazny a aktualni problém s dopadem nejen na jednotlivce, ale i na celou spolecnost.
Nedostatecné povédomi, stigmatizace a omezené moznosti véasné diagnostiky vedou Casto
k pozdnimu rozpoznani pfiznakl a tim 1 k omezenym moznostem efektivni intervence.

Tato bakalaiska prace si kladla za cil prozkoumat Groven povédomi vefejnosti o
syndromu EAN (Elder Abuse and Neglect) — tedy nasili a zanedbavani seniort — a zhodnotit,
jaké faktory ovliviiuji vniméani této problematiky mezi jednotlivymi demografickymi
skupinami obyvatelstva Ceské republiky. Vyzkum se soustiedil nejen na to, jaké formy
zneuzivani jsou verejnosti zndmé ale také na to, kde se o syndromu EAN poprvé dozveédeli.
Dale vyzkum zjistoval postoje respondentil vii€i tomuto jevu a jejich ochotu reagovat v
pripad¢, ze by byli svédky takového jednani. Zajem byl také o ndzor respondentli na aktualni
uroven vefejné informovanosti a podpory obétem v ¢eské spolecnosti. Mezi dalsi dilci cile
patiilo, zda lidé védi, na koho se mohou v ptipad¢ podezieni na zneuzivani seniora obratit,
a jaka preventivni opatieni ¢i systémové zmény by podle jejich nazoru mohly pfispét ke
zlepSeni situace a ochrané této zranitelné skupiny.

Vysledky vyzkumu piinesly cenny vhled do tirovné€ znalosti a vnimani problematiky
EAN napfi¢ riznymi vékovymi, vzd€lanostnimi a profesnimi skupinami a zéaroven
poukazaly na oblasti, kde je stale prostor pro zvySeni informovanosti a zlepSeni
celospolecenské reakce.

Diky kvantitativnimu vyzkumu, ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setieni,
bylo dosazeno vsech cili. Bylo zjisténo, ze povédomi spolecnosti je relativné vysoké, ale
naopak znalost tohoto problému je pomérné nizké. Nedostatek informovanosti mize
zpusobovat to, ze piipady nasili pachané na starsich lidech zlstavaji ¢asto bez povSimnuti.

Klicovou roli v osvété by mohla sehrat média a socidlni site, ktera na nas kazdodenné
pusobi, aniz bychom si to uvédomovali. Diiraz by mél byt také kladen na prevenci pomoci
vzdélavacich programi, které by byly ur¢ené jak pro profesionaly, tak i pro dobrovolniky,
ktefi se o seniora staraji naptiklad doma.

Pokud se pojem EAN nestane soucasti vetejného povédomi, bude velmi obtizné proti
tomuto jevu uCinné zasahovat. ZvySeni informovanosti, rozvoj preventivnich programt a
zajisténi dostupné odborné pomoci mohou vyznamné prispét ke zlepSeni situace a

minimalizaci negativnich dopadii syndromu EAN.

52



Seznam pouZzité literatury

CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu: aplikace v
kontextu rodinného nasili. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2205-7.

COHEN, Deborah; DAVIS, Jennifer. Age Differences in Awareness and Perceptions of
Elder Abuse: A Community Survey. Journal of Elder Abuse & Neglect. 2018, vol. 30, no.
4, s. 292-309. DOI: 10.1080/08946566.2018.1462043. Dostupné také z:
https://doi.org/10.1080/08946566.2018.1462043 [cit. 2025-05-03].

CHRASKA, Miroslav., 2016. Metody pedagogického vyzkumu. 2. vyd. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-5326-3.

CELEDOVA, Libuse., KALVACH, Zdengk., CEVELA, Rostislav. Uvod do gerontologie.
1. vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-
246-3404-3.

DRAGOMIRECKA, Eva., GEORGI, Hana., JAROLIMOVA, Eva. Psychologie starnuti a
stari. Grada, 2024. ISBN 978-80-271-7491-1.

HAVRANKOVA, Olga. Sebevrazednost seniorii. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2021. ISBN 978-80-246-4822-4.

HENDL, Jan., 2005. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal.
ISBN 80-7367-040-2.

KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80- 247-
0548-6.

KALVACH, Zden¢k. Krehky pacient a primarni péce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-4026-3.

KOLEKTIV AUTORU. Ndsili v socidlnich sluzbdch: prevence, vcasnd detekce a ucinna
intervence. Téabor: Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb CR, 2023. ISBN 978-80-
88361-37-4.

KOSAROVA, Jana. (nedatovano) Prehled problémii v oblasti prevence a poskytovini
pomoci v oblasti domaciho nasili a syndromu tyrani a zanedbavani (EAN) pdachaného na
seniorech s dopadem na sociilni a zdravotni oblast. Praha. Dostupné také z:
http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled_problemu.pdf

KREJCI, Zuzana., CERNA, Martina., KLEPACKOVA, Olga. Trauma-informovany
pristup: v socialni praci. Grada, 2020. ISBN 978-80-271-1950-9.

KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v osetiovatelstvi. Grada, 2009. ISBN 978-80-247-6654-6.

LORMAN, Jan.,, PRCHALOVA, Jaroslava., KALVACH, Zdengk., VIDOVICOVA, Lucie.
[online] (2023). Sirokd definice seniorského abusu. Fenomén tyrani, zneuZzivani,
zanedbavani a dalSiho nevhodného jednani a zachézeni s muzi a Zzenami ve vyS$im véku

53


https://doi.org/10.1080/08946566.2018.1462043
http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled_problemu.pdf

(EAN). Typologie, detekce, prevence a intervence. Brno: Masarykova univerzita. Dostupné
také z: https://munispace.muni.cz/library/catalog/view/2261/6904/4496-1/0#preview

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb: 2.,
aktualizované a doplnénée vydani. Grada, 2020. ISBN 978-80-271-1638-6.

MATOUSEK, Oldfich. Socidlni prace v praxi: Specifika rizznych ctlovych skupin a prace s
nimi. Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0234-9.

MARTINKOVA, Milada., VLACH, Jifi., KREJCOVA, Sota. Spatné zachdzeni s osobami
pokrociléeho véku - se zvldastnim zietelem k domdcimu ndsili. Studie. Praha: Institut pro
kriminologii a socidlni prevenci, 2009. ISBN 978-80-7338-087-8. Dostupné také
z: https://www.iksp.cz/storage/169/362.pdf

MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obc¢any: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-7099-4.

MOJZISOVA, Adéla. Socialni prace se seniory. Ceské Bud&jovice: Zdravotné socialni
fakulta, 2019. ISBN 978-80-7394-761-3.

ONDRUSOVA, Jifina., KRAHULCOVA Beita., A KOL. Gerontologie pro socidlni prdci.
Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4395-3.

POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Grada, 2010. ISBN 978-80-247-6603-4.

PTACKOVA, Hana., PTACEK, Radek. Psychosocidlni adaptace ve stii a nemoci. Psyché.
Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-0876-3.

PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. Jessenius. Praha: Maxdorf, 2015. ISBN 978-80-
7345-437-1.

REIMEROVA, Klara., PETROVA KAFKOVA, Marcela., VIDOVICOVA, Lucie. (2023).
Vysledky vybérového setreni RESTABUS Inovativni cesty definice, méreni prevalence a
FeSenti seniorského abusu v CR: Souhrnnd vyzkumnd zprdva. Bro: Masarykova univerzita.
ISBN 978-80-280-0475-0. Dostupné takeé VA
https://munispace.muni.cz/library/catalog/book/2264

SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi: 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Grada, 2011. ISBN 978-80-247-7536-4.

SPATENKOVA, Nadézda., SEVCIK, Drahomir. Domdci ndsili: Kontext, dynamika a
intervence. Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0288-2.

VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vek a diskriminace - nove souvislosti. Edi¢ni fada
diserta¢nich praci Fakulty socidlnich studii Masarykovy iniverzity. Brno: Mezindrodni
politologicky Ustav Masarykovy univerzity, 2008. ISBN 978-80-210-4627-6. Dostupné také
z: https://starnuti.fss.muni.cz/media/3494129/vidovicova-starnuti-vek-a-diskriminace-
nove-souvislosti-2008 isbn 978-80-210-4627-6.pdf

54


https://munispace.muni.cz/library/catalog/view/2261/6904/4496-1/0#preview
https://www.iksp.cz/storage/169/362.pdf
https://munispace.muni.cz/library/catalog/book/2264
https://starnuti.fss.muni.cz/media/3494129/vidovicova-starnuti-vek-a-diskriminace-nove-souvislosti-2008_isbn_978-80-210-4627-6.pdf
https://starnuti.fss.muni.cz/media/3494129/vidovicova-starnuti-vek-a-diskriminace-nove-souvislosti-2008_isbn_978-80-210-4627-6.pdf

YANG, Ching-Fang; CHEN, Ching-Huei; CHEN, Shu-Chuan. Gender Differences in
Awareness and Attitudes Toward Elder Abuse Among Community-Dwelling Adults in
Taiwan. Journal of Interpersonal Violence. 2017, vol. 32, no. 12, s. 1853-1874. DOI:
10.1177/0886260516639276. Dostupné také z: https://doi.org/10.1177/0886260516639276
[cit. 2025-05-03].

Internetové zdroje:

ABZ.CZ: slovnik cizich slov. [online]. [cit. 2024.11.16] Dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz

BILI KRUH BEZEPCI. Nebezpecné prondsledovani. [online]. [cit. 2024.11.16]. Dostupné
z: https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/trestne-ciny/nebezpecne-pronasledovani

CESKY STATISTICKY URAD Seniori. [online] (2024). [cit. 2024.11.07] Dostupné z:
https://csu.gov.cz/seniori?pocet=10&start=0&skupiny=3 1 &razeni=-datumVydani.

CESKY STATISTICKY URAD. Promény vékového slozeni obyvatelstva, Vekova struktura
CR s vyhledem do roku 2050 [online]. [cit. 2025.02.06] Praha: Cesky statisticky uiad, 2019.
Dostupné z: https://csu.gov.cz/docs/107508/c8dd5b2{-19¢6-969c-a4 71-
8alla8a4ad89/13015819a4.pdf?version=1.0

DOMACINASILI.CZ Co je domaci nasili [online] (nedatovano) [cit. 2024.11.27] Dostupné
z: https://www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/

GIOPS. Svétovy den proti nasili na seniorech [online]. 2023 [cit. 2025-01-14]. Dostupné z:
https://www.giops.cz/blog/svetovy-den-proti-nasili-na-seniorech

LORMAN, Jan. Domaci nasili nebo EAN? Socidlni kontext tyrani seniori. [online] (2020)
v Socidlni prace, 6(2). [cit. 2025-4-22]. Dostupné z https://socialniprace.cz/inspirace-pro-
praxi/domaci-nasili-nebo-ean-socialni-kontext-tyrani-senioru/

MAGISTRAT MESTA OSTRAVY. [online] (2021) Domdci ndsili na seniorech a moznost
Jjeho reseni — Manual pro odbornou verejnost. Ostrava. Dostupné z: https://kpostrava.cz/wp-
content/uploads/2021/09/Domaci-nasili-na-seniorech manual-1.pdf

MYDIN, Fadzilah Hanum Mohd; YUEN, Choo Wan a OTHMAN, Sajaratulnisah. The
Effectiveness of Educational Intervention in Improving Primary Health-Care Service
Providers’ Knowledge, Identification, and Management of Elder Abuse and Neglect: A
Systematic Review. Online. Trauma, Violence, & Abuse. 2021, roC. 22, C. 4, s. 944-960.
ISSN 1524-8380. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1524838019889359. [cit. 2025-05-
03].

POLICIE CESKE REPUBLIKY [online] (2021) [cit. 2024.11.07] Pomdhdme senioriim,
chranime seniory - domdci nebezpeci - Policie Ceské republiky. Dostupné z:
https:// www.policie.cz/clanek/pomahame-seniorum-chranime-seniory-domaci-
nebezpeci.aspx.

55


https://doi.org/10.1177/0886260516639276
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/trestne-ciny/nebezpecne-pronasledovani
https://csu.gov.cz/seniori?pocet=10&start=0&skupiny=31&razeni=-datumVydani
https://csu.gov.cz/docs/107508/c8dd5b2f-19c6-969c-a47f-8a11a8a4ad89/13015819a4.pdf?version=1.0
https://csu.gov.cz/docs/107508/c8dd5b2f-19c6-969c-a47f-8a11a8a4ad89/13015819a4.pdf?version=1.0
https://www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/
https://www.giops.cz/blog/svetovy-den-proti-nasili-na-seniorech
https://socialniprace.cz/inspirace-pro-praxi/domaci-nasili-nebo-ean-socialni-kontext-tyrani-senioru/
https://socialniprace.cz/inspirace-pro-praxi/domaci-nasili-nebo-ean-socialni-kontext-tyrani-senioru/
https://kpostrava.cz/wp-content/uploads/2021/09/Domaci-nasili-na-seniorech_manual-1.pdf
https://kpostrava.cz/wp-content/uploads/2021/09/Domaci-nasili-na-seniorech_manual-1.pdf
https://doi.org/10.1177/1524838019889359
https://www.policie.cz/clanek/pomahame-seniorum-chranime-seniory-domaci-nebezpeci.aspx
https://www.policie.cz/clanek/pomahame-seniorum-chranime-seniory-domaci-nebezpeci.aspx

PREVENCEKRIMINALITY.CZ. Svetovy den proti nasili na seniorech [online]. 2023. [cit.
2025 01.14]. Dostupné z: https://prevencekriminality.cz/svetovy-den-proti-nasili-na-
seniorech/

ROBINSON, Lawrence., SAISAN, Joanna., & SEGAL, Jeanne. Elder abuse and neglect.
(2024). [online] [cit. 2024.11.21] HelpGuide.org. Dostupné zZ:

https://www.helpguide.org/aging/healthy-aging/elder-abuse-and-neglect ~ (online;  cit.:
2024.11.21)

WORLD HEALTH ORGANIZATION ,,Abuse of Older People. “ (2024) [online] World
Health organization. Dostupné z: www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-

older-people.

WORLD HEALTH ORGANIZATION Tackling abuse of older people: five priorities for
the United Nations Decade of Healthy Ageing (2021-2030). (2022) [online] Dostupné z:
https://www.who.int/publications/i/item/9789240052550

56


https://prevencekriminality.cz/svetovy-den-proti-nasili-na-seniorech/
https://prevencekriminality.cz/svetovy-den-proti-nasili-na-seniorech/
https://www.helpguide.org/aging/healthy-aging/elder-abuse-and-neglect
http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people
http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people
https://www.who.int/publications/i/item/9789240052550

Priloha 1 — Nahled dotazniku

Jmenuji se Gabriela Ulvrova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru sociélni a charitativni prace
na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy. V ramci své bakalaiské prace se zaméiuji
na téma Povédomi spole¢nosti o syndromu EAN (syndrom nasili a zanedbavani seniori).
Tento vyzkum ma za cil 1épe porozumét tomu, jak vnimame tuto problematiku a jaké o ni
mame poveédomi.

Rada bych Vas timto pozédala o vyplnéni kratkého dotazniku (15 otdzek), ktery je soucasti
mého vyzkumu. Dotaznik je zcela anonymni.

Velmi si vazim Vaseho ¢asu a ochoty pomoci. Dékuji Vam!

a) Demografické udaje

1. Vék:
o 18-30 let
o 31-45 let
o 46-60 let
o 61+ let
2. Pohlavi:
o Muz
o Zena
o Jiné

3. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

o Zakladni vzdélani

o Stiedni vzdé¢lani

o Vysokoskolské vzdélani
4. Jaky je vas profesni sektor?

o Zdravotni sektor

o Socidlni sektor

o Sektor Skolstvi

o Pravni sektor

o Financ¢ni sektor

o Technologicky sektor

o Obchodni sektor

o Student
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o Jina...
b) Povédomi 0 EAN
5. SlySeli jste pred za¢atkem vypliiovani tohoto vyzkumu o terminu — Tyrani a
zanedbavani senioru neboli o0 syndromu EAN?

> Ano
o Ne

6. Pokud ano, o kterych formach jste jiz slySeli? (MiiZete zaSkrtnout vice moZnosti)
o Fyzické nasili
o Psychické nasili
o Ekonomické zneuzivani
o Zanedbavani péce
o Sexualni zneuzivani
o Sebezanedbavani
o Neslysel/a jsem
o Jiné (specifikujte)

7. Kde jste se poprvé dozvédéli o problému zneuZivani seniori?
o Meédia (TV, noviny, internet)
o Rodina / pratelé
o Zdravotnici / socialni pracovnici
o Vzdélavaci instituce
o Tento vyzkum
o Jiné (specifikujte)

8. Jak byste ohodnotili svou znalost o problematice EAN?

o Velmi nizka

o Nizka
o Stiedni
> Vysoka

o Velmi vysoka

9. Jak zavaZné je podle vas zneuzivani seniori v Ceské republice?
o Velmi zavazné
o SpiSe zdvazné

o Neutralni
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o SpiSe nezavazné
o Nezavazné

10. Mite pocit, Ze o problematice zneuZivani seniori je dostatecné informovana

verejnost?
° Ano
o Ne
o Nevim

11. Myslite si, Ze je EAN vice problémem v domacnostech nebo v institucich
(domovy pro seniory...)
o Domacnosti
o Instituce (Zdravotni a socidlni)
o Oboji

o Nevim

¢) Postoje a ochota k akci
12. Vite, na koho se muZete obratit v pfipadé, pokud byste byli svédky zneuZivani?
°  Ano

o Ne

13. Pokud byste byli svédky zneuZivani seniora, jak byste reagovali?
o Okamzité bych to hlasil/a pfislusnym orgdniim
o Pokusil/a bych se pomoci seniorovi piimo
o Nevédél/a bych, co délat
o Nehlasil/a bych to

14. Myslite si, Ze je v Ceské republice dostatek podpory pro obéti zneuZivani

seniori?
° Ano
o Ne
o Nevim

15. Jaké kroky by podle vas mély byt podniknuty pro zlepSeni situace? (oteviena

otazka)
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