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Uvod

Teorie a praxe profesionalni socidlni prace maji za sebou jiz vice nez sto let historického
vyvoje, vjehoz prubéhu dochazelo k postupnému vkladani, hodnoceni, hledani a
prohlubovani ndzora, pfistupti, metod a poznatkili v této oblasti. Pfes dosud pietrvavajici
odliSnost v pfistupech, pies rozdilnou miru v ptfikladdani vahy rGznym aspektim, lze
moderni socidlni praci definovat jako multidisciplinarni obor. Disciplinu aplikujici
poznatky v oblastech sociologie, psychologie, pedagogiky, prava, etiky, socialni politiky ¢i
zdravotnictvi.

Ptedkladana prace je tak zaméfena zejména na vyznamné osobnosti, které se ve svétovém,
ale zvlast¢ v ceském kontextu, podilely na formovani zminéného oboru. V prvni ¢asti
popisuji socialni praci jako praktickou ¢innost a pomoc, ale rovnéz také jako specificky
védni a studijni obor. Jednotlivé podkapitoly jsou praveé témito oblastmi zabyvaji.

Ve druhé¢ kapitole uvadim déjinné souvislosti, zprvu se zamétuji na zakladni osy vzniku a
vyvoje socialni prace ve svété. Nasledujici ¢ast zminuje d&jinny kontext socidlni prace az
po soucasnou akcentaci socialniho systému v Cesku.

Treti kapitola traktuje vyznamné osobnosti ve svéte a jejich vliv na genezi socialni prace.
V této Casti uvadim vyznamné osobnosti ze Spojenych statu americkych a Velké Britanie,
které se zaslouzily o vyvoj socialni prace jako oboru. a rovnéz inspirovaly a bezprostiedné
ovlivnily nasledné pasobici osobnosti ¢eské socidlni prace. Ve ctvrté kapitole se vénuji jiz
anoncovanym vyznamnym osobnostem. V prvni podkapitole se jednd o Mary Ellen
Richmond jako prikopnici socidlni prace, dale navazuji plisobenim Jane Addams jako
prikopnice komunitni prace a posledni zminénou osobnosti je Octavia Hill, kterd se
zaslouzila o cCinnost socidlniho bydleni. Ve ctvrté kapitole se vénuji vyznamnym
osobnostem v Ceskych zemich, pfedné¢ popisuji pfinos Marie Riegrové-Palacké, dale
nasleduje pisobeni Alice G. Masarykové a kapitolu uzaviram aktivitami Marie KrakeSové.
Patou kapitolou je prakticka ¢ast, motivacni podnéty. V prvni podkapitole definuji zdmér a
realizaci anketniho $etfeni, které se zaméfilo na to, jak je v Ceské republice vnimana
profesionalizace systému socialni prace, jaky vyznam je piisuzovan odborné kvalifikaci a
zda jsou dostatecné reflektovany osobnosti, které se historicky podilely na utvareni tohoto
oboru. V druhé podkapitole praktické ¢asti definuji vystupy z ankety a ve tfeti posledni
kapitole uvadim shrnuti vyplyvajici z praktické ¢asti. Po tomto jisté stru¢ném a caste¢né i
zjednodusujicim ivodu bude nyni zajimavé a piinosné vénovat se jednotlivym uvedenym

tématim.



1 Socialni prace jako praktickda pomoc a ¢innost, védni a studijni obor

Prvni podkapitola se vénuje socialni praci jako védni discipling, teoretickym zékladim a
pristupim. Druhé podkapitola popisuje socidlni praci jako studijni obor a zaméfuje se na
systém vzdélavani, profesni pripravu a rozvoj kompetenci. Treti podkapitola se zabyva
socialni praci jako praktickou ¢innosti realizovanou v riznych prostiedich a s rozmanitymi

cilovymi skupinami.
1.1 Socialni prace jako véda a jeji specifika

Socialni prace se jako védeckd disciplina etablovala zejména ve 20. stoleti. Praktické
kofeny socidlni prace ovSem sahaji vyrazné dal, ¢asto az k ndbozenské charité, komunitnim

iniciativadm nebo ¢innostem osvicenskych reformatort.

Vyznamné osobnosti, které jiz v prub¢hu 19. stoleti ptispély k profesionalizaci socialni
préce a polozily tak zaklady této ¢innosti jako v&€dniho oboru, plisobily s ohledem na rozvoj
hospodaistvi, urbanizaci a kumulaci obyvatelstva, ve Spojenych statech americkych a
Velké Britanii. V ¢eském prostiedi se praktickou ¢innosti a myslenkami zejména Mary E.
Richmond, Jane Addams a Octavia Hill inspirovaly (v€etné Ceskych tradic) Alice G.
Masarykova a Marie KrakeSova. Podilely se nejen k praktickému rozvoji socialnich sluzeb,
ale pfispély rovnéz k formulaci zakladnich hodnot, které ostatné socidlni praci dodnes
charakterizuji: diiraz na diistojnost ¢loveka, socialni spravedlnost a aktivni obcanstvi. Jejich
plsobeni miiZeme charakterizovat jako most mezi laickou pomoci a odbornou praxi a jejich
¢innost polozila zaklady k tomu, aby se socialni prace mohla rozvijet jako specificka,

samostatnd védni disciplina.

Socialni prace byva v odborné literature definovana rliznymi zpasoby. Jednu z nejcastéji
citovanych charakteristik nabizi Matousek a kol. (2013, s.11) ,,Socialni prace je
spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,

vysvétlovani, zmirflovéani a feSeni socialnich problémi..*

Narozdil od Cisté teoretickych véd je socidlni prace védou aplikovanou, propojuje poznatky
z vyzkumu s konkrétnimi zasahy do Zivota jednotlivcil a skupin. Jeji cil se nevyCerpava
pouze jen deskripci a analyzou skutecnosti, ale naopak aktivné vstupuje do socidlnich
procest prostfednictvim intervence, prevence a podpory. Tento prakticky piesah je zaroven
jeji silou 1 vyzvou, akcentuje nejen na odbornost, ale 1 na etiku, lidskost a citlivost viici
kontextu. Jak uvadi Sedivy (2021, s. 4), socialni prace si postupné formovala vlastni teorie,

vcetné antiopresivniho ptistupu, a Cerpala z obort jako psychiatrie ¢i komunikace.
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Socidlni prace Cerpa z celé tady védnich obori — psychologie, sociologie, prava,
pedagogiky, ekonomie, filozofie, etiky i antropologie. Interdisciplinarita ji umoziuje
chapat lidské problémy v celé jejich komplexnosti, od individudlnich psychickych potizi
ptes strukturdlni chudobu az po kulturni rozdily. Nositelem téchto pfistupi je aktivni
socialni pracovnik, ktery musi byt schopen vnimat kazdého individualniho ¢lovéka jako

bytost zakotvenou ve vztazich, systému a historii.

Jak uvadi Matel (2019, s. 13) socialni prace se v tomto ohledu opira o holisticky pfistup, v

ném? je clovék vniman jako bio-psycho-socidlné-kulturni a spiritudlni bytost.

V oblasti socialni praci probihd rovnéz vyzkum, ktery vyuziva jak kvantitativni metody
(statisticka Setfeni, analyzy sbéru dat), tak kvalitativni pfistupy (pifipadové studie,
rozhovory, narativni analyzy). Zvlastni pozornost si zaslouzi participativni vyzkum, ktery
aktivné zapojuje cilové skupiny do zkoumani jejich vlastnich problémi. Naptiklad v praci s
mladezi z vyloucenych lokalit umoznilo participativni mapovani zZivotnich drah porozumét

Mrwe

na partnerstvi, nikoli jednostranném pohledu odbornika.

Jednim z podstatnych prvki védecké socidlni prace je reflexe etickych principl —
dastojnosti, spravedInosti, autonomie a odpovédnosti. Védecky pfistup zde neni neutralni.
Od socialniho pracovnika se ocekava, Ze bude stat na stran¢ znevyhodnénych, podporovat
jejich prava a usilovat o strukturalni zmény. Véda tak v tomto ptipadé neslouzi pouze k
poznani, ale rovnéz k praxi a spolecenské transformaci. V disledku toho ziistava socialni
prace stale zivym oborem, ktery odpovida na aktualni vyzvy i hluboké otazky spravedlnosti

a lidskosti.



1.2 Socialni prace jako studijni obor

Socialni prace je dnes rovnéz etablovana jako studijni obor, jehoZ vyuka je realizovana v
ramci stiedoSkolského, vyssiho odborného i1 vysokoskolského studia. Vysokoskolské
studium probiha jak pregradudlné jako bakalarské a magisterské a rovnéz postgradualné a je
nabizeno celou fadou vysokych Skol jak z vetejného, tak soukromého sektoru. Vznik a
rozvoj tohoto oboru reagoval na potiebu kvalifikovanych odbornikd, ktefi by byli schopni
porozumét komplexni povaze socidlnich problému a ucinné pomahat lidem v riznorodych
zivotnich situacich. Studium sociélni prace proto nespoc¢iva pouze ve zvladnuti odbornych
znalosti, ale také v rozvoji dovednosti, postojii a hodnotového ukotveni, které jsou pro

vykon této profese nezbytné.

Socidlni praci lze podle Matela (2019, s.142) chdpat rlznymi zpUsoby: ,,jako
administrativni, profesionalni, filantropickou nebo aktivistickou, pfi¢emz kazdé pojeti se

1i81 zaméfenim, roli pracovnika i hodnotami.*

Vzdélavaci programy socialni prace jsou koncipovany jako mezioborové, propojuji teorii s
praxi a stavi na poznatcich z oblasti sociologie, psychologie, pedagogiky, prava, etiky,
socidlni politiky ¢i zdravotnictvi. Zasadnim cilem je pfipravit studenta na praktické
zvladnuti situaci, s nimiz se mize ve své profesi setkat, ale také ho vést k tomu, aby dokazal
premyslet v souvislostech, reflektoval svou roli a pfistupoval ke klientlim s respektem a

porozumeénim.

Jak dale uvadi Matel (2019, s.148) soucasti odborné ptipravy je také prace se sebou samym.
Socialni pracovnik vyuziva nejen ziskané znalosti, ale i své osobnostni predpoklady a

schopnost pracovat se svym self, tedy profesnim ja.

Nedilnou soucasti studia jsou odborné praxe, které probihaji v riznych typech zatizeni, od
organizaci socidlnich sluzeb, ptes Skoly a zdravotnicka zatizeni, az po ufady vetejné spravy.
Praxe umoziuji studentim propojit teoretické znalosti s redlnou praxi, vyzkouset si praci s
riznymi cilovymi skupinami a zacit si formovat svou profesni identitu. Béhem téchto
zkuSenosti se ¢asto setkavaji nejen s uspéchy, ale i s limity systému, etickymi dilematy ¢i

psychickou zatézi, coz je vede k hlubsi reflexi své motivace a osobniho nastaveni.

Studium socialni prace je zaroven i cestou k pochopeni §irSich strukturdlnich a kulturnich
podminek, které ovliviuji zivot lidi, jako jsou socialni nerovnosti, systémova diskriminace,
legislativa nebo dostupnost vefejnych sluzeb. Vyzdvihuje se nejenom pienos znalosti, ale i

na rozvoj kritického mysleni, sebereflexe a schopnosti celozivotniho uceni. Tyto
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dovednosti jsou podstatné zejména v prostiedi, které se neustale méni, jak z hlediska potieb
klientti, tak i legislativnich a institucionalnich podminek, v nichz socidlni prace probiha.
Profesionalizace oboru socialni prace v poslednich desetiletich vedla k posileni jeho
spolecenské vaznosti a jasn€jSimu vymezeni kompetenci. Studium tak neni jen pfipravou
na zaméstnani, ale i zakladem pro utvareni citlivého, odolné¢ho a hodnotové zakotveného
profesiondlniho ptistupu, ktery dokaZe byt oporou lidem v téch nejtéZSich momentech

Zivota.
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1.3 Socialni prace jako pole praxe

Profese socialni prace se odehrava v celé Skale prostredi, kterd odrazeji pestrost socialnich
problémt i lidskych potieb. Socialni pracovnici ptisobi ve vefejné spraveé, v neziskovém i

cirkevnim sektoru, ve zdravotnictvi, Skolstvi, na obcich i v terénu.

Podle § 3 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je ,,socidlni sluzbou
¢innost zajist'ujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.*

Kazdé z téchto prostredi klade jiné naroky, vyuziva jiné néstroje a cili na jinou skupinu lidi.
Co je vSak spolecné, je podtrhnuti podpory ¢lovéka v naroéné Zivotni situaci, respekt k jeho

autonomii a hledani feSeni, které odpovida konkrétnim mozZnostem i kontextu klienta.

Jak dale uvadi Ulehla (2004, s. 108) socialni prace &erpa z psychologie porozuméni
duSevnim pochodiim, zrodinné terapie praci s rodinnym systémem, z prava orientaci
v ménicich se norméch a ze sociologie pohled na spolecnost jako vysledek mezilidskych

vztahu a dohod.

V praxi se socialni pracovnik ¢asto pohybuje na hranici mezi systémem a jednotlivcem.
Pomaha klientlim orientovat se ve slozitém prostiedi instituci, haji jejich prava, vyjednava
podporu, ale zarovein nese zodpoveédnost viici zakonnému rdmei i etickym normam profese.
Tato ambivalentnost vyzaduje schopnost pruzné reagovat, spolupracovat napiic¢ profesemi

a pritom neztratit lidsky pfistup.

Socialni prace se zaméfuje na Siroké spektrum jednotlivcl a skupin, které se nachazeji v
obtiznych zivotnich situacich, jsou ohrozené socialnim vylou¢enim nebo potiebuji podporu

4

pii uplatnéni svych prav. Mezi nejcastéjsi ciloveé skupiny patii:
* Osoby zijici v chudob¢ a hmotné nouzi

Lidé s nedostatecnymi piijmy, zadluzenim nebo bez pfistupu k zadkladnim zivotnim
potfebam. Socialni prace zde podporuje zvladani zakladni existence, rozvoj financni

gramotnosti 1 hledani dlouhodobého feseni.
* Lidé ohroZeni zavislostmi (napf. alkohol, omamné latky, psychotropni latky ¢i gambling)

Socidlni pracovnici pomahaji pti prevenci, 1é€b¢ a socialni rehabilitaci osob zavislych, a to

casto ve spolupraci s adiktologickymi sluzbami, psychiatrii a rodinou.

* Seniofi a starnouci populace
12



Prace se seniory zahrnuje podporu pii zachovani autonomie, feSeni osamélosti, ptistup k
pécCi a obranu pied zanedbavanim ¢i zneuzivanim. Casto se jedna o terénni, ambulantni i

pobytové formy péce.
* Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Fyzické, mentalni ¢i kombinované znevyhodnéni mize omezovat Gcast na bézném Zzivote.
Socialni prace pomahd s pristupem ke vzd€lani, zaméstnani, bydleni a integraci do

spolecnosti.
* Rodiny v krizové situaci

Napf. pfi rozvodu, ztraté bydleni, nésili v rodin€ nebo zanedbéavani déti. Cilem je stabilizace

situace, ochrana déti a posileni funk¢nosti rodinného prostiedi.
* Déti a mladez ohrozené socidln¢ patologickymi jevy

Prace v oblasti prevence kriminality, zaSkolactvi, zavislosti, nebo prace s détmi v nahradni

péci a ustavnich zatizenich.
* Osoby bez domova

Prace zaméfena na zakladni pieziti, zajisténi bydleni, socialni reintegraci a podporu pii

navratu do bézného Zivota.
* Imigranti a uprchlici

Pomoc s adaptaci, zaclenénim do spolecnosti, orientaci v pravnim systému a s ptistupem ke

sluzbam. Vyzdvihuje se interkulturni kompetence pracovnikd.
* Lidé s duSevnim onemocnénim

Podpora v oblasti zvladani nemoci, pfistupu k péci, nezavislého bydleni a zabranéni

institucionalni izolaci.

* Osoby ve vykonu trestu a po vykonu trestu

Socialni prace usiluje o minimalizaci recidivy, reintegraci do spole¢nosti a zvladani stigma.
* Obéti domaciho a sexuélniho nésili

Pomoc pfi zajiSténi bezpeci, pravni ochrané€, psychosocidlni podpofe a restartu Zivota mimo

nasilnou situaci.

* Nezaméstnani a osoby ohrozené na trhu prace
13



Poradenstvi, podpora pfi hledani zaméstnani, vzdélavani a aktivace.
* Lidé ohroZeni zavislosti na sektach

Jedinci, na které mohou pusobit n¢ktera nabozenska hnuti se specifickymi naukami, ritualy
a pravidly tak, Ze omezuji jejich autonomii, narusuji socidlni vazby a schopnost

svobodného rozhodovani (Matousek a kol., 2013, s.385)

Socialni pracovnik se tak mize béhem své kariéry setkat s velmi rozdilnymi situacemi a
zivotnimi pfibehy. V kazdém piipadé je jeho role nejen technicka, ale i hluboce lidska, byt

privodcem, oporou a Casto 1 hlasem téch, ktefi sami nemaji prostor byt slySeni.

V poslednich letech sili tlak na standardizaci sluzeb, zvySovani kvalifikace, dokumentaci
vykonl a mezioborovou spolupréci. Vedle téchto trendi ale ziistava dilezity 1 prostor pro
empatii, vztah a respekt ke klientovi jako jedinecné osobnosti. Kvalitni praxe totiz nestoji

pouze na metodach, ale pfedevsim na ¢loveéku, ktery ji vykonava.
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2 Historické kontexty

Kapitola se vénuje vyvoji socialni prace ve svéte 1 v Ceském prostiedi. Prvni ¢ast popisuje
postupné formovani oboru v reakci na spoleCenské zmény. Nasleduje vyklad vyvoje
socidlni prace v Ceskych zemich v riiznych historickych obdobich. Zavér této kapitoly

akcentuje soudasny stav socidlni prace v Cesku.
2.1 Hlavni osy vzniku a vyvoje socialni prace ve svété

Socialni prace v podob¢ jaky vyznam ji v soucasné dob¢ pfisuzujeme - tedy jako oblast
praktické pomoci a ¢innosti a soucasn¢ jako védni, resp. studijni obor. Své pocatky nalézala
v pribéhu vyvoje pomoci pottebnym. Mizeme konstatovat, Ze se nejedna nahodilost, ale o
obor, ktery se konstituoval v reakci na spolecenské zmény, krize i myslenkové proudy.
Vyvoj socialni prace byl vzdy izce svazan s tim, jak spolecnost vnimala chudobu, nemoc,
znevyhodnéni ¢i socidlni odlisnost. Tento vyvoj v Sirokém smyslu shrnuje i Brnula (2013,
s.32) ,, predmetom dejin socidlnej prace su: vSetky aktivity v rdmci I'udskej spolo¢nosti
zamerané na pomoc, podporu a starostlivost’ a Cinnosti smerujiuce k tvorbe systému
socialnej politiky, rozvoj socialnych teoérii..aktivity teoretického charakteru, ktoré mali

vplyv na rozvoj teodrie socialnej prace.*

Jednou z nejstarSich forem péce byla charitativni pomoc, ¢asto spojend s nabozenskymi
systémy. V antice a stfedoveéku byla pomoc organizovana cirkvi, klastery a komunitami,
pfi¢emz se vyzdvihovala moralni povinnost a almuzna. V novovéku, zejména v 17. a 18.
stoleti, se zacinaji objevovat prvni svétské pokusy o systémové feSeni socialni nouze,
napiiklad chudinské zédkony ve Velké Britanii. Tyto zdkony byly ¢asto represivni, pracovné
orientované a vnimaly chudobu jako hrozbu, nikoli jako disledek strukturalnich

nerovnosti.

Zasadni zménu piindsi 19. stoleti, kdy dochazi k rychlé industrializaci, urbanizaci a
proméné spolecenskych struktur. Tradi€ni komunity se rozpadaji, mésta se plni
obyvatelstvem bez zajiSténi, vznikd nova vrstva ,,méstské chudoby“. Pravé tehdy se
zacinaji objevovat prvni organizované formy pomoci, které maji ambici byt vice nez jen
milosrdenstvim. Usiluji o profesionalizaci a racionalizaci pomoci. Zakladaji se prvni
socialni organizace, hnuti a iniciativy, které pracuji s cilem podpory, vzdélavani, osvéty a

individualni pomoci.

V této dobé vystupuji na scénu prvni vyznamné osobnosti, naptiklad Mary Richmond v

USA, ktera definovala metody ptipadové prace s jednotlivcem, nebo Jane Addams, ktera
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rozvijela komunitni model prace a participaci obyvatel v tzv. Settlement Houses. Ve Velké
Britanii ptisobila Octavia Hill, jez se vénovala otdzkam diistojného bydleni a role obce pii
feSeni socialni nouze. Tyto Zeny staly u zrodu moderni socidlni prace a ovlivnily jeji

hodnotovy ramec. Zduraziiovaly diistojnost, odpovédnost, vztah a socialni spravedlnost.

20. stoleti piineslo institucionalni zakotveni socialni prace. V mnoha zemich vznikaly Skoly
socialni prace, profesni sdruzeni a etické kodexy. Vyvoj byl siln€ ovlivnén svétovymi
valkami, krizemi, ristem socidlnich statli a snahou o systémovou pomoc obyvatelstvu.
Socialni prace se zaroven zacala vice specializovat, na praci s rodinou, skupinou,

komunitou ¢i v riznych institucich (Skoly, nemocnice, zatizeni socialni péce).

Jak uvadi Sedivy (2021, s. 4) vroce 1915 se zacal predmét socialni prace vyuéovat na
nekolika vysokych skolach a socidlni pracovnici jiz dlouhou dobu prosazovali svébytnost

sveé profese. Zarovei se zacala rozvijet jeji vyzkumna a teoretickd rovina.

Od 60. let 20. stoleti se do oboru dostavaji nové proudy — feministicka, antirasisticka,
radikalni nebo strukturdln€ kritickd socidlni prace. Socidlni pracovnici zacinaji
upozoriovat na systémové pficiny socialnich problémd, a akcent se pfesouva z pasivni
pomoci smérem ke zmocnovani (empowerment), participaci a obhajobé prav. Klient uz

neni pouze piijemcem sluzby, ale aktivnim ucastnikem zmény.

Na pielomu 80. a 90. let doslo v mnoha zemich ke zméné vnimani socialni prace. V
dasledku neoliberalnich reforem byla ¢ast sluzeb omezena, privatizovana nebo prevedena
na nestatni sektor. Prosazovala se efektivita, métitelnost a odpovédnost za jednotlivce.
Presto se 1 v této dobé formovala nova reflexe oboru a zacala se klast otazka, jak zachovat

hodnotové jadro profese 1 v ménicich se podminkach.

Historicky vyvoj socialni prace izce souvisi s SirSim emancipacnim procesem moderni
spolecnosti. Jak uvaddi Zamek a Firstova a kol. (2017, s.5) ,, 18. stoleti boj za prava
obcanska, 19. stoleti boj za politicka prava, 20. stoleti boj za prava socialni, pficemz prave
tato tieti faze vytvari ideové a hodnotové vychodisko pro vznik moderni socidlni prace jako
profese. Tento historicky vyvoj lze rovnéz zasadit do SirSiho teoretického ramce vyvoje

socialni prace, ktery shrnuje devét vyvojovych fazi na zéklade€ ideédlnich typi.

,Ve weberovském pojeti idedlnich typt lze rozlisit (1) etapu empiricismu; (2)
psychoanalytickou etapu; (3) etapu psychosocialni ptipadové prace; (4) etapu teoretického

boomu; (5) etapu inventarizace; (6) etapu systémové teorie; (7) etapu klasifikace a
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soubézné probihajici (8) etapu empirické verifikace (9) etapu reflexivity, uceni a integrace.*

(Matousek a kol., 2013, s. 190)

Tyto faze nejsou striktné chronologické, ale piedstavuji zptisoby, jakymi se socialni prace v
riznych obdobich rozvijela a reflektovala své vlastni metody a cile. Naptiklad etapa
empiricismu byla spojena se sbérem zkuSenosti z praxe, zatimco etapa psychoanalyticka se
soustfedila na psychologické vysvétleni lidského chovéni. Etapa teoretického boomu
prinesla vyrazny rozmach teorii a sméru, které se snazily ukotvit obor védecky. Tento vyvoj
ukazuje, Ze socidlni prace je nejen praktickou pomoci, ale i dynamickym oborem s vlastnim

teoretickym zadzemim.

Dnesni socialni prace se vyviji v kontextu globalizace, migrace, digitalizace, klimatu 1
demografickych zmén. Vyzvy, pred nimiz stoji, jsou slozité¢ a Casto propojené. Piesto
zustava hlavni funkci oboru napliiovani lidskych prav, podpora dustojnosti a hledani

spravedlivéjsich spolecenskych feSeni. Ackoliv podoby socidlni prace se v jednotlivych

zemich 1i8i, jeji zakladni principy zlstavaji univerzalni.
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2.2 Historicky vyvoj ¢eské socidlni prace

Vyvoj socidlni prace v ¢eskych zemich ma kofeny hluboko v minulosti a odrazi promény
spole¢nosti, politiky i hodnotovych ramctu péce o ¢lovéka v nouzi. Zatimco soucasna
socialni prace je samostatnou profesi, historicky byla dlouhou dobu soucasti Sir§ich struktur
charity, cirkevni pomoci, obecnich povinnosti nebo dobrocinnych iniciativ. Jeji

institucionalizace i profesionalizace je vysledkem dlouhého a postupného vyvoje.

V obdobi stiedovéku byla pomoc potfebnym primarné¢ v rukou cirkevnich instituci.
Klastery zajistovaly Utulek pro nemocné, poutniky, sirotky i chudé. Pomoc byla vniméana
jako duchovni povinnost a moralni zavazek, nikoli jako pravo piijemce. Mnisské fady
poskytovaly péci zejména v mistech s omezenym ptistupem k jinym sluzbam. Charitativni
¢innost se soustiedila na poskytovani jidla, docasného pfistfesi ¢i duchovni utéchy.

Vyznamné iniciativy nesly i1 n¢které Slechtické nebo méstanské rody.

V obdobi raného novovéku se zafaly prosazovat prvni systematické zasahy statu, zejména v
podobé chudinskych zakonti. V cCeskych zemich byla zisadni tereziansko-josefinska
reformni politika, kterd omezovala klasterni majetek, rusila nékteré rady a usilovala o
sekularizaci péce o chudé. Obce dostaly zdkonnou povinnost postarat se o ,,své* chudé — t;.
obyvatele s domovskym pravem a vznikaly prvni Ustavy, Spitaly a chudobince. Tato péce

byla spiSe instituciondlni, ufedni, ale stale siln¢ ovlivnéna charitativnimi modely.

Vyznamny posun nastdva v 19. stoleti, kdy na promény sociadlnich podminek,
industrializace, urbanizace, détska prace. Zacaly reagovat prvni dobrovolnické spolky,
nadace a humanitarni organizace. Vznikaji sirotCince, zafizeni pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, podptirné spolky a prvni zenské iniciativy zaméfené na chudé rodiny. Tato
¢innost je vSak stale spiSe laicka. Objevuji se ale zarodky profesionalizace — systematicka
evidence klientil, rozpocCty, fundraising (ziskavani financnich prostredkil) a spoluprace s

obci.

Jak konstatuje Kodymova a Honsii (2019,s.25) ,.tento vyvoj byl provazan se zvysSujicim se
podilem zen na vzdélavani, coz prispélo ke vzniku novych pomahajicich profesi, jako je

socialni prace nebo zdravotnictvi.*

Po roce 1918 ptichdzi zasadni zlom. Nové vzniklé Ceskoslovensko zavadi prvni moderni
socidlni politiku inspirovanou evropskymi modely. Prosazuje se rovnost pfistupu ke

sluzbam, vznikaji prvni specializované Utady, rozviji se sit’ zafizeni pro déti, seniory, osoby
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s postizenim i bez pfistfesi. Markantni tllohu ziskavaji mésta, neziskové organizace a

cirkve.

Jak konstatuje Matousek (2013, s.198) ,, po roce 1918 se v samostatném Ceskoslovensku
formovala nové socialni politika. Prosadila se univerzalni idea socialniho obcanstvi, tj.
statni garance sociadlnich prav pro vSechny.* Pravé v tomto obdobi se rozviji také vzdélavani

socialnich pracovnikii. Vznikaji $koly socidlni prace a prvni ucelend metodika pomoci.

Po roce 1948 doslo k vyraznému obratu. Pod vlivem komunistického rezimu byla socialni
prace zbavena své autonomie. Byla zaclenéna do systému statni péce, orientované na
vykon, kontrolu a administrativu. Nezavislé formy pomoci, kritické mysleni nebo
komunitni ptistupy byly potlaceny. Vzdé&lavani bylo zredukovano na praktické ukony.
Socialni pracovnik mél byt spiSe uiednikem nez privodcem cloveéka v obtizné zivotni

situaci.

Zmeéna prichazi az po roce 1989, kdy se socidlni prace znovu profesionalizuje,
institucionalizuje a hodnotové obnovuje. Vznika prostor pro neziskové organizace, rozviji
se komunitni a terénni ptistupy, posiluje se akcent na etiku, lidska prava a individualni
piistup. Jak formuluje Sedivy (2021, s. 30), ,,po roce 1989 se reforma vzdélavani v socialni
praci spojila s nartstem novych problémii, jako je migrace, bezdomovectvi, zavislosti ¢i
nasili.“ Vysoké skoly opét oteviraji studijni obory socidlni prace a zamétuji se na propojeni
teoretickych poznatki s praxi. Soucasné se socialni prace vice zapojuje do tvorby vetejnych
politik, vyzkumu i obhajoby prav znevyhodnénych skupin. Cesky vyvoj tak odrazi $irsi
evropské trendy, ale nese si i specifické zkuSenosti s prerusenim kontinuity v dobé

totalitniho rezimu.
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2.3 Soucasné pojeti socialni prace v Cesku

Socialni prace v Ceské republice se po roce 1989 etablovala jako samostatna a profesné
ukotvend disciplina s vlastnim legislativnim ramcem, vzdélavacim systémem a
vyzkumnym zazemim. Dnes se realizuje napfi¢ vefejnym, neziskovym i1 soukromym
sektorem a reaguje na Siroké spektrum socialnich problémii — od Zivotni nejistoty a
chudoby, pfes problémy s bydlenim, zdravotni omezeni ¢i socidlni vylouceni az po

porusovani prav a distojnosti jednotlivce.

Socialni pracovnici plsobi v rozmanitych prostfedich, od ufadl vetfejné spravy, Skol a
zdravotnickych zafizeni az po terénni sluzby a komunitni centra. Vykon socialni prace se
rovnéz zaméiuje na oblast zdravotnictvi. Sociadlni pracovnici zde napomahaji zajistovat
kontinuitu péce, psychosocidlni podporu a distojné doprovazeni Cloveéka pii nemoci,
hospitalizaci 1 v ramci paliativni péce. Velky vyznam maji nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez (NZDM), terénni programy (TP) a socialné aktivizacni sluzby (SAS), které cili na
podporu lidi v nepfiznivé socialni situaci. Vyznamna ¢ast sluzeb je zamétena také na osoby
se zdravotnim postizenim (ZP), télesnym postizenim a dal$i znevyhodnéné skupiny. Pravni

ramec téchto ¢innosti vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Moderni pfistup ke klientovi je postaven na respektu, participaci a podpoie jeho
samostatnosti. Jak uvadi Brnula (2016, s.102) ,,v sti¢asnej postmodernej spolo¢nosti, v
ktorej kladieme doraz na individudlne prava klientov, ich autonémiu a individualizaciu
pomoci, mdézeme popisat’ tri zékladné ulohy socialnej prace. St nimi: opora, pomoc a

starostlivost’.*

Uplatiiuji se nejen tradicni metody, jako je piipadova nebo skupinové prace, ale i ptistupy
zaméfené na zmochovani (empowerment), advokacni podporu a systémovou praci.
Rostouci akcentace se propojuje na individuélni potieby s Sir§im kontextem Zivota klienta,
vcetné vztaht, prostfedi a strukturdlnich piekazek. Systém socidlni prace je propojen se
statnimi institucemi, zejména s Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV), Utadem
prace CR (UP CR) a Ceskou spravou socialniho zabezpeeni (CSSZ). Tyto instituce
zajistuji jak legislativni ramec a metodické vedeni, tak spravu davek, dichodového
pojisténi a statni politiku zaméstnanosti (SPZ). Vyznamnym doplikem k témto strukturdm
jsou nestatni neziskové organizace (NNO), které poskytuji pfimé sluzby, realizuji
inovativni projekty a Casto pracuji piimo v komunitach. Pfestoze je dnes socidlni prace

etablovanym a profesn¢ ukotvenym oborem, podle Pénkavy (in Ktizova, 2023, s. 22)
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,,existuje teprve ptiblizné 100 let, a navic byla ve vychodnim bloku vyrazné¢ omezovana
diktaturami 20. stoleti.* Tento historicky vyvoj mél vliv na jeji postaveni, profilaci 1
spolecenskou prestiz. Déale Pénkava uvadi, Ze se soucasna socialni prace ,, opira o principy

spolecenské solidarity a ideal podpory individualniho lidského potencialu.*

Mezi dulezité aktéry patii rovnéz Proba¢ni a mediacni sluzba (PMS), ktera se vénuje
osobam v konfliktu se zdkonem a jejich socialni integraci. Profesni rozvoj a kvalitu
vzdélavani podporuji organizace jako Asociace vzdelavateld v socidlni praci (AVSP) a
Ceska asociace socialnich pedagogti (CASP), které propojuji akademické i praktické
prostiedi. K odbornému rozvoji a reflexi oboru dlouhodobé¢ ptispéli vyznamné osobnosti.
Oldfich Matousek svymi publikacemi polozil zéklady ceské terminologie a metodologie
socialni prace. Libor Musil pfindsi dynamickou perspektivu vici institucionalnim
strukturdm pomoci a jejich dopadl na klienty. Petr Navratil se zamé&iuje na oblast prace
s rodinou, socialni politiky a ochrany déti. K dalSim osobnostem patii rovnéz Beata
Krahulcova, ktera se predevs§im specializovala na socialni praci se seniory, jejich potieby a
kvalitu zivota v pozdnim véku. Pavla Kodymova, vyucujici na FF UK Praha, se zamétfuje
na profesni pfipravu socidlnich pracovnikl, etické otdzky pomadhajicich profesi a
hodnotové ukotveni vykonu socialni prace. Jejich pfinos je hodnotny nejen pro
akademickou sféru, ale i pro nastaveni profesionalnich standardi v praxi. Souc¢asna socialni
prace v Cesku je multidisciplinarni a oteviena reflexi. Jeji sila spo&iva v propojeni teorie s
praxi, citlivosti viici lidské diistojnosti a schopnosti hledat individudlni 1 systémova feseni.
Prestoze celi vyzvam, jako jsou personalni poddimenzovani, administrativni zatizeni ¢i
nerovnomérné financovani. Jeji role ve spole¢nosti zlistava nezastupitelna. Cilem socialni
prace by méla byt ochrana slabsich vrstev spole¢nosti, podpora socidlniho zac¢leniovani a

spoluvytvareni prostfedi divery a spravedlnosti.
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3 Vyznamné osobnosti ve svété a jejich vliv na genezi socialni prace

Kapitola se vénuje osobnostem, které zasadné ovlivnily podobu socidlni prace v
mezinarodnim kontextu. V prvni podkapitole je pedstavena Mary Ellen Richmond a jeji
pfistup k ptipadové praci. Druhd podkapitola se zabyva ¢innosti Jane Addams, ktera se
zam¢iovala na komunitni pomoc. Tteti podkapitola popisuje ptinos Octavie Hill v oblasti

socialniho bydleni.
3.1 Prikopnice socialni prace Mary Richmond

Mary Ellen Richmond (1861-1928) je jednou z nejvyznamnéjSich osobnosti v dé&jinach
socialni prace (social work). Jak poznamenava Richmond (1917, s. 25) ,,délat dobro* byla

stard fraze pro socialni sluzbu.

Jeji pfistup k systematickému hodnoceni socialnich problému a individuélni diagnostice
klientl se stal zékladnim pilitfem moderni pfipadové prace neboli case work (metoda
socialni prace zamétena na individualni praci s klientem). Odkaz M. E. Richmond spociva
v preneseni védeckych metod do socidlni prace, ¢imZ se vyznamné podilela na jeji

profesionalizaci.

Narodila se 5. srpna 1861 v Belleville ve staté Illinois, ale po pied¢asné smrti rodicu
vyrustala u své babicky a teticek v Baltimore, ve stat¢ Maryland. Jeji babicka byla aktivni v
zenském hnuti za volebni pravo (oznaceni pro feministické hnuti usilujici o volebni pravo
zen). Jeji intelektualné stimulujici vychova ovlivnila jeji pozdé€jsi sméfovani k socidlnim
reformam. PiestoZze neméla formalni univerzitni vzdélani, jeji hluboky zdjem o socidlni
problematiku a samostudium ji umoznily zapojit se do profesionalni sféry. Mary Ellen
Richmond zahdjila svou kariéru v roce 1889 jako administrativni pracovnice v baltimorské

Charity Organization Society (organizace zamétend na socialni pomoc a reformy).

Postupné se propracovala na vedouci pozici, kde ziskala hlubsi vhled do pfi¢in socidlnich
nerovnosti a navrhla novy model prace s jednotlivymi klienty. Jeji mysleni bylo ovlivnéno
nejen tehdejSimi socialnimi teoriemi, ale 1 medicinskym ptistupem k diagnostice a 1€cbé

pacienttl.

Jednim z nejzédsadnéjSich piinosit Mary Ellen Richmond bylo systematické zavedeni
védecké metody do socidlni prace. Ve své ustiedni knize Social Diagnosis (socialni

diagnostika) formulovala prvni teoreticky ramec piipadové prace, v némz vyzdvihla
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nutnost dusledného shromazd’ovéani a analyzy dat o klientovi pfed zahdjenim jakékoliv
intervence. Sama autorka v této souvislosti uvadi, Ze ,specialnim oborem socialni

diagnostiky je socialni piipadova prace®. (Richmond, 1917, s.26).

V souvislosti s publikaci Social Diagnosis bylo konstatovano, ze se jednalo o ,,prvni
monografii, kterd formulovala systematicky a racionalni zaklad pro kvalifikaci
pomahajiciho profesiondla v oblasti socialni péce - umét posoudit piipad, vybudovat
interpersonalni vztah mezi pomahajicim a problémovymi rodinami a poradit rodinnym

piislusniklim v otazkéch zivota.* (Kodymova, 2018, s. 31)

V jejim dile nalézdme inspiraci 1ékaiskou diagnostikou. Analogicky tak jako medicina
diagnostikuje pacienta na zadkladé¢ symptomti a anamnézy, Mary Ellen Richmond

pozadovala, aby socialni pracovnici analyzovali komplexni Zivotni situaci klienta.

Sama Richmond (1917, s. 51) k tomu dodava, ze ,,v socialni diagnostice jde o snahu dospé&t

k co nejpfesnéjSimu vymezeni socialni situace a osobnosti dané¢ho klienta®.

Mezi dal$i vyznamna dila Mary Ellen Richmond patii Studie deviti set osmdesati péti vdov
(A Study of Nine Hundred and Eighty-five Widows, 1913), Co je socialni ptipadova prace
(What is Social Case Work, 1922), Détska manzelstvi (Child Marriages, 1925) a Manzelstvi
a stat (Marriage and the State, 1929). Tyto publikace reflektuji jeji bohaté profesni
zkuSenosti a poznatky ziskané nejen z vlastni praxe, ale rovnéz z vyzkumt a terénnich
studii jejich kolegli v oblasti sociadlni prace. Koncept socialni diagnostiky a ptipadové prace
Mary Ellen Richmond mél markantni dopad nejen v USA, ale rovnéZz v evropském
prostiedi, véetné Ceskoslovenska. Jeji myslenky inspirovaly Alice Masarykovou, ktera se
zasadila o profesionalizaci socidlni prace v nove vzniklém staté. V roce 1919 zalozila Vyssi
Skolu socidlni péCe v Praze, kde se myslenky ptipadové prace a védeckého pristupu k
socialni préci staly nedilnou soucasti vzdélavacich programi. Metodologie Mary Ellen
Richmond naSla uplatnéni zejména v oblasti rodinné péce, détské ochrany a zdravotné-
socialnich sluzeb. V ¢eskoslovenském prostiedi se jeji pfistup promitl do institucionalni
podoby socialni prace, ktera byla v obdobi prvni republiky na vysoké odborné urovni. Mary
Ellen Richmond byla vizionatkou, kterd polozila zdklady moderni socidlni prace jako
profesionalni discipliny zalozené na védecké metodologii. Jeji akcentace na systematickou
analyzu a individualizovany pfistup k socialni intervenci zlstava relevantni i v soucasné
praxi. Mzeme tak jist¢ bez jakékoliv nadsazky uvést, ze odkaz Mary Ellen Richmond je
zcela plné€ produktivni, a tedy v praxi pouzitelny. Pfistupy Mary Ellen Richmond jsou nosné

a nadale podporuji zdkladnu pro rozvoj soucasné socialni prace po celém svéte.
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3.2 Priikopnice komunitni prace Jane Addams

Jane Addams (1860—1935) byla americké socialni reformatorka, feministka a pacifistka,

ktera zasadné ovlivnila vyvoj komunitni socialni prace.

Jak uvadéji Shields, Hamington a Soeters (2023, s.22) ,, Addams ovliviiuje teorii vefejné

spravy prostfednictvim svého feministického pragmatismu.*

Narodila se do zdmozné rodiny v Cedarville, ve staté¢ Illinois. Jeji otec byl vyznamny
podnikatel a politik, ktery ji zajistil nejen kvalitni vzdélani, ale rovnéz ji vedl k obcanské
odpovédnosti a sociadlnimu citéni. Piestoze Jane Addams pochazela z privilegovaného
prostiedi, jiz od rané¢ho veku si uvédomovala nerovnosti ve spole¢nosti, zejména podminky

chudych a pracujici tfidy.

Vzdélani ziskala na Rockford Female Seminary. Jednalo se o protestantskou vzdélavaci
instituci pro Zeny, zaméfenou na humanitni a teologické vzdélani. V roce 1892 se
transformovala na Rockford College, ¢imz ziskala status plnohodnotné vysoké skoly. Jane
Addams se ptivodné pfipravovala na kariéru v medicing. Jeji plany vSak zhatilo zhorSeni
zdravotniho stavu a prodélani vdzné nemoci, coz ji donutilo pfehodnotit své Zivotni
sméfovani. Prelomovym obdobim v jejim pfistupu k socidlni praci byla cesta do Evropy,
kde se setkala s pokrokovymi socialnimi reformatory a navstivila londynské Toynbee Hall,
prvni komunitni centrum svého druhu, které poskytovalo podporu chudym obyvatelim.
Tento koncept ji inspiroval k zaloZzeni Hull House v Chicagu v roce 1889, jednoho z
nejvyznamngéjSich settlement houses v USA. Hull House bylo komunitni a vzdélavaci
centrum, kde socidlni pracovnici zili mezi chudymi, nabizeli jim vzdé€lani, pracovni skoleni

a zdravotni péci.

Podle Kodymové (2018, s. 22) se Jane Addams: ,,zaméfila na vyzkum piicin chudoby a na
zéklade¢ jejiho vystupu poté na realizaci reforem v kvalité bydleni, vzdélavani i poskytovani

pravnich a zdravotnich sluzeb v komunitach.*

Jane Addams se zamétovala na podporu imigranti, délnika, zen a déti, pfiCemz prosazovala
aktivni obCanstvi jako prostfedek k dosazeni socialni zmény. Jeji postoj byl postaven na
participativni metod¢, kterd zdlraziiovala kooperaci mezi socidlnimi pracovniky a
komunitou namisto jednostranné pomoci. Veéfila, ze socialni problémy nelze fesit
izolovang, ale je nutné vytvaret inkluzivni a demokratické prostredi, které podporuje

socialni kohezi.
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Jak uvadi Moskop (2019, s.1) ,,Jane Addams, spoluzakladatelka chicagské osady Hull
House a nositelka Nobelovy ceny za mir, popsala vztah mezi filantropem a ptfijemcem v

pramyslovém svété progresivni éry.*

Jane Addams se rovnéz aktivn€ angazovala v boji za prava Zen a déti, pfiCemz se zasazovala
o zavedeni zékont proti détské praci, zlepseni pracovnich podminek a volebni pravo zZen.
Jeji reformni Usili presahovalo oblast pfimé socidlni pomoci a zahrnovalo politicky
aktivismus, ktery ji v roce 1931 ptivedl k zisku Nobelovy ceny miru za jeji Gsili o svétovy

mir a socialni spravedlnost.

Nebyva ani ojedin€lé srovnani Mary E. Richmond se zakladatelkou Hull House, Jane
Addams, coz byla forma komunitniho centra (Settlement House). Dobrovolnici zde zili
mezi nemajetnymi, které pomahali aktivizovat s cilem dosahnout spolecenské integrace a
celkoveé zajistit jejich vyS$i materidlni zabezpeceni. Mary Richmond rovnéZz byla
propagatorkou komunitni socidlni prace (komunitni socialni prace podporuje socialni
vazby a sanuje socialni problémy na urovni komunit). Pfestoze obé Zeny usilovaly o
zlepseni socialnich podminek, jejich metodologické piistupy se zéasadné liSily

v teoretickém a praktickém pojeti socialni intervence.

Jane Addams prosazovala kolektivni pfistup. Orientovala se na strukturdlni zmény a
komunitni reformy. Jak dale uvadi Moskop (2019, s.4) ,,Addams obhajuje pozornost na
rostouci ,,prumyslové vztahy, které reaguji ,,na chudé* a na ,,rozvijejici se celosvétové
procesy‘. V¢éfila, Ze feSeni socidlnich problému tkvi v systematické zméné ekonomickych a
politickych podminek. Jeji koncept settlement house byl zaloZzen na myslence, Ze
redukovany dobrovolnici zijici ve stejnych podminkéch jako znevyhodnéné skupiny

mohou Uc¢inngji podporovat jejich socialni integraci.

Na rozdil od Addams, ktera vnimala chudobu jako dlsledek systémového selhdni
spole¢nosti, Mary Ellen Richmond vyzdvihovala individualni faktory. Jeji metodologie
byla zamétena na jednotlivce, jejich rodinné vztahy a psychosocidlni situaci. Ackoli jejich
pristupy byly odlisné, vzajemné se dopliovaly a pfispély k formovani moderni socialni

préace jako kombinace individualniho pfistupu a $ir§iho socialniho reformismu.
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3.3 Priikopnice socidlniho bydleni Octavia Hill

Octavia Hill (1838-1912) byla anglické socidlni reformatorka, kterd markantn¢ ovlivnila
rozvoj socidlniho bydleni a komunitni prace. Jeji pfistup spocival v presvédceni, ze
dastojné bydleni a pevné socidlni vazby jsou zasadnim aspektem k lepSimu Zzivotu

jednotlivel i celé spolecnosti.

Jak uvadéji Baigent a Cowell (2016, s.25) ,,byla uzndvanou autoritou na fadu
spoleCenskych problém a jejich feSeni. Byla hledana jeji rada ohledné spravy méstského
bydleni, méstské chudoby, efektivni charity a nedostate¢ného pfistupu chudych lidi k

otevienému prostoru.

Na rozdil od Mary Ellen Richmond, kterd se zamétovala na individudlni diagnostiku
klienta, a Jane Addams, jeZ prosazovala komunitni reformy, Hill akcentovala na zlepSovani

materidlnich podminek Zivota chudych obyvatel mést.

Narodila se do rodiny s reformnim smyslenim, coz ji jiz v mladi ptivedlo k socidlni praci. V
Anglii 19. stoleti dochazelo k rozsahlé urbanizaci, coz vedlo ke zhorSovani zivotnich
podminek délnické tfidy. Hill si uvédomila, Ze pouhd finanéni podpora chudych je
nedostacujici. A proto se zamétila vice na systémovou zménu, kterd by chudym umoznila
sobéstacnost a zajistila lepsi kvalitu zivota. Tento pfistup se projevil v rameci jeji prace

v segmentu socidlniho bydleni.

Zasadnim pfinosem Octavie Hill byl model socidlniho bydleni zalozeny na zasadé
kombinace dostupnosti, diistojnosti a odpovédnosti. Vénovala se spravé najemniho
bydleni, pfi¢emz byla presvédfena, ze odpovidaji bydleni ma pozitivni vliv na zdravotni a
zivotni urovenl. A soucasné v osobni interakci podporovala socidlni zaclenéni a
ekonomickou sobésta¢nost ndjemnikt. Jeji ¢innost obsahovala kromé diirazu na hygienické

podminky domti, rovnéz aktivni zapojeni obyvatel do péce o své prostiedi.

Octavia Hill pfisuzovala vyznam komunitnim vazbam a dobrovolnictvi. Organizovala
skupiny dobrovolniki, kteti poméhali chudym rodindm nejen materialné, ale 1 poradensky.
Dobrovolnici byli edukovani v oblasti finanéni gramotnosti a optimalizace Zivotnich
podminek. Tento pfistup lze povazovat za reflektivni akcentaci tehdejsi ekonomické
sobéstacnosti a komunitni participace. Nadale se uplatiiuje v komunitni socidlni praci, ktera

propojuje individudlni pomoc se Sir§imi systémovymi zménami.
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Jak uvadi Kelly (2022, s.12) ,, v 19. stoleti Hill tvrdila, Ze lidé maji pravo na ptistup do

otevienych prostor ve smyslu specifické generacni zkusenosti s méstskou chudinou.*

Octavia Hill rovnéz vyznamné pfispela k ochrané vefejného prostoru. Byla jednou ze
zakladatelek National Trust (organizace zameétfena na ochranu historickych a ptirodnich
lokalit slouzicich Siroké vetejnosti). Octavia Hill vétila, Ze ptistup k pfirod€ a kvalitnimu
zivotnimu prostfedi je zédkladnim lidskym pravem, coz se promitlo i do jejiho konceptu

socialni prace.

Kelly (2022, s.12) dale uvadi, Ze ,, Hill prosazovala, cemu se dnes tikd environmentalni

spravedInost.*

Odkaz Octavie Hill pfetrvava v soucasné socialni praci v oblasti dostupného bydleni a
komunitniho rozvoje. Jeji metodika kombinovala socidlni podporu a ekonomickou
odpovédnost. Polozila t¢Z moderni principy socialniho bydleni, respektive rozvoj komunit.
Ve vzijemné synergii muzeme Richmond, Addams a Hill povazovat za jedny
z nejvyraznéjSich zakladatelek na poli socidlni prace. Soucasné také plati, Ze kazda z nich
socialni praci vyznamné ovlivnila, byt z odlisného thlu a perspektivy. Mary Ellen
Richmond skrze metodologii socialni diagnostiky, Jane Addams komunitnimi reformami a

Octavia Hill s akcentaci na materialni podminky Zivota.

Koncepty ptipadové socialni diagnostiky Mary Ellen Richmond, komunitni participace
Jane Addams a systémového pfistupu k socidlnimu bydleni Octavie Hill vytvotily
multidimenziondlni rdmec, ktery se stal fundamentem moderni socidlni prace. Tyto
myslenkové vektory piekro€ily hranice svych domovskych zemi. Postupné se etablovaly i
v Ceském prostiedi, kde se staly inspira¢nim pilifem pro reformni Gsili osobnosti, jako byly
Alice Masarykova ¢i Marie KrakeSova-Doskova. Jejich prace reflektovala nejen
internacionalizaci podstatnych principti socidlni prace, ale rovnéz jejich adaptaci na
socioekonomické a kulturni specifika ceskoslovenského prostoru, ¢imz piispély k

profesionalizaci tohoto oboru a jeho instituciondlnimu zakotveni.
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4 Vyznamné osobnosti socidlni prace v ¢eskych zemich

Kapitola pfedstavuje osobnosti, které ovlivnily vyvoj socidlni prace v €eskych zemich.
Prvni podkapitola se vénuje Marii Riegrové-Palacké a jeji péci o matky a déti. Druha
podkapitola popisuje pisobeni Alice Garrigue Masarykové jako zakladatelky
ceskoslovenské socidlni prace. V tteti podkapitole je uveden pifinos Marie KrakeSové v

oblasti odborné ptipravy a metod socidlni pomoci.
4.1 Marie Riegrova-Palacka

Marie Riegrova-Palacka (1833—-1891) pfedstavuje vyznamnou osobnost v pocatcich Ceské
socialni prace. Jeji aktivity v oblasti vzdélavani a humanitdrni pomoci zasadnim zplisobem

ptispély k formovani profesionalniho systému socialnich sluzeb v ¢eskych zemich.

Jak formuluje Bimova (2018, s.9), ,,tuto snahu doklad4 i skute¢nost, Ze cilem Marie
Riegrové-Palacké byla ochrana déti z pochazejicich z chudych poméra jiz v nejutlejSim
veéku.“ Zametovala se predev§im na podporu vzdélani déti ze socialné slabych vrstev a na

rozvoj péce o nejmensi.

Coz postuluje jeji dcera Cervinkova-Riegrova (1892, s.109) takto, ,,Palacki zastavala
nazor, Zze nejucinnéjsi dobrocinnost je ta, kterd se poskytuje v nejutlejsim veku, protoze

tehdy lze napravit nejvice a co se v té¢ dob¢ zanedbd, uz nelze nahradit.*

Vyristala v roding, kde se snoubilo intelektualni prostiedi s hlubokym zajmem o
spolecensky rozvoj. Jeji otec, FrantiSek Palacky, vyznamny historik a politik, se svou
historiografickou praci zasadné podilel na utvafeni moderniho ¢eského dé&jepisectvi. Svou
politickou ¢innosti prosazoval mySlenku narodni emancipace a federalizace rakouské

monarchie.

Jeho dtiraz na historické povédomi jako ndstroj narodni identity a jeho liberalni politické
postoje formovaly pohled Riegrové-Palacké na spolecnost a potiebu jeji promény. V dobg,
kdy se v ¢eskych zemich formovala narodni identita a osvéta predstavovala zasadni faktor v
procesu emancipace obyvatel, se Riegrova-Palackd soustfedila na otazky socidlni
spravedlnosti. Rodinné zazemi ovlivnilo jeji pfesvédceni o nutnosti cilené podpory pro

marginalizované skupiny obyvatel, zejména Zeny a déti.

Byla ptesvédcena, Ze socidlni pomoc musi byt systematické a orientovand na dlouhodobé

zlepseni Zivotnich podminek téch, ktefi byli v tehdejsi spolecnosti piehlizeni. Jeji ¢innost v
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pedagogické oblasti vedla k zakladani vzdélavacich instituci, které se vénovaly détem ze

socialn€ slabsich vrstev.

Jak zminuje Kodymova (2013, s.13) ,, Riegrova-Palacka pusobila ve spolku sv. Ludmily,

kde se zamétovala na pomoc chudym matkam s détmi a modernizaci ptedSkolni péce.*

Roku 1869 se zasadila o vznik prvnich ¢eskych matetrskych Skol, jejichz cilem bylo nejen
poskytovat vzdélani, ale rovnéz vytvaret stabilni prostiedi, které by détem umoznilo lepsi
budoucnost. Tento krok mél nejen pedagogicky, ale i spoleCensky dopad, protoze piispel k

vétsi dostupnosti vzdélani a jeho propojeni se socidlni péci.

V ramci svého usili o zlepSeni socidlnich podminek déti a podpory pracujicich matek se
Marie Riegrova-Palacka zasazovala nejen o vznik matefskych Skol, ale také o rozvoj

instituci poskytujicich pé¢i nejmensim détem.

Toto dokladd Balaz (2011 s.22) ,,vedle matefskych Skol a opatroven zalozila Marie

Riegrova i ,,ustavy pro odkojence*, coz byly prvni jesle pro déti od 1,5 roku do 3 let véku.*

Vedle vzdélavaci ¢innosti se Riegrova-Palacka koncentrovala na organizaci humanitarni
pomoci, kterd se zaméfovala na chudé, nemocné a osoby bez domova. Podilela se na
vytvareni instituci poskytujicich péci lidem v nouzi, pficemz prosazovala koncepci, ktera
spojovala vzdélavani, zdravotni péci a socialni sluzby v jednotny funkcni celek. Tento
ptistup piredstavoval pokrokovy model, ktery se odklanél od charitativni pomoci k

promyslené a organizované podpote zaméiené na konkrétni potieby jednotlivell i komunit.

Toto dale rozvadi Drocéar (2023), ,Marie Riegrova-Palackd prosazovala citlivy a
nedirektivni pfistup pfi praci s rodinami, zalozeny na divéte a volném rozhovoru. Vénovala
pozornost nejen formdm pomoci, ale 1 pficinam chudoby a motivaci jednotlivet k vlastni

aktivité.«

V dobé¢, kdy ptisobila, nebyl pojem socidlni prace bézné€ uzivan v soucasném slova smyslu,
avSak jeji aktivity se postupné staly predobrazem budouciho vyvoje této oblasti.
Prosazovala vzdélavani pracovnikd, ktefi by byli schopni efektivné reagovat na problémy
socialné znevyhodnénych osob, a zdliraziovala potiebu odborné ptipravy v této oblasti.
Tento ptistup ovlivnil vyvoj moderniho systému socidlnich sluzeb, ktery v nésledujicich

desetiletich prochazel systematickou profesionalizaci.

Riegrova-Palacka se také aktivné angazovala v otdzkach postaveni zen ve spolecnosti.

Prosazovala jejich vzdélavani, pravo na zaméstnani i rovné obcanské postaveni.
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Podporovala vznik zenskych vzdélavacich instituci a stala u pocatk usili o volebni pravo
pro Zeny. Jeji aktivity v oblasti Zenské emancipace byly prikopnické a mély dalekosahly

vliv na spolecenské zmény, které ovlivnily 1 dalsi generace.

Podle Balaze (2011, s. 23) se ,, Riegrova-Palacka jesté pied Karolinou Svétlou a Eliskou
Krasnohorskou zaslouzila o vznik systému navazujiciho vzdélavani pro dospivajici divky a

podilela se na zalozeni prvni primyslové Skoly ve stfedni Evropé.*

Myslenky a hodnoty, které prosazovala, se staly inspiraci pro mnoho nasledovnic, mezi
které pattila téZ Alice G. Masarykova. Ta navazala na jeji usili v oblasti socialni prace a
modernizace vzdélavani v této sféfe. Zaméfila se na odbornou ptfipravu pracovnikli v
socidlnich sluzbach a podporovala systémové feSeni socialnich problémui. Podobné jako
Riegrova-Palacka véfila, Ze propojeni vzdélavani, praxe a organizované pomoci je

podstatné k efektivnimu fungovani socialni prace.

Vliv Marie Riegrové-Palacké pietrvava v teoretickych a praktickych zakladech sociélni
prace, které jsou dodnes soucasti systému socidlni péce. Jeji odkaz byl dale rozvijen a
prohlubovan, pficemz se stal nepostradatelnou soucasti formovani moderni ¢eské socialni
prace. Alice G. Masarykova na n¢j plynule navazala a svymi aktivitami pfispé€la k tomu, aby

se socialni prace stala nejen profesni disciplinou, ale i nastrojem socialni zmény.
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4.2 Alice Garrigue Masarykova

Alice Garrigue Masarykova (1879—-1966) predstavuje fundamentalni postavu formovani
Ceské, resp. Ceskoslovenské socidlni prace, jejiz pristup vychazel z hluboké syntézy
akademického poznani a empirické analyzy socialnich jevi. Pro své mezinarodni ptisobeni

byla pfezdivana ,,Lady Bohemia* (Hurytova, 2018, s.7).

Jeji zivotni draha byla prodchnuta vizi systematické transformace spolecnosti, ktera by
nefungovala pouze na zdkladé¢ dobroCinnych iniciativ, ale byla pevné ukotvena v

institucionalnim ramci a vychazela z odborné reflexe socialnich potieb.

V obdobi budovani nového stitu se podilela na formulaci zdsadnich koncepci vetejné
spravy, zdravotni prevence a vzdélavacich struktur, které mély zabezpecit nejen akutni
pomoc znevyhodnénym skupinam, ale pfedevsim koncepéni zménu v pfistupu k socialni
problematice. Zasadni byla jeji snaha piekonat dosavadni paternalistické pojeti socidlnich
sluZzeb a nahradit jej modelem, v némz hraji roli analytickd preciznost, metodicka

propracovanost a propojeni teorie s praktickym vyuzitim.

Svou praci vnimala nejen jako odbornou disciplinu, ale jako hluboké etické poslani, coz
vystizné vyjadiila slovy: “Vzdy jsem jednala podle svého nejlepsiho presvédceni, usilovala
jsem o to, aby mé skutky byly jasné a srozumitelné, chtéla jsem, aby lidé pochopili, ze mij
zivot byl pozitivni..AZ jednou n¢kdo posoudi me spravedlive, uzna, ze jako vSichni i ja jsem
méla chyby, ale, Ze jsem touzila den ze dne piiblizit se Pravdé a Bozstvi*. (Lov¢i, 2007, s.

10).

Tento vyrok nejenze doklada jeji osobni integritu, ale zaroven reflektuje jeji postoj k
systematickému pietvareni socialni reality na zdklad¢ raciondlni analyzy a dlouhodobé
strategické vize.

Kodymova (2018, s. 26) uvadi, ze ,, o pozdéjsi reformu socialné zdravotni pée nového
statu se vyrazné zaslouZzila Alice Masarykova, kterd byla motivovana siln€ prosocialnim
smyslenim i ¢iny otce i matky.*

Alice Garrigue Masarykova vyristala v intelektudlné stimulujicim a hodnotové ukotveném
prostiedi, kde se prolinaly filozofické tivahy o spolecenské spravedlnosti s politickym
pragmatismem. Tomas Garrigue Masaryk, jeji otec, byl nejen filozofem a statnikem, ale i
neunavnym obhajcem socidlnich reforem a emancipace zen. Matka Charlotte Garrigue

Masarykova piinesla do rodiny vliv amerického intelektudlniho prostiedi.
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Kde byla socialni prace jiz etablovanou disciplinou s akcentaci nejen na pfimou pomoc
potfebnym, ale 1 na institucionalni zmény. Rodinny étos zcela piirozené formoval jeji
vnimani spolecenské odpovédnosti jako nejen individualniho, ale pfedevsim strukturalniho

fenoménu. Tento hodnotovy zéklad posilovali i jeji sourozenci.

Jan Masaryk, diplomat a pozd¢€jsi ministr zahrani¢nich véci, sdilel s Alici angazovanost v
otazkach humanity a mezinarodni spoluprace. Herbert Masaryk, vytvarnik, zase skrze své

umeéni reflektoval socialni realitu své doby.

Olga Masarykova, blizka spolupracovnice prezidentské kancelafe, se podilela na
administrativnim fungovani statni spravy, coz Alici poskytlo vhled do politického

mechanismu nové vzniklé republiky.

Tento intelektudlni a socialni kontext ji pfirozené¢ nasméroval k tvahdm o nutnosti
systematického vzdélavani v oblasti socidlni prace a metodického ukotveni socialnich
intervenci. Alice Masarykova chapala, Ze efektivni feSeni socidlnich otazek nemuze
existovat bez pevného védeckého zdkladu. Na Univerzite¢ Karlové ziskala v roce 1903

doktorat z filozofie.

Jak konstatuje Kvapilova (2015) ,,Alice Masarykové se stala &lenkou Zenského klubu
Ceského a Spolku akademicky vzdélanych Zen, ve kterém vroce 1911 =zalozila
»sociologickou sekci®. Jeji ¢innost byla velmi prosp€sna nejen po praktické strance, ale 1 po
strance teoretické, nebot’ v podstaté suplovala fadné vysokoskolské seminaie v tomto

oboru.*

Vysokoskolské studium posililo jeji schopnosti analytického mysleni, avsak skutecny
pfelom v jejim profesnim smétovani pfinesl pobyt ve Spojenych statech americkych, kde se
setkala s modernimi metodami socidlni prace. Zasadni inspiraci pro ni byla Jane Addams,
zakladatelka komunitniho centra Hull House (prvni komunitni centrum propojujici socialni
pomoc, vzdelavani a zdravotni péci). V prostiedi amerického socialniho aktivismu se Alice
Masarykova seznamila s metodami systematické socialni diagnostiky a empirického
vyzkumu v oblasti socialnich intervenci, coz ji pfesvéd¢ilo o nutnosti propojit akademicky

vyzkum s realnou praxi.

Vyznamnou zkusenosti béhem jejiho amerického pobytu byla rovnéz spoluprace s YMCA

(Young Men’s Christian Association), coz je kiest'anska organizace zaméiena na podporu

socialni, kulturni a télesné vychovy mladych lidi. Alice Masarykova se zajimala o jejich

progresivni pfistup k socidlni praci, ktery podtrhoval komunitni rozvoj, vzdélavani a
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prevenci socialnich problémil. Inspirace aktivitami YMCA ji vedla k hlubsimu pochopeni
vyznamu komunitni soudrznosti a potiebnosti organizované pomoci, coz se pozdéji
promitlo do ¢innosti v Ceskoslovensku, zejména pii zaklddani instituci zaméienych na

podporu znevyhodnénych skupin obyvatelstva.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 se Alice Masarykova rapidné zapojila
do aktivit zaméfenych na zajiSténi pomoci tém nejvice zasazenych véalkou a socidlnimi
potizemi. Vale¢na devastace, ekonomicka situace i vzrustajici problémy socidlné slabsich
skupin obyvatelstva si zadaly okamzité reakce. Alice Masarykova zacala svou profesni
cestu jako ¢lenka spravni rady organizace Ceského srdce, jejimz cilem byla pomoc tém,
kteti byli zasazeni vale€nymi udalostmi. Tato organizace poskytovala nejen materialni
pomoc, ale i praktické socidlni a zdravotni sluzby pro chudé a zranitelné. Jeji ¢innost

zahrnovala organizovani vefejnych sbirek, Sifeni hygienickych navyka a koordinovani

¢innosti dobrovolnika.

Po navratu do Ceskoslovenska se tyto principy staly pilifem jejiho piistupu k socialni
politice a vzdélavani odbornikli v této oblasti. Vyznamnym krokem Alice Masarykové
bylo, jak Nespor (2017) konstatuje ,, Masarykova spolu s Annou Borkovcovou v roce 1919

zalozila Vyssi sociélni skolu, jejimz cilem bylo vychovavat socialni pracovnice.*

Zalozeni socialné-zdravotniho lycea bylo jednim z jejich nejvyznamnéjSich pocint. Tato
instituce predstavovala prvni formalni vzd€lavaci program pro socidlni pracovniky v
Ceskoslovensku. Kurikulum $koly bylo koncipovano tak, aby reflektovalo §iroké spektrum
odbornych disciplin nezbytnych pro efektivni vykon socialni prace. Studenti se vzdélavali v
psychologii, socidlni patologii, pedagogice, statistice a zdravotni prevenci, pficemz se
podtrhovalo propojeni teorie s praktickymi dovednostmi. Tento model ptinesl zasadni
zménu ve vhimani socidlni prace. Pfetvofil ji z oblasti filantropickych a charitativnich

aktivit v regulérni profesni sféru s definovanymi standardy a metodologii.

Diilezitym aspektem socialni prace v této dobé¢ byla tzv. ,,détska otazka®, ktera souvisela s
rostouci zaméstnanosti zen a jejich nutnosti hledat praci i mimo domov. To vedlo k nartistu
zanedbavani déti, které zistavaly bez dozoru. Alice Masarykovd na tento problém
reagovala reorganizaci socialni prace a prechodem od Cisté filantropické ¢innosti k odborné

socialni sluzbé.
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Po roce 1919 se Alice Masarykova stala piedsedkyni Ceskoslovenského ¢erveného kiize,
kde se zaméfila na koncepéni proménu vetejného zdravotnictvi. Pod jejim vedenim byly

zavedeny inovativni programy zdravotni osvéty, prevence nemoci a socialni pomoci.

Podle Kvapilové (2015) se Alice Masarykova vyznamné podilela na publikaéni a
pirednaskové cinnosti, organizovala konference, podporovala vznik samaritanskych spolk,
zavadéni pojizdnych zdravotnich stanic. ZaloZila tradici Velikono¢nich mird, ktera je dnes

pfipominana 8 kvétna jako Svétovy den Cerveného kiize.

Budovéni infrastruktury pro zdravotni péci zahrnovalo konkrétnéji, napiiklad sirotéince,
azyly pro Zeny a déti. Alice Masarykova si rovnéz uvédomovala pottebu vyssiho vzdélani
pro oSetfovatelky a zdravotni personal, a proto podporovala rizné vzdélavaci programy
zameiené na rozvoj téchto profesi. Vytvofeni téchto vzdélavacich instituci meélo

dlouhodoby dopad na zajisténi kvalitni péce a vySe zminéné zajisténi prevenci nemoci.

Jak déle uvadi Lov¢i (2007, s. 246), Masarykova akcentovala na problematiku zdravotni
prevence a péée o déti, které byly vale¢nymi udalostmi zvlast’ zasazeny: ,,Cerveny kiiz mél
aktivn¢ ptlisobit v oblasti zdravotni prevence a poradenstvi, napomahat pii likvidaci
nebezpecnych epidemii, Skolit dobrovolné oSetfovatelky a ztizovat sirot¢ince. Néktere déti
piisly nasledkem valky o oba rodice. Nezbytnym tudiz bylo postarani se ¢eskoslovenského

statu nebo v ném plisobici humanitarni spolky.”

Alice Masarykova chépala, Ze zdravotni péCe musi byt Gizce provazana se socialni praci, a
proto podporovala vznik zdravotnich poraden, o€kovacich programili a komunitnich center.
Timto ptistupem ptispé€la k transformaci Ceskoslovenského cerveného ktize, (dale CCK) z

humanitarni organizace v instituci zdsadn¢ ovliviiujici socialni politiku statu.

Jak uvadi ve své publikaci Lov¢i (2007, s. 246), Masarykova vyzdvihovala institucionalni
podporu, kterd meéla zajiStovat systematickou pomoc nejzranitelnéjSim skupinam
spole¢nosti ,,Ugelem Cerveného kiiZe méla byt u¢inna pomoc lidem, napiiklad formou
budovani sanatorii, v nichz by nejhlife nemocni ¢i chudi a mélo majetni obc¢ané nalézali

potfebnou pomoc”.

Po druhé svétové valce se ocitla v exilu, kde se nadale angazovala v mezinarodnich
organizacich zabyvajicich se socidlnimi otazkami. I pfesto, ze ji politickd situace
neumoznila névrat do vlasti, jeji myslenky byly dale rozvijeny a adaptovany do evropskych

modelii socialni politiky.
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Alice Garrigue Masarykova se svymi aktivitami stala jednou z tstfednich postav v rozvoji
ceskoslovenské socidlni prace. Jeji ¢innost piispéla k vytvofeni moderniho a efektivniho
systému socialni péce, ktery byl postaven na zakladech lidskosti, rovnosti a odborné
profesionality. Vzhledem k jeji praci a jeji angaZovanosti v oblasti socidlni pomoci a
humanitarnich aktivit se socialni prace v Ceskoslovensku stala samostatnou profesi, ktera

ma svou nezastupitelnou roli ve spolecnosti.

Alice Masarykova vytvofila zdkladni metodologii socialni prace v Ceskoslovensku a
ovlivnila jeji podobu nejen na narodni, ale 1 mezindrodni trovni. Jeji ptistup, propojujici
akademickou reflexi s konkrétnimi opatfenimi, zlstava zivym odkazem pro soucasné

odborniky v oblasti socidlni politiky.

Jeji filozofie socidlni spravedlnosti se odrazi v markantnich principech moderni socialni
prace, jako je case management (koordinace individudlnich sluzeb), social policy advocacy

(obhajoba socialnich prav) a evidence-based practice (praxe zalozena na dikazech).

Jeji Zivotni poslani nejlépe vystihuji jeji vlastni slova ,,My Cechoslovaci mdme za symbol
svého naroda lipu. Lipa, odznak naroda, jest sloZzena z nekonec¢ného poc¢tu malych srdci.
Kéz 1 kazdy z nast jest svézim listem — srdcem naroda a nestydi se vyznati, ze dava je cele

do sluzeb obecného dobra.” (Lov¢i, 2007, s. 440).

Tento vyrok je testamentem jeji hluboké intelektudlni a moralni integrity, kterd zlistdva

inspiraci pro soucasnou i budouci generaci socidlnich pracovnikd.

Konceptualni zéklad, jenz Alice Garrigue Masarykova vytvofila, spocival v jeji neunavné
snaze o systematickou transformaci socidlni prace. Zanechal hlubokou stopu v podobé
pevnych institucionalnich a vzdélavacich struktur. Masarykova svym piistupem ptispéla k
etablovani socialni prace jako odborné discipliny, kterd reflektovala nejen individudlni
potieby, ale také Sirsi spolecenské kontexty. Jeji usili o propojeni teoretickych koncepti s
praktickou aplikaci vytvofilo ramec pro dalsi rozvoj socidlni politiky v mezivalecném
obdobi a poskytlo prostor pro odborniky, kteti tento obor dale obohacovali o nové ptistupy
a zkusenosti. Dodnes zlstava jeji pfinos patrny v principech, na nichz je zalozena souc¢asna
socidlni prace. Tzv. propojovani akademického vyzkumu s praxi, diraz na komunitni

pristup a institucionalni ochranu nejzranitelnéjSich skupin obyvatelstva.

Jeji filozofie socialni spravedlnosti se odrazi v markantnich principech moderni socialni
prace, jako je case management (koordinace individualnich sluzeb), social policy advocacy

(obhajoba socidlnich prav) a evidence-based practice (praxe zalozena na dikazech).
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Na téchto zakladech stavéla i Marie KrakeSova, jejiz profesni draha a odborné aktivity
pfedstavovaly nejen pokracovani, ale zaroven rozSifeni diskurzu socidlni prace v
navaznosti na promeénlivé spolecenské podminky. Marie KrakeSova piinesla do této oblasti
nové impulzy, reflektujici aktudlni vyzvy své doby. Jeji ptistup se vyznacoval snahou o
rozvoj a upeviovani struktur, které by poskytovaly systematickou a dlouhodobou podporu

znevyhodnénym skupinam obyvatelstva.
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4.3 Marie KrakeSova

Marie KrakesSova (rozend Doskova) se narodila v roce 1898 do vzdélané, avSak skromné
rodiny, kde se akcentovalo na mravni integritu, zodpovédnost a sluzbu druhym. Jeji otec byl
ufednik s hlubokym smyslem pro spravedlnost a matka se angazovala v zenskych spolcich,
které organizovaly pomoc vdovam a sirotklim. Uz v détstvi tak Marie zaZivala kontakt s
prostiedim, v némz soucit a obCanskd angazovanost nebyly prazdnymi pojmy, ale

praktickymi hodnotami kazdodenniho Zivota.

Josef Krake§, manzel Marie KrakeSové, byl vyznamnou osobnosti v oblasti socialni prace,
zejména v oblasti pé¢e o uprchliky v Ceskoslovensku. V roce 1924 se oZenil s Marii
KrakeSovou a spole¢né se podileli na rozvoji socialni péée v Ceskoslovensku. Josef Krakes
byl pravnikem a plisobil na ministerstvu socidlni péce, mél vliv na systematizaci socialnich
sluzeb a podporoval teoretické zéklady socidlni prace. Jeho odborné zaméfeni a
systematicky ptistup byly zasadni pro utvareni raimce, v némz Marie KrakeSova mohla dale
rozvijet metodiky pro komplexni péci o klienty. Spole¢né vytvofili pevny zaklad pro
moderni socidlni praci, zaméfenou na odbornou kvalifikaci a etiku ve vztahu mezi

pracovnikem a klientem.

Jako divka navs$tévovala méstanskou Skolu, kde vynikala v jazycich a literatufe, ale také
projevovala zvySenou vnimavost k osudim svych spoluzacek z méné ptiznivych pomért.
Jeji pratelstvi s divkami z délnickych a sluzebnickych rodin ji vedlo k pfemysleni o
nerovnosti piilezitosti a o tom, jak mohou spolecenské podminky formovat zivotni drahy
jednotlived. Prvni zkuSenosti s organizovanou pomoci ziskala béhem prvni svétové valky,
kdy putsobila jako dobrovolnice pfi zajisStovani potravinové pomoci a ubytovani pro
uprchliky. Béhem této doby se setkala s celou skalou lidského utrpeni jako byly napiiklad
hlad, nemoc, ztrata domova ¢i rodinnych piislusnikli. Zaroven si uvédomovala, jak dilezita

je koordinovand, odborna a dlouhodoba pomoc.

Tato konfrontace s krizovymi Zivotnimi situacemi jinych, ale i hluboky vnitini pocit
odpovédnosti za svét kolem sebe, ji ptivedly k hledani cesty, jak pomoc institucionalizovat
a ucinit efektivni. Rozhodujicim momentem v jejim zivoté bylo setkani s Alici
Masarykovou béhem jednoho z povaleénych seminaiti o rekonstrukcei socialnich sluzeb.
Masarykova v ni rozpoznala vyjimecnou osobnost s potencidlem pro systematickou praci a
nabidla ji spolupraci v ramci Ceskoslovenského Gerveného kiize. Pravé toto partnerstvi

urcilo dal$i smétfovani Marie KrakeSové profesni identity.
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Z dobrovolné pomocnice se postupné stala odbornici, ktera se podilela na koncepéni

preméné socialni prace jako védecky podlozené discipliny.

Alice Masarykova, spoluzakladatelka Ceskoslovenského &erveného kiize, vnesla do
socidlni prace zna¢nou miru racionality, védeckosti a humanity. Zasazovala se o
institucionalni ukotveni socialni péce jako vetejné sluzby, a nikoli jako projevu dobrovolné
dobrocCinnosti. Pravé skrze spolupraci s ni se Marie KrakeSova zacala seznamovat s
principy zahrani¢nich modeld. Predev§im se zasazovala o pfistupy americké ptipadové

prace a britské komunitni socidlni intervence.

Marie KrakeSova byla v roce 1923 jmenovana vedouci instruktorkou socialnich pracovnic
pii Cerveném kiizi, kde méla na starost vycvikovy program pro nové pracovniky. Zde vedla
nejen prakticka cviceni, ale také prednasky o principech etické péce, metodach Setfeni v
rodinach a vyznamu diveéry v kontaktu s klientem. Ve 30. letech se podilela na budovani sité
okresnich socialnich stfedisek a spoluorganizovala prvni mezioborové kurzy zamétené na
socidlni poradenstvi. Zapojujici se do celostatni diskuse o socidlnim zabezpeceni,
publikovala také odborné piispévky v Casopise Socialni revue, kde vyzdvihovala vyznam

analyzy potfeb komunit a tvorby lokalnich strategii.

Alice Masarykova podporovala Marii KrakeSovou v tom, aby si osvojila nejen praktické
dovednosti prace s klientem, ale také §irSi porozuméni socidlnim jeviim v kontextu rodiny,
trhu prace a statni spravy. Timto smérem se rozvijela Marie KrakeSova jako odbornice,
ktera kombinovala porozuméni individuélnim lidskym osudim s analytickym vhledem do

spolecenskych struktur, jez tyto osudy ramuji.

Jednim z nejzasadnéjSich konceptudlnich piispévkit Marie KrakeSové byla systematizace
metod socidlni prace. Vymezovala socialni praci jako obor, ktery vyzaduje teoretickou
ukotvenost, praktickou pouzitelnost a etickou integritu. Jeji pojeti reflektovalo dobové

snahy o pfeménu nahodilé pomoci v odbornou ¢innost postavenou na struktuie a evidenci.

Je tfeba propojit empatii s odbornosti, respekt s diislednosti a pfipravenost s pruznosti.
Lidsky kontakt, pochopeni minulosti klienta, a respektovani jeho autonomie predstavuji
dualezité aspekty tohoto piistupu. Cely ramec pomahé budovat nejen diivéru, ale 1 cestu k
ucinné intervenci.

Jak uvadéji Krakesova, Kodymova a Brnula (2018, s. 35), Marie KrakeSova jiz ve 30. letech
20. stoleti reflektovala nerovnomérnost mezi socialni pomoci a vychovné-socialni péci,

piicemz kritizovala, Ze se vice pozornosti vénovalo péc¢i nez konkrétni pomoci. Podle jejiho
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nazoru by ,,0sobni vzajemné ptisobeni obou stran me¢lo byt silnéji zachyceno v paméti obou

ucastnikll nez to, jakym zpiisobem byla ptevedena urcita konkrétni pomoc.”

Na prelomu 30. a 40. let vypracovala Marie KrakeSova prvni ndvrh standardizované
metodiky socidlni diagnostiky, kterd byla pozd¢ji vyuzivdna v ramci Skoleni méstskych
socialnich odbori. Podilela se na vzniku studijniho programu pro socialni pracovnice pii
Karlové univerzit¢ a napsala nékolik internich vyukovych skript zaméfenych na
ptipadovou praci, rodinné poradenstvi a prevenci socidlni patologie. Tyto materily se staly
zékladnimi vyukovymi texty v povale¢ném obdobi, kdy dochéazelo k novému usporadani

systému socialnich sluzeb.

Ve svych aktivitich Marie KrakeSovd navazovala na modely pfipadové prace, které
prizpusobila ¢eskoslovenskému kontextu. Klient v jejim pojeti nebyl pasivnim objektem
intervence, ale spolupracujicim subjektem s prdvem na vlastni volbu, distojnost a

zodpovédnost.

Marie Krakesova rovnéz reflektovala vyznam psychologickych a pedagogickych poznatki,
predevsim pfi praci s détmi a rodinami. Jeji metodologie stavéla na poznani osobni historie
klienta, rodinné dynamiky, ale 1 socialnich determinant, jako jsou vzdélani, zaméstnanost
nebo kvalita bydleni. Jeji pfistup tak umoznoval komplexni porozuméni situaci klienta a byl

orientovany na dlouhodobé feseni, nikoli pouze na akutni zasah.

Marie KrakeSova chépala profesni kompetenci jako vysledek kombinace teoretickych
znalosti, praktickych dovednosti a osobnostni integrity pracovnika. Aktivné se podilela na

formovani vzdelavacich programi pro socidlni pracovniky a pracovnice.

Plsobila rovnéz jako lektorka na Masarykové statni Skole zdravotni a socialni v Praze, kde
vedla kurzy zaméfené na rodinnou péci a ochranu mladeze. Marie KrakeSova ptispéla ke
vzniku osnov oboru ,,socialni péce* na pedagogickych fakultach. Do vzdélavacich plant
prosadila tematické celky, které fesily 1 otazky moralniho rozhodovani, rovnosti ptistupu k

pomoci a kultivaci vztahu mezi pracovnikem a klientem.

V roce 1946 vydala v Praze knihu: Psychogenese socialnich piipadii: O vzniku socidlni
uchylnosti. V této préci se zamétila na vznik socidlni Gichylnosti a vyvinula psychologickou
koncepci piipadové socialni prace, ktera vychédzela z podrobného studia kazuistik

socialnich ptipadi.
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Prosazovala zatazeni podstatnych disciplin jako je pravo, psychologie, sociologie a etika do
vyukovych plani. V jejim pojeti nebyl vzdélany pracovnik pouze technikem socialni
pomoci, ale také reflektujicim profesionalem, schopnym eticky zvazovat dasledky svych
rozhodnuti. Marie KrakeSova se rovnéz angazovala v reformé péce o déti bez domova,
pricemz spolupracovala s Zenskymi odbory i mezinarodnimi misemi. Spole¢n¢ s odborniky
ze Svédska a Svycarska pracovala na navrhu standardd pro détské domovy a piechodné

pestounské péce.

Marie KrakeSova prosazovala komplexni pojeti socialni prace, ve kterém jednotlivé
profesni oblasti (zdravotnictvi, Skolstvi, soudnictvi). Nejsou odd¢€lené, ale tvofi sit’
podpirnych systémill. Tento pfistup anticipoval soucasné modely tzv. interdisciplinarni

spolupréace, kde je klient v centru a jednotlivi odbornici tvofi koordinovany tym.

Zvlastni pozornost vénovala préci s rodinou, krizovym situacim a ochran€ ohroZenych déti.
Podilela se na vybudovani sité poraden pti okresnich socialnich odborech a podporovala

terénni praci s rodinami, kterd byla v dob¢ jejiho ptisobeni stale spise vyjimkou.

Marie KrakeSova byla zaroven kritickd k byrokratizaci socialni prace a zdiraziovala
vyznam reflexe, komunikace a evaluace efektivity sluzeb. Jeji pojeti institucionalni zmény
nevnimalo reformu jako cil, ale jako trvaly proces pfizplisobovani praxe meénicim se

potiebam spolecnosti.

Marie Krakesova predstavuje osobnost, jejiz odborna ¢innost vyrazn¢ predbehla svou dobu.
NejenZze pomahala etablovat socidlni praci jako svébytnou disciplinu, ale zéaroven

formulovala vizi, kterd zstava inspirativni i v 21. stoleti.

Jak uvadégji Krakesova, Kodymova a Brnula (2018, s. 185), v praci Marie KrakeSové lze
nalézt zaklady mnoha soucasnych postupii v socidlni préci, zejména diky jejimu
komplexnimu propojeni teorie, praxe a ptipravy profesionali. Vyznamnym prvkem byla 1
jeji prace na ,,laboratotfich® — klinikach, které potvrzuji jeji roli zakladatelky ceské Skoly

socialni prace.

Jeji ,,mezologické™ pojeti, tedy pfistup zaméfeny na porozuméni vztahtim mezi jedincem a
jeho prostfedim, je doposud zdkladem mnoha modelii pfipadové price a komunitni
intervence. Respekt k autonomii klienta, propojeni teorie s praxi a schopnost chépat
socialni praci jako soucast SirSiho systému vetejnych sluzeb predstavuji trvalé hodnoty,

které Marie KrakeSova pomohla definovat.
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V soucasné dobé&, kdy se socidlni prace vyrovnava s vyzvami spojenymi s migra¢nimi
pohyby, digitalizaci péce a narlstajicimi psychickymi zatézemi klientli, nachéazeji jeji
koncepty nové uplatnéni. Zvlaste jeji pristup k posilovani kompetenci klienta, systematické
poradenstvi, multidisciplinarni spoluprdci a rozvoj komunitnich sluzeb pfedstavuji

strategii, kterd je i dnes povazovana za zakladni ramec u¢inné socialni intervence.

Marie KrakeSova tak nepfispéla pouze k rozvoji metod a struktur. Vytvofila model
angazované, védomé a odpovédné socialni prace, kterd nadale formuje soucasné i budouci

generace odborniki.
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5 Motivacni podnéty

Motivaci k realizaci vlastniho anketniho Setfeni byla snaha ovéfit nékteré dilezité
skute€nosti, které vyplynuly z pfedchoziho promysleni a zpracovani tématu. Anketa se
zaméfila na to, jak je v Ceské republice vnimana profesionalizace systému socialni préce,
jaky vyznam je pfisuzovan odborné kvalifikaci a zda jsou dostateéné reflektovany
osobnosti, které se historicky podilely na utvareni tohoto oboru.

Anketa byla zvolena jako vhodny néstroj pro zachyceni postojii pracovnikli v socialnich
sluzbach, ktefi maji s vykonem této profese dlouhodobou zkusenost. V nasledujici ¢asti je
predstavena metodologie Setieni, popis respondentd, struktura dotazniku a vysledky, které
slouzi jako podklad pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.

5.1 Anketni Setfeni

Tato cast prace predstavuje metodologii zvoleného vyzkumného Setfeni, jeho cil, prabéh,
cilovou skupinu respondentti a zptisob vyhodnoceni dat. Anketni Setfeni bylo realizovano v
ramci empirického zkoumani nazoru odbornikii na profesionalizaci socialni prace v Ceské
republice.

Cilem ankety bylo zjistit, zda pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji systém socidlni
prace jako profesionalni, jaké maji povédomi o jeho historickém vyvoji, a zda vnimaji
piinos vyznamnych osobnosti, které se na jeho formovani podilely.

Respondenty tvofili pracovnici centra socialnich sluzeb v Praze, se kterymi jsem se setkala
v ramci odborné praxe. Z divodu absence formaln¢ pravniho souhlasu neni konkrétni
instituce v praci uvedena. VSichni ziCastnéni pracuji v oboru déle nez pét let a zastavaji
rizné pozice v ramci socialnich sluzeb.

Zvolenou metodou byl kvantitativni pfistup realizovany formou anonymniho anketniho
Setfeni. Tato metoda umoziuje ziskat vétsi mnozstvi dat v kratkém case a zaroven diky
anonymité podporuje upiimnost odpovedi respondentt.

Pted samotnym sbérem dat bylo provedeno pilotni Setfeni na vzorku 10 osob. Cilem
pilotaze bylo ovéfit srozumitelnost formulace otazek a ¢asovou narocnost vyplnéni. Na
zaklad¢ zpétné vazby byl anketni dotaznik upraven.

Sbér dat probihal od 28. 2. 2025 do 15. 3. 2025. Anketni dotaznik byl nejprve osobné
prezentovan v objektech socialniho centra, kde byl téz fyzicky k dispozici na dvou
distribu¢nich  mistech. Distribuce dotazniku nésledn€ probchla elektronicky

prostiednictvim e-mailu. Dotaznik byl doprovazen privodnim dopisem (viz Pfiloha €. 1).
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Anketni dotaznik obsahoval celkem 7 otazek — Sest uzavienych a jednu polouzavienou. (viz
Ptiloha €. 2). VSechny otazky smétovaly k tématu profesionalizace socialni prace v ¢eském

prostiedi. Celkem se do vyzkumu zapojilo 70 respondentd.
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5.2 Vystupy z ankety

Z celkového poctu 70 distribuovanych anketnich listkti bylo v pozadovaném terminu
vraceno 53 vyplnénych. Navratnost tedy ¢inila 75,7%. VSichni respondenti odpovédéli na
vSech 7 otazek. (viz Ptiloha €. 3). Nasleduje ptehled jednotlivych otazek a shrnuti odpovédi.

1. otdzka: Shodujete se s ndzorem, ze je v Cesku zaveden profesionalni systém socidlni prace?

Na tuto otdzku odpovédélo kladné 45 respondentli, coz predstavuje 84,9 % relativni
etnosti. Zapornd odpovédélo 8 respondenttt (15,1 %). Zadny z respondenti nezvolil

moznost ,,nevim, nedovedu posoudit”.

2. otazka: Souhlasite s tvrzenim, Ze systém socidlni prace byl profesionalné konstituovan pired

vice nez 100 lety?

Ano odpovédélo 49 respondenti (92,4 %), 3 respondenti uvedli ,,nevim, nedovedu

posoudit” (5,7 %) a pouze 1 respondent odpovedél ,,ne” (1,9 %).

3. otazka: Domnivate se, Ze je nutna specifické kvalifikace pro pusobeni v systému socialni

prace?

,»Ano” uvedlo 38 respondentti (71,7 %) ,,nevim, nedovedu posoudit” zvolilo 7 respondenti

(13,2 %) a ,,ne”uvedlo 8 respondentti (15,1 %).

4. otazka: Myslite si, Ze nedilnou soucasti systému socidlni prace ma bvt specializované

vzdélavani?

Tuto moznost zvolilo 41 respondentd (77,4 %). Moznost ,,nevim, nedovedu posoudit”

a ,,ne” zvolilo shodné po 6 respondentech (11,3 %).

5. otazka: Zastavate nazor, ze je Cesky systém socialni prace plné rozvinut?

Odpovéd’ ,,ano” uvedlo 25 respondentti (47,2 %), ,,ne” uvedlo 24 respondentti (45,3 %) a 4

respondenti zvolili moznost ,,nevim, nedovedu posoudit” (7,5 %).

6. otazka: Jsou podle Vas osobnosti, které se vvznamné podilely na formovani éeské socialni

prace, dostate¢n€ prezentovany?

,,Ano” zvolilo 17 respondentt (32,1 %), ,,ne” uvedlo 34 respondentti (64,1 %) a ,,nevim,

nedovedu posoudit” zvolili 2 respondenti (3,7 %).

7. otazka: Které osobnosti mély zasadni vliv na formovani ¢eského systému socialni prace?
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Otazka ¢. 7 umoznila ucastniklim vyjadrit sviij nazor na pét konkrétnich osobnosti, které se

podilely na rozvoji ¢eské socialni prace.

Toméase G. Masaryka jako vyznamnou osobnost oznacilo 19 respondenti (35,8 %), zatimco
31 respondentt (58,5 %) uvedlo, ze si nejsou jisti, a 3 dotazani (5,7 %) jeho piinos

nezaznamenali.

V ptipad¢ Alice G. Masarykové odpoveédeli kladn€ pouze 2 ucastnici (3,7 %), nejvetsi Cast,
konkrétné 47 respondentti (88,7 %) - nedokézala jeji vliv posoudit a zbyvajici 4 respondenti

(7,5 %) uvedli zapornou odpoveéd'.

Na otazku tykajici se Marie KrakeSové odpovedéli pozitivné 3 respondenti (5,7 %), nejvice
oslovenych — 47 respondentti (90,5 %) — oznacilo moznost ,,nevim* a 2 respondenti (3,8 %)

tuto osobnost neoznacili.

Olgu Havlovou oznacilo 16 osob (30,2 %) jako diileZitou postavu v déjinach socidlni préce,

36 respondentil (67,9 %) si nebylo jisto, a 1 respondent (1,9 %) uvedl nesouhlas.

Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze vétSina respondentli povaZzuje systém socialni prace za
profesiondlné ustaveny a historicky ukotveny. Velka ¢ast respondentd zdaraziuje vyznam
kvalifikace a specializovaného vzdélavani. Pomérné znepokojivym zjiSténim je nizké
povédomi o historickych osobnostech v oblasti socialni prace, zejména zenach. To
poukazuje na nedostatecnou prezentaci téchto osobnosti v rdmci odborného diskurzu 1

vzdélavani.
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5.3 Shrnuti praktické ¢asti

Empiricka ¢ast této prace se zameétila na zjisténi, jak pracovnici v oblasti socidlnich sluzeb
vnimaji profesionalizaci systému socialni prace v Ceské republice, jeho historické ukotveni

a pfitomnost vyznamnych osobnosti v kolektivnim védomi odborné vefejnosti.

Z celkového poctu 70 oslovenych respondentti bylo zpét doruceno 53 vyplnénych anketnich
listki. Zadny z nich nebyl vyfazen pro netiplnost ¢i nesrozumitelnost, a viechny tak byly

zahrnuty do nasledného vyhodnoceni.

Z provedené¢ho Setfeni vyplynulo nckolik dulezitych informaci a také potencialni
doporuceni. Prvnim vyznamnym poznatkem je zjisténi, zZe vétSina respondenti se shoduje v
nazoru, ze v Ceské republice existuje zavedeny profesionalni systém socialni prace, ktery
byl konstituovan jiz pied vice nez sto lety. Relativni ¢etnosti odpovedi u téchto dvou oblasti
se pohybovaly v rozmezi 84,9 % az 92,4 %, coz svéd¢i o vysoké mife konsenzu mezi

pracovniky v praxi.

Dale se ukézalo, ze respondenti v pfevazné vétsSin€é vnimaji jako nezbytny predpoklad pro
vykon prace v tomto oboru specifickou kvalifikaci, a zaroveil povazuji specializované
vzdélavani za nedilnou soucast systému. U té€chto otazek byly zjistény hodnoty relativni

cetnosti v rozpéti od 71,7 % do 77,4 %.

Pokud jde o nazor na tplnost a rozvinutost ¢eského systému socialni prace, odpovédi byly
znacné rozdélené. Kladné se vyjadtilo 47,2 % respondenti, zatimco 45,3 % zastava opacny
nazor. Zbylych 7,5 % uvedlo, Ze se k otdzce nedokdze vyjadrit. Tato polarizace poukazuje
na rozdilné zkusenosti a moznou existenci systémovych rozdili v ramci jednotlivych

zafizeni Ci regiondl.

Za obzvlasté podnétné lze povazovat zjisténi, které se tyka prezentace osobnosti, jez se
vyznamné podilely na formovani ¢eské socialni prace. Celkem 64,1 % respondentl je
piesvédceno, Ze tyto osobnosti nejsou v odborném prosttedi dostatecné zviditeliiovany. Z
konkrétnich jmen pak doséahli vyssiho uznani pfedev§im Tomas G. Masaryk, Olga Havlova
a Edvard Benes. Presto ziistava ne zcela uspokojivou skutecnosti, ze v odpovédich na
otazku €. 7 prevladala volba ,,nevim, neumim posoudit, coz muze byt disledkem

nedostate¢né edukace v oblasti d¢jin socialni prace.
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Pravé tato skutecnost byla jednim z motivujicich faktora k volbé¢ tématu této prace. Vyzkum
naznacil, ze oblast historického védomi v sociélni praci zistava v pozadi odborné¢ho zajmu,

piestoze by mohla vyznamné ptispét k posileni profesni identity i k reflexi soucasné praxe.

V zavéru je mozné konstatovat, ze respondenti vnimaji socialni préaci jako obor s hlubokymi
koteny, jehoz dalsi rozvoj vSak vyzaduje systematické usili nejen v oblasti profesionalizace,

ale 1 v oblasti historického povédomi a kulturniho ukotveni oboru.
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Zavér

Predlozena bakalaiska prace je zaméfena na vyvoj socialni prace, na teoreticka a historicka
vychodiska a zejména na vyznamné osobnosti, které se podilely na formovani socidlni prace
jako védniho oboru. Sociélni prace je dynamicky se rozvijejici disciplinou, ktera propojuje
teoretické poznani s praktickou pomoci a je zalozena na respektu k lidské distojnosti,
spravedlnosti a solidarité. Jeji vyvoj je tzce spjat s proménami spolecenskych struktur,
instituci a potteb jednotlivct 1 skupin.

V teoretické Casti je socidlni prace nejprve predstavena jako védecka disciplina, studijni obor
a prakticka profese. Dale vénuji pozornost historickému vyvoji od ranych forem pomoci pies
charitativni iniciativy aZ po institucionalni rozvoj.

Sociélni prace se nejprve formovala pod vyraznym vlivem cirkve a tradi¢nich forem pomoci.
Zakladnim principem bylo tzv. domovské pravo, které zavazovalo obce pecovat o své chudé
a potiebné. Toto pravo vSak casto vedlo k segregaci a stigmatizaci chudych, kteti byli
vnimani jako bifemeno pro spole¢nost.

Postupné miizeme zaznamenat snahy o profesionalizaci socidlni prace, naptiklad se jednd o
vznik oSetfovatelskych tada. Teprve konec 19. stoleti vSak pfinasi rozvoj filantropického
hnuti a miizeme zaregistrovat prvni diskuse o socialni reformé, které vsak byly pieruseny v
dasledku vypuknuti prvniho svétového valecného konfliktu.

Vyvoj socilni prace se dale vyznamné dynamizuje v povalecném obdobi, a to i ptes sloZitou
ekonomickou a politickou situaci. Nejen nové vzniklé staty, véetné Ceskoslovenska, se
musely vyporadat s traumaty do té€ doby nevidaného svétového vale¢ného konfliktu. Musely
tak byt intenzivné feSeny zejména socialni problémy a vysoka nezaméstnanost. V této dob¢ se
vSak také pocinaji formovat zdklady moderni socidlni prace, ktera se svym zptisobem odklani
snaha o profesionalizaci socialni prace. Vznikaji prvni socidlni Skoly, poskytujici
nejen systematické vzdélavani, ale rovnéz praktickou vyuku. Socidlni pracovnici tak jiz
mohou ziskavat odbornou kvalifikaci. Toto obdobi je téz epochou novych pfistupt k socialni
praci. Ta se nyni zamétuje na individudlni potfeby klientl a jejich zapojeni do feSeni vlastnich
problémii. Zadind se prosazovat tzv. "case work" metoda, kterd zdiraziuje individualni
piistup k jednotlivym ptipadiim a dikladnou analyzu socialni situace klienta. Poprvé jsou
kodifikovany zékony, které se tykaji naptiklad podpory v nezaméstnanosti, socialniho
pojisténi a ochrany déti a mladeze. Vznikaji specializované instituce, které se vénuji péci o

ohrozené skupiny, napt. pro déti z chudych rodin jsou ziizovany détské ozdravovny a jesle.
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Financovani socialni péce zaCina byt vicezdrojové, veetné statniho rozpoctu, mistnich
samosprav, dobro¢innych sbirek a ptispévkl od soukromych darct. V tomto obdobi se rovnéz
zaCal formovat systém socidlniho pojisténi, ktery se stal dulezitym zdrojem financovani
socialnich déavek.

Vyvoj socidlni prace byl prerusen v dusledku nového valeéného konfliktu a kontinuitu se
podatilo navéazat aZ po roce 1989. Ceska socialni prace se v ramci $irsich evropskych trendi
opét profesionalizuje, buduje své instituce a hodnotove se obnovuje.

Tézistém bakalarské prace zistdvaji kapitoly veénované osobnostem, které zdsadnim
zpusobem ovlivnily podobu socidlni prace. Nejprve se zabyvam klicovymi postavami
sveétove socidlni prace: Mary E. Richmond, Jane Addams a Octavii Hill, v nasledujici ¢asti se
soustiedim na vyznamné cCeské predstavitelky: Marii Riegrovou-Palackou, Alici G.
Masarykovou a Marii KrakeSovou.

Zde jsem usilovala o pfibliZzeni pfinosu vybranych osobnosti ke vzniku a d¢jinnému vyvoji
oboru socidlni prace. Zistava ale faktem, Ze vzhledem k rozsahu prace a k mnohosti zapojeni
vyznamnych osobnosti muselo byt pfi zpracovani této tématiky nutné uplatnéno vybéroveé
hledisko.

Toto hledisko jsem koncipovala prostiednictvim praktické ¢asti prace. Urcujicim kritériem
byly vysledky anketniho Setfeni, které zjiStovalo, jak pracovnici v socialni sféfe vnimaji
historické souvislosti své profese, jaké osobnosti povazuji za inspirativni a jak hodnoti
vyznam vzdélani a odborné ptipravy. Cilem bylo umoznit propojeni historického kontextu s
aktualni praxi a nabidnout reflexi vyvoje socialni prace v ceském prostiedi ve vztahu k jejim
hodnotam, tradici a sou¢asnému profesnimu smétovani.

Samotna volba zafazeni konkrétnich osobnosti vychazi z dat ziskanych realizaci vlastniho
anketniho Setfeni v rdmci této Casti prace. Je patrné, ze u vSech zarazenych osobnosti se
propojuji jejich zivotni piibéhy se zcela konkrétni Cinnosti na poli socialni prace. Vyznamneé
zde tak vystupuje do popiedi zjisténi, ze pisobeni v oblasti socialni prace nemlze a nesmi byt
jen "pouhym" povolanim, ale ptimo, bez jakékoliv nadsazky, vykazuje té€z atributy poslani.
Vyvoj socidlni prace v dil¢im retrospektivnim pohledu je rovnéZ senzitivni pfipominkou
lidskych osudti a empatickych socialnich inovaci, které v mnohém piesahly svou dobu.
Nakonec tedy zlistava pochopitelnym, Ze takto pojaté zpracovani vybrané tématiky miize mit
a ma charakter pouze dil¢iho pohledu, nebot” tématika profesionalizace oboru socialni prace
se timto zdaleka viibec nevycerpava a oblast socialni prace ve své mnohosti otazek, ptistupi a

pohledt si zasluhuje v mnohych ohledech dalsi zpracovéni.
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Priloha ¢. 1:

Vazeni respondenti,

jsem studentkou 3. rocniku Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy, oboru Socialni
a charitativni prace. V ramci piipravy své bakalaiské prace na téma: Historie a vyznamné
osobnosti v oblasti socidlni prace, provadim anketni Setfeni. Rada bych vas touto formou
pozadala o zodpovézeni nize uvedenych otazek. Vase odpovédi budou slouzit jako cenny

podklad pro mou préci.
Vyplnény anketni listek prosim zaslete elektronicky na e-mail do 15.3.2025.

V ptipadé€ dotazli mé miiZete kontaktovat na e-mailu ¢i telefonu uvedeném nize.

Email: polakovakarolina854@gmail.com

Telefon: 777 444 285

Predem dékuji za vasi ochotu a spolupraci.
S pozdravem

Karolina Polédkova

HTF UK, obor Sociélni a charitativni prace
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Priloha ¢. 2:

Priloha €. 2: Anketni Setfeni

Anketni Setfeni

Pro téely bakalarské prdice na téma: Historie a vyznamné osobnosti v oblasti socidlni prace

- NEVIM,
Enéntotazek ANO NEUMIM NE
Zaskrtnutim vyberte prosim vasi volbu POSOUDIT

1. Shodujete se s ndzorem, #e je v Cesku zaveden profesiondlni systém socidlni price?

2. Souhlasite s tvrzenim, Ze systém socidlni priace byl profesiondlné konstituovian pired

vice nez 100 lety?

3. Domnivate se, Ze je nutna specificka kvalifikace pro pisobeni v systému socidlni

prace?

4. Myslite si, ze nedilnou souisti systému socidlni prace ma byt specializované

vzdélavini?

5. Zastavate nazor, Ze je fesky systém socialni prace plné rozvinut?

6. Jsou podle Vis osobnosti, které se viznamné podilely na formovani éeské socialni

price, dostatetné prezentovany?
7. Které osobnosti mély zisadni vliv na formovini feského systému socidlni price? Zaskrtnutim vyberte prosim vasi volbu

Tomas G. Masaryk

Alice G. Masarykovi

Marie Krakesova

Olga Havlova

Edvard Bene3

Vyplnény anketni listek prosim zaslete na email: | rovak 1 gmail
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Priloha ¢. 3:

Pfiloha €. 3: Vyhodnoceni anketniho fetfeni

Anketni Setieni (téma: Historie a viznamné osobnosti v oblasti socidlnf price)

. ANO NEVIM, NEUMIM POSOUDIT NE
Absolutni a relativni éetnost odpovéd, celkem 53 respondentu
Absolutni Eetnost | Relaiuni etnost| Absolutai Eetnost Relativi tetnost | Absolutr Eetnest | Relativi Gtnost

1. Shodujete se s nizarem, e je v Cesku zaveden profesiondlni systém socidlni prace 84,9% 0 0,0% m 8 15,1%
2: Suul:llasite_s thenig, ze systém socialni prace byl profesionalng konstituovan 2,8% 3 57% 1 1%
pred vice nez 100 lety?
ww.hpmmmmmmmmmﬁm % 7 B |n 3 15,1%
4 MyfIiFE 51 2 nedilnou soutasti systému socialni price ma byt specializované 8% 6 3% 6 3%
vzdéldvani?
5. Zastavite nazor, 2e | socialni inut? i

Eostirie iz, S sk b i price: I oy 0,5 l] . 75% Ea 45,3%
b. flsnu podle Vs osobnosti, fktelre se vyznamné podilely na formovani Ceské socialni 1% 2 15 u B1%
prace, dostatecné prezentoviny?

7. Které osobnosti mély zasadni vliv na formovin{ teského systému socialni prace?
Tomas G. Masaryk 13 35,8% 58,5% lﬂ 3 5 T%
Alice G Masarykové | 2 19% 88,7% ] 4 15%
Marie KrakeSova H 3 57% 90,5% 2 3.8%
0lga Havlovd E 16 30,2% 67,9% 1 19%
Edvard Benes 0 18.9% 52,8% ’I:' 15 28,3%
daje jsou zaokrouhleny na jedno desetinné misto

56




	Poděkování
	Prohlášení
	Anotace
	Annotation
	Obsah
	Seznam zkratek
	Úvod
	5 Motivační podněty
	5.1 Anketní šetření
	5.2 Výstupy z ankety
	5.3 Shrnutí praktické části


