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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva socialni praci s obét'mi domaciho nasili. V teoretické
casti se zaméiuji na charakteristiku domaciho nasili a moznosti pomoci. V praktické ¢asti
jsem stanovila vyzkumny cil identifikovat klicové znalosti a dovednosti, které by méli mit
budouci socidlni pracovnici, aby byli efektivné pfipraveni na praci s obét'mi domaciho nasili.
K dosazeni vyzkumného cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum a jako vyzkumny néstroj

polostrukturované rozhovory.
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Uvod

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou doméciho nasili. Domaci nasili
predstavuje spolecensky problém, ktery ma zédvazné dusledky na Zivot obéti a vyzaduje
tak komplexni  pomoc.  Socidlni  pracovnici vni zaujimaji = zasadni  roli,
je proto dulezité se zabyvat jejich odbornou ptipravou i dovednostmi, které jsou dilezité

pro socialniho pracovnika, ktery pracuje s obét'mi doméaciho nésili.

Tato préce je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ést. Teoreticka ¢ast je rozdélena
na prvni kapitolu, ktera charakterizuje domaci nasili, v€etné€ jeho definice, znakt, forem,
cyklu a nasledkti. Druhé kapitola se zabyva systémem pomoci obétem domaciho nasili,
kde popisuji pfimou pomoc obétem domaciho nasili, poradenstvi pro obéti domaciho nasili,
instituce zabyvajici se pomoci obétem domaciho nésili a multidisciplindrni spolupréci. Tteti
kapitola se soustfedi na socidlni praci s obétmi doméciho nasili, kde popisuji prvni kontakt
s obéti, specifikum komunikace s obéti, posouzeni rizik, bezpe¢nostni planovani, krizovou

intervenci a individualni planovani.

V empirické casti jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Pomoci polostrukturovanych
rozhovorti s deviti socidlnimi pracovniky pracujicimi s obétmi doméciho nésili jsem
identifikovala klicové znalosti a dovednosti, které by méli mit budouci socialni pracovnici,
aby byli efektivné pfipraveni na praci s obét'mi domaciho nasili, coz je vyzkumny cil, ktery
jsem stanovila na po¢atku prace.

V teoretické 1 empirické praci jsem vychazela ze Siroké odborné literatury, ktera
se zabyva domacim ndsilim a socialni praci s obét'mi domaciho nasili. VyuZivala jsem

napiiklad odbornou literaturu od Bednafové nebo Sevéika a Spatenkové.



1. Charakteristika domaciho nasili

Tato kapitola se zabyva kompletni charakteristikou domaciho nasili. V nasledujicich
podkapitolach se vénuji vymezeni domaciho nasili, specifickym znakiim, formédm a cyklu

domaciho nésili.
1.1. Vymezeni pojmu domaci nasili

Presné vymezeni domdaciho nasili je zasadni pro vhodnou intervenci a prevenci
domaéciho nasili. Tato podkapitola se zabyva riznymi definicemi domaciho nasili a odliSeni

domaciho nasili od obecného nasili.

Pro pochopeni pojmu domaéci nésili je nejprve potieba vysvétlit, co znamend nasili
v obecném smyslu. ,,Nasilim obecné rozumime zlé nakladani, télesné utoky, pohrizky
obdobnym chovanim nebo jedndanim, které pisobi ujmu na fyzickém, sexudlnim
nebo psychickém zdravi druhé osoby. Jde o agresi jedné osoby proti druhé (nebo jejich
vetsimu poctu), jejimz cilem je ublizit, poskodit, poranit nebo zabit.* (Vonkova, Spoustova,
2008, s. 28) Domaci nasili se od vSeobecného nasili odlisSuje prevazné tim, ze se vyskytuje

mezi lidmi, ktefi mezi sebou maji blizky vztah, naptiklad partnersky nebo rodinny. Zaroven

wewr

Je potfeba zminit, Ze neexistuje jednotna definice domaciho nasili. To znamena,
Ze existuji rizné perspektivy, jak na domaci nasili nahliZzet. Riizni autofi tak ptfedstavuji

odli$né definice a dohromady poskytuji uceleny obraz o domacim nasili:

,Sevcik vaima domact nasili jako podmnoZinu nésili v rodiné a zahrnuje sem vSechny
projevy fyzického, sexualniho a psychického nasili pachaného mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
(partnery, predky a potomky, sourozenci), které se tyka vsech rodinnych vztahii, a to mezi
dospelymi (rodici) a deétmi, mezi détmi navzdjem, mezi partnery (manzely), mezi dospéelymi

(rodici) a prarodici.” (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011, s. 24)

»Bednarova et al. (2006) uvadeji, Ze se ,,domdcim ndasilim zpravidla oznacuje tyrani
a nasilné jednani, odehravajici se mezi osobami blizkymi Zzijici spolu ve spolecném byté
nebo dome, kdy jedna nasilna osoba ziskava a udrzuje nad druhou osobou moc a kontrolu.
Jedna se o fyzické i slovni utoky, télesné tyrani, omezovani osobni svobody, vydirani,
sexualni zneuzivani, vyhruzky apod. Toto chovani vyvolava trvaly strach obéti ze svého
tryznitele, coz umoziuje nasilnikovi udrzovat nad obéti neomezené mocenské postaveni
a donutit ji, aby se podridila jeho viili. Kontrolu veskerého Zivota obéti uplatiuje ndsilnik

Jako sviij samozrejmy narok.* (Bednarova a kol., 2009, s. 6)
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Tyto definice ptfedstavuji pohled na domadci nasili z vice uhli. Sevcik predstavuje
moznosti rodinnych vztahli, ve kterych mutze k nasili dochdzet. Bednafova se naopak
soustfedi na dynamiku ndasilného vztahu a upozoriuje na kontrolu nad obéti v nasilném

vztahu.

Ackoliv se nékdy mlzeme setkat v laické vefejnosti s mylnymi pifedstavami
o domacim nasili, odborna literatura uvadi, ze domadci nasili je patologicky jev, ktery neni
urcovan socioekonomickymi, geografickymi, rasovymi, genderovymi ¢i vékovymi znaky.

(Sev¢ik, Spatenkova a kol., 2011)

Navzdory odlisnosti definic Ize identifikovat spole¢né specifické znaky doméciho

nasili, které popisuje nasledujici podkapitola.
1.2. Znaky domaciho nasili

Domaci nasili je jev, ktery je obtizné vyhodnocovat, a tak ke kazdému piipadu je
potieba pfistupovat individudln€. Pro spravnou diagnostiku domaciho nasili je nezbytné
se soustiedit na n€kolik specifickych znakii doméciho nasili. Pokud se ve vztahu vyskytuji
vSechny tyto znaky, mlze to konstatovat vyskyt doméciho nasili. Zaroven je ale dualezité
analyzovat vztah, coz znamena analyzovat dynamiku vztahu, chovani obou partnert
a faktory, které predchazi utokiim (tzv. startéry). Tyto informace slouzi k ptfesné diagnostice

vztahu, planovani budouci intervence a k urceni, zda se jedna ¢i nejedna o doméci nasili.
Mezi specifické znaky doméciho nasili patfi:
e Nevefejnost — domaci nasili probihd v soukromi, coz zptisobuje obtiZe pii odhaleni.

e Jasn¢ dané role — v ptipadech domaciho nésili jsou jasné rozdélené role na to, kdo je

obét’ a kdo agresor.

e Opakovanost utoki — jedna se o opakované a dlouhodobé tutoky. Nejedna

se o jednorazovy utok.

e Eskalace — tento znak jiZ neni univerzdlné piijiman jako jeden ze specifickych
defini¢nich znakti. Odborna literatura tento znak sice zmifuje, ale uz ho predstavuje
spise jako dodate¢ny (tzv. diferencidln¢ diagnosticky) znak, ktery se mize pii domacim
nasili vyskytovat, ale také nemusi. Pfesto je tfeba zminit, Ze eskalace znamend zvySovani
intenzity a frekvence nasili. Agresor muze nejprve obét ponizovat, kritizovat

¢i se ji vysmivat. To zpisobuje obéti snizeni sebedivéry a sebeucty. Poté agresor



prechazi na fyzické utoky, kdy se zprvu mize jednat naptiklad o facku, ale s postupem

¢asu uz i kopance, zlomeniny a dal$i brutalni fyzické ttoky.

Pted rozvinutim domdciho nésili 1ze pozorovat rtizné varovné signaly. V idedlnim
pfipadé¢ si jedinec téchto signalli v§imne a adekvatné na né zareaguje, coz mize mit za
nasledek, Ze jedinec predejde rozvoji domaciho nasili. Varovné signéaly se objevuji jak
na stran¢ obéti, tak agresora. Obét’ se co nejvice snazi podridit agresorovi, coz se projevuje
naptiklad zadanim partnera, zda se mize setkat s prateli nebo v oblasti intimnich zalezitosti,
podiidi se, 1 kdyz nemd zdjem. Obéet’ se neciti v blizkosti agresora bezpecné a radéji
neprojevuje odlisné ndzory, nez ma agresor. Agresor zase vykazuje snahu o kontrolu.
To se projevuje napiiklad v rozhodovani o vzhledu a zpiisobu oblékani obéti, o tom, co ob&t’
muze nebo nemuze a ¢asto rozhoduje bez ni. Typickym varovnym signalem je také pfehnana

zarlivost.

Dal$imi varovnymi signaly jsou:

- ,,Nadmérna naléhavost

- Velka dominance ve vztahu

- Vnimani Zen jako méné hodnotnych bytosti nebo pohrdavy vztah k Zenam

- Narcisticke, sebestredné zameéreni osobnosti

- Extrémni polohy vztahu partnera k vilastni matce

- Usili 0 nadmérnou kontrolu Zivota partnerky

- Snaha o pozvolnou izolaci partnerky od socialnich kontaktu.* (Brithova, 2015, s. 83)

Pokud se nékteré z téchto varovnych signalii ve vztahu partnert objevi, pfedstavuje

to moznou hrozbu nasili. (Brithova, 2015)

Zaroven je potifeba domaci nasili odliSovat od jinych typa nasili, které se ve vztahu
mohou objevit, protoZe to, ze se ve vztahu vyskytuje nasili neznamend hned, Ze se jedna
o domadci nasili. Je potfeba ho odlisit od vzajemného nasili, které je oznacovano jako tzv.
common couple violence a je charakteristické tim, Ze zde nevznikd jasné rozdéleni roli
na obét’ a agresora. Dale je nutné domaci nasili odlisit od vyprovokovaného nasili, coz je
forma nasili, ke které dochéazi na zdklad¢ provokace jednoho z partnerti. Typické to byva
u partnert, ktefi maji velmi odlisné povahy nebo ndzory. Posledni forma nasili, kterd muize
byt chybné oznaCovéna za domaci nasili, jsou patologické vztahy podminéné poruchou
osobnosti jednoho nebo obou partnerii. Zde je vztah problémovy spise z divodu vybocovani
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z obecn¢ sdilenych norem v partnerstvi, ale nikoliv zjasn¢ rozdélenych roli na obét
a agresora. (Sev¢ik, 2019) Takovéto piipady sice obsahuji nasili ve vztazich, ale nejedné

se o domaci nasili s jasné€ rozdélenymi rolemi a dal§imi specifickymi znaky domdaciho nasili.
1.3. Formy domaciho nasili

Po porozuméni specifickym znakiim a varovnym signaliim doméciho nasili je dulezité
pochopit rizné formy domaciho nasili, které se mohou ve vztahu vyskytovat. Nasledujici
¢ast je zaméfena na konkrétni formy doméciho nasili, véetné fyzického, psychického,
socidlniho, ekonomického a sexualniho nasili a na to, jak se kazda tato forma ve vztahu

projevuje.

Domaci nasili zahrnuje rizné formy agresivniho jednani. Piestoze fyzické nasili
se Casto povazuje za to nejviditelngjsi, a tudiZ nejsndze identifikovatelné, je dulezité
st uvédomit, Ze doméaci nasili zahrnuje mnohem vice forem. Navzdory tomu, Ze jiné formy
domaéciho nasili, nezli fyzické jsou obtizné€ji rozpoznatelné a hiiie se prokazuji, jejich dopad
na ob&t’ muze byt stejné destruktivni jako u fyzického nasili.

Doméci nasili spoc¢iva v absolutni kontrole obéti ze strany agresora. Tu agresor ziskava
vSemi formami domaciho nasili, od psychického, fyzického az po socidlniho nasili.
Na zédkladé vSech téchto forem natlaku agresor v obéti vyvolava strach, pocity viny,
ménécennosti, vlastni neschopnosti, coz ma za nasledek to, Ze obét’ citi, ze ona udélala néco
Spatné, Ze je za nasili zodpovédnd a Ze si to zaslouzi. Agresor timto chovanim vytvari
prostiedi, ve kterém nad obé&ti neustéle udrzuje kontrolu, coZ je hlavni cil agresorit domaciho
nasili. (Sevcik, Spatenkova a kol., 2011) Tato Siroka Skala taktik, které agresoii pouzivaji
zpusobuje komplexnost problému doméciho nésili s tim, Ze tyto formy agresivniho jednani
se veéts§inou kombinuji a vytvareji pro obét’ nebezpecné prostiedi a znemoznuji odchod obéti
ze vztahu.

Nejcastéji se vymezuje pét forem domaciho nasili:
e Fyzické nasili

e Psychické nasili

e Sexudlni nasili

e FEkonomické nasili

e Socialni nasili
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Fyzické nasili
Fyzické nésili predstavuje nejzietelnéjsi a nejzavaznéjsi formu doméciho nasili, a to
kviili jeho diisledkiim pro obét. (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011)

Tato forma nasili pfedstavuje ptimé fyzické utoky, pfi¢emz hlavnim cilem agresora je

obé&ti ublizit, zastraSit a zpusobit ji bolest.

Fyzické nasili miize mit mnoho podob a stupniit zdvaznosti. Mezi mén¢ zavazné se
fadi, naptiklad fackovani, tahéni za vlasy, strkani ¢i znehybnovani. PfestoZe jsou tyto utoky
vnimany jako méné nebezpecné, mohou mit zdvazny psychologicky dopad na obét’ a mohou
eskalovat do zavaznéjSich forem. Zavazné&jsi utoky se projevuji bitim, péalenim (napf.
cigaretami), Skrcenim, hazenim obéti ¢i napadanim péstmi. Tyto Gtoky mohou vést k vaznym

zranénim, jako jsou zlomeniny, bodné a fezné rany ¢i vnitini krvaceni.

Kromé pfimého fyzického napadani existuji 1 rafinované formy fyzického nasili.
Mezi tyto rafinované formy lze fadit, napiiklad bezohlednost pii fizeni, opusténi osoby
na nebezpecném misté, znemoznéni vyhledani 1ékatského oSetteni, odepteni spanku ¢i jidla.

(Sevéik, Spatenkova a kol., 2011)

Je dulezité si uvédomit, ze fyzické nasili se vétSinou nevyskytuje samostatné,
ale v kombinaci s dal§imi formami domaciho nésili. Tato kombinace rtiznych forem nésili

pak zté€zuje situaci obéti a odchod ze vztahu.
Psychické nasili

»Psychické nasili je jednani nefyzické povahy nebo ovladani druhého clovéeka
uplatneénim moci nebo vyhrizkami, kterym dotycnému ublizi, zpiisobi bolest, zastrasi ho
nebo ponizi.” (Jakobsen, Rékil 2017, s. 38) Na rozdil od fyzického nasili neni psychické
nasili viditelné, protoze obét’ na sobé nema evidované zadné stopy a ditkkazy, coz znacné
zté¢zuje jeho prokazovani.

Mezi projevy psychického nasili patii ponizovani obéti, nadavky wvici obéti,
zesmeSnovani, zpochybiiovani ¢i kritizovani obéti. Toto agresorovo jednani se muze tykat
vzhledu, inteligence ¢i jinych schopnosti. Psychické ndsili mlize zahrnovat 1 zadvaznéjsi
formy, jako je vyhrozovéni, zastrasovani, vyvolavani strachu. Agresor v obéti vyvolava
strach nejen viici jeji osobg, ale 1 viici jeji roding ¢i blizkému okoli.

Cilem agresora je stalé udrzeni kontroly a moci nad obéti, pfiCemz vyuziva jejiho

strachu. Tato kontrola spo¢iva v neustalém sledovani obé&ti naptiklad, kde se nachézi, s kym
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se styka ¢i v kontrolovani aktivit ob&ti na mobilnim telefonu. Pfi psychickém nasili agresor

omezuje svobodu a svobodné rozhodovani obéti.

Diusledky psychického nasili mohou byt velmi devastujici stejné jako u fyzického
nasili ¢i jesté zavazngj$i. Obéti mohou trpét posttraumatickou stresovou poruchou,
depresemi, nizkym sebevédomim, uUzkostmi a problémy snavazovanim zdravych
partnerskych vztahi v budoucnosti. Psychické nasili postupné snizuje sebedtvéru obéti,

coZz ma za nasledek zvySeni zavislosti na agresorovi a zt¢zuje moznost odchodu ze vztahu.

Psychické nasili je velmi zadvaznou a nebezpecnou formou doméciho nésili, kterd ma
za nasledek dlouhodoby negativni dopad na obét’. Tato forma je neviditelnd, coz z ni ¢ini

obzvlasté nebezpecnou a velmi naro¢nou na feseni.
Ekonomické nasili

Ekonomické nésili je forma doméciho nasili, pfi kterém dochézi k finan¢ni kontrole
obéti. Projevuje se omezovanim pfistupu obéti k financim, absolutni kontrolou agresora
nad pfijmy a vydaji obéti, vynucovanim financi od obéti ¢i odmitani agresora pfispivat
na domacnost. Mimo tyto projevy lze tfadit k ekonomickému nasili také zneuzivani véci
obéti, jako je napiiklad zabaveni automobilu nebo neopravnéné nakladani s majetkem,

které patii obéti. (Sev¢ik, Spatenkova a kol., 2011)

Agresofi Casto zneuzivaji majetek obéti ¢i spoleCny majetek. Agresoii poté mohou
nakladat s t€émito financemi a mohou si vzit plij¢ky na jméno obéti, coZ zplsobi zadluzeni

obéti a vede tak k jesté narocnéjsimu procesu rozhodnuti obéti odchodu od partnera.

V piipad¢ ekonomického nasili agresor ¢asto obét’ donuti se vzdat zaméstnani. Tento

krok zptisobuje ekonomickou zavislost obéti na agresorovi.

Disledky ekonomického nésili mohou byt zadvazné, zvlasté pak v kontextu soucasné
bytové situace. Obéti tak mohou byt ohroZeny nedostatkem financi na zabezpeceni sebe ¢i
svych déti. V extrémnich ptipadech mohou byt dokonce ohrozeny bezdomovectvim a mnohé

obéti si ze vztahu odnaseji dluhy.
Socialni nasili

Socialni nasili spo¢iva v izolovani a omezovani kontaktd obéti. Proces socialni izolace
je postupny. Sevc¢ik, Spatenkova a kol. (2011, s. 50) popisuji jeho vyvoj nasledovné:
»wINasilnik postupné ziskava absolutni moc nad ohroZenou osobou. Prostiednictvim naprosté

kontroly sleduje kazdy pohyb obéti, chce vedet, kam a s kym jde, co bude délat, udéluje
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zakazy, prikazy a vyhrozuje.” Autofi dale zminuji, ze obét’ se nejdfive stahuje ze svych
socidlnich kontakti sama ze své vlastni vile, pozd¢ji ze studu a strachu. ,,Prostiednictvim
naprosté kontroly sleduje kazdy pohyb obeti, chce védeét, kam a s kym jde, co bude délat,
udeéluje zakazy, prikazy a vyhrozuje (Nesmim sama ani na toaletu). Kromé toho se ohrozeny
jedinec sam postupné stahuje ze socidlnich kontaktii. Zpocatku je plné zaujat svym
partnerem (Stacili jsme si sami, nikoho jsme nepotiebovali, spolu nam bylo nejlépe), prip.
Jjinou osobou (Nemohla jsem nikam odejit, maminka potrebovala moji pomoc kazdou chvilku
—ve dne i v noci, musela jsem byt neustdle ve stiehu a byt ji k dispozici), pozdéji odmita celit
pochybnostem pribuznych a pratel (Opravdu je u vas vsechno v poradku? Je néjakej divnej,
mné se ten chlap nezda, vykasli se na ného!) nebo se snazi eliminovat konfliktni situace
(Manzelka nechtéla, abych se stykal s kamarady, a tak jsem ji pro klid v rodiné vyhoveél,
nechteél jsem ji zbytecné provokovat), ve fazi rozvinutého domdciho nasili pak previada stud

a strach.* (Sev¢ik, Spatenkova a kol., 2011, s. 50)
Mimo vySe zminéné se socialni nasili mize projevovat jako:

e Omezovani a kontrola aktivit obéti, jako jsou volnocasové aktivity, naptiklad navstéva

kulturnich a spolecenskych akci.

e Omezovani a kontrola telefonické komunikace a aktivit na mobilnim telefonu, jako je
kontrola hovort, zprav obéti, socidlnich siti ¢i omezeni dostupnosti telefonu, internetu

¢i tplné zabaveni telefonu.

e V pfipadé vyuzivani déti agresor vyuziva déti, aby obét kontrolovaly a podavaly
mu o ni informace — co d¢€la, kde je a s kym je. Nebo vyhrozuje obéti odebranim déti
¢i zamezenim kontaktu s détmi, a to prevazné v piipadé, pokud obét’ zmini odchod.

Agresor pak argumentuje, Ze ji by déti nikdy nesvéfili, a uzZ je nikdy neuvidi.

Disledky socialniho nésili mohou byt zavazné. Obét’ postupné ztraci své socialni
kontakty, ztraci podporu piatel a rodiny, coz opét zuzuje jeji moznosti vyhledani pomoci

a podpory a tim odchod ze vztahu.
Sexualni nasili

Sevéik, Spatenkova a kol. (2011) definuji sexualni nasili jako jakoukoliv sexualni
aktivitu do které je osoba nucena a musi se nedobrovoln€ ucastnit nebezpecnych

nebo ponizujicich sexualnich praktik.

Sexualni nasili zahrnuje také nuceny sex v manzelstvi, protoze v piipadé, ze se jedna

o manzele, neznamena to, Ze sex mezi nimi je manzelsk4 povinnost a Ze je to samoziejmost.
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Vynuceny sex mezi manzeli nepfedstavuje naplnéni sexudlnich potieb, ale spociva
v ponizovani a podrobeni obéti, coZ je povazovano za nasili a agresi. (Sevéik, Spatenkova
akol., 2011) Je tedy potieba stale edukovat laickou i odbornou vefejnost ohledné¢ myth
domaciho nésili, protoze jeden z mytli doméciho nasili je prave ten, ze znasilnéni ve vztahu

neexistuje.
Sexualni nasili se projevuje jako:

e Nevyzadany sexualni fyzicky kontakt — nevyzadané doteky, hlazeni obéti, osahavani
obéti.

e Ponizovani obéti se sexualnim podtextem — spociva v nuceni obé&ti do sexualnich aktivit
¢1 poloh, které jsou pro obét’ ponizujici. Patii sem také kritizovani, zesmesiovani téla
obéti ¢i vykonu obéti.

e Natlak k zapojeni se do pornografickych aktivit — sledovani pornografie, vytvareni

pornografickych materiald.
e Sexudlni obté¢Zovani — nevyzadané a nevhodné komentaie ¢i sexualni navrhy.

e Sexudlni vydirani — agresor obét’ nuti k sexu, a pokud mu obét’ nevyhovi, ponese

nasledky.

e Znasilnéni a sexudlni utoky — agresor obét’ nuti k sexu i pfes nesouhlas obéti. Nesouhlas
zde mize znamenat i zneuZiti obéti v situaci, kdy nemuize dat najevo nesouhlas (spanek,

vliv alkoholu). Agresor tak zneuziva bezbrannost obéti.

Sexudlni nasili je zavaznou formou domaciho nasili, kterd zplsobuje psychické
1 fyzické dopady na obét. Rozpoznani a prokdzéani sexudlniho nasili je velice obtizné,
pfedev§im kvili absenci viditelnych dikazh. Sexuélni nasili zahrnuje Sirokou Skalu
nevyzadané¢ho a nedobrovolného chovani, od verbalniho obtézovani az po fyzické utoky,
jako je znésilnéni.

Tato podkapitola o formach domdaciho nasili ukézala, Ze doméci nasili se projevuje
v riznych formdch, které zahrnuji fyzické, psychické, ekonomické, socidlni a sexudlni nasili.

Kazda z téchto forem ma své specifické projevy a dopady na obét’.

Rozpoznani forem domaciho nasili je diilezité pro prevenci domaciho nasili. Pokud
budeme znat a chépat rtizné projevy nasili, pak 1ze pomoci potencidlnim obétem ¢i jejich

blizkym. Tyto signaly signalizuji bliZici se domaci nésili a nejsou znamky péce. Rozpoznéni
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forem je klicové 1 pro odbourdavani myt. Znalost riznych forem doméciho nasili pomaha

vyvracet myty o domacim nésili, jako naptiklad, Ze se jedna pouze o fyzické utoky.
1.4. Cyklus domaciho nasili

Domaci nasili se nevyskytuje jako ojedin€ly incident, ale projevuje se v opakujicich
se fazich, které se souhrnné oznacuji jako cyklus domaciho nasili. Béhem tohoto cyklu
agresor 1 obét’ vykazuji charakteristické vzorce chovani v dané fazi. Teorii o cyklu domaciho
nasili poprvé popsala L. Walker, ktera uvedla, ze domaci nésili neni ojedin€ly incident a ze
nasili ve vztahu neni trvalé. Popsala, Ze se nasili ve vztahu vyskytuje periodicky, to znamena,
ze se stiidaji faze nasili a faze klidu, coz vysvétluje proces viktimizace a vznik naucené

bezmocnosti. (Vargova, Vavronova, 2008)

Cyklus doméciho nésili je zasadni pro pochopeni dynamiky nasilnych vztaht. Cyklus
domadciho nasili vysvétluje, pro¢ je pro obé€ti obtizné opustit nasilny vztah a jak se nasili
postupné vyviji. Obéti na pocatku nasili nepoznaji, ze se jedna o domaci nasili,
ptestoze nekteré projevy mohou byt uz varovnymi signaly. Obét’ to nemusi pfisuzovat hned
Spatnému jednani ze strany partnera. Obéti je toto jednani spiSe pfijemné ze zac¢atku vztahu,
protoze projevy, jako je naptiklad vyzveddvani z prace, mirné Zarleni vnima pozitivne,
a to z toho diivodu, Ze je vnima jako dikaz lasky ¢i pozornost ze strany partnera. Postupné
ale dochazi k nekontrolovanému omezovani obéti, coZ spociva v sledovani jejich aktivit,
toho, co praveé déla ¢i s kym se styka a dochazi tak k izolaci obéti od své rodiny a pratel.

(Kotkova a kol., 2014)
L. Walker popsala celkem tii faze domaciho nasili. V literatuie se ale obcas Ize potkat
1 se ¢tyfmi fazemi, kdy autofi uvadéji tieti fazi jako usmifeni a ¢tvrtou jako fazi klidu.
Zakladni tfi faze doméaciho nésili dle L. Walker:
e Prvni faze — narGstani napéti
e Druha faze — nasili/nasilné incidenty
e Trteti faze — usmifeni se
Faze narustani napéti

V této fazi dochazi ke stupiiovani napéti mezi partnery. Agresor je podrazdény,
nepfijemny a v domacnosti je velmi napjatd atmosféra. Agresor zalind byt s obéti
nespokojeny a kritizuje, naptiklad jeji uklid domacnosti, ackoliv se jednd jen o drobné
nedostatky nebo vateni/servirovani jidla, je moc teplé, studené a podobn¢.
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Obét se tak snazi agresora vice neprovokovat a za kazdou cenu udrzet v domacnosti
klid, protoze ma strach z eskalace nésili a snazi se tomu predejit. Obét’ se v této fazi snazi co
nejvice vyhovét pozadavkiim a pfdnim partnera, tak aby nedoslo k utoku, pficemz svaluje
vinu sama na sebe. Ale 1 pfes vyhovéni partnerovi, nasili eskaluje a nakonec dojde

k napadeni. (Kotkova a kol., 2014)
Faze nasili/nasilnych incidentu

Druhd faze domaciho nasili pfedstavuje situaci, pii které dojde k eskalaci napéti
zprvni faze. Agresor vybuchne a dojde knésili ze strany agresora. V této fazi je
charakteristickd neptedvidatelnost agresora, obét’ nevi, kdy zah4ji atok ani v jaké intenzité.
MiuZe se ale ¢asem naucit odhadnout, kdy zhruba k Gtoku dojde a predejit tim vaznym
psychickym ¢i fyzickym zranénim nebo zniceni majetku. Obét’ pak muze volit strategie
¢i techniky, které miZzou zmirnit néasledky Utoku, naptiklad ukryt dalezité véci nebo zvolit

si pozici, ve které budou chranéna citliva mista. (Stocesova, Cap, 2020)

I pifestoze obét uz mulze jednani agresora z ¢asti odhadnout, nikdy nevi,
jaky konkrétni spoustéc k nasili povede, jelikoz agresor si vzdy najde davod k nasili vici
obéti. Agresor je v této fazi neptedvidatelny a ztraci ¢i nema nad sebou dostate¢nou kontrolu,
coz zpusobuje agresivni jednani viici obéti. Agresor také vinu pfipisuje obéti. Psychicky
dopad na obét’ v této fazi je velmi podstatny. Jedna se pievazné o nauenou bezmocnost
a disociaci. Disociace je obranny mechanismus obéti na danou traumatickou udalost.
»lerminem disociace se oznacuje , rozvazovani” i oddelovani piivodné spojité
probihajicich psychickych projevii. Vysledkem je stav, kdy dva dusevni pochody koexistuji,
aniz by doslo k jejich propojeni (napr. Fenomén mnohocetné osobnosti) nebo stav,
kdy se urcitée obsahy mysli vydeli z védomého proZivani (napr. disociativni amnézie,
disociativni vymizeni citlivosti na bolest — pri vzteku nebo ze strachu bouchne osoba rukou
do pirekdzky a nevnimd, Ze se zranila).“ (Cirtkova, 2007, s. 35) Pravé v této fazi ob&t’ nejvice

pfemysli o odchodu ze vztahu.
Faze usmifeni

Treti faze cyklu domdaciho nasili je charakteristickd zmé&nou chovéani agresora.
Agresor se snazi vyobrazit jako ten hodny a milujici partner. Snazi se, aby mu obét” odpustila
jeho nasilné chovéani a pouziva k tomu omluvy, sliby o tom, ze zméni své chovani
a Ze se dany nasilny incident stal naposledy. Obéti dava riizné darky a kvétiny s cilem piimét

ob¢ét’ k odpusténi.

17



Agresor se snazi piimét obét’ k odpusténi také tim, ze ji slibuje, ze vyhleda odbornou
pomoc, zaméienou na zvladani vzteku nebo ucCasti na parové terapii. Agresor se ale této
pomoci nebude Ucastnit, pokud obét’ neodejde nebo alespoii nebude vyhrozovat odchodem

nebo pokud mu pomoc nebude natizena soudné. (Holt, Ahuja, 2024)

Pokud tato strategie na obét” nefunguje, agresor voli taktiku vydirani, naptiklad
sebevrazdou nebo sebeposkozovanim. Agresor poté obvinuje obét, Ze si za ndsili mize

ona sama, Ze je za to odpovédna a minimalizuje nasledky jeho utoku. (Sevéik, 2011)

Tim, Ze se agresor projevuje takto, tak obé&t’ vidi nad¢ji, Ze se agresor opravdu zméni
a veti jeho slibiim. Pokud obét’ v této fazi uz premyslela nad odchodem, tak prehodnocuje
svoje rozhodnuti a ve vztahu zlstava. Béhem této faze je v domdacnosti klid a pfijemna

atmosféra.

Tato faze netrva dlouho a cyklus s faizemi napéti a napadeni se opét opakuje, dokud
neni preruSen. Problémem faze libanek je ten, Ze obét uvazuje o odchodu po druhé fazi,
kde dochazi k atoku, protoze si incident jest¢ dobie pamatuje a motivuje ji situaci fesit,
ale obét’ je v tu chvili v Soku a nema silu fesit praktické otazky souvisejici s odchodem
z nésilného vztahu. A tak se dostdva do faze usmifeni se, kde v&fi, Ze se partner zménil

a ze to byl posledni utok a s agresorem nadale ztistava. (Conway, 2007)

Tt az Etyifazovy model cyklu doméciho nasili je velice uznavany, ale nemusi platit
vzdy. Kazdy vztah je jedineCny, a tak se chovani obé€ti i agresora muze liSit a s timto
modelem se neshodovat jednozna¢né. MiiZe byt vyrazné omezena ¢i uplné vymizena tieti
faze usmifovani a obét’ se nachazi prevazné ve fazi nasilnych incidentd. Tento model je ale
vhodny pro pochopeni dynamiky domaciho nésili a pro¢ je pro obét narocné odejit

ze vztahu.
1.5. Nasledky domaciho nasili

Domaci nasili zasahuje do vétSiny oblasti zivota obéti, zasahuje do psychického
1 fyzického zdravi, ovliviiuje vztahy s okolim, s pfateli, rodinou a dalSimi lidmi. Zaroveii
ovliviiuje bytovou situaci, finan¢ni situaci, zaméstnani a celkové ekonomickou situaci obéti.
Stejné tak se poté odviji disledky domaciho nasili, které mimo psychické zranéni
ovliviiuji tyto zminéné oblasti. A proto je v pfipadé domaciho nasili potfeba komplexni
pomoci, aby se obé&ti poskytla veskera podpora pfi feSeni vSech téchto narocnych zalezitosti,

které z domaciho nasili vyplyvaji.

18



Nasledky dle oblasti, které domaci nasili zasahuje je mozné rozdé€lit do tii kategorii:

fyzické, psychické a ekonomické nasledky.
1.5.1. Fyzické nasledky

Fyzické nasledky postihuji zdravi ob€ti a maji na obét vliv 1 po skonceni nasili
a odchodu od agresora. Fyzickych néasledkti mize byt Siroké spektrum, od leh¢ich zranénich,
jako jsou modiiny, pohmoZdéniny, trzné rany az po velmi zavazné nasledky, jako naptiklad
zlomeniny. Obéti také mohou zazivat bolesti hlavy, migrény, zalude¢ni problémy nebo ztratu
chuti k jidlu. Fyzické nésledky se vétSinou u obéti vyskytuji uz v pribéhu domaciho nasili
aobvykle po jeho ukonceni po urCitou dobu pietrvavaji. Vyraznou roli zde hraje
psychosomatika. Mnoho studii také ukazuje, Ze chronicky stres zpiisobeny domacim nasilim

muze zpusobit pokles imunity. (Campbell et al., 2002).
1.5.2. Psychické nasledky

Obéti doméaciho nasili se potykaji casto s psychickymi nésledky, jako jsou deprese,
uzkostné poruchy, posttraumatickd stresovd porucha ¢i suiciddlni mySlenky. Zarovei
se mohou u obéti objevit poruchy pfijmu potravy nebo sklony k naduzivani alkoholu
nebo 1ékti. Obéti béhem ndésilného vztahu byvaji kritizovany, znevazovany, zesmésiiovany
a agresofi svaluji vinu za ndsili na obéti, coz se projevi tak, ze obét zazivd pocity
ménécennosti, pocity viny, nizké sebevédomi a sebedlivéru. Je proto nutné, aby socidlni

pracovnici s témito nasledky dokdzali béhem konzultaci pracovat.
1.5.3. Ekonomické nasledky

Neméné dilezitou soucasti nasledkti domaciho nésili jsou ekonomické nasledky,
protoZe obéti jsou Casto béhem domaciho nésili na agresorovi finan¢né zavislé a kvili

agresorovi zadluzené, takze proces odchodu byva poté velmi slozity.
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2. Systém pomoci obétem domaciho nasili

Systém pomoci obétem domaciho nasili pfedstavuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou
urceny k podpote obéti, zajisténi bezpeci a zastaveni domaciho nasili. Tyto sluzby poskytuji
pomoc v riznych oblastech Zivota a mohou mit rliznou podobu, od psychologického,

socialniho, pravniho poradenstvi az po poskytnuti bezpe¢ného ubytovani.

V nasledujici kapitole se zaméfuji na konkrétni pomoc obétem domadaciho nasili
a na jednotlivé instituce, které tuto pomoc poskytuji. Cilem nasledujici kapitoly je vysvétlit

jaké typy pomoci obéti doméciho nésili vyuzivaji a jakym zpiisobem funguji v praxi.
2.4. Socialni sluzby

Sluzby pro obéti domaciho nasili spadaji stejné¢ tak jako pro jiné osoby
v nepiiznivé zivotni situaci do socidlnich sluZeb, které jsou upraveny zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Ten socidlni sluzby vymezuje jako ,, ¢innost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni. “ (§ 3 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje celkem tfi druhy socidlnich

sluzeb:
1. Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi se rozliSuje na zdkladni a odborné podle svého zaméteni.
wZakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici
k Feseni jejich nepriznivé socialni situace.* (§ 37 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach) ,,0dborné socialni poradenstvi je poskytovino se zamérenim na potieby
Jjednotlivych okruhit socialnich skupin osob.” (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

2. Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péce vymezuje zédkon takto: ,,Sluzby socidlni péce napomahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpof¥it Zivot v jejich prirozeném
socialnim prostredi a umoznit jim v nejvysSSi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi

a zachdzeni.* (§ 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
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3. Sluzby socialni prevence

,»Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich spolecenskych

jevii. “ (§ 53 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Vsechny zminéné sluzby se poskytuji jako ambulantni, pobytové nebo terénni.
Ambulantni formou se rozumi dochéazeni ¢i doprovazeni klienta piimo do zafizeni
poskytovatele, pobytova forma je sluzba, ktera je spojena s ubytovanim klienta a terénni

sluzba je poskytovana v ptirozeném prostiedi klienta.
2.5. Prima pomoc a odborné poradenstvi obétem domaciho nasili

Bednafova popisuje, Ze socialni sluzby, které poskytuji pifimou pomoc obétem
domaciho nasili jsou krizova pomoc, odborné socidlni poradenstvi a azylovy dim. Krizova
pomoc zahrnuje telefonickou krizovou pomoc, krizova liZka a kontaktni krizovou pomoc.
Odborné socialni poradenstvi se sklada ze socidlniho, pravniho, psychologického

a pedagogického poradenstvi. (Bednatrova a kol., 2009)

V kontextu domaciho nasili a forem poskytovani socidlnich sluzeb pracovnici
prizpusobuji svou praci potfebdm a situacim obéti. V piipadé doméciho nasili jsou socialni

sluzby poskytovany nasledovng:

e Pobytova forma — ta pfedstavuje takovou pomoc obéti domaciho nasili, ktera je spojena

s ubytovanim na piechodnou dobu.

e Ambulantni forma — ambulantni forma je pro obé&ti domaciho nasili, které nepotiebuji
zajistit ubytovani, protoZze ho maji nebo pro obéti, které nejsou jesté ve fazi rozhodnuti

odchodu od agresora, ale stejné potiebuji odbornou pomoc.

e Terénni forma — terénni formu poskytuji socidlni pracovnici v piirozeném prostredi

obéti, naptiklad v nemocnici nebo jinych bezpecnych mistech. (Bednarova a kol., 2009)

Obéti domaciho nasili potiebuji jak praktickou pomoc, tak i psychickou podporu,
protoZe ta jim dokaZe dodat silu. (Matousek a kol., 2010) Sev¢&ik uvadi, ze pomoc pro obéti
domaéaciho nasili by se méla skladat z materialni, psychické, pravni a socialni pomoci.
Materialni pomoc piedstavuje pomoc se zajisténim nebo poskytnutim bezpecného ubytovani
nebo financi. Psychickd pomoc se objevuje v ramci poradenstvi, kdy se socialni pracovnik

snazi zvySovat kompetence obéti nebo pii doprovazeni. Pravni a socialni pomoc ptredstavuje

21



pomoc se Sirokym spektrem zélezitosti, napiiklad se pomoc mize tykat majetkopravnich

sportl, rodinného prava nebo socialni podpory. (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011)

Zminéna pomoc je poskytovana v ramci poradenstvi, které poskytuji statni instituce,
neziskové organizace a intervencni centra. Obéti v téchto institucich mohou vyuZzivat

psychologické, pravni a socidlni poradenstvi, a to dle jejich potieb a cil spoluprace.
2.5.1. Psychologické poradenstvi

Psychologick¢  poradenstvi je  poskytovano  neziskovymi  organizacemi
nebo intervencnimi centry jako jedna z moznych forem pomoci obétem domaciho nasili.
Psychologické poradenstvi je poskytovano psychology, ktefi jsou soucasti dané instituce.
Cilem psychologického poradenstvi je poskytnout obéti podporu, stabilizovat psychicky stav
a doporucit moznosti feSeni ¢i dalsi sluzby. Psycholog miize obéti doporucit navazat
z psychologického poradenstvi na psychoterapii, ktera pomuze obéti zpracovat traumaticke
zazitky. Pokud obét’ psychoterapii (doporucuje se individudlni, parova nebo skupinova)
vyuzije, miize pomoci obé€ti napravit a vytvorit si efektivnéjsi strategie chovani, nez m¢la
doposud. Psychoterapie je dllezita prevazné ve fazi rozhodovani, protoze miize obéti

pomoci rozhodnout se o nejidealnéjSim feSeni. (Vagnerova, 2004)

.V prubéhu terapeutickych sezeni ma obét' moznost ventilovat osobni stres, uci se, jak
efektivné jednat napr. u soudu, v zaméstnani, s partnerem, dale pracuje na vytvoreni nahledu
na své osobni vzorce chovani, resi interakcni zaleZitosti a v pFipadé potreby obdrzi
relevantni informace tykajici se problematiky domaciho nasili.* (Bednatova a kol., 20009, s.

63)
2.5.2. Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi je vyznamnym ¢lankem pomoci obétem domaciho nasili, protoze
ob¢ti Casto musi fesit 1 pravni zalezitosti, a proto mohou potiebovat pravni radu, zorientovat
se v tom, na co maji pravo, jaké maji povinnosti nebo potiebuji poradit se sepisovanim
pravnich dokumentii. Pravni poradenstvi poskytuji pravnici dané instituce nebo socialni
pracovnici vradmci socialné—pravniho poradenstvi. Pravni pomoc mize zahrnovat
poskytovani informaci o priabéhu soudnich fizeni, vypracovavani pravnich dokumentu,
jako jsou naptiklad Zadosti o predbézna opatieni, trestni ozndmeni nebo ndvrhy na rozvod
¢isvéfeni déti do péce. V kontextu domaciho nasili se situace obéti nejcastéji dotykaji
rodinného, trestniho a obcanského prava, kdy si obéti mohou kléast otazky, napiiklad
jaké maji prava, pokud jsou obéti trestného Cinu, jak fesit trestni ozndmeni, jaké dikazy
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mohou proti pachateli pouzit a dalsi. Pravnici ¢i socialni pracovnici jsou poté schopni na tyto

otazky odpovidat a obéti pomoci.
2.5.3. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje obétem moznosti feSeni jejich nepfiznivé Zivotni
situace, informace o tom, jaké podoby ma doméci nasili, zajiStuje bezpeci obéti, posileni
sebedivéry, zplnomocnéni obéti, aby vedla samostatny a nezavisly zivot a posileni védomi,
ze nasili neni jeji vina a neni za chovani agresora zodpovédna. V kontextu doméciho nasili

socialni poradenstvi miize zahrnovat:

e poskytnuti zdkladnich informaci o domacim nasili,
e bezpecnostni planovani,

e pomoc se sepisovanim pravnich dokument,

e pomoc s hleddnim zaméstnani,

e doprovody,

e identifikace rizikovych faktort,

e pomoc s nalezenim bezpecného bydleni,

e orientace v davkach socidlniho zabezpeceni.

2.6. Jednotlivé instituce

Domaci nasili je fenomén, jehoz feSeni vyZaduje spolupraci vicero instituci a obord.
Spoluprace téchto instituci vytvari efektivni systém odborné pomoci pro obéti domaciho
nasili. Mezi klicové instituce je mozné zaradit intervencni centra, azylové domy, policii,
soudy, organ socidlné pravni ochrany déti, zdravotnické zatizeni a dal$i. Kazda tato instituce

ma svou roli v celém systému a poskytuje specifickou odbornou pomoc.

V této podkapitole se zaméfuji na jednotlivé instituce, které se zabyvaji pomoci
obétem domaciho nésili, jejich roli, funkei a zplisobem prace v celém multidisciplinarnim
ptistupu. Tento piistup je zasadni pro efektivni podporu a ochranu obéti domaciho nasili, a

proto se mu v této kapitole podrobné vénuji.
2.6.1. Intervenc¢ni centrum

Intervenéni centrum je socidlni sluzba, ktera poskytuje pomoc obétem doméaciho
nasili. Je zfizena podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jejich cilem je fesit
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akutni krizovou situaci obéti s tim, Ze ji zajisti bezpeci, podpofi ji, pomizou ji zorientovat
se ve sv¢ situaci a nabidnou moznosti feSeni, v€etné pravnich krokii. Sluzby interven¢niho
centra obéti mohou vyuzivat bud’ ambulantné v zatfizeni intervencniho centra nebo terénni
formou. Socialni pracovnici se mohou dostavit k obéti, napiiklad do domacnosti béhem
vykézani, kdy neni v domacnosti pfitomen partner nebo na jiném pro obét’ bezpe¢ném miste,

naptiklad Gfad nebo nemocnice.
Lwocialni sluzba intervencni centra obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e socidlné terapeutické cinnosti
e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti.

Socialne terapeutické cinnosti jsou realizované prostrednictvim poradenstvi, krizové

intervence, psychologické a emociondlni podpory.” (Sevéik, 2019, s. 44)

»~Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstaravani osobnich
zdlezitosti znamend, Ze osobam ohrozenym domadcim nasilim jsou poskytovany pravni,
socialné—pravni informace, je jim poskytovana pomoc pri sepisovani a podavani pravnich
navrhu, pomoc pri jednani s urady, s poskytovateli navazujicich socialnich sluzeb
a ostatnimi institucemi a organizacemi, vcetné zprostiedkovani kontaktu, doprovodu,

praktické a organizacni podpory.” (Sevéik, 2019, s. 44)

Socidlni pracovnici v intervencnich centrech pomahaji klientim se sepisovanim
riznych pravnich dokumentl, ptevdzné v oblastech obcanského, rodinného ¢i trestniho
prava. Vyznamnymi tématy v intervencnich centrech je predbézné podani, které prodluzuje
ochranu obéti ve vykdzani, trestni ozndmeni a svéfeni déti do péce. Pfi jednani s ob&t'mi
doméaciho nasili socidlni pracovnici dbaji na znovuziskani sebedlivéry, vedeni
k samostatnosti a ziskavani kompetenci (empowerment), tudiz zminéné pravni dokumenty

si klient podava k soudu sam.

Klienti mohou navazat spolupraci s intervenénim centrem dvéma zpiisoby. Tim se
klienti rozd€luji na klienty z vykazani a tzv. nizkoprahovi klienti. Pokud se jedna
o nizkoprahov¢ klienty jsou to klienti, ktefi se na zatizeni intervencniho centra obratili sami
z vlastni iniciativy. V tomto ptipadé socialni pracovnik domluvi s klientem prvni konzultaci,
na které mapuje situaci klienta, hodnoti, zda patii do cilové skupiny interven¢niho centra,
nabizi moznosti spoluprace a sestavuje zakdzku. Tito klienti jsou si ve vétSiné ptipadii

védomi toho, Ze jejich rodinna situace neni v potradku.
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Druhym zplsobem, jakym se do intervenéniho centra mohou klienti dostat
je vykézani. Intervenéni centrum je informovano o policejnim vykéazani afednim zdznamem
a mé zakonnou povinnost kontaktovat obét’ do 48 hodin. Z ufedniho zdznamu pracovnici
zjisti informace, co vykazéani predchazelo, jaké jsou vztahy v roding, jaké je historie nasili
a dalsi. Pracovnici si pak mohou udélat alespon zakladni piehled o situaci a ndsledné musi
obét’ telefonicky kontaktovat a nabidnout ji pomoc. Obét” bud’ pomoc piijme a poté se
dostavi na osobni konzultaci nebo se mtiZe stat, Ze spolupraci odmitne, coz je respektovano,

protoze jednou ze zékladnich zasad sluzby je dobrovolnost a svobodna volba klienta.

Intervencni centra poskytuji komplexni pomoc obétem doméaciho nasili a predstavuji
dalezity podplrny prvek systému ochrany obéti domaciho nésili. Poskytuji pfimou podporu
a zaroven se podili na multidisciplinarni spolupraci, ktera je v piipadé domaciho nasili
nezbytna. Spolupracuji s dal$imi institucemi, jako jsou soudy, organ socidlné€ pravni ochrany

déti, policie, ¢i dalsi neziskové organizace.
2.6.2. Azylové domy

Azylové domy je socialni sluzba socialni prevence, ktera je upravena zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o ubytovani na ptechodnou dobu, které je
ur¢eno osobam, které se nachazi v nepiiznivé Zzivotni situaci. Azylové ubytovani
se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby, a to nejcastéji na jeden rok. V piipadé
domaciho nasili se nejcastéji jedna o azylové ubytovani s utajenou adresou. Tato forma
zajiStuje obéti pocit bezpe€i a zamezeni nedobrovolného kontaktu s agresorem. Socidlni
pracovnici tudiz musi zjiStovat 1 situaci agresora, naptiklad kde pobyva, pracuje ¢i travi
volny €as, a to proto, aby se predeslo nahodnému kontaktu mezi obé&ti a agresorem, pokud by

obét’ byla umisténa do azylového domu v né€kterém z téchto mist, kde se vyskytuje agresor.

Cilem azylového ubytovani je stabilizace celkové situace klienta, vcetné oblasti
bydleni, financi, zamé&stnani, dluhi a v dalSich oblastech a nasledn¢ zaclenéni klienta zpét

do bézného Zivota tak, aby mohl vést samostatny a nezavisly zivot.

U obéti doméciho naésili zastavaji azylové domy zdsadni Ulohu pifi jeho feSeni
a prevenci. Je zde kladen diiraz pfevdzné na zastaveni nasili, zajisténi bezpeci, vyrovnani
se s traumatickymi zazitky a podporu pii znovuziskani sebedtuvéry.

Sluzba dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach obsahuje tyto zakladni
¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
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b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezZitosti,
d) socialné terapeutické cinnosti.“ (§ 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socidlni pracovnici se s klienty pravidelné schézi na konzultacich, kde pracuji
na dosaZzeni pfedem stanovenych cilii v ramci individualniho planu. Socialni pracovnici
v ramci vysSe zminénych ¢innosti mohou klientiim poméhat se Sirokym spektrem zalezitosti,
napfiklad zaméstnani, finance, starost o déti a domacnost, bydleni, zajiSténi zakladnich

Zivotnich potieb, zdravotni stav nebo vytizeni dokladu.
Pobyt v azylovém domé¢ se obvykle déli do tii fazi:

V prvni fazi ptichdzi obét’ do nového prostiedi a je tak dilezité, aby si na pobyt
v azylovém dob¢ postupné zvykla, zorientovala se, poznala prostiedi a ostatni uzivatele
a pracovniky. Tomu muzZe pfispét ritudl piijeti, kde se sezndmi obét’ se vSemi ostatnimi
klienty a pracovniky. V prvni fazi socidlni pracovnik mapuje situaci obéti a postupné pracuje
na vytvoreni individudlniho planu vcetné cild, kterych chce dosdhnout a diiraz je také kladen
na uklidnéni ob¢ti a jeji psychickou stabilizaci. (Bednarova a kol., 2009) Socialni pracovnice
béhem této faze pomaha naptiklad s finan€nim zajisténim, zamestnanim nebo se zaleZitostmi

tykajici se déti (napt. dochézka do skolky ¢i skoly).

Ve druhé fazi uz obét’ intenzivné fesi svou situaci a spolupracuje se svou kli¢ovou
socialni pracovnici se kterou také zpracovava individualni plan ve kterém jsou obsazeny cile
1 kroky jejich spoluprace vedouci k vyfeSeni nepiiznivé socidlni situace obéti. (Bednarova

a kol., 2009)

Posledni faze nastava zhruba mésic pred planovanym opusténim azylového ubytovani
ama piipravit obét’ na zivot po opusténi azylového ubytovani a komunitniho Zzivota.

(Bednarova a kol., 2009)
2.7. Multidisciplinarni spoluprace v pripadech domaciho nasili

Multidisciplinarni spoluprace piedstavuje vyznamny prvek v poskytovani pomoci
obétem doméciho nésili. Domaci nasili je Siroky pojem, ktery zasahuje rlizné oblasti Zivota
jedince a je proto potieba vSechny tyto oblasti brat v uvahu pii praci s obét'mi. Domaci nasili
zasahuje zivot od fyzického, psychického zdravi, ptes mezilidské vztahy, az po otdzky
v oblastech financi, bydleni, zamé&stnani ¢i péce o déti. Je tedy nezbytné, aby pomoc nebyla

zaméfena pouze jednostranng, ale aby byla komplexni, koordinovand a obé&ti poskytla
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veskerou odbornou pomoc, kterou potitebuje. Multidisciplinarni spoluprace propojuje
instituce a odborniky z riznych profesnich oblasti, ktefi se na feseni piipadu podileji svym
uhlem pohledu a ptindSeji své odborné znalosti a zkuSenosti, tak aby pomoc obéti byla

co nejefektivnéjsi. Pracovnici, ktefi se podileji na multidisciplinarni spolupraci, tvofi

tzv. multidisciplindrni tym.

Kotkova a kol. (2014) popisuji, Ze systém pomoci obétem domdaciho nasili se sklada
ze spoluprace rtznych instituci, které poté tvoii multidisciplinarni spolupraci. Jedna
se konkrétné o policii CR a méstskou polici, proba¢ni a media¢ni sluzbu, nemocnice a dalsi
zdravotnickd zafizeni, statni zastupitelstvi, soudy, organy statni spravy a samospravy, organy
socidlné-pravni ochrany déti, manzelské a rodinné poradny, intervenéni centra, neziskové
organizace pro osoby ohrozené domacim nasilim a pro obéti sexudlniho zneuZzivani

a znasilnéni, azylové domy a dalsi.

Multidisciplindrni tymy jsou v socialni praci velmi uzite¢né. Pokud se jedna o klienty,
ktefi se nachazi v nepfiznivé zivotni situaci a na jeji vyieSeni je potfeba pomoc vicero
instituci a odborniki, tak diky multidisciplinarnimu tymu mtize u klienta dojit k pozitivnim

vysledkiim. (Kodymova a kol., 2015)

Multidisciplinarni tymy mohou vznikat v ramci nékolika organizaci a sluzeb, ale také
v ramci tymu na konkrétnim pracovisti, kde spolu spolupracuji pracovnici stejné ¢i jiné
profese. V kontextu doméciho nésili se jednd o multidisciplinarni tym jak v rdmci spoluprace
mezi sluzbami a organizacemi (policie, soudy...), tak i pravé na pracovisti, kde se tym
vétsinou skladd ze socialnich pracovnikl, psychologi, krizovych interventl, pravnikl

¢1 poptipad€ pracovnikil v socidlnich sluzbéch.

Je tedy nezbytné, aby socialni pracovnici byli schopni pracovat v tymu, a to v tymu,
ktery je slozen zriiznych profesi, které se navzajem doplituji a propojuji, aby dosahli,

v .

co nejefektivnéj$i pomoci obétem.
2.7.1. Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je zasadni oblast v kontextu doméciho nasili, a to pfevazné pii
identifikaci doméciho nasili. Zdravotnicky persondl mize byt tim prvnim subjektem,
ktery se dostane do kontaktu s obéti. Zdravotnici mohou zaznamenat a identifikovat mozny
vyskyt domdciho nésili. Pozornost by méli vénovat vysvétlenim zranéni, které jsou
podeziel¢ a pravdépodobné neodpovidaji tomu, jak je obét vysvétluje. Pokud se

zdravotnicky persondl domniva, ze rozdil ve vysvétleni obéti a zranénim je natolik
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nepravdépodobné je vhodné, obéti predat kontakt na n¢kterou z poméhajicich organizaci.

(Kotkova a kol., 2014)
K hlavnim doporucenim pro lékare patri:

e Respektovani definic a forem domdciho nasili lékari vSech specializacich a vsemi

spolupracujicimi odborniky
e Znalost identifikacnich znakii domaciho nasili a jejich zapis do dokumentace
e Oznamovaci povinnost, zajisteni krizové intervence
e Povinné vzdeélavani.* (Cimrmannova a kol., 2013, s. 119)

2.7.2. Policie

Spoluprace s policii je nedilnou soucasti multidisciplinarniho pfistupu v feSeni
domadciho nasili. Stejné tak jako zdravotnici se 1 policist¢ mohou stat prvnim kontaktem
pro ob¢ti. Je proto nutné, aby byli policisté vyskoleni na jednani s osobou, ktera se nachazi
v akutni krizi a méli znalosti o tom, jak takovéa osoba muze reagovat, naptiklad v ptipadé,

co byla napadena. (Kotkova a kol., 2014)

V piipadé domaciho nasili a spoluprace policie lze nejcastéji mluvit o institutu
vykézani. Institut vykazani je ochranné opatfeni, které muze ulozit policie,
pokud se domniva, ze v domacnosti dochazi k domécimu nasili. Vykézani nasilné¢ osoby
ze spoleéného obydli je upraveno v zdkoné o Policii Ceské republiky (zakon &. 273/2008
Sb.), ktery upravuje podminky, postup, prava a povinnosti pii vykézani ndsilné osoby
z domacnosti. ,,Lze-li na zakladé zjistenych skutecnosti, zejména s ohledem na predchazejici
utoky, ditvodné predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpecného utoku proti Zivotu, zdravi
anebo svobodé nebo zvlast zavazného utoku proti lidské diistojnosti, je policista oprdavnén
vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spolecné obyvaného s utokem ohrozenou osobou (dale
jen ,,spolecné obydli“), jakoz i z bezprostredniho okoli spolecného obydli.” (§ 44 zékona ¢.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky) Pokud tak policista u¢ini neni nutny souhlas obéti

a agresor je vykazan na deset dni.

Ve spojitosti s vykdzanim je vhodné zminit metodu SARA DN (Spousal Assault Risk
Assessment), coz je diagnostickd metoda na identifikaci domaciho nasili, kterou vyuzivaji
policisté pti podezieni na vyskyt domaciho nésili v domacnosti. Celkem je slozena z 15

otazek, které jsou zaméteny do tfi oddilti dle zaméfeni. Prvni oddil se zamétuje na rizikové
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faktory nasili ve vztahu k blizké osob¢, druhy oddil se tyka obecnych sklonii k nasili

a posledni oddil se zabyva zranitelnosti ohrozené osoby.
»ZvySené riziko vznika zejména tehdy, jestlize ndsilna osoba:
o Je drzitelem strelne zbrané,
e je abuzérem alkoholu nebo jinych drog,
e vwhrozuje zabitim nebo sebevrazdou,
® napada i deti,
e trpi chronickou Zarlivosti,
e md sklon ke slideni ¢i prondsledovani obeéti,
e nici predmety, ke kterym ma ohrozena osoba vztah,
e ublizuje domacim zviratiim,
e jiz napadla i zakrocujici policisty.” (Vitousova a kol., 2007, s. 111-112)

Pokud agresor vykazuje vice téchto rizikovych faktord, je nutné, aby obét’ svou akutni
krizovou situaci fesila v€as a zajistila si tim bezpecné bydleni bez ptitomnosti agresora.
V této situaci totiz hrozi obéti zdvazné nebezpeci a mize byt v ohrozeni zdravi ¢i zivota.

Pokud obéti hrozi takové nebezpeci policisté rozhodnou o udéleni vykazani.

V ptipadé, Ze policie rozhodne o vykdzani agresora, ma nasledn¢ povinnost
kontaktovat interven¢ni centrum o vykdzani agresora ze spolecného obydli a dorucit
interven¢nimu centru Ufedni zdznam do 48 hodin. Interven¢ni centrum dle zakonné lhiity do
48 hodin obét’ kontaktuje a nabizi spolupraci, popisuje sluzby a poméha obéti se zorientovat
v tom, co se pravé dé&je. Intervenéni centrum nasledné spolupracuje s obéti na feSeni jeji
situace a zaroven je v kontaktu s policii a sdileji si informace, pokud agresor vykazani

porusuje.
,wDalsimi cinnosti v pripadé spoluprdce s polici jsou:

e Predavani informaci ze strany Policie CR o vysledku povinné kontroly provedené
v ramci desetidenni lhiity vykazani, pricemz napr. poruSeni vykdzani a pripadny novy
utok nasilné osoby proti ohrozené osobé miize byt dalsim ditvodem pro poskytnuti sluzeb

ze strany intervencniho centra.
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e [nformovani ze strany Policie CR o dalsim prubéhu rizeni v pripade, Ze je nasilné jednani

kvalifikovano jako prestupek nebo trestny cin.

e Vzdjemné informovani Policie CR a pracovnikii intervencniho centra o zjisténych

pripadech porusent vykazani ze strany nasilné osoby.

e Pracovnici intervencniho centra mohou vysvétlovat informace a postupy policie, kterym

osoba ohrozend domdcim nasilim nemusi vzdy plné rozumeét.
o Skoleni policistu pracovniky intervencniho centra k problematice domdciho nasili.

o Sirsi koordinace cinnosti vsech instituci piisobicich v oblasti ochrany pred domdacim
nasilim (véetné Policie CR) za ucelem odstranéni prekazek ve spolecném postupu
techto instituci s cilem zajistit ochranu osob ohrozenych.” (Sev¢ik, Spatenkova a kol.,

2011, s. 149)
2.7.3. Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany ditéte

Orgéan socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD) je ufad, zamétujici se na ochranu prav
a ochranu zajmu ditéte v ramci socialné — pravni ochrany (SPOD). Mezi orgény vykonavajici

tyto ¢innosti patii naptiklad obecni urady s rozsitenou ptisobnosti.

wocialné — pravni ochranou déti (dale jen “socialné-prdavni ochrana“) se rozumi

zejména
a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu
b) ochrana opravnenych zdajmu ditete, véetné ochrany jeho jmeéni,
¢) piisobeni smérujici k obnovent narusenych funkct rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro diteé, které nemiize byt trvale
nebo docasné vychovavano ve viastni rodine.” (§ 1 zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné

— pravni ochrané déti)
Dle zékona ¢. 359/1999 Sb. zakon o socidlné-pravni ochrané déti se SPOD soustiedi
mimo jiné na déti:
»@) jejichz rodice
1. zemreli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo
3. mevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovednosti;
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e) na kterych byl spachan trestny cin ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou

dustojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového cinu;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditete, popripade nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami...* (§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o

socialn€ — pravni ochrané déti)

Z vyse uvedeného je zietelné, ze predmétem OSPOD jsou 1 déti, které jsou ohrozovany
nasilim mezi rodic¢i, tudiz OSPOD zastdva vyznamnou roli v celém multidisciplindrnim
tymu, pokud se jednd o domadci nasili, kde se vyskytuji déti. Organy socidlné — pravni
ochrany déti maji povinnost vstoupit do pfipadu doméciho nasili v ptipad¢, ze se v rodiné

nachazi nezletilé déti.

V praxi mize byt OSPOD o podezieni na doméaci nasili kontaktovan napiiklad policii,

Skolou, zdravotnickym personalem ¢i anonymnimi oznamovateli.

V ptipad¢ kontaktu s policii se Casto jednd o piipad vykazani. Pokud policisté
rozhoduji o vykdzani agresora a jsou pritomni déti je nutné, aby tomu policisté prizptsobili
sv¢ jednani.

V idedlnim piipad€ by policisté méli zajistit, aby déti nevidéli, jak se na rodice
vyuzivaji donucovaci prostfedky. Komunikovat s détmi by mél policista, ktery je na to
vysSkolen a mé zkuSenosti, jak s takovymi détmi jednat nebo mohou s détmi komunikovat

zeny. (Cimrmannova a kol., 2013)

Béhem komunikace s ditétem by policista nemél opomenout popsat ditéti, co se prave
déje s jeho rodi¢em, co se bude dit s nim a celkové, jaké zmény nyni nastanou. Mél by popsat
proces vykdzani, na co ma rodi¢ pravo, a na co naopak ne, a to v souladu s rozumovou

vyspélosti ditéte. (Cimrmannova a kol., 2013)

Pokud policista rozhodne o vykazani a v rodin€ se nachazi i nezletilé déti, ma
povinnost kontaktovat s informaci o vykazani organ socidlné¢ — pravni ochrany ditéte.
Ten nasledné provede socidlni Setfeni v rodiné, pii kterém zjist'uje, zda dité Zije v prostiedi,

které umoznuje jeho dalsi zdravy vyvoj. (Kotkové a kol., 2014)

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze zde dochazi ke spolupraci mezi policii, OSPOD
a intervennim centrem. V pfipadé déti je nutné dbat i na spolupraci se Skolou ditéte,
protoze k identifikaci doméciho nasili v rodin¢ ditéte mohou pfispét 1 ucitelé ¢i dalsi
zaméstnanci Skoly, které pfichazi do kontaktu s détmi. Pokud ma pracovnik podezieni

na doméci naésili u ditéte, je povinen tuto skutecnost ozndmit — jednd se oznamovaci
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povinnost. Oznamovaci povinnost je upravena v zakoné¢ ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ — pravni

ochrané déti.
2.7.4. Soudy

Domaci nasili je v ¢eském pravnim systému povazovano za trestny €in, tudiz spada
do trestniho prava a cilem soudniho rozhodnuti je v tomto piipad¢ potrestat agresora tak,
aby se piedeSlo dal$im nasilnym utokliim zjeho strany. Zaroven domaci nasili spada
do obcanského prava, kde cilem soudniho rozhodnuti je zabezpecit obéti ochranu. (Kotkova

akol., 2014)
V ramci soudniho fizeni mize obét podat nadvrh na predbézné opatieni v dobé
vykazéani, a tak dobu prodlouzit. Tim si miZe zajistit ochranu a del$i ¢as na vyfeSeni

své nepfiznivé zivotni situace. Se sepsanim ndvrhu mohou obétem pomoci intervencni

centra. Soud nasledné rozhodne o prodlouzeni ochrany do 48 hodin od podani.
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3. Specifika socialni prace s obét’mi domaciho nasili

Socialni prace s obét'mi doméaciho nésili predstavuje komplexni pomoc, ktera zahrnuje
Sirokou Skalu ¢innosti v rdmci socidlniho poradenstvi a ma za cil pomoc obéti vytesit
jeji neptiznivou zivotni situaci. V rdmeci socidlniho poradenstvi socialni pracovnik poméaha
obéti s praktickymi zalezitostmi, jako je napiiklad zajisténi bydleni, pomoc se socialnimi
davkami ¢i pomoc s pravnimi dokumenty. Sociadlni pracovnik na zdklad¢ toho, jak s obé&ti
pracuje vytvari individualni plan, ve kterém jsou stanoveny vSechny kroky spoluprace a cile
spoluprace. Zakladem socialni prace s obéti je navazani kontaktu a komunikace s ni. Socidlni
pracovnik v rdmci zajisténi bezpeci posuzuje rizika ohroZeni a vytvaii s obéti bezpecnostni
plan. Soucésti socialni prace s obétmi domdaciho nasili mize byt také krizova intervence,
kterou mtize socidlni pracovnik vyuzit v ptipad¢, Ze je na to vyskolen, tzv. mé splnény vycvik
v krizové intervenci. Nasledujici kapitola detailné popisuje vSechny tyto soucasti socialni

prace s obét'mi doméaciho nasili.
3.4. Prvni kontakt s obéti domaciho nasili

Prvni kontakt s obéti doméciho nasili je zdsadni, protoze ma vliv na dalsi spolupraci
s obéti a na to, zda obét’ bude chtit dale se zatizenim ¢i pracovnikem spolupracovat, sdilet,
co se ji déje a zda bude chtit svou situaci fesit. Je proto dualezité, aby socidlni pracovnik
vytvoril bezpecné prostiedi, kde obét’” mize sdilet svilj ptfibeéh a nikdo ji za to nebude

hodnotit, ale naopak bude mit zajem ji vyslySet a poradit ji.

»Prvni kontakt by mél slouzit predevsim k navazani divery, zmapovani situace,
pojmenovani domdaciho nasili a jeho jednoznacné odsouzeni, predani relevantnich
informaci, pokud o né ma obet zdajem, nabidce konkrétni pomoci, predani
nebo zprostiedkovani kontaktu na specializovana pracoviste, ktera se domdcim nasilim

zabyvaji.*“ (Bednatova a kol., 2009, s. 43)

Pro zajisténi kvalitni komunikace by mél socidlni pracovnik zajistit klidné, ni¢im
nerusené, bezpecné prostiedi a eliminovat okolni ruch. (Bednafova a kol., 2009) Socialni
pracovnik musi tedy vnimat i télesné projevy, naptiklad zda neni vhodné konzultaci na chvili
pozastavit, oteviit okno nebo zda se obé&t’ nepotiebuje napit. Pokud se obét’ nebude citit
bezpeéné v tomto prostiedi miiZze se stat, Ze se mezi pracovnikem a obéti nevytvori divéra
a obét’ nebude chtit svou situaci dale feSit. Také miize mit strach, ze agresor odhali,
ze kontaktovala zatizeni o pomoc nebo, Ze se informace, které bude sdilet béhem konzultace

dostanou na vetejnost. Socidlni pracovnik by tedy m¢l informovat klienta o tom, Ze on
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i organizace maji povinnost mlcenlivosti a pokud ma klient zajem, tak mize vystupovat

anonymné. (Kotkova a kol., 2014)

Socidlni pracovnik béhem prvniho kontaktu mapuje situaci a zjiStuje potiebné
informace o nasili, jako jsou naptiklad formy nasili, které obét’ zaziva, eskalace nasili,
jak Casto k utokiim dochazi, nebo zda se v domécnosti nachazi i déti. Bednafova a kol.
(2009) predstavuje priklad otazek, které mize socidlni pracovnik vyuzit pfi mapovani. Jedna
se o otazky, kdy naptiklad mapuje zacatek nasili, takZe se socidlni pracovnik miize ptat, kdy
byla obét’ poprvé napadena nebo jak dlouho nasili trva. Déle naptiklad mapuje, co napadani

predchazi nebo jak obét’ reagovala na prvni napadeni.

Po prvnim kontaktu se obét rozhodne, zda chce ve spolupraci pokracovat
a se socialnim pracovnikem naplanuji dalsi konzultaci nebo ji prozatim ziskané informace

stacili a o dalsi konzultaci prozatim nema zajem.
3.5. Komunikace s obéti domaciho nasili

Komunikace je v socialni praci klicovy prvek, protoze umoznuje interakci mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Socialni pracovnik musi disponovat komunikacnimi
dovednostmi a musi umét komunikovat s lidmi, které se nachdzi v neptiznivé Zivotni situaci.
Komunikace mezi socidlnim pracovnikem a klientem by méla byt jednoducha a pro klienta
srozumitelnd. Socialni pracovnik by mél pouzivat jazyk, kterému klient rozumi, vyvarovat
se odbornym vyraziim a prubézné se ujistovat, jestli klient vSemu rozumi. Pfi rozhovoru
s klientem musi socidlni pracovnik vnimat 1 neverbalni komunikaci jako je mimika

nebo gestika.

Komunikace s obéti doméciho nésili je naro¢na a klade urcité naroky na pracovniky,
co se tyCe osobnostnich vlastnosti i specifickych dovednosti. Obéti domaciho nasili patii
do zranitelnych obéti a téma domadaciho nasili je velmi citlivé, a to jak pro obéti,
tak pro samotné pracovniky. Obéti sebou pifinaseji ¢asto velmi naro¢né piibéhy a socialni

pracovnik na to musi byt pfipraven a umét s tim pracovat.

Obéti domaciho nasili mohou byt zmatené, nejisté a potiebuji poradit, je tedy potieba,
aby socialni pracovnik obét’ nelitoval, pfili§ nezdiirazioval slozitost jeji situace a neplakal

s ni, ale naopak aby ji byl oporou.

Obéti domaciho nasili maji sva specifika jakozto cilovd skupina, a to se prolina
1 do rozhovoru mezi socidlnim pracovnikem a obéti, protoze socidlni pracovnik musi
s témito specifiky pracovat. Obéti pfichazeji v riiznych fazich (od nejistoty, jestli je v jejich
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vztahu vSe v pofadku nebo neni, az po rozhodnuti o odchodu od agresora). Také ptfichazeji
s riznymi otazkami 1 riiznymi cestami (z vykazani nebo nizkoprahové€). Sociadlni pracovnik
pak mapuje situaci obéti s tim, ze pokud dojde k zavéru, Ze se jednd o domadci nasili,
prvotnim cilem je zastaveni nasili, zajiSténi bezpeci a posileni obéti. Posileni obéti je zde
kli¢oveé, protoze obéti domaciho nasili typicky mivaji snizené sebevédomi, pocity viny,
pocity vlastni neschopnosti nebo ménécennosti a pracovnik musi s témito specifiky, coz jsou
zaroven 1 nasledky domaciho nasili umét pracovat. Socialni pracovnik by tedy mél obéti
poskytnou psychickou podporu, kterd ji pomiize zvysit sebedivéru tim, Ze obnovi
svoji vnitini silu. Zarovenn by m¢l obét’ ujistit, Ze na situaci neni sama a ze neni jedina,
kdo domaci nésili zaziva, protoZe existuje spoustu dalSich osob, které maji podobny zazitek.

(Matousek, 2010)

Dtlezitou soucasti prace a komunikace s obéti domaciho nasili je respektovani
svobodného rozhodovani obéti. ,,Respektujici pristup je jednou ze zdsadnich podminek
spoluprace s obétmi domdciho a genderové podminéného nasili, protoze redlné zazivaji
nebo zazily poniZovani a utoky ze strany pachatele, ktery zasahuje do jejich osobniho
prostoru bez respektu k jejich potrebam, praviim a zajmum.* (Rosa centrum, 2021, s. 14).
Rosa centrum (2021) proto zdidraziuje, ze je dulezité, aby socialni sluzby tyto nasledky
domaciho nasili zohlednily a reagovaly na to tak, Ze ob&tem poskytnou bezpecny prostor,
pravo rozhodovat si o své situaci a umozni jim rozhodnout se, zda kroky, které¢ doporuci

odbornici budou nésledovat ¢i nikoliv.

Socialni pracovnik by mél obét’ vést k samostatnosti, zkompetentiiovat ji a navrhnout
fesSeni jeji situace. Samotné rozhodnuti, jak bude obét’ situaci fesit nebo jestli v nasilném
vztahu zlistane uz je pouze na ni. Stejnym piistupem se socialni pracovnik fidi i v ptipadé,
ze se obét’ rozhodne vratit k agresorovi. Socialni pracovnici pak obét’ podpofi a ujisti

Ji, Ze se na n¢j muze zase obratit, pokud by potiebovala.

Socialni pracovnici by se méli drzet béhem rozhovoru nasledujicich zasad komunikace

s obéti domaciho nésili:
~Empatie, aktivni naslouchani, potvrzovani emoct

»  Uprimnost (problém domdciho nasili je vidy slozity, sloZitost a dalsi utrapy nelze pred

obéti zamlcovat)
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Porozumeni (dulezité — nikdy nepodminovat pomoc tim, Ze obét opusti tyrana, obét musi
vedet, Ze i po nestastném pokusu o zdchranu vztahu bude pomdahajicimi pracovniky

akceptovana)
Zjistovani miry ohrozeni obéti (nebezpecnosti agresora)

Postupné preladovani od minulosti k budoucnosti — stimulovani vnitinich sil obéti,

péstovani sebevédomi a sebeticty
Obnovovani Zivotnich iluzi
Zpracovani individualniho bezpecnostniho planu — jak se branit proti domdcimu nasili

Podpora pri hledani navazujicich mist pomoci (napr. vysvetlit mozné trestne pravni

kroky, kroky pro reseni socialnich davek.” (Matousek, 2010, s. 243)

Na zaklad¢ zminénych zédsad komunikace s obét'mi domaciho nésili socialni pracovnik

vede konzultaci a komunikuje s obéti, pfi¢emz se ptd na otdzky souvisejici s nésilim a

zjist'uje situaci obéti a jeji stav bezpeci. M¢l by k obéti pristupovat citlivé a nenutit ji, aby

sdilela cely sviyj pfibéh. Klient by mé&l mit moznost zvolit si, kdy a jak chce sviij ptibeh sdilet.

Pracovnik by klienta nemé¢l ke sdileni nutit, protoze by mohl klientovi ublizit tim, Ze by

znovu aktivoval traumatické zazitky. (Klepackova, Krejci, Cerna, 2020)

Mezi pokladané otazky zjiStujici situaci a bezpeci obéti mohou patfit naptiklad tyto:

wtalo se nekdy, ze vas nékdo blizky uhodil ¢i jinak fyzicky napadl, nebo Ze vam vyhrozuje
nasilim?

Cim konkrétné vam vyhrozuje?

Kdy to zacalo? Jak to zacalo?

Jak jste reagoval/a na prvni napadeni?

Déje se to nyni? Citite se doma bezpecné?

Jak se k vam nasilna osoba chova po incidentu?

Jsou ohroZeny také déti, primo nebo neprimo (jsou svédky domaciho nasili)?

Jaky to ma dopad na deéti?

Jak vidite ted’ vase souziti s nasilnou osobou?

VWhledal/a jste jiz néjakou pomoc (lékar, policie, linka ditvery atd.)?
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S jakym vysledkem?

Co vas nyni primélo k vyhledani pomoci?

Vi nékdo jiny o tom, co se u vas doma déje?

Jak vam miizeme pomoci?

Co ocekavate od nas.*“ (Vitousova a kol., 2007, s. 111)

Vzhledem k vySe zminénym zdsadam a otazkam socidlni pracovnici ziskaji dilezité

informace o situaci obéti a nasledné ji mohou pomoci fesit jeji situaci. Miize se ale stat,

ze pti komunikaci nastanou i chyby, které diivéru obéti a celou praci s ni narusi.

Bednarova uvadi tyto chyby pii jednani s obéti:

»Utésovani — (napr. ,, To se spravi, bude to dobré. “) vyvolava pocit nepochopeni

Litovani — (napr-. ,,Je mi Vas lito, co jste musela prozit. ) obét slysi, Ze se stava clovekem

politovanihodnym, coz jeste vice snizuje jeji sebevedomi a pocit viastni hodnoty

Vycitani, obvinovani — (napr. ,, Proc jste si to nechala libit, uz jste mohla davno odejit,
neprovokujete ho nahodou, on je takovy slusny. ) prohlubuje pocit viny za situaci, obét

se uzavira nebo brani

Pseudodiagnosticky komentar — (napr. ,, To vypada hrozneé.*) miize vyvolat panicky

strach

Milosrdné [zi — (ujistovani, ze dite je v poradku v situaci, kdy je po napadeni

v nemocnici)
Plané sliby — (napr-. ,, Policie zasdhne a nic se nestane, nasilnika brzo potrestame. )

Spéch, neklid, hekticnost pracovnikii — vyvolava pocit nikdo na ni nema cas, asi to neni

tak zavazné, musi to vydrzet

Pouzivani cizich slov — (napr. ,,Abyste nebyla viktimizovana. “, ,, Méla jste amnézii. )

vyvolava pocit zmatku, obav

Patologizovani projevii obéti — (napr. ,, To neni normalni, takhle se chovat. ) prohlubuje

pocity viny a zvySuje nizké sebehodnoceni obéti

Nuceni k aktivite — (napr. ,, To dité tam nemuZeme nechat, musite odejit. ') vyvolava pocit
nepochopeni, strachu, obav z odebrani ditéte, vyvolava odpor obéeti.* (Bednatrova a kol.,
2009, 41-42)
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Socialni pracovnici by méli ve své praci a komunikaci s klienty, a to nejen s obét'mi
domadciho nasili jednat bez predsudki, nehodnotit a byt respektujici ke vSem klientim bez

rozdilu.
3.6. Posouzeni rizik

Posouzeni rizik zastava zasadni roli v poskytovani socialni prace v socialnich sluzbach
pro obéti domaciho nasili, protoze zajiStuje obéti bezpe€i a mélo by byt jejich soucasti,
at’ uz ve form¢ ambulantni, pobytové nebo terénni. Vypracovani posouzeni rizik ptispiva

k efektivnimu individudlnimu planovani. (Rosa centrum, 2021).
Posuzovat rizika lze riznymi piistupy. Lze rozlisit celkem tfi urovné posuzovani:

e screening, ktery zahrnuje n€kolik otazek, které identifikuji, zda se jednd o domaci nasili

nebo nejedna, €1 zda hrozi domaci nasili,

e posouzeni eskalace nasili, které spoc¢iva pievazné v dotazovani obéti na minulé chovani

agresora,

e posouzeni letdlni hrozby, coz spociva v hodnoceni, zda je ob&t v ohrozeni zdravi
nebo zivota a jednd se o dotazovani se na vztah obou partnerii, osobnosti agresora

a zranitelnosti obéti. (Cirtkova, 2020)

Nastrojii na posuzovani rizik existuje vice, jednim znich je metoda SARA DN,
ktera byla jiz detailné rozebrana v pfedchozi kapitole. Jako dal$i metodu Ize zminit napiiklad
metodu Danger Assessment (DA). Autorkou této metody je Jacquelyn C. Campbell. Danger
assesment je nastroj na hodnoceni nebezpeci, ktery uruje miru hrozby zabiti obéti. (Danger
Assessment) I kdyZ tato metoda pivodné byla vytvofena pro vyhodnoceni hrozby zabiti
tyrané Zeny, je mozné ji vyuzit i pro vyhodnoceni hrozby opakovani nasili. (Cirtkova, 2020)
DA se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast je kalendat, ktery slouzi k posouzeni zdvaznosti
a opakovanosti utokd, pficemz Zena ma za kol vzpomenout si kdy a jak doslo k poslednim
utokiim a ohodnotit, jak byly zavazné. Prvni ¢ast poméaha obéti uvédomit si, ze Gtoky jsou
vazné a musi je pfestat minimalizovat, s ¢imZ pomaha pravé kalendaf, protoze zvySuje
pfesnost vzpominek. (Danger Assessment) Druhd cast spo€iva v identifikaci rizikovych
faktorti, které mohou vést k zabiti tyrané Zeny. V druhé ¢asti zena voli ano nebo ne a podle
kladnych odpovédi se vyhodnocuje mira nebezpeéi. (Cirtkova, 2020) Piikladem rizikovych
faktori mize byt naptiklad hrozba smrti v minulosti nebo pfistup agresora ke zbranim.

(Danger Assessment)
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Posouzeni rizik jednoznacné patii do socialni prace s obétmi doméciho nasili,
protoze socialni pracovnici mapuji situaci obé€ti, posuzuji miru jejiho bezpeci s cilem
zastavit nasili a zajistit bezpeci. Pokud socialni pracovnici tyto rizika znaji, tak na né¢ mohou
s obéti reagovat a obéti pomoci. Nasledné s obéti sestavuji bezpecnosti plan, ktery obéti
zajisti bezpeci.

3.7. Bezpecnostni planovani

Bezpecnosti planovani (plan) je strategie konkrétnich krokii a kontaktl, které maji
obéti pomoci zajistit si bezpec¢i. Bezpecnostni pldn ma za cil zajistit obéti bezpeci a zmirnit
riziko napadeni agresorem. (Bednafova a kol., 2009) Bezpecnostni plan si miize obét’
sestavit sama nebo za pomoci pomahajicich organizaci, kde pulsobi odbornici,
kteti s ni mohou praktické kroky naplanovat. Bezpe¢nostni plan by mél vychazet ze zptisobu
pachani utok, z toho, co utoky vyvolava a ze zdroji pomoci obéti. (Bednatova a kol., 2009)
BezpeCnostni plan by obét meéla mit schovany pied agresorem, protoze v ptipade,

Ze by agresor plan naSel vzrista riziko nebezpeci.
VitouSova popisuje tyto kroky, jak zpracovat bezpecnostni plan:
o Jednoduchymi dotazy zjistit styl, povahu a okolnosti utokii.

e Dotazat se na dostupnost pomoci (sousede, rodina, policie, azyl, dopravni obsluznost

atd.).

e Spolu s ohrozenou osobou vytvorit sled jednoduchych krokii, co délat a kam jit, pokud

hrozi nové nasili.
o Je tireba myslet mimo ,,vyjeté koleje “, kreativne!
o OhroZend osoba musi vérit v bezpecnostni plan!

o Neékdy ma kouzelny ucinek i zdanliva malickost (domluva se sousedy, domluvené znameni

— tzn. Nejsem v tom sam/sama).* (VitouSova a kol., 2007, s. 112)

Vypracovani bezpecnostniho planu navazuje na zjisténi posouzenych rizik a vychazi
z aktudlni situace, ve které se obét nachazi, pfiCemz opét je zde nutné brat v tivahu
to, Ze ob&t’ ma pravo se sama za sebe rozhodovat. Socialni pracovnik pomaha bezpecnosti

plan sestavit, udava kroky, ale zarovei si o feSeni situace rozhoduje sama obét’.
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Vypracovani planu vychazi, jak z posouzenych rizik, tak i ze strategii, které vyuziva
socialni pracovnik (poradce), aby zjistil vSechny potiebné informace, potieby obéti, zdroje

pomoci a zajistil obéti bezpeci.
»Smery poradcovy strategie pri vypracovani bezpecnostniho planu:

»  Zjisténi stupné ohrozeni (rizikovosti domaciho nasili) a sestaveni bezpecnostniho planu

(ochrana obéti, evidence incidentu, informovani policie, lékare...).
»  Psychologicka stranka véci (povzbuzeni, startovani aktivity, obnova zivotnich iluzi).
»  Prdvni stranka véci (napr-. trestni ozndameni na policii).

»  Socialné — organizacni stranka véci (Je tireba néco organizovat? Je treba resit socialni
otazky...).

»  Nezapomeiite zduraznit obéti domaciho nasili, aby evidovala a dokumentovala veskeré
projevy nasili, jichz se agresor dopustil: staci napt. vyhotovit pisemnou zprdvu
s uvedenim popisu incidentu, mista, casu a data nebo poridit fotografie, zvukovy zaznam,

vyhledat lékare a uchovat lékarskou zpravu.* (Matousek, 2010, s. 244)

Obéti je mozné doporucit 1 mobilni aplikaci bright sky, ve které si obét’ miize
zapisovat veskeré dikazy a zprdvy do deniCku, zavolat si rychle pomoc nebo najit
dilezité kontakty na pomahajici instituce. Aplikace se zobrazuje jako pocasi, tudiz

nemusi mit obé€t’ strach, ze agresor evidenci odhali.
Bezpecnostni plan mlize obét’ (se socialnim pracovnikem) vypracovat ve tiech situacich:
1. Pokud se obét’ stale nachazi v nasilném vztahu
2. Pokud se obét’ rozhodla odejit a planuje odchod
3. Pokud obét’ z nésilného vztahu jiz odesla

Pokud se obét’ stdle nachazi v nasilném vztahu mtze bud’ sama nebo za pomoci
socialniho pracovnika vypracovat seznam osob a jejich kontakty na které se miize v piipadé
nebezpeci obratit. Zaroven je vhodné si zapamatovat nckteré klicové kontakty, jako
naptiklad policie, kontakt na interven¢ni centrum nebo nékoho z rodiny. Zaroveinl si ob&t’
s témito osobami muze dat varovny signal, ktery bude znacit vysoké nebezpeci a potiebu
pomoci. Toto znameni si mize obét’ domluvit napiiklad v podobé zmény svétla, tukani na
zed nebo slovni heslo. V ptipad¢ napadeni nebo eskalace itokl by si obét’ méla zpracovat
strategie rychlého utéku. Ty spocCivaji v tom, aby se obét’ snazila dostat na mista, které maji

okna nebo kde agresor nemiize zamknout, dale aby védéla, kam se mlze akutné obratit
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naptiklad azylovy diim, mista u rodiny nebo pratel a aby védéla, jak se na tyto mista dostat.
Pro obét’ mize byt velmi ptinosné, pokud si odchod miize naplanovat a ptipravit se na n¢j,

protoZze ma moznost si vzit veSkeré dulezit¢ dokumenty a véci. (VitouSova a kol., 2007)

o 24

eqge o\

a agresorovi o planovaném odchodu netikali.

V prvnim i1 druhém piipad€¢ by obét’ méla mit pfipravené bezpe€nostni zavazadlo.
Bezpecnostni zavazadlo je kuft, taska nebo naptiklad batoh, kde ma obét ptipravené vSechny
dalezité véci, které potiebuje. Kdyby obéti hrozilo bezprostiedni nebezpeci, tak mize vzit

pouze toto zavazadlo a odejit do bezpeci.
,»Obsah prirucniho zavazadla
e rodné listy (svij i deti)
e obcansky prikaz
e pasy, prip. imigracni dokumenty
o 7idicsky prikaz, prip. technicky priitkaz od auta
e karticky zdravotni pojistovny
e oddaci list
e bankovni karty, kreditni karty, vkladni knizky, c¢islo uctu
o [¢karské predpisy, léky, bryle
o [¢karské zaznamy, zaznamy z policie a dalsi diitkazy o nasili
o dulezita telefonni cisla (pribuznych, znamych, lékaru atd.)
e najemni smlouvu k bytu, doklady o podilu na spolecném majetku
o [klice
e zdznamy o Skolni dochdzce deti
e oblibenou hracku deti.* (Bednatrova a kol., 2009, s. 43)

Bezpecnostni plan mize obét vypracovat i po odchodu ze vztahu. Obét
se i po odchodu ze vztahu mize potykat s tim, Ze ji partner stale obtézuje, vyhrozuje,

navstévuje a v extrémnich ptipadech i stalkuje. Z tohoto diivodu, jak jiz bylo zmiflovano,
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maji n¢které¢ azylové domy pro obéti domaciho nésili utajenou adresu. Je proto potieba,
aby 1 po odchodu ze vztahu obét’ dbala na zvySenou bezpecnost a naptiklad nezverejnovala
své nové bydliste nebo kde se nyni bézné vyskytuje. Mlize se naptiklad vyhnout odlehlym

mistim, zménit trasu do prace nebo upozornit zaméstnavatele.

Bezpecnostni plan je kliCovou soucasti socialni prace s obétmi doméciho nésili,
protoze ma za cil ob¢ti zajistit bezpeci a ochranu, coz jsou 1 hlavni cile obecné socialni prace

s obét’'mi domaciho nasili.
3.8. Krizova intervence

Krizova intervence je odbornd metoda kratkodobé prace s klientem, ktera se soustiedi
na poskytnuti okamzité pomoci klientovi, ktery se nachéazi v krizi. Zamétuje se na feSeni
akutni krize, a to predevSim psychickou rovnovdhou klienta. Pro efektivni krizovou
intervenci je dilezité drzet se urcitych bodl. Krizova intervence by méla byt poskytnuta
co nejdiive, tak aby byla klientovi co nejblize, to znamena v misté, které je pro klienta
snadno dostupné. Krizovou intervenci musi vést intervent, ktery je na to zplsobily
a kompetentni. Krizova intervence by meéla byt vedena, tak aby nebyla pfili§ slozita,
a predev§im aby neohrozovala klienta ani pracovnika. (Spatenkova a kol., 2017) Krizova
intervence je ale pouze kratkodoba pomoc, takze pokud chce obét’ dlouhodobéjsi pomoc je
mozné ji odkazat na psychoterapii, kterd oproti krizové intervenci nabizi dlouhodobou

podporu.

Bednatova a kol. (2009) popisuje, Ze krizova intervence slouzi k vytvotreni divéry
s klientem a mapovani jeho situace, vcetné jeho socidlnich kontaktl. Takze naptiklad
zjistuje, jaké nasledky nebo Skody obét’ ma ¢i jak byla napadena a nésledné zajiStujte
osetfeni a minimalizuje fyzické nasledky. Mezi dalsi dilezité cile krizové intervence patii
zajisténi bezpeci obéti a nasledné pomoci, a to jak psychologické, pravni tak i socialni a také
poskytnuti psychické podpory a povzbuzeni obéti, vysvétleni, ze jeji situace ma feSeni

a ze existuji tyto kroky k vyfeSeni.

~Pomahajici profesiondalové by méli umeét lidem v krizi naslouchat, akceptovat je,
rezonovat s nimi a taktéz ucinné intervenovat. Zaklady krizové intervence, respektive zasady
psychologické prvni pomoci, by méli bezesporu ovladat vsichni pracovnici v pomdhajicich
profesich.” (Spatenkova a kol., 2017, s. 152) Socialni pracovnici s ob&mi doméciho nasili
se setkavaji béhem své prace s klienty, ktefi jsou v krizové situaci, ¢asto s traumatizovanymi

klienty, takze zaklady krizov¢ intervence jim umoznuji znat metody, jak s takovym klientem
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jednat, co by mél pracovnik d¢lat a co naopak ne. Vhodné jsou vycviky krizové intervence,
kter¢ si kazdy pracovnik béhem své prace miize splnit a bude tak kompetentni k poskytovani

krizové intervence.
Lze rozlisit celkové tfi formy krizové intervence:
Osobni krizova intervence

Osobni krizova intervence piedstavuje praci s klientem, ktery se nachazi v krizové
situaci tvari v tvar. Na rozdil od telefonické formy zahrnuje osobni krizova intervence
ineverbdlni komunikaci, coz muize pracovnikovi pomoci pii jeho praci s klientem,
protoze 1épe dokaze porozumét emocim nez pres telefonicky hovor nebo internetovy chat.
Klicovy prvek v osobni krizové intervenci je zajiSténi bezpecného prostiedi, kde se bude
klient citit dobie. Obéti by méla byt nabidnuta mozZnost si vybrat misto, kde se chce posadit,
ze strany pracovnika ji mize byt nabidnuto misto u dvefi. Pracovnik by se m¢l posadit
k obéti lehce bokem, a to z toho diivodu, aby to pro pracovnika i pro obét’ bylo piijemné
a aby obét’ méla pocit bezpeci, protoze v ptipade potfeby budou moci ob¢ strany ptirozené
odklonit zrak. (Bednarova a kol., 2009) Mimo to by m¢l mit klient v mistnosti k dispozici

sklenku vody a kapesnicky.
Telefonicka Kkrizova intervence

Telefonickd krizova intervence je poskytovana osobam v krizi prostiednictvim
telefonického hovoru. Béhem telefonické krizové intervence pracovnik pii zhruba dvaceti
az tficeti minutach obét vyslechne, oceni jeji snahu feSit situaci a podpofi ji. Zaroven
s klientem sestavi zakazku a cil, ktery povede k feSeni problému klienta. (Bednarova a kol.,
2009) To, co v telefonické krizové intervenci chybi je neverbalni komunikace, coz mize
rozhovor lehce ztizit, protoZe pracovnik musi pracovat pouze s tim, co mu obét’ fika a nevidi
napiiklad fec¢ t€la nebo rytmus feci. Telefonickou krizovou intervenci nabizeji krizové linky
nebo zafizeni pfimo pro obéti domaciho nésili, ale mize se stat, Ze osoba v krizi se dovola
1do zafizeni socidlnich sluzeb, které ktomu neni pifimo urcené. Je tedy vhodné,
aby pracovnik, jak jiz bylo zminéno, m¢l zdklady prvni psychologické pomoci a obét’ poté

uz spravné nasmeéroval.
Internetova Kkrizova intervence

Tato forma funguje jako krizova intervence ptes chat na webovych strankéch danych
instituci, které tuto formu umoznuji. Takovou formu umoznuje naptiklad linka bezpeci.

Princip je obdobny jako u telefonické formy. Zatizeni ma vétSinou nastaveny ¢as, kdy jsou
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pro internetovou intervenci k dispozici a v tento Cas se osoba v krizi miZe piipojit a pokud

chce, tak mize vystupovat 1 anonymné.

Krizova intervence je dilleZitou soucasti v systému pomoci obétem doméciho nasili,
protoze na zakladé ni obéti ziskaji okamzitou pomoc v jejich narocné zivotni situaci,

M v

pomahaji fesit akutni krizi a dostavaji smér, kterym mohou jejich situaci fesit.
3.9. Individualni planovani

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji ze zakona (108/2006 sb. o socidlni sluzbach)
povinnost planovat pritb¢h socialni sluzby. Toto planovani se nazyva individudlni planovani.
Jedna se o soucast socialni prace, kdy socialni pracovnik s klientem domlouva a vytvari
postup, kterym se bude ubirat jejich spoluprace. Na zdklad€ individualniho planovani
socialni pracovnik s klientem definuje kratkodobé i dlouhodobé cile, potieby klienta
a jednotlivé kroky k dosazeni cilii. Cile by méli byt pro klienta dosazitelné, realistické
a aktudlni, tak aby jim klient rozumél a byl schopen je splnit. Individualni planovani je
ptizptisobeno specifikim klienta, jeho potfebam, vychazi z nepfiznivé socidlni situace
klienta a sméfuje k naplnéni dohodnutych cili a tim i feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta. Klicovy vyznam v individudlnim planovani hraje to, Ze umoznuje jak klientovi,
tak pracovnikovi jasné si vymezit svoje role a cile jejich spolupréce a zaroven na zaklade
toho tento proces klientovi poskytuje bezpeci a klient si je vice jisty v tom, co se bude dit

a jak s nim budou pracovnici pracovat. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2022)

Jo 4

Pfi individudlnim planovani se vytvaii tzv. individudlni plan ve kterém je toto
planovani obsazeno. Individualni plan (IP) by mé¢l obsahovat zakladni informace o klientovi
a jeho situaci, prostfedky, kterymi dojde ke splnéni cili, jednotlivé cile, ptekazky a rizika,
které mohu branit k dosazeni cilti, Casovy a mistni ramec, jak bude sluzba probihat a co je

k tomu potteba.
Individuélni pldnovani probihd v péti fazich:
1. Mapovani klientovi situace

V této fazi socidlni pracovnik mapuje situaci klienta, zjist'uje informace o jeho situaci,
jeho problémy, ocekéavani, potfeby, moznosti a zdroje pomoci. Tato faze je dllezita
pro stanoveni cilli v individudlnim planu a dal$i praci s klientem. V kontextu doméaciho
nasili se mapuji i1 rizika a bezpecnost obéti pfed agresorem a dle situace se vytvaii

bezpecnostni plan.
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Mapovani situace a prvni kontakt sklientem zavisi na typu socidlni sluzby
ana zpusobu navazani kontaktu s klientem. Napiiklad v ptipad¢ azylového ubytovani
to miize vypadat nasledovné: Individudlni planovéni s tyranou zenou v azylovém domé
zacinad prvnim telefonicky kontaktem, respektive hovorem. Klient obvykle azylovy dim
kontaktuje telefonicky a zajima se o podminky ubytovani, pficemz socidlni pracovnici
upozorni klienta, ze podminkou piijeti do azylového domu je osobni konzultace. Béhem
osobni konzultace socialni pracovnik poskytne klientovi konkrétni informace o dané sluzb¢.
Spolu s obéti zmapuje jeji situaci a pfipravi s ni plan na odchod od agresora tzv. bezpe¢nostni

plan. (Bednéfova a kol., 2009)

Pracovnik béhem mapovani musi zohlednit nékolik oblasti v Zivoté obéti, aby ziskal

komplexni obraz toho, co se v domacnosti odehrava.
Bednatova uvadi tyto konkrétni oblasti zivota klienta:

- Ohrozeni agresorem (Vv této oblasti socialni pracovnik mapuje napftiklad to, jestli ji bude

agresor hledat a pokud ano, jak bude reagovat),

- vztahy (zde se jedna o to, aby pracovnik zjistil, jaké ma obét zdroje pomoci

a jak ji konkrétn€ mohou pomoci),

- finance (pracovnik zjiStuje, jaké jsou jeji finance, jak ziskavéd finance, naptiklad

na obzivu),
- zamé&stnani (socidlni pracovnik mapuje, zda obét pracuje nebo jaky je jeji denni rezim),

- déti (mapovani, zda uZ je podan navrh na svéteni déti do péce obéti nebo zda obét vi,

jak bude probihat soud),

- posledni dv¢ oblasti se tykaji zajmi a konickll obéti a strukturaci ¢asu (¢emu se pied den

vénuje). (Bednarova a kol., 2009)
2. Stanoveni postupu

Sociélni pracovnik s klientem stanovuje postup poskytovani sluzby, pribéh a rozsah,

cile spoluprace, hlavni i dil¢i a kroky vedouci k dosazeni téchto cili véetné termint splnéni.
3. Realizace planu

Realizace planu je proces, kdy pracovnik poskytuje socidlni sluzbu, sleduje, zda klient
plni kroky k dosazeni cili planu, podporuje ho, motivuje ho ke zméné€ a oteviené s nim

komunikuje. V této fazi klient intenzivné pracuje na feSeni své nepiiznivé socidlni situace.
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Pokud spoluprace nefunguje a klient kroky neplni, musi pracovnik komunikovat s klientem,

kde je problém a pro¢ nedochazi k plnéni.
4. Hodnoceni

V této fazi socialni pracovnik s klientem hodnoti dosavadni spolupraci, hodnoti
pribch, naplnéni cill, zda byl klient se spolupraci spokojen a zda byli naplnény
jeho oCekavani, zda doslo ke zlepSeni nebo vyfeSeni neptiznivé socidlni situace klienta.
Po hodnoceni se socialni pracovnik s klientem domlouva, jestli bude jejich spoluprace

pokracovat a pokud ano, jak bude probihat.
5. Aktualizace

Aktualizace individudlniho planovani zéavisi na pfedchozi fazi hodnoceni a jaké
vysledky tato faze pfinese. Podle toho sklientem socidlni pracovnik dale pracuje.
Dle klientovi situace je mozné pokracovat v daném planu, upravit ho anebo praci s klientem

ukongit.

Aktualizace je zasadni pro dal$i praci s klientem, protoze reaguje na nyné&jsi potieby

klienta a reaguje na zmény v klientov¢ situaci.
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4. Vyzkumné Setfeni

4.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu této bakalatské prace je identifikovat klicové znalosti a dovednosti,
které by méli mit budouci socidlni pracovnici, aby byli efektivné pfipraveni na praci
s obétmi domaciho nasili. Vysledky tohoto vyzkumu mohou pftispét ke zkvalitnéni vyuky
na Skolach zamétenych na socialni praci, tak aby byli absolventi 1épe piipraveni do praxe
socialni prace s obét'mi domaciho nésili. V praktické ¢asti této prace se zabyvam kli¢ovymi
znalostmi, dovednostmi a osobnostnimi piedpoklady, kterymi by mél budouci socidlni
pracovnik pro tuto praci disponovat. Zarovein se zabyvam tim, jak zlepSit pfipravu studenti

socialni prace na socialni praci s obétmi domaciho nasili.
4.2. Vyzkumné otazky

e Jaké Kklicové znalosti potfebuji budouci socialni pracovnici pro efektivni praci

s 0bét’mi domaciho nasili?

e Jaké klicové dovednosti potiebuji budouci socidlni pracovnici pro efektivni praci

s obét’mi domaciho nasili?

o Jaké osobnostni charakteristiky by méli mit budouci socidlni pracovnici

pro efektivni praci s obét’mi domaciho nasili?

o Jaké formy pomoci obéti domaciho nasili nejcastéji vyuzivaji a jak by méla vypadat

priprava studentu socialni prace na praci v téchto oblastech?
4.3. Metoda sbéru dat

Pro vyzkum v této bakaléatské praci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu,
ktery je vhodny pro podrobné zkoumani urcité¢ho jevu. V. mém piipadé se jedna o zkusSenosti
socialnich pracovniki se socialni praci s obét'mi domaciho nasili. ,,Podstatou kvalitativniho
vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, ze by na pocdtku byly stanoveny
zdkladni promeénné. Stejné tak nejsou predem stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni
zavisly na teorii, kterou jiz predtim nékdo vybudoval. Jde o to do hloubky a kontextualné
zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o nem maximalni mnozZstvi
informaci.” (Svati¢ek, Sed’ova, 2014, s. 24). Svatiek, Sed’ova (2014) uvadi, Ze rozhovor
predstavuje nejCastéjsi metodu v kvalitativnim vyzkumu. V tomto vyzkumu jsem zvolila

konkrétné polostrukturovany rozhovor, ktery je podle Reichel (2009) charakteristicky
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tim, ze vyzkumnik mé pfipraveny ptfedem soubor témat ¢i otazek, podle kterych se bude
behem rozhovoru fidit, avSak jejich pofadi nemd pfedem stanovené. J& méla piipravené
celkem tfi okruhy témat. Prvni okruh cilil na identifikaci cilii a specifik socidlni prace
s obétmi domaciho nasili, druhy okruh identifikoval potfebné znalosti a dovednosti
socidlnich pracovnikli a posledni okruh byl zaméfen na vzdélavani a profesni piipravu

socialnich pracovnik.
4.4. Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro vyzkum jsem se rozhodla oslovit socialni pracovniky z neziskovych organizaci
a intervencnich center, ktefi pracuji s obétmi doméaciho nasili. Celkem jsem uskutecnila
polostrukturované rozhovory s 9 respondenty (8 Zen, 1 muz) z riznych zafizeni,
které se zabyvaji pomoci obétem domaciho nasili a z odlignych krajti. Ugastnici byli vybrani
dle metody zamérného vybéru. ,,7ato metoda spociva v tom, Ze vybérovy vzorek je vybiran
mezi potencialnimi ucastniky vyzkumu a jsou vybrani ti, kteri splnuji urcita kritéria, zaroven
musi byt pro vyzkum vhodni a souhlasit s ucasti v nem.* (Miovsky, 2006, s.136) Pro tento
vyzkum byli vybrani respondenti spliiujici kritéria praxe v socialni praci s obét'mi domaciho
nasili a pozice socidlniho pracovnika. VSechny respondenty jsem oslovila prostfednictvim
e — mailu s Zadosti o rozhovor a s uvedenim cile vyzkumu. NiZe je tabulka, kterd predstavuje
zakladni sociodemografické tidaje respondentli: soucasné pracovni zafazeni, vzdélani a

délku praxe v oboru.

Tabulka €. 1: Zakladni sociodemografické udaje respondenta

Respondent Soucasné pracovni Vzdélani Délka praxe v oboru
zatazeni
Respondent 1 Socialni pracovnice Be. 10
Respondent 2 Socialni pracovnice Be. 25
Respondent 3 Socialni pracovnice Bce 2
Respondent 4 Socialni pracovnice Mgr. 5
Respondent 5 Vedouci socialni Be. 14
pracovnice

Respondent 6 Sociélni pracovnice Be. 25
Respondent 7 Socialni pracovnice Mgr. 11
Respondent 8 Socialni pracovnice Mgr.

Respondent 9 Socialni pracovnik Mgr. 4

Zdroj: Viastni zpracovani
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4.5. Proces sbéru dat

Rozhovory s respondenty probihaly béhem unora a biezna roku 2025. Nékteré
rozhovory probihaly online formou a nékteré osobnim setkdnim. Pfed samotnymi rozhovory
jsem se respondentim nejdiive pfedstavila, znovu popsala cil vyzkumu a informovala je
o anonymité. Dotazovala jsem se, zda souhlasi s uskute¢nénim rozhovoru (Ustni
informovany souhlas) a zda si mohu rozhovor nahravat. VSichni respondenti souhlasili

a rozhovory byly zaznamendvany na diktafon.

V ptipadech osobniho setkdni probihaly rozhovory pfimo v daném zafizeni,
a to nejCastéji v konzulta¢ni mistnosti pro obéti. Rozhovory trvaly v priméru 45 minut,
pficemz nejdelsi rozhovor m¢l 1 hodinu a 10 min a nejkrats$i trval 25 minut. Nékteii
z Ucastnikll m¢ pozadali o zaslani navrhu otdzek pfedem. Respondentiim, ktefi o zaslani

pozadali, byl okruh otazek zaslan elektronicky.

Nekteré oslovené organizace pomahajici obétem domaciho nasili na izemi Prahy,
odmitly mou Z&dost o rozhovor. Domnivdm se, Ze divodem byla Casova vytiZenost
pracovnikll ¢i vytizenost zafizeni. Prvni rozhovor a jeho zpracovéani slouzili jako
pfedvyzkum, pii kterém jsem zjiStovala, zda poloZené otazky byly relevantni.

Po vyhodnoceni prvniho rozhovoru, byly otdzky pro dalsi rozhovory mirné upraveny.
4.6. Metoda vyhodnoceni dat

Pro vyhodnoceni dat jsem zvolila metodu tematické analyzy. Braun a Clarke (2006)
popisuji tematickou analyzu jako metodu, kterd spociva v identifikaci, analyze a prezentaci
témat. Vyzkumnik se nejdiive seznamuje s daty prostfednictvim nahrdvek a nasledné
prepisem rozhovoru. Braun a Clarke (2006) v této fazi povazuji za klicové hloubkové
seznameni se s obsahem dat, a to tak, Ze po prepsani rozhovoru text opakovan¢ Cteme
a hledame vyznamy. Vyzkumnik poté vytvari kody (oteviené kodovani). ,,Pri otevieném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména
a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu vyzkumnik ddale pracuje.”
(Svati¢ek a Sedovd, 2014, str. 211) Po kédovani se jednotlivé kody propojuji a vytvaii
témata (axidlni kodovani). Témata ptedstavuji klicové prvky v datech, které jsou dilezité
z hlediska naSich vyzkumnych otazek. (Braun a Clarke, 2006) ,,70 znamend, Ze desitky,
nekdy az stovky kodii, které vzesly z otevieného kodovani, seskupujeme podle podobnosti
nebo jiné vnitini souvislosti. Zaciname budovat hierarchicky systém — pod hlavicku nové

pojmenované kategorie slucujeme pojmy — kody, které se zdaji prisluset ke stejnému jevu.*
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(Svaiitek a Sed’ova, 2014, str. 222) Nasledné se s tématy pracuje tak, Ze se k nim vyzkumnik

opakovang vraci, kontroluje a pojmenovava.

Ve vyhodnoceni dat jsem postupovala podle vySe zminéného postupu tematické
analyzy. Nejdfive jsem se s daty seznamila, nahravky rozhovoru jsem si poslechla
a rozhovor prepsala do Word dokumentu. Piepis jsem si nékolikrat piecetla a nasledné
vybrala dilezité informace vztahujici se k vyzkumnym otazkam, se kterymi jsem dale
pracovala. K témto informacim jsem ptidala své poznamky. Nasledné jsem si v tomto
dokumentu zvyraznila sekvence textu, které jsem okodovala (to jsem provedla pomoci
zvyraznéni a funkce komentare opét v aplikaci Word). Poté jsem vytvofila Excel dokument,
kde jsem tyto kody vypsala u kazdého respondenta a nasledn¢ vytvarela subtémata a témata.
Vsechny témata jsem opakované¢ kontrolovala a upravovala naptiklad tak, ze jsem sekvenci
textu pfifadila kod misto tématu. V kone¢né fazi jsem témata uz jen definitivné pojmenovala,
a tim mi vznikla nésledujici témata: orientace v pravnim ramci, znalost fungovani
spolupracujicich instituci, zaklady psychologie, krizova intervence, odbornd znalost
domadciho nasili, ptehled ostatnich dostupnych sluzeb, komunika¢ni dovednosti, schopnost

nastavit a udrzet hranice, sebezkuSenost a osobnostni ptedpoklady socidlniho pracovnika.
4.7. Etické hledisko vyzkumu

Pied uskutecnénim a nahravanim rozhovoru jsem ziskala ustni informovany souhlas
s poskytnutim rozhovoru od vsech respondentii. Respondenti byli ubezpeceni, ze rozhovor
je zcela anonymni, jejich odpovédi budou anonymizované a slouzi pouze pro ucely
této bakalarské prace. Respondentim bylo sdéleno, ze nahravka nebude nikde zvefejnéna

ani nebude soucasti/ptilohou k mé praci.
4.8. Vysledky vyzkumu

Pro vyzkum byla vyuzita tematicka analyza, pfi které jsem identifikovala celkem deset
témat, ktera respondenti zminovali jako klic¢ové predpoklady pro efektivni pomoc klientim

s domacim nasilim. Néktera témata jsou slozena z podtémat.
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Tabulka ¢. 2: Tabulka identifikovanych témat

1. Orientace v pravnim ramci 6. Prehled ostatnich dostupnych sluzeb

2. Znalost fungovani spolupracujicich | 7. Komunikaéni dovednosti

instituci
3. Zéklady psychologie 8. Schopnost nastavit a udrzet hranice
4. Krizova intervence 9. SebezkuSenost
5. Odborna znalost doméciho nasili 10. Osobnostni ptedpoklady socidlniho

pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani
Orientace v pravnim ramci

Respondenti se v odpovédich na otdzku, jaké kli¢ové znalosti potiebuji budouci
socialni pracovnici pro efektivni praci s obét'mi domaciho nésili shodli, ze kli¢ovou znalosti
v oblasti socialni prace s obét'mi domaciho nasili je orientace v pravnim ramci. Tato oblast

spoc¢iva ve znalosti zakladni legislativy.

Vsichni respondenti zminili, Ze socialni pracovnici se musi orientovat v pravnim ramci
a legislative, a to prevazné v oblasti domaciho naésili. Klicové je to z divodu, Zze vétSina
zafizenich pro obéti domaciho naésili nabizi i socidln€ pravni poradenstvi. Je proto potieba,
aby se socialni pracovnici v tomto sméru orientovali, protoZe se na n¢ obéti domaciho nasili
Casto obraci s otdzkami tykajicich se pravnich zaleZitosti. Respondenti uvadeli dvé zésadni
pravni odvétvi, kterymi se béhem své prace zabyvaji. Jedna se konkrétné€ o trestni pravo

a rodinné pravo.
Trestni pravo

Za zasadni soucast znalosti z trestniho prava, kterymi by méli budouci socialni
pracovnici disponovat je dle respondentli pfevazné znalost priib&hu trestniho fizeni a podani
trestniho oznameni. Zaroven ale respondenti uvadéli dalsi terminy, se kterymi by se méli
studenti béhem studia seznamit. Respondentka 6 k tomu uvedla nasledujici: ,Je fajn,
kdyz pracovnik zna priichod trestnim oznamenim a co to vlastné znamend, co by clovek
u toho mel po policii chtit a na co ma narok.*“ V souvislosti s pribéhem trestniho fizeni byla
respondenty zminéna potieba znat zdkon o obétech trestnych €in a status zv1ast’ zranitelna
obét, ktery s domécim nésilim souvisi. Porozuméni tomuto statusu je dilezité pro pochopeni
toho, na co maji obéti domdciho nésili v rdmci trestniho fizeni narok. ,,7ak nejcasteji
vychazime ze zdakona o obétech trestnych cinii, vlastné i informovat klientky, na co v ramci

tohoto zakona maji narok, i co se tyce zvlast zranitelnych osob, takze aby studenti védeli,
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co s tim vlastné souvisi.* (Respondentka 3) Status zv1ast’ zranitelné obéti souvisi s terminem
zmocnénec, na kterého ma obét’ v rdmci tohoto statusu narok. Respondentka 5 zminila,
7e studenti by tento termin méli znat. ,,.Ze pokud se dostanou do té kategorie zvldst zranitelna
obét, tak ze maji pravo na zmocnénce, to si myslim, zZe je velmi diilezité, aby i ten student

vlastné v ramci své pripravy minimalné jednou slysel.

Podstatnou oblasti, kterou respondenti zdiraznovali bylo doprovéazeni klientl
na vyslechy, které je jednou ze soucasti socialni prace s obétmi domadaciho nasili.
Respondenti se tak shodli, Ze studenti by méli védét, jak vyslech probiha, a to pfevazné
u zvlast' zranitelné obéti, coz ukazuje vypoveéd respondentky 5: ,,Hodné k téem vyslechiim
si myslim, Ze pokud by se studenti dokadzali pripravit, Ze by bylo dobré. Védet, jak takové
vyslechy probihaji, jak mohou probihat, kdyz se tpkaji zvlast zranitelnych obéti. Ze to miize
mit potom jiny priibéh a Ze treba prave to domdci nasili miize byt specifikem v trestnych
¢inech, tieba v tom, Ze vilastné tam neni nutny souhlas té obéti s tim, aby se zahdjilo trestni
stihani, Ze to je vyjimka.

V ramci trestniho prava dva respondenti uvedli potiebu znalosti diikazniho materialu,
jakou podobu mohou ditkazy mit. Obéti mohou shromaZzd’ovat diikazy v rGznych podobach
a socialni pracovnici by méli védét, jaké podoby ditkazy mohou mit a jak je obét’ mize
zaznamenavat. Na zdklad¢ toho pak muze pracovnik obét’ edukovat. ,,Co by bylo fajn,
tak je, aby studenti védeli o tom, jakou podobu mohou mit ditkazy. Bavime se vlastné i hodné,
Jjak schranovat diitkazy, co je pro to Fizeni diilezité, Ze klienti maji tfeba pravo si natdcet
partnera nebo porizovat ditkazy nebo komunikovat prostrednictvim e-mailu, aby meéli
pisemné dukazy o té komunikaci.” (Respondentka 4) Z vypovedi respondentky vyplyva,

ze by bylo vhodné, kdyby se s podobou diikazli studenti sezndmili jiz v ramci studia.

Posledni pojem vramci trestniho prava, ktery respondenti zdlraziovali byla
oznamovaci povinnost. ,,Potom, co je hodné diilezit¢é a na co nardazime, je oznamovaci
povinnost. ProtoZe velmi casto se dotykame tématu tyrani svérené osoby,
kde se s tim setkavame, at' uz se to tyka deti nasich klientu, tak i viastné co nam klienti rikaji
z minulosti, tak na to miize porad spadat oznamovaci povinnost. Takze si myslim, Ze to je
hodné diilezité se v tom vyznat a vedet, jak to funguje, at' uz pro ochranu toho klienta,
tak i nas jako obcanu, protoZe potom ty postihy nejsou uplné hezké.” (Respondentka 3)
Vypovéd ukazuje, ze znalost oznamovaci povinnosti nechrani pouze klienta, ale také

samotného pracovnika.

52



Rodinné pravo

Jako druhé podtéma z pravnich znalosti, které vyplynulo z vypovédi respondentt bylo
rodinné pravo. Respondenti zminovali zdkon o socidlné pravni ochrané déti, svéteni déti do
péce a upravu poméri k détem, které jsou zasadni u obéti domaciho nasili v piipadé,
ze se v domacnosti nachazi nezletilé¢ déti. ,,Myslim si, Ze jako u nas, co se tyce té prace
s obétmi domaciho a sexualizovaného nasili, tak je docela duleZita znalost rodinného prava,
vlastné velmi casto se s klientkami bavime v takové pravni roviné. Hodné se bavime
o tom, jak bude probihat svereni deéti do péce.” (Respondentka 3) ,,Urcité i to opatrovnické
Fizeni, takze problematika socidlné pravni ochrany déti, protoze to je velmi casté téma. Je
to velmi casté téema, protoze u obéti domdaciho nasili se setkavame s tim, Ze tieba to je prave
ta linka té manipulace, kterou ten partner miize pouZzit proti té obéti. Takze aby byli viastné

znali v této oblasti.” (Respondentka 5)

Respondenti dale zminovali v souvislosti s institutem vykazani ptedbézné opatient,
které slouzi k prodlouzeni ochrany obéti a socidlni pracovnici ho pomahaji klientim
sepisovat. ,,My s klientem sepiSeme predbézny opatieni, mame vzor, do kterého
to vepisujeme. TakZe to nevymyslime pokazdé nové. S tim, Ze nam to potom kontroluje jeste
pravnik a zjistuje, jestli tam miizeme dopsat jesté néco nebo nemiizeme, nebo jestli mame
dolozit néjaky tvrzeni v tom predbézku.” (Respondentka 5) Respondentka 4 k tomu dodava,
co by studenti méli znat v ramci rodinného préva, aby byla pomoc efektivni. ,,Studenti
by meélivédet, jaké jsou moznosti ochrany, Ze existuje predbézny opatreni a zZe jich je nekolik,

Ze neni jen jedno. Je predbézny opatieni na deti, na domaci nasili.”

Zaveérem této ¢asti musim podotknout, ze se vSichni respondenti shodli, Ze kli¢ovou
soucasti socidlni prace s obétmi domdciho nésili je pomoc obéti s pravnimi dokumenty.
Proto néktefi nasledné zminovali, Ze by bylo vhodné, kdyby uz v rdmeci studia studenti méli
moznost do téchto dokumentti nahlédnout, nebo si zkusili napsat tyto dokumenty v rdmci
studia, jak ukazuji ndsledné vypoveédi respondentt. ,,Takze ja si myslim, Ze by treba pomohlo,
kdyby si studenti na téch Skoldach vyzkouseli sepsat trestni oznameni. ProtoZe ono to je
vlastné jednoduchy, ale na druhou stranu vyjadrit se strucné a objektivne, kdo co slysel
nebo délal a jaky je tem problém, tak by aspon vedéli, do ceho clovék jde. To samy
i ten rozvod, uprava poméru k détem nebo jak vitbec vypada predbézny opatieni nebo Zaloba
na vystehovani.“ (Respondentka 4) Respondentka 5 taktéZ zminuje pomoc s pravnimi
dokumenty. ,,Urcité je potieba umét napsat néjaky dopis, napsat néjaky navrh, védet

Jjaky nalezitosti to obsahuje, jakou to ma mit strukturu. To si myslim, Ze je diilezite,
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aby ten clovek vedel. Pokud by se mélo pomoc s jakoukoliv Zadosti, sepsat, tak jak viastné

tyto pisemnosti vypadaji.
Znalost fungovani spolupracujicich instituci

Respondenti ve svych vypovédich zminiovali, Ze v jejich praci je velmi podstatné znat
to, jak funguje cely systém pomoci obétem domdciho nésili. Je tim mySleno, jak funguje
policie, soudy nebo OSPOD. Musi znat naptiklad to, jaké maji tyto instituce prava,
co zajistuji nebo s ¢im se na n¢ ob€ti mohou obratit. Respondentka 8 popisuje, ze takova
znalost je potfebnd pro pomoc obéti domaciho nasili, protoze obéti potiebuji pomoc
i se zalezitostmi, které se téchto instituci tykaji ,,70, co klienti potrebuji, tak je socialné
pravni poradenstvi, at uz podat zakladni informace o tom, jak funguje rozvod, svéreni deéti
do péce, Ze existuji predbézné opatreni na zakaz kontaktu, ale i na prijeti péce,
nez se rozhodne o opatrovnictvi. TakzZe viastée my musime mit velky prehled o tom systému,
at uz policie, OSPOD nebo soudy a zaroven zndt ty mozmnosti kolem.“ Totéz dodava
1 respondentka 2. ,,Hlavné prakticky potrebujete rict té klientce, ted se bude dit tohle, ted’
se vam ozvou z OSPOD, bude potreba dat navrh k soudu, nejdriv udelaji déti a potom teprve
vas rozvedou, ty lidi to nevi. TakZe musite znat nejen zdkony, ale i ten postup, jak se nazivo
dela.”

Respondentka 1 po otdzce co by se mélo zmenit nebo zlepsit ve vzdélavani socialnich
pracovnikd v této oblasti zminila, ze dle jejiho osobniho nazoru neni pro, aby studentské
praxe byly vykonavany v interven¢nich centrech nebo neziskovych organizacich pro obéti
domaciho nasili. Ale bylo by vhodné, aby studenti absolvovali praxe v n¢které ze zminénych
instituci jako je policie, OSPOD nebo soudy. Respondentka 1 to zminila v souvislosti
s tim, Ze znalost fungovani téchto instituci je pro praci s obétmi domaciho nasili opravdu
dilezita a studenti by pak méli moZnost tyto znalosti Cerpat v ramci praxi. ,,Vhodné by bylo
vyhledat si ty spolupracujici instituce, coz je ten OSPOD, policie a takhle a zkusit
se tam dostat na praxe nebo staz.” Stejnou odpoveéd’ na tuto otdzku poskytla respondentka
2. ,,A potom moznd néjaké praxe, tak moznd v ramci téch praxi, aby védeli, jak to funguje
treba u tech soudi, tak se da jit na praxi na OSPOD, takze k néjakym institucim,
které se tim také zabyvaji, takze aby videéli, jak to v praxi funguje. Protoze ono je hezké znat
zdkon, kdyz potom, ale v praxi neni absolutni predstava, jak to je.” Zéaroven ale mimo
studentskych dlouhodobych praxich respondentka 5 zminila exkurze se spolupracujicimi

institucemi, kde by studenti mohli ziskat alesponi zakladni ptehled o fungovéani.
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»Z toho dalsiho mozna i exkurze s policisty, s témi soudci nebo aspon prostredi téch soudii,

kde zase to trochu nadychat z toho jiného prostredi nez prostiedi socialni prace.*

Z odpovédi respondentll je ziejmé, Ze orientace v pravnim rdmci a znalost fungovani
spolupracujicich instituci je pro socialni pracovniky zasadni, aby mohli efektivné poskytovat
pomoc obétem domaciho nésili. Budouci socidlni pracovnici by méli znat pritbéh trestniho
fizeni, prava obéti, zdkon o obétech trestnych Cind, status zvlast zranitelné obéti, a také
instituty jako je zmocnénec. Zasadni je pomoc s pravnimi dokumenty, tak aby obé&ti pomohli
sepsat navrh nebo Zalobu. TakZe by bylo vhodné, aby studenti socialni prace méli moZznost
se stémito dokumenty seznamit uz v ramci studia. Vyhodou pro studenty by bylo,
kdyby absolvovali studentské praxe v nékterych ze spolupracujicich instituci, aby ziskali

zakladni piehled o jejich fungovani.
Ziklady psychologie

Téma zakladii psychologie bylo zminéno respondenty napii¢ nékolika rozhovory,
ale pouze okrajové a za podstatné v ramci psychologie povazovali pfevazné téma traumatu.
Na trauma upozoriuje respondentka 8. ,.Jako v pripade, kdy ma ten clovéek néjakou techniku
treba prdci s traumatem, tak je to vyhoda, i protoze my musime ty klienty edukovat
o tom, Ze to trauma zazili nebo zazivaji, jaké to ma priznaky, kdy ten ¢lovek zacne popisovat,
co se mu déje, flashbacky. Takze je viastné pro né ulevny, Ze zjisti, Ze to ma néjakou kategorii,
Ze se to nedeje jenom jim, Ze nejsou blazni.* Respondentka 2 dodava, ze pii této praci
je dilezité umét jednat s traumatizovanym klientem. ,,U tech klientii u nds je to takove,
Ze vite, jak jednat se znasilnénou klientkou, vite, jak jednat s klientkou, ktera ted pribéhla
se Sesti detma s tim, Ze ji zbil.” Respondentky 5 a 4 uvadi, Ze zékladni ptehled o traumatu
by rozhodné¢ mél pattit do profesni piipravy socidlnich pracovnikt. ,,77eba zaklady krizové
intervence, zaklady prdace s traumatem a s traumatizovanym klientem, tak to si myslim,
Ze jsou v té nasi sluzbé uplné zaklady, které bychom ocenili, kdyby se s nimi ten absolvent
aspon v zakladech pri tom svém studiu uz potkaval.” (Respondentka 5) ,,4 urcité seminare,
co se tyce traumatu, Ze ti lidé po tom traumatu se miizou chovat jinak, co s tim, jak na to miize
ten socialni pracovnik nahlizet, jak tomu miize prizpusobit svou prdci. To si myslim, ze by do

té moderni pripravy socialni prace meélo patrit.” (Respondentka 4)

Jedna respondentka upozornila na vyvojovou psychologii, kterd je dulezita
dle respondentky v kontextu rodicovstvi. ,,Obecné se hodi znat vyvojovku. I tim, Ze mdame
v tymu deétské psychology, ale v néjaké formé edukace rodicii, co je jesté normalni,
Jjako chovani deti, kdy se to vymyka normé a bylo by vhodné vyhledat prave néjakou pomoc
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détského psychologa nebo psycholozky. Viastné mit trochu ndhled na ty rodicovsky
kompetence nebo mozna néjaky, jak funguje respektujici pristup, aby ten clovek byl schopen
Fict jo, to, co délate viici détem je blby, to uz je ndsili, pujde to vyresit jinak. ProtoZe pak casto
prijde otdazka okej mné se stalo tohle, jak to mam priste vyresit. A at' uz ten ¢lovek ma deti
nebo nema, tak by mél mit zakladni pohled do té pedagogické rodicovské sfery. Takze Fict
okej, slo by udélat tohle.” (Respondentka 8)

Odpovéd na otazku, jakym psychologickym aspektiim doméciho nasili by mél socialni
pracovnik rozumét povazuji za zajimavou odpovéd respondentky 3. ,,4 v posledni dobé
mame takovy bum psychiatricky diagnostikovanych klientii ve smyslu schizofrenie a riznych
poruch osobnosti. Je to ted soucasna vyzva, i s kolegy z ostatnich organizaci se setkavame
s timto narustem. Nevime, proc to je, takze vlastné i ted docela poptivam vzdélani v této
oblasti, protoze do ted’ to slo mimo nas, ale ted’ se ty cilovky zacinaji protinat.” Z vypovédi
vyplyva, ze absolvovat v ramci studia napiiklad predmét zaméfeny na dusevni onemocnéni/

psychiatrii by pro naslednou praxi bylo pfinosné.
Krizova intervence

Krizova intervence bylo téma, které se objevilo napfi¢ vSemi rozhovory,
a to v souvislosti se znalostmi, kterymi by méli studenti disponovat a taky v souvislosti
s tim, ze krizovou intervenci (€1 jeji prvky) pracovnici ve své socidlni praci s obét'mi
domaciho nésili ¢asto vyuzivaji. A to prevazné z divodu, ze obéti domaciho nasili se Casto
nachazeji v akutni krizi a socidlni pracovnici na zékladé krizové intervence maji znalosti,
jak s takovym klientem jednat a psychicky ho stabilizovat. Dilezitost krizové intervence
ukazuje vypoved respondentky 1. ,.Asi ta krizovka je velky gro, protoze kdyz vam prijde
znasilnena klientka, tak musite vedet, jak k ni pristupovat. To stejné u zneuzitych deti,
tak hned vedet, jak dat prvotni pomoc, takze si myslim, Ze ta krizovka toho obsahne hrozné
moc.” Podobné¢ na to nahlizi respondentka 2. ,,Tak za mé urcité krizova intervence, ta je podle
protoze pak to jednani s temi klienty bylo o hodné snazsi, protoze na zacatku, kdyz jsem
jijeste memela, tak jsem pri téch konzultacich placala, jak jsem byla nervozni.”
Respondentka 8 povazuje krizovou intervenci za zaklad pfi praci s obét'mi doméciho nasili.
»la krizovka mi prijde jako zaklad, protoze k nam se ty lidi dostavaji fakt jako do krize
nebo se naopak v dobé té spoluprdce zhoupnou do krize, kdy se jim prave, kdyz vyresi
ty prakticky véci a pak prijde ten dopad traumatu, ty priznaky.” Respondentka 3 uvadi

splnéni vycviku krizové intervence. ,,Vsichni pracovnici by méli mit povinné splnéni vycviku
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v krizové intervenci, coz je strasné uzitecnd praxe do Zivota, a hlavné i do té praxe tady.
Setkavam se obcas s narocnymi Zivotnimi pribéhy klientek, které jsou v akutni situaci,

takze je dobré vedet, jak s tim clovekem pracovat.”

Ve spojitosti s pottebou krizové intervence pii praci s obétmi domdciho nésili
respondenti zmifovali dilezitost zakladl krizové intervence jiz béhem studia
wlakhle krizovou intervenci, ne kazdy ma ty schopnosti, ale za mé urcité dat na téch Skolach
podnét k nejakéemu zakladu.” (respondentka 4) Stejny ndzor na krizovou intervenci
na Skolach ma respondentka 2. ,,Urcité zaklady krizové intervence na skolach, protoze mate
zdklad pro to, jak jednat s téema lidma, protoze ja jsem nevédéla, jak k tomu pristupovat,
napriklad kdyz prede mnou sedéla zmlacena klientka a brecela, Ze nevi, co ma délat
a ja nevédeéla, jestli ji treba mohu zastavit a v tom mi ta krizova intervence pomohla. Ze tieba
muzu shrnout co rekla, nebo Ze je dobre, abyste se i vy jako pracovnik citila komfortne.
Takze Fict klidné klientce pockejte chvili, ted jsem nerozuméla, miizete to prosim zopakovat.
Takze zaklady béhem skoly jsou urcité prinosné.” Téma krizové intervence a traumatu
jiz béhem studia dopliiuje i respondentka 5. ,,TFeba zaklady krizové intervence, zaklady
prdce s traumatem a s traumatizovanym klientem, tak to si myslim, Ze jsou v té nasi sluzbé
uplné zaklady, které bychom ocenili, kdyby se s nimi ten absolvent aspon v zakladech

pri tom svém studiu uz potkaval.”
Odborna znalost domaciho nasili

Respondenti ve svych odpovédich na otazku, jaké klic¢ové znalosti potiebuji budouci
socialni pracovnici pro efektivni praci s obétmi domdciho nasili mimo pravni
a psychologické znalosti uvedli odbornou znalost domaciho nasili. Mimo odborné znalosti
také uvedli nékolik ptikladd, jak tyto ziskané znalosti uplatnit jiz béhem studia naptiklad
formou modelovych situaci nebo nacvika. ,,K tomu mam viastné odbornou znalost domdciho
nasili. Ja vim, Ze je to hodné teoreticky nebo abstraktni pojem, ale vy, kdyz nebudete védet,
jaky je cyklus, jaké jsou formy domaciho nasili, jaky jsou taktiky nasilniku, tak to nejde.
To je odborna zmalost, ktera se prolind opravdu psychologie, socidlni prdace s nécim
pravnim.” (Respondentka 5) Stejny nazor ma respondent 9. .70, co miZe pomoc
je, kdyz clovek zna to téma, ta dynamika nasili, jak to oviiviiuje nasili, vi, Ze nasili neni
jen zdibec Zivota, ale Ze se to rozléza vsude, do vyvojovy psychologie, do ovilivnéni, jak ¢lovek

premysli, jakou ma ditveru v systém a podobné.”

Respondentka 8 naopak poznamenava, ze znalost tématu domaciho nasili by neméli
mit pouze budouci socidlni pracovnici s obétmi domaciho nésili, ale vSichni pracovnici
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v piimé praci s klienty. ,,Za mé by bylo skvely, kdyby vsichni lidi, kteri jdou pak do néjaky
primy prace s klienty méli néjaky zakladni informace o tom, co to je nasili, co to déla,

co to déla s clovekem i rodinnym systémem.”

Respondenti pii otazce, jaka témata nebo prakticka Skoleni by méla byt soucasti
ptipravy studentl v této oblasti asto zminiovali nacviky, modelové situace a dalsi cviCeni,
pii kterych si mohou ziskané znalosti o domacim nasili prakticky vyzkouset. ,,Urcite by bylo
fajn kdyby bylo vicero prednasek na domdaci nasili a pri té prileZitosti, aby si ti studenti
vyzkouseli modelovky, seznamili se s témi dokumenty. Co to domdci nasili
je a pak aby si zkusili modelovky, vic se s tim seznamili, jaké jsou moznosti pomoci.”

(Respondent 9)

Respondenti popsali, Ze soucasti jejich prace je mapovani situace ob¢ti, a to vcetné
toho, zda se jedna o jejich cilovou skupinu ¢i nikoliv, coz ukazuje vypovéd respondentky 5.
»lakze prvni konzultace probehne tak, Ze ti zajemci prijdou, hovori s nami o tom, pro¢
prichazeji a my hodnotime, jestli jsou viubec nasi cilovou skupinou, nebo nejsou,
nebo si nejsme jisti. Pokud si nejsme jisti, tak samoziejmé nabizime dalsi konzultaci.”
Z vyroku respondentky vyplyva, Ze identifikaci domaciho nésili provadi socidlni pracovnici,
a to vramci konzultaci. Je tedy potieba, aby budouci socidlni pracovnici védéli,
co je to doméaciho nasili ¢i jaké jsou formy, aby ho dokézali poté pii své praci identifikovat.
Navazu na to vyrokem jednoho z respondenti, ktery popisuje, Ze nasili nemusi byt vzdy
uplné jednoznaéné a modelové situace v ramci studia na rozpoznani obéti domaciho nasili
by pro studenty byli ptinosné. ,,Myslim si, Ze ty modelové situace, takové ty semindre
zameérené na konkrétni pribehy, aby to ten vyucujici dokdzal, s témi studenty na to Sahnout.
Protoze zrovna si myslim v tomto specifiku téch nasich obéti je to, Ze kdyz predloZite nejaky
pribéeh, kde neni uplné jasné to fyzické ndasili, nebo je tam vlastné nizsi intenzita toho
fyzického nasili nebo psychické nasili, emocni, sexualni, financni, ekonomicke, tak ne
vzdycky se cela ta skupina shodne, jestli to domaci nasili uz je. A i pro nas pro pracovniky
to miize byt takova véc, Ze se zamyslime a potrebujeme mapovat dal. Takze takovéto
modelové situace, pripady by byly uplné skveleé, protoZe porad narazime na to, Ze ta
tolerance k nasili je v Ceské republice opravdu velikd.” (Respondentka 2) Stejny nazor
zaujima 1 respondentka 5. ,,Taky si myslim, Ze ndcviky jsou to, kde se to clovék nauci v
bezpecném prostiedi a uplné jako nejlip, at’ uz tu komunikaci, nebo rozeznat co je a neni
domaci nasili. Takze vyzkouset si to v néekterych modelovych situacich by bylo to nejlepsi,

Jjak tyhle situace natrénovat v realu.” Respondentka 6 k tomu dodavd komentai ohledné
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vyucujicich. ,,Idedlne, kdyby ty predmety, nebo alespon tyhle praktické veci v techto

predmétech chodili lidi z praxe.”

Respondentka 7 k tomuto tématu sdélila jeji osobni zkuSenost, kde sama tyto znalosti
a zkuSenosti studentim v ramci studia predava. ,,Ddavam svym studentium praktické cviceni,
ukazu pribéhy, dokumenty si miizeme ukazovat, i cviceni, priklady situaci a studenti méli
zaradit, jestli se jedna o domaci nasili nebo ne, pak jeste méli rozlisit ty formy. Mluvim
i o institutu vykazani a moznostech reseni. Vlastné pak mluvim i o kazuistikach a kdyz jsou
u nds na stazi, tak ty modelové situace se snazime studentum ukdzat, mdame to néjak
zakomponované i ty modelovky. Vetsinou jeden z kolegii je klient a ten stazista si zkusi

interventa a pak pomoci zpétnych reflexi, ze je to dobre, Ze se to uci, Ze to neni zkouska.”

Ackoliv se respondenti shoduji, ze klicovou znalosti pro poskytovani socidlni prace
obétem doméciho nésili je odborna znalost domaciho nésili, tak upozornuji, Ze dle jejich
nazori by bylo vhodné problematiku domaciho nésili rozebirat a zabyvat se jim pifimo
v k tomu ur¢eném volitelném predmétu. Nikoliv ho studentim davat jako povinny, ale aby
si kazdy ze studenti mohl rozhodnout, zda dany pfedmét chce absolvovat a ma o toto téma
zajem. Coz uvadi naptiklad respondentka 4. ,,Umim si to predstavit jako volitelny predmeét,
Ze at si to vybere, ten, kdo to chce redlné delat. Verim, zZe by o to byl zdjem.
Takze tyto prakticky veci jsou fajn, ale neddavala bych to do povinnych predmeétii, ale do

volitelnych.”
Prehled ostatnich dostupnych sluZeb

Obéti domaciho nasili se potykaji s problémy, které zasahuji do rtiznych oblasti zivota
obéti, jako jsou napt. psychické problémy, problémy s bydlenim nebo s dluhy. Socialni
pracovnici v ramci socidlniho poradenstvi musi byt schopni s témito zalezitostmi pomoci.
Pokud obéti maji potteby ¢i problémy, které ptesahuji kompetence zatizeni nebo pracovnika,
je dulezité, aby socidlni pracovnici méli piehled o dalSich dostupnych sluzbach a uméli

spravné obé&ti nasmérovat na nasledné sluzby.

Respondenti napti¢ rozhovory uvadéli, Ze je to soucést socidlni prace s ob&tmi
domaciho nasili a néktefi z nich odpovédi rozvadeli tak, ze prehled o ostatnich dostupnych
sluzbéach povazuji za jednu ze zakladnich znalosti, kterou by studenti méli mit. Respondenti
3, 6 a 8 uvadeéli na otazku, jaké klicové znalosti potfebuji budouci socialni pracovnici
pro efektivni praci s obétmi domaciho nasili pravé tento ptehled. ,,Zdaroven je dobré,
kdyby ti lideé, co vyjdou ze Skoly méli lepsi prehled sluzeb, co jejich kraj nebo mésto nabizi.

Néjaka ta sit’ krajska, statni, na riiznych urovnich, kde se pohybuji. Tak to si myslim, Ze mit
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takovyto prehled by bylo hodné fajn.” (Respondentka 3) ,,TFeba pro nas neni diilezité védet
na co md kdo narok ve smyslu néjakych davek, prispévkii a podobne. To odkazujeme
na prislusné urady, nebo poradny. V tom se ty informace natolik méni, Ze to nejsme
Jjako schopni, a to neni jakoby nase parketa. Takze toto neni dulezité, ale samoziejme,
kdyz ¢lovek dokadze alespon nasmérovat, pripadné podat néjaké zakladni informace
tady k tomuto, tak je to vzdycky fajn.” (Respondentka 6) ,.Je fajn kdyz student zna ten systém,
i z pozice socialniho pracovnika jako takového, zZe kdyz nevim, tak vim, kam se ozvat,

kde si ty info dohledat, s kym se muzu sitovat, na koho odkazovat.”” (Respondentka 8)
Komunika¢ni dovednosti

Komunikace s obéti domaciho nasili klade na pracovnika urcité naroky, pracovnik
musi umét naslouchat, byt schopen reagovat na potteby klienta, jasn€¢ a srozumitelné
se vyjadfovat. To vSe lze zafadit do komunikac¢nich dovednosti, kterymi by mél budouci
socialni pracovnik disponovat dle odpovédi respondentii. Komunikacni dovednosti
umoznuji predat informace, vyslechnout, podpofit ¢1 motivovat klienta. Mezi klicové
komunika¢ni dovednosti, které respondenti v souvislosti s komunikaci s ob&ti domaciho

nasili zminovali byla schopnost motivovat, prace s emocemi a schopnost naslouchat.
Schopnost motivovat

V rdmci komunikaénich dovednosti by dle respondentii méli byt budouci socidlni
pracovnici schopni motivovat, protoZe klient je tak podporovan ke zmén¢ svého chovani
nebo rozhodovani. Respondent 9 popisuje, Ze klienty motivuji k tomu, aby svou situaci
tesili. ,,Motivujeme fesit situaci. Rikime i néjaky véci, co mdame z praxe ziskany,
takze se o tom bavime a snazime se ji motivovat, aby tu situaci reSila a mohla Zit Zivot bez
nasili a v bezpeci.* Motivaci béhem konzultaci uvadi také respondentka 5. ,,My rikame,
treba opravdu nejde o to se od néj odpoutat. Jo, jde tam viastné o to néjak jako, ne uplnée

Jjako donutit, ale proste néjak ho motivovat k tomu, aby tu svoji situaci jako resil.*

»Za mé asi jesté schopnost motivovat.* (Respondentka 4) ,,Tak je diiraz na pracovnika,
aby byl motivujici, podpurny, ta situace ma resenti, je to mozny.“ (Respondentka 8) Z téchto
dvou vypovédi respondentl vyplyva, ze schopnost motivovat je jeden z narokll na socidlni

pracovniky pracujici s obét'mi domaciho nasili.
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Vypovéd respondentky 8 uvadi, ze to jak takovd motivace (motivacni rozhovory)
vypadaji by mohlo byt uz soucasti ptipravy v rameci skoly. ,,Nebo tieba, co by nam pomohlo,

aby absolventi umeli prave motivacni rozhovory, jak to miize vypadat.*
Prace s emocemi

Emoce jsou béhem konzultace s obéti domaciho nasili velké téma, protoZe obéti
prozivaji razné emoce a socialni pracovnici musi byt schopni na né vhodné reagovat.
Respondentka 3 uvadi naptiklad praci se vztekem. ,,Casto pracujeme i s tim zvladanim
vzteku, protoze i klienti, co jsou obéti domdciho nasili tak taky citi vztek, taky citi zlobu a
hnév a taky to potrebuji nejak ventilovat nebo minimdalné legitimizovat, ze néco takového
prozivaji. Takze mozna i ta schopnost prace se vztekem.* Respondentka 8 naopak zmitnuje
praci se strachem a litosti. ,,Maji tam spoustu obav, takze to je pak taky velka prace
s emocemi, s tim strachem nebo i néjaka litost nad ztratou toho vztahu.* ,,Hodné se to tyka
tech osobnostnich, tady si myslim, Ze prave ta osobnost, osobnostni dovednosti jsou hodné
dulezité, jak jako viibec ten clovék dokaze pracovat s emocemi v tom jednani, i svymi

(13

viastnimi.* Respondentka 8 ve své vypovédi povazuje praci s emocemi za jednu

s osobnostnich dovednosti.

Schopnost prace semocemi klienta se miZze prolinat do krizové intervence,
ktera s témito emocemi dokaZe pracovat. Jak je zminéno v tématu krizové intervence,
tak jiz na Skolach by studenti mohli absolvovat zdklady krizové intervence, kde by tyto

dovednosti mohli ziskévat.
Schopnost naslouchat

Schopnost naslouchat zminovali respondenti v ramci otazky, jaké klicové dovednosti
potfebuji budouci socialni pracovnici pro efektivni praci s obét'mi domaciho nasili. VétSina
respondentl se shodla, Ze socialni pracovnik pfi praci s ob&tmi doméciho nésili by mél byt
schopny naslouchat. To ukazuje naptiklad odpovéd respondentky 4. ,Urcité mit
komunikacni predpoklad, nejen komunikovat, ale i naslouchat.* Nekteti respondenti uvedli
konkrétn¢ formu naslouchani — aktivni naslouchani. ,,Zdroven to, co potrebuji klienti
je psychicka podpora, coz je socidalni dovednost, forma aktivniho naslouchani.*
(Respondentka 8) ,,Duilezite je aktivné naslouchat, mit komunikacni dovednosti a aby clovek

byl empaticky.* (Respondent 9)

61



Schopnost nastavit a udrZet hranice

Schopnost nastavit a udrzet si hranice pii praci s klienty respondenti opakované
zminovali jako zadsadni dovednost v socidlni praci. Hranice slouzi k ochrané klienta, ale také
k ochran¢ samotného pracovnika. Respondenti v souvislosti sudrzenim hranic

poznamenavali také schopnost asertivni komunikace a zkompetentiiovani klienta.

Respondenti Casto zminovali zkompetentnovani klienta jako zaklad socidlni prace
s obétmi domaciho nasili. Socidlni pracovnici musi védét, kde maji své hranice a co maji
uz nechat na klientovi. ,,Hodné je stavime na ty jejich nohy, nevodime je za ruku, pojdte
Jjd to za vas udélam. Rikame jim budeme za vami, vy to zvlddnete, ale nedélame vse za ni.”
(Respondentka 2) Vypovéd respondentky ukazuje, Ze klientovi nechdvaji prostor,
aby si n¢které¢ zalezitosti zafidil sdm a socialni pracovnici k tomu akorat pomahaji.
Timto pfistupem vedou klienta k samostatnosti a znovunabyti sebedlivéry. Respondentka 3
popisuje, ze se ve své praci také snazi vést klienta k samostatnosti. ,,Jda mam hodné rada
ten pojem zkompetentiiovani klienta, takze vlastné vedeni, néjaka spoluprace toho klienta,

aby tu svou situaci resil a aby to zvladal sam.*

Se zkompetentiiovanim  klienta souvisi hranice a asertivni komunikace,
protoze na zaklad¢é hranic si pracovnik uvédomuje svoje kompetence a limity, to, co ma
za ukol on a co ma uz za ukol klient. Asertivni komunikace poté umoznuje tyto kompetence
vykomunikovat, jak uvadi vypovéd respondentky 4. ,,Potom je diilezity mit i tu hranici
k tem klientiim, Ze vam néco vlastné neni prijemny, a jak to Fict, Ze vam to neni prijemné.
Takze se tomu 7ika asertivni komunikace. Nastavit si svoji hranici. To neznamena vykaslat
se na klienta, ale vy nejste povinna mu vSechno prinést na stiibrném podnose.* Asertivni
komunikaci poznamenala i respondentka 7 v ramci otdzky, jaka témata nebo prakticka
Skoleni by méla byt soucasti pfipravy studentli v této oblasti. Respondentka doporucuje
nacvik asertivniho jednani uz v rdmci studia. ,,4 taky néjak jako nacvik zdravého asertivniho
jednani.*

Podobné odpovédi na tuto otazku se objevili 1 u respondentli 8 a 6, ktefi povazuji
za dulezité, aby se téma hranic objevilo jiz b&hem studia. ,,Co se tyce té pripravy,
tak ten zaklad, co by nam pomohl, aby absolventi uméli tak jsou to socialni dovednosti,
to ukotveni toho, ze ja jako pracovnik vim, kde mam hranice, co jsou moje kompetence
acouz je jakoby v rukach klienta a co nemiizu ovlivnit.* (Respondentka 8) ,.Ndcvik

dodrzovani vilastnich hranic a hranic poskytované sluzby.“ (Respondentka 6)
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Z vypovedi respondentti vyplyva, ze hranice a asertivni komunikace jsou témata,
ktera jsou pro socidlni praci s obét'mi doméciho nasili diilezita a studenti by se s nimi méli

setkat jiz v prubéhu studia, naptiklad formou nacvikd, jak nekteti respondenti zmiuji.
SebezkuSenost

Neékteii respondenti poukdzali na duleZitost sebezkuSenosti pii praci s obétmi
domadaciho nasili. SebezkuSenost predstavuje prostiedek k osobnostnimu rozvoji a lepsi
porozumeéni sam sob¢, a to vCetné svych limitd. Respondenti povazuji za dalezité znat
tyto své limity a traumata a umét s nimi pracovat, jak ukazuje vypovéd respondentky 8.
»Zaroven zrovna u toho téma nasili neni jednoduchy a je potieba, aby mél clovek vyreseny
svoje veci, v néjaky roviné, aby prosté védél, které témata jsou pro néj narocny, aby mél
zdklady psychohygieny, aby se o sebe umél postarat, kdyz je tézky pripad.* Respondentka 5
taktéZ povazuje zaklady sebezkuSenosti za podstatné pii této praci. ,Jak dokaze
ten pracovnik sam pracovat se svymi vlastnimi zranénimi, vlastnimi traumaty. Takze myslim
si, Ze treba konkrétné ta prace s obétmi domaciho nasili v téch dovednostech klade duraz
i na néjaky zaklady sebezkusenosti a prace sam se sebou, jako ndstrojem té socialni prace.*
Obé¢ respondentky zaroven doporucuji absolvovat zéklady sebezkuSenosti jiz v rdmci studia
wZaroven ve chvili, kdy by tam byla moznost projit si néjakou formu sebezkusenosti,
to osahani hranic a témat v ramci osobnostni pripravy, to miize absolventim pomoc.*
(Respondentka 8) ,,4 wurcité néjaky ten sebezkuSenostni semindi by byl moc fajn.
Takové to zamereni se na, to, co to se mnou delda, co to ve mné spousti. ProtoZe to je
samozrejmé néco, co tady muzou lidé zazit az v ramci zkusebni doby, miiZou zjistit, Ze to téma

je pro né naprosto odprosujici, Ze tohle je moc.* (Respondentka 5)

Osobnostni piedpoklady socialniho pracovnika

Socidlni prace s obétmi doméciho nésili je psychicky ndro¢nd a je potieba,
aby budouci socialni pracovnik mél urcité osobnostni ptedpoklady k vykonu této prace.

Na zédklad€ téchto predpokladli dokaZze obétem efektivné pomadhat, a zaroven udrZovat

1 své dusevni zdravi.
pro praci s obétmi domdaciho nésili. Tim jsem se snazila zjistit pravé tyto predpoklady.
Respondenti zmifiovali nékolik vlastnosti, které jsou kliCové. Nejcastéji se objevovali

odpovédi: empatie, trpélivost a psychicka odolnost.
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»Vyzaduje to nutnou davku trpélivosti.* (Respondentka 6) Z této vypovédi vyplyva,
ze budouci socialni pracovnik by mél disponovat trpélivosti, aby mohl plsobit v socialni
praci s obétmi domaciho nasili. Respondentka 7 pfedstavuje divod, pro¢ je potieba byt
v této praci trpélivy. ,,7a obét domdciho nasili je zranitelna, je potieba mit to pochopeni
pro ni, i kdyz ma tendence se vratit k tomu partnerovi, Ze jsme tady pro ni v jakékoliv situaci.
Mluvit o tech rizikach, Ze se nasili opakuje, zZe to chvili miize byt hezké, ale miiZe se to vratit,
ale to rozhodnuti uz nechdvame na té Zené. Ze se na nds miize obratit i kdyz se k nému vrati.
Mit tu trpélivost. Stejny pohled mé respondentka 3, ktera zdlraznuje, Ze je potieba byt
trpélivy v souvislosti s tempem klienta a nespéchat na néj. ,,Jit s tim klientem jeho tempem.

Takze mnohdy je to specifikum opravdu jakoby to prijmout to tempo toho klienta.*

Vétsina respondentli zminovala empatii. Empaticky pfistup je duilezity,
protoze na jeho zaklad¢ si mohou socidlni pracovnici vytvofit bezpe¢ny prostor a divéru
s klientem. Empatii a zaroven z4jem o druhého zminuje respondentka 8. ,,Nejde to délat bez
toho, aby clovek nemél zdajem o toho clovéka, bez empatie, naladéni na toho clovéka a viastné
Jjde to hrozné moc poznat, zZe ten c¢lovek tam ma chut’ byt pro toho cloveka.* Respondentka 3
zmifuje empatii 1 trpélivost. ,,Jinak takové ty obecné veéci, ze by clovek mél byt empaticky,
trpélivy.*

Doméci nasili je ndro¢né téma a socialni pracovnici se ¢asto potkavaji s narocnymi
pribéhy, piicemz ale musi byt pro obét’ oporou. Na zdklad¢€ toho respondenti casto zminovali
jako kli¢ovou osobnostni charakteristiku psychickou stabilitu a odolnost, jak ukazuje
naptiklad vypovéd respondenta 9. ,,4by byl psychicky stabilni c¢lovek.” Respondentka 3
rozvadi psychickou odolnost. ,,Slychavame fakt narocné pribéhy, ale néjak to zvladame,
ze clovek musi byt nejak obrnény, Ze spolecnost neni jenom slusna a hodna a vsichni se maji
radi.*

Respondenti zminovali, ze aby si udrzeli psychickou odolnost a zvladli se vyrovnat
s tézkymi ptibéhy klientl je potfebné mit zvladnutou psychohygienu. ,,Urcité psychicka
odolnost toho pracovnika a jeho vlastni prace s psychohygienou. Je to urcité nezbytny,
protoze samoziejmé jenom pracovnik, sam se nenechda strhnout do téch potizi, tak muze byt
kvalitni pomoci a dokaze reagovat na to, co ma slyset a s ¢cim ma pomoc.* (Respondentka 5)
Zvladnutéd psychohygiena je dulezita i dle respondentky 6. ,,4 taky nejak jako zviadnuta
néjaka psychohygiena, sebepéce. S tim nékteri socialni pracovnici bojuji, protoze mnoho

socialnich pracovnikii, nebo lidi jde tohoto oboru v s takovym tim otevienym srdcem budu
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pomahat a zachranovat vSechny a pak velmi rychle narazi, protoze ty sily jednoho ¢lovéka

nejsou nevycerpatelné.*

V ramci tématu psychické odolnosti a stability zminim 1 dle mého nazoru zajimavou
odpovéd’ jedné respondentky, ktera upozoriuje na ne ptilis naklonény systém na stran¢ obéti.
,Ale co je pro mé osobné tézké, je obcas videt, jak ten systém s témi pribéhy pracuje,
Jjak viastné ta policie nefunguje, tak jak by méla, jak ten OSPOD vyhodnoti obcas tu situaci
zvlastne, jak ty soudy rozhoduji zvlastne. TakzZe urcité byt néjak obrnény v té systémove
frustraci, protoZe ten nds systém neni uplné nakloneny tem obétem a je vice naklonény
tem pachatelum. Takze mozna mit v sobé néjakého aktivistického ducha tyhle véci zmenit.*
(Respondentka 3) Z vypovédi vyplyva, ze student by mél byt pfipraveny na to, Ze se miize
béhem praxe potykat stim, ze systém na pomoc obétem nefunguje, tak jak by mél
a Ze by bylo dobré, kdyby mél zajem piispivat ke zméndm tohoto systému. Zde navazi
i odpoveédi jedné respondentky, ktera taktéz upozornila na nevyhovujici systém a snahu
jejich zatfizeni tento systém formou osvéty meénit. ,,4 urcite i nase velka snaha osvéty
v tom téematu, ve sméru policie, soudci, verejnost, OSPOD a dalsi instituce, abychom
soucasné edukovali o tom tématu a specifikach, které se miizou pojit s domdacim ndsilim.*

(Respondentka 5)

4.9. Diskuse

Na zacatku vyzkumu jsem stanovila ¢tyfi vyzkumné otazky, na které jsem se béhem

rozhovoru s respondenty snazila najit odpovédi, coz se mi ndsledné podafilo.

Vyzkumna otazka ¢. 1 Jaké klicové znalosti potirebuji budouci socialni pracovnici

pro efektivni praci s obét’mi domaciho nasili?

Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze respondenti povazuji za klicové znalosti orientaci
v legislativé tykajici se domaciho nésili, prevdazné rodinné a trestni pravo, znalosti
o fungovani spolupracujicich instituci, odborné znalosti o domdcim nasili, zaklady

psychologie, krizovou intervenci a piehled ostatnich dostupnych sluzeb.

Respondenti v rdmci orientace v legislative tykajici se domaciho nasili uvadéli potiebu
znat pravni procesy a postupy, tak aby dokazali obéti efektivné poradit. Nejdulezitéjsi jsou
znalosti z trestniho prava, naptiklad to, jak se podava trestni ozndmeni a co je k tomu potieba,

a také znalosti z rodinného préva, naptiklad Giprava péce o déti.
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Dale povazuji respondenti za kli¢ové znalosti o fungovani spolupracujicich instituci
jako je policie, OSPOD nebo soudy, aby dokazali obét’ pfipravit na to, co po ni budou

tyto instituce vyZadovat nebo na co ma narok u téchto instituci.

Nemén¢ dulezité jsou dle respondentll znalosti zakladd psychologie, kde respondenti
povazuji za nejdilezitéjsi védét zakladni informace o traumatu, jeho rozpoznéni, pticiny
a dopady na obét’. Soucasné respondenti upozornovali na dilezitost znalosti zakladi krizové
intervence, protoze obé¢ti domaciho nésili se Casto nachazi v akutni krizi a socidlni

pracovnici, tak musi védét, jak s takovou osobou jednat.

Nutnosti jsou dle respondentii i odborné znalosti tématu doméaciho nésili. Bez této
znalosti neni mozné poskytovat kvalitni a efektivni pomoc. Jiz pii prvnim kontaktu s obéti
socialni pracovnici totiz mapuji situaci obéti a identifikuji, zda je to jejich cilova skupina,
coz by bez této znalosti nebylo mozné. Neznali by naptiklad jaké jsou formy domaciho nésili

a nedokdzali by tak identifikovat cilovou skupinu.

Posledni potfebnou znalosti je piehled o ostatnich dostupnych sluzbach. Ten je v
socidlni praci podstatny, a to nejen pii praci s obétmi domadaciho nasili, protoze neni
ojedinélé, Ze socidlni pracovnici se navzdjem rizné kontaktuji. Zaroven potiebuji védét o
ostatnich dostupnych sluzbach, protoze se miize stat, ze dané zafizeni neni schopné naplnit

veskeré potieby klienta, a tak je nutné ho odkédzat na kompetentnéjsi pracoviste.

Potieba téchto znalosti je ziejmé 1 z odborné literatury. Napiiklad Bednarova (2018)
dle které by socialni pracovnik pracujici s obét'mi domaciho nésili mél znat téma traumatu,
mél by védét, jak se projevuje, jaké jsou pticiny a mél by byt schopen o tom obéti edukovat.
Sev¢ik, Spatenkova a kol. (2011) naopak uvadi dileZitost znalosti krizové intervence,
protoZze ji povazuji za efektivni formu pomoci pro obéti domaciho nasili.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké klicové dovednosti potiebuji budouci socidlni pracovnici
pro efektivni praci s obét’mi domaciho nasili?

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze klicové dovednosti, které respondenti povazuji
za potfebné pii praci s obét'mi domaciho nasili jsou komunikacni dovednosti, schopnost

nastavit a udrZet si hranice a schopnost sebereflexe a sebezkusenosti.

Komunika¢ni dovednosti umoznuji socidlnim pracovnikim efektivné komunikovat s

vvvvvv

schopnost motivovat, kterd je podstatnd, protoze béhem prace s obé€ti socidlni pracovnici
motivuji obét’ k feSeni jeji nepfiznivé situace. Déle povazuji za potiebné, aby socidlni
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pracovnik byl schopen pracovat s emocemi obéti, a i svymi vlastnimi emocemi, coz je
dalezité pii komunikaci s obéti. Tato dovednost miize byt ziskéna ¢i rozvijena na zakladé
krizové intervence. Posledni komunika¢ni dovednost, kterou respondenti uvedli je schopnost
naslouchat, coz je potfebné, protoze obéti se Casto potiebuji nékomu svéfit, vypovidat

se a byt vyslechnuty s tim, co se jim délo nebo d&je.

Dalsi klicovou dovednosti je schopnost nastavit a udrzet si hranice, coz zabezpecuje
ochranu klientim 1 socialnim pracovniklim, protoze na zéklad¢ hranic si socidlni pracovnici
uvédomuji své kompetence a limity. Respondenti upozorniovali, ze na zaklad¢é spravné
nastavenych a udrzenych hranic mohou socialni pracovnici zkompetentiiovat klienta,

protoZe daji obéti prostor, aby se podilela na feSeni jeji nepfiznivé situace.

Posledni zminovanou kli¢ovou dovednosti je schopnost sebereflexe a prevazné
sebezkuSenost. Respondenti vysvétlovali, ze domaci nésili je citlivé téma a je tak nutné znat

sva citlivd mista a umét s nimi pracovat, aby dokazali efektivné pomahat obétem.

Jak uvadi vysledky vyzkumu, tak 1 odbornd literatura povaZuje tyto dovednosti
za klicové pro praci s obét'mi domaciho nasili. Napiiklad Jankovsky in Socidlni prace (2007)
potvrzuje potiebu schopnosti sebereflexe, protoze uvadi, Ze socidlni pracovnik by mél byt
integrovana osoba, ktera ma dobrou frustratni toleranci a schopnost sebereflexe,
coZ znamena, 7€ ma realny pohled sdm na sebe a znd své moZznosti. Matousek (2013)
pak uvadi pottebu schopnosti naslouchani. Naslouchani se muze povazovat pouze
za vnimani néceho, co bylo feceno, ale v poméhajicich profesich je potieba, aby pracovnik
aktivné naslouchal a klientovi tak poskytnul dostatek zpétnych vazeb. (Matousek, 2013)
Nastaveni a udrzeni hranic popisuje Koptiva (2013), ktery uvadi, ze pfirozeny stav jsou
hranice, které jsou spravné nastavené, coz znamena, Ze clovek se stard nejdiive o své potieby

a udrzuje zakladni sobéstacnost.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké osobnostni charakteristiky by méli mit budouci socialni

pracovnici pro efektivni praci s obét’mi domaciho nasili?

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze prace s obét'mi domaciho nasili je psychicky narocna

a klade naroky na urcité osobnostni charakteristiky socidlniho pracovnika. Mezi

domadciho nésili patii empatie, trpélivost a psychicka odolnost.
Empatie je dle respondentt klicova, protoze umoznuje vcitit se do druhého, do jeho

prozivani a porozuméni jeho situaci. Trpélivost je podstatna pro udrzeni tempa obéti,
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coz znamena, ze pracovnici jsou trpélivi i kdyz se obét’ rozhodne z nasilného vztahu neodejit
a zlstat s agresorem nebo pokud se k nému opakovan¢ vraci. Respektuji tak rozhodnuti
atempo obéti. Posledni osobnostni charakteristikou je psychickd odolnost pracovnika.
Ta byla respondenty opakovan¢ uvadéna, protoze v této praci se socialni pracovnici setkavaji
s naro¢nymi zivotnimi pfibéhy a musi byt schopni se s témito ptibéhy vyrovnat a byt

pro obét’ oporou a poskytovat ji efektivni pomoc.

Vysledky vyzkumu podporuje i odborna literatura, ktera taktéz uvadi potfebu empatie,
trpélivosti a psychické odolnosti u socidlnich pracovnikii jako zasadni osobnostni
charakteristiky pfi praci s obét'mi doméciho nasili. Empatie je zasadni i dle Matouska (2013),
ktery ji popisuje jako zasadni slozku osobnosti pracovnika. Potfebu trpélivosti u socidlniho
pracovnika potvrzuje Bednarova a kol. (2009) ktera uvadi, Ze socialni pracovnik by mél byt
trpélivy, aby k nému obét’ mohla ziskat divéru a mohla se svéfit s tim, co se ji dgje.
Psychicka odolnost je zadsadni osobnostni charakteristika, protoze jak uvadi Punova (2020)
socialni pracovnici jsou tzv. ohrozenym druhem, protoze pomahajici profese vyzaduje urcité

naroky na vykon profese, na jejich fyzické a psychické zdravi i osobni Zivot.

Vyzkumna otazka ¢. 4 Jaké formy pomoci obéti doméaciho nasili nejéastéji vyuzivaji

a jak by méla vypadat priprava studenti socialni prace na praci v téchto oblastech?

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze obéti domaciho nasili vyuzivaji psychologické,
socialni a pravni poradenstvi a piiprava studentii v téchto oblastech by se m¢éla
dle respondenti sklddat z modelovych situaci, nacvikd a exkurzi ve spolupracujicich

institucich.

V kontextu socialni prace respondenti uvadéli socidlni poradenstvi, kde obétem
poskytuji pomoc v né€kolika oblastech dle potfeb a zakazky obéti. Jednd se napiiklad
o poskytovani informaci o socidlnich davkach, bydleni, zamé&stnani, péce o déti a obecné

feSeni celkové situace obéti.

Respondenti v souvislosti s formami pomoci vypoveédéli, ze by bylo vhodné zaradit
do vzdélavani prednasky tykajici se pravniho ramce v kontextu domaciho nasili, prednasky
o domacim nasili, zaklady krizové intervence, zéklady psychologie (konkrétné zdklady
o traumatu) a prehled dostupnych sluzeb. Tyto oblasti byly v souvislosti s pfipravou
budoucich socialnich pracovnikli zminovany nejcastéji. Nelze ale opomenout doporuceni
respondentli zaclenit semindfe o asertivni komunikaci, motivaci, hranicich

a sebezkuSenostni  seminafe.  Respondenti  soucasn¢  uvadéli  pfinos  téchto
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prednasek/seminaii formou modelovych situaci, nacvikil nebo exkurzi, tak aby studenti

ziskali, co nejvétsi prakticky vhled do socialni prace s obét'mi doméciho nésili.

4.9.1. Limity vyzkumu

Limitem vyzkumu bylo online pfipojeni s nékterymi z respondentti, protoze vysledek
nebyl tak kvalitni jako u osobnich setkdni. Pfipojeni nebylo vzdy uplné stabilni, coz se poté
projevilo u ptepisu rozhovori, kdy pro mé bylo narocné rozhovory piepisovat doslovng,
protoze jsem n&jaké slovo neslysela ¢i upln€ vypadlo. Naro¢né to bylo pfevazné z casového
hlediska, protoze jsem poté nahravku musela poslouchat n¢kolikrat za sebou, abych v§echny

informace zaznamenala spravné.

Dalsim limitem byli obCasné kratké odpovédi respondentli a tim ztizena hloubkova
analyza, 1 pfestoze dle mého nazoru otazky byli srozumitelné a ucelné. Respondenti dokazali
na nekteré (Casti) otdzky stroze odpovédét, ale uz nedokazali danou odpoveéd vice

konkretizovat.

Posledni limit vyzkumu byl vybér respondenti. Na zacatku svého vyzkumu
jsem se chtéla zaméfit pouze na respondenty z Prahy z neziskovych organizaci.
Avsak po né€kolika odmitnutich jsem dosla k zavéru, ze zaméteni pouze na Prahu neni mozné
a rozsifila jsem tedy vybér i o dalsi respondenty z dalSich kraji. To mohlo byt limitujici
ze strany regiondlnich rozdild, coZ znamena odliSna dostupnost sluZzeb, mezioborové

spolupréce ¢i vytizenosti dané sluzby.

4.9.2. Moznosti dalSiho zkoumani

Vysledky vyzkumu ukazaly, ¢im by méli byt vybaveni budouci socialni pracovnici,
pokud se cht&ji zaméfit na socialni praci s obétmi domaciho nésili. Vysledky vyzkumu
ukdazaly, ze je Siroké spektrum znalosti a dovednosti, které jsou pro tuto praci nutné a dalo
by se tyto poznatky vyuzit v dal§im vyzkumu zaméfujici se na hlubsi prozkoumani kazdé
z oblasti v kontextu ptipravy budoucich socidlnich pracovnikd. Bylo by mozné zkoumat,
jak se jednotlivé oblasti u¢i na riznych Skoléach, zda je vyuka dostate¢na, zda pokryva teorii
1 praxi a studenti maji moznosti si poznatky fadné natrénovat. Zaroven jistym piinosem
by bylo i sledovani a identifikace efektivity této pripravy a jejich nasledna aplikace v praxi

po absolvovani a nastupu do zaméstnani.
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4.9.3. Jak mohou byt vyzkumné nalezy vyuzity v praxi
Vyzkumné nélezy mohou slouzit ke zkvalitnéni pfipravy budoucich socidlnich
pracovnikl. Mohou slouzit jako doporuceni pro Skoly, na které¢ klicové dovednosti a znalosti

se zamgfit, aby jejich absolventi byli na tuto praci dostate¢né pripraveni.

Vyzkumné néalezy mohou také slouzit samotnym studentiim, ktefi maji zajem o oblast
domadciho nasili a planuji se profesné uplatnit v této oblasti. Mohou se tak zamétit na zaklad¢
téchto vyzkumnych nélezii na zminéné znalosti a dovednosti. Mohou si na zékladé téchto
nalez( uzpiisobit svilj u¢ebni plan, vybér predndsek nebo ziskavat tyto dovednosti mimo

povinné Skolni aktivity.
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Zavér

V této bakalarské praci jsem se zabyvala domacim nasilim. V teoretické Casti jsem
predstavila charakteristiku doméaciho nasili, konkrétné jsem popsala jeho definice, formy,
charakteristické znaky na zékladé¢, kterych lze identifikovat doméci nasili, jeho cyklus
anasledky. Poté jsem se v teoretické Casti zabyvala pomoci obétem domaciho nasili,
kde jsem piedstavila celkovy systém pomoci obétem domdaciho nasili. V posledni Casti jsem
se soustiedila na socidlni praci s obétmi doméaciho nasili a jeji specifika. Byl popsan prvni
kontakt s obéti, komunikace s obéti, posouzeni rizik, bezpe¢nostni planovani, krizova

intervence a na zaver individualni planovani.

V praktické casti jsem se zabyvala kvalitativnim vyzkumem, kde jsem vyuzila
polostrukturované rozhovory s respondenty a nasledné¢ rozhovory zanalyzovala pomoci
tematické analyzy. Na zacatku vyzkumu jsem si stanovala vyzkumny cil identifikovat
klicové znalosti a dovednosti, které by méli mit budouci socialni pracovnici, aby byli
efektivné pfipraveni na praci s obétmi domaciho nasili. Na zakladé analyzy ziskanych
vysledkl a poznatkli z odborné literatury lze vyhodnotit nékolik klicovych, specifickych

znalosti a dovednosti, které¢ jsou pro socialni praci s obét'mi domaciho nasili nezbytné.

Pro socidlni pracovniky poskytujici pomoc obétem domaciho ndsili je nezbytné,
aby méli prehled o dal$ich dostupnych socialnich sluzbach a institucich, které jsou casto
zainteresované do pomoci obétem domaciho ndsili. Znalost fungovani spolupracujicich
instituci jako je OSPOD, policie a soudy umoznuje efektivni koordinovanou pomoc obétem,
coz potvrzuje 1 odbornd literatura (Bednafova, 2018; Rosa centrum, 2021). Socidlni
pracovnici soucasné musi disponovat alesponn zakladni orientaci v pravnim ramci,

a to prevazné v oblasti trestniho a rodinného préva.

Dale je zapottebi disponovat zdkladnimi znalostmi z psychologie, krizové intervence
a odborné porozuméni tématu domaciho nasili. Tyto znalosti poskytuji zéklad

pro poskytovani efektivni pomoci obétem domaciho nasili.

Dovednosti, které¢ se dle analyzy ziskanych vysledki ukazaly jako klicové jsou
komunika¢ni dovednosti, které umoznuji efektivni komunikaci s obét'mi. Dale schopnost
nastavit a udrZet hranice, kterd zabezpecuje uvédomeéni si limitlh a kompetenci socidlniho
pracovnika ve vztahu ke klientovi. A posledni kli¢ova dovednost je schopnost sebereflexe
a sebezkusenosti. Ta byla analyzou vysledkt rovnéz klicova, protoze socidlni pracovnici

se potykaji s ndrocnymi zivotnimi piib&hy obéti a musi se dokazat s témito ptibehy vyrovnat,
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coz zahrnuje i znalost svych vlastnich traumat a citlivych mist. Zminéné dovednosti, které
byly identifikovany jako klicové pro praci s obétmi domaciho nésili podporuje 1 odborna
literatura, ktera nékteré z nich povazuje za kli¢ové nejen pii praci s obét'mi doméciho nasili,

ale s jakoukoliv cilovou skupinou v socidlni praci.

Zaveérem této prace bych rada uvedla, Ze socidlni prace s obét'mi domaciho nasili klade
urCité naroky na teoretické znalosti i praktické dovednosti, které by mél socialni pracovnik
v této praci mit. Tento vyzkum ukazal, ze budouci socidlni pracovniky je nutné vzdélavat
nejen v teoretickych znalostech, jako je napfiklad pravo a psychologie, ale také v ziskavani
a budovani potiebnych dovednosti, které umoznuji budoucim socidlnim pracovnikiim
efektivni poskytovani pomoci. Tato bakalatska prace a jeji vysledky mohou slouzit Skolam
jako doporuceni oblasti, které by mély zaclenit do vzdélavani socialnich pracovniki a

soucasné studentiim, ktefi se o tuto problematiku zajimaji a planuji uplatnéni v této oblasti.

72



10.

Seznam pouZité literatury

. BEDNAROVA, Zdena Zuzana a kolektiv. Domdci ndsili: zkuSenosti z poskytovini

socialni a terapeutické pomoci ohrozenym osobam. Praha: Acorus, 2009. ISBN 978-80-

254-5422-0.

BEDNAROVA, Zdena Zuzana. Role socidlniho pracovnika zaméreného na prdci s
osobami ohrozenymi domacim ndasilim. Socialni novinky. Online. 2018. Dostupné z:

https://socialninovinky.cz/blog/detail/559-role-socialniho-pracovnika-zamereneho-na-

praci-s-osobami-ohrozenymi-domacim-nasilim-mgr-zuzana-bednarova.

[cit. 17-04-2025].

. BRAUN, Virginia; CLARKE Viktoria. Using thematic analysis in psychology.

Qualitative  Research  in  Psychology.  Online. 2006, pp. 77-101.
do1:10.1191/1478088706qp0630a. Dostupné Z
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1191/1478088706gp0630a?needAccess=true.
[cit. 17-04-2025].

BRUHOVA, Daniela. Jak prezit prvni (k)rok: prakticky privodce nejrizikovéjsim
obdobim samozivitelstvi. Praha: Prah ve spolupraci s Women for women, o.p.s., 2015.
ISBN 978-80-7252-555-3.

CAMPBELL 1J. Jones AS; DIENEMANN 1. et al. Intimate Partner Violence and
Physical Health Consequences. Archives of Internal Medicine. 2002. 162(10), s. 1157—
1163. DOI:10.1001/archinte.162.10.1157 [cit. 19-03-2025].

CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu: aplikace v
kontextu rodinného nasili. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2205-7.
CONWAY, Helen L. Domdaci nasili: prirucka pro soucasné i potencialni obéti se
zdakonem ¢. 135/2006 Sb. platnym od 1. ledna 2007. Praha: Albatros, 2007. ISBN 978-
80-00-01550-7.

Cesko. Zdkon ¢. 108 ze dne 14. biezna 2006, o socidlnich sluzbdch. Online. In: Zakony
pro lidi. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. [cit. 19-03-2025].
Cesko. Zdkon ¢. 273 ze dne 17. cervence 2008, o Policii Ceské republiky. Online. In:

Zékony pro lidi. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273. [cit. 19-03-
2025].

Cesko. Zdkon ¢ 359 ze dne 9. prosince 1999, o socidlné-pravni ochrané déti. Online. In:
Zakony pro lidi. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359. [cit. 19-03-
2025].

73


https://socialninovinky.cz/blog/detail/559-role-socialniho-pracovnika-zamereneho-na-praci-s-osobami-ohrozenymi-domacim-nasilim-mgr-zuzana-bednarova
https://socialninovinky.cz/blog/detail/559-role-socialniho-pracovnika-zamereneho-na-praci-s-osobami-ohrozenymi-domacim-nasilim-mgr-zuzana-bednarova
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1191/1478088706qp063oa?needAccess=true
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

CIRTKOVA, Ludmila; VITOUSOVA, Petra a kolektiv. Pomoc obétem (a svédkiim)
trestnych c¢inii. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2.

CIRTKOVA, Ludmila. Nebezpecné rodinné vztahy ve 21. stoleti. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2020. ISBN: 978-80-7380-806-8.

Danger Assessment. What is the Danger Assessment? Online. Dostupné z:
https://www.dangerassessment.org/about.aspx. [cit. 04. 04. 2025].

HOLT, Susan; AHUJA, Amir. LGBTQ+ Intimate Partner Violence: A Guide for Mental

Health Practitioners. Online. Taylor & Francis Group, 2024. Dostupné z:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/cuni/detail.action?docID=31499992. [cit. 01. 04.
2025].

JAKOBSEN, Barbora a RAKIL, Marius. Ndsili je mozné zastavit: terapie pro osoby,

které se dopousteji nasili v blizkych vztazich. Praha: Nadace Open Society Fund Praha,
2017. ISBN 978-80-87725-40-5.

JANKOVSKY, Jiti. Profesiondlni jedndni socidlnich pracovnikii. Socialni prace /
Socialna praca. Online. 2007. ro¢. 7, ¢ 4, s. 40-44. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/10/2007-4.pdf. [cit. 17-04-2025].
KLEPACKOVA, Olga; KREJCI, Zuzana a CERNA, Martina. Trauma-informovany
pristup v socidlni prdci. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-1049-0.
KLIMENTOVA, Eva; HUDCOVA, Bianka; SEVCIK, Drahomir; DOHNALOVA,

Simona a MAHROVA, Gabriela. Socidlni prdce a krizovd intervence. Sesit socialni
prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019. ISBN 978-80-7421-158-4.
KODYMOVA, Pavla; JANKOVSKY, Jiti; HOLUB, Martin; MATOUSKOVA, Ivana;
VRABCOVA, Dana; et al. Socidlni pracovnik v multidisciplindrnim tymu. Sesit socialni
préace. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015. ISBN: 978-80-7421-088-4
KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 7. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0528-9.

KOTKOVA, Martina a kolektiv. Domdci ndsili v kontextu rodiny a prdce. Brno:
Spondea, 2014. ISBN 978-80-260-7191-4.

MATOUSEK, Oldiich; KODYMOVA, Pavla a KOLACKOVA, Jana. Socidlni préce v
praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi. 2. vyd. Praha: Portal, 2010.
ISBN 80-7367-002-X.

MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4.

74


https://www.dangerassessment.org/about.aspx
https://ebookcentral.proquest.com/lib/cuni/detail.action?docID=31499992
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/10/2007-4.pdf

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35

Ministerstvo prace a socidlnich véci. 2022. Individuadlni planovani. Online. Praha:
MPSV. Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A 11n%C3%AD

p1%C3%A 1n0v%C3%A 1n%C3%AD_3 2022.pdf/4cb2cccc-cabb-34be-a2ab-
7418cd3d3d43. [cit. 01-04-2025].

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

PUNOVA, Monika. Osobnostni dispozice a odolnost socidlnich pracovnikii. Socialni
prace / Socialna praca. Online. 2020. Dostupné z: https://socialniprace.cz/article/5445-

revision-v1/. [cit. 2025-04-14].

REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2009. ISBN 978-80-247-3006-6

Rosa centrum. 2021. Standardy kvality specializovanych socidlnich sluzeb pro obeti
domactho a genderoveé podminéného nasili. Online. Praha: Rosa centrum. Dostupné z:
https://www.rosacentrum.cz/wp-content/uploads/2021/06/Standardy-kvality-sss-
schvalena-verze-final.pdf. [cit. 01-04-2025].

SOCHUREK, Jan. Ndstin vybranych problémii viktimologie. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2003. ISBN 80-7083-745-4.

STOCESOVA, Veronika a CAP, David. Psychoterapeutickd prdce s piivodci domdciho
nasili. Praha: Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1655-1.

SEVCIK, Drahomir; SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv. Domdci ndsili: kontext,
dynamika a intervence. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2.

SEVCIKOVA, Stanislava. Mezindrodni a cesky kontext Globdlnich kvalifikacnich
standardii vzdeélavani v socialni praci vydanych IFSW a IASSW. Socialni prace /
Socidalna praca. Online. 2007. ro¢. 7, €. 4, s. 49-54. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/10/2007-4.pdf. [cit. 17-04-2025].

SPATENKOVA, Nadézda a kolektiv. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017.
ISBN978-80-247-5327-0.

SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kolektiv. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. 2. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

. VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. Vyd. rozsifené.

Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-802-3.

75


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A1ln%C3%AD_pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_3_2022.pdf/4cb2cccc-cabb-34be-a2ab-7418cd3d3d43
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A1ln%C3%AD_pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_3_2022.pdf/4cb2cccc-cabb-34be-a2ab-7418cd3d3d43
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2_DP_Individu%C3%A1ln%C3%AD_pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_3_2022.pdf/4cb2cccc-cabb-34be-a2ab-7418cd3d3d43
https://socialniprace.cz/article/5445-revision-v1/
https://socialniprace.cz/article/5445-revision-v1/
https://www.rosacentrum.cz/wp-content/uploads/2021/06/Standardy-kvality-sss-schvalena-verze-final.pdf
https://www.rosacentrum.cz/wp-content/uploads/2021/06/Standardy-kvality-sss-schvalena-verze-final.pdf
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/10/2007-4.pdf

36. VARGOVA, Branislava a VAVRONOVA, Marie. Od dobrého timyslu k dobré
spolupraci: manual pro efektivni interdisciplinarni spolupraci v pripadech domaciho
nasili. Praha: Rosa, 2008.

37. VONKOVA, Jitina a SPOUSTOVA, Ivana. Domdci ndsili v ceském pravu z pohledu
Zen. 2. pteprac. vyd. Praha: ProFem, 2008. ISBN 978-80-903626-7-3.

76



Seznam priloh

Ptiloha ¢.1. Ukazka kodovani rozhovoru

Vyzkumné otazky

Kody

Vynatky

Jaké klicové znalosti potfebuji
budouci socialni pracovnici pro
efektivni praci s obét'mi
domaéciho nésili?

Zakladni znalosti o
traumatu

wZaklady — prace s traumatem a s
traumatizovanym klientem, tak to si myslim, Ze
jsou v té nasi sluzbé uplné zaklady, které
bychom ocenili, kdyby se s nimi ten absolvent
aspon v zakladech pri tom svéem studiu uz
potkaval.*

Jaké klicové dovednosti
potiebuji budouci socialni
pracovnici pro efektivni praci s
obétmi domaciho nésili?

UdrZeni hranic

,Jsou to i vlastnosti jako néjakda schopnost
udrzet hranice. *

Jaké osobnostni charakteristiky
by méli mit budouci socialni
pracovnici pro efektivni praci s
obétmi domaciho nasili?

Psychické odolnost
a psychohygiena
pracovnika

,Urcité psychicka odolnost toho pracovnika a
jeho vlastni prdce s psychohygienou. Je to
urcité nezbytny, protoze samoziejmé jenom
pracovnik, sam se nenecha strhnout do téch
potizi, tak miize byt kvalitni pomoci a dokaze
reagovat na to, co md slyset a s ¢im ma
pomoc.*

Jaké formy pomoci obéti
domaciho nésili nejcasté;ji
vyuzivaji a jak by méla
vypadat pfiprava student
socialni prace na praci v téchto
oblastech?

Modelové situace
ve vzdélavani
studentt

»Myslim si, Ze ty modelové situace, takové ty
semindre zameérené na konkrétni pribéehy, aby
to ten vyucujici dokdzal s témi studenty na to
Sahnout. ProtoZe zrovna si myslim v tomto
specifiku a téch nasich obéti je to, ze kdyz
predlozite néjaky pribéeh, kde neni uplné jasné
to fyzické nasili, nebo je tam vlastné nizsi
intenzita toho fyzického nasili nebo psychické
nasili, emocni, sexualni, financni,
ekonomické, tak ne vidycky se cela ta skupina
shodne, jestli to domaci nasili uz je a i pro
nas pro pracovniky to muze byt takova vec, zZe
se zamyslime a potrebujeme mapovat dal.
Takze takovéto modelové situace, pripady by
byly uplné skveélé, protoze porad narazime na
to, Ze ta tolerance k nasili je v Ceské
republice opravdu velikad.

Zdroj: viastni zpracovani
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Ptiloha ¢.2. Okruhy otazek rozhovoru

Okruh 1: Cile a specifika prace s obét’mi domaciho nasili

Jaké jsou hlavni cile vasi prace s obét'mi domaciho nésili?

Jaké potfeby maji obéti domaciho nasili v kontaktu s vasi sluzbou?

Jak probiha proces prace s obéti od prvniho kontaktu az po dlouhodobou podporu?

Jak se prace s obét'mi domaciho nasili 1i$i od prace s jinymi cilovymi skupinami?

Jaké formy pomoci obéti domaciho nasili nejcastéji vyuzivaji a jak by méla vypadat

pfiprava studentl socialni prace na praci v téchto oblastech?

Okruh 2: Dovednosti a znalosti socidlnich pracovniku

Jaké dovednosti povazujete za nezbytné pro praci s obétmi domaciho nasili?

Jaké znalosti povazujete za nezbytné pro praci s obét'mi domaciho nasili?

Jaké pravni znalosti by mél socidlni pracovnik v této oblasti mit?

Myslite si, ze studium socialni prace ¢i jinych ptibuznych obort tyto znalosti dostatecné

pokryva?

Jakym psychologickym aspektim domaciho nésili by mél socidlni pracovnik rozumét?

Myslite si, ze studium socialni prace ¢i jinych piibuznych oborti tyto znalosti dostate¢né

pokryva?

vvvvvv

nasili?

Okruh 3: Vzdélavani a priprava socialnich pracovniki

Jak hodnotite soucasnou piipravu budoucich socidlnich pracovnikli na praci s ob&étmi

domaciho nasili?

Co by se podle vas mélo zménit nebo zlepsit ve vzdélavani socialnich pracovniki v této

oblasti?

Jaka témata nebo praktické skoleni by podle vas méla byt soucésti ptipravy studentl v této

oblasti?

Zdroj: viastni zpracovani
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