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ANOTACE

Tato bakalatska prace se vénuje vyuzivani skolnich informacnich systému (SIS) na stfednich
Skolach v okresech Pisek a Strakonice v Jiho¢eském kraji. Jejim cilem je zhodnotit miru
rozsifeni téchto systému, uroven uzivatelské spokojenosti a identifikovat klicové faktory,
které ovliviwuji jejich efektivni fungovani v praxi. Vysledky vyzkumu slouzi jako podklad
pro doporuceni zamétena na zvySeni uzivatelského komfortu a zlepseni celkové funkénosti
SIS. Prace propojuje teoreticky piehled o systémech dostupnych na ceském trhu s
empirickou ¢asti, kterd zahrnuje dotaznikové Setfeni mezi uciteli a zaky a polostrukturované
rozhovory se spravci systémul. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou formulovana doporuceni jak
pro vyvojaie, tak pro Skoly s cilem podpoiit strategické a efektivni vyuzivani Skolnich
informacnich systémd.

KLICOVA SLOVA

ICT, intranet, internet, $kolni informacni systémy, spokojenost uzivatell

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the use of school information systems (SIS) in secondary
schools in the districts of Pisek and Strakonice in the South Bohemian Region. Its aim is to
assess the extent of SIS adoption, evaluate user satisfaction, and identify key factors
influencing their effective operation in practice. The research findings serve as a basis for
recommendations aimed at improving user experience and enhancing overall system
functionality. The thesis combines a theoretical overview of SIS available on the Czech
market with empirical research that includes a questionnaire survey among teachers and
students, as well as semi-structured interviews with system administrators. Based on the
collected data, recommendations are formulated for both system developers and schools to

support more strategic and effective use of school information systems.
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je analyza a porovnani Skolnich informacnich systémii (SIS)
v Ceské republice a ziskani zpétné vazby od jejich uzivateld. Tyto systémy se v poslednich
letech staly nedilnou soucasti fizeni $kol, kde slouzi k propojeni informaci, zefektivnéni
administrativnich procest a zlepseni komunikace mezi uciteli, zaky a rodici. Jejich spravna
implementace a vyuziti mohou vyrazné zjednodusit kazdodenni provoz skoly a pfispét k

efektivnéjsimu vzdélavacimu procesu.

Volba tématu vychézi z mé osobni zkuSenosti s kazdodennim pouzivanim informacnich
systéml v roli ucitele. Systémy jako Bakalafi pro mé nepfedstavuji pouze nastroj pro
planovani vyuky a komunikaci s rodici, ale i klicovy prvek ovliviiujici organizaci prace a
celkovou kvalitu vzdélavani. Tato zkuSenost mi umoznila vnimat jejich vyhody i limity, coz

m¢ motivovalo k hlubsimu zkoumani jejich piinosu pro soucasné skolstvi.

Cilem této prace je zhodnotit vyuziti Skolnich informacnich systému na sttednich Skolach v
okresech Pisek a Strakonice, zjistit miru jejich vyuZivani, spokojenost uZivatell a
identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji jejich efektivni fungovani v praxi. Ziskané
vysledky poslouzi jako vychodisko pro formulaci doporuceni ur¢enych skoldm i vyvojaiim

za ucelem zvyseni uzivatelské piivetivosti a celkové funkenosti téchto systému.

Pro naplnéni stanoveného cile byly zvoleny dvé vyzkumné metody: rozhovory se spravci
informacnich systémi a dotaznikové Setfeni mezi uciteli a zdky na vybranych Skolach.
Rozhovory se zaméfuji na aspekty implementace a spravy, zatimco dotaznikové Setfeni

nabizi vhled do redlného vyuzivani systému a spokojenosti jejich uzivateld.

Prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka ¢ast se vénuje funkcim vybranych
systémd, jejich roli v fizeni Skol a otdzkam kybernetické bezpeCnosti. Praktickd cast
analyzuje data ziskand z rozhovori a dotaznikli. Zavér prace shrnuje klicova zjiSténi a
predklada konkrétni doporuceni, ktera mohou ptispét k efektivnéjsimu vyuziti SIS ve Skolni

praxi.



1 Predstaveni zakladnich pojmit

Pro pochopeni tématu této bakalaiské prace je nezbytné se seznamit se zakladnimi pojmy a
terminologii pouzivanou v daném oboru. To usnadni orientaci a umozni spravné zasazeni

tématu do $irSiho kontextu.

1.1 Data

Data dle Sklendka (2001, s. 2) pfedstavuji zakladni stavebni jednotku pro vznik informace.
Lze je chapat jako zaznamenané skutecnosti, které mohou mit podobu cisel, textu, zvuku,
obrazu nebo jinych smyslovych vjemt vhodnych pro pocitacové zpracovani. Rozlisuji se na
strukturovand, kterd zachycuji fakta a atributy v jasné hierarchii, a nestrukturovand, jez
postradaji pevnou strukturu. Déle je zminéno, Ze data sama o sob& nemaji vyznam, ale teprve
jejich uvedeni do kontextu umoziuje jejich pfeménu na informace, které jsou srozumitelné
a pouzitelné v konkrétni situaci. ,,Data slouzi pro reprezentaci fakti, atributii, odrazu déji
a véci. Napriklad méjme skutecnost , Priimérna teplota v Praze je v prosinci 5 °C", kterd
muze byt uloZena takto: ,Praha‘ jako hodnota atributu mésto, ,prosinec” jako hodnota
atributu mésic a ,5° jako hodnota atributu prumérna teplota. Stejné tak ovsem miize byt
uvedena skutecnost uchovana v puvodni podobé vétné konstrukce. (Sklenak a kol., 2001, s.

2).

1.2 Informace

Pojem informace Ize dle Sklendka (2001, s. 3) chapat jako data uvedena do kontextu, ktera
jsou pouzitelna a srozumitelnd. Informace se 1i$i od pouhych dat tim, Ze maji urcitou hodnotu
a vyznam, ktery umoznuje jejich vyuZiti v konkrétni situaci. Déle je zminéno, Ze hodnota
informace je subjektivni a zavisi na znalostech a zkuSenostech piijemce. Databazové

systémy mohou obsahovat data, ale teprve pfifazenim sémantiky se z nich stavaji informace.

1.3 Systém

Systém lze definovat jako soubor vzéjemné propojenych komponent, které spolecné sméetuji
k urc¢itému cili, pficemz jejich hlavnim ucelem je sbér, zpracovani a distribuce informaci.
Podle Gala (2009, s. 23) je mozné systém charakterizovat na zéklad¢ nékolika klicovych

aspektl:



« Ugel systému — vymezuje jeho hlavni cil a o¢ekavané chovani.
e Struktura systému — zahrnuje jednotlivé prvky systému a jejich vzajemné vztahy.
e Vlastnosti prvku — faktory ovliviiujici celkovou funk¢nost systému.

o Vlastnosti vazeb — charakteristiky propojeni mezi prvky, které maji vliv na chovéni

systému jako celku.

e OKkoli systému — prvky stojici mimo samotny systém, jejichZ vlastnosti a interakce
se syst¢émem mohou ovlivnit jeho fungovani.

e Subsystémy — dil¢i ¢asti systému, které mohou byt vymezeny pro lepsi pochopeni

vvvvvv

1.4 Informaécni systém

K efektivnimu a u¢innému fizeni organizace je nezbytné, aby se spravné a ovéfené
informace dostaly ve vhodny ¢as k odpovédnym osobam. Abychom mohli tyto informace
sbirat, organizovat a dale sdilet, je tieba vyuzivat informacni systém. Tento pojem oznacuje

souhrn nastrojti a metod, které nam tyto procesy umoziuji. (Zufan, 2012, s. 11)

1.5 Internet — obecné a ve Skolach

Internet jako celek 1ze chapat jako celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych
siti. 'V téchto sitich jednotlivé pocitate komunikuji mezi sebou pomoci urcitych
normovanych pravidel, které jsou dany protokoly TCP/IP. Pokud bychom to chtéli
zjednodusit, tak si pfedstavme, Ze internet je pavucina, kde vlakno je spojovaci prvek a uzly
vlaken jsou jednotlivy uzivatelé internetu. ,/nternet je decentralizovana celosvetovad sit
spojujici pocitace riznych vlastnikii, ktera je odolna proti vypadku jedné nebo nékolika casti.
Umoznuje sdileni dat, pouzivani e-mailu a mnoho dalsich sluzeb. Internet nekontroluje

Zadna autorita a cely systém je vybudovan tak, aby se ridil sam* (Blazkova, 2005, s. 13)

Internet se postupem casu stal nedilnou soucasti vyuky ve Skolach. Jeho vyuziti ve vyuce
pfinasi skutecné Sirokou Skéalu vyhod a moznosti pro zlepSeni kvality vzdélavani. Zde je

nekolik ptikladd, kdy internet mize byt ve vyuce vyuzit:
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Piistup k informacim a zdrojim

e Online encyklopedie a databaze: Studenti a ucitelé maji ptistup k rozsahlym zdrojam
informaci, jako jsou Wikipedia, online encyklopedie, védecké databaze a knihovny.
e E-knihy a clanky: Elektronické knihy a védecké ¢lanky jsou snadno dostupné a

poskytuji studentiim Siroké spektrum studijniho materialu.
E-learningové platformy a kurzy

e Online kurzy a MOOC: Platformy jako Coursera, edX nebo Khan Academy nabizeji
Sirokou Skalu kurzii od zdkladnich po pokrocilé urovné, které mohou studenti
absolvovat vlastnim tempem.

e Virtudlni tfidy: Ucitelé mohou vytvaiet a vést virtualni tfidy, kde studenti mohou

participovat na prednaskach, diskuzich a cvicenich online.
Interaktivni a multimedialni obsah

e Video tutoridly a webinafe: Video tutoridly na YouTube nebo webinafe umoziuji
vizualni a praktické uceni, které mize byt efektivnéjsi nez tradi¢ni metody.
e Animace a simulace: Interaktivni animace a simulace umoziuji studentim Iépe

pochopit slozité koncepty a jevy, naptiklad v ptirodnich védach nebo matematice
Komunikace a spoluprace

e E-mail a chat: Ucitelé¢ a studenti mohou snadno komunikovat prostfednictvim e-
mailt nebo chatovacich aplikaci, coZ usnadiiuje individudlni podporu a rychlé feSeni
dotazti.

e Socidlni sité a fora: Diskuzni fora a skupiny na socidlnich sitich (napf. Facebook)
mohou slouZit jako platformy pro vyménu napadi, sdileni informaci, zkusSenosti a

spolupraci na projektech.
Vyukové aplikace a nastroje

e E-learningové systémy (LMS): Systémy jako Moodle nebo Google Classroom
umoziuji uciteliim spravovat kurzy, ptifazovat ikoly a sledovat pokrok studentd.
e Interaktivni nastroje: Online aplikace jako napf,: Kahoot!, Quizlet nebo Nearpod

umoznuji vytvaret interaktivni cviceni a testy.
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1.6 Intranet— obecné a ve Skolach

Intranet je vnitini sit’ organizace, ktera slouzi jako spolec¢na platforma ke sdileni internich
informaci, soubort a komunikaci mezi uzivateli. Ptistup do této sité je vzdy omezeny pouze
pro urcity okruh uzivatell, naptiklad zaméstnance organizace. Tato sit’ slouzi jako ustfedni
bod vsech internich informaci, dokumentt a systému spolec¢nosti. Intranet v sobé nejcastéji

zahrnuje:

e kalendar firemnich akeci,

e intranetova diskusni fora,

¢ informace o zaméstnancich organizace,

e clektronické systémy pro spravu dokument,
e Customer Relationship Management systémy

e Enterprise resource planning systémy atd.

Intranet nabizi mnoho vyhod. Jako jednim z ptikladti dobrého vyuziti intranetu je zlepSeni
interni komunikace v organizaci a spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi, zefektivnéni
prace a snadny pfistup k potfebnym informacim, také je mozné diky tomu centralizovat.
Diky tomu miiZze organizace dosdhnout vétsi bezpe€nosti vSech obsaZenych informaci.
(Kozierkiewicz, 2016). Intranet ve skolach zlepsuje komunikaci, organizaci vyuky a pfistup
k informacim pro studenty i ucitele. Zde je nékolik prikladl, kdy mize byt intranet ve vyuce
vyuzit:

Ucitelsky portal

e Sdileni ucebnich materiala

e Kalendar akci
Studentsky portal

e Rozvrh hodin
e Studijni materialy

e Formulare a zadosti
E-learningové platformy

e Moodle
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e Google Classroom

e Edubase

1.7 Vztah mezi SIS, internetem a intranetem

Skolni informaéni systém je centralni platforma pro spravu $kolnich aktivit, ktera miize byt
integrovana s intranetem pro bezpecny interni piistup a s internetem pro vzdaleny pfistup a
vyuziti externich vzdélavacich zdrojii. Vzajemnd integrace ma pozitivni vliv na efektivitu

spravy skoly, usnadituje komunikaci a zajist'uje piistup k modernim vzdélavacim nastrojam.

1.8 Informacni a komunikacni technologie (ICT)

Informacni a komunikacni technologie maji dnes zasadni roli v modernim vzdélavacim
procesu a tim piispivaji k jeho vzristajici kvalité. Zahrnuji nejriznéjsi aplikace a nastroje,
jako jsou napftiklad: pocitace, interaktivni tabule, tablety a nejriznéjsi vzdélavaci software,
které podporuji a obohacuji vyuku a samotné uceni. Diky integraci ICT do vzdélavaciho
procesu maji ucitelé a zaci pristup k informacim a vyukovym materidliim (Voogt, 2018).
Informacni technologie 1ze délit podle Poura (2006, s. 40) na hardware a software. Kdy

software dale d€li na:

o Aplikacni software — zahrnuje programy urcené primdrné pro uzivatele, které

podporuji jejich ¢innosti a procesy.

e Zakladni software — zahrnuje programy zajist'ujici spravu technického vybaveni a

datovych zdrojt.

e Vyvojové nastroje — zahrnuji prostfedky ur¢ené vyhradné pro vyvojare softwaru.
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2 Skolni informaéni systémy

Skolni informacni systémy jsou Siroce vyuzivany k fizeni vétsiny $kolnich aktivit a podpoie
komunikace v ramci Skoly. VétSina dostupnych informacnich systému je uréena primarné
pro zakladni a stfedni Skoly. Vysoké Skoly vyuzivaji také informacni systémy, ale ty se lisi
komunika¢nimi moduly, ale také jsou pfizpiisobené pro konkrétni potieby téchto instituci,
jako je napft: zapis do dalSiho useku studia, vybér termint zkousek, registrace predmétt a
odevzdani zavéreénych praci. Skolni informaéni systémy jsou komplexni webové aplikace
a pocet aktivnich modulil se v jednotlivych institucich 1isi, zejména dle potieby a finan¢nich
moznosti. V soucasné dob¢ existuje na ¢eském trhu né€kolik Skolnich informaénich systémd,
z nichZ vSechny poskytuji zakladni funkce:

e tisk seznamu tiid,

e tvorbu rozvrhu,

e registraci student,

e rozfazovani do tfid,

e registraci pedagogickych pracovnikd,

e planovani suplovani a skolnich aket,

e pfijimaci fizeni a registraci.
Neékteré pokrocilé systémy nabizeji svym uzivatelim moduly pro evidenci razl, spravu
Skolni knihovny, evidenci plateb, podporu e-learningu, komunikaci s rodi¢i a vydavani
elektronickych Zakovskych knizek (Ruzickova, 2018). Kazdy Skolni informacni systém ma
svou cilovou skupinu, jako jsou naptiklad ucitelé, feditelé, ziizovatelé, zaci, rodice atd., se

kterymi probiha prostfednictvim tohoto systému komunikace (Klement, 2006).

Jak ve své knize uvadi Dostal (2011) lze veskeré systémové nebo softwaroveé vybaveni na

Ceskych Skolach, obecné rozdélit do péti hlavnich kategorii:

e Obecné programy — predev§im programy pro zpracovani dokumentl, grafické
editory a statistické aplikace.

e Vzdélavaci informacni systémy — jejich ucelem je pfistup k informacim a
diagnostickym zdrojim.

e Podpora pro uceni studentii — vyukové programy, testy, virtualni realita.
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e Obecné¢ informaéni zdroje —pfistup k internetu, slovnikim a sluzbdm Skolni
knihovny.

e Administrativni Skolni systémy — fizeni Skoly (Gc€etnictvi, lidské zdroje)

2.1 Bezpecnost Skolnich informacnich systémii

Zékladni pojmy bezpeénosti informaci dle (Spidla, 2015) zahrnuji diivérnost, integritu a
dostupnost. Davérnost zajisStuje pfistup k datim jen opravnénym uzivatelim, integrita
znamena ochranu dat pied poSkozenim a manipulaci a dostupnost zarucuje pristup k datim
podle potieby. Vzhledem ke komplexnosti systému jsou tyto prvky casto cilem tutokd, a
proto je nutné bezpecnost neustale vyvijet a posilovat — systém je tak silny, jak silny je jeho
nejslabsi clanek.

Kyberneticka bezpecnost se zamétuje na ochranu IT systému a dat v elektronické podobé,
zatimco informacni bezpecnost chrani informace bez ohledu na formu (digitalni 1 tiSténou).

Tyto oblasti jsou uzce propojené.
Legislativni ramec kybernetické bezpe¢nosti v CR tvoii zejména:

e Zakon ¢. 181/2014 Sb. — stanovuje opatieni a povinnosti v oblasti kybernetické

bezpecnosti;

e Vyhlasky (napt. ¢. 82/2018 Sb., ¢. 317/2014 Sb., ¢. 315/2021 Sb.) — upravuji

bezpecnostni opatieni, praci s cloudem, kritickou infrastrukturu a incidenty;

o Narizeni vlady ¢. 432/2010 Sb. — definuje prvky kritické infrastruktury.

2.2 Kritéria pro vybér §kolniho informaéniho systému

V Ceské republice je pro $koly k dispozici nékolik §kolskych informaénich systémi (SIS).
Tyto systémy nabizeji fadu moduld a funkci pro spravu skolské problematiky a pfi jejich
vybeéru je tieba peclivé posoudit rtiznd kritéria, aby doslo k vybrani toho vhodného systému.
informacniho systému, renomé vyrobce systému, uzivatelskou podpora, moznost testovani
systému pted jeho nasazenim, celkovou komplexnost, moznost exportu/importu dat, ptistup

k datim pfes internet, moznost aktualizace a pofizovaci a provozni néklady.
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o Celkova uzivatelska privétivost — ovladani kazdého Skolniho informacéniho
systému by mélo byt co nejjednodussi, proto aby nezdrzoval uzivatele pfi praci a
nevyzadoval podrobné zaskoleni.

e Podpora cloudovych ulozist® — pro mensi Skoly umoznuje poskytovatel provoz
informacniho systému na vlastnich serverech a zafizuje trvalou zalohu vSech dat
v cloudu. Diky tomu Skoly plati pouze za sluzby, které opravdu vyuzivaji a také tim
odpada nutnost provozu a udrzby vlastnich serverii na kterych by informacni systém
bézel.

e Moznost migrace na konkurenéni systém — v piipad¢ zmény systému, by méla byt
Skole umoznéna moznost migrace vSech stavajicich dat do jiného feSeni, a to bez
nutnosti manualnich tGprav internich databézi a ulozist.

e Moznost exportu dat — dalSi nepostradatelnou funkcionalitou Skolniho
informa¢niho systému by méla byt také moznost exportu dar do vSech bé&zné
pouzivanych souborovych formatt jako napt.: PDF, DOC, CSV, TXT.

o Flexibilita informacniho systému — Naptiklad pokud dojde navyseni kapacity zakt
ve Skole, nebo je potieba doplnéni dalSich modulti, nebo prechod na jiny tarif.

e Moznost propojeni systému s dal§Simi externimi programy — $kolni informacéni
systém by mél umoziovat uZivatelim propojeni se vSemi stavajicimi feSenimi Skoly
— web, Gietnictvi, socialni sité, jiné aplikace (vyukové aplikace, editory SVP, MS
Office atp.).

e Podpora uzZivateli informac¢niho systému — informacni systém by mél svym
uzivatelim poskytnout rychlou a vécnou technickou podporu, a to ve vice podobach.
Naptiklad pomoci textovych zprav, emailem, TeamWiever, MS Teams nebo

telefonicky. (Ruzickova, 2018)

2.3 Skolni informaéni systémy v CR

Seznam $kolnich informaénich systémi dostupnych v Ceské republice:

e aSc Rozvrhy
o Bakalari

e dm Software
e Edookit

e ¢eTridnice
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 iSkola

e RELAXKES

e SAS

« Skola OnLine (Neumajer, 2017)

dm Software
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Graf ¢&. 1: Zastoupeni informaénich systémia v CR, (Neumajer, 2017)

2.3.1 Bakalari

Skolni informaéni systém Bakalafi patii mezi nejrozsifengjsi a nejvyuzivangjsi feseni svého
druhu v Ceské republice. Je uréen piedeviim pro zékladni a stfedni $koly, kterym nabizi
Sirokou Skalu funkci zaméfenych nejen na administrativni agendu, ale také na vyuku a
komunikaci mezi Skolou, uciteli, zaky a rodici. Jeho hlavni ptednosti je modularni struktura,
diky niz si kazda skola muize ptizptisobit systém svym konkrétnim potiebam a pozadavkam.

(Bakalafi, 2025)

Zakladem celého systému je tzv. spolecné prostfedi, které tvoii databazova struktura
obsahujici informace o tfidach, vyucovacich skupinach, ptedmétech nebo uvazcich uciteli.
Na tomto jadru pak stavi dal$i moduly. Napftiklad evidence zakd a zaméstnancti umoznuje
spravu osobnich udajl, klasifikace, dochazky ¢i tisk pottebnych vykazl, ptficemz data lze
exportovat do riznych forméatt a zabezpecit pomoci SQL serveru. Modul rozvrh a suplovani
nabizi jak automatické generovani rozvrhti podle zadanych pravidel, tak moznost jejich ru¢ni

upravy, a zaroven umoziuje rychlé a prehledné planovani ndhradni vyuky.

DalSim diilezitym prvkem je tfidni kniha, kterd slouzi k zaznamenavani prabéhu vyuky,

dochdzky, domacich tukoli a probirané latky. Tento modul je pfistupny nejen
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prostfednictvim webového rozhrani, ale i mobilni aplikace. Velky diraz je kladen také na
komunikaci, kterou zajist'uje modul Komens — ten umozituje vymeénu zprav mezi uciteli,
zaky a rodici, pticemz diky webové aplikaci je mozné se do systému ptihlasit odkudkoli. Pro
uzivatele, ktefi preferuji mobilni zafizeni, je urena aplikace Bakalafi Online, ktera nabizi
pohodlny pfistup ke zndmkam, rozvrhiim, absencim i zpravam a umoznuje ucitelim piimo

z aplikace zapisovat znamky i vést vyuku.

Diilezitou soucasti systému je také evidence Skolniho majetku a inventarizace, ktera Skolam
pomaha efektivné spravovat ucebni pomucky, vyukové materidly a dalsi vybaveni. Nechybi
ani modul GDPR, ktery je navrzen tak, aby $koldm pomohl napliiovat zdkonné pozadavky

tykajici se ochrany osobnich dajti v souladu s evropskym natizenim.

Z hlediska technickych pozadavki je systém kompatibilni s béZnymi operacnimi systémy,
napiiklad Windows 10 a vy$§imi. Skoly si systém instaluji na vlastni server, pfi¢emz
aktualizace jsou k dispozici online. Cena licence pro Skolu s maximalné¢ 500 zaky se
pohybuje okolo 44 000 K¢ rocné vcetné DPH, pfi¢emz findlni cena zévisi na poctu

aktivovanych modult.

Celkové Bakalafi predstavuji komplexni feSeni, které vyrazné usnadiiuje Skolni
administrativu, pfispiva k efektivnéj$imu fizeni vyuky a podporuje komunikaci mezi v§emi
zuCastnénymi. Alternativou k tomuto systému je Skola OnLine, kterd nabizi podobné

funkce, ale vyuZzivd moderni cloudové prostiedi.

2.3.2 Skola OnLine

Skola OnLine je moderni §kolni informaéni systém, ktery funguje vyhradné v cloudovém
prostiedi a je dostupny nepietrzite¢ 24 hodin denné prostfednictvim bézného internetového
prohlizece. Na rozdil od systému Bakalafi, ktery vyzaduje instalaci na Skolni server, zde neni
potieba Zadna lokalni instalace — postacuje pouze piipojeni k internetu. Systém je uréen pro
matetské, zékladni i stfedni Skoly a jeho funkce se automaticky pftizplisobuji podle

uzivatelskych roli, coZ zajistuje prehlednost a jednoduché ovladani. (Skola Online, 2025)

Funkce systému jsou rozdéleny podle jednotlivych uzivateld. Reditel Skoly ma pfistup k
vykaziim, evidenci zaméstnanct, hodnoceni zaki a Skolni matrice. Zaroven miiZze spravovat

celou Skolni agendu a odesilat data do statnich databazi. Ucitel vyuzivad piedev§im
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elektronickou tfidni knihu, zadavd dochazku i znadmky, pracuje s vyukovymi materidly a
komunikuje s rodi¢i. Ma rovnéz k dispozici knihovnu s vypijénim systémem a muze
planovat skolni akce. IT spravce se stara o uzivatelskd opravnéni, spravu Skolni databaze a
ptipravu tiskovych sestav, pficemz v systému je k dispozici vice nez 200 ptreddefinovanych
Sablon. Rodice a zaci pak mohou sledovat znamky, dochézku, rozvrh nebo suplovani. Rodice
maji také moznost elektronicky omlouvat absenci, komunikovat s uciteli a objednavat skolni

obédy.

Z hlediska funkcionality systém nabizi celou fadu uzitecnych moduld. Modul rozvrh a
suplovani umoziuje snadné sestaveni a Upravu rozvrhll s moznosti pfizptisobeni podle
Skolnich akei, a zaroven je kompatibilni s externimi generatory, jako jsou Bakalaii nebo aSc
Rozvrhy. Predavani dat ze Skolni matriky je zajiSténo automatizovanym exportem s
kontrolou spravnosti tidajt, pfi¢emz systém upozoriiuje na chyby a nabizi navody k jejich
odstranéni. Unikatni je modul evidence $kolnich trazi, ktery jako jediny v Ceské republice
umoziuje pfimé odesldni zdznamu na Ceskou §kolni inspekci bez nutnosti vyuzivat dalsi

aplikace.

Soucasti systému je také vykaznictvi a tisk vysvédCeni, ktery zajiStuje automatické
generovani Skolnich dokumentt, jako jsou vypisy, katalogové listy a podobné. Modul
piijimaci fizeni pak sleduje ptihlasky, umoziuje nastaveni kritérii pro pfijeti a integraci s
testovacimi systémy, jako je napiiklad SCIO. Nechybi ani evidence majetku, kterd umoziuje
spravu audiovizualni techniky, ucebnich pomficek, ucetnich zlstatkli a zapijceného
vybaveni. Systém je navic pln€ integrovany s Microsoft Office 365, coZ umoziuje sdileni

dokumentt, elektronickou komunikaci a tymovou spolupraci mezi uciteli a zaky.

Co se tye ceny a technickych podminek, Skola OnLine b&Zi kompletné v cloudu, bez
nutnosti lokalniho serveru. Licence se odviji od rozsahu funkci a poc¢tu zakd — naptiklad

balicek Premium pro stfedni Skolu do 500 Zzakt stoji ro€né zhruba 26 060 K¢.

Diky intuitivnimu uzivatelskému rozhrani, Siroké Skale funkci a moznostem propojeni s
dal3imi nastroji, jako je Microsoft 365, je Skola OnLine idealni volbou pro $koly, které
preferuji flexibilni feSeni s minimalnimi technickymi néroky. Vedle tohoto systému se mezi
cloudovymi sluzbami stale vice prosazuje také jednodussi a uzivatelsky velmi ptivetivy

systém Etfidnice, kterému se vénuje nasledujici ¢ast.
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2.3.3 Etfidnice

Etiidnice je jednoduchy, piehledny a zaroven stabilni Skolni informacni systém, ktery si
klade za cil predevs§im nahradit papirovou dokumentaci ve skolach. Jeho pIn¢€ online rozhrani
umoziuje piistup z jakéhokoli zatfizeni pfipojené¢ho k internetu, aniz by bylo nutné cokoli
instalovat na Skolni server. Diky snadnému ovladdani, intuitivhimu rozhrani a nizkym
provoznim nakladiim si ziskala oblibu zejména u mensich zakladnich a stiednich Skol.

(Etidnice, 2025)

Systém je rozdélen podle uzivatelskych roli, které maji jasn€¢ vymezené pravomoci.
Administrator nebo feditel Skoly mé plny pfistup ke vSem funkcim, spravuje uzivatele,
nastavuje skolni rok a zodpovida za administraci udajti. U¢itel v systému eviduje znamky,
dochazku, probiranou latku a zaddva doméci tkoly. Rodice a zaci maji omezeny ptistup —
mohou sledovat klasifikaci, absenci a ptipadné poznamky, coz zajist'uje piehled o studijnich

vysledcich i dochazce.

Mezi hlavni moduly systému patii zdkovska knizka, kterd obsahuje zaznamy o hodnoceni
zakli vcetné automatického vypoctu primérii. Zajimavou funkci je moznost zasilani
notifikaci rodi¢liim pii zapisu nové znamky. Modul tfidni kniha zaznamenavéa vyuku,
dochazku i probirané ucivo. VSechny zdznamy jsou zabezpecené uchovany na serverech
provozovatele, ktery je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaja (UOOU).
Specifickym prvkem je denik praxe, ktery slouzi k evidenci odborné praxe, hodnoceni a

dochazky studentii — oceni jej pfedevsim sttedni odborné skoly.

Soucasti systému je také matrika, kterd umoziuje spravu osobnich udaji zak i zaméstnancti
a podporuje import a export dat ve formatu XML pro Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a
télovychovy. Modul rozvrh a suplovani umoziuje sestaveni rozvrhu a jeho Upravy, pfi¢emz
suplovani se generuje automaticky podle zadanych tdaji. Nechybi ani komunika¢ni modul,
ktery integruje zasilani zprdv mezi uciteli, rodi€i a zaky. UZivatelé jsou navic

prostfednictvim notifikaci informovani o novych zpravach.

Generovani vysvédceni je dal§i praktickou funkci — systém umoziiuje automatické
ptedvyplnéni vysvédceni na zadklad¢ zadané klasifikace a podporuje formaty odpovidajici

legislativnim pozadavkiim jak pro zdkladni, tak stfedni Skoly. Webové rozhrani Etfidnice
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1ze propojit se skolnim webem, ¢imz se zptistupni rozvrhy, suplovani, vyukové materialy i

testy.

Systém funguje zcela online a nevyzaduje zadnou instalaci. Licence zahrnuje kompletni
technickou podporu, pravidelné aktualizace i zdlohovani dat. Cena ro¢ni licence se pohybuje
od 3 600 K¢ pro skoly s méné nez 50 zaky az po 15 000 K¢ pro vétsi skoly. K dispozici je
také Skoleni pro ucitele, které stoji 1 200 K¢ za dvé hodiny. Uvedené ceny jsou bez DPH.

Diky své jednoduchosti, stabilité¢ a finan¢ni dostupnosti je Etfidnice idedlnim feSenim pro
Skoly, které¢ chtéji bez zbytecnych komplikaci pfejit z papirové dokumentace na
elektronickou. Pokud ale $kola hledd komplexngjsi systém s Sir$i funk¢énosti, naptiklad s
podporou e-learningu, mize byt zajimavou alternativou cloudovy systém EduPage, kterému

se vénuje dalsi cast.

2.3.4 EduPage

EduPage je moderni a komplexni cloudovy $kolni informacni systém, ktery se zamétuje na
propojeni vyuky, administrativy a komunikace v ramci skoly. Velkou vyhodou tohoto
systému je tizké propojeni s programem aSc Rozvrhy, coz umoziuje plynulou synchronizaci
rozvrhill se vS§emi ostatnimi Skolnimi procesy. EduPage je navrzen pro maximalni dostupnost
— staci pouze ptipojeni k internetu, a systém je k dispozici kdykoliv a odkudkoliv. Oblibeny
je predevsim u skol, které kladou diiraz na e-learning, digitdlni vyuku a mobilni pfistup.

(EduPage, 2025)

Mezi hlavni moduly systému patii rozvrh a suplovani, ktery umoziuje jak automatické, tak
ruéni vytvareni rozvrhil. Pfi zménach v rozvrhu systém automaticky informuje ucitele, Zaky
1 rodice. Elektronicka tfidni kniha slouZi k evidenci vyuky, dochazky, poznamek a zadavani
domécich ukoli. Ucitelé mohou mezi tfidami synchronizovat vyukové materidly a
jednoduse je sdilet. Modul hodnoceni a zndmkovani nabizi rizné formy hodnoceni, jako jsou
znamky, body nebo procenta, a umoziiuje vypocet vaZzenych priméra i zadavani slovniho

hodnoceni.

Dilezitym prvkem je také evidence dochéazky, véetné¢ moznosti elektronického omlouvani
absenci ze strany rodicu, které ucitelé nasledné schvaluji. Velmi silnou strankou EduPage je

oblast e-learningu — ucitelé zde mohou pfipravovat testy, prezentace i interaktivni tkoly,
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pficemz systém dokéze testy automaticky vyhodnocovat a poskytovat zakiim okamzitou
zpétnou vazbu. Komunikac¢ni nastroje zahrnuji integrovany chat a zpravy mezi uciteli, zaky

a rodici, v¢etné moznosti online pfihlasovani na konzultace.

Dalsi uzite¢nou funkei je evidence plateb, ktera umoziuje sledovani skolnich poplatkii (napf.
za obédy, vylety nebo ucebnice) a nabizi moznost online platby s automatickym parovanim.
EduPage také obsahuje néstroje pro spravu webovych stranek Skoly, kalendafe akci a
publikaci dtlezitych informaci. Dulezitou soucasti systému je i mobilni aplikace, ktera
poskytuje pohodlny pfistup ke v§em dulezitym udajim, jako jsou rozvrhy, znamky, domaci

ukoly nebo zpravy.

Z technického hlediska je EduPage pln¢ online systém, ktery nevyzaduje zadnou instalaci.
Zakladni verze je zdarma pro Skoly, které vyuzivaji program aSc Rozvrhy. Placené verze s
roz§ifenymi funkcemi se odvijeji podle velikosti §koly — naptiklad licence EduPage Komplet
pro $kolu do 400 zakd stoji 6 900 K& roéné. Skoly si navic mohou cely bali¢ek nejprve

zdarma vyzkouset po dobu jednoho roku.

Diky §iroké nabidce nastroji, modernimu rozhrani a diirazu na digitalni vyuku je EduPage
idealni volbou pro S$koly, které cht&ji aktivné vyuzivat technologie v kazdodenni
pedagogické praxi. Poslednim systémem, ktery si v ramci porovnani pfedstavime, je
Edookit, jenz rovnéz funguje v cloudovém prostiedi a zamétuje se na piehlednou a moderni

spravu skolnich procest.

2.3.5 Edookit

Edookit je moderni cloudovy skolni informacni systém, ktery spojuje nastroje pro vyuku,
administrativu 1 komunikaci v jednom piehledném a uzivatelsky pfijemném rozhrani.
Systém je pln¢ dostupny online a lze jej pohodIn€ ovladat jak z pocitace, tak z mobilnich
zatizeni. Mezi jeho hlavni pfednosti patii Cisty design, Siroka Skéla funkci a diraz na
jednoduchost a efektivitu, diky ¢emuz je oblibeny u Skol, které hledaji moderni a flexibilni

feSeni. (Edookit, 2025)

Zaklad systému tvofi elektronicka tfidni kniha, ktera slouzi k evidenci vyuky, dochazky a
hodnoceni. U¢itelé v ni mohou planovat vyuku, sledovat jeji plnéni a synchronizovat obsah

s rozvrthem. Modul rozvrh a suplovani umoziuje nejen automatické generovani rozvrhd, ale
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také jejich ruéni Upravy. Zmény v rozvrhu jsou ihned komunikovany zicastnénym stranam

prostiednictvim notifikaci.

Vyznamnou soucasti Edookitu je e-learning, ktery umoznuje ucitelim vytvaret digitalni
vyukové materidly, testy i interaktivni tkoly, které 1ze snadno sdilet napfic¢ tfidami. V oblasti
hodnoceni systém podporuje klasifikaci pomoci znamek, bod, procent i slovniho hodnoceni

a umoznuje sledovat individualni pokrok zakt v Case.

Dochazka se eviduje pfimo béhem vyucCovani a zahrnuje také zaznamenani ptichoda a
odchodii zakiti. Rodi¢e mohou absenci omlouvat online, coz vyrazné¢ zjednodusSuje
administrativu. Komunika¢ni modul zajistuje obousmérnou komunikaci mezi uéiteli, zaky
a rodici, pficemz ucitelé mohou spravovat konzultacni hodiny a umoznit rodi¢iim online

rezervace.

Edookit rovnéz poskytuje nastroje pro tvorbu a spravu oficidlnitho webu Skoly, vcetné
kalendare akci a publikace aktualit. Zajimavou funkci je také evidence soutézi a
mimoskolnich aktivit, kterd umoznuje Skolam sledovat ucast zakli a zaznamenavat jejich

uspéchy.

Pro pohodlny pfistup k informacim slouzi mobilni aplikace, pfes kterou maji uzivatelé
ptistup ke znamkém, rozvrhu, dochdzce i domacim tkolim odkudkoliv a kdykoliv. Z
technického hlediska je Edookit dostupny vyhradné v cloudovém prostiedi, bez potieby
lokalni instalace. Ceny se odvijeji podle po¢tu Zakl a pozadovaného rozsahu funkci. Pro
Skoly do 100 zakl jsou ro¢ni poplatky relativné nizké, zatimco u vétSich kol je cena
stanovovana individudlné. V cené licence je obvykle zahrnuta technickd podpora,

zalohovani a pfistup ke vSem zakladnim modultim.

Diky svému modernimu vzhledu, flexibilit¢ a Siroké nabidce funkci je Edookit idedlni
volbou pro Skoly, které hledaji jednoduché, ale vykonné feSeni pro digitalni spravu vyuky 1

efektivni komunikaci s rodici a zaky.

2.4 Porovnani jednotlivych systému

V této kapitole jsou srovnany vybrané Skolni informacni systémy z hlediska jejich
funkcionality, technického feSeni a cenové dostupnosti. Porovnéni se zamétuje na klicové

parametry, které jsou pii vybéru SIS pro Skoly rozhodujici, jako je rozsah funkci, typ
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pfistupu (cloud vs. desktop), moznost mobilniho pfistupu ¢i integrace s dalSimi néstroji.

Tabulka nize shrnuje hlavni vlastnosti péti nejcastéji pouzivanych systémi na Ceskych

Skolach:
Kritérium Bakalari Skola OnLine Etfidnice EduPage Edookit
Typ systému Desktop + web Cloud Cloud Cloud Cloud
Rozvrh’a’ Ano Ano Ano Ano Ano
suplovani
Ttidni kniha Ano Ano Ano Ano Ano
Hoiinocerfl ? Ano Ano Ano Ano Ano
znamkovani
Dochazka a Ano Ano Ano Ano Ano
omluvenky
Komunikace
mezi uciteli, Ano (Komens) Ano Ano Ano Ano
zaky a rodici
E-learning a . |
digitalni vyuka Omezeny Omezeny Ne Ano Ano
Mobilni aplikace Ano Ano Ne Ano Ano
Administrativni
funkct’a (matrika, Ano Ano Ano Ano Ano
vykazy,
dokumentace)
Evidence
Skolniho Ano Ano Ne Ne Ne
majetku
Webovve stranky Ne Ne Ano Ano Ano
skoly
Integrace s MS
Office 365 Ne Ano Ne Ne Ne
Cena (pro Skolu . 26 060 K&/rok 3600-15 000 . L,
do 500 74kii) 44 000 Kc/rok (Premium) KE/rok 4900 Kc/rok Individualni

Tabulka 1: Porovnani informacnich systému (Vlastni zpracovani, 2025)

Tabulka ukazuje, Ze vSechny systémy pokryvaji zakladni potieby Skoly (dochazka,

klasifikace, rozvrh, komunikace). Rozdily se vSak objevuji v rozsifenych funkcich, zpiisobu

pfistupu a cenové politice.

o Bakalari vynikaji Sirokym spektrem modulli a bohatou administrativni ¢asti, ale

vyZaduji lokalni instalaci.
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« Skola OnLine nabizi prehledné cloudové prostiedi a jako jeden z méla systémi
umoziiuje piimé zasilani dat na CSL

o Etridnice je jednoduchy a cenové dostupny systém, vhodny spise pro skoly s niz§imi
naroky na e-learning.

o EduPage siln¢ podporuje digitalni vyuku, interaktivni hodiny a mobilni pfistup.

o Edookit nabizi moderni uZzivatelské prostfedi a flexibilitu, pficemz jeho cena je

stanovovana individualn¢ podle velikosti skoly.

Toto srovnani miiZe slouzit Skoldm jako vychozi podklad pti vybéru nejvhodnéjsiho systému

dle jejich potieb, personalniho zajisténi a finan¢nich moznosti.
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3 Empiricka ¢ast

V casti teoretické jsme si vymezili zékladni pojmy, které je nezbytné znat pro pochopeni
celé prace. Nasledovala kapitola o vyznamu ICT ve vzdélavani, véetné roli pedagogickych
a nepedagogickych pracovnikd. Dale vyuziti internetu a intranetu ve Skolach. Prostor byl

vénovan rovnéz Skolnim informacnim systémim, dostupnym na Ceském trhu. Vybrané

Skolni informacni systémy byly bliZe piedstaveny a porovnany.

V empirické ¢asti bude probihat interpretace a zpracovani dat vyzkumnych Setfeni. Budou
vyuzity dvé metody sbéru dat: dotaznikové Setieni a rozhovory. Prvni dotaznik je urcen pro
zaky a druhy pro ucitele. Dotazniky budou zkoumat jejich nazory a zkusenosti s pouzivanim
Skolnich informacnich systémill. Rozhovory se spravci informacénich systéml poskytnou

jejich pohled na vyuzivani a spravovani informacnich systémi ve skole.

3.1 Formulace vyzkumného problému

V souvislosti s rostouci digitalizaci Skolniho prostfedi se Skolni informac¢ni systémy (SIS)
stavaji nedilnou soucésti administrativy 1 vyuky. Jak uvadi Klement (2006), spravné
implementovany SIS miize vyznamné pfispet k efektivit¢ vnitiniho fizeni Skoly, kvalité
komunikace a snizeni administrativni zatéze. Piesto dosud neni dostatecné zmapovano, jak
jsou tyto systémy vnimany piimo koncovymi uzivateli, tedy uciteli a zadky a do jaké miry
skute¢né napliuji ocekavany piinos v kazdodenni praxi. Vyzkumnym problémem této prace
je tedy zjistit, jak uzivatelé vnima;ji funkcnost, pfehlednost a ptinos SIS na stfednich Skolach
v konkrétnim regionu, jaké bariéry se pfi jejich vyuzivani objevuji a zda odpovidaji

potiebam soucasného Skolského prostiedi.

3.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat vyuZivani Skolnich informacnich systémi na vybranych
stiednich Skolach a zjistit miru spokojenosti zaki a uciteld s jejich funkEnosti, prehlednosti
a celkovou efektivitou. Rozhovory se spravci informacnich systémil dale rozsituji pohled na
spravu, technické zajiSténi a limity systému v praxi. Na zaklad¢ ziskanych kvantitativnich 1
kvalitativnich dat budou formulovana konkrétni doporuceni jak pro Skoly, tak pro vyvojaie

informacnich systému s cilem zefektivnit jejich vyuzivani ve vzdélavacim procesu.
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3.3 Vyzkumné otazky
K naplnéni vyzkumného cile byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky. Ty slouzi jako

voditko pfi zpracovani a interpretaci ziskanych dat.
Hlavni vyzkumné otazky

,,Jak Skolni informacni systemy ovliviiuji organizaci vyuky a studia z pohledu ucitelu a Zaku
na oslovenych strednych skolach? “ Tato otazka je zamétena na vliv informacnich systému
na kazdodenni chod vyuky a studia. Zjist'uje se, zda a jak SIS poméha ucitelim a zaktim ve

vzdélavacim procesu.

,,Jaké faktory ovliviiuji spokojenost uZivatelu a efektivitu vyuzivani Skolnich informacnich
systemu v praxi? “ Otdzka se soustfedi na uzivatelské zkuSenosti ucitelti a zakd. Sleduje,
které aspekty (napt. piehlednost, ovladatelnost, technicka stabilita) prispiva ke spokojenosti

a jak tyto faktory ovliviuji praktické vyuziti systému.

Vedlejsi vyzkumné otazky

vyuzivani lisi mezi uciteli a zaky? ** Cilem této otazky je identifikovat nejCastéji vyuzivané
funkce a zjistit, zda mezi uciteli a zaky existuji rozdily v tom co povazuji za klicové pro svou
préci ¢i studium.

,,Jaké technické nebo uZivatelské problémy se pri pouzivani Skolnich informacnich systému
nejcasteji vyskytuji a jak jsou reseny? “ Tato otdzka se zabyva bariérami pii pouzivani SIS.
Zkouma technické nedostatky, uzivatelské potize a zplsoby, jakymi jsou tyto problémy

v praxi feSeny.

. Jakym zpiisobem Skolni informacni systémy podporuji komunikaci mezi uciteli, Zaky a
rodici? “ Otazka zjist'uje, do jaké miry slouzi SIS jako komunikaéni nastroj.

,Jaké vnitrni a vnéjsi faktory ovliviuji rozhodovani Skol o implementaci, zméné nebo
rozsireni vyuzivani informacnich systemu?*“ Tato otadzka sleduje, kdo a na zaklad¢ ceho

rozhoduje o vybéru nebo zméné systému.
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3.4 Metodika vyzkumného Setieni

V ramci vyzkumu byly vyuzity dvé metody sbéru dat: dotaznikové Setfeni a
polostrukturované rozhovory. Prvni dotaznik byl uréen pro zaky, druhy pro uditele.
Dotazniky zjist'ovaly nazory a zkuSenosti respondentt s pouzivanim skolnich informacnich
systémti. Kazdy z dotaznikli byl sestaven autorem prace a obsahoval uzaviené i oteviené

otazky.

Dotazniky tvorily pfevazné uzaviené otazky s vybérem z predem definovanych odpovédi,
pficemz u vétSiny byla pouzita Likertova Skala s lichym poctem stupiii (5 odpovédi),
fazenych od 1 do 5. (Malhotra, 2019, s. 323). N&které otazky byly oteviené, aby respondenti
mohli sdé€lit podrobnéjsi ndzory a zkuSenosti. Tyto odpovédi byly nasledné zpracovany

pomoci techniky kodovani.

Vyuzit byl také nastroj Microsoft Excel, kde byla data graficky zpracovana a analyzovana.
Pro ucely doplnéni pohledu byly realizovany online rozhovory se spravci systému, které
byly zaznamenény a nasledné analyzovdny obsahovou metodou. Ochrana (2019) uvadi
dotazniky a rozhovory jako klicové vyzkumné techniky, které umoznuji vyzkumnikovi

zprostiedkované ziskat nazory, postoje a zkusenosti respondentd.

3.5 Realizace dotaznikového Setieni

Sbér dat pomoci dotaznikli probihal prostfednictvim platformy Google Forms. Odkazy k
dotaznikim byly zaslany feditelim jednotlivych Skol spole¢né s instruktaznim dopisem.
Ucast na $etfeni byla dobrovolna a respondenti mohli kdykoli prerusit vypliovani. Eticka
stranka vyzkumu byla zaji$téna, pfedevsim u zakl bylo v ivodu dotazniku jasné uvedeno,
Ze Ucast neni povinna.

Pilotni verze dotaznikli byla testovana na konci unora 2025 a sbér dat probihal v prib&hu
biezna 2025 po dobu piiblizné tfi tydnh. Kazda skola obdrzela specificky identifikacni kod
ve formatu ,,SKO0xx“, ktery respondenti uvadéli na zac¢atku dotazniku. Tento systém umoznil

ptifadit odpovédi ke konkrétnim Skoldm pii zachovéani anonymity.

Dotaznikového Setfeni se zi€astnila vice nez polovina oslovenych §kol, konkrétné 10 z nich.

Zastoupeni zahrnovalo: 2 gymnazia, 2 stfedni primyslové skoly, 3 stfedni odborné Skoly a
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ucilisté, 1 obchodni akademii, 1 zdravotnickou Skolu a 1 lesnickou Skolu. Celkem bylo

shromézdéno 144 odpovédi od zaki a 118 od ucitelu.

Dle dostupnych tdaji MSMT je v Ceské republice celkem 1067 veiejnych stfednich skol.

Vyzkumny vzorek 19 kol tvoii 1,78 % z tohoto celkového poctu.

3.6 Vybér vzorku

Cilem vyzkumu bylo ziskat data od uzivateli Skolnich informacnich systémii, ktefi s nimi
aktivné pracuji v bézném provozu sttednich Skol. Vybér vzorku probéhl zamérnym vybérem

na zéklad¢ odborného zamétfeni vyzkumu a dostupnosti respondentd.

Vybér stiednich skol byl zaméfen na okresy Pisek a Strakonice, kde autor této prace plisobi
jako pedagog. Diky pravidelnému kontaktu s uciteli z riznych Skol, se kterymi se setkava
pti vzdélavacich akcich a soutéZzich, bylo snadné navazéani spoluprace. Zarovei to piispélo

k vys$si navratnosti dotazniku.

V ramci vyzkumu byli osloveni zéci ¢tvrtych rocnikli maturitnich oborti a uditelé, ktefi
informacni systém aktivné vyuzivaji. Zamérem bylo zachytit rozdilné pohledy dvou skupin
uzivateli. Doplnénim kvantitativniho Setfeni byly rozhovory se spravci informacnich
systému, ktefi ptredstavuji specifickou skupinu uzivateli zodpovédnych za technickou

spravu, nastaveni a komunikaci s dodavateli systému.

3.7 Zpracovani dat

Data byl sbirdna prostfednictvim platformy Google Forms. Po ukonceni sbéru dat byla
vSechna ziskand data zpracovana s cilem ziskat kvantitativni i1 kvalitativni vhled do
zkoumané problematiky. Uzaviené¢ otazky z dotaznikli byly analyzovany pomoci
deskriptivni statistiky. Pro zajisténi piehlednosti a srozumitelnosti byly odpovédi prevedeny

do tabulek a grafi, které byly vytvofeny v programu Microsoft Excel.

U otéazek s Likertovou Skalou byla sledovana cetnost odpovédi a procentualni zastoupeni
jednotlivych variant. Oteviené otdzky byly podrobeny kodovani, tedy tfidéni odpovedi do
tematickych kategorii na zaklad€¢ opakujicich se vzorcli, coZ umoznilo zachytit Sirsi

spektrum néazori a postiehti respondentt.
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Rozhovory se spravci Skolnich informacnich systému byly prepsany a analyzovany metodou
obsahové analyzy. Byla identifikovéana klicova témata a nazory, které dopliuji a vysvétluji
data ziskana z dotaznikového Setfeni. Tento kombinovany pfistup umoznil propojit
kvantitativni vysledky s kvalitativnimi souvislostmi a vytvofit tak komplexni obraz

vyuzivani informacnich systému ve $kolni praxi.

3.8 Predstaveni vysledku dotaznikového Setieni

Tato kapitola slouZzi k prezentaci dat ziskanych pomoci dotaznikového Setieni.

3.8.1 Zaci

Otazka €. 1 - Jaky Skolni informac¢ni systém vyuZivate?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky Skolni informacni systém Zaci ve svych skolach pouzivaji.
Vysledky ukazaly, ze 100 % respondentti uvedlo systém Bakalati. To potvrzuje, ze na vSech
zapojenych skolach je tento systém standardem a zaroven poskytuje srovnatelny zaklad pro

analyzu dalSich odpovédi. (Vlastni Setteni, 2025)

Otazka ¢. 2 - Jak rychle jste si osvojili pouzivani systému pro bézné ukony (napf.

sledovani znamek, suplovani)?

Tato otazka zjiStovala, jak rychle si Zaci osvojili praci se systémem. Celkem 94 respondenti
(65 %) uvedlo, ze systém zvladli ovladat okamzité, dalSich 41 respondentd (28 %) do
jednoho tydne. Pouze 7 osob potiebovalo vice €asu a jen 2 uvedli, Ze se systémem maji stale
potize. VétSina zaku se tak dokézala rychle adaptovat na prostiedi systému, coz naznacuje

jeho prehlednost a intuitivnost pro koncové uzivatele.
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Graf ¢. 2: Rychlost osvojeni pouzivani (Viastni Setrent, 2025)
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Graf ¢. 3 - Jaké funkce pouzivate nejéastéji?

Tato otazka meéla za cil zjistit, které moduly systému Zzaci nejvice vyuzivaji.NejCastéji
zminovanou funkci bylo sledovani znamek (134 respondentil, 93,1 %), nasledované ukoly
(49,3 %), zjistovanim suplovani (46,5 %) a kontrolou dochazky (45,1 %). Naopak
komunikac¢ni funkce vyuzivalo pouze 15,3 % dotazanych. Data ukazuji, ze Zaci vyuzivaji
predevsim pasivni funkce systému spojené s kontrolou studijnich vysledki, zatimco aktivni

nastroje, jako je komunikace, zlistavaji malo vyuzivané. (Vlastni Setfeni, 2025)
Otazka €. 4 - Je podle Vas informacni systém piehledny?

Tato otazka zjiStovala, jak zaci vnimaji ptehlednost informacniho systému. Celkem 66
respondentti (45,8 %) oznacilo nejvyssi miru prehlednosti znamkou 1, dalSich 49 osob (34
%) uvedlo znamku 2. Neutralni hodnoceni 3 zvolilo 17 zak (11,8 %), zatimco 8 respondentli
(5,6 %) udelilo znamku 4 a 4 Zaci (2,8 %) udélili znamku 5. Vysledky naznacuji, Ze vétSina
zakl povazuje systém za prehledny — témét 80 % respondent mu udélilo nejlepsi dveé

znamky na pétibodové skale.
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Graf'¢. 3: Hodnoceni prehlednosti SIS — Zaci (Vlastni Setient, 2025)

Otazka ¢€. 5 - Je podle Vas informacni systém snadno ovladatelny?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda Zaci povazuji systém za uZivatelsky intuitivni a snadno
ovladatelny. Nejvys$si hodnoceni (zndmku 1) udélilo 90 respondentti (62,5 %), dalSich 33
(22,9 %) oznacilo znamku 2. Zndmku 3 uvedlo 11 respondenti (7,6 %), zatimco negativni
hodnoceni (znamka 4 a 5) se objevilau 6 (4,2 %) a 4 (2,8 %) zaki. Z toho vyplyva, Ze systém

je povaZovan za intuitivni a ovladani necini vétsin¢ uzivatelll vyrazné problémy.
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Graf'¢. 4: Hodnoceni ovladatelnosti SIS — Zaci (Vlastni Setient, 2025)

Otazka ¢. 6 - Jak hodnotite rychlost systému p¥i béZném pouZzivani?

Tato otazka méla za ukol zjistit, jak Zzaci hodnoti vykonnost systému z hlediska jeho
rychlosti. Nejcastéj$i hodnoceni bylo 2 (33,3 %, tedy 48 respondentil), nasledované znamkou
3 (29,9 %, 43 odpovédi). Znamku 1, tedy ,,velmi rychly*, zvolilo 24 respondentt (16,7 %).
Stejny pocet uvedl znamku 4 a pouze 5 zaka (3,5 %) udélilo nejhorsi znamku 5. VétSina
respondentli povazuje systém za dostateéné rychly, ackoli se objevuji i kritické hlasy

zejména smérem ke kolisavému vykonu.
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Graf'¢. 5: Hodnoceni rychlosti SIS — Zaci (Vlastni Setient, 2025)

Otazka ¢. 7 - Jak Casto se setkavate s technickymi problémy pri pouZivani systému?

Tato otdzka zjiStovala frekvenci vyskytu technickych problémi pii pouZzivani Skolniho
informacniho systému. Nejcastéjs$i odpovéd’ byla ,,Ztidka nebo nikdy*, kterou zvolilo 37,5
% respondentti. DalSich 34 % uvedlo, Ze se s problémy setkavaji né€kolikrat mési¢né.
Cetné&jsi vyskyt problémt uvedlo 20,1 % (n&kolikrat tydné) a pouze 8,3 % respondentil
uvedlo, Ze se potykaji s problémy témét denné. Celkovée lze fict, ze vétSina uzivatelii hodnoti

systém jako technicky stabilni, i kdyz urcité problémy pretrvavaji u mensi ¢asti uzivateld.
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Graf ¢. 6: Vyskyt technickych problémii — Zaci (Vlastni Setieni, 2025)

Otazka ¢. 8 - S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

Osma otazka zjistuje konkrétni technické problémy respondentd pii pouZzivani SIS.
Odpovédelo vSech 144 respondenti. Odpovédi byly analyzovany a nakdédovany do 5

kategorii:

e Bez problému — 19 respondentt

e Vypadku systému/serveru — 38 respondentti
e Nizka rychlost — 32 respondentil

e Nefunk¢nost — 30 respondentt

e Problémy s piihlaSenim — 25 respondentt

Z vysledkii vyplyva, ze pokud se respondenti setkaji s problémy tak se jedna o nizkou

rychlost systému a vypadky serveru na kterém systém bézi.

Otazka €. 9 - VyuZivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci

s uliteli? Pokud ne, pro¢?

Tato otazka zjistovala, zda zaci vyuzivaji SIS jako hlavni komunikaéni nastroj smérem k
ucitelim. Odpovédi respondentil byly rovnomérné rozdéleny — ptesné 50 % respondentil
odpovédélo ,,Ano*“ a 50 % ,Ne“. Z téchto vysledkli je patrné, ze SIS neni vniman
jednoznacné jako dominantni komunikacni kanal. Polovina studenti dava prednost jinym
formam komunikace, jako je e-mail, osobni kontakt nebo externi platformy (napt. Teams,

Discord, WhatsApp, apod.).
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Graf'¢. 7: SIS jako primarni nastroj komunikace — Zaci (Vlastni Setient, 2025)
Otazka ¢. 10 - Omezuje Vas informacni systém pii studiu?

Tato otazka se zamétovala na to, zda zaci pocituji n¢jaké omezeni v disledku pouzivani
informacniho systému. VétSina respondentt (76,4 %) uvedla, ze je systém nijak neomezuje.
Naopak 16,7 % vnima systém jako pomaly nebo nefunkéni a piiblizné 3—4 % zakh uvedla
specifické problémy, jako je nemoznost piihlaseni nebo nedostupnost informaci. Vysledky
ukazuji, ze vétSina studentll nema s fungovanim systému zasadni potize, nicméné pro mensi
¢ast mize byt technickd stranka systému omezujicim faktorem.
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Graf ¢. 8: Omezuje SIS pri Zaky pri studiu? (Vlastni Setient, 2025)

Otazka €. 11 - Pomaha vam Skolni informacni systém zlepSit organizaci studia?
Pokud ano, jak? Pokud ne, proc¢?

Tato otdzka zjiStovala, zda studenti vnimaji pozitivni dopad SIS na organizaci svého studia.
Vétsina 74kt (63,9 %) odpovédela kladn€, ptfi€emZz uvadéli, Ze jim systém poméaha v

planovani a sledovani studijnich povinnosti. Zbyvajicich 36,1 % odpovédélo zaporné.
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Tato Cisla ukazuji, ze pro vétSinu studentd piedstavuje informacni systém uzitecny nastroj

pro organizaci studia, ackoli téméf tietina jeho pfinos nevnima.
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Graf'¢. 9: Zlepsuje SIS organizaci studia? (Vlastni Setreni, 2025)

Otazka €. 12 - Jste spokojeni s informac¢nim systémem?

Cilem této otazky bylo zjistit celkovou miru spokojenosti studentli se systémem na
petibodoveé skale. Nejvice respondentt zvolilo znamku 2 (57 osob, 39,6 %), dalsich 46 (31,9
%) udélilo nejlepsi zndmku 1. Neutralni hodnoceni (3) uvedlo 23 zak (16 %), nespokojenost
(znamka 4 a 5) se objevila u 10 (6,9 %) a 8 (5,6 %) respondentd. Vice nez 70 % studentl

hodnoti systém pozitivné, coz svéd¢i o jeho obecné kladném pfijeti mezi zaky.
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Graf ¢. 10: Spokojenost se SIS — Zaci (Vlastni Setieni, 2025)

Otazka ¢. 13 - Jaké nové funkce nebo vylepseni byste uvitali?

Posledni otdzka dotazniku dala respondentim moZnost vyjadfit jejich potfeby pro zlepSeni
ausnadnéni prace s informa¢nim systémem. Celkem 114 respondentti (80 %) uvedlo alespon

jedno vylepSeni nebo funkci, kterou by si ptali, aby v informacnim sytému byla. Mezi
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konkrétni navrhy na zlepSeni patfilo zvySeni rychlosti, moznost zadavat omluvenky piimo
pies aplikaci, propojeni s objednévkou stravy, zobrazeni vahy znamek a praméru tfidy, nebo
moznost vidét rozvrhy jinych tiid. Cast respondentd by ocenila prehledngj§i zobrazeni
absenci ¢i testli a moznost piizpusobit si vzhled aplikace. Objevily se i ndvrhy na lepsi
notifikace naptiklad pii zméné suplovani. Zbylych 30 respondentii (20 %) uvedli jako

odpovéd’ ,,Nevim*.

3.8.2 Ucitelé

Otazka ¢. 1 - Jaky Skolni informacni systém vyuzivate?

Tato otazka zjiStovala, jaky Skolni informacni systém ucitelé ve svych Skolach pouzivaji.
Vsichni respondenti uvedli, Ze pouzivaji systém Bakalati. To potvrzuje, Ze vysledky tohoto
vyzkumu se vztahuji vyhradné ke zkusenostem s timto konkrétnim systémem a jsou tak

srovnatelné napii¢ vSemi Skolami. (Vlastni Setfeni, 2025)
Otazka €. 2 - Jaky typ predmétii vyucujete?

Cilem otazky bylo zjistit odborné zaméfeni ucitelti, ktefi se Setfeni zucastnili. Ze 118
respondentti jich 67 (56,8 %) vyucuje vSeobecné vzdélavaci predméty, zatimco 51 (43,2 %)
uci odborné predméty. Toto rozdéleni zajiStuje vyvazenost vzorku z pohledu rtznych

pedagogickych roli, které mohou ovliviiovat zplisob pouzivani informacéniho systému.
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Graf'¢. 11: Rozdeélent ucitelii (Viastni Setieni, 2025)
Otazka €. 3 - Jak rychle jste si osvojili pouZivani systému pro kaZdodenni ikony?

Tato otdzka zjiStovala, jak rychle se ucitelé naucili systém ovladat. Nejvice uciteld (45
osob, 38,1 %) zvladlo praci se systémem do jednoho tydne, 32 (27,1 %) okamzite. Vice

nez tyden potiebovalo 30 respondenti (25,4 %) a 11 uciteld (9,3 %) uvedlo, ze maji se
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systémem problémy i nadéle. Vysledky ukazuji, ze i mezi uciteli je adaptace na systém

vetsinou rychla, i kdyz pomalejsi nez u zaka. U malé Casti pietrvavaji obtize.
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Graf'¢. 12: Prehlednost SIS — ucitelé (Vlastni Setient, 2025)
Otazka €. 4 - Jaké funkce pouZivate nejcastéji?

Ctvrta otazka zjistuje jako funkce (moduly) respondenti nejvice vyuzivaji. Respondenti méli
moznost vybéru vice odpovédi. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze nejcastéji vyuzivanou
funkei systému je zadavani znamek, které oznacilo 95,8 % respondentd. Tésné za ni
nasleduje kontrola dochazky/zapis do TK (85,6 %). Mezi dalsi hojn€ pouzivané funkce patii
komunikace (63,6 %), zjiStovani suplovani (62,7 %) a zadavani ukoli (54,2 %). Nahravani
vyukovych materidlli vyuziva témét polovina respondentt (48,3 %). Ostatni funkce byly
zminovany jen minimaln€, ¢asto pouze jednotlivci. Je tedy patrné, ze systém slouzi
pfedevsim k zakladnim pedagogickym cinnostem, jako je hodnoceni, dochazka

a komunikace, zatimco méné bézné funkce zlstavaji spiSe okrajové.
Otazka €. S - Je podle Vas informacni systém piehledny?

Cilem otazky bylo zjistit miru spokojenosti ucitell s prehlednosti systému. Nejvice
respondentli oznacilo znamku 1 (36,4 %) a 2 (32,2 %). Znamku 3 uvedlo 16,9 % ucitelt, a
nespokojenost vyjadiilo 14,4 % (hodnoceni 4 nebo 5). Z toho vyplyva, Ze vétSina ucitelli
povazuje systém za piehledny, pficemz mensi ¢ast poukazuje na rezervy v neékterych

¢astech rozhrani.
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Graf ¢. 13: Prehlednost SIS — ucitelé (Viastni Setieni, 2025)

Otazka ¢. 6 - Je podle Vas informacni systém snadno ovladatelny?

Sesta otazka zjist'uje zde je informaéni systém pro respondenty snadno ovladatelny. Nejvice
respondentl zvolilo hodnoceni 2 (32,2 %) a 1 (30,5 %), coz ukazuje na vysokou miru
spokojenosti. Znamku 3 uvedlo 16,9 %, zatimco hodnoceni 4 a 5 zadalo 15,3 % a 5,1 %
respondentl. VétSina uciteld vnima ovladani systému jako jednoduché, ale u ¢asti uzivateld

pretrvavaji urcité obtize.
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Graf ¢. 14: Oviadatelnost SIS — ucitelé (Vlastni Setieni, 2025)

Otazka €. 7 - Jak hodneotite rychlost systému pii béZném pouZivani?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak ucitelé vnimaji vykonnost systému z hlediska rychlosti
odezvy. Znamku 1 udélilo 25,4 % respondenti, znamku 2 uvedlo 23,7 % a znamku 3 celkem
24,6 %. Hodnoceni 4 zadalo 16,1 % a nejhor$i zndmku 5 uvedlo 10,2 % ucitelii. Rychlost

systému je tedy vniméana rozmanité — zhruba polovina uditelii ji hodnoti kladné, zatimco

druha polovina spiSe primérné nebo negativné.
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Graf ¢ 15: Rychlost SIS — ucitelé (Viastni Setieni, 2025)

Otazka ¢. 8 - Jak Casto se setkavate s technickymi problémy pri pouzivani systému?

Osma otazka zjiStuje, jak Casto se respondenti setkdvaji s technickymi problémy. VétSina
respondentti se s technickymi problémy setkava jen ziidka nebo vitbec — uvedlo to 40,7 %
dotazanych. Dalsich 37,3 % zaziva technické potize nékolikrat mésicné, coz naznacuje, ze
problémy nejsou zcela vyjimecné. Pravidelngjsi vyskyt potiZi uvadi mensi ¢ast respondentii:
12,7 % se s nimi setkdva nckolikrat tydné a 9,3 % dokonce témét denné. Celkové tedy
vétSina uzivateli nepovazuje technické problémy za Casty nebo zavazny problém, ale

priblizné kazdy druhy ucitel se s nimi ¢as od ¢asu potyka.
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Graf ¢. 16: Technické problémy — ucitelé (Viastni Setieni, 2025)
Otazka €. 9 - S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

Oteviené odpovédi na technické problémy pii pouzivani systému Ize rozdélit do péti
hlavnich kategorii. NejCastéji se objevovala pomalost a nizka odezva systému, kterou
zminilo zhruba 38 respondentd. Podobné casté byly i vypadky a pady systému
(36 odpovédi), kdy systém nefungoval, spadl nebo se nenacetl. Pfiblizné 20 respondentt

39



uvedlo problémy s piihlaSenim ¢i samovolnym odhlasovanim. DalSich 14 se zminilo
o potizich s ukladanim znamek, zadavanim kol nebo nefunk¢énimi funkcemi. Naopak 10
respondentlt uvedlo, Ze se s zadnymi nebo jen vyjimeénymi technickymi problémy
nesetkavaji. Vysledky ukazuji, Ze zkuSenosti se stabilitou systému se mezi uzivateli vyrazné
lisi.

Graf €. 10 - Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci

s rodi¢i? Pokud ne, proc¢?

Desata otazka zjist'uje, zda respondenti vyuzivaji informacni systém jako primarni nastroj
pro komunikaci srodi¢i zakl. Naprostd vétSina respondentd 101 (85,6 %) vyuziva
informacni systém jako hlavni nastroj pro komunikaci s rodici. Pouze 14,4 % ucitelti uvedlo,
ze systém k tomuto ucelu nevyuziva. Tito respondenti ddle uvedli, Ze pro komunikaci

vyuzivaji $kolni email nebo telefonni hovor.
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Graf'¢. 17: SIS jako primarni nastroj komunikace s rodici (Vlastni Setieni, 2025)
Otazka ¢. 11 - VyuZivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s

Zaky? Pokud ne, pro¢?

Jedenacté otazka zjistuje, zda respondenti vyuzivaji informacni systém jako primarni nastroj
pro komunikaci s zéky. Podobn¢ jako u komunikace s rodi¢i vyuziva vétSina respondentt
informacni systém 1 pro komunikaci se zaky. Konkrétné 94 (79,7 %) ucitelti uvedlo, ze je to
jejich primarni nastroj, zatimco 24 (20,3 %) preferuje jinou formu. Nej€astéji uvedli osobni

kontakt nebo Skolni email.
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Graf'¢. 18: SIS jako primarni ndstroj komunikace s zZaky (Vlastni Setreni, 2025)
Otazka ¢. 12 - Omezuje Vas informacni systém p¥i praci?

Vice nez polovina respondentt (57,6 %) uvedla, Ze je informacni systém pfi praci nijak
neomezuje. Naopak 34,7 % respondentll oznacilo systém za pomaly nebo nefunkéni, coZ jim
praci zté¢Zuje. Zbyvajici odpovédi tvoii mensi podily a poukazuji na konkrétni technické

problémy, jako jsou obCasné vypadky nebo komplikace se zadavanim znamek. Vysledky

7

ukazuji, Ze i kdyz vétSina ucitelti nepocit'uje omezeni, znacna Cast stale narazi na technické

prekazky, které mohou sniZovat efektivitu prace.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

68

Ne, systém mé nijak Ano, je pomaly/nefunkéni  Ano, nemohu se andno Jiné
neomezuje dostat k potfebnym
informacim

Graf ¢. 19: Omezeni SIS (Vlastni Setieni, 2025)

Otazka ¢. 13 - Pomaha vam Skolni informacni systém zlepSit organizaci vyuky a
usnadnit administrativu? Pokud ano, jak? Pokud ne, proc¢?

VétSina respondentt (82,2 %) se domniva, Ze jim Skolni informacni systém pomaha zlepsit
organizaci vyuky a usnadiiuje administrativu. Pouze 17,8 % uciteld tento pfinos nevnima.
Vysledky ukazuji, Ze systém je ve Skolni praxi vniman pfevazné jako uziteCny nastroj pro

zefektivnéni kazdodenni agendy.
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Graf ¢. 20: SIS jako organizacni nastroj (Vlastni Setient, 2025)
Otazka ¢. 14 - Jaké administrativni Gkoly FeSite nejéastéji prres SIS?

Respondenti nejcastéji uvadeéli zadavani znamek, evidenci dochazky, zapisy do tfidni knihy
a komunikaci s rodi¢i a zaky. Casto zminovali také zadavani domécich tkold, sledovani
suplovani, kontrolu rozvrhl a rtizné tfidnické nebo organiza¢ni ¢innosti. Nékteti pouzivaji

SIS 1 k tisku ptehledi ¢i potvrzeni. Odpovédi se shoduji s odpovéd’'mi na otazku ¢.4.
Otazka €. 15 - Jak jste spokojeni s informa¢nim systémem?

VétSina respondenttl je s informacnim systémem spokojena. Nejcastéji udélovana znamka
byla 2 (33,1 %), nasledovana znamkou 1, tedy nejvyssi spokojenosti (23,7 %). Znamku 3
zvolilo 22,9 % respondentli, coz znaci spiSe neutrdlni postoj. Negativné systém hodnoti
mensi ¢ast ucitelt — 14,4 % udélilo znamku 4 a jen 5,9 % bylo velmi nespokojenych. Vice

nez 50 % uzivateli je s informacnim systémem spokojeno.
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Graf'¢. 21: Spokojenost se SIS (Viastni Setrent, 2025)
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Otazka €. 16 - Jaké nové funkce nebo vylepsSeni byste uvitali?

Posledni otdazka dotazniku dala respondentiim moznost napsat jaké funkce by si ptali do
informacniho systému piidat. VétSina respondentti uvedla, ze je zadné konkrétni zmény
nenapadaji, pfipadné¢ Ze jsou se soucasnym stavem spokojeni. Pfesto se v nékolika
odpovédich objevila konkrétni piani, mezi néz patii zejména zrychleni systému, modernéjsi
grafické rozhrani a sjednoceni vzhledu napii¢ moduly. Nékteti by uvitali lepsi stabilitu
a spolehlivost, protoze systém nékdy ,,pada* nebo nereaguje. Zaznéla také ptani po rozsireni
moznosti suplovani, plnohodnotné webové verzi systému, zjednoduseni tvorby vystupti ¢i
moznost vytvaret vlastni sestavy a skupiny pro komunikaci. Objevily se i méné vazne

minéné napady jako integrovany Tetris nebo moznost ,,podplaceni pies bankovni tic¢et™.

3.9 Souhrn vysledki dotaznikového Setieni

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni, kterého se zucastnili jak Zaci, tak ucitelé, 1ze vysledovat
nékolik spolecnych ryst i rozdilt v tom, jak jednotlivé skupiny vnimaji Skolni informacni
systémy a jako jsou jejich zkuSenosti. Zatimco zaci si osvojili pouzivani systému zpravidla
velmi rychle — dvé tietiny uvedly, ze to zvladli okamzité — ucitelé byli v tomto ohledu mirné
pomalejsi. Presto si 1 vétSina pedagogii osvojila zakladni Ukony do jednoho tydne, coz
potvrzuje, ze systém je uzivatelsky ptivétivy. Co se ty¢e nejpouzivangjSich funkcei, tam
odpovédi od obou skupin odpovidaji piedpokladu na ziklad¢ Skolni praxe. PfiCemz
komunikaci pfes systém oznacila jako béZzné¢ vyuZivanou vétSina z nich. Tento rozdil
poukazuje na to, ze i kdyZ ucitelé povazuji Bakalate za diileZity komunikacni nastroj, Zaci
davaji Casto ptfednost jinym formdm komunikace (naptiklad osobni kontakt, e-mail, nebo
jiné online platformy). Ob¢ skupiny se shoduji na tom, ze systém je prehledny a snadno
ovladatelny. Pfiblizné tii Ctvrtiny zakl i ucitell udélily znamky 1 nebo 2 na pétibodové
Skale. Urcity rozdil vSak nastava v hodnoceni rychlosti systému — zatimco Zaci ji vétSinou
vnimaji jako dobrou az primérnou, mezi uliteli se Castéji objevuji negativni zkuSenosti,
a vice jich hodnoti vykon systému jako nedostatecny. Tato skute¢nost se promita i do otazek
zaméfenych na technické problémy. Ackoliv vétSina respondentd uvedla, Ze se s problémy
setkava ziidka nebo viibec, ucitelé v odpovédich Castéji zminovali vypadky, pomalé nacitani
nebo potiZe se zadavanim znamek. Zaci naopak uvadéli potiZe predevsim s ptihlasenim nebo

nedostupnosti systému v konkrétnich chvilich.
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Dalsim rozdilem je zplsob vyuziti systému k organizaci studia ¢i vyuky. Zatimco 82 %
ucitelit uvedlo, ze jim SIS poméha s organizaci vyuky a usnadnénim administrativy, mezi
zaky takto pozitivné odpovédélo ,,pouze* 64 %. Pro Zaky je tedy SIS piedev§im nastrojem

ke kontrole znamek a ukoll, zatimco ucitelé v ném vidi komplexni pracovni néstroj.

V otazce celkové spokojenosti se systémem panuje mezi obéma skupinami shoda — vétSina
respondentl hodnoti Bakalafe pozitivné. U zaki se vice nez 70 % vyjadfilo znamkou 1 nebo

2, u ucitelt to bylo ptes 50 %. Ucitel¢ ale Castéji volili zndmky 3 a 4, coz miiZze souviset

wewvr

Co se ty¢e navrhli na vylepseni, ob¢ skupiny nejcastéji zminovaly potfebu zrychleni systému
a modernizace uZivatelského rozhrani. Zaci by ocenili napiiklad moZnost zadavat
omluvenky pftes aplikaci, zobrazeni vdhy zndmek, primér tfidy nebo lepsi notifikace. Ucitelé
naopak volali po sjednoceni vzhledu naptfi¢ moduly, stabilngjSim provozu a rozsifeni
moznosti pfi suplovani ¢i tvorb€ vlastnich prehledd.

Celkove lze fict, ze zaci a ucitelé vnimaji Skolni informacni systém Bakalafi prevazné
pozitivné, avSak z odlisné perspektivy — Zaci predevsim jako ndstroj pro piehled o vyuce,
ucitelé¢ jako pracovni nastroj s dirazem na spolehlivost, administrativu a komunikaci.

Rozdily v odpovédich pak odrazeji rozdilné role a potteby obou skupin ve skolnim prostiedi.
4 Predstaveni vysledki rozhovori se spravci SIS

V ramci kvalitativniho Setieni bylo provedeno 6 polostrukturovanych rozhovora se spravcei
informacnich systémti na vybranych stfednich Skolach. Tyto rozhovory se konaly
prostfednictvim platformy MS Teams a jejich pribéh byl zaznamenén pro naslednou analyzu
a shrnuti. Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi 20 aZ 30 minut. Rozhovory obsahovaly
12 otdzek a zaméfovaly se na implementaci informacnich systémua ve Skolnim prostfedi,
jejich  ptizpisobeni specifickym potiebdm jednotlivych  Skol, zajisténi jejich
bezproblémového provozu, zptsob Skoleni zaméstnanct, a také zkuSenosti s technickou
podporou. Zavére¢na otazka kazdého rozhovoru se vénovala zjisténi, zda Skola zvazuje

pfechod na jiny informacni systém. Otazky k rozhovoriim jsou uvedeny v pitiloze.
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4.1 Souhrn vysledki rozhovori

Skoly, jejichZ spravci se rozhovory uskuteénili vyuZivaji informaéni systém Bakalafi. Ten
je na nékterych skoladch vyuzivan jiz vice nez dvacet let. Spravci systému uvadéji, ze
implementace systému probchla pfed mnoha lety a v soucasnosti jiz ve Skolach casto
nepuisobi osoby, které byly jejiho zavadéni pfimymi ucastniky. Skoly zpravidla nepozaduji
rozsahlé Upravy systému. Vyuzivaji jej pifevazné v podobé, v jaké je bézné nabizen, bez
vétsich individuélnich zakazkovych uprav. Pokud jsou n&jaké tipravy realizovany, vétSinou

se jedna o Upravu tabulek v matrice.

Z hlediska uzivatelské piivétivosti je systém hodnocen smiSen¢. Nékteré jeho €asti, zejména
ty pfistupné zdkim a rodi¢im (napf. tfidni kniha, plan akci nebo webové rozhrani), jsou
vnimany pozitivné¢ diky novému modernimu vzhledu a snadnému ovladdani. Naopak moduly
uréené pro administrativni spravu, jako je evidence, jsou Casto kritizovany za zastaralé
rozhrani, nepiehledné clenéni a nelogické ovladani. Systém Bakalafi stile vyuZiva
databazovou technologii FoxPro, coz spravci povazuji za nevyhovujici s ohledem na

aktualni standardy.

Zaskolovani novych ucitelli je zajistovano pii nastupu a dale probiha pribézné podle
potieby. Studenti jsou se systémem seznamovani b&hem tUvodnich tfidnickych hodin

a vétSinou nemaji problém se v ném orientovat.

Co se ty€e rozsahu vyuzivani systému, skoly se ¢asto omezuji na zdkladni moduly, jako je
suplovani, tfidnice, evidence, Komens a plan akci. Nadstavbové funkce, napt. sdileni
souborl, jsou vyuzivany spiSe okrajové a zalezi na individudlni iniciativé ucitelli. Nékteti
spravei zamérné netlaci na plo$né vyuzivani vSech funkcei, zejména s ohledem na rozdilné

digitalni kompetence uciteld.

Aktualizace systému probihaji zpravidla automaticky, Casto kazdy den béhem nocnich
hodin. Reakce uzivateli na nové funkce byvaji minimalni, zmény jsou pfijimany bez vétSich
diskusi. Technicka podpora vyvojari Bakalait je vétSinou hodnocena kladné€. V ptipadech
technickych potizi, zejména v obdobi odevzdavani vykazli, mize dochézet ke zpozdéni

podpory, nicmén¢ spravci vét§inou oceniuji vstiicnost a kompetenci podpirného tymu.
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Zménu systému skoly vétSinou nezvazuji. Divodem je zejména skutecnost, ze maji soucasny
systétm dlouhodob¢ nastaveny a funk¢né ptizptisobeny svym potiebam. Nékteré Skoly
uvazuji o propojeni systému s dochazkovymi zafizenimi (napt. Cipy pro automatickou
evidenci pozdnich pfichodl), ale Casto z téchto plant sejde kvili vysokym nakladiim
a provoznim komplikacim. Nejcastéjsi vytkou vuci systému Bakalati je kazdorocni
zdrazovani licenci bez vyrazné€jSich inovaci v nékterych klicovych modulech. Piesto vétSina

spravct hodnoti systém jako funkcni, stabilni a smysluplny néstroj pro zajisténi chodu Skoly.
S5 Interpretace dat v kontextu vyzkumnych otazek

Tato kapitola interpretuje vysledky vyzkumu v ndvaznosti na vyzkumné otazky formulované
v kapitole 3. S vyuzitim dat z dotaznikového Setfeni a rozhovori se spravci Skolnich
informacnich systéma odpoviddme na jednotlivé otazky. Otazky jsou zde pro pirehlednost

zestruénény, jejich plné znéni je uvedeno v piedchozi ¢asti prace.
V1 - Organizace vyuky a studia
Mapovani otazek: Zaci: ot. 10, 11, 13; Ugitelé: ot. 12, 13, 14; Rozhovory: 1,2, 5

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze Skolni informacni systém je vniman jako uzite¢ny nastroj, ktery
poméha zejména uliteliim s organizaci vyuky a administrativy. Podle odpovédi 82,2 %
uciteld jim systém pomdhd ve vyuce, a to predevS§im pii zaddvani znamek, evidenci
dochazky, suplovani a préci s tfidni knihou. U zakt je pfinos mirn€ nizsi — 63,9 % uvedlo,
Ze jim systém pomaha s organizaci studia. Zaroven 76,4 % zakt uvedlo, Ze je systém nijak
neomezuje, u uciteld to bylo 57,6 %. Piblizné tfetina ucitelti v§ak zminuje, Ze systém nekdy
zpomaluje nebo komplikuje jejich praci, zejména kvili technickym problémim nebo

nepiehlednosti nékterych moduld.
V2 — Spokojenost a efektivita
Mapovani otazek: Zaci: ot. 2,4, 5, 6,7, 12; Ugitelé: ot. 3, 5, 6, 7, 8, 15; Rozhovory: 3,7, 9

Z odpovédi obou skupin vyplyva celkové vysoka mira spokojenosti a pozitivniho vnimani
Skolniho informacniho systému. Mezi zaky 93 % zvladlo préci se systémem do tydne (65 %
okamzit€) a 85 % jej hodnotilo jako pfehledny a snadno ovladatelny. Podobné u ucitelt

zvladlo 65,2 % préaci se systémem behem tydne a vétSina jej hodnoti jako dobie ovladatelny
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(62,7 %) a prehledny (68,6 %). Rychlost systému je vSak u uditelli vnimana jako slabsi
stranka, pouze ctvrtina udélila nejlepsi hodnoceni. Piesto vétSina respondentti hodnoti
systém pozitivné — u zakl vice nez 70 % udélilo zndmky 1-2, u ucitela 56,8 %. Tyto
vysledky naznacuji, ze efektivita systému je v praxi dostate¢nd, ackoli urcité technické

rezervy zustavaji.
V3 — Funkce a jejich vyuzivani
Odpoveéd na otazku: Z4ci: ot. 3; Ugitelé: ot. 4, 14; Rozhovory: 6

Obé skupiny respondenttl shodné vyuzivaji predevsim zakladni funkce systému. Zaci
uvadéli nejcasteji sledovani znamek (93 %), domaci tkoly (49 %), suplovani (46,5 %),
dochazku a rozvrh. Naopak funkce komunikace byla zminéna pouze 15,3 % respondentt.
Ucitelé vyuZivaji nejcastéji zadavani znamek (95,8 %), evidenci dochazky (85,6 %),
komunikaci s rodici nebo zaky (63,6 %) a planovani suplovani (62,7 %). To potvrzuje, ze
ob¢ skupiny se zamétuji predev§im na jadro systému a pokrocilejsi moduly (napt. vyukové
materialy, plany nebo pokrocilé analytické nastroje) nejsou bézné vyuzivany. Systém tedy
slouzi hlavné jako eviden¢ni a komunikaéni néstroj.

V4 — Technické problémy a jejich feSeni

Odpoved’ na otazku: Zaci: ot. 7, 8; Ugitelé: ot. 8, 9; Rozhovory: 8§, 9

Technické nebo uZivatelské problémy nejsou mezi respondenty povazovany za zasadni
prekazku, 1 kdyZ jistd omezeni jsou patrna. U Zzaka 37,5 % uvedlo, Ze se s problémy témét
nesetkava, dalSich 34 % zaZiva problémy jen nékolikrat mésicné. U ucitelil jsou ¢isla velmi
podobna: 40,7 % potiZe neuvadi viibec, 37,3 % ma problémy jen ziidka. Mezi nejcastéjSimi
potizemi respondenti zminuji vypadky systému, jeho pomalost, nebo problémy s pfihlaSenim
¢i ukladanim dat. Navzdory témto pfipominkam je patrné, ze vétSina uZivatelli povazuje tyto
komplikace za spiSe ojedinélé a zvladnutelné, a nijak zdsadné nenaruSuji jejich praci se
systémem.

V5 — Komunikace pres SIS

Odpovéd’ na otazku: ZAci: ot. 9; Ugitelé: ot. 10, 11; Rozhovory: 5
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SIS je Skolami vyuzivan také jako komunikaéni nastroj, ackoliv jeho vyuzivani se li$i mezi
uciteli a Zaky. Mezi uciteli vice nez 85 % vyuZiva systém k pravidelné komunikaci s rodici
a 79,7 % jej pouziva i pro komunikaci se Zaky. Na druhé stran¢ pouze 50 % 74kl uvedlo, ze
pouzivaji SIS jako primarni komunika¢ni kanal s uciteli. Tato odliSnost miize souviset
s preferenci zaki pro alternativni kanaly (napf. osobni kontakt, e-mail, mobilni aplikace).
Proto 1ze konstatovat, ze funkce komunikace je ze strany ucitela aktivné vyuzivana a systém

jim poskytuje spolehlivy kanal pro sdileni informaci.
V6 — Rozhodovani o vybéru SIS
Odpovéd na otazku: Rozhovory: 1, 12

Vsechny oslovené skoly uvedli, Ze pouzivaji Bakalare. Zménu systému oslovené Skoly
nezvazuji. Jako hlavni divod spravci uvadi jiz zabéhlé workflow a navyky uzivateld.
Rozsiteni funkei vétSinou brani finance. Nespokojenost panuje hlavné s cenovou politikou

a zastaralosti n¢kterych casti informacéniho systému.
6 Doporuceni

Nasledujici kapitola se zamétuje na konkrétni doporuceni, kterd vychazeji ze zpétné vazby
respondentli dotaznikovych Setfeni a rozhovort. Cilem je navrhnout kroky, které by mohly

zlepsit celkovou spokojenost se systémem.

6.1 Doporuceni pro vydavatele systému (Bakalari)

Modernizace technologického jadra systému

Respondenti opakované poukazovali na problémy s rychlosti, vypadky a technologickym
pozadim systému (napi. databaze FoxPro). Doporucujeme piejit na moderni a vykonngjsi
infrastrukturu, kterd zajisti stabilitu a plynulost chodu systému.

ZvySeni uzivatelské privétivosti

I kdyz vétsina uzivatelti povazuje rozhrani za prehledné, predevsim ucitelé uvadéji rezervy
v intuitivnosti n€kterych moduli. Doporuc¢ujeme provést UX analyzu a upravit rozhrani na

zaklad¢ uzivatelskych testi.
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Rozsifeni moznosti komunikace

Zaci vyuzivaji funkce komunikace méné nez ucitelé. Doporutujeme zatraktivnit
komunikacni modul (napf. vylepSit notifikace, mobilni pfistup), aby konkuroval

alternativnim kanaliim jako jsou e-mail, Teams nebo WhatsApp.
ZvySeni transparentnosti a flexibility v cenové politice

Nekteti spravci systém kritizovali rostouci ceny bez adekvatniho rozvoje. Doporucujeme
zlepsit komunikaci ohledné licencovani, zavést modulovy systém (platba jen za vyuzivané

casti) a jasn€ komunikovat ptinosy aktualizaci.

6.2 Doporuceni pro Skoly

Nasledujici doporuceni jsou vytvofena na zdkladé zpétné vazby uzivateld. Cilem téchto
doporudeni je vyuzit naplno moznosti stivajiciho systému. Skoly &asto vyuZivaji pouze
zakladni funkce. Doporucujeme provést interni audit vyuziti SIS, proskolit pedagogy i1 zaky

v méné vyuzivanych funkcich a ptipadné zapojit i Skolniho IT koordinatora.
Podpora systematického Skoleni uciteli

Vzhledem k rozdilim v mife vyuziti mezi pedagogy doporucujeme pravidelna skoleni

a sdileni dobré praxe v ramci pedagogického sboru.
Zvazeni integrace SIS do Sir§iho komunikaéniho a vyukového ekosystému Skoly

Pokud Skola vyuZziva i dalsi digitalni nastroje (MS Teams, Moodle apod.), doporucujeme
sjednotit digitalni komunikaci a zajistit, aby SIS slouzil jako centralni nastroj pro informace

a organizaci.

Zpétna vazba poskytovateli systému

Skoly by mély aktivné komunikovat se zastupci systému, sdilet své piipominky, napady na
zlepSeni a pozadavky. Vytvareni uzivatelskych skupin napfic¢ skolami mliZze vést k tlaku na

inovace a lepsi podpote.

49



Modernizace vybaveni §kol

Respondenti cCasto uvadéli jako jeden z omezujicich probléma rychlost a stabilitu
informacniho systému. Toho 1ze dosdhnout pravidelnymi aktualizace mi nejen systému, ale
také hardwaru, na kterém systém pouzivame. Skoly &asto ve svych nabitych rozpoétech
nemaji dostate¢nou rezervu na pravidelné obménovani hardwaru (notebooky, pc, servery)

a prave to miize znepiijemnit kazdodenni praci se systémem.
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Zavér

Skolni informaéni systémy (SIS) se staly nedilnou soucasti kazdodenniho provozu stiednich
Skol. Na zaklad¢ provedeného vyzkumu mtizeme konstatovat, ze ucitelé i zaci vnimaji jejich
pfinos pievazné pozitivné. Mezi nejcastéji vyuzivané funkce patfi evidence znamek,
dochazky, suplovani a zdkladni komunikacni nastroje. Vyuzivani pokrocilejSich funkci, jako
jsou analytické nastroje, sdileni vyukovych materidlii ¢i rozsifena podpora vyuky, je spise
okrajové. Z odpovédi uciteld, zakd i spravca systémi vyplyva potfeba modernizace
nékterych technickych aspekti systému. Mezi nejcastéji zminiované problémy patii nizka
rychlost odezvy, obCasnd nestabilita nebo zastaralé technologické feSeni. Prestoze vétSina
Skol zménu systému nezvazuje, zaznivd kritika smérem k rostoucim nakladiim, nizsi
prehlednosti nékterych moduld a omezenému rozvoji. Skoly se &asto spoléhaji na
historickou kontinuitu pouzivani konkrétniho systému (nejcastéji Bakalafi) a jen omezené
uvazuji o jeho rozsifeni nebo vymeéng.

Hlavnim pfinosem této prace je identifikace dilezitych faktord ovliviujicich spokojenost
uzivatelti se Skolnimi informa¢nimi systémy. Vysledky ukézaly, Ze zasadnimi faktory jsou
predevsim rychlost systému, jeho piehlednost a snadna ovladatelnost. Pro $koly mohou byt
zaveéry prace cennym voditkem pro optimalizaci vyuZzivani SIS, naptiklad prostfednictvim
pravidelnych Skoleni pedagogického sboru, podpory digitdlni gramotnosti uciteld,
investicemi do technického vybaveni nebo pribéznym vyhodnocovanim efektivity

a vytizenosti jednotlivych funkci systému.

Vyvojati Skolnich informacnich systémi mohou z vysledkii cerpat konkrétni podnéty
k inovacim. Ty zahrnuji zejména modernizaci uZzivatelského rozhrani, zrychleni odezvy
systému, zlepSeni technické podpory, rozsiteni komunika¢nich a vyukovych funkci nebo
vytvoreni flexibiln€j$i cenové politiky. Pokud maji SIS dlouhodobé plnit roli efektivniho
nastroje pro podporu vyuky a spravy Skol, je nezbytné, aby reflektovaly potieby uzivateli
a vyvoj digitalnich technologii.

Tato prace ma své limity. Vyzkum se zamé&fil pouze na stfedni Skoly ve dvou okresech, coz
omezuje moznost zobecnéni vysledki na celou CR. Relativné maly pocet respondentt

v nékterych kategoriich navic neposkytuje zcela komplexni pohled na vSechny aspekty

vyuzivani SIS. Dal§im omezenim je zastoupenim pouze jednoho informacniho systému.
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I ptes tyto limity nabizi prace solidni zdklad pro dalsi vyzkumy v této oblasti. Napiiklad by
bylo zajimavé rozsifit vyzkum na zaky a ucitele zakladnich Skol, analyzovat vliv SIS na
vzdélavaci vysledky nebo zkoumat moznosti integrace SIS s dalSimi technologiemi, jako

jsou cloudové sluzby nebo externi aplikace.

Dalsim krokem pro $koly by mohlo byt pravidelné opakovani podobného Setfeni, aby mohly
monitorovat spokojenost uzivateli v Case a identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit.
Takovato periodicka hodnoceni by mohla ptispét k dlouhodobému zkvalitnéni vyuzivani
SIS, zlepSeni pracovniho prostiedi ve Skolach a k celkovému zvySeni kvality vzdélavaciho
procesu. Vysledky tohoto Setfeni pak mohou $kolam 1 vyvojaiim slouzit jako cenné podnéty

pro jejich dalsi praci a rozvoj.
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ProhlaSeni o vyuziti nastroji umélé inteligence

Pii zpracovani této bakalaiské prace jsem vyuzil nastroje umélé inteligence pro resersi
odbornych zdroja, jejich abecednim fazeni a pteklad vybranych ¢asti textu (napf. anotace,

klicovych slov) do anglického jazyka. Veskeré vysledky byly nésledn¢ autorsky zpracovany.
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Priloha ¢.1 Dotaznik — ucitelé

Dobry den,

jsem student Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity oboru Skolsky management a
momentalng fes§im bakalafskou praci na téma ,,Vyuziti ICT (Skolni IS) ve vyuce z pohledu
ucitelii Skol s odlisSnym profilem*. Cilem dotazniku je zjistit, jaky pohled maji ucitelé na
Skolni informacni systémy a jak je ho v praxi pouzivaji. Dotaznik je zcela anonymni a
vysledky budou slouzit vyhradné k védeckému zpracovani.

Dé&kuji Vam za Vas Cas.

Marek NaSinec

Vlozte identifika¢ni kod Skoly (povinné)
Odpoved

Otazka €. 1 — Jaky Skolni informacni systém vyuZivate? (povinné)
o Bakalari

e Skola Online

e Edookit
e Edux

o EduPage
e Jiné:

Otazka ¢. 2 — Jaky typ predmétua vyucujete?
e Odborné predméty

e VSeobecné vzdélavaci predméty

Otazka €. 3 — Jak casto jste si osvojil pouzivani systému pro kazdodenni ¢innosti?

(povinné)
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e Denné
e 3-5xtydné
e Do 2x tydné
e Vice nez tydné
e Stale mam problémy
Otazka ¢. 4 — Jaké funkce pouZzivate nejcastéji?
(vice moznosti)
[] Zadavani zndmek
O] Ttidni kniha
[] Zjistovani suplovani
[J Komunikace
[ Zadavani ukolu
[0 Nahrani vyukovych materialt
L1 Jiné:
Otazka ¢. 5 — Je podle vas informacni systém piehledny?
(skala)
1 — Velmi nepifehledny
2
3

4
5 — Velmi prehledny

Otazka ¢. 6 — Je podle vas informacni systém snadno ovladatelny?
(Skala)

1 — Snadno ovladatelny

2

3

4

5 - Obtizné ovladatelny
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Otazka ¢. 7 — Jak hodnotite rychlost systému p¥i béZném pouZivani?

(Skala)

1 — Velmi rychly
2

3

4

5 — Velmi pomaly

Otazka ¢. 8 — Jak ¢asto se setkavate s technickymi problémy pfi pouzivani systému?
e Témet denné
e Nékolikrat tydné
e Ne¢kolikrat mesi¢né

o Ztidka nebo nikdy

Otazka ¢. 9 — S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

Otazka ¢. 10 — Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s

rodici?
e Ano
e Ne

Pokud ne, proc¢?

Otazka ¢. 11 — VyuZivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s

Zaky?
e Ano
e Ne

Pokud ne, proc?
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Otazka €. 12 — Omezuje Vas informacni systém pri praci?
e Ne, systém m¢ nijak neomezuje
e Ano, je pomaly / nefunk¢éni
e Ano, musim se obracet s pozadavkem na administratora
e Jiné:
Otazka €. 13 — Pomaha vam Skolni informaéni systém zlepSit organizaci vyuky a
usnadnit administrativa?
e Ano
e Ne
Pokud ano, jak?
Pokud ne, proc?

Otazka ¢. 14 — Jaké administrativni ukoly FeSite nejcastéji pres SIS?

Odpoved

Otazka €. 15 — Jak jste spokojeny s informac¢nim systémem? (povinné)
(skala)

1 — Velmi spokojeny

2

3

4

5 — Velmi nespokojeny

Otazka ¢. 16 — Jaké nové funkce nebo vylepSeni byste uvital?

Odpoved’
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Priloha &.2 Dotaznik — Zaci

Ahoj,

jsem student Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity oboru Skolsky management a pisu
bakalatskou praci na téma ,,Vyuziti ICT pfi fizeni Skoly — internet a intranet®, ve které si
kladu otazku, jaky pohled maji Zaci na Skolni informacni systém a jak s nim ve skole pracuji.
Dotaznik zabere ptiblizn¢ 5 az 10 minut. VaSe odpovédi budou anonymni a slouzi pouze k

védeckému zpracovani. Ucast je nepovinnd a kdykoliv mizete od vypliiovani odstoupit.
Dékuji Vam za Vas Cas.
Marek Nasinec

Vlozte identifika¢ni kod Skoly
Odpoved

Otazka €. 1 — Jaky Skolni informacni systém vyuzivate?
o Bakalari

o Skola Online

o Edookit
e Edux

o EduPage
e Jiné:

Otazka €. 2 — Jak rychle jste si osvojil pouZzivani systému pro béZné ikony (sledovani

znamek, suplovani)?
e Okamzité
e Do jednoho tydne
e Vice nez tyden

e Stale mam problémy
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Otazka €. 3 — Jaké funkce pouZivate nejcastéji?
(moznost vice odpovédi)

[1 Sledovani znamek

[0 Kontrola dochazky

L] Zjistovani suplovani

[ Komunikace

O Ukoly

01 Pristup k vyukovym materidlim
[ Rozvrh hodin

O Jiné:

Otazka ¢. 4 — Je podle Vas informacni systém prehledny?

(Skala)

1 — Velmi ptehledny
2

3

4

5 — Velmi nepiehledny

Otazka ¢. 5 — Je podle Vias informacni systém snadno ovladatelny?
(Skala)

1 — Snadno ovladatelny

2

3

4

5 - Obtizné ovladatelny

Otazka €. 6 — Jak hodnotite rychlost systému p¥i béZném pouzivani? (povinne)
(skala)

1 — Velmi rychly

2
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3
4
5 — Velmi pomaly

Otazka €. 7 — Jak Casto se setkavate s technickymi problémy pri pouZivani systému?
o Témef denné
e Ne¢kolikrat tydné
o Nékolikrat mésicné
o Ztidka nebo nikdy

Otazka ¢. 8 — S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

Otazka ¢. 9 — Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s

uciteli?
e Ano
e Ne

Pokud ne, proc?

Otazka €. 10 — Omezuje Vas informacéni systém pri studiu?
e Ne, systém m¢ nijak neomezuje
e Ano, je pomaly / nefunkéni

e Ano, nemohu se snadno dostat k potfebnym informacim

Otazka ¢. 11 — Pomaha vam Skolni informa¢ni systém zlepsit organizaci studia?

(povinné)
e Ano
e Ne

Pokud ano, jak?
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Pokud ne, proc¢?

Otazka €. 12 — Jste spokojeny s informaénim systémem?
(skala)

1 — Velmi spokojeny/a

2

3

4

5 — Velmi nespokojeny/a

Otazka €. 13 — Jaké nové funkce nebo vylepSeni byste uvital?
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Otazky pro rozhovor

1. Jak dlouho uz pouzivate informacni systém a jaké byly vase prvni zkuSenosti s jeho

implementaci?

2. Musel se ptizpisobit informacni systém specifickym potiebam vasi Skoly?

3. Jak hodnotite uzivatelskou ptivétivost systému z pohledu ucitele / spravce?
4. Jakym zpusobem probiha Skoleni a podpora uzivatell pii praci se systémem?

5. Jakym zptisobem zajistujete, aby ucitelé a studenti efektivné vyuzivali vSechny

dostupné funkce systému?

6. Které funkce informac¢niho systému jsou podle vas nejvice uzite¢né a nejcastéji
vyuzivane?

7. Jak ¢asto vyuzivate aktualizace a nové funkce systému a jak na n€ reaguji uzivatelé
(ucitelé, zaci)?

8. Jakym zplsobem fesite ptipadné problémy a technické potize, které se v informacnim
systému vyskytnou?

9. Jaké jsou nejcastéjsi dotazy nebo pripominky uzivatelt tykajici se systému?

10. Jak hodnotite podporu a komunikaci s poskytovatelem systému?

11. Mate néjaké plany na zlepSeni nebo rozsifeni vyuzivani systému ve vasi skole v

budoucnosti?

12. Pfemyslite o zméné informacéniho systému?
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