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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematiku komunikace mezi zakladni Skolou a
zakonnymi zastupci zaka, s cilem zkoumat vnimani rodi¢i ohledné komunikace,
identifikace jejich piekdzek a informovanosti ze strany Skoly. Prace vychazi z
kvantitativniho vyzkumu, ktery zahrnuje analyzu dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem je
zjistit perspektivu rodi¢li na komunikacni procesy ve Skolnim prostiedi, identifikovat
klicové oblasti komunikace Skoly srodi¢i a zaméfit se na jeji zadkladni aspekty.
V teoretické ¢asti vymezime pojem komunikace, predstavime si jeji rizné formy, vyhody a
nevyhody a zaméfime se také na faktory, které tuto komunikaci ovliviiuji. V neposledni
fad€ poukazeme na vyznam efektivni komunikace mezi Skolou a zdkonnymi zastupci zaki.
V praktické ¢asti se zaméfime na popis vyzkumného vzorku, respektive charakteristiku
vybrané zakladni Skoly, zdkonnych zastupct zakt a uditelti. Dale si pfedstavime metodu
vyzkumu v podobé dotaznikového Setieni a popiSeme proces a analyzu sbéru dat.
V zavéru si shrneme vysledky vyzkumu tykajici se efektivity komunikace mezi zékladni

Skolou a zakonnymi zastupci.
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ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the issue of communication between primary schools and
legal representatives of pupils, with the aim of examining parents' perceptions of
communication, identifying their obstacles and the school's awareness. The work is based
on quantitative research, which includes the analysis of a questionnaire survey. The main
objective is to determine the parents' perspective on communication processes in the
school environment, identify key areas of school-parent communication and focus on its
basic aspects. In the theoretical part, we will define the concept of communication,
introduce its various forms, advantages and disadvantages and also focus on the factors
that influence this communication. Last but not least, we will point out the importance of
effective communication between schools and legal representatives of pupils. In the
practical part, we will focus on the description of the research sample, or rather the
characteristics of the selected primary school, legal representatives of pupils and teachers.
We will also introduce the research method in the form of a questionnaire survey and
describe the process and analysis of data collection. In conclusion, we will summarize the
research results regarding the effectiveness of communication between primary schools

and legal representatives.
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Uvod

Téma komunikace zakladni skoly se zakonnymi zastupci jsem si zvolila zejména proto, ze
je mi jako rodi¢i velmi blizké a po celou dobu povinné Skolni dochazky mych dvou synt
bylo dulezitou soucasti spoluprace se Skolou. Komunikace mezi Skolou a rodici
predstavuje klicovy aspekt efektivni spoluprace v oblasti vzdélavani déti. Tento vztah je
zaloZzen na vzijemné divére, otevieném dialogu a spolecné snaze zajistit optimalni
podminky pro vzdélavaci a osobnostni rozvoj zakl. Bakalaiska prace se proto zaméiuje na
analyzu tohoto tématu, jeho specifik a moznych ptistupti ke zlepSeni vzajemné interakce.
Klicem k uspésnému propojeni je schopnost Skoly a rodict spolupracovat na zikladé
vzajemného pochopeni potfeb a ocekavani. Zvlastni dilezitost ma tato spoluprice pii
feSeni problému spojenych s chovanim ¢i studijnimi vysledky zaka.

Cilem této bakalarské prace je prozkoumat, jaké komunikacni kanaly zékladni Skola
pouzivd ke komunikaci se zdkonnymi zastupci a zjistit, jak jsou s rovni a kvalitou

komunikace $koly spokojeni.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy komunikace, jeji rizné formy, vyhody a
nevyhody a zaméiuje se také na faktory, které tuto komunikaci ovliviiuji. Dale pak
poukazuje na vyznam efektivni komunikace mezi Skolou a zdkonnymi zdstupci zakda.
Dalsim tématem, na které¢ se zamétime v této Casti je vztah a spoluprace rodiny a skoly.
Praktickd cast je zaméfena na popis vyzkumného vzorku, respektive charakteristiku
vybrané zakladni Skoly, zakonnych zastupcti zakd a uciteli. Dale je tato ¢ast prace
zaméfena na metodu vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni, popis procesu a analyzy
sbéru dat. V zavéru prace shrnuje vysledky vyzkumu tykajici se efektivity komunikace

mezi zakladni Skolou a zdkonnymi zéstupci.



I. TEORETICKA CAST
1 Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latiny (communicare) a znamena dorozumivani, sdélovani,
svéfovani ¢i spojovani. Z pohledu psychologie ma tento pojem vyznam jako pienos
myslenek, emoci, postoji a jednani od jedné osoby k druhé. Obecné feceno komunikace
neni specificky lidskym jevem, existuje i u Zzivocichl, na rozdil od jazyka. Podle
Mikulastika (2010) patii komunikace k zdkladnim zivotnim potiebam lidi a zvifat.
Predstavuje silny potencidl umoziujici piezit, byt uspéSny, prosadit se, porozumét a
pomdhat jinym lidem. Komunikace je nejcastéjsi aktivitou Clovéka. (VeteSka, 2015).
Pojem komunikace ma velmi Siroké vyuziti a ve vétSin€ piipadd se jednd o piedavani
sdéleni (komuniké) mezi sd€lujicim (komunikatorem) a piijemcem (komunikantem)
prostfednictvim komunikacnich prostfedki. ,.Komunikace byva casto charakterizovina
jako dorozumivani ¢i vymeéna informaci...“ (Bedrnova, JaroSové, Novy, 2012, s. 316).
Tento proces komunikace podrobnéji popisuje Laswelliv model (Bedrnova, JaroSova,
Novy, 2012, s. 317), ktery komunikaci vymezuje prostfednictvim péti krokli: Kdo predava
sdéleni (komunikator), co se predava (sd€leni), jak se uskuteciiuje pienos (kandl), komu je
sdéleni ur¢eno (auditorium-posluchaci) a s jakym efektem (efektivita). Vyznamnou roli
v komunikaci hraje zpétna vazba, ,,ktera predstavuje reakci na prijatou zpravu‘ (tamtéz, s.
318). Slouzi nejen k tomu, zda byla informace spravné pochopena, ale miize se stat 1
podnétem pro rozSifeni sdélované informace. (Trojan, Trojanova, Trunda, 2016, s. 59).
Obecné plati, Ze komunikace je zdkladnim nastrojem interakéni aktivity, podle néhoZz si
délame piedstavu o sobé samém i o jinych lidech. Pomoci komunikace ziskavame,
analyzujeme 1 predavame informace, popisujeme, vysvétlujeme, vyjadiujeme pocity,
nalady, postoje a jsme schopni vést jiné lidi, mizeme je ovliviiovat a nechat se ovliviiovat,
komunikace a je chapéana jako néco samoziejmého, nevénujeme ji pfili§ pozornosti, usili
ani Casu na jeji zdokonalovdni. Pfitom mnoZstvi odbornych 1 populdrné-naucnych
publikaci svéd¢i o velkém vyznamu znalosti feci k pottebé efektivni a zdravé komunikace

(Veteska, 2015, s. 54)



Komunikaci rozdélujeme podle nékolika hledisek. Nejcastéjsi rozdéleni je na komunikaci
verbalni a neverbalni. Jedna se o dv¢ zékladni slozky, které se vzdjemné doplnuji a tvofi
celek v komunikaci mezi lidmi. Verbalni komunikace neboli slovni komunikace, probiha
prostfednictvim slov a jazyka. Mze byt stni (povidéani, rozhovory) nebo pisemna (psani
dopist, zprav, emailtl). Pfi Gstni komunikaci je vyhodou okamzitd zpétna vazba, naopak u
pisemné komunikace zpétnd vazba zaostava, ovSem vyhodou je jeji trvanlivost a
prokazatelnost. Klicové aspekty verbalni komunikace zahrnuji obsah sdé€leni, co pfesné
fikame, informace, které sdilime a strukturu a organizaci myslenky, jak jsou usporadany a
podany, jasna a srozumitelna struktura pomaha srozumitelnosti. Neverbalni komunikace je
oznacovana jako fe¢ téla a doplituje verbalni komunikaci. VétSinou byva spojovéana
semocemi a postoji Clovéka a odrdZi se vni temperament jedince. Do neverbalni
komunikace patfi télni pohyby (mimika, gestika, pantomimika), dale proxemika (télesna
vzdalenost v prostoru), haptika (télesné dotyky), ale také o¢ni kontakt a tepelné nebo
¢ichové podnéty. Dalsi mozné rozd€leni komunikace je na komunikaci pfimou nebo
zprostiedkovanou, formalni a neformalni, interpersonalni a skupinovou. (Trojan,
Trojanova, Trunda, 2016, s. 60). ,, Komunikace je proces, ktery probiha vidy alespon mezi
dvéma subjekty...Lidé si béhem komunikace vyménuji nejen informace, ale i své vztahy,

postoje, pocity, nalady ““ (Mikulastik, 2010, s. 150).

1.1 Komunikace Skoly

Komunikace mezi S§kolou a zdkonnymi zastupci (dale rodi¢i) predstavuje klicovy prvek v
oblasti vychovy a vzdélavani déti, jelikoz se jedna o prostredek, skrze ktery 1ze podpofit
efektivni spolupraci mezi Skolnim prostfedim a rodinou. Ve vztahu mezi uciteli a rodici se
odrazi nejen vzdélavaci a vychovné hodnoty Skoly, ale i jeji otevienost k potiebam a
pozadavkim rodin. Z hlediska teorie pfedstavuje komunikace ndstroj pro vzajemné
porozumeni, sdileni informaci a feSeni problém, ktery miize vyrazné ovlivnit vyvoj ditéte.
Vzajemna spoluprace rodicu a ucitelt je tedy velmi dileZitym prvkem vzdélavani, zejména
na zékladnich $kolach. Jak uvadi Stech: ,, Soucasné viak jde o téma nesmirné citlivé, které

je v praxi zdrojem mnoha roztrpceni a konfliktii, a vyzkumné je dosud malo zpracované.

(Stech, 2000, s. 3).



V této Casti se proto zaméefime na zékladni aspekty komunikace Skoly s rodi¢i. Nejprve
budou piedstaveny riizné¢ formy komunikace, jako jsou osobni schiizky, tfidni schizky,
elektronicka komunikace ¢i vyuzivani informacnich systémii. Dale budou rozebrany
vyhody a nevyhody jednotlivych forem komunikace a vliv jejich vybéru na kvalitu vztahu
mezi rodi¢i a Skolou. Teoretickd ¢ast se zaméfi také na faktory, které tuto komunikaci
ovlivituji — napf. ptistup skoly k rodictim, schopnosti komunikac¢nich dovednosti pedagogu

a uroven otevienosti vuci rodinam.

Cilem této kapitoly je poukazat na vyznam efektivni komunikace mezi $kolou a rodici jako
nastroje pro zlepseni Skolni GspéSnosti a celkového rozvoje déti, coz je zasadni jak pro
pedagogy, tak pro rodi¢e. Komunikace mezi zakladni Skolou a zakonnymi zastupci (tedy
rodi¢i nebo opatrovniky) je klicovym aspektem vzdélavaciho procesu, ktery vyrazné
ovliviiyje atmosféru ve skole, vztahy mezi §kolou a rodinou a celkovy rozvoj zédka. Nyni se

zamétime na hlavni aspekty této komunikace a jejich atributy.
1. Formy komunikace

Mezi hlavni formy komunikace fadime osobni setkdni, elektronickou a telefonickou
komunikaci, tiskové materidly a Skolni webové stranky. Osobni setkani zahrnuje tfidni
schizky, konzultacni hodiny a individualni schiizky s uciteli, kde se rodi¢e mohou
podrobné informovat o vyvoji zdka. Do elektronické komunikace patii e-maily, Skolni
informacni systémy (napt. Bakalafi, EduPage), zpravy pies mobilni aplikace nebo socialni
sité€. Telefonickd komunikace slouzi k operativnim oznamenim nebo rychlému vyfeSeni
vzniklych problémut. Tiskové materidly zahrnuji informacéni brozury, Skolni Casopisy,
plakéaty nebo nasténky. Skolni webové stranky jsou dilezity zdroj aktudlnich informaci o

aktivitach Skoly, terminech a dalSich dilezitych ozndmenich.
2. Pravidelnost a konzistentnost

Skola by méla mit nastaveny pravidelny rezim komunikace a stanoveny harmonogram
pro informovani rodi€li, naptiklad pravidelné zasilani tydennich nebo mési¢nich zprav o
déni ve Skole. Informace pieddvané Skolou by mély byt konzistentni, aby rodi¢e méli

jasnou pfedstavu o tom, co mohou o¢ekéavat a kdy budou informovani.

3. Srozumitelnost a transparentnost
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Informace predévat jasné¢ a srozumitelné. VSechny sdéleni by mély byt formulovany
jednoduse a pfimo, aby byly srozumitelné pro vSechny zakonné zastupce. Rodice by méli
byt otevien¢ informovani o Skolnich pravidlech, néplni vyuky, aktivitich a ptipadnych

problémech ve tfid¢ nebo se vzdélavanim jejich ditcte.
4. Dostupnost informaci

Pokud skola vzdélava 1 zadky z cizojazyCnych rodin, mély by byt zakonni zéstupci
informace dostupné 1 v dalSich jazycich. Rodi¢e by méli mit rychly pfistup k informacim a
mit moznost snadno je ziskat, at’ uz prostfednictvim online pfistupd, informac¢nich schlizek

nebo telefonnich hovort.
5. Otevienost a vstficnost k dialogu

Skola by méla vytvafet prostor pro oboustrannou komunikaci, kdy rodi¢e mohou dévat
podnéty nebo sdilet své obavy. Pfi komunikaci s rodi¢i by mél byt pedagogicky personal

empaticky, naslouchat potfebam rodiny a aktivné fesit problémy.
6. Respektovani soukromi a divérnost

Informace o zékovi, rodin€ a vysledcich by mély byt sdileny pouze s opravnénymi
osobami. V pfipad¢é problémovych situaci by Skola méla zachovat diivérnost, pokud se
jedna o citlivé zalezitosti (napt. kdzeniské prestupky nebo osobni problémy), melo by byt

zajisténo, Ze komunikace probéhne diskrétné a v soukromi.
7. Flexibilita a individudlni pfistup

Dodrzovat respektovani specifik jednotlivych rodin. RGzné rodiny mohou mit riizné ¢asové
moznosti a preference komunikace, a Skola by se jim méla snazit vyjit vstfic. Dale by méla
projevit podporu rodicim se specifickymi potfebami, jako je jazykova bariéra, rodice

samozivitelé nebo rodice s pracovnim vytiZenim.
8. Podpora vzdélavaciho partnerstvi

Zapojit rodi¢e do Skolniho Zivota a Skolnich aktivit, napiiklad jako dobrovolnici na
$kolnich akcich nebo pomocnici pfi organizaci kulturnich udélosti. Skola by méla rodi¢tim
poskytovat informace a rady, jak podpofit vzajemnou vychovu a vzdélavani ditéte doma

(Capek, 2013).
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1.2 Komunikacni procesy

Efektivni komunikace mezi zékladni Skolou a zdkonnymi zastupci (dale rodi¢i) vytvari
zaklad pro zdravé vztahy, diveru a spolupraci, kterd je zasadni pro podporu vzdélavaciho a
osobnostniho ristu zaka. Zajisténi efektivni a oteviené komunikace mezi Skolou a rodinou
piinasi vyhody jak pro Zaka, tak pro pedagogy i rodice. Piesto Casto dochazi k chybam,
kter¢ mohou zphsobit nedorozuméni nebo narusit vzdjemnou davéru. Efektivitu
komunikace ovliviiuje také ptiprava na sdélovani informaci. Pied vlastnim komunika¢nim
procesem vedenym rliznymi zpUsoby je tieba si promyslet co je cilem komunikace, co chci
zafidit, vyjednat, prokonzultovat, jaky k tomu zvolim komunika¢ni kandl a jaké informace

pottebuji ptfed komunikaci védéet (Vitkova, 2018, s. 16).
Komunikaéni proces mezi u€itelem a rodicem zahrnuje:

1. Pfedavani informaci: Pravidelné sdileni informaci o Skolnich vysledcich, chovani,

absencich a zapojeni ditéte ve Skolnich aktivitach.

2. Dvoustrannad komunikace: V idealnim ptipadé¢ by komunikace méla byt obousmérna.
Ucitel nejen informuje rodice, ale také nasloucha jejich zpétné vazbé, obavam a poznatkiim
o ditéti.

3. Spoluprace pti feSeni problémili: Pokud se objevi problém, ucitel a rodi¢ by méli

spole¢né hledat konstruktivni feSeni, zamétené na podporu ditéte.

4. Pravidelné konzultace a setkani: Kromé& bézné komunikace pies e-maily, telefonaty nebo
online platformy jsou dlleZité 1 osobni setkani, kde je mozné 1€pe probrat zaleZitosti, které

vyzaduji hlubsi pochopeni.

Komunikaéni kandl vybirdme podle ¢asové narocnosti diskutovaného tématu, podle jeho
dalezitosti 1 podle ¢asu, jimz momentalné disponujeme. Mizeme iniciovat osobni setkani,
to predevSim u novych forem spoluprdce nebo napif. u feSeni problematiky déti se
specifickymi vzdélavacimi problémy. Pro standardni opakujici se aktivity si vystacime s e-
mailovou nebo telefonickou komunikaci, kterd uspoti ¢as obéma stranam (Vitkova, 2018,

s. 17).
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Ucitelé nejcasteji komunikuji s rodici prostfednictvim nésledujicich kanalu:

1.

Tridni schiizky: Pravidelna setkani ve Skole, kde ucitelé informuji rodice o
pokrocich a ptipadnych problémech zaku.

Elektronické systémy: Platformy jako Bakalafi, Edookit nebo elektronicka
zakovska knizka poskytovat sdileni informaci o prospéchu, dochazky a komunikace
mezi Skolou a rodici.

E-mailova komunikace: Ucitel¢ a rodice si vyméiuji informace a fesi individualni
zalezitosti prostfednictvim e-mailu.

Telefonické hovory a SMS zpravy: Pro rychlou komunikaci o naléhavych
zalezitostech nebo domluvé schiizek.

Osobni konzultace: Individualni setkani uéitele s rodic¢i za uéelem detailniho
projednani prospéchu ¢i chovani zéka.

Socialni sité a online platformy: Nékteré Skoly vyuzivaji Facebook, WhatsApp
nebo Google Meet pro sdileni informaci a online setkani.

Skolni webové stranky a nasténky: Aktuality, oznameni a diileZité informace jsou
zvefejiiovany na oficialnich strankach $kol nebo fyzickych nasténkach (Capek,
2013, s. 85).

Nejcastéjsi chyby v komunikaci ucitel-rodic:

1. Nedostatecnd frekvence komunikace: Rodice jsou casto kontaktovani pouze pfi

problémech nebo ve vyjimecnych piipadech. Pravidelnéj$i informovani o pozitivnich

strankach vyvoje ditéte pomaha budovat lepsi vztah mezi Skolou a rodinou.

2. Jednosmérnd komunikace: N¢kteii ucitelé mohou komunikaci vnimat jen jako pfedavani

informaci smérem k rodi¢i, aniZ by si vyslechli jejich nazor nebo zpétnou vazbu. Tim se

muze rodi¢ citit odcizené nebo bez vlivu na $kolni zivot svého ditéte.

3. Nejasné a nepifesné vyjadiovani: Ucitelé nékdy podceniuji jasnost a srozumitelnost

sd€leni. Nepfesnd nebo pfili§ odborna komunikace miize vést k nedorozuméni a

nedostate¢nému pochopeni situace rodicem.
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4. Podcenéni nebo ignorovani emoci: Zejména pii feSeni problémli muze ucitel prehlizet
emoce rodicCe, ktery miize byt rozruseny ¢i znepokojeny. Piili§ formalni nebo chladna

komunikace mtize vést ke zhorSeni vztahu a nedostatku davéry.

5. Nevhodny vybér komunika¢niho kanalu: Nékdy jsou zavazna témata komunikovana
nevhodnym zpisobem, napt. e-mailem misto osobniho setkdni. Rodi¢ tak mize mit pocit,

ze ucitel nevénuje situaci dostateCnou pozornost.

6. Odsuzovani nebo piehnana kritika: Pokud ucitel pfili§ zdiraznuje chyby nebo negativni
stranky ditéte, rodi¢ se muze citit dotCen nebo vnima komunikaci jako nespravedlivou. Je

dalezité najit vyvazeny ptistup, ktery zahrnuje 1 pozitivni informace o ditéti.

7. Ocekavani bez komunikace: Nekdy ucitelé predpokladaji, ze rodice presné védi, co se
od nich ocekava, aniz by jim to jasn¢ sdélili. Naptiklad mohou predpoklédat, Ze rodi¢ bude

dohliZet na domaci ukoly, aniz by to s nim probrali.

8. Ignorovani zpétné vazby od rodici: Pokud uditel nevénuje pozornost podnétim od
rodi¢li nebo se vyhyba jejich dotaziim, mohou rodice ztratit pocit diveéry a angazovanosti

ve vztahu ke §kole (Capek, 2013, s. 131).
Jak se t¢émto chybam vyhnout?

Rodi¢e 1 ucitelé by méli byt pfipraveni naslouchat druhé strané a hledat kompromisy
Pokud dojde k nedorozuméni nebo konfliktu, je dulezité jednat rychle a problém fesit
otevienou komunikaci. Informace poskytovat pribézn€ a sdilet nejen problémy, ale 1
uspéchy a pozitivni stranky vyvoje ditéte. Naslouchat rodi¢lim a respektovat jejich nazory.
Snazit se o pochopeni rodinného zazemi a reagovat na obavy nebo podnéty rodicl. Snazit
se o empatii a respekt. Pfi feSeni narocnych situaci projevovat pochopeni a nabidnout
podporu. Na dillezité véci si vyhradit ¢as na osobni setkdni a vyuzivat rizné komunikacni
kanaly tak, aby komunikace byla efektivni a pfijemna. (Efektivni metody komunikace

mezi rodici a Skolou, 2024, online).
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1.3 Komunikaéni kompetence/schopnosti

V této Casti prace se zaméfime na komunikacni kompetence/schopnosti uciteli. Pojem
kompetence Ize obecné definovat ,,jako jedinecnou schopnost cloveéka uspesné jednat a
dale rozvijet sviij potencial na zdklade integrovaného souboru vlastnich zdrojii, a to
v konkrétnim kontextu riiznych ukolii, cinnosti a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a
ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost” (Veteska,
Tureckiova, 2008). Komunikaéni schopnosti uciteld smérem k rodi¢iim jsou velmi
dalezité, protoze ovliviiuji spolupraci mezi Skolou a rodinou, maji vliv na rozvoj a
vzdélavani déti a jsou zdsadni pro efektivni komunikaci Skoly s rodi¢i. Ziskavani a rozvoj
téchto komunikacnich kompetenci/schopnosti jsou povazovany za nezbytné, proto patii
tato schopnost a dovednost ke klicovym kompetencim, které najdeme v kurikulu
zakladniho vzdélavani. Ucitelé by méli byt nejen odborniky na vzd€lavani, ale také
schopnymi komunikatory. Efektivni komunikace s rodi¢i je kli¢ova pro vytvafeni

pozitivniho vzdélavaciho prostiedi a vzajemné duvéry (Veteska, 2015, s. 65).
Zde jsou hlavni oblasti, na které by se ucitelé¢ méli zaméfit:

1. Otevienost a transparentnost: Ucitelé by méli byt schopni jasné a srozumitelné sdélovat
informace o pokrocich, Uspé&Sich 1 pfipadnych problémech ditéte. Transparentni

komunikace buduje divéru a umoziiuje rodicim 1épe pochopit, co se ve Skole d¢je.

2. Empatie a porozuméni: Dulezité je naslouchat rodi¢im, vzit se do jejich situace a
projevit pochopeni pro jejich obavy nebo otazky. UCcitelé by méli byt schopni ocenit

riznorodé rodinné situace a piizplsobit styl komunikace individudlnim potfebam.

3. Respekt a pozitivni pfistup: Komunikace by méla byt vZdy respektujici, profesiondlni a
zamétfend na hledani feSeni. Ucitelé by méli zdiiraziiovat pozitivni stranky ditéte a vyvazit
zpétnou vazbu konstruktivni kritikou.

4. Schopnost jasné¢ formulovat informace: UCcitelé by meéli sdélovat informace
srozumitelng, bez zbytecného odborného zargonu. Mély by poskytovat konkrétni ptiklady,
které rodic¢iim pomohou pochopit situaci (napt. misto "Spatné chovani" vysvétlit konkrétni

situact).
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5. Schopnost fesit konflikty: Pokud nastane konflikt, ucitelé by méli zachovat klid,
naslouchat druhé stran¢ a hledat kompromisni feSeni. Dilezité je zlstat neutrdlni a

nevytvaret napéti.

6. Pravidelna a proaktivni komunikace: Namisto ¢ekdni na problém by ucitel¢ méli
pravidelné informovat rodi¢e o déni ve skole, naptiklad pomoci e-mailt, tfidnich schlizek
nebo zprav v elektronickém systému. Proaktivni komunikace posiluje vztahy a predchézi

nedorozuménim.

7. Flexibilita a ptizplsobivost: Ucitelé by méli byt pfipraveni ptizpisobit styl a zplsob
komunikace riznym rodi¢tim (napft. osobni schlizky, online komunikace, telefonaty).

8. Profesionalita a asertivita: Ucitelé by méli umét jasné nastavit hranice a zaroven ziistat
profesiondlni. Naptiklad kdyz rodi¢e maji nepfimétena ocekavani, méli by jim ucitelé umet
vysvétlit limity svych moznosti.

9. Spolupréce a partnerstvi: Ucitelé by meli podporovat pocit, ze rodice jsou partnery ve

vzdélavani, a spolecné hledat cesty, jak podpofit dite.
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2 Informace

S pojmem informace se kazdy Cloveék setkava téméi denné. Jednad se o jev univerzalni,
pevné spjaty nejen s kazdodennim Zzivotem c¢loveka a spolecnosti, ale i s Zivou a nezivou
ptirodou. Pouzivani vyrazu informace se zejména ve druhé poloviné 20. stoleti velmi
rozsifilo. Definice pojmu informace vedly odborniky k zavéru, ze je to pojem, ktery lze
vykladat odlisné znejriznéjSich hledisek. V praxi se vSak tento pojem pouziva
univerzaln¢. VSedni denni zivot ho potfebuje, informacéni ptistup je jednim ze stale vice
pouzivanych racionalizacnich néstroji ve véd¢ i v bézném jednani. Védci, technici a
odbornici nejriznéjSich povolani hovoti a pfemysli o tom, jak by bylo mozno informaci
ziskat, ptredat, prodat, transportovat a uchovat. Adjektivum informacni, se pouziva
v mnoha spojenich, napf. informacni systém, informacni technologie, informacni tabule,
informacni problém aj. Mnozi sociologové oznacuji souc¢asnou spolecnost jako informacni,
ktera svou filozofii a pfistupem determinuje rozvoj andragogické védy, protoze je zalozena

na celozivotnim uceni a vzdélavani (Veteska, 2015, s. 53).

Aby informace byla efektivné vyuzitelnd, méla splnovat nasledujici kritéria:
1. Presnost — musi byt spravna a bez zkresleni.
2. Srozumitelnost — mé¢la by byt podana tak, aby ji pfijemce porozumél.
3. Relevance — musi byt uzite¢na a vztahovat se k danému problému.
4. V¢éasnost — informace musi byt dorucena v okamziku, kdy je potieba.
5. Dostupnost — piijemce k ni musi mit pfistup.

V kontextu komunikace Skoly s rodi¢i je klicové, aby informace byla nejen piesnd a
aktualni, ale také srozumitelnd pro vSechny rodice, v€etné téch, ktefi mohou mit jazykové

¢1 technické bariéry.
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3 Rodina a Skola

vvvvvv

primarnimi vychovateli svych deti, maji na vychovu a vyvoj svych déti nejveétsi viiv, rodice
nesou odpovédnost za vzdelavani svych déti, a proto maji pravo spolurozhodovat o jeho
naplnovani, rodice a ucitelé jsou rovnocennymi partnery‘ (Krej¢ova, Kargerova 2003, s.
149). Rodina a Skola a jejich vzajemna spolupréace, je pro vychovu a vyvoj mladého
¢lovéka klicova. Tyto instituce by mély spolupracovat. Funkce Skoly a rodiny se v mnoha
ohledech prolinaji. Rodina nedokaze plnit vS§echny funkce vzd€lavani a vychovy ditéte, a
proto je zde Skola. Jeji tradiéni funkci je poskytnout vzdélavani zaklim v urcitych
vékovych kategoriich. Skola v dnesni dob& piebira vice funkci socializace ki a
pripravuje je tak na zivot. Rodina je naopak nejstar$i spoleCenska instituce a pomaha
formovat hodnoty a postoje, vytvaii emociondlni klima. Vyznam vztahu rodiny a Skoly
byva né€kdy podcenovan. Pokud rodice a ucitelé spolupracuji, maji moznost sjednotit své
vychovné ptsobeni na dité. Rodina je zdrojem mnoha vlivi, které spoluurcuji ¢innost zédka
ve Skole, a ovliviluje jeho vyvoj. Ucitel, ktery chce vyucovat co nejefektivngji, by mél s
rodinou navazat spolupraci, poznat rodinné prosttedi zdka. Muze tak vcas podchytit
neobvyklé déni v roding, které miize mit vyznamny vliv na Zdkovu Skolni spé$nost i na

zaklv celkovy psychicky a fyzicky stav.

Kvalitni prace s rodi¢i znamena ,,vhodné pracovat v nékolika vrstvach, nabizet rodicum
prostor pro spolupraci, dobre s nimi komunikovat, poskytovat jim dostatek informaci
spravnym zpusobem a ziskavat je od nich, vytvaret s nimi pratelsky vztah, vidit je tak, aby
predavali spravné vzdelavaci navyky svym detem, nabizet jim ucast na Zivoté skoly a tridy,
stmelovat je a ukazovat jim, Ze oni a Skola jsou jeden tym. Jedna oblast pritom posiluje
druhou. Lze dokonce konstatovat, Ze vztah s rodici je indikatorem kvality vzdélavani ve
Skole* (Capek, 2013, s. 18). Spoluprace uéitele s rodiem ma velka pozitiva, ktera se tykaji
viech z(i¢astnénych stran — a piedevsim déti (Capek, 2013, s. 18).

Mnozi pedagogové tvrdi, ze ,, bez dobrych vztahii a kooperace mezi rodici a skolou nemiize
uspesne fungovat vzdelavani mladeze“ (Chval, 2018). Je to opravnéné tvrzeni, jenomze
pedagogika se ktomuto poznani dopracovala pomérné nedédvno. Predtim dlouho

prevladalo pojeti, Ze edukaéni role rodici a edukacni role Skoly produkuji oddélené
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aktivity. Ulohou 8koly je vzd&lavat, tj. rozvijet pfedeviim kognitivni (poznavaci) slozku
osobnosti déti, a do této ¢innosti nemaji rodic¢e zasahovat, na druhé stran¢ tlohou rodici je

vychovavat, a k tomu zase Skola ma omezené moznosti (Chval, 2018, s. 174).
Nyni si uvedeme zakladni principy kvalitni komunikace Skoly s rodinou:
1. Informovani

Rodi¢e maji védet, jak se ditéti ve Skole dafi a jak se vzdélava a rozviji, co mu jde a nejde,
a to ve vztazich 1 vuceni. Ucitelé nejCastéji informuji rodice, az kdyz se déje néco
nepatiicného. Ucitel se tak stavd poslem Spatnych zprav a komunikace s nim indikuje
nepiijemny zazitek. Rodi¢e by pfitom ocenili i ty pfijemné informace tykajici se silnych
stranek a uspéchu jejich ditéte nebo o metodach vyuky, které ve Skole pouzivaji, a oni je

tteba ze svych studii neznaji. (Efektivni komunikace Skoly s rodici, 2022, online).
2. Vysvétlovani

Rodi¢e maji rozumét tomu, co se ve Skole déje, jakymi metodami jsou jejich déti
vyucovany a pro¢. Rodice potiebuji od skoly ziskat informace o vyucovacich metodach. Je
velmi pravdépodobné, Ze nékteti rodice o téchto metodich nikdy neslySeli, natoz aby
rozuméli jejimu pouzivani. Pokud se ucitel o metodé¢ pouze letmo zmini na tfidnich
schiizkach, miiZe to byt pro mnoho rodi¢i nedostateéné. Casto se ale zarove stydi pozadat
o vysvétleni a radéji dal tapou. Pokud rodi¢ nemd dostatek informaci o metodé, mize byt
pro n¢j obtizné adekvatné podpofit své dit¢ napiiklad u domadcich ukola. Je tedy
chvalyhodné, zZe stale vice ucitelll rodi¢im pravideln€ posild zpravu o tom, co s détmi

délaji, jak postupuji a co od rodi¢li potiebuji. (Zapojme vSechny, 2021, online).
3. Pozorovani

Rodi¢e maji mit moznost nahlédnout do skute¢ného Zivota skoly nejen béhem slavnostnich
ptilezitosti, ale i v ramci béZzného vyucovani. Informace ziskané pozorovanim jsou sdileny
s respektem k soukromi 74kl a rodin. Rodi¢e se donedavna dostali do Skoly jen prvni
Skolni den, pfi tfidnich schiizkdch a pti besidkach. Na S$tésti se dvere Skol oteviraji 1 pro
rodice stale vice, a tak nékde uz maji kromé dni otevienych dvefti, kdy je po skole provede

student nebo dité, i moZnost podivat se do vyuky. Znalost prostiedi otevie rodicim také
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vice o¢i a zvysi porozuméni piipadnym zalezitostem. Pozorovani je vedeno bez predsudki,

s cilem shromazd’ovat fakta. (Efektivni komunikace skoly s rodici, 2022, online).
4. Participace

Participace je zaloZena na vzajemné vyméné informaci a respektu. Rodi¢e by m¢li dostat
ptilezitost skute¢n¢ pomoci uciteli. Jejich vypomoc pfi akcich ve skole i venku, ale i jejich
zpétna vazba muze byt pro praci s détmi ucitelim vyrazn€ prospésna. Dobrovolnictvi na
veétsiné Skol zatim moc nefrci, ale tfeba v mensSich komunitnich ¢i alternativnich Skolach
jsou rodice véEtsi soucdsti, coz ptinasi vyhody pii dalsi komunikaci. Jako nevyuzitd, pfitom
vstiicna se jevi také fada prarodic. I oni mohou Skole pomoci a déti obohatit. Tyto
spole¢né akce prohlubuji spolupraci s rodi¢i, zvysuji divéru rodic¢t ke Skole, pomahaji
pribézné predavat informace, udrzuji zajem a motivaci rodici ke spolupraci. Participace
bere v uvahu rozdilné kulturni, jazykové a socidlni zdzemi rodin, jako je poskytovani
informaci v riznych jazycich nebo ptizpisobeni ¢asu schiizek potiebam rodica (Efektivni

komunikace $koly s rodi¢i, 2022, online).
5. Rozhodovani

Rodice by méli dostat ptileZitost zapojit se do rozhodovani o Skole, naplni vyuky i rozvoji
Skoly, a to naptiklad Ucasti ve Skolské rad¢. Rodi¢e maji moZnost byt soucasti Skolni rady
nebo jinych poradnich organti, kde se rozhoduji o dilezitych otazkach tykajicich se Skoly.
Volba zastupcl rodici do Skolni rady, kde mohou prezentovat ndzory ostatnich rodict.
Skola a rodige spole¢né stanovuji cile pro individudlni rozvoj zaki na zakladé jejich potieb
a schopnosti. Planovani individuélnich vzdélavacich plant (IVP) pro Zaky se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami. (Zapojme vSechny, 2021, online)

3.1 Spolupriace rodiny a Skoly

Rodi¢e by neméli s uciteli bojovat, ale spolupracovat. Sami rodice totiz mohou velkou
mérou prispét k uspéchu svého ditéte ve vzdelavani tim, ze se o Skolu zajimaji, aktivné se
podileji na akcich, které pro né skola pofada, a spolupracuji s ni. Mnoh4 Setteni ukazuji, Ze

zaci, jejich rodice pravidelné spolupracuji se skolou, jsou ve Skole spokojengjsi, maji

vvvvv

20



Skoly s rodinou ukazuje na kvalitu Skoly. Spoluprace s rodi¢i vytvaii vzajemnou davéru,
odbourava strach a predsudky, podporuje toleranci a hodnotovou orientaci zaka, popisuje
ochotu déni aktivné se zapojovat do vyuky a jejich radost z uceni, zlepsuje podporu déti pti
ptekonavani problémi (osobnich, rodinnych, Skolnich), pomdha eliminovat nejriizné;si
socialné patologické jevy a negativni vlivy z prostiedi, podporuje Skolu pfi realizaci jejiho
vzdélavaciho programu, je pro zaky modelem pro respektujici a konstruktivni jednani mezi

lidmi (Capek, 2013, s. 16).

Kvalitni prace s rodi¢i znamena, ze ,, mezi ucitelem a rodicem by mél byt nastolen dobry
vztah. Rodice by méli diivérovat uciteli v tom, Ze je dobry pedagog a odbornik ve svém
oboru, zZe jeho hodnoceni ditéte je spravedlivé, Ze ma dité rad a Ze se stejné jako oni snazi
o dobro ditete. Podari-li se navazat mezi Skolou a rodinou spolupraci a ditveru, diteti se
mnohem lépe pracuje. Stejné tak kvalitni vztah mezi rodici a ucitelem zprijemnuje praci
samotnému uciteli, nebot citi ze strany rodicu duvéru a zaujeti pro spolecny cil*

(Klégrové, 2003).

Rizné formy spoluprice rodiny a Skoly mlzeme rozdélit dle typu komunikace do

nasledujicich ti kategorii.
1. Osobni kontakt

Osobni kontakt je vhodny zejména pii seznamovani, pro ujasnéni si vzajemnych
ocekavani, pfi feSeni vyukovych a vychovnych obtizi ditéte. Mezi prvni ptileZitosti k
navazani spoluprace osobnim kontaktem patii zapis ditéte do Skoly a prvni Skolni den.
Dalsi osobni schiizka byva na prvnich tiidnich schiizkach, které se vétSinou rodice hojné
ucastni. UCitel tak ziska ptilezitost se vice s rodi¢i seznamit, domluvit zakladni pravidla
spolupréce.

Pokud se jedna o bézné zalezitosti spojené s vyukou, muze ucitel vyuzit dobu na konci
do Skoly mimo tfidni schiizky a mél by si pro takovy rozhovor vymezit patfi€ny Cas a
vhodny prostor. Rodicim by mél byt dan prostor k vyjadieni, vysvétleni, k diskusi. Pokud

se tak nestane, mohou se citit neopravnéné oznaceni za Spatné vychovatele, ¢imz se
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logicky narusi jejich vztah ke Skole. Ucitel i rodi¢e znaji své dit€¢ z rizného kontextu a

jejich hodnoceni se nemusi shodovat.

Klégrova (2003) upozoriiuje, Ze je velmi vhodna ucast obou rodict pii sdélovani Spatnych
zpréav. Jednak si mohou byt v danou chvili oporou a jednak slysi informaci oba ve stejném
znéni a nemuze dojit tak snadno ke zkresleni. Zaroven se mohou ihned na mist¢ dohodnout

na opatienich.
2. Pisemné formy spoluprace

Jsou to pisemna sdéleni formalniho charakteru (o pfijeti Zéka do Skoly, Zadost o uvolnéni
zaka z vyuCovani). Patii sem pochopitelné také sdéleni skrze notysky a zdkovské knizky.
Kromé¢ informaci o prospéchu se do nich vpisuji informace o organizaci vyuky a chovani
ditéte ve Skole. Musi-li ucitel sdélit informace o Skolnich obtizich touto formou, nikoliv
osobné, m¢l by velmi peclivé volit formulace. Rodi¢ by mél zcela jasné pochopit, co se ve
Skole dé€lo ¢i déje. Ucitel by mél idealn€ i navrhnout vzdélavaci opatieni, kterymi rodice

mohou napomoci k feSeni.

Do pisemné formy rozvijejici spolupraci patii letacky Skoly, brozurky, ptirucky pro rodice
1 ostatni partnery Skoly. Ty obvykle obsahuji informace o Skole, vzdélavacim programu,
ucitelském sboru, mimoSkolnich aktivitich a dalSich moznostech. Velmi dobie v praxi
funguji rGzné zpravodaje, tfidni a Skolni noviny, webové stranky Skoly. Rodice se tak
informuji o aktudlnim déni. Zajimavé pro rodi¢e mohou byt clanky s pedagogicko-

psychologickym ¢i Iékafskym zamétenim, zvetfejnéné nazory ostatnich rodica.
3. Rodice ve ttidé

Ugast rodi¢a (i prarodi¢t) a jinych dospélych osob ve tiidach neni zatim v praxi b&zna.
Nekteré skoly zapojuji tyto osoby ptimo do vyuky. Od role pozorovatele mohou plnit az
funkci asistenta ucitele. Mohou zajistit exkurzi na své pracovisté, pomoci s dopravou na
Skolni vylet, se zdobenim tfidy, vedenim z&jmového krouzku. Dospéli tak ziskavaji lepsi
predstavu o praci ditéte ve Skole, o systému vyuky, praci ucitele. Ucitel zase naopak oceni
zajem ze strany rodicl, zpestieni vyucovani. Je vhodné, aby ucitelé pfi navazovani
spoluprace pristupovali k rodindm individudln€. Rodi¢e by méli mit moznost aktivné

rozhodovat, jaky zptisob spoluprace jim vyhovuje (Rizeni $koly, 2014, online).
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3.2 Komunikace tfidniho ucitele s rodinou

Pro pedagoga je komunikace zakladnim oborem jeho profesni ¢innosti. Kvalitni profesni
komunikace neni jen vysledkem krystalizované prosté zkusenosti u€itele. Kdyz pomineme
malé procento ucitelti, ktefi jsou diky svému typu osobnosti, vychové a predchozim
zkusSenostem pfirozené vybaveni schopnosti efektivné komunikovat, pro vétSinu ostatnich
je nezbytné narocné a dlouhodobé vzdélavani. Nezbytna je ptredchozi solidni teoreticka
pfiprava a vycvik v tzv. mékkych dovednostech. Ttidni ucitel sehrava klicovou roli v
komunikaci mezi $kolou a rodinou, nebot je prvnim kontaktnim bodem pro rodi¢e a
zaroven osobou, kterd nejlépe znd individudlni potieby a situaci svych zdka. Pravidelnd a
oteviend komunikace mezi tfidnim ucitelem a rodinou je proto zasadni pro vytvoreni
bezpecného a podporujiciho prostiedi pro dit€. Tiidni ucitel by mél umét komunikovat

s rodi€i v raznych odliSnostech pohledu.
Podle Vyhnalka (2017) rozliSujeme nékolik zadkladnich modelt komunikace s rodici.

1. Zakladni model — v poradenstvi a metodickém vedeni uciteld 1 rodi¢l se osvédcuje
model dvou perspektiv a dvou poli. Umoznuje 1épe si uvédomit, ze zakladem dobré
komunikace neni to, Ze jsme zcela ve vSem zajedno. Nezbytny respekt a partnerské
nastaveni vztahu komunikace mezi rodinou a Skolou vyZaduji pfijeti odliSnosti pohledi i
rozdéleni prostoru kompetenci. Toto rozdéleni je potom pfedpokladem dobrych vztahli a

intenzivni komunikace.

2. Specifika komunikace mezi Skolou a rodinou na druhém stupni — déti vstupuji do noveé
vyvojové faze: rané adolescence. Tim se méni chovani déti, jejich vyvojové ukoly, ale také
vztahy k dospélym, jak rodict, tak ucitelll. S novymi vyvojovymi tkoly souvisi 1 vétsi
samostatnost ditéte ve vyfizovani situaci tykajicich se Skoly, a tedy mensi mira zapojeni
rodi¢i do komunikace se Skolou. To klade nové naroky na zaclenéni ditéte do komunikace

mezi rodinou a skolou.

3. Komunikace s rodi¢i ditéte se zdravotnim postiZenim — nejcastéjsi situace zdravotniho
postiZeni, se kterym se ucitel setkava, jsou specifické poruchy uceni (zejména dyslexie,
dysgrafie, dysortografie a dyskalkulie), poruchy pozornosti (s hyperaktivitou a bez
hyperaktivity: ADHD, ADD), aspergertiv syndrom, lehké mentalni postizeni. I kdyZ jsou

uvedené diagnostické kategorie odlisné, maji z hlediska pedagogického feSeni problému a
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komunikace mezi $kolou a rodinou mnoho spole¢nych rysii. U vSech déti se zdravotnim
postizenim je postup na druhy stupeil oproti ostatnim détem vyraznéji krizovym
momentem a obvykle pfedsevzeti mnoha probléml. I pro rodice, ktefi jsou nuceni
komunikovat se Skolou vice nez rodice déti bez zdravotniho postiZeni, jsou zmény nékdy

nesnadné, predevSim se musi seznamovat s mnoha novymi uciteli.

4. Komunikace s rodinou, kde je slabd nebo odlisnd vzd€lanostni tradice — vztahy mezi
Skolou a rodinou jsou obvykle zasazeny do kontextu sdilené¢ kultury, v niz je vzdélani
povazovano za velmi dulezitou soucast zivota. VéEtSina rodici se orientuje v tom, jaké
naroky jsou na dité kladené a jak maji se Skolou komunikovat na zdklad¢é své vlastni
zkuSenosti a zac¢lenéni do skupiny rodi¢t, ktefi maji podobné postoje a vnimani. Jsou ale
rodiny, kde neni vzdélavani ptiklddan takovyto vyznam a n€kdy nejsou pro dobrou
pfipravu do Skoly vhodné podminky. Setkdvame se s tim zejména ve dvou situacich:

socialn¢ a ekonomicky velmi oslabené rodiny.

5. Komunikace s rodinou v ndhradni rodi¢ovské péc¢i — dit¢ v péstounské péci je ditétem,
které prozilo vazné naruSeni zakladni podminky zdravého vyvoje, kterou je uplnd a
fungujici rodina. Nekdy je pficinou této situace umrti rodici, Castéji ale nezvladani péce o
dit¢ nebo odmitnuti ditéte kratce po narozeni. Tyto situace, zvlasté pokud probéhly
v raném véku ditéte, ovliviiuji vyrazné jeho budouci vyvoj a zejména schopnost zaclefiovat

se do kolektivu.

6. Komunikace s rozvedenymi rodi¢i — rozvod rodicu je stale ¢astéj$i nadrocna situace, s niz
se ucitelé¢ setkavaji. Dopad této situace na dité je obvykle velmi silny, coz se nékdy
prechodné, né€kdy dlouhodobé projevi na prospéchu a Casto 1 chovani ditéte. Ucitel musi
zaroven nékdy celit zpisobu komunikace ze strany rodici, ktery mé tendenci ho vtahovat
do problému zpiisobem, ktery by byl pro dité Skodlivy.

7. Komunikace v ptipad¢ Sikany — na druhém stupni zdkladni Skoly je Sikana Castéjsi a
ziskéava rizikovéjsi a Casto rafinovanéjsi projevy. Zkusenost ukazuje, ze ptipravenost Skoly
na zvladani Sikany je stdle mald. Zavaznost tohoto jevu je ptfitom tak velkd, Ze si zcela
urcité zaslouZzi prioritni pozornost. Komunikace s rodinou ohledné Sikany je predevSim
v téchto situacich: rodi¢ obéti nebo jin¢ho ditéte ptijde s informaci, Zze ve tfidé (Skole)

dochézi k Sikané, ucitel kontaktuje rodice, aby ho informoval o vysledcich Setfeni Sikany
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(rodiCe obéti nebo agresort), ucitel informuje rodi¢e vSech déti o vysledcich Setieni Sikany
a prijatych opatienich, ucitel informuje rodi¢e o tématu Sikany a vyzyva je ke spolupraci.

Vsechny uvedené situace jsou komunika¢né velmi nesnadné.

8. Komunikace v ptipadé problémového chovani ditéte — problémové chovani ditéte mize
mit nejen rizné projevy, ale také rlizné pfiiny a povahu. I ve vySe uvedenych piipadech je
komunikace Skoly s rodinou nej¢astéji zaméfena na problémové chovani. V uvedenych
piipadech ma ale toto problémové chovani obvykle pficiny, za které jsou dit€¢ i rodina
zodpoveédni jen v omezené mife. Existuje ale 1 problémové chovani, kde je zodpoveédnost
dit¢te a nékdy i rodiny véaznéjsi. V takovych ptipadech neni problémové chovani
pfedevsim symptomem problému ditéte, ale jeho svobodnym rozhodnutim, pfi kterém si je

védomé, ze se dopousti néceho zlého. Mravni odpoveédnost je potom relativné vazna a

tomu by mélo odpovidat i feSeni ze strany Skoly, véetné komunikace s rodinou.

Jednotlivé modely rozdé€luji komunikaci mezi Skolou do urcitych skupin, ale ve skute¢nosti
jsou hlavni pravidla komunikace spole¢nd a jednotlivé modely spiSe podtrhuji nékteré

aspekty, které mohou velmi dobie platit i pro jinou skupinu rodi¢t (Capek, [2017]).
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II. EMPIRICKA CAST

4 Stanoveni vyzkumného problému

V empirické Casti mé bakalaiské prace se budeme vénovat vyzkumnému Setieni, jehoz
cilem bylo zjistit ndzory zakonnych zastupct zakt vybrané zakladni Skoly na komunikaci
s nimi, jaké komunikac¢ni kandly nejCastéji vyuzivaji a jak jsou stouto komunikaci
spokojeni. Dale se v této casti budeme zabyvat také metodou sbéru dat, kterd byla pro
vyzkum pouzita. Pro tento ucel vyzkumného Setfeni byl jako vyzkumny design zvolen
kvantitativni vyzkum v podobé analyzy dotaznikového Setfeni. Do vyzkumného Setieni

byli zahrnuti vyhradné zdkonni zastupci zakl konkrétni zakladni Skoly.
5 Cil prace
Cilem vyzkumné C¢asti mé bakalarské prace je prozkoumat, jaké komunikacni kanaly

zakladni skola pouziva ke komunikaci se zdkonnymi zastupci a zjistit, jak jsou s urovni a

kvalitou komunikace $koly spokojeni.
6 Vyzkumné otazky

Ke zvolenému cili mé bakalarské prace jsem si stanovila nasledujici otdzky. Otazky jsou

sestaveny tak, aby odpovédi na n€ vedly ke stanovenému cili vyzkumu:
1) Jak jsou rodice spokojeni s komunikaci a informovanosti ze strany zakladni Skoly?

2) Jaké formy komunikace ze strany zadkladni Skoly jsou pro rodice nejefektivnéjsi a

nejvhodnéjsi?
7 Metoda vyzkumu

Vyzkumna metoda je vSeobecny nazev pro proceduru, se kterou se ziskavaji data v terénu.
V rdmci kazdé vyzkumné metody je mozno vytvofit konkrétni vyzkumny néstroj (Gavora,
2010). Konceptualni ramec a hlavni cil prace bylo zjistit perspektivu rodi¢h na
komunikacni procesy ve Skolnim prostiedi, identifikovat klicové oblasti komunikace Skoly
srodii a zaméfit se na jeji zdkladni aspekty. Na tuto problematiku bylo nahliZzeno
pohledem zakonnych zastupci. Proto byl zvolen kvantitativn€ orientovany vyzkum, ve

kterém byla jako zplsob sbéru dat pouZita technika dotaznikového Setfeni.

26



7.1 Kbvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je metoda vyzkumu, kterd se zaméiuje na sbér a analyzu ¢iselnych
dat. Jeho cilem je identifikovat vzorce, vztahy a tendence, které lze zobecnit na Sirsi
populaci. Tento typ vyzkumu pouziva razné statistické nastroje, ¢asto zahrnuje pouziti
dotaznikt, experimentti nebo méteni, ktera poskytuji kvantifikovatelné vysledky. Vysledky
tohoto vyzkumu jsou obvykle prezentovany ve forme Cisel, grafu a tabulek, coz umoznuje
objektivni interpretaci. Struéné vzato, ,, predpoklada, ze fenomény socialniho svéta (riizné
aspekty, objekty, procesy ad.), které cini predméetem zkoumani, jsou svym zpusobem
méritelné, ¢i minimalné néjak triditelné, usporddatelné. Informace o nich, ziskavané v jisté
kvantifikovatelné a co nejvice formalné porovnatelné podobé. Pak je analyzuje
statistickymi metodami se zamérem overit platnost predstav o vyskytu néjakych
charakteristik  zkoumanych fenoménu, pripadné o vzdjemnych vztazich téchto
charakteristik, také o jejich vztazich kdalsim objektim a jejich vlastnostem apod.*

(Reichel, 2009, s. 40).

7.2 Plan vyzkumu

Na pocatku zpracovani této bakalarské prace byl stanoven plan vyzkumu. Plan byl
roz¢lenén do né€kolika fazi. V prvotni fazi byl stanoven vyzkumny problém a byla ur¢ena
Skola, na které¢ bude vyzkum realizovan. V dalsi fazi doslo k osloveni feditelky vybrané
zédkladni Skoly a k dohod¢ o moZné spolupraci se Skolou. Nésledovala ptiprava struktury
dotazniku, ktery byl konstruovan tak, aby byly zjiStény informace vedouci k ziskani
odpovédi, které povedou k zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Vyzkum byl realizovan
prostfednictvim polostrukturovanych dotazniki. Pfed rozeslanim dotazniku probé¢hla jeho
pilotaz. Dotaznik byl rozeslan péti respondentiim, které byly pozadany o zpétnou vazbu
tykajici se okomentovani formulovanych otazek. Respondenty byly zakonni zastupci zaki
dané skoly. Po pilotaZzi byla jedna otdzka upravena. Po této Upravé byl dotaznik hromadné
rozeslan e-mailem zdkonnym zastupciim prostfednictvim feditelky Skoly. Dotaznik byl
vytvofen ve formulafich elektronickou formou a pfistupny ptfes odkaz. V Gvodni casti
obsahoval dotaznik informaci o tématu bakalafské prace, zaru€eni anonymity a o tom, Ze

bude slouzit jako podklad pro potfeby mé bakalaiské prace.
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8 Technika sbéru dat

8.1 Dotaznik

Dotaznik je jednou z nejcastéji vyuzivanych metod pfi zjiStovani udaji. Jak uz nazev
nasvédcuje, slovo dotaznik se spojuje s dotazovanim, otdzkami. ,,Je to zpusob pisemného
kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovedi* (Gavora, 2010, s. 121). Dotaznik je urc¢en
predevsim pro hromadné ziskavani udaji. Mysli se tim ziskavéani udaji o velkém poctu
odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky vyzkumny nastroj. Mizeme jim
ziskavat velké mnozstvi informaci pii malé investici ¢asu. Samotny dotaznik je soustava
pfedem ptipravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na

které dotazovana osoba (respondent) pisemné odpovidéa (Gavora, 2010).

Podstatou dotazniku je zjisténi dat a informaci o respondentovi, ale i jeho nazori a postojii
k problémim, které dotazujiciho zajimaji. Nespornou ptednosti dotazniku je snadnost jeho
administrace. Dotaznikem lze soucasné a stejnou formou, coz je pro zpracovani dilezité,
oslovit 1 velky pocet respondentii. Je mozné od nich dostat informace, které nejsme
schopni ziskat jinou technikou, zejména pokud jde o stanoviska, ndzory a postoje
dotazovanych osob. Diky témto vlastnostem ma dotaznik jest¢ dalsi prednost v tom, ze Ize
udaje ziskané touto technikou vétSinou plné kvantifikovat. To umoZiluje i pocitacové

zpracovani (Pelikan, 2011).
9 Vyzkumny vzorek

Ke zpracovani této prace byla vybrana zakladni Skola z Prahy 5 s dlouholetou historii. Tato
zakladni Skola byla zapsdna do Rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni v roce 2005.
Respondenty, kterym byl distribuovan dotaznik se stali zadkonni zastupci zaki této zakladni

Skoly. Samoziejmosti byl souhlas feditelky Skoly s ucasti na vyzkumu.

9.1 Charakteristika vybrané Skoly

Historie Skoly se zacala psat uz na konci 19. stoleti, konkrétné v roce 1868, kdy zapocala
stavba budovy. Skola méla mit dvé tiidy a byt pro uéitele a poduéitele. Ve svych za¢atcich
byla Skola vybavena jednou platénou tabuli, jednim stolem a tfemi Zidlemi. Kromé& toho

bylo v obou tifiddch po deseti lavicich. To byl veSkery inventat Skoly, pomucky se
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pofizovaly postupné béhem nasledujicich let. Ke Skole patfila zahrada, kde byvala
studanka. V roce 1890 byla pristavéna tieti tfida a byt fidiciho ucitele. O tfi roky pozdéji
byla na praceli skoly umisténa mramorova deska s napisem Obecna Skola. Po 2. svétové
valce Skola ziskala riizné technické vymozenosti. Béhem své 150leté ptisobnosti se Skola
postupné rozSifovala a modernizovala. NejrozsahlejSich uprav se Skola dockala v
poslednich padesati letech svého ptlisobeni, kdy se o tyto rozvojové upravy zasadili ve

spolupraci s vedenim obce feditel€.

V srpnu 2012 byly do provozu uvedeny nové webové stranky a Skola zacala pouzivat
stavajici logo. Od zéii Skolniho roku 2012/2013 $kolni jidelna nabizi dv¢ jidla a déti si
vybiraji na terminéle ve $kole nebo prostiednictvim internetu z domova. Skola hromadné
objednava pro déti seSity a vytvarné potieby, témét vSechny platby se provadi
bezhotovostnim pfevodem. Béhem letnich prazdnin v roce 2013 byla modernizovana a o
vice nez polovinu stanic roz§ifena pocitacova ucebna a byl zrekonstruovan a zptistupnén
vestibul pro rodi¢e a navstévy skoly. V roce 2014 byla realizovana nastavba Skoly, diky
které ziskala dvé prostorné ucebny a kabinet pro pedagogy. V dobé& letnich prazdniny
probéhla rekonstrukce Saten a kazdé dit¢ ma svou malou Satni skiinku. Na chodb¢ v 1.
patte byl zfizen Ctenaisky koutek pro Zaky, kde mohou béhem prestavek relaxovat. Od zati

roku 2015 provozuje Skolni facebook.

Nejvétsim rozsitenim Skolni budovy byla ptistavba nového pavilonu, ktera byla zahéjena v
¢ervnu 2018. V pavilonu, ktery je s historickou budovou propojen novym hlavnim vstupem
a propojovacim krckem v prvnim patie, je celkem Sest kmenovych uceben, dilna a
kuchyiika, centralni Satny a velka sborovna. Pavilon byl zkolaudovéan v ¢ervnu 2019 a od

zati Skolniho roku 2019-20 je plné vyuZivan.

Ve Skolnim roce 2024/2025 ma Skola piiblizné 360 zaki a vice neZ 60 zaméstnanci. Ve
vSech roc¢nicich (s vyjimkou sedmého) jsou dvé paralelni tfidy, méa tedy celkem 17

kmenovych tfid. Od letoSniho roku ma navic 1 tfidu pfipravnou.

Ve Skole je celkem 18 kmenovych uceben, vSechny jsou letos obsazeny. Kromé téchto
uceben ma i tiidy odborné, specializované na vyuku nékterych pfedméti. Mezi odborné
ucebny patii ucebna pocitacli, cvicnd kuchyika a dilny. Pro hodiny télesné vychovy

vyuziva sportovni halu, k dispozici je 1 Skolni dviir s umélym povrchem.
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V kazdé tiid¢ je interaktivni tabule, k vyuce zaci mohou pouzivat chrombooky nebo iPady,
od leto$niho roku ma v pocitacové ucebné instalované nové pocitace a na nich software pro
jazykovou prapravu (tzn. mobilni jazykova uclebna). Pro efektivni vyuku mé néckteré
hodiny ptlené, kdy ucitel pracuje jen s polovinou tiidy, nebo naopak s celou tfidou pracuji
dva pedagogové (parova vyuka). Tento efektivni model vyuziva piedevsim pii vyuce

prirodovédnych pfedmétl, coz umoznuje Castéji zafazovat praktickd cviceni, nebo pokusy.

Skola je zapojena do projektu Trenéfi ve $kole, Edison a nové je registrovana v projektu

Erasmus.

Pedagogicky sbor je stabiln¢jSim nez diive. Je slozen z pedagogt plné kvalifikovanych i
téch, ktefi si kvalifikaci dopliiuji nebo prohlubuji. VSichni pedagogové se podili na

napliiovani filozofie Skoly, jejimz cilem je pfipravit zdky co nejlépe na dospélacky zivot.

9.2 Charakteristika respondentii

Skupinu respondentti tvoii zakonni zastupci zakl vybrané zakladni Skoly, tedy rodice nebo
opatrovnici déti ve véku piiblizn€ 6 az 15 let. Jedna se o heterogenni skupinu s riznym
socioekonomickym zdzemim, odliSnou uUrovni vzd€lani 1 profesnim zamétfenim.
Respondenti maji pfimy vliv na vzdélavaci proces svych déti a jsou klicovymi partnery
Skoly v oblasti vychovy a vzdélavani. Respondenti byly osloveni k vyplnéni dotazniki e-

mailem prostfednictvim feditelky Skoly, ktera dotazniky touto cestou rozeslala.
10 Priibéh sbéru dat

Zkoumani bylo provedeno pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni probéhlo
mezi zédkonnymi zastupci zakl dané zdkladni Skoly. Distribuovan byl zdkonnym
zastupcim jednak emailem prostfednictvim feditelky Skoly a dale pfes socidlni sité.
K prvotni distribuci dotazniku doslo v prosinci 2024 z dtvodu pilotaze. Pro tuto pilotaz
bylo vybréano na doporuceni feditelky Skoly pét nahodnych respondenti z fad zakonnych
zastupct zakl dané zékladni Skoly. Po pilotazi byla jedna otdzka upravena. Nasledné byl
béhem unora 2025 dotaznik distribuovan vSem respondentiim. Na vyplnéni dotazniku méli

vSichni vice nez 2 tydny Casu.
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10.1 Popis dotazniku

Klicovym aspektem pro vytvoreni dotazniku se staly nize uvedené vyzkumné otazky.
1) Jak jsou rodice spokojeni s komunikaci a informovanosti ze strany zakladni skoly?

2) Jaké formy komunikace ze strany zékladni Skoly jsou pro rodice nejefektivnéjsi a
nejvhodné;si?

Polostrukturovany dotaznik byl vytvoren v prostiedi Google Forms a obsahoval celkem 11
otazek. Z celkového poctu 11 otazek byly 3 otdzky uzaviené, 7 polouzavienych a 1
oteviend. Otazky lze rozdélit do nékolika specifickych skupin. Otazky ¢. 1-3 jsou
uzaviené, zjiStujici demografické udaje a fakta. Otazky ¢. 4,7,9 jsou polouzaviené, vyctové
a vztahuji se k tématu komunikace Skoly. Otazky €. 5,6,8, a 10 jsou polouzaviené a
vztahuji se tématu informovanost ze strany. Otazka €. 11 je oteviena a dava respondentim
prostor vyjadiit se volné k tématu komunikace Skoly. Celkem bylo rozeslano 280
dotaznikli, vyplnénych dotaznikl se vratilo 102, coz ¢ini navratnost 36,4 %. Uzaviené a
polouzaviené otdzky byly zpracovany do grafli s uvedenim popisu. Oteviena otazka byla

vypsana do jednotlivych kategorii s naslednou interpretaci.

10.2 Analyza dotaznikového Setieni

Analyza dat byla provedena prezentovanim vysledkli vyplyvajicich z dotaznikového
Setfeni. Jak jiz bylo zminéno vySe, dotaznik byl distribuovan béhem unora letoSniho roku.
Distribuce probehla prostiednictvim feditelky vybrané Skoly emailovou komunikaci v§em
zakonnym zéastupciim zakd. Celkovy pocet odpovédi je 102, coz znamend, Ze procentudlni
hodnoty pfesné odpovidaji poctu osob. NiZe si popiSeme jednotlivé polozky dotazniku a
divod jejich zafazeni. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou graficky zndzornény a

nasledné postupné interpretovany.
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Otazka ¢. 1: Uved’te VaSe pohlavi?

Tato polozka byla pouzita z diivodu zjiSténi pohlavi respondentii. Pomaha zjistit sloZeni
respondentll podle pohlavi a umoZiiuje porovnavat odpovédi mezi skupinami. Umoziiuje

analyzovat, zda existuji rozdily v nazorech nebo zkusenostech mezi muzi a zenami.

1. Uvedte Vase pohlavi
102 odpovédi

@® Muz
® Zena

Interpretace grafu ¢. 1

Celkovy pocet odpovédi je 102, coZ znamena, Ze procentudlni hodnoty piesné odpovidaji
poctu osob. Muzi (modra barva) tvoii 18,6 % odpovédi, coz odpovida piiblizné 19
respondentiim. Zeny (Cervena barva) tvoii 81,4 % odpovédi, tedy piiblizné 83
respondentim. Z grafu jasné vyplyva, Ze mezi respondenty pfevazuji zeny, které tvoii vice

nez ¢tyfndsobek muzskych odpovédi.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Tato polozka byla zafazena z divodu zjisténi véku respondenti. Pomaha zjistit vékové
slozeni respondenti a porovnat odpovédi mezi raznymi veékovymi skupinami. Rlzné
veékové skupiny mohou mit odlisné ndzory nebo zkusenosti k danému tématu. Umoznuje
posoudit, zda jsou vysledky prizkumu vyvazené nebo zda nékteré vékové skupiny

prevazuji.

2. Kolik je Vam let?
102 odpovédi

@ 20-30 et
@ 31-401et

41 -50 let
11.8% ® 51 avice

Ty

Interpretace grafu ¢. 2

Nejveétsi zastoupeni ma skupina 41-50 let (oranZova), tvoii ji 57,8 % (cca 59 osob), coz
naznacuje, ze pruzkum oslovil prevazné tuto vékovou kategorii. Dalsi skupinou
s vyznamnym podilem respondenti je vékova skupina 31-40 let (¢ervend), tvoii ji 24,5 %
(cca 25 osob). Nejmladsi skupina 20-30 let (modrd), tvoii ji 5,9 % (cca 6 osob) a nejstarsi
skupina 51 a vice (zelend), tvofi ji 11,8 % (cca 12 osob), jsou v€kové skupiny s nejmensim

podilem respondentt.
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Otazka ¢. 3: Do jaké tiidy chodi VaSe dité/déti?

Tato polozka byla zafazena do dotazniku z nékolika divoda. V prvni fadé ndm umoznuje
porovnat, zda se nazory rodicu lisi v zavislosti na ro¢niku jejich ditéte, dale pomaha zjistit,
zda jsou v dotazniku zastoupeny vSechny rocniky, nebo zda nékteré chybi, a v neposledni
fad¢ poukazuje na zjisténi, pokud se objevi problémy v konkrétnich ro¢nicich, skola miize

piijmout opatfeni zaméfena na tuto skupinu zakda.

3. Do jaké tfidy chodi Vase dité/déti?
102 odpovédi

-

 tiida 23 (22,5 %)
. tfida
. tfida 14 (13,7 %)
14 (13,7 %)

14 (13,7 %)

. tfida
. tiida
tfida 19 (18,6 %)
. tfida 12 (11,8 %)

14 (13,7 %)

. tfida

. tfida 23 (22,5 %)

0 5 10 15 20 25

Interpretace grafu ¢. 3

Z grafu jasné€ vyplyva Ze, nejvice odpovidali na tuto otdzku rodic¢e déti navstévujici 1. a 9.
ttidu (shodné 23 odpovédi, 22,5 %), dalsi vyrazné zastoupeni maji rodice déti 6. tiidy (19
odpovédi, 18,6 %). Nejnizsi pocet tvori skupina rodict déti navstévujici 2. tfidu (9
odpovédi, 8,8 %). Ostatni tiidy (3., 4., 5., 7., 8.) maji podobné zastoupeni (13,7-11,8 %).
Vyrazna zastoupeni v 1. a 9. tfidé mohou naznacovat, Ze rodi¢e déti na zaCatku a konci
zakladni Skoly maji vétsi motivaci se prizkumu ucastnit. Nizky pocet odpoveédi ve 2. t¥ide
muze byt nahodny nebo souviset s niz§i angaZovanosti rodict této veékové skupiny.
Relativn€ rovnomérné rozlozeni uprostied (3.—8. tfida) ukazuje, Ze dotaznik oslovil rodice

napfi¢ celym Skolnim systémem.
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Otazka ¢&. 4: Jak byste celkové ohodnotili uroveii komunikace Skoly se zdakonnymi

zdastupci?

Tato polozka byla zafazena do dotazniku zejména pro zjisténi hodnoceni kvality
komunikace, kdy poukazuje na to, jak rodi¢e vnimaji zptsob a efektivitu komunikace
Skoly s nimi. [Dalsi z divodi volby této polozky je identifikace silnych a slabych stranek
komunikovani s rodi¢i. Pokud rodi¢e vyjadii nespokojenost, Skola mtze 1épe pochopit, v

¢em je tieba se zlepsit (napft. rychlost odpovédi, jasnost informaci).

4. Jak byste celkové ohodnotili iroven komunikace skoly se zakonnymi zastupce?
102 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a
Neutraln{

@ Nespokojen/a
~ @ Velmi nespokojen/a

Interpretace grafu ¢. 4

Z grafu jasné vyplyva, Ze nejvetsi zastoupeni ma skupina Spokojeni (Cervend), coz je 51 %
(52 respondenttt). Dal$i vyznamné zastoupeni ma skupina Velmi spokojeni (modrd) 26,5 %
(27 respondentll). Pomérn€ nemalé zastoupeni ma také skupina Neutrdlni (oranzova) 15,7
% (16 respondentl). Nejmensi podil zastoupeni maji skupiny Nespokojeni (zelend) 4,9 %
(5 respondenttl) a Velmi nespokojeni (fialovd) 2 % (2 respondenti). Podrobnéjsi rozbor
nam ukazuje zZe, vice nez tfi ctvrtiny (77,5 %) rodi¢ii jsou spokojeni nebo velmi spokojeni,
coz naznacuje, Ze komunikace skoly s rodi¢i je na dobré trovni. Neutralni odpovédi (15,7
%) mohou znamenat, ze né€kteti rodice nemaji dostatek zkuSenosti s komunikaci Skoly,
nebo ji nevnimaji jako klicovy faktor. Nizky podil nespokojenych a velmi nespokojenych

rodict ukazuje, ze problémy v komunikaci existuji jen v omezené mife.
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Otazka &. S: Jak jste spokojeni s frekvenci pieddvani informaci o Skolnich aktivitich a

vysledcich VaSeho ditéte?

Tato polozka byla do dotazniku zatfazena zejména z dGvodu zjisténi hodnoceni
informovanosti ze strany Skoly. Zjistuje, zda rodice dostdvaji dostatek informaci o
Skolnich aktivitdch a studijnich vysledcich svych déti a poukazuje na mozné nedostatky
v komunikaci a informovani rodi¢i. Pokud rodi¢e vyjadii nespokojenost, Skola muze
upravit zpusoby a frekvenci sdileni informaci (napf. ¢astéjsi e-maily, tfidni schiizky, online

platformy).

5. Jak jste spokojeni s frekvenci pfedavani informaci o Skolnich aktivitach a vysledcich Vaseho
ditéte?
102 odpovédi

@ Velmi spokojen/a

@ Spokojen/a
Neutralni

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

@ Oto se stara zena

Interpretace grafu ¢. 5

Nejvétsi cast 47,1 % (48 respondentil) vyjadiila zakladni spokojenost (Cervend). To
znamena, ze témet polovina rodic¢li vniméa komunikaci Skoly jako pfiméfenou. Vyznamny
podil 39,2 % (40 respondentd) je velmi spokojen (modra). To ukazuje, Zze Skola
komunikuje aktivné a kvalitn¢€ s vétsi ¢asti rodici. Mensi podil asi 7-8 % (8 respondentil)
zaujimd neutralni postoj (oranzovd). Tito rodice nejsou vyloZzen¢ nespokojeni, ale
nevyjadfuji ani vyraznou spokojenost. Mohlo by jit o rodice, kteti maji nizsi z4jem nebo
mensi kontakt se Skolou. Pouze mala ¢ast 4—-6 % (6 respondentil) méa negativni zkuSenost
(zelena a fialova), coz ukazuje na celkové kvalitni komunikac¢ni systém Skoly. Celkové 1ze
fict, ze Skola komunikuje velmi dobie s naprostou vétSinou rodici (86,3 % spokojenych).
Pouze u malého procenta nespokojenych respondentd jsou ohledné informovani viditelné

rezervy.
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Otazka ¢. 6: Jsou informace srozumitelné a jasné?

Tato polozka je v dotazniku velmi dilezitd. Hodnoti komunikacni efektivitu, tzn. zda
respondenti spravné porozuméli sdéleni, které jim bylo ze strany Skoly poskytnuto. Pokud
rodi¢e informace nechépou, nemohou je spravné vyuzit. Jasné a srozumitelné informace
ptispivaji k vyssi spokojenosti, divéte a efektivité pfi komunikaci a informovanosti Skoly

ze zakonnymi zastupci.

6. Jsou informace srozumitelné a jasné?
102 odpovédi

@ Vidy

@ Vétsinou
Obéas

©® Ziidka

@ Nikdy

Interpretace grafu ¢. 6

Tento graf hodnoti kvalitu komunikace ze strany Skoly z pohledu srozumitelnosti a
prehlednosti informaci. Nejvétsi podil rodic¢a 57,8 % (59 respondentl) povazuje informace
za vétSinou (Cervend) srozumitelné a jasné, coz naznacuje, ze Skola komunikuje efektivng,
ale zaroven to ukazuje, Ze zde mize byt urcity prostor ke zlepSeni. Vyznamna ¢ast rodict
38,2 % (39 respondentli) povazuje informace za vzdy (modra) naprosto jasné a piehledné.
To je pozitivni ukazatel vysoké kvality skolni komunikace. Jen velmi maly podil (cca 4 %)
respondent(l uvadi, Ze informace jsou nékdy nesrozumitelné, coz poukazuje na mimoradné
nizky vyskyt problémi s komunikaci. Celkové hodnoceni je velmi pozitivni. Nejvetsi ¢ast
respondentt (96 %) oznacilo informace jako srozumitelné. To znamena, Ze Skola nejen Ze
komunikuje pravidelné, ale také Ze forma a jazyk sd€leni jsou rodi¢iim vétSinou dobie
pochopitelné. Nizky podil nespokojenych (cca 4 %) mUze signalizovat potfebu mirného
zlepSeni prehlednosti nebo mozného pfizpUsobeni sdéleni rodi€¢lm s rdznymi potfebami

(napf. jazykové slabSim, méné technicky zdatnym apod.).
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Otazka €. 7: Které 7 nasledujicich komunikacnich kanali preferujete pro komunikaci se

Skolou? (vyberte v§echny relevantni)

Tato polozka je v dotazniku zcela opravnéna a velmi pfinosnd. Cilem otazky bylo ziskat
ptehled o preferencich rodi¢i ohledn¢ zplisobu komunikace se Skolou. Otazka je
formulovéana jako vybér vice moznosti, coz spravné reflektuje, Ze rodiCe Casto vyuzivaji
kombinaci vice kanalti v rtiznych situacich. N¢ktefi rodice preferuji rychlou digitalni

komunikaci (e-mail, mobilni aplikace), jini se rad¢€ji spoji telefonicky nebo osobné.

7. Které z nasledujicich komunikaénich kanald preferujete pro komunikaci se $kolou? (vyberte

vsechny relevantni)
102 odpoveédi

71 (69,6 %)
45 (44,1 %)

21 (20,6 %)
Tridni schazky 52 (51 %)
Osobni schizky
Webové stranky

Mobilni aplikace $koly

37 (36,3 %)
30 (29,4 %)

62 (60,8 %)

7 (6,9 %)
1(1%)
1(1%)
1(1 %)
1(1%)

Zda-li jsou problémy se synem,...
edookit

Interpretace grafu ¢. 7

Odpovédelo celkem 102 respondentti a bylo mozné vybrat vice moznosti soucasn¢, proto

soucty piesahuji 100 %.

Z grafu jasné vyplyva, Ze nejoblibenéjsi komunikac¢ni kanal je Email 69,6 % (71
odpovédi). Jasné dominuje jako nejpreferovanéjsi zptisob komunikace. Je to efektivni,
rychly a univerzalni nastroj. DalSim oblibenym komunika¢nim kanalem jsou Mobilni
aplikace Skoly 60,8 % (62 odpovédi). Graf ukazuje, Ze digitdlni nastroje maji mezi rodici
velkou popularitu, oceniuji pfistup k informacim kdykoli a odkudkoli. Nemalou roli
v oblibenosti hraji tfidni schiizky 51 % (52 odpovédi) jako hlavni piedstavitelka osobni
komunikace, zejména pro komplexni nebo citlivgjsi témata. Dilezity pro rychlé a pifimé

feSeni situaci zlstava také telefon 44,1 % (45 odpovédi), i kdyZ neni tak preferovany jako
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digitalni formy. Spolecné¢ s tfidnimi schiizkami potvrzuje své misto v komunikaci osobni
schiizka 36,3 % (37 odpovédi), cenénd zejména u dilezitych témat. Mezi stfedné oblibené
kanaly se fadi Webové stranky a SMS. Webové stranky 29.4 % (30 odpovédi), slouzi spise
jako pasivni zdroj informaci nez pifima komunikaéni cesta. SMS 20,6 % (21 odpovédi)
jsou vyhodné pro kratké zpravy, ale méné flexibilni nez jiné kanaly. Mezi malo
preferovany komunikac¢ni kanal byl oznafen S$kolni néstroj Edookit cca 8,8 % (9
odpovédi). Zaznamenal nizky podil, coz mize znamenat bud’ neznalost, nizkou oblibu

nebo nedostatecné vyuzivani.

Celkov¢ lze tict, ze rodice jednozna¢né preferuji digitalni komunikaci — emaily a mobilni

aplikace. Osobni kontakt (tfidni a individualni schiizky) zistava dulezity, ale je doplnkovy.

Telefon a SMS jsou uzitecné, ale méné preferované. Tradicni formy jako papir témét

vymizely.
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Otazka ¢. 8: Jak byste ohodnotili dostupnost a aktudlnost informaci na webovych

strankdch Skoly?

Tato polozka ma v dotazniku své plné opodstatnéni. Pomaha zjistit, zda web plni svou
informac¢ni funkci. Cilem otazky bylo zhodnotit, jak rodi¢e vnimaji Skolni web jako
informac¢ni kandl. Zda je pro né snadno dostupny, piehledny a aktualni. Pro rodice,
vefejnost 1 budouci zaky je Skolni web Casto prvnim kontaktnim mistem. Dobfe fungujici

web zvysuje duveéryhodnost skoly a efektivitu komunikace s vetfejnosti.

8. Jak byste ohodnotili dostupnost a aktualnost informaci na webovych strankach skoly?
102 odpovédi

@ Velmi dobra
@ Dobra
Primérna
@ Spatna
@ Velmi spatna
@ Nevim
@ Sleduji pouze edookit.

Interpretace grafu ¢. 8

Nejvétsi podil respondentti ohodnotili dostupnost a aktudlnost informaci na webovych
strankach Skoly jako dobrou (Cervend) 46,1 % (47 respondentil) a velmi dobrou (modrad)
28,4 % (29 respondentli). Dal$i, mensi podil respondenti vinima webové stranky primérné
(oranzova) 19,6 % (20 respondentll) nebo Spatné (zelend) 3,9 % (4 respondenti). Zbyvajici
velmi maly podil respondentli (2 %) nevi nebo webové stranky nesleduji. Celkové
zhodnoceni informacéni kvality webu Skoly je velmi pozitivni, témét 75 % respondenti
vnimd webové stranky Skoly jako dobré a velmi dobré. Pfiblizn€é 25 % respondentii ma
vyhrady, bud’ web povazuji za primérny nebo hor$i. To je dulezit¢ sledovat jako
potencialni oblast ke zlepSeni. Maly pocet respondent uvedl, ze vyuziva pouze edookit
(Skolni néstroj), pfipadné hledd informace jinde nez na webovych strankach Skoly, coz

muze byt podnétem ke zlepSeni integrace téchto kanald.
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Otazka ¢. 9: S jakymi bariérami v komunikaci se Skolou se setkdvdte nejcastéji? (vyberte

v§echny relevantni)

Tato polozka je v dotazniku velmi dilezitd, protoze odhaluje skryté nebo opakujici se
problémy ve vzdjemné komunikaci mezi Skolou a rodi¢i. Cilem této otazky bylo zjistit, co
rodi¢lim brani v efektivni komunikaci se Skolou a jaké prekazky nejcastéji zazivaji, at’ uz

technické, ¢asové, lidské nebo organizacni.

9. S jakymi bariérami v komunikaci se $kolou se setkédvate nejcastéji? (vyberte vSechny relevantni)
102 odpovédi

Nedostatek ¢asu na stran. ..
Nedostatek ¢asu na stran...
Jazykové bariéry

Technické problémy (napf....
Nejasné nebo nelplné inf...
Nedostatek zpétné vazby...
Zadné

31 (30,4 %)

13 (12,7 %)
15 (14,7 %)
14 (13,7 %)
7 (6,9 %)

3 (2,9 %)

3 (2,9 %)

2 (2 %)

zadné 2 (2 %)

Zadné problémy 1 (1 %)

Zatim jsem pozadala o jed... 1(1 %)

Nemam problém 1 (1 %)

Zadnymi 1(1 %)

Nevim 1(1 %)

myslim, Ze nejsou zadné. .. 1(1 %)

Zadné bariéry v komunikacill—1 (1 %)

uvitala bych vétsi mozZnost... 1(1 %)

Zatim jsem neméla Zadny... 1(1 %)

Zadné bariery[l—1 (1 %)

Nesetkavam se s barierami 1(1 %)

Zadné bariéry prozatim ne... 1(1 %)

Zatim jsem Zadné bariéry... 1(1 %)

Nemam bariéry 1(1 %)

Nastésti jsme nic nefesili 1(1 %)

Nevule a Neschopnost vy... 1(1 %)

O zadnych bariérach nevim. 1(1 %)

Nepozoruji zadné bariéry. 1(1 %)

Nemam pocit, Ze bych mél... 1(1 %)
0 10 20 30 40
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Interpretace grafu ¢. 9

U této polozky mohli respondenti vybrat vice moznosti nebo napsat vlastni odpovéd'.
Z grafu jasné vyplyva, ze nejcastéji zminovanou bariérou je nedostatek Casu na strané
zakonnych zastupci 30,4 % (31 odpovédi). Dalsi vyznamnou bariérou se ukazuji
v podobné mife nejasné a neuplné informace 14,7 % (15 odpovédi), nedostatek zpétné
vazby od skoly 13,7 % (14 odpovédi) a technické problémy 12,7 % (13 odpovédi).
Ptiblizn€ 25 % respondentli vnima komunikace bez problémt, na coz poukazuje cca 25
odpovédi rozptylenych do raznych variant typu zadné, nevim, nemam problém apod.
Velmi maly podil respondentii 2,9 % (3 odpovédi) vnima jako bariéru nedostatek ¢asu na
stran¢ Skoly. Jazykova bariéra 1 % (1 odpovéd’) neni vnimana jako zdsadni piekazka.
Celkovée se da tict, Ze nejcastéjsi prekazky jsou organizacniho a informacniho charakteru.
Nejcastéjsi problémy se tykaji nedostate¢ného cCasu a informacnich mezer. Technické
potize predstavuji redlnou prekazku v komunikaci. Pfiblizné ¢tvrtina respondenti nevnima

zadné bariéry, coz je pozitivni signal pro bezproblémovou komunikaci skoly.
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Otazka ¢. 10: Jak hodnotite obsah komunikaci, které vam Skola poskytuje?

Tato polozka je dulezitou soucasti dotazniku, protoze zjistuje spokojenost s komunikaci
Skoly. Pomohla ziskat zpétnou vazbu od respondentti ohledn¢ kvality, relevance a
srozumitelnosti informaci, které jim Skola ptedava. Komunikace $koly vyrazné ovlivituje
vnimani Skoly jako instituce. Kvalitni informacni podpora zvySuje divéru studentl i

rodica.

10. Jak hodnotite absah informaci, které vam skola poskytuje?
102 odpovédi

@ Velmi uziteéné

@ Uzitecneé
Casteéna uziteéné

@ Neuziteéné

Interpretace grafu ¢. 10

Z grafu je jasné€ patrné, Ze nejvetsi skupina 59,8 % (61 respondenttl) povazuje informace za
uzitecné (Cervend). Témer Ctvrtina 23,5 % (24 respondentll) ocenuje kvalitu informaci za
velmi uzite¢né (modrd). Zbyvajici skupina 16,7 % (17 respondentli) vnima informace jako
Casteéné uziteéné (Zlutd), nejsou vzdy relevantni nebo kompletni. Zadny respondent
neuvedl, ze by informace byly zcela zbyte¢né. Celkové shrnuti poukazuje na velmi
pozitivni vysledek. Pfes 83 % respondenti povazuje informace od Skoly za uzite¢né nebo
velmi uzite¢né. Castetna uZziteénost u mensi Gasti respondentt (16,7 %) miize byt signalem
k vylepSeni struktury informaci. Nulovy vyskyt negativniho hodnoceni (neuZitené) je

znamkou toho, ze Skola komunikuje smysluplné a efektivné.
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Otazka €. 11: Co dalSiho byste chtéli sdélit ohledné komunikace ze strany Skoly?

Tato poloZka je tzv. oteviena otdzka, a jeji zafazeni do dotazniku je velmi piinosné a dobie
promyslené. Oteviend otazka dava prostor pro individualni zkusSenosti, specifické navrhy ¢i
pochvaly. Cilem otazky bylo umoznit rodicim volné vyjadfit své ndzory, zkuSenosti,
navrthy a pfipominky, které nebyly zachyceny v pfedchozich uzavienych otazkéach

dotazniku. Rodi¢e mohou upozornit na situace, které¢ by jinak ztistaly nepovSimnuty.
Sdéleni rodici:

Neni tfeba informovat o suplované hoding.

Velka spokojenost s vedenim skoly.

Myslim, ze by bylo fajn, kdyby véci ohledné¢ druziny (napt. diivéjsi vyzvedavani,
ptfihlasovani na akce druziny apod.) se daly feSit rovnéz pfes Edookit a nikoliv posilanim

papirkt pres dité nebo pani recepcni.

Vyhovuje.

Nevim.

Bez pfipominek

Uvitala bych tfidni schlizky na 2. stupni formou "trojlistku": rodi¢, Zak, vyucujici
Jsem spokojena.

Vim, Ze v statni instituci je to asi tézke, ale pfislo by mi moc fajn vétsi propojeni rodict
déti se Skolou. Moznost vice do prostor Skoly vstupovat, vidét, co vSechno Skola pro déti
déla, moci néjak piispét svou aktivitou, ¢imkoliv. A moZna 1 vice propojovat rodice mezi

sebou, né¢jakd komunitni setkavant...

Skola by méla respektovat nazory vsech rodi¢i a oteviené se viemi a o viem komunikovat.
Me¢la by v détech podporovat zdravé sebevédomi, aby se nebali vyjadfit svlj nazor. A byli

cestni.
Kratké bodové e-maily, ne slohové prace.
Nic dékuyji.

Nic, vse v poradku.
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Informace od jednotlivych uciteli formou kratké mésicni/Ctvrtletni zpravy, jak je na tom

mé dit€¢ v daném predmétu.

Kdyz se mnou nekomunikuji tak je vSe v potradku.

Nic m¢ momentalné¢ nenapada.

Neékdy az moc informaci.

Pro mé veskerou informaci najdu v Edookitu (jenom ne vzdycky mém cas nahlédnout do

toho kazdy den, ale je to chyba z mé strany).

Ze $kola uz neni $kolka!

Ttidni schiizky jsou uz nadbytecné, stailo by informace sepsat do edookitu. Efektivni mi

ptijdou tzv. Trojlistky.

Vse je v potadku.

Interpretace otazky ¢. 11

Pro lepsi ptehlednost byly odpovédi rozdéleny do jednotlivych kategorii.

Zde je prehledna kategorizace pfipominek a ndzorti na komunikaci skoly:

1.

<SS X

D

Komunikace a informace

Informace o suplovanych hodinach

Kratké, prehledné e-maily (nikoli slohové prace)

Informace od jednotlivych ucitelli formou mési¢nich/Ctvrtletnich zprav

Informace o druzin€ (vyzvedavani, ptihlaSovani na akce apod.) pres Edookit

Vedeni Skoly

v" Spokojenost s vedenim $koly

Oteviena a transparentni komunikace Skoly s rodici

Tridni schiizky a komunikace s u¢iteli

Uvitani trojlistka (rodi¢, zak, vyucujici) na 2. stupni

Nadbytecnost tradi¢nich tfidnich schlizek (dostatek informaci v Edookitu)
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9]

v
v

Propojeni S§koly a rodici

Moznost vice se zapojit do aktivit Skoly

Komunitni setkavani rodica

Rodi¢e by méli mit vétsi moznost vstupu do prostor Skoly a vidét, co vSechno skola
dela

Forma komunikace a technologie

Preferovani pouzivani Edookitu pro vSechny informace (i kdyz n¢kdy neni Cas se
do néj podivat)

Kratké a efektivni informace pies digitalni platformy

Prace Skoly a jeji poslani

Skola by méla respektovat nazory viech rodici

Podpora déti, aby byly ¢estné a oteviené v komunikaci

Tato kategorizace reflektuje rizné oblasti spokojenosti a oblasti, které by mohly byt

zlepSeny v ramci Skolni komunikace a organizace.
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Zavér

Tato bakalaiska prace se zaméiila na vyznam komunikace mezi zakladni Skolou a
zakonnymi zastupci zékl. Cilem této prace bylo prozkoumat, jaké komunikacni kanaly
zakladni skola pouziva ke komunikaci se zdkonnymi zastupci a zjistit, jak jsou s urovni a
kvalitou komunikace Skoly spokojeni. Teoretické Cast prace vymezuje nejen zakladni
vychodiska komunikace, ale také zakladni faktory, které tuto komunikaci ovliviiuji. DalSim
tématem, na ktery se tato Cast zaméfuje, je vyznam efektivni komunikace mezi skolou a
zakonnymi zastupci zakl, pticemz velky duraz byl kladen na vztah a spolupraci mezi

Skolou a rodinou.

Prakticka cast prace se vénovala metodé¢ vyzkumného Setfeni a jeho pribchu. Analyza
sbéru dat ptinesla vysledky dotaznikového Setfeni mezi zdkonnymi zastupci, které poskytly
cenny vhled do jejich zkuSenosti s komunikaci Skoly. Z vysledkii vyplyva, ze vétSina
respondentll vnimé komunikaci a obsah poskytovanych informaci jako uzite¢né, pficemz
83,3 % jej hodnoti jako velmi uzitecné a uzitecné. To poukazuje na celkovou spokojenost
zakonnych zastupcti s komunikaci Skoly a pozitivni hodnoceni informacniho systému
Skoly. Na druhou stranu se objevily i ur€ité bariéry v komunikaci, mezi nimiZ nejvyraznéji
rezonoval nedostatek ¢asu ze strany zakonnych zéstupcti (30,4 %) a nejasnost ¢i netiplnost
poskytovanych informaci. Tyto faktory mohou sniZzovat kvalitu spoluprace a diveéry mezi
rodi¢i a Skolou, zejména pii feSeni problémovych situaci. Co se tyce celkové oblibenosti
komunika¢nich kandlu, tak rodi¢e jednoznatné preferuji digitdlni komunikaci pted
osobnim kontaktem. V oblasti pfistupnosti a aktudlnosti informaci na webovych strankach
Skoly hodnotilo pfiblizné¢ 75 % respondentl tuto oblast pozitivné. Piesto se ukazuje, Ze
prostor pro zlepSeni stale existuje, zejména v souladu mezi oficidlni webovou prezentaci a

dalSimi kanaly (napt. Edookit).

Na zaklad¢ ziskanych dat lze konstatovat, Ze Skola ma vybudované solidni zéklady pro
efektivni komunikaci se zakonnymi zastupci, avSak diraz by mél byt kladen na
zjednoduSeni a zptehlednéni informacnich kanal, pravidelné poskytovani zpétné vazby a
lepsi Casovou dostupnost komunikacnich pftilezitosti. Posileni téchto oblasti miize vést k
vys$i spokojenosti zakonnych zastupcli, a jeSté intenzivnéjs$i spolupraci mezi Skolou a

rodinou.
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Na zavér se da konstatovat, ze dotaznikové Setieni poskytuje cenné kvantitativni
informace, ale postradd hlubsi vhled do subjektivnich postojii a emoci respondentd.
Vyzkum se zamértil pouze na jednu zakladni Skolu a sousttedil se jen na pohled zakonnych
zastupcl,, coz omezuje moznosti zobecnéni vysledkll na §irS$i populaci a do celkového
obrazu chybi hlas ucitelli, vedeni Skoly a zaka, ktefi se na komunikaci rovnéz podileji.
Domnivam se, ze by bylo velice pfinosné provést navazujici kvalitativni vyzkum, napf.
rozhovory srodi¢i. Dale také doplnéni pohledu pedagogi a vedeni Skoly by piineslo
vyvazen€j$i obraz o vzajemné komunikaci a odhalilo by mozné rozdily v ofekavani a

vnimani.
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Vyjadreni k vyuziti nastroji umélé inteligence
Pti zpracovani této bakalarské prace byla vyuzita uméla inteligence, konkrétné ChatGPT,
jako podptirny a inspirativni nastroj pro:

* formulovéni polozek dotazniku a ndvod k jeho sestaveni
* formovani textu pro zlepSeni srozumitelnosti a pochopeni obsahu

* pomoc s kategorizaci odpovéedi u oteviené otazky v dotazniku
Veskery obsah byl nésledné autorsky zpracovan, revidovan a byla ovétena jeho spravnost.

Al nebyla vyuzita k vytvafeni pivodniho vyzkumného obsahu ani k automatickému

generovani analyz bez vlastniho kritického posouzeni.

51



Seznam priloh

Piiloha 1 — Dotaznikové Setfeni
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Prilohy

Priloha 1 — Dotaznik

Dotaznik spokojenosti rodic¢ii s komunikaci Skoly.

Dobry den, vazeni rodice. Jmenuji se Alena Bernklau a jsem studentkou III. ro¢niku
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, program Skolsky management. V sou¢asné dobé
piSu bakalafskou praci na téma Komunikace zdkladni Skoly se zdkonnymi zastupci.
Vyzkum je zaméfen na ZS v Praze 5 a dotyka se zejména rodi¢i zéki této Skoly. Budu
rada, kdyz vénujete par minut svého casu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je
zcela anonymni a bude slouzit jako podklad pro mou bakalafskou praci. Dékuji a jsem s

pozdravem.

1. Uved’te VaSe pohlavi*

o Muz

o Zena

2. Kolik je Vam let? *

o 20-30 let
o 3140 let
o 41-50 let

o 51 avice

o Jina...
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3. Do jaké tiidy chodi VaSe dité/déti? *

o 1.tfida
o 2.tfida
o 3.tfida
o 4. trida
o 5. tfida
o 6. tfida
o 7.trida
o 8.tfida
o O9.tfida

4. Jak byste celkové ohodnotili uroven komunikace §koly se zakonnymi zastupce? *

o Velmi spokojen/a

o Spokojen/a

o Neutralni

o Nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a

o Jina...

5. Jak jste spokojeni s frekvenci predavani informaci o Skolnich aktivitich a

vysledcich Vaseho ditéte? *

o Velmi spokojen/a

o Spokojen/a

o Neutralni

o Nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a

o Jina...
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6. Jsou informace srozumitelné a jasné? *

o Vzdy

o Vétsinou
o Obcas

o Zridka

o Nikdy

o Jina...

7. Které z nasledujicich komunikac¢nich kanali preferujete pro komunikaci se

Skolou? (vyberte vSechny relevantni) *

o Email
o Telefon
o SMS

o Ttidni schizky

o Osobni schizky

o Webové stranky

o Mobilni aplikace Skoly

o Jina...

8. Jak byste ohodnotili dostupnost a aktualnost informaci na webovych strankach

skoly? *

o Velmi dobra
o Dobra

o Pramérna

o Spatni

o Velmi §patna

o Jina...
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9. S jakymi bariérami v komunikaci se Skolou se setkavate nejcastéji? (vyberte

vSechny relevantni) *

©)

Nedostatek ¢asu na stran¢ Skoly

Nedostatek ¢asu na stran¢ zdkonnych zastupcii
Jazykové bariéry

Technické problémy (napt. nedostupnost internetu)
Nejasné nebo neuplné informace

Nedostatek zpétné vazby od Skoly

Jina...

10. Jak hodnotite obsah informaci, které vam Skola poskytuje? *

Velmi uzite¢né
UziteCné
Castedné uzite¢né
Neuzite¢né

Jina...

11. Co dalSiho byste chtéli sdélit ohledné komunikace ze strany Skoly?

Text dlouhé odpovédi
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