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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva digitdlnimi kompetencemi Skolskych manazerti v kontextu
soucasného Skolstvi 21. stoleti. Cilem prace je zjistit, jaké digitalni dovednosti povazuji
teditelé §kol v Ceské republice za kli¢ové pro efektivni fizeni §koly a jaké technologie k
tomu aktudlné vyuzivaji. Teoreticka Cast se zaméfuje na vymezeni pojmu digitalnich
kompetenci a pfedstavuje ramec DigCompEdu. Empiricka ¢ast je zalozena na dotaznikovém
Setfeni, jehoz cilem bylo identifikovat miru vyuzivani digitalnich technologii ve vedeni §kol,
jejich vnimané piinosy a také bariéry, které jejich SirSimu uplatnéni brani. Vysledky ukazuji,
ze teditelé Skol povazuji za nejdilezitéjsi nastroje Skolni informacni systémy, nastroje pro
tymovou spolupraci a komunikaci, cloudova feSeni a stale vice také umelou inteligenci.
Zaroven vSak upozoriiuji na piekazky, jako jsou nedostatek financi, asové vytizeni ¢i nizka
digitalni gramotnost ¢asti personalu. Zavérem prace jsou navrzena doporuceni, ktera mohou

prispét k efektivnéjSimu vyuzivani digitalnich néstroji v oblasti Skolského managementu.
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ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the digital competences of school managers in the context of
contemporary education in the 21st century. The aim of the thesis is to find out what digital
skills school principals in the Czech Republic consider crucial for effective school
management and what technologies they currently use for this purpose. The theoretical part
focuses on the definition of the concept of digital competences and presents the
DigCompEd framework. The empirical part is based on a questionnaire survey, which
aimed to identify the extent of the use of digital technologies in school management, their
perceived benefits and also the barriers that prevent their wider use. The results show that
school principals consider school information systems, tools for team collaboration and
communication, cloud-based solutions and, increasingly, artificial intelligence as the most
important tools. However, they also point to obstacles such as lack of funding, time
constraints and low digital literacy among some staff. The paper concludes by proposing
recommendations that can contribute to a more effective use of digital tools in school

management.
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Uvod

Digitalni technologie se staly nedilnou soucasti vSech oblasti zivota a jejich vliv se
intenzivné promita také do vzdélavaciho prostiedi. Skoly dnes &eli vyzvam spojenym s
implementaci novych digitalnich néstroja, pfi¢emz klicovou roli v tomto procesu sehravaji
feditelé Skol. Ti jiz nejsou pouze administratory, ale stavaji se lidry inovaci, koordinatory
zmén a garanty kvality vzdélavaciho procesu v digitdlnim véku.

roxs

S rostoucimi naroky na efektivni fizeni kol a zavadéni modernich technologii do vyuky i
kazdodenniho provozu se zvysuje potieba specifickych digitalnich kompetenci u tediteli
Skol. Pravé oni rozhoduji o strategickém smeétfovani skoly, volbé technologii, profesnim
rozvoji pedagogického sboru i o vytvafeni Skolni kultury oteviené inovacim. Schopnost
Skolskych manazerd vyuzivat digitalni néstroje, reflektovat jejich piinosy i limity a zaroven
podporovat ostatni pracovniky skoly, je proto nezbytna pro zajisténi kvality a udrzitelnosti

vzdélavaciho procesu.

Tato bakalaiska prace si klade za cil zjistit, jak $kol3ti manaZefi v Ceské republice
subjektivné hodnoti své digitdlni kompetence, analyzovat jejich pfistup k digitdlnim
technologiim ve Skolském managementu a identifikovat faktory ovliviiyjici jejich vyuzivani
digitalnich nastroji. V teoretické Casti prace je vymezen pojem digitdlnich kompetenci,
predstaven evropsky ramec DigCompEdu a popsany klicové technologie pouZivané ve
Skolském managementu. Empiricka Cast se opira o dotaznikové Setfeni mezi fediteli Skol a
pfinasi konkrétni poznatky o jejich zkuSenostech, ndzorech a praxi v oblasti digitalizace
Skolniho fizeni.

Vysledky prace mohou slouzit jako podklad pro strategické planovani rozvoje digitalnich
kompetenci skolskych manaZeri a napomoci k efektivnéjSimu vyuzivani digitalnich nastroji

v ramci Skolské praxe.



I.

Teoreticka ¢ast

1 Teoretické vymezeni digitalnich kompetenci

Digitalni kompetence predstavuji klicovou soucast vzdélavani ve 21. stoleti, kdy se
technologie stale vice prolinaji s kazdodennim zivotem 1 profesnim prostiedim. Vyznam
téchto kompetenci roste nejen ve Skolnim vzdélavani, ale i v celozivotnim uceni, kde
umoznuji jednotliveiim efektivné pracovat s informacemi, fesit problémy a adaptovat se na
technologické zmény. Schopnost kriticky vyhodnocovat digitalni obsah, rozvijet informacni
gramotnost a bezpecné se pohybovat v online prostfedi patii mezi zasadni dovednosti pro
aktivni obCanstvi a profesni uplatnéni. Proto je rozvoj digitalnich kompetenci jednim z
hlavnich cilii vzd&lavacich politik nejen v Ceské republice, ale i na trovni Evropské unie

(Redecker, 2017).

1.1 Definice digitalnich kompetenci

Digitalni kompetence 1ze definovat jako soubor znalosti, dovednosti, postoji a hodnot
nezbytnych pro efektivni a bezpecné vyuzivani digitalnich technologii (Stru¢né vymezeni
digitalni gramotnosti). Tento pojem nezahrnuje pouze schopnost pracovat s pocitacem, ale
také kritické a kreativni vyuzivani digitalnich nastrojii v riznych oblastech Zivota, véetné
vzdéelavani, pracovniho prostiedi, volnocasovych aktivit a ob¢anské angazovanosti (Stru¢né

vymezeni digitalni gramotnosti).

Redecker (2017) definuje digitalni kompetenci jako ,,schopnost sebejisté, kriticky a tvofive
vyuzivat digitalni technologie k dosaZeni cili vztahujicich se k praci, uceni, zdbavé ¢i k
zapojeni do spolecnosti®. V souvislosti s tim 1ze digitdlni gramotnost chapat jako Sirsi
koncept zahrnujici soubor digitalnich kompetenci, které umoznuji bezpecné, sebevédomé a
kritické vyuZivani digitalnich technologii (Stru¢né vymezeni digitalni gramotnosti).

Podle Faltyna, Nemcikové a Zelendové (2010, in Arnseth et al., 2016, s. 98) je ICT
gramotnost charakterizovdna jako ,,soubor kompetenci, které jedinec potrebuje, aby byl
schopen se rozhodnout, jak, kdy a proc¢ pouzit dostupné ICT, a poté je ucelne vyuZit pri reseni
riuznych situaci pri uceni i v Zivoté v ménicim se svete. *“ Podobné Martin a Grudziecki (2006,

s. 255, in Arnseth et al., 2016, s. 98) uvadéji, ze digitalni gramotnost zahrnuje schopnost
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., identifikovat, ziskat, organizovat, integrovat, hodnotit, analyzovat a syntetizovat digitalni

‘

zdroje, konstruovat nové znalosti, vytvaret medialni sdéleni a komunikovat s ostatnimi.

Digitéalni technologie jsou v Digislovniku definovany jako ,,elektronické nastroje, systémy,
zafizeni a zdroje, které umoziuji uchovavat, zpracovavat a piendSet obrovské mnozstvi

informaci‘.

1.2 Evropsky ramec pro digitalni kompetence (DigComp)

Evropsky rdmec pro digitdlni kompetence (DigComp) piedstavuje referenéni model
popisujici klicové oblasti digitalnich kompetenci potiebnych pro ob¢any Evropské unie
(Redecker, 2017; Neumajer, 2017). Tento ramec definuje pét hlavnich oblasti digitalnich
kompetenci: informacni a datovou gramotnost, komunikaci a spolupréci, tvorbu digitdlniho
obsahu, bezpecnost a schopnost feSeni problémil (Kurz rozvoje digitadlnich kompetenci,
2025). DigComp byl rovnéz vyuzit jako referencni rdmec pii formulaci Strategie digitalniho
vzdélavani CR v roce 2014. Jeho cilem je vybavit obéany kompetencemi umoziujicimi
osobni rozvoj, socialni zaclenéni, aktivni obcCanstvi a uplatnéni v pracovnim ZzZivoté

(Neumajer, 2017).

DigComp se neomezuje pouze na dovednosti spojené s ovladanim pocitaci, ale zamétuje se
na komplexni schopnosti potiebné pro aktivni a zodpovédné fungovani v digitdlnim svéte
(Neumajer, 2017). Lisi se od pocitaCové gramotnosti, ktera se soustfedi primarné na
dovednosti spojené s pouzivanim poéitadového softwaru (Cernd et al., 2010, in Mikulikova,
2024, s. 15). DigComp se zaméfuje na efektivni vyuzivani digitalnich technologii v oblasti
vzdélavani, spoluprace a kazdodenniho Zivota, a to v kontextu neustalych technologickych
zmén (Neumajer, 2017). Ramec rovnéZ usiluje o sjednoceni terminologie v oblasti
digitalnich kompetenci a podporu spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi (Redecker,

2017).

1.3 Digitalni kompetence ve vzdélavacim kontextu
V oblasti vzdelavani se digitalni kompetence tykaji jak uciteli, tak zaka. Ucitelé by méli byt
schopni efektivné integrovat digitalni technologie do vyuky, rozvijet digitadlni dovednosti

zakl a podporovat aktivni uceni (Redecker, 2017; Neumajer, 2017).
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Evropsky ramec digitalnich kompetenci pedagogt (DigCompEdu) definuje 22 kompetenci
rozdélenych do Sesti oblasti: profesni zapojeni, digitalni zdroje, vyuka, digitalni hodnoceni,
podpora zakl a podpora digitalnich kompetenci zakl. Tyto kompetence zahrnuji schopnost
vyhledéavat a hodnotit digitalni zdroje, vytvaret a upravovat digitdlni materidly, efektivné
vyuzivat technologie pfi vyuce, hodnotit zaky s vyuzitim digitalnich nastrojti a rozvijet jejich

digitalni kompetence (Redecker, 2017; Neumajer, 2017).

DigCompEdu slouzi jako standard pro digitdlni kompetence uciteld a je vyuzivan pii
pfipravé programl zaméfenych na profesni rozvoj pedagogii (Redecker, 2017). Radmec
vymezuje rizné urovné pokroku v digitdlnich kompetencich, od ,,novacka™ (Al) po
»prukopnika“ (C2). Tyto urovné umoziuji uitelim hodnotit své dovednosti a planovat sviij

profesni rozvoj (Redecker, 2017; Neumajer, 2017).

Kromé¢ technickych dovednosti klade DigCompEdu daraz také na didaktické aspekty, tedy
na efektivni vyuzivani technologii pfi vyuce. Primarnim cilem je podpora zdkova uc¢ebniho
procesu a zajisténi optimalnich vyukovych vysledkt prostiednictvim digitalnich nastroji

(Zounek et al., 2021).

1.3.1 Urovné pokroku digitalnich kompetenci pedagogii

Evropsky rdmec digitdlnich kompetenci pedagogii DigCompEdu rozliSuje Sest tUrovni
pokroku, které slouZi jako nastroj pro sebehodnoceni i planovani profesniho rozvoje ucitela.
Tyto Grovné jsou oznaceny motiva¢nimi rolemi a jsou inspirovany strukturou Spole¢ného
evropského referencniho ramce pro jazyky (SERR), tedy Skalou Al az C2. Kazda z Grovni
popisuje, jakym zptisobem se dané kompetence projevuji v pedagogické praxi, a umoziuje

ucitelim 1épe porozumét své aktualni situaci a formulovat cile dal§iho vzdélavani.
Al — Novacek

Na této nejnizsi trovni maji pedagogové pouze omezené zkusenosti s vyuzivanim digitalnich
nastroji. Pouzivaji je zejména pro piipravu vyuky, administrativni tkony a zékladni
pedagogickych dovednosti uzivani technologii ve vyuce“ (Redecker, 2018, s.14). Zpravidla
si nejsou jisti, v jakych oblastech se potiebuji zlepsit a jak v této oblasti zacit rozvijet své

kompetence (Redecker, 2018, 5.22).
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A2 — Objevitel

Objevitelé jiz rozpoznavaji potencial digitalnich technologii a zaCinaji je vyuzivat v zakladni
podob¢. ,, Nektere nastroje jiz vyuzivaji, ale ne soustavné a konzistentné““ (Redecker, 2018,
s.14). Jsou si védomi svych omezeni a maji jasnéjsi predstavu o oblastech, na které by se
méli ve svém profesnim rozvoji zamétit (Redecker, 2018, s.22). Typicky pouzivaji
jednoduché nastroje jako jsou prezentace, zakladni kancelafsky software nebo interaktivni

tabule.
B1 - Praktik

Na urovni Praktik jiz pedagog experimentuje s digitdlnimi technologiemi v rtznych
kontextech. ,, Pouzivaji je tvorive a posiluji tak své zapojeni do profesnich aktivit*
(Redecker, 2018, s.15). Praktici se stale uci, které¢ nastroje jsou nejvhodnéjsi pro urcité
situace, a jak je efektivné zapojit do vyuky. ,,Snazi se zlepsovat a aktualizovat své digitalni

(pedagogické) kompetence prostrednictvim experimentovani a vzdjemného uceni*

(Redecker, 2018, s.22).
B2 — Odbornik

Tito pedagogové vyuZivaji digitdlni ndastroje sebevédomé, promyslené a kreativné.
., Smysluplné vybiraji ty ndstroje, které se pro danou situaci hodi nejlépe “ (Redecker, 2018,
s.15). Aktivné vyhledavaji vzdé€lavaci ptileZitosti a inspiraci pro svou pedagogickou ¢innost.
,,Spolu s kolegy hodnoti a rozmysli vhodné vyuziti digitalnich technologii tak, aby prispély
k inovaci a zlepSeni vyukovych postupu *“ (Redecker, 2018, s.22).

C1 - Lidr

Lidfi integruji digitalni technologie strategicky a systematicky napfi¢ vSemi aspekty vyuky.
., Spoléhaji na Siroky repertoar vyukovych digitalnich strategii a védi, které nejlépe vybrat
pro danou situaci “ (Redecker, 2018, s.15). Vystupuji jako mentofi pro ostatni kolegy, sdileji

své zkuSenosti a zapojuji se do tvorby vzdélavacich strategii na urovni Skoly nebo jinych

instituci (Redecker, 2018, s.22).

C2 - Prukopnik
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Tato uroven je vyhrazena pedagogim, ktefi nejen ovladaji existujici digitalni strategie, ale
také zpochybnuji soucasné digitalni a pedagogické postupy (Redecker, 2018, s.15). Aktivné
hledaji nové cesty, experimentuji s inovativnimi technologiemi a piispivaji k vyvoji
pedagogické praxe jako celku. Vytvarteji nové piistupy a predstavuji inspiraci pro své kolegy

(Redecker, 2018, s.22).

Je dulezité si uvédomit, Ze rozvoj v ramci téchto urovni je kumulativni. To znamena, ze
pedagog, ktery dosahne vyssi urovné, soucasné ovladda i dovednosti a kompetence popsané
v predchozich stupnich — s vyjimkou Grovné Al, ktera je spiSe vymezena absenci urcitych

kompetenci absenci urc¢itych kompetenci (Redecker, 2018, s.15).

Tento systém poskytuje pedagogiim nastroj pro sebereflexi i planovani dalsiho vzdélavani a
rustu. V ¢eském prostiedi je tento rdmec vyuZzivan naptiklad prostfednictvim nastroje Profil
Ucitel™, ktery u€itelim umoznuje zhodnotit svou aktudlni Groven digitalnich kompetenci a

ziskat doporuceni pro jejich dalsi rozvoj.

1.4 Digitalni kompetence Skolskych manaZeri: Potieby a vyzvy

Reditelé $kol a dalsi $koliti manaZefi hraji zasadni roli pfi implementaci digitdlnich
technologii do Skolniho prostiedi. Je nezbytné, aby disponovali nejen odpovidajicimi
digitalnimi kompetencemi, ale také schopnosti vést a motivovat pedagogicky sbor k jejich
rozvoji. Klicovymi oblastmi digitdlnich kompetenci Skolskych manaZera jsou strategické
planovani, fizeni digitadlnich zdroji a zajiSténi bezpecného a efektivniho vyuZivani

technologii ve Skole (Malach et al., 2016, s. 99).

Mezi hlavni vyzvy patii zejména nedostate€na ICT gramotnost pedagogli a omezené
personalni kapacity v oblasti ICT, zejména na mensich $kolach. Reditelé $kol by proto méli
aktivné podporovat profesni rozvoj ucitelli v oblasti digitdlnich kompetenci a zajiSt'ovat
odpovidajici vzdélavaci pfilezitosti (Struéné vymezeni digitdlni gramotnosti). Vyzkumy
ukazuji, Ze pfiblizné ¢tvrtina feditelt zakladnich Skol se pravidelné vzdélava v oblasti ICT

nebo ma formalni vzdélani v této oblasti.

Pro Skolské manaZery je dulezité nejen efektivni vyuzivani digitalnich technologii ke
komunikaci a spolupréci, ale také schopnost analyzovat vyukova data, planovat inovace a

reflektovat nové trendy ve vzdélavani (Redecker, 2017; Neumajer, 2018). Zasadni je rovnéz
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zajisténi etického a pravné korektniho vyuzivani digitalnich technologii v souladu s platnymi

normami (Kompetencni model ucitele pracujiciho s ICT, 2024).
2 Technologie ve Skolském managementu

V soucasném dynamicky se rozvijejicim svéte hraji technologie klicovou roli 1 ve Skolském
managementu. Jejich efektivni vyuziti mize vést ke zkvalitnéni vyuky, zefektivnéni

administrativnich procesu a zlepSeni komunikace mezi v§emi za¢astnénymi stranami.

V kontextu neustalého vyvoje digitalnich technologii se Skolsky management stale vice
zaméfuje na implementaci inovativnich feseni, kterd maji potencial transformovat tradi¢ni
metody vyuky a fizeni Skol. Tato kapitola se proto vénuje zdkladnim technologiim a jejich
aplikacim ve Skolnim prostiedi. Zaméfi se také na dvé klicové oblasti inovaci: vyuziti um¢elé

inteligence a adaptivnich systému a virtualizaci a e-learningové platformy.

2.1 Zakladni technologie a jejich vyuziti

Mezi zékladni technologie, které se v sou€asnosti vyuzivaji ve Skolském managementu, patii
cloud computing, mobilni technologie a systémy pro fizeni Skolskych aktivit (LMS, SIS).
Kazda z téchto technologii nabizi specifické mozZnosti a pfinosy, které ptispivaji ke zlepSeni

vzdélavaciho procesu 1 administrativni spravy skoly.

2.1.1 Cloud computing a jeho aplikace v Fizeni $kol

Cloud computing predstavuje model, ktery umoziuje piistup k datim a aplikacim
prostfednictvim internetu bez nutnosti jejich instalace na lokalnich zatizenich. Tento pfistup
nabizi Skoldm Siroké moZnosti vyuziti. Jak uvadi Zounek et al. (2021), vyhody
technologickych feSeni mohou v urcitych situacich predstavovat zaroven 1 jejich omezeni.
Jako ptiklad 1ze uvést koncept cloud computingu, ktery umoziiuje ukladani obsahu a praci v
online prostfedi, avSak miize zdroven vyvoldvat otazky ohledné ochrany osobnich udaju a

autorskych prav.
Mezi hlavni aplikace cloud computingu ve Skolském managementu patii:

e Ukladani a sdileni dokumentii: Cloudova ulozist€¢ umoziuji uciteltiim, studenttim i
administrativnim pracovnikiim snadny pfistup k dokumentiim, prezentacim a dal$im

materialim, ¢imz usnadiuji spolupraci a zajiSt'uji dostupnost informaci odkudkoli.
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e Sprava dat: Cloudové systémy umoziuji efektivni spravu dat o studentech,
zaméstnancich, rozvrzich a dalSich Skolnich agendach. Diky centralizaci informaci
se usnadiuje jejich sprava a zvysuje prehlednost.

e Vzdélavaci platformy: Cloudové platformy, jako Google Classroom nebo
Microsoft Teams, poskytuji komplexni nastroje pro online vyuku, organizaci kurzi,
zadavani ukoll a interakci mezi studenty a uciteli.

e Ekonomicka efektivita: Cloudové sluzby casto pfinaSeji Uspory nakladi na IT
infrastrukturu, protoze Skoly nemusi investovat do vlastnich servert a softwarového

vybaveni.

I ptesto, ze cloud computing nabizi Siroké spektrum vyhod, je nutné brat v ivahu i mozna
rizika. Jak upozoriiuje Zounek et al. (2021), jednim z potencialnich problémi muize byt
zavislost na internetovém pfipojeni, stejné jako otdzky souvisejici s bezpecnosti dat a
ochranou soukromi. Z tohoto diivodu je pfi implementaci cloudovych feSeni nutné klast
diraz na odpovidajici zabezpeceni a dodrzovani legislativnich pozadavkii na ochranu

osobnich udajt.

2.1.2 Mobilni technologie a digitalni komunikace
Mobilni technologie, jako jsou smartphony a tablety, se v poslednich letech staly nedilnou
soucasti vzdélavaciho prostiedi. Jejich vyuziti v oblasti Skolského managementu se stale
rozsifuje a zahrnuje predev§im komunikaci, pfistup k informacim a digitalni vzdélavani.
Mobilni zatizeni umoziuji:
e Efektivni komunikaci: Mobilni aplikace a platformy usnadniuji rychlou a pfimou
komunikaci mezi uéiteli, studenty, rodi¢i a vedenim koly (Stastna, 2024).
e Piistup ke vzdélavacim materidlum: Studenti i ucitelé mohou prostfednictvim
mobilnich zafizeni jednodusSe ziskavat informace o rozvrzich, studijnich materidlech
a Skolnich oznamenich.
e Podporu digitilniho vzdélavani: Tablety a smartphony se stale Cast&ji vyuzivaji
pro interaktivni vyuku a gamifikaci, a to i v pfedskolnim vzdélavani (Digislovnik;

Stastna, 2024).
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e Flexibilitu vyuky: Mobilni technologie umoziiuji vzdélavani odkudkoli, coz je
zvlaste dilezité v ptipadé distanéni vyuky.
Soucasné je vSak nezbytné zohlednit i rizika spojend s vyuzivanim mobilnich technologii,
jako je kyberSikana, digitalni zéavislost ¢i piistup k nevhodnému obsahu (Kalas, 2013;
Stastna, 2024). Z tohoto diivodu je nutné klast diiraz na zodpovédné pouzivani digitalnich

technologii a rozvijeni medialni gramotnosti (Neumajer, 2018).

2.1.3 Systémy pro Fizeni Skolskych aktivit (LMS, SIS)
Systémy pro fizeni Skolskych aktivit, jako jsou Learning Management System (LMS) a
School Information System (SIS), hraji kli¢ovou roli pfi organizaci a spravé Skolniho

prostiedi.

LMS (Learning Management System): LMS systémy, jako Moodle nebo Canvas,
poskytuji podporu pro online vyuku, umoziuji vytvareni kurzi, sdileni studijnich materialu,
zadavani ukoli a hodnoceni studentd (Zounek et al., 2021). ,,...nastavuji aktivity zamérené
na spoluprdci v digitalnim prostiedi, napr. blogy, wiki, Moodle, virtudlni vzdélavaci
prostredi. “ (Redecker, 2017). LMS se ukézaly jako nepostradatelny nastroj nejen béhem

pandemie, ale 1 pti podpofe hybridniho a prezen¢niho vzdélavani.

SIS (School Information System): SIS systémy se zaméfuji na administrativni a
organizacni aspekty Skolniho managementu. Zahrnuji spravu studentskych dat, rozvrhi,
dochdzky, znamek, komunikaci s rodi¢i a dalSi administrativni procesy. SIS pomahaji

snizovat administrativni zatéz ucitell a zefektiviiuji celkovy chod Skoly.

Implementace LMS a SIS vyzaduje dikladné planovani, Skoleni uzivatelii a integraci s
ostatnimi Skolnimi systémy. Dulezité je rovnéZ dbat na bezpecnost dat a ochranu soukromi

vSech zacastnénych stran.

2.2 Inovace ve vzdélavacich technologiich

Inovace v oblasti vzdélavacich technologii ptedstavuji dynamicky se rozvijejici oblast, ktera
nabizi stidle nové mozZnosti pro zkvalitnéni vyuky a uceni. Klicovy diraz je kladen na
personalizaci vzdé€lavani, interaktivitu a efektivni vyuziti digitalnich zdrojt, které umoziuji
modernizaci vyukovych metod a pfizplisobeni vzdélavaciho procesu individudlnim

potifebam studentd.
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2.2.1 Vyuziti umélé inteligence a adaptivnich systémi

Uméla inteligence (Al) a adaptivni systémy patii mezi revolucni nastroje, které mohou
vyznamné¢ piizpusobit vzdélavaci proces individualnim potfebam studentti. Diky schopnosti
analyzovat data, identifikovat vzorce a automatizovat procesy nachazi Al Siroké uplatnéni v

ruznych oblastech vzdélavani.

Hlavni aplikace Al ve vzdélavani

Adaptivni uéebni systémy: Tyto systémy vyuzivaji umélou inteligenci k pfizptisobeni
obsahu a tempa vyuky individuadlnim potfebam a pokroku student. Na zaklad¢ analyzy
jejich vykonl mohou automaticky upravovat obtiznost tkolil a poskytovat personalizovanou
zpétnou vazbu. ,, Pouziva digitalni technologie k podpore aktivniho uceni Zakii. “ (Redecker,

2017).

Personalizované vzdélavani: Al umozZiuje vytvaret vzdélavaci pldny odpovidajici
individudlnim z4ymim, schopnostem a potfebam studentii. Tento pfistup zahrnuje i
diferenciaci a individualizaci vyuky, coz je zdsadni zejména pro inkluzivni vzdélavani

(Neumajer, 2018).

Automatizované hodnoceni: Al miZe byt vyuZzita k automatizaci procesu hodnoceni tkolt

a testll, coz ucitellim Setfi ¢as a umoZiluje jim soustfedit se na individudlni podporu studentti.

Inteligentni tutorialy: Um¢la inteligence miize poskytovat inteligentni vyukové nastroje,

vvvvvv

na otazky studentil, poskytovat relevantni napovédu a ptizplsobit se jejich individudlnim

ucebnim stylim.

Prediktivni analyza: Al dokdze analyzovat data o studentech a identifikovat ty, ktefi mohou
byt ohroZeni neuspéchem. Tim umozZiuje Skolam vcas zasahnout a poskytnout potiebnou

podporu.

Dostupnost: Al ve vzdélavani mize napomoci lepSi dostupnosti vzdélavani pro vSechny

studenty, v¢etné téch se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Podpora uciteli: Al mize rovnéz pomahat pedagogim pii planovani vyuky, tvorbé

vzdélavacich materialti a sledovani pokroku studentd.
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Prestoze Al piindsi do vzdélavani fadu vyhod, je dilezité mit na paméti i jeji omezeni a
potencialni rizika. Kli¢ovymi faktory pfi jejim zavadeéni jsou etické aspekty, ochrana dat a
zabezpeceni soukromi. Al by méla byt chapéana jako néstroj pro podporu uceni, nikoli jako
nahrada lidského kontaktu a interakce. ,, Zavddi digitalni zarizeni a zdroje do vyuky, a tim
zvySuje efektivitu vyukovych postupi. Vhodné organizuje a ridi pedagogické intervence

prostrednictvim technologii. ““ (Redecker, 2017).

2.2.2 Virtualizace a e-learningové platformy
Virtualizace a e-learningové platformy piredstavuji dalSi klicovou oblast inovaci ve
vzdélavani. Tyto technologie umoziuji vytvaret interaktivni a flexibilni vzdélavaci

prostiedi, které neni omezeno mistem ani ¢asem.

Hlavni aplikace virtualizace a e-learningovych platforem

Virtualni realita (VR) a rozSifena realita (AR): Technologie VR a AR oteviraji nové
moznosti pro interaktivni a zazitkovou vyuku. Studenti mohou napiiklad prozkoumévat
virtudlni prostfedi, pracovat s 3D modely nebo absolvovat simulace, coz zvysuje jejich
angazovanost a porozuméni ucivu. ,, Digitdlni obsah mohou déti tvorit pri praci s interaktivni

tabuli, fotoapardtem ¢i robotickymi hrackami.* (Stastna, 2021).

E-learningové platformy: Nastroje jako Moodle, Google Classroom nebo MS Teams
umoziuji vytvatfeni a spravu online kurzi, sdileni vzdélavacich materiali, zadavani tkold,
hodnoceni studentil a komunikaci mezi studenty a uciteli. Tyto platformy se ukazaly jako

nezbytné zejména v dob¢ distancni vyuky a hybridniho vzdélavani.

Online kurzy a webinare: Online vzdélavani nabizi flexibilni moZnosti pro osobni a
profesni rozvoj ucitell i studentli. Diky webinaiim a online kurziim maji studenti pfistup ke
vzdélavacim zdrojim kdykoli a odkudkoli. ,, V' poslednich letech je rozvoj digitalnich
kompetenci ¢im dal tim vice diileZity, protoze je nezbytné reagovat na kvalitni a flexibilni

vzdeélavaci strategie. ““ (Ally, 2019).

Interaktivni nastroje: Mnoho e-learningovych platforem obsahuje interaktivni nastroje,
jako jsou diskuzni fora, chaty, kvizy ¢i simulace, které podporuji aktivni uceni a spolupraci

mezi studenty a uciteli.
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Dostupnost: Virtualizace a e-learningové platformy usnadnuji pfistup ke vzdélani i
studentiim s omezenou mobilitou nebo z odlehlych oblasti. ,, Digitalni technologie vytvareji
nové a stale se rozsirujici (online ¢i virtualni) prostredi pro praci, uceni, komunikaci, traveni

volného casu. ““ (Arnseth et al., 2019, s. 90).

Ptestoze virtualizace a e-learningové platformy ptindseji do vzdelavani fadu vyhod, vyzaduji
dikladnou pfipravu, technickou podporu a rozvoj digitdlnich kompetenci jak ucitelt, tak
studentl. Dllezitym aspektem je také socialni dimenze uceni a nutnost zajistit, aby digitalni
technologie byly pouZzivany smysluplné. , Je potieba, aby se digitalni technologie staly
béznym a ucelnym didaktickym nastrojem ucitelii. ““ (Solvie, 2005; In: Zounek et al., 2021, s.

83).

Efektivni vyuziti digitalnich technologii ve vzdélavani zahrnuje cloud computing, mobilni
technologie a systémy pro fizeni Skolskych aktivit. Tyto nastroje mohou pfispét ke
zkvalitnéni vyuky, snizeni administrativni zatéze a lepSi komunikaci mezi vSemi
zuCastnénymi stranami. Soucasné je vSak nezbytné dbat na etické aspekty, ochranu dat a

rozvijet digitalni kompetence vSech uZivateld.

Inovace ve vzdélavacich technologiich, jako jsou uméld inteligence, adaptivni systémy,
virtualizace a e-learningové platformy, pfedstavuji vyznamny krok k modernizaci
vzdélavani. Umoznuji personalizaci vyuky, zvySuji interaktivitu a flexibilitu a zptistupnuji
vzdélavani SirSimu okruhu studentd. Je vSak nutné tyto technologie implementovat s

rozvahou a zaroven podporovat rozvoj digitdlnich dovednosti pedagogti i zak.

3 Implementace digitalnich technologii ve Skolstvi

Tato kapitola se zaméfuje na konkrétni zplsoby vyuziti digitdlnich technologii ve
vzdélavacim prostiedi. Podrobné analyzuje uspésné ptipadové studie implementace

technologii ve Skolach, roli Skolskych manazert pii jejich zavadéni a vyzvy, které mohou v

tomto procesu nastat.

3.1 Role Skolskych manaZeru pri zavadéni novych technologii
Skol§ti manazeii hraji kli¢ovou roli pfi implementaci digitdlnich technologii do §kolniho
prostiedi. Jejich podpora a strategické vedeni jsou zasadni pro uspésné zaclenéni inovaci a

jejich udrzitelné vyuzivani ve vzdélavacim procesu.
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Strategické planovani

Efektivni zavadéni technologii vyzaduje promyslené strategické planovani, které bude v
souladu s vizi a dlouhodobymi cili koly. Skol§ti manaZefi by méli pfipravit strategii

implementace digitalnich technologii reflektujici cile stanovené ve Strategii 2030+.
Zajisténi financovani
Dostatecné financni zdroje jsou nezbytné pro nakup, adrzbu a pravidelnou aktualizaci

technologického vybaveni. Manazeti $kol musi aktivné vyhleddvat moZnosti financovéani

prostfednictvim grantl, projektt ¢i jinych dotac¢nich programil.

Podpora profesniho rozvoje uditelt

w7

Investice do profesniho rozvoje pedagogickych pracovniki je klicovym faktorem uspésné
implementace digitalnich technologii. ,, Ucitelé by tedy v idealnim pripadé méli mit moznost
postupné studovat (véetné konzultaci s odborniky, kolegy apod.) nejnoveéjsi technologie v
souvislosti s jejich didaktickymi mozZnostmi pro dany predmét a také tyto moznosti redlné

vyzkouset ve viastni vyuce" (Zounek et al., 2021).
Vytvoreni podpiirné kultury

Pro uspésné vyuziti digitalnich technologii je nezbytné vytvofit Skolni kulturu podporujici
experimentovani, sdileni osvédCenych pedagogickych postupli a neustidlé inovace.
., Rozmysli, kriticky hodnoti a aktivné rozviji (samostatné i ve spolupraci s kolegy) vyuzivani

digitalnich technologii v pedagogické praxi‘ (Redecker, 2017).
Zajisténi technické podpory

Bezproblémové fungovani digitalnich technologii vyzaduje dostupnou technickou podporu.
Manazeti by méli zajistit dostatek IT specialistii nebo Skoleni, kterd umozni pedagogiim a

administrativnim pracovniklim efektivn€ vyuZzivat nové nastroje.
Efektivni komunikace

Uspésna implementace technologii zavisi na efektivni komunikaci mezi Skolskym vedenim,
uciteli, studenty, rodici a dal§imi zacCastnénymi stranami. ,, PouZiva digitalni technologie pro

komunikaci se Zaky, rodici a dalsimi zucastnénymi stranami* (Redecker, 2017).
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Hodnoceni dopadu

Skolsti manazeti by méli pravidelnd analyzovat dopad zavadéni technologii na vyuku a
uceni. Na zaklad¢ téchto analyz by méli provadét potiebné tipravy a optimalizovat strategie
vyuzivani digitalnich néstrojl. ,, Zhodnoceni efektivity a vhodnosti konkrétnich digitalnich
vzdelavacich postupii a v pripade potieby provedeni jejich upravy” (Redecker, 2017).

Skolsti manazefi tak vystupuji jako vizionafi a lidf, ktefi nejen Fidi zavadéni technologii,
ale zaroven inspiruji a motivuji ucitele k jejich efektivnimu vyuZzivani ve vzdélavacim

procesu (Zounek et al., 2021).

3.2 Vyzvy pii implementaci technologii

Zavadeéni digitdlnich technologii ve vzd€lavani neni bez piekdzek. Pro uspéSnou
implementaci je nutné identifikovat kli¢ové vyzvy a hledat efektivni strategie pro jejich
prekonani.

Odpor ke zménam

Nektefi pedagogové mohou byt vici novym technologiim skeptiéti z divodu obav,
nedostatku zkuSenosti nebo zazitého komfortu tradi¢nich metod vyuky. "Proces
implementace technologii do prace ucitelii totiz vyzaduje urcity cas. Jinymi slovy, ucitelé a

jejich pojeti vyuky se neméni stejné rychle jako technologie" (Zounek et al., 2021).
Finan¢ni naklady

Potizeni, udrzba a pravidelnd aktualizace digitalnich technologii pfedstavuji vyznamnou
finan¢ni zaté€z. "Nedostatek financi na nakup digitalnich technologii, neni pristup k wifi"
(Mikulkova, 2024). Skoly ¢asto ¢eli omezenym rozpoétim, coz komplikuje jejich schopnost

drzet krok s technologickym pokrokem.
Skoleni a podpora pedagogi

Nedostatecné Skoleni a technicka podpora mohou brénit efektivnimu vyuzivani digitalnich
nastroj ve vyuce. ,, Nékteré prekazky spojené s nedostatecnou digitalni gramotnosti ucitelu
mohou zahrnovat: nedostatek znalosti a dovednosti, nedostatecnou podporu a skoleni, obavy

z technickych problému, nedostatecnou motivaci a rezistenci k novym technologiim "

(Klement et al., 2017; In: Mikulkova, 2024).
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Technické problémy

Casté technické potiZe, jako jsou vypadky internetu nebo selhani hardwaru, mohou narusit

vyuku a snizovat efektivitu digitalnich nastroju.
Nerovny pristup k technologiim

Ne vSichni studenti maji rovny piistup k digitdlnim technologiim, coz mize prohlubovat
socialni nerovnosti. ,, Chdapu, ze pristup k digitalnim technologiim miize rozdélovat a Ze
socioekonomické podminky maji vliv na to, jak jsou tyto technologie pouzivany" (Redecker,

2017).
Bezpecnost a ochrana dat

Zajisténi ochrany osobnich udaji studentli a bezpecéné uzivani digitalnich technologii

ptedstavuji zdsadni vyzvu, kterou musi Skoly fesit.
Zaméreni na technologii misto pedagogiky

Rizikem je nadmémné soustiedéni na samotnou technologii na ukor pedagogickych cili.
"Vedet, jak ovladat technologie, neni totéz jako védet, jak s pomoci téchto technologii ucit"

(Mishra, Koehler, 2006, s. 1033; In: Zounek et al., 2021).
Nedostatek napadii pro vyuZziti technologii

Pedagogové mohou mit potiZe s integraci digitdlnich nastroji do vyuky kvili nedostatku
inspirace nebo metodické podpory. ,, Hlavnimi diivody nevyuzivani digitalnich technologii
bylo nedostatek ndpadii pri praci s nimi, nizky vek deti, nesouhlas s digitalnimi

technologiemi v materskych skolach a maly pocet technologii v MS* (Davidkova, 2021).

Ptekonani téchto vyzev vyzaduje systematicky a proaktivni ptistup, uzkou spolupraci vsech
zucCastnénych stran a dlouhodobé planovani (Zounek et al., 2021). Je dilezité vnimat
digitalni technologie jako prostiedek pro zlepSeni vyuky, nikoli jako jeji cil. ,, Digitdlni
technologie v nasem uvazovani nepredstavuji pouze didakticky nastroj, ktery je vyuzivan ve

Skolni tride “ (Arnseth et al., 2016, 5.90).

Implementace digitalnich technologii ve Skolstvi skyta znaény potencidl pro modernizaci
vzdelavani. Klicové vSak zlstava jejich promysSlené vyuziti, strategické fizeni, podpora

uciteld a schopnost reflektovat a pfizpiisobovat pedagogickou praxi novym vyzvam.
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,,...Promyslet a hledat zpiisoby, jak teoreticky uchopit tento komplexné pojaty problem a jak
zkoumat role digitalnich technologii v kazdodennim Zivoté mladych lidi..." (Knobel &
Lankshear, 2014; In: Arnseth et al., 2016, s.93).

4 Vliv digitalnich kompetenci na Skolsky management

Tato kapitola se zabyva vlivem digitalnich kompetenci na skolsky management, pfedevsim
ve vztahu ke zlepSeni efektivity a produktivity Skol a vzdélavacich vysledki studentt. Déle
se zamétuje na proménu komunikace a spolupradce mezi pedagogickymi pracovniky a na

moznosti dal§iho vzdélavani a profesniho rozvoje skolskych manazeri.

4.1 ZlepSeni efektivity a produktivity Skol diky technologiim

Digitalni technologie maji znaény potencial ke zvySeni efektivity a produktivity Skolského
managementu. Vhodné zavedeni technologii a rozvoj digitalnich kompetenci umoziuji
optimalizaci administrativnich procest, zlepSeni komunikace a celkové zefektivnéni
Skolniho fizeni.

Administrativni efektivita

Digitalizace administrativnich ukolt, jako je sprava dokumentil, evidence studenti ¢i
komunikace s rodi¢i, pfinasi vyraznou usporu ¢asu a zdroji. Digitalni kompetence pedagogi
zahrnuji nejen vyuZzivani digitalnich technologii k pfimé podpofe vyuky, ale také k pracovni
interakci s kolegy, Zaky, rodici a dal§imi zainteresovanymi stranami. (Redecker, 2018, s.3)

Komunikace a spoluprace

Digitalni nastroje, jako e-mail, online platformy nebo socidlni sit€, usnadnuji efektivni
komunikaci mezi uciteli, studenty, rodi¢i a Skolskym vedenim. ,, Pouziva digitalni
technologie pro komunikaci se zZdky, rodici a dalsimi zucastnenymi stranami* (Redecker,

2017).

Rizeni zdroji

Technologie umoziuji efektivnéjsi spravu materialnich i lidskych zdroja, vEetné planovani
rozvrhii, inventarizace nebo finan¢niho fizeni.

Controlling
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Digitalizace pfispiva k efektivnéjSimu controllingu, coZz napomahéd odhalovani vnitinich
rezerv a strategickému rozhodovani. ,, Digitalizace ma mimo jiné za cil zvysit latku celkové
produktivity, digitalni technologie umoznuji zefektivnit controlling” (Petr, 2023; In:
Smietanski et al., 2023, s. 137).

Vzdélavani a profesni rozvoj

Digitéalni technologie jsou rovnéz diillezitym nastrojem pro online vzdélavani a profesni rist
pedagogli i managementu. ,, Ucitelé se neustdle uci a rozvijeji své digitalni dovednosti a
pedagogické pristupy “ (Kubricky, 2015; In: Mikulkova, 2024, s. 20).

Flexibilita

Moderni technologie umoziuji flexibiln&jsi pfistup k praci a vzd€lavani, coz je klicové
zejména v pripad€ neocekavanych situaci, jako byla pandemie COVID-19. ,, V hodindch a

jini zase v odpolednich hodindch, budou se moci prostiednictvim digitdlnich technologii

vzdelavat v jakémkoliv case* (Ally, 2019).
Sdileni informaci a zdroji

Digitalni platformy usnadiiuji sdileni vyukovych materialti, odbornych poznatkli a
osv&dcenych pedagogickych postupti. ,, Radim kolegiim, jak efektivné vyhledavat a pouzivat
vhodna ulozisté a zdroje. Zakladam si viastni archivy zdroju, véetné odkazu a anotaci, a
zpristupnuji vSe kolegiim" (Redecker, 2017).

Uspésné vyuziti technologii ke zvySeni efektivity a produktivity zavisi na dostupnosti
kvalitniho technického vybaveni, odborné proSkoleného personélu a strategického piistupu
k digitalnim inovacim.

4.2 Zmény v komunikaci a spolupraci mezi pedagogickymi pracovniky
Digitalni kompetence a moderni technologie vyrazné ovliviiuji zpisob komunikace a
spoluprace mezi pedagogickymi pracovniky. Diky inovativnim digitalnim ndastrojim
dochazi k efektivngjsi, flexibilngjsi a rychlejsi vymeéné informaci, coz ptispiva ke zlepSeni
tymové spoluprace a celkové organizace vzdélavaciho procesu.

Online komunikacni platformy
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Digitalni technologie umoziiuji pedagogtim efektivnéji komunikovat prostfednictvim e-
mailu, chatovacich aplikaci ¢i socialnich siti, coz usnadiiuje rychlou vymeénu informaci mezi
uciteli, vedenim Skoly a dalSim Skolskym personalem. Digitalni kompetence zahrnuji

pracovni komunikaci (Redecker, 2017).
Sdileni dokumentii a vyukovych zdroji

Cloudova ulozist¢ a online platformy nabizeji moznost snadného sdileni dokumentt,
vyukovych materialii a dalSich vzdélavacich zdrojh. To usnadiiuje nejen ptipravu vyuky, ale
1 realizaci spolecnych projektl. ,, Organizuje digitalni obsah a zpristupnuje jej Zdkiim,

rodicum a ostatnim pedagogum “ (Redecker, 2017).
Videokonference a online schiizky

MozZnost potadani online setkdni a videokonferenci ptispiva k efektivnéjsi komunikaci mezi
pedagogy, a to i v pfipadech, kdy neni mozné setkat se osobné. Tento ndstroj je zvIaste
uziteny v situacich, kdy je nutnd spoluprace mezi Skolami ¢i v ramci rozptylenych

pedagogickych tymti.
Spolupriace na projektech

Digitalni nastroje, jako jsou sdilené kalendate, systémy pro fizeni projektli a kolaborativni
editory dokumentti, usnadnuji koordinaci ¢innosti a umoznuji efektivnéj$i spolupraci na

spole¢nych ukolech.
Profesni rozvoj

Digitalni technologie umoznuji pedagogiim sdilet své zkuSenosti, piiklady dobré praxe a
inovativni metody vyuky, coz podporuje vzijemné uceni a rozvoj jejich odbornych
dovednosti. ,,Soucasti této oblasti je i reflektivni praxe, tedy promysleni a kritické
zhodnoceni vyuzivani ICT, jez by mélo smerovat k dalsimu rozvoji“ (Redecker, 2017; In:

Zounek et al., 2021).
Reflexe a zpétna vazba

Diky online platformam mohou pedagogové efektivnéji reflektovat svou vlastni vyuku,

sdilet zkuSenosti s kolegy a ziskavat zpétnou vazbu, kterd pfispiva k dalSimu profesnimu
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rustu. ,, Rozmysli, kriticky hodnoti a aktivné rozviji (samostatné i ve spolupraci s kolegy)

vyuzivani digitalnich technologii v pedagogické praxi‘ (Redecker, 2017).

Transformace zptusobu komunikace a spoluprace mezi pedagogy podporuje efektivnéjsi
fungovani skol, posiluje tymovou praci a umoziuje rychlé sdileni odbornych znalosti.
Kli¢ovou podminkou pro tspésné vyuziti t€chto digitalnich nastroji je vSak odpovidajici
uroven digitalnich kompetenci a ochota pedagogickych pracovnikii osvojovat si nové

zpisoby komunikace a spoluprace.

4.3 Moznosti dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje Skolskych
manazeru

Rychly vyvoj digitalnich technologii a jejich stale vyznamné;jsi role ve vzdélavani zdiraziuji

potiebu dalsiho vzdélavani a profesniho rozvoje Skolskych manazert v oblasti digitalnich

kompetenci. Moznosti profesniho ristu v této oblasti jsou rozmanité a zahrnuji riizné formy

vzdélavani a podpory.

Odborné kurzy a skoleni

Skol3ti manazefi maji moznost absolvovat specializované kurzy a $koleni zaméfené na
digitalni kompetence v oblasti Skolského managementu. Tyto kurzy se mohou soustiedit na
konkrétni technologie nebo strategie implementace digitalnich inovaci ve skolach. ,, Pokud
reditel Skoly zjisti, Ze jeho pedagogicti pracovnici maji mezery v pouzivani ICT v bézném
Zivoté a také pri vyuce, mél by jim zajistit patiicné vzdelavani v této oblasti“ (Neumajer,

2017, s. 28).
Webinare a online konference

Digitalni vzdélavaci platformy a webinaie nabizeji moznost ziskani aktudlnich poznatki a

dovednosti v oblasti digitalnich technologii, a to i z pohodli domova ¢i kanceléfe.
Sdileni zkuSenosti a osvéd¢enych postupt

Vymeéna zkuSenosti mezi manazery, ktefi jiz uspé$né implementovali digitalni technologie
ve Skolach, umoziuje sdileni dobré praxe a pfinasi inspiraci pro dalsi rozvoj. ,,Sdileni

osvédcenych postupii“ (Zounek et al., 2021).

Mentoring a koucink
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Zapojeni mentord nebo kouct miize pomoci skolskym manazerim s rozvojem digitalnich

kompetenci i s efektivni implementaci digitalnich nastroji v jejich skoléach.
Sebevzdélavani

Vyuzivani e-learningovych kurzi, online zdroji a dalSich forem samostudia je klicové pro
kontinualni rozvoj digitalnich kompetenci. ,, Ucitel musi byt schopen a ochoten neustdle se
ucit, a to plati i v pripadeé novych prostredki technologii, zejména jejich zaclenovani do

vyuky a pripravy na ni“ (Zounek et al., 2021).
Reflexe vlastni praxe

Skol$ti manazefi by méli pravidelné reflektovat svou vlastni praci a zamyslet se nad tim, jak

mohou digitalni technologie ptispét k efektivnéjSimu tizeni skoly.
Spoluprace s odborniky

Navazovani spoluprace s experty v oblasti digitdlnich technologii ve vzdélavani mize

pomoci Skolam pfi efektivni implementaci inovaci.
Vzdélavani v ramci projekti

Zapojeni do projektd zaméfenych na inovace ve vzdélavani a vyuZivani digitalnich

technologii nabizi cenné zkuSenosti a nové kompetence.
VyuZziti ramci digitalnich kompetenci

Evropské ramce digitalnich kompetenci, jako je DigCompEdu, umoZiuji Skolskym
manazerim hodnotit své dovednosti a planovat dalsi rozvoj. ,, Evropsky ramec digitalnich
kompetenci pedagogii vymezuje celkem 22 kompetenci ucitele sdruzenych v Sesti oblastech *

(Zounek et al., 2021).
Podpora od zaméstnavatele

Vyzkumy naznacuji, Ze vice nez polovina pedagogickych pracovnikli méd moznost dal§iho

vzdelavani v oblasti digitalnich technologii (Mikulkova, 2024, s. 58).

Systematicka a kontinualni podpora Skolskych manazert v oblasti profesniho rozvoje je

nezbytna pro to, aby mohli efektivné tidit své Skoly v digitalnim véku.
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Digitalni kompetence Skolskych manazert hraji klicovou roli pfi optimalizaci
administrativnich procesti, zkvalitnéni komunikace a podpoie efektivniho vzdé€lavani.
Investice do rozvoje téchto dovednosti je zdsadni pro budoucnost skolstvi. ,,... Technologie
vytvareji prostor pro nové postupy ¢i socialni aktivity, které nejsou limitovany prostorem
tridy ““ (Arnseth et al., 2016, s. 90). Efektivni integrace digitalnich néstroji je proto jednim z

klic¢ovych faktora uspésného fizeni modernich Skol.

29



I1.

Empiricka ¢ast
5 Metodologie vyzkumného Setieni

Tato kapitola navazuje na predchozi teoretickou ¢ast a popisuje metodologii vyzkumného
Setieni. Hendl (2005, s.34) definuje metodologii jako disciplinu, kterda se vénuje
systematickému uspofadani, kritickému zhodnoceni a navrhu vyzkumnych strategii
a metod. V této Casti je tedy definovan cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky. Daéle je
vysvétlen vyzkumny ptistup a zvolend vyzkumné metoda. Nasledné je popsan vyzkumny

vzorek, prubéh vyzkumného Setfeni a harmonogram vyzkumu.

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Gavora (2010, s. 53) stavi stanoveni vyzkumného problému na zacatek vyzkumu. Od
takového vyzkumného problému se déle odviji také stanovani vyzkumného cile. ,, Obvyklym
nedostatkem zacinajicich vyzkumniki je to, Ze problem vymezuji velmi Siroce. (Gavora,
2010, s.53) Svobodova (2023, online) povazuje za chybu zacinajicich autort také ptiliSnou
emotivnost cilil a snahu poukdzat na oblast, kterou vnimé jako problematickou a zménit ji.
Déle uvadi, ze ,, Spravné stanoveny vyzkumny cil vzdy prinasi néco nového do studovaného

oboru. Nikdy nestanovujeme cile, kterych uz dosahl nékdo jiny. “ (Svobodova, 2023, online)

Cilem vyzkumného Setfeni této bakalarské prace je analyzovat subjektivni hodnoceni
digitalnich kompetenci skolskych manazer(i, zmapovat pouzivané digitalni nastroje
a technologie v oblasti skolniho fizeni a identifikovat vnimané pfinosy a bariéry spojené
s digitalizaci Skolského managementu. Ke stanoveni tohoto cile bylo vyuZzito techniky
SMARTER, kterou Svobodova (2023, online) doporucuje spolu s ndvodnymi otdzkami

k definovéni jedine¢ného cile.
S = specificky — Je dostatecné jasné, na co autor cili?

Ano. Cil vyzkumu konkrétné smétuje k analyze tii klicovych oblasti spojenych s digitalizaci
Skolského managementu: subjektivniho hodnoceni digitalnich kompetenci, vyuzivani
digitalnich nastrojii a technologii a reflexi pfinosu 1 bariér spojenych s jejich pouzivanim.

Jasn¢ vymezuje zkoumanou skupinu i tematicky ramec.

M = méritelny — Jak autor zjisti, Ze dosahl cile?
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Dosazeni cile bude ovéfeno prostiednictvim analyzy dat ziskanych kvantitativnim
dotaznikovym Setfenim. Otazky v dotazniku byly koncipovany tak, aby bylo mozné vystupy

vyhodnotit pomoci statistického zpracovani.

A = ambiciézni/odsouhlaseny — PFinasi prace skute¢né néco nového? Nedosahuje autor

cile nékoho jiného? Souhlasi s jeho cilem vedouci prace?

Ano. Vyzkum pfispiva k lepSimu porozuméni digitalizaci v oblasti Skolského managementu,
konkrétné z perspektivy manazera Skol, coz je aktudlni a méalo zmapovana oblast. Téma i

samotny vyzkumny zamér byly konzultovany a schvaleny vedoucim bakalaiské prace.

R = realizovatelny — Je mozZné dosahnout cile jednim autorem v daném case as

¢asovymi a finan¢nimi prostiedky autora?

Ano. Setfeni je realizovano online dotaznikem, coZ pfi dneSni rozSifenosti digitalnich
technologii nevyzaduje zvlastni finan¢ni ndklady. Pfi zohlednéni stanovenych terminti pro

odevzdani zavéreéné bakalarské prace je realizace vyzkumu mozna.
T = terminovany — Je mozné dodrZet terminy, které se vztahuji k danému textu?

Ano. Vyzkum je naplanovan v souladu s harmonogramem vypracovanym v ramci piipravy
bakalarské prace a respektuje terminy stanovené Katedrou andragogiky a managementu
vzdélavani Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity. Vyzkumné Setfeni probéhne v
dostate¢ném piedstihu tak, aby bylo moZzné data zpracovat a interpretovat v poZadovaném

Case.
E = eticky — Je cil prace v souladu s etickymi zasadami pro odborné psani?

Ano. Respondenti byli informovani o povaze vyzkumu, jejich ucast je dobrovolna a
anonymni. Vysledky Setfeni budou vyuzity vyhradné pro tcely této bakalaiské prace a budou
zpracovany v souladu s etickymi zdsadami védecké préce.

R = zapsany — Je vSe presné tak i popsano v textu?

Ano. Cil vyzkumu, vyzkumné otazky, metodologicky piistup 1 planovany zpiisob zpracovani
dat jsou jasn¢ popsany v pfisluSnych kapitolach prace. Pribéh vyzkumu je systematicky

zaznamenan a tvoii tuto a nésledujici kapitoly této bakalarské prace.
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V dals$im kroku probéhlo stanoveni vyzkumnych otazek. ,,Sprdvné navrzené vyzkumné
otazky totiz primo urcuji, jaka data bude autor potiebovat pro jejich zodpovezeni, tj. primo

autora “‘kormidluji” k vybéru spravné vyzkumné strategie. “ (Svobodova, 2023, online)
Vyzkumné otazky:

- Jak 8kolsti manaZefi v Ceské republice subjektivnd hodnoti své digitalni
kompetence?

- Jakeé digitalni nastroje a technologie nejcastéji vyuzivaji SkolSti manazeti pii fizeni
Skoly?
- Jak Skolsti manazefi vnimaji piinosy a ptekdzky spojené s digitalizaci Skolského
managementu?
5.2 Vyzkumny pristup a metoda vyzkumného Setfeni
“Mdme v umyslu provést standardizované srovndni, urcit tvar a dimenze, kvantifikovat
vztahy mezi promeénnymi a popsat variabilitu? To implikuje kvantitativni metody
a data. “ (Punch, 2016, s.73 in Svobodova, 2023, online) S touto znalosti a pfihlédnutim
k vybranému tématu prace a hlavnimu i1 vyzkumnému cili prace byl zvolen kvantitativni
vyzkumny ptistup. ,, V ramci kazdé vyzkumné metody je mozno vytvorit konkrétni vyzkumny
nastroj — napr. systém na pozorovani neverbalni ¢innosti ve tride, dotaznik pro rodice nebo
schéma interview se zaostavajicimi zaky.“ (Gavora, 2010, s.85) Na zaklad€ téchto
odbornych textl bylo pfistoupeno k vyzkumnému Setfeni pomoci dotazniku, nebot’ na
zaklade n¢j Ize po malé investici ¢asu ziskat relativné velké mnozstvi informaci. (Gavora,
2010, s.121) Pfi této vyzkumné metodé je vSak nutné brat v potaz navratnost dotazniku o

které¢ Gavora (2010, s.130) tvrdi, Ze nikdy neni 100 %.

5.3 Harmonogram vyzkumného Setieni
Vyzkumné Setfeni probihalo ve ¢tyfech etapach:

1. etapa: Ptiprava vyzkumného Setfeni — leden-bfezen 2025
2. etapa: Sbér dat — biezen 2025

3. etapa: Analyza a interpretace dat, zavéry vyzkumného Setfeni — biezen-duben 2025
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Jak jiz z nazvu prvni etapy plyne, béhem tohoto obdobi probihala ptiprava vyzkumného
Setfeni, pfesnéji vybér vhodné vyzkumné metody. Po zvazeni vhodnych metod bylo
pristoupeno k volbé dotazniku. V této fazi byla také zvolen nastroj pro tvorbu a distribuci
dotazniku. Byl zvolen néstroj Google Forms pro moznost vytvaret riznorodé typy otazek,
snadnou distribuci, jednoduché ovladani, online pfistup a moznost analyzy dat a naslednou
exportaci dat do dalSich programti. Nasledné bylo béhem této faze ptistoupeno k samotné
tvorb€ online dotazniku a konzultacim samotnych otazek v dotazniku s vedouci prace. Sbér

dat a naslednd analyza jsou pfedmétem dalSich kapitol této prace.

5.4 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl v souladu s cilem vyzkumu a celkové zaméteni prace tvoren fediteli
$kol v Ceské republice. Dotaznik byl distribuovan prosttednictvim Facebookovych skupin
zamétenych na ucitele a teditele Skol, pfiCemz byly rovnéz vyuzity osobni kontakty na
feditele Skol a jejich zaméstnance, kteti nasledné dotaznik pteposilali svym nadfizenym.

Tento zplsob Sifeni v§ak neumoziuje piesné stanovit miru navratnosti dotaznikd.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 49 respondentt, ktefi zastupovali rizné typy Skol. Vzorek
tvotilo 40 Zen a 9 muZzd, jejichZ v€k se pohyboval od 28 do 68 let, pficemzZ primérny vek
respondentti ¢inil 53 let. Nejvice byli zastoupeni feditelé zakladnich $kol, a to v poc¢tu 20
respondentti. Déle se jednalo o feditele matei'skych Skol (15 respondentt). Deset respondentt
vykonavé funkci feditele na kombinaci matefské a zdkladni Skoly. Kromé toho odpovédéli
také tf1 respondenti z jinych zafizeni. Podrobnosti tykajici se charakteristik respondenti jsou

uvedeny v kapitole 6.1.

5.5 Popis sbéru dat

Sbér dat probihal v bfeznu 2025 a byl realizovan prostfednictvim online dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl Sifen kombinovanou formou. Prvotni distribuce prob¢hla
prostiednictvim Facebookovych skupin zamétenych na ucitele, fidici pracovniky a pracovni
komunitu v oblasti §kolstvi (napf. Reditelé §kol, U¢itelé a feditelé ZS, Pedagogicka komunita
CR). Druha vlna ifeni probéhla prostiednictvim osobnich kontakti — zaméstnanci $kol byli
pozadani o preposlani dotazniku svému vedeni. Z tohoto diivodu nelze pfesné stanovit pocet

oslovenych osob, a tedy ani vypocitat ndvratnost. Ucast na $etfeni byla zcela dobrovolna a
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anonymni. Respondenti byli v ivodu dotazniku seznameni s ucelem Setieni a informovani o

tom, ze vysledky budou pouzity vyhradné¢ pro ucely této bakalaiské prace.

Dotaznik se skladal celkem z 30 otazek a byl rozdélen do nékolika tematickych blokt. Prvni
¢ast obsahovala kontrolni a demografické otazky (otdzky 1-6), které se tykaly pohlavi, veku,
pozice, typu Skoly a délky praxe v roli feditele/feditelky. Druha ¢ast (otazky 7-13) se
vénovala subjektivnimu hodnoceni digitalnich kompetenci fediteli Skol dle evropského
ramce DigCompEdu, vlivu téchto kompetenci na kvalitu fizeni Skoly a vnimani jejich
dopadu na spolupraci s ostatnimi zaméstnanci. Déle byla zkouména dulezitost a mira
vyuzivani jednotlivych digitalnich dovednosti, technologii a nastrojii v ramci Skolniho
managementu (otazky 14-18). Nasledujici blok (otdzky 19-22) se zamétoval na vnimané
ptinosy digitalizace a jeji dopad na kazdodenni praci feditele Skoly. Posledni ¢ast dotazniku
(otdzky 23-30) se vénovala bariéram spojenym s digitalizaci, zkuSenostem s implementaci
digitalnich nastrojl, navrhiim na podporu a inovaci digitalizace a subjektivnimu hodnoceni

celkového ptinosu digitalizace pro oblast Skolského managementu.

Dotaznik kombinoval rizné typy otazek — od uzavienych vybérovych otdzek (jedna nebo
vice moznosti), pies Skadlové otazky s vyuzZitim pétibodovych Likertovych $kal az po
oteviené otdzky, které respondentiim umoznily vlastnimi slovy vyjadrit zkuSenosti, nazory
a navrhy. Oteviené otazky byly vyuzity predev§im v zavérecné Casti dotazniku, aby
umoznily hlubsi porozuméni individualnim zkuSenostem respondent.

Vysledky byly analyzovany kvantitativné, s vyuZitim zékladnich statistickych metod
(frekvenéni analyza, podilové vyjadieni v %). Kvalitativni analyza byla vyuZita pfi
vyhodnocovéani otevienych odpovédi. Vysledky jsou podrobné rozvedeny v kapitole 7 této
prace.

6 Analyza dat vyzkumného Setieni

Tato kapitola se veénuje analyze dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Struktura kapitoly odpovida jednotlivym ¢astem dotazniku, ktery byl zamérné rozdélen do

tematickych sekci pro lepsi orientaci respondentd.
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6.1 Zakladni udaje o rediteli a Skole

Uvodni ¢ast analyzy se zaméfuje na zakladni idaje o respondentech a jejich $kolach, coz
umoznuje lépe porozumét souvislostem, které budou dale rozebirany v hlavni analytické
Casti prace.

Otazka ¢.1 - Kolik je vam let?

Tato oteviena otazka zjiStovala veék respondentl jako zdkladni demograficky udaj. Vékovy
rozsah se pohyboval od 28 do 68 let. Primérny vék respondentti €ini 53 let, medidn je 56 let.
Modus nebyl zaznamenan, nebot’ nejcastéji se opakovaly véky 45 a 52 let (shodné 10,2 %).
Udaj o v&ku bude dale vyuzit pfi analyze souvislosti napf. ve vztahu k digitdlnim
kompetencim respondentli nebo postoji k technologickym zménam. Celkové vékové

rozlozeni je zndzornéno v grafu €. 1.
Graf ¢. 1 Vékové rozlozeni respondentil
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.2 - Jaké je VaSe pohlavi?

Dotaz na pohlavi respondentii mél za cil identifikovat zastoupeni muzi a Zen mezi
vedoucimi pracovniky skol. Odpovédélo celkem 49 respondentd, z nichz 40 (81,6 %) byly
zeny a 9 (18,4 %) muzi. Moznost ,,nechci uvadét™ nebyla zvolena. Tyto udaje mohou piispét
k hlub§imu pohledu na ptipadné genderové rozdily v pfistupu k fizeni Skoly ¢i praci s

digitalnimi technologiemi.
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Otazka ¢.3 - Jakou pozici zastavate?

Tato kontrolni otdzka ovétovala, zda respondent zastdva pozici feditele/feditelky nebo
zastupce/zastupkyné tfeditele Skoly. Byla zafazena s ohledem na distribuci dotazniku mezi
vedeni Skol. VétSina respondent (98 %, tj. 48 osob) uvedla, ze zastdva pozici

teditele/feditelky. Pouze 1 respondent (2 %) uvedl pozici zastupce/zastupkyné teditele.
Otazka ¢.4 - Jaky typ Skoly ridite?

Tato otazka zjisStovala, jaky typ Skoly respondenti fidi. Méli moznost vybrat jednu z
nabizenych odpovédi, mezi nimiz byla i varianta ,,jiné*. Tato informace byla zjiStovana,
nebot’ kazdy typ Skoly vyzaduje odlisné administrativni ikony, a z toho vyplyva i rozdilné
vyuzivani digitalnich technologii. Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty méli feditelé
zakladnich §kol — celkem 20 respondentti (40,8 %). Dalsi velkou skupinu tvofili respondenti
z matetskych skol, konkrétné 15 osob (30,6 %). Deset respondentti (20,4 %) uvedlo, Ze
pusobi v kombinaci matefské a zakladni Skoly. Zbylych 8 % respondentti uvedlo jiny typ
Skoly, pticemz jednotlivé odpovédi se vyskytly vzdy pouze jednou. Konkrétné se jednalo o
specidlni matetskou, zékladni a praktickou Skolu; zdkladni a stfedni Skolu zfizenou dle §16
odst. 9 skolského zadkona; stiedni Skolu a Skolské zatizeni pro vykon Ustavni a ochranné

vychovy.

Tabulka ¢.1 Pocty jednotlivych typi skol

Typ skoly Pocet respondentii Odpovédi v %

Materska Skola 15 30,6 %
Zakladni Skola 20 40,8 %
Materska a zakladni §kola 10 20,4 %
Specialni MS, ZS a PS 1 2%

Zakladni Skola a Stredni $kola zrizena dle

§160dst.9 1 2%

Stfedni Skola 1 2%
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Skolské zarizeni pro vykon ustavni a

ochranné vychovy 1 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.5 - Jak dlouho piisobite na $kole jako fFeditel/ka (zastupce/zastupkyné) Skoly?

Tato otdzka se zamétovala na délku pisobeni respondentl v fidici pozici na jejich Skole.
Cilem bylo zjistit, jaké zkuSenosti respondenti maji, coZ mize mit vliv na jejich pfistup k

vyuzivani digitalnich technologii ve vedeni skoly.

Nejvétsi ¢ast respondentt, konkrétne 19 osob (38,8 %), uvedla, Ze na Skole piisobi déle nez
10 let. Nasleduje skupina s praxi 610 let, kterou tvoti 14 (28,6 %) respondentti. Zkusenosti
v rozmezi 1-5 let mé 11 (22,4 %) dotdzanych, zatimco nejmensi zastoupeni méli respondenti

pusobici v fidici funkci méné nez jeden rok — téch bylo pouze 5 (10,2 %).
Graf ¢. 2 Rozlozeni respondentii podle délky vykonu funkce
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢.6 - Kolik Zaki ma Vase §kola?
Cilem této otazky bylo zjistit velikost §kol, ve kterych respondenti psobi. Velikost Skoly,
méfend poctem zakl, miize ovliviiovat rozsah administrativy, organizacni strukturu i potifeby
v oblasti vyuzivani digitalnich technologii.
Nejvice respondentt, celkem 20 (40,8 %), uvedlo, ze jejich Skola mad mén¢ nez 100 zaka.

Druhou nejc¢astéjsi odpovédi byla velikost Skoly v rozmezi 101-300 zakd, kterou uvedlo 16
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(32,7 %) respondentti. Stiedné velké skoly s poctem 301-600 zaki zastupovalo 10 (20,4 %)
respondentl a nejmensi zastoupeni mély velké skoly s vice nez 600 Zaky — pouze 3 (6,1 %)

respondenti.

Z téchto udajt vyplyva, Ze vétSina respondentl ptisobi na mensich Skoldch s maximalné 300
zaky. Tyto Skoly mohou mit omezenéjsi persondlni kapacity, coz miize ovlivnit moznosti
efektivniho zavadéni a spravy digitalnich nastrojii. Naopak na velkych Skolach, byt méné
zastoupenych, muze byt veEtSi prostor pro systematické vyuziti technologii diky
roz§ifen¢jSimu vedeni a vy$$imu rozpoctu.

Graf ¢. 3 Velikost skol dle poétu zaki
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Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 DigCompEdu — Evropsky ramec digitalnich kompetenci
Otazka ¢.7 - Jak byste subjektivné ohodnotil/a své digitalni kompetence podle ramce

DigCompEdu? Vyberte uroven, ktera nejlépe odpovida Vasim kompetencim.

V této otazce respondenti vybirali jednu z Sesti Grovni digitdlnich kompetenci podle
Evropského ramce DigCompEdu, od Al (Novacek) az po C2 (Prikopnik). Popisy
jednotlivych trovni byly uvedeny v dotazniku tak, aby se respondenti mohli co nejptesné;ji
zatadit podle své vlastni zkuSenosti.

Rozlozeni odpovédi pfipomina tvar Gaussovy kiivky. Do nejnizsi irovné A1 — Novacek se

zafadili 3 respondenti (6,1 %), do irovné A2 — Objevitel 6 respondentil (12,2 %). Nejvice
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ucastnikti vyzkumu (24 respondentt, tj. 49 %) se zatadilo do irovné B1 — Praktik. DalSich
12 respondentii (24,5 %) uvedlo, Ze patii do urovné B2 — Odbornik. Uroveti C1 — Lidr zvolili
4 respondenti (8,2 %), zatimco do nejvyssi trovné C2 — Prikopnik se nezatadil Zadny z
respondentu.
Graf ¢. 4 Rozlozeni poctu respondentil v tirovnich digitalnich kompetenci
DigCompEdu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledna analyza neprokazala vyrazné vékové rozdily mezi jednotlivymi urovnémi
digitalnich kompetenci. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze vék hraje urcitou roli —
napiiklad v rovni A1 — Novacek je primérny vek respondentt nejvyssi, konkrétné 58 let, a
v trovni C1 — Lidr €ini primérny vék 45 let. To by mohlo naznafovat, Ze star$i feditelé se
fadi mezi mén¢ digitaln¢ zdatné a mladsi generace naopak mezi ty pokrocilejsi.

A4

P11 bliz§im pohledu vSak tato hypotéza ztraci oporu. V tirovni B2 — Odbornik, ktera je druha
nejvyssi, je totiz primérny vek 57 let, tedy témét totozny s vékem novacki. Nejvyssi vek
byl zaznamenan prave v této urovni — 68 let, zatimco nejmladsi respondent (28 let) se zaradil

do arovné C1 — Lidr.

Z téchto udajt vyplyva, ze v€k sam o sob¢€ neni spolehlivym ukazatelem trovné digitalnich
kompetenci. Vzhledem k relativné malému vzorku respondenti (n=49) vSak nelze
formulovat obecné platné zavéry — ptesto jiz zde lze pozorovat, Ze schopnosti v oblasti

digitalnich technologii nejsou vyhradné zavislé na veéku.

Tabulka ¢.2 Vékové rozlozeni respondentil v trovnich digitalnich kompetenci
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5 Al - A2 - B1 - B2 - Cl- C2-
vek Novacek | Objevitel | Praktik Odbornik | Lidr Prikopnik
Primér 58 54 52 57 45 0
Nejnizsi 53 41 34 45 28 0
Nejvyssi 63 61 47 59 60 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.8 - Za jak duleZité povaZujete nasledujici digitalni dovednosti pro efektivni

Fizeni Skoly?

V této otdzce respondenti hodnotili Sest vybranych oblasti digitdlnich dovednosti na skale
od 1 (nedilezité) do 5 (velmi dulezité). Nejvyraznéji byla jako klicova vnimana kyberneticka
bezpecnost a ochrana osobnich idajl, kterou oznacilo za velmi dilezitou 37 respondentii
(74 %). Vyrazna dlleZitost byla pfisuzovana také praci s daty a jejich analyze (25
respondentti uvedlo znamku 5 a 19 znamku 4) a efektivni komunikaci pomoci digitalnich
nastroju (rovnéZz 25 respondenti hodnotilo zndmkou 5). Nejvyrovnanéjsi hodnoceni bylo u
oblasti strategického planovani digitalizace Skoly, kde znamku 4 1 5 zvolilo shodné 21

respondentt.

O néco mén¢ respondentll povazuje za velmi dalezité vyuzivani cloudovych platforem (17
hodnoceni 5 (pouze 11 respondentil), i kdyZz 24 ji hodnotilo ¢tyfkou. Vysledky ukazuji, Ze
mezi fediteli Skol panuje Siroka shoda na diileZitosti digitalnich kompetenci, pficemz nejvétsi
duraz je kladen na bezpecnostni témata a efektivni praci s informacemi, zatimco technické

¢1 systémové nastroje jsou vnimany jako dilezité, ale o néco méné prioritni.
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Graf ¢. 5 Mira dilezitosti vybranych digitalnich dovednosti
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Otazka ¢.9 - Jak ¢asto vyuzivate digitalni technologie p¥i Fizeni Skoly?

Na otazku tykajici se Cetnosti vyuzivani digitalnich technologii pii fizeni Skoly z&dny z
respondenti nevybral odpovéd "ziidka" ani '"né€kolikrat meésicné". NejveEtsi Cast
respondentli, konkrétné 47 (95,9 %), uvedla, ze digitalni technologie vyuzivaji denng,
zatimco pouze dva respondenti (4,1 %) uvedli, ze je vyuzivaji n¢kolikrat tydné.

vvvvvv

pro efektivni Fizeni Skoly?

Respondenti v této otazce hodnotili na pétibodové Skale miru dtlezitosti Sesti vybranych
digitalnich kompetenci. Nejvyraznéji byla jako dilezitd vniméana sprava a ochrana citlivych
dat Skoly, kde naprostd vétSina (36 respondentll) zvolila nejvyssi hodnoceni (stupen 5) a
dalsich 10 uvedlo stupent 4. Tato kompetence tak ziskala nejvy$s$i miru konsenzu v ramci
celé skaly — celkem 92 % odpovédi bylo ve vyssSich dvou stupnich, zatimco odpovédi ve

stupnich 2 a 3 se objevily jen zcela vyjimecné a ve stupni 1 se neobjevila Zadnéa odpoved’.

Na druhé misto z hlediska vnimané dlleZitosti se zafadila efektivni prace s digitalni
dokumentaci a archivaci, kde 25 respondentt (51 %) zvolilo stupeni 4 a dalSich 16 (32,7 %)
stupenl 5. Pouze 1 odpovéd’ (2 %) se pohybovala ve spodnich dvou hodnotach. Tyto vysledky
naznacuji, Ze Skolni management klade velky duraz na digitalizaci a systematické
uchovavani dokumentace, coz souvisi s efektivitou administrativnich procest 1 s

legislativnimi pozadavky.
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Naopak nejnizsi ditlezitost byla prisouzena kompetenci vedeni online porad a komunikace s
hodnoceni (1) této kompetenci ptidélili 4 respondenti, nésledujici dvé hodnoty (2 a 3) pak
uvedlo shodné 14 respondentti (28,6 %). Jen 9 respondentt (18,4 %) oznacilo tuto oblast
jako velmi dulezitou. Podobny rozptyl odpovédi byl zaznamenan u kompetenci vyuziti
digitalnich nastroji pro hodnoceni vyuky a vykonu pedagogli a implementace a fizeni
digitalnich strategii ve Skole, u nichz byl zaznamenan vyssi pocet odpovédi ve stfednich

hodnotach skaly (13 a 12 ve stupni 3).

Z dat vyplyva, ze teditelé Skol povazuji za kliCové piedev§sim kompetence spojené s
bezpecnosti a efektivni spravou digitalnich dokumentd. Naopak kompetence strategického
fizeni digitalizace ¢i komunikace prostfednictvim online néstroji zatim nejsou vnimany jako
natolik prioritni, coz mlze naznac¢ovat bud’ nizkou miru vyuzivani téchto ndastroji, nebo

potiebu dalsiho profesniho rozvoje v této oblasti.

Graf ¢. 6 Hodnoceni dtlezitosti vybranych digitalnich kompetenci pro efektivni fizeni skoly
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Otazka ¢.11 - Jaké digitalni dovednosti povaZujete za nejdulezitéjSi pro rozvoj

pedagogického sboru?

Cilem této otazky bylo zjistit, které digitalni dovednosti povazuji respondenti za kli¢ové pro

profesni rust ucitelského sboru. Otazka byla koncipovana jako vybérova s moznosti oznacit
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vice odpovédi, pfipadné uvést vlastni navrh. Ziskané odpovédi ukazuji, ze nejcastéji
respondenti oznacovali efektivni vyuzivani LMS a Skolnich informacnich systémi (31

odpovédi) a Skoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti (29 odpoveédi).

Dale byl Castym vybérem také rozvoj online spolupriace a tymové prace v digitdlnim
prostiedi (28 odpovédi). Tyto dovednosti tak predstavuji hlavni oblasti, které jsou z pohledu
vedeni Skol povazovany za prioritni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki.
Pomérné vyznamnou podporu ziskalo rovnéz vyuzivani digitalnich nastroji pro inkluzivni
vzdélavani (22 odpovédi), coz miize odrazet zvySujici se dliraz na individudlni pfistup k
zakliim a rovné prilezitosti ve vzd€lavani. Mezi méné cCasté, avSak tematicky zajimavé
odpovédi se zaradily navrhy jako prace s umélou inteligenci, vyuziti digitalnich nastroja ve
vyuce Ci jejich vyuziti napfi¢ ro¢niky — kazdou z téchto variant uvedl pouze jeden

respondent.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vedeni Skol ptiklada zasadni vyznam digitalnim
kompetencim, které maji pfimou navaznost na organizaci vyuky, bezpecnostni aspekty a
spolupraci v ramci Skoly. Ojedinélé zminky o modernich trendech, jako je Al, ukazuji na

potencidl dalsiho tematického rozvoje v oblasti digitdlniho vzdélavani.

Graf ¢. 7 Digitalni dovednosti potiebné pro rozvoj pedagogického sboru
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Otazka €.12 - Do jaké miry si myslite, Ze VaSe digitalni kompetence ovliviiuji kvalitu

rizeni Skoly?

Touto otazkou byla zjisStovana subjektivni percepce respondentli ohledné vlivu jejich
digitalnich kompetenci na kvalitu Skolského managementu. Odpovédi byly skalovany od
»vibec™ po ,,velmi vyrazné*. Nejvyssi Cetnosti dosahla odpovéd’ ,,spiSe vyrazné®, kterou
uvedlo 17 respondentti (34,7 %). Vyrazny vliv svych digitdlnich dovednosti na kvalitu fizeni
Skoly vnima rovnéz 13 respondenti (26,5 %), zatimco ,,sttedné vyrazné* oznacilo 15 osob
(30,6 %). Pouze 4 respondenti (8,2 %) uvedli, Ze digitalni kompetence jejich praci ovliviiuji
»Spise nevyrazné®, a zadny respondent nezvolil moznost ,,vibec®. Celkové lze konstatovat,
ze drtiva vétsina respondenti (vice nez 91 %) vnima digitalni kompetence jako faktor, ktery
v ruzné mife piispivd ke kvalitnimu fizeni Skoly. Vysledky naznacuji, Ze digitalni
gramotnost vedeni $kol se stdva béZnou soucasti manazerskych dovednosti a jeji vyznam je

reflektovan i v kazdodenni praxi feditelq.

Otazka ¢.13 - Jaky vliv maji digitalni kompetence na Vasi spolupraci s uciteli a

ostatnimi zaméstnanci Skoly?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakym zpisobem digitalni kompetence ovliviiuji mezilidskou
a profesni spolupraci vedeni Skoly s ostatnimi zaméstnanci. Respondenti vybirali z
pétibodové skaly, pfi€emZ hodnoceni sahalo od ,,vyrazné negativni* po ,,vyrazné pozitivni‘.
Nejcastéji respondenti oznacovali moznost ,,spiSe pozitivni® (26 odpovedi, tj. 53,1 %) a
»vyrazné pozitivni“ (18 odpovédi, tj. 36,7 %). Neutraln¢ se vyjadrili ¢tyfi respondenti (8,2
%), zatimco pouze jeden uvedl moznost ,spiSe negativni“ (2 %). MozZnost ,,vyrazné
negativni nebyla zvolena z4dnym respondentem. Z odpovédi je patrné, Ze digitalni
kompetence vedeni $koly jsou vnimany jako vyznamny ndstroj usnadnujici komunikaci,
organizaci a spolupraci v ramci pedagogického kolektivu. Vysoky podil pozitivnich
odpovédi podtrhuje, Ze digitalizace je v této oblasti vniména jako pfinosna a vétSina
respondenti v ni spatfuje potencidl pro zefektivnéni tymové prace 1 vzajemného

porozumeéni.

6.3 Digitalni technologie ve funkci rFeditele Skoly

Otazka ¢.14 - Jaké digitalni technologie pravidelné vyuzivate pri rizeni Skoly?
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V této otdzce respondenti uvadéli, které digitalni technologie pravidelné vyuzivaji pfi fizeni
Skoly. Mé&li moznost zvolit vice odpovédi. Nejméné feditelti, konkrétné 18 (36,7 %), uvedlo
pravidelné pouzivani LMS. Vice nez 60 % respondentl uvedlo, Ze pravidelné vyuzivaji
videokonferen¢ni platformy, cloudové sluzby a umélou inteligenci. Celkem 46
odpovidajicich (93,9 %) podle svého tvrzeni pravidelné pouziva skolni informacni systémy.
Z téchto vysledkil je patrné, ze pravé Skolni informacni systémy jsou pii fizeni Skoly
nejcastéji vyuzivanou digitdlni technologii. Zaroveii je vSak ziejmé, Ze se rozSifuje i
pravidelné vyuzivani umélé inteligence, coz mize do budoucna vyrazné ovlivnit zplisob
vedeni Skoly i fizeni pedagogického procesu.

Graf ¢. 8 Pravideln¢ vyuzivané digitalni technologie pii fizeni Skoly
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.15 - Jak hodnotite efektivitu téchto nastroji ve VaSem Skolském

managementu?

Respondenti hodnotili efektivitu vybranych digitalnich néstroji, které pravidelné vyuzivaji
pfifizeni Skoly. PfestoZe Skolni informacni systém 93,9 % respondentt oznacilo jako nastroj,
ktery pouzivaji pravidelné, jeho efektivitu nejvyS$Sim stupném 5 ohodnotilo pouze 27
respondentt. Jeden jej dokonce oznacil stupném 1 a dalsi stupném 2, tedy jako spise
neefektivni. Podobny rozdil mezi mirou vyuzivani a subjektivné vnimanou efektivitou je
patrny 1 u nastrojii umélé inteligence — prestoze je vyuziva 69,4 % respondentl, nejcastéjsi
hodnoceni efektivity se pohybovalo okolo stiedu skély. Cloudové sluzby byly respondenty

rovnéz vnimany jako bézné vyuzivané a zarovein pomérn¢ efektivni — znamku 5 jim ud¢lilo
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21 osob, 14 osob pak hodnotilo stupném 4. U videokonferencnich platforem pievladala

cvwvr

efektivitu byla pfisuzovana LMS systémtm, kde tfetina respondentti volila hodnoceni 1-2,

coz je v souladu s jejich nizkym podilem na pravidelném vyuzivani (36,7 %).

Na zaklad¢ téchto vysledkl lze fici, Ze ackoliv nékteré nastroje — zejména informacni
systémy — tvoii pevnou soucast kazdodenni agendy vedeni Skoly, jejich efektivita neni
vnimana jednoznac¢né. U modernéjSich nastroji, jako je Al, se miiZze jednat o dasledek

hledani vhodného zptisobu zaclenéni do fizeni Skoly.

Graf ¢. 9 Subjektivné hodnocena efektivita vybranych digitalnich néstroji
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.16 - Jaké konkrétni nastroje vyuZzivate ke svoji praci v roli reditele/Feditelky

skoly?

Respondenti v této oteviené otazce specifikovali, jaké konkrétni digitalni ndstroje vyuzivaji
v ramci své kazdodenni fidici praxe. Nej€astéji se opakovaly nastroje jako MS Teams (17x),
Google Workspace (napt. Meet, Chat, Classroom — 9x), dale Zoom (9x) ¢i Office 365 (7x).
Mezi Casto uvadénymi byly 1 Skolni informacéni systémy, a to zejména Bakalafi, EduPage,
Edookit, Skola On-line a dalsi specializované systémy jako Evix, iSkolka, Twigsee nebo
APS. Velka pozornost byla rovnéz vénovana novéjsim technologiim, mezi nimiz nechybéla
um¢éla inteligence, predevsim ChatGPT (10x), dale Copilot, ScioBot a rtizné nastroje s Al
prvky (napt. Canva, Prezi, PIXRL). Nékteti respondenti vyuzivaji také Basecamp, Notion

nebo Miro pro planovani a spolupraci. K administrativni ¢innosti a komunikaci se
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zaméstnanci &i rodiéi pak Gasto slouzi Sprava MS, Nase MS, e-mail, WhatsApp nebo sdilené

cloudové¢ disky a kalendare.

Z odpovédi je patrné, ze teditelé Skol ptfi vykonu své funkce vyuzivaji Siroké spektrum
digitalnich nastroji, které voli podle svych pracovnich potieb, organiza¢ni struktury skoly i
osobnich preferenci. Mnozi z nich kombinuji tradi¢ni informacéni systémy s nastroji pro
tymovou spolupraci, komunikaci i administrativu. Zaroven je ziejmé, Ze se postupné zvysuje
mira integrace modernich technologii, véetné néstroji um¢lé inteligence. Tato pestrost
ukazuje na snahu o efektivni a flexibilni vyuzivani digitalnich prostfedkd, které mohou
ptispivat ke zvySovani kvality fizeni Skoly, zlepSeni vnitini komunikace i lepsi organizaci

kazdodenni agendy.

Otazka ¢.17 - Jakym zpusobem jste se ucil/a pouzivat digitalni technologie pri Fizeni

Skoly?

Tato otazka se zamétovala na formy osvojeni si digitdlnich technologii mezi $kolskymi
vedoucimi pracovniky. VétSina respondenti (23 osob) uvedla, Ze se praci s digitalnimi
nastroji naucili predev§im praxi, zatimco 14 osob (29 %) zvolilo samostudium. Jeden
respondent uvedl kombinaci praxe a Skoleni, a 11 odpovédi (22 %) smétovalo k formélnimu
vzdélavani. Z téchto udajl vyplyva, Ze osvojeni digitdlnich kompetenci v oblasti Skolského
managementu probiha pirevazné neformalnim zpisobem, tedy prostiednictvim kazdodenni

zkuSenosti nebo vlastniho zajmu.
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Graf ¢. 10 Zptsob uceni se pouzivani digitalnich technologii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.18 - Jak Casto se vzdélavate v oblasti digitalnich kompetenci?

V této otdzce bylo cilem zjistit, s jakou intenzitou se feditelé skol vzdélavaji v oblasti
digitalnich kompetenci. Nejcast&j$i odpovédi byla moznost ,,ptilezitostné*, kterou zvolilo
30 respondentli (61 %). Celkem 18 feditelti (37 %) uvedlo, ze se v této oblasti vzdélavaji
pravidelng, a pouze 1 respondent (2 %) zvolil variantu ,,intenzivné*“. Moznost ,,nikdy*
nebyla zvolena zadnym z Gcastnikd. Z odpovédi je patrné, ze vzdélavani v oblasti digitalnich
dovednosti je u vétSiny respondentl spiSe nepravidelné, i kdyZ zcela opomijeno neni. To
muze souviset s pracovni vytizenosti, dostupnosti vzdélavacich kurzl, ale i s preferenci

samostatného osvojovani novych znalosti.

6.4 Vyhody a bariéry digitalnich technologii ve funkci reditele Skoly

Otazka ¢.19 - Jaké konkrétni vyhody vam, jako frediteli/Feditelce Skoly, prinesla

digitalizace?

V této otazce respondenti uvadéli, jaké konkrétni vyhody jim digitalizace pfinesla v rdmci
vykonu jejich fidici funkce. Nejcastéji zminovanym piinosem bylo snazsi sdileni informaci
a dokumentd mezi zameéstnanci Skoly, které uvedlo 46 respondentti (93,9 %). Déle byla Casto
uvadéna moznost prace na dalku a flexibilni fizeni Skoly (41 respondentd, 83,7 %) a

efektivnéjsi administrativa a fizeni (40 odpovédi, 81,6 %). ZlepSeni komunikace s uciteli,
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zaky a rodi¢i a automatizace rutinnich tkold oznacilo shodné pies 70 % respondent.
Naproti tomu méné ¢astou vyhodou se ukazala byt lepsi pfehled o vykonnosti Skoly diky
datovym analyzdm — tuto moznost uvedlo jen 16 respondentti (32,7 %). Z vysledkii vyplyva,
ze digitalizace je vnimana predevSim jako ndstroj usnadnujici kazdodenni operativu,
komunikaci a organiza¢ni agendu. Pfinosy v oblasti datové analytiky vSak zatim nejsou v
praxi bézné nebo plné vyuzivané.

Graf ¢. 11 Vyhody digitalizace pro feditele kol
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Otiazka ¢.20 - Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o prinosech
digitalizace?

V této otazce respondenti hodnotili miru souhlasu s riznymi tvrzenimi tykajicimi se dopadu
digitalizace na fizeni Skoly. NejvyS§si miru souhlasu ziskalo tvrzeni, ze digitalni technologie
napomahaji efektivnimu feSeni krizovych situaci — s timto vyrokem souhlasilo (stupném 4
nebo 5) 41 respondentl (88,7 %). Podobné¢ siln€¢ zaznélo zlepSeni organizace chodu Skoly
(34 odpovedi, 69,4 %) a piinos online nastroju pro koordinaci mezi vedenim a pedagogy (33
odpovédi, 67,3 %). Naopak méné respondentli vyjadiilo souhlas s tvrzenim, ze digitalni
nastroje umoznuji efektivné fidit zameéstnance skoly (27 odpovédi, 55,1 %) a Ze pouZivani
Skolnich informacnich systému snizuje administrativni zatéZz vedeni Skoly (30 odpovédi,

61,2 %). Celkové respondenti digitalizaci ptipisuji predevsim praktické vyhody pfi feSeni
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mimotadnych situaci, organizaci chodu skoly a vnitfni spolupraci. Nékteré oblasti, jako je

fizeni zaméstnanci nebo vyuziti dat, vSak vnimaji jako mén¢ efektivni.
Graf ¢. 12 Mira souhlasu respondentl s vybranymi tvrzenimi o pfinosech digitalizace
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Otazka ¢.21 - Jaké digitalni nastroje vaim osobné nejvice pomahaji pri rizeni Skoly?

V této oteviené otdzce respondenti uvadéli konkrétni digitalni nastroje, které jim osobné
nejvice pomahaji pfi fizeni skoly. V odpovédich se Casto objevovalo vice néstrojii soucasne,
proto byly jednotlivé zminky zaznamendny kumulativné. Nejcastéji se objevovaly Skolni
informacni systémy, které uvedlo celkem 32 respondentt, tj. 65,3 % dotazovanych. Mezi
nejéast&ji zmifované konkrétni systémy patiily Bakalafi (14x), Skola Online (8x), EduPage
(6x), Sprava MS (6x) a Twigsee (3x). Nastroje pro komunikaci a tymovou spolupraci, jako
je MS Teams a Google Workspace, uvedlo celkem 27 respondentii, coz odpovida 55,1 %. Z
toho Teams byl zminén ve 14 odpovédich a Google Workspace véetné Gmailu a Google

Disku v 13 odpovédich.

Umélou inteligenci, nejcasteji v podob¢ nastroje ChatGPT, uvedlo celkem 10 respondentt,
tj. 20,4 %. Nékteti zminili také Google Gemini nebo Al obecné pro vyhledavani informaci,
tvorbu textd ¢i rozhodovaci procesy. Cloudové néstroje a sdilené disky (napt. Google Disk,
MS Office 365, sdilené dokumenty) zminovalo 13 respondentii (26,5 %). Dale byly uvadény
rizné komunikacni platformy — e-mail a WhatsApp vyuziva pravidelné minimalné 10

respondentti (20,4 %). V odpovédich se objevily také méné rozsitené, ale zajimavé nastroje
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jako Trello, Notion, Miro, Ginis, Evix nebo RESK. Jeden respondent vyslovné uvedl, ze

pouzivaji nastroje podle potieby.

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina feditelii/feditelek vyuziva kombinaci nékolika digitalnich

vvvvvv

platformy. Roste vSak také vyuzivani umélé inteligence, zejména pro operativni tkoly a

rychly pfistup k informacim.

Tabulka ¢.3 Digitalni nastroje nej¢astéji vyuzivané pii fizeni skoly

Kategorie nastroja Pocet respondentti Odpovédi v %

Skolni informaéni systémy 32 65,3 %
Komunika¢ni a spolupracujici platformy 27 55,1 %
Cloudové sluzby a sdilené dokumenty 13 26,5 %
Uméla inteligence 10 20,4 %
Specifické digitalni nastroje 7 14,3 %
Ostatni odpovédi 3 6,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.22 - Jak hodnotite dopad digitalizace na Vasi roli Feditele/feditelky Skoly?

Drtiva vétSina respondentii (43 odpovédi, 87,8 %) vnima dopad digitalizace na svoji roli
pozitivné — 15 odpovidajicich (30,6 %) jej oznacilo jako ,,vyrazn¢ pozitivni, dalSich 28
respondentt (57,1 %) jako ,,spiSe pozitivni®“. Pouze jeden respondent oznacil dopad jako
spiSe negativni a Zadny z oslovenych jej nehodnotil jako vyrazné negativni. Z vysledkt 1ze
vyvodit, ze digitalizace je fediteli Skol vniména jako pfinosny néstroj, ktery usnadiiuje
kazdodenni fizeni a pomahda 1épe zvladat organizacni i komunikacni vyzvy spojené s

vedenim skoly.

Otazka ¢.23 - Jaké hlavni bariéry ovliviiuji vyuZivani digitalnich nastroji ve Vasi

manazerské praci?

Z odpovédi respondent vyplynulo, Ze mezi nej€astéji vnimané piekdzky pii vyuZzivani

digitalnich néstrojii v fidici praxi patii pfedevSim nedostatek Casu na Skoleni v oblasti
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digitalnich technologii, ktery uvedlo 29 respondentti z 49 (59,2 %). Déle byl ¢asto zminovan
odpor zaméstnancl viici zméndm a digitalnim nastrojiim (20 odpovédi, tj. 40,8 %) a sloZitost

a neptehlednost digitalnich systém, kterou identifikovalo 19 respondentt (38,8 %).

Nedostatek financi na moderni technologie oznacilo jako bariéru 18 respondentti (36,7 %),
zatimco nizkéd kvalita technického zazemi Skoly, zahrnujici naptiklad slabé internetové
pfipojeni nebo zastaraly hardware, byla zminéna v 9 odpovédich (18,4 %). Nedostate¢nou
podporu ze strany ministerstva ¢i ziizovatele Skoly pocituje 7 respondentt (14,3 %). Mezi
méné Casté odpovedi pattily individuélni nebo marginalni ptekazky — napft. vlastni nechut’
(1 odpoved), pocit, ze zadné bariéry neexistuji (4 odpoveédi v riznych variantach), ¢i
komplexni komentai tykajici se nepruznosti dotacniho systému a nemoznosti nakupu

vhodnych zatizeni (1 odpovéd).

Z vysledkt je patrné, Ze vedle technickych a finan¢nich aspektl hraji vyznamnou roli také
lidské faktory — zejména ochota zaméstnancti adaptovat se na zmény, dostupnost profesniho
rozvoje a ¢asova kapacita vedeni i pedagogii. Vyznamnou bariérou je rovnéz slozitost
samotnych systém, které by mély praci usnadiovat, nikoliv ji komplikovat.
Graf ¢. 13 Bariéry respondenti pfi vyuZzivani digitalnich nastroja
Bariéry vyuzivani digitalnich nastrojd
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.24 - Jaké konkrétni problémy jste zaZzil/a pri implementaci digitalnich

nastroju do Fizeni Skoly?
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V této otdzce respondenti popisovali rizné problémy, se kterymi se setkali pti zavadéni
digitalnich nastroji do fizeni Skol. Nékteré odpovédi ukazuji na specifické technické
problémy, jiné na vyzvy v oblasti Skoleni a motivace zaméstnanci. Celkem 6 respondenti
(12,2 %) uvedlo, Ze zadné problémy nezazili, pfi¢emz nékteti zminili, Ze implementace byla
uspésna, pokud byla podpoiena dostate¢nym odhodldnim a casem. Na druhé strané 3
respondenti (6,1 %) uvedli, Ze si jiz nepamatuji zddné konkrétni problémy, nebo je vSechny
vyftesil spravce ICT. Mezi nejcastéjsi problémy patii financni omezeni. Nékolik respondentii
zminilo nedostatek financi na nakup potfebné techniky a Skoleni zaméstnancti. Nékteré Skoly
Celily problémtiim s vybérem spravnych nastroji nebo s vytvarenim celkového digitalniho
systému. Néktefi uvedli, Zze by si prali mit dostatecné financni prostfedky na vytvofeni

vlastniho informacniho systému, coz vSak povazuji za komplexni a naro¢né.

uDalsi Castou vyzvou byly technické problémy, pfedevs$im s internetovym pfipojenim a wifi
v budovach, zejména v téch starSich. Nekolik respondentti také zminilo problémy s
komunika¢nimi systémy, které byly uzivatelsky naro¢né, napiiklad systémy Inspis a
1Sygnum. Dal§i vyznamny problém ptedstavovala neochota n¢kterych uciteli a zaméstnanct
pracovat s novymi technologiemi. Ne¢ktefi z nich byli zvykli na tradi¢ni metody a
neprojevovali zajem o digitalni nastroje, coz ztizilo implementaci novych technologii. K
tomu pfistupovala také nedostatecnd digitadlni gramotnost, coz se projevilo v odporu k
novinkdm a v pomalém zapojeni kolegti. N&kteti vedouci pracovnici skol ¢elili problémim
s Casovou narocnosti Skoleni a adaptace na nové systémy. Bylo potieba vénovat zna¢né
mnozstvi ¢asu seznameni zaméstnancl s novymi nastroji, coz v nékterych ptipadech brzdilo
dalsi rozvoj. Nakonec se také objevily problémy s kybernetickymi Gtoky a nizkou kvalitou

technického zazemi, které ovlivnily efektivitu pouzivani novych digitalnich néstroju.

Z odpovédi respondentl je tedy patrné, Ze nejvétsi problém pii implementaci digitalnich
technologii je nepfizplisobivost samotnych zaméstnancii a financovani, které ovliviiuje
kvalitu samotnych technologii 1 moznosti vzdélavani v této oblasti. S tim souviseji také
technické problémy a také velky nedostatek ¢asu na vzdélavani v této oblasti. Je tu vSak ¢ast
respondentll, kterd neméla zadné problémy s implementaci digitalnich technologii, coz je
pozitivni zjiSténi.

Tabulka ¢.4 Digitalni nastroje nejcastéji vyuzivané pii fizeni skoly
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Kategorie problému Pocet respondenti Odpovédi v %

Finanéni problémy 12 24,5 %
Technické problémy 9 18,4 %
Neochota zaméstnancu 14 28,6 %
Nedostatek ¢asu na Skoleni a adaptaci 8 16,3 %
Kybernetické utoky/bezpecnosti problémy 2 4,1 %
ZAdné problémy/nepamatujic si 9 18,4 %
Ostatni problémy 3 6,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢.25 - Jaké formy podpory by vam pomohly lépe vyuZivat digitalni technologie
pri Fizeni Skoly?

Respondenti nejcastéji volali po lepSim propojeni digitdlnich nastroji do jednoho
ekosystému — tuto moznost oznacilo 30 z 49 respondenti (61,2 %). Druhou nejcastéjsi
volbou bylo zjednoduSeni stavajicich digitdlnich systéml (23 respondentl, 46,9 %),
nasledované ptistupem k odbornym konzultacim a IT podpote (19 respondentti, 38,8 %) a
pravidelnymi Skolenimi zamé&fenymi na Skolsky management (18 respondentt, 36,7 %).
Vice nez pétina dotazovanych (21 respondenttl, 42,9 %) povaZzuje za kli¢ové zvySeni investic
do skolnich informacnich systémi. Ne&kolik jednotlivet uvedlo, Ze zadnou podporu
nepotiebuji, ptipadné Ze digitalizaci zvladaji sami. Vysledky ukazuji, Ze feditelé¢ Skol by
ocenili pfedev§im systémové, funkéni a uzivatelsky ptivétivé feSeni digitalnich nastrojl,

doplnéné o dostatecné vzdélavani a odbornou oporu.
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Graf ¢. 14 Formy podpory pro lepsi vyuzivani digitalnich technologii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €.26 - Jaké faktory podle Vias nejvice zpomaluji digitalizaci ¢eského Skolstvi?

Respondenti nejcastéji oznacili chybé&jici strategii digitalizace na Grovni ministerstva
Skolstvi —uvedlo ji 27 z 49 respondentti (55,1 %). Témér stejné Casto zaznival 1 nedostatek
financi (24 respondentti, 49 %), a nizka digitalni gramotnost pedagogickych pracovniki (26
respondenttl, 53,1 %). Vice nez dvé pétiny dotazovanych (21 respondentti, 42,9 %) zminily
také obavy z kybernetickych hrozeb a ztraty dat. V nékolika odpovédich se objevovala 1 Sirsi
kritika systému, napiiklad roztfiS§ténost agend, pretézujici administrativa nebo neefektivni
systém financovani, které komplikuji digitalizaci v praxi. Celkové lze fict, Ze podle fediteld
Skol digitalizaci zpomaluje kombinace systémovych nedostatkii (chybégjici strategie,
podpora), nedostatecného vybaveni a piipravenosti pedagogt i administrativni slozitosti na

arovni statu.
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Graf ¢. 15 Faktory zpomalujici digitalizaci ¢eského Skolstvi
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6.5 Vize reditelii Skol v oblasti digitalnich technologii

Otazka ¢.27 - Jaké technologie byste chtél/a vice vyuZivat ve Vasi pozici

feditele/Feditelky Skoly?

V této otazce respondenti vybirali technologie, které by ve své pozici feditele Skoly chtéli
vice vyuzivat. S vyraznou pievahou nejvice odpovédi smeéfovalo k automatizaci
administrativnich ukolt, uvedlo ji 40 respondentii (81,6 %). Na druhém misté se umistila
uméla inteligence, kterou by chtélo vice vyuZivat 34 respondent (69,4 %). Vyrazné¢ méné
respondentt, konkrétné 11 (22,4 %), uvedlo e-learning. Vyuzivani gamifikace a rozsitené
reality zminili pouze 3 (6,1 %) a 2 (4,1 %) respondenti. Jeden respondent (2 %) uvedl, Ze
souCasny stav mu vyhovuje. Z téchto vysledkil je patrné, Ze teditelé Skol by ocenili
pfedevS§im vyrazngj$i automatizaci administrativy, kterd jim muize vyznamné ulevit v
kazdodennim provozu. Déle se potvrzuje rostouci zajem o vyuziti umélé inteligence, coz
odrazi jeji rychly technologicky rozvoj. Naopak gamifikace a rozSifena realita zatim

zUstavaji na okraji zajmu Skolského managementu.
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Graf ¢. 16 Prehled technologii, které by feditelé chtéli vice vyuzivat
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.28 - Jak hodnotite celkovy prinos digitalizace pro §kolsky management?

V této otazce respondenti hodnotili celkovy dopad digitalizace na vedeni Skoly. Nejcastéji,
celkem 26 respondentt (53,1 %), uvadéli obecné kladné silné pozitivni hodnoceni. Dalsi
skupinu tvoii odpovédi zamétené na konkrétni piinosy digitalizace, jako je zjednoduSeni
préce, Uspora Casu, rychlej$i komunikace nebo sniZeni administrativy. Tyto vyhody zminilo
7 respondentd (14,3 %). Piestoze i tyto odpovédi maji pozitivni nadech, zaméiuji se

konkrétnéji na ptimé dopady v praxi.

Na druhé strané se objevuji 1 kritické nebo smiSené odpovédi. Napiiklad 5 respondentti (10,2
%) uvedlo, Ze digitalizace miZze pfindSet vyS$§i administrativni z4téz, casto kvili
nepropojenosti systémi nebo duplicitnimu vykazovani dat. Jeden z respondentii napiiklad
uvedl: ,, Casto prindsi paradoxné vyssi administrativni zdtés, zejména nepropojenosti

¢

systemii. *

Dalsi 3 respondenti (6,1 %) vyjadtili smiSené hodnoceni, kdy uznavaji ptinos digitalizace,
ale zaroven upozornuji na jeji limity — napiiklad nemoznost nahradit lidsky faktor v
komunikaci se zameéstnanci nebo rodi¢i. Nechybély ani neutrdlni nebo nevyhranéné
odpovédi. Zbylych 5 odpovédi (10,2 %) spada do kategorie ostatni ¢i nekonkrétni komentate
— napf. pfipominky k potiebé vétsi podpory ze strany ministerstva nebo dlouhodobému

vyuzivani systému bez konkrétniho hodnoceni pfinosu.
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Tabulka ¢.5 Hodnoceni pfinosu digitalizace $kolského managementu

Kategorie hodnoceni Pocet respondentii Odpovédi v %

Kladné hodnoceni 26 53,1 %
ZjednoduSeni prace 7 14,3 %
Kritické vyhrady 5 10,2 %
SmiSené hodnoceni 3 6,1 %
Neutralni hodnoceni 3 6,1 %
Ostatni hodnoceni 5 10,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.29 - Jakou technologickou inovaci byste nejvice ocenil/a?

Odpovédi na tuto otazku byly riiznorodé, pfi¢emz znacnd cCast respondentii se bud’
nedokézala vyjadtit, nebo odpovédela nejasné. Celkem 17 respondentt (34,7 %) uvedlo, ze
nevédi, jakou technologickou inovaci by nejvice ocenili. Nektefi z nich svou odpovéd’
doplnili poznamkou o nedostatku odbornych znalosti, jini uvedli, Ze jsou se soucasnym
stavem spokojeni. Technické vybaveni Skol bylo zminéno v 5 odpovédich (10,2 %),
respondenti konkrétn€ jmenovali nové pocitace, notebooky, tablety nebo interaktivni tabule.
Dalsi ¢ast odpovédi smétovala k inovativnimu vyuZiti umélé inteligence, naptiklad pro psani
odbornych textli nebo formou virtualniho asistenta. Tento typ inovace zaznél celkem ve 4

odpovédich (8,2 %).

Informacni systémy piedstavuji vyznamnou oblast, kterou respondenti vnimali jako prostor
pro zlepseni. Celkem 7 respondentti (14,3 %) si pralo intuitivnéjsi, flexibiln€jsi a sjednocené
informacni systémy, idedln¢ s moznosti individualniho ptizptisobeni pro konkrétni Skolu.
Nejcastéji zminlovanou oblasti se stala potfeba propojeni a zjednoduseni systémi — tuto
technologickou zménu navrhlo 14 respondentt (28,6 %). Mezi nejcastéji opakovand piani
patfilo odstranéni duplicit ve vykazovani dat, sniZzeni administrativni zat€ze nebo
digitalizace spisové spravy. Nékteti respondenti si ptali, aby jeden vstupni tidaj bylo mozné

pouzit napfi¢ riznymi Ufady a institucemi bez nutnosti opakovaného vyplhovani.
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Z odpovédi je patrné, ze feditelé Skol by nejvice ocenili efektivni technologicka feseni, ktera
snizi administrativni zatéz a usnadni fizeni Skoly. Vyrazna poptavka je po propojenych
systémech, které¢ by zamezily duplicitnimu zadavani dat. Ackoliv ¢ast respondenti neuméla
konkrétn¢ technologickou inovaci pojmenovat, z jejich dalSich odpovédi vyplyva, ze klicové

jsou pro n¢ jednoduchost, ptehlednost a funkéni vyuzitelnost technologii v praxi.

Tabulka ¢. 6 Technologické inovace, které by respondenti ocenili

Kategorie technologickych inovaci Pocet respondentt Odpovédi v %
Nevim 16 32,7 %
Obecné vybaveni 8 16,3 %

Propojeni systémii, automatizace

administrativy 18 36,7 %
Uméla inteligence 3 6,1 %
Tvorba rozvrhu, Skolnich dokumenti 2 4,1 %
Ostatni odpovédi 2 4,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.30 - Jaké doporuceni byste dal/a k podpore digitalizace Skolstvi?

Na tuto otazku odpovédélo celkem 43 respondent, pficemz 9 z nich (). 20,9 %) uvedlo, ze
nemaji zadné doporuceni. Mezi samotnymi doporucenimi se objevilo u 15 respondenti (34,9
%) systémové a stabilni financovéni, konkrétné pfima finanéni podpora bez zbyte¢nych
projektovych vyzev, bezplatny piistup k licencim nebo obnova vybaveni. Potiebu lepsiho
vzdélavani a motivace pedagogli zminilo 9 respondentt (20,9 %), zejména s ohledem na
star§i generaci ucitelli nebo na chybéjici zajem mladSich pedagogt. Néktefi doporucovali
zvysit podporu ze strany vedeni $kol a MSMT, jini zdtiraziiovali, e nelze odekavat, Ze se
ucitelé vSechno nauci za pochodu. DalSich 7 respondentt (16,3 %) navrhlo zjednoduseni
digitalnich procesti, sjednoceni systémul a propojeni riznych databazi a instituci, coZ by
snizilo administrativni zatéz, ktera je podle n€kolika odpovédi stale vysoka. Objevily se také

dil¢i navrhy zaméfené na zménu piistupu k digitalizaci — naptiklad apel na ,,nebat se*

59



technologii, ,,pustit k tomu odborniky*, nebo budovat digitalni kulturu smérem shora — od

vedeni $kol i MSMT.

Z odpoveédi vyplyva, Ze nejCastéjSim doporucenim ze strany fediteli Skol je zajistit
systémové a stabilni financovani digitalizace. Vyrazna poptavka je po zajiSténi piimé
finan¢ni podpory bez slozitych projektovych vyzev a po obnové zastaralého vybaveni. Déle
se ukazuje potieba lepsiho vzdélavani a motivace pedagogtl, zejména star§ich ugiteltr. Cést
respondentl vola po zjednoduseni administrativnich procest a propojeni riznych systémd.

Celkové je patrna snaha o zjednodusSeni a efektivitu v oblasti digitalizace Skolstvi.

Tabulka €. 7 Doporuceni fediteld $kol pro podporu digitalizace skolstvi

Kategorie doporucdeni Pocet respondenti Odpovédi v %

Zadné doporuceni 9 20,9 %
Zajisténi financovani 15 34,9 %
Vzdélavani a motivace pedagogii 9 20,9 %
ZjednoduSeni systému 7 16,3 %
Obecné postoje a kontextova doporuceni 3 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

7 Diskuze

Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jak $kolsti manazefi v Ceské republice subjektivné
hodnoti své digitalni kompetence, analyzovat jejich pfistup k digitdlnim technologiim ve
Skolském managementu a identifikovat faktory ovliviiyjici jejich vyuzivani digitalnich
nastrojii. Diskuse se proto zaméfuje na tfi hlavni oblasti — sebehodnoceni digitalnich
kompetenci Skolskych manaZeri, konkrétni vyuZiti digitalnich technologii pfi fizeni Skoly a

vnimané piinosy a bariéry spojené s digitalizaci v kazdodenni praxi.

Tato kapitola zaroven diskutuje mozné rozdily mezi respondenty, jejich postoje a o¢ekavani
vuci digitalizaci a navrhuje oblasti pro dal$i rozvoj Skolského managementu v kontextu

digitalni transformace.

Jak $Kkol$ti manaZeii v Ceské republice subjektivné hodnoti své digitalni kompetence?
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Podle vysledkti dotaznikového Setieni vétSina respondentil zaradila své digitalni kompetence
do stfednich urovni evropského ramce DigCompEdu. Nej¢astéjsi byla troven B1 — Praktik,
do které se zatadilo témét 49 % respondentii. Uroveii B2 — Odbornik zvolilo dalsich 24,5 %
a pouze 8,2 % se zatadilo do urovné C1 — Lidr. Nejnizsi urovein A1 — Novacek oznacilo

6,1 % ucastnikd.

Tato rozlozeni naznacuji, Ze vétSina skolskych manazerti se povazuje za uzivatele s jistou
zkuSenosti a praxi, avSak nevidi se jako odbornici nebo lidfi v oblasti digitalizace. Zaroven
je patrné, ze vek neni rozhodujicim faktorem — jak starSi, tak mladsi feditelé se objevuji

wwvr

motivace a dostupnost vzdélavacich ptilezitosti.

Jaké digitalni nastroje a technologie nejcastéji vyuzivaji SkolSti manaZeri pri rizeni
Skoly?

Vysledky ukazuji, Ze mezi nejcasteji pouzivané digitalni nastroje pii fizeni Skoly patii Skolni
informaéni systémy (napi. Bakalafi, EduPage, Skola Online), které vyuziva 93,9 %
respondentli. Dale jsou hojné vyuZivany nastroje pro komunikaci a spolupraci (MS Teams,
Google Workspace) a cloudové sluzby. Uméla inteligence, konkrétn€ nastroje jako
ChatGPT, byly zminény pfiblizné pétinou respondentii, coz svéd¢i o rostoucim zajmu, ale
stale spiSe limitovaném vyuZivani.

Z hlediska vnimané efektivity si nejlépe vedly cloudové sluzby a Skolni informacni systémy.
Naopak LMS platformy byly hodnoceny jako méné efektivni a méné vyuzivané. Zajimavé
je, ze ackoliv mnoho feditelti digitalni néstroje vyuziva, ne vzdy jsou s jejich fungovanim
zcela spokojeni — Castymi vytkami jsou nepiehlednost, slozitost nebo nizka mira propojeni

jednotlivych systémii.

Jak SkolSti manaZeri vnimaji prinosy a prekazky spojené s digitalizaci Skolského

managementu?
Mezi hlavni ptinosy digitalizace uvadéli respondenti pfedevsim:

e zjednoduseni administrativy (81,6 %),
e moznost sdileni informaci a dokumentt (93,9 %),

o flexibilitu fizeni Skoly na dalku (83,7 %),
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e zlepSeni komunikace (vice nez 70 %).

Presto vSak respondenti zminovali i pfekazky — nejcastéji nedostatek Casu na Skoleni v
oblasti technologii (59,2 %) a odpor zaméstnancii vi¢i novinkdm (40,8 %). Dale byla
uvadéna slozitost digitalnich nastrojii a jejich nepiehlednost, nedostatek financi na

modernizaci techniky a nizka digitalni gramotnost nékterych pracovnik.

Nékteti feditelé dokonce upozornili, ze digitalizace s sebou pfindsi i vyssi administrativni

zatéz, zejména kvili nepropojenym systémtim a duplicitnimu vykazovani dat.
Jaké faktory ovliviiuji vnimani digitalnich nastroju ze strany manaZera?

Z vysledkl dotazniku vyplyva, Ze kli¢ovou roli hraje osobni zkuSenost — vétSina respondentil
se s digitalnimi technologiemi ucila pracovat prostfednictvim vlastni praxe (47 %) nebo
samostudiem (29 %). Pravidelné se v oblasti digitdlnich kompetenci vzdélava jen tietina
fediteld, coz miiZze ovliviiovat nejen roven jejich dovednosti, ale také miru divéry v nové

nastroje.

Na vnimani efektivity digitadlnich nastroji mé vliv 1 velikost §koly — zatimco mensi Skoly
(do 100 zaki) Casto Celi problémiim s personalnimi kapacitami a technickym zazemim, vétsi
instituce maji lep$i moznosti zavadéni komplexnéjsSich systémi. Piesto ani velikost Skoly
nezaru€uje vyssi urovenl digitalnich kompetenci — rozhodujicimi faktory se ukazuji byt

iniciativa, zajem a dostupnost podpory.

7.1 Limity vyzkumu

Vyzkum mé ne¢kolik vyznamnych omezenti, ktera je tteba zohlednit pfi interpretaci vysledku.
Prvnim omezenim je velikost vyzkumného souboru — Setfeni se zucastnilo 49 respondent,
coZ je relativné malé mnozstvi vzhledem k poétu $kol v Ceské republice. Vysledky proto

nelze zobecnit na celou populaci Skolskych manazert.

Dalsi limit predstavuje zplisob distribuce dotazniku. Ten byl Sifen prostiednictvim
Facebookovych skupin zaméfenych na ucitele a vedeni Skol a ddle pomoci osobnich
kontaktl. Tento zpusob sbéru dat mulze vést k vybérovému zkresleni — dotaznik

pravdépodobné vyplnili predevsim ti, ktefi maji k technologiim pozitivni vztah, jsou aktivni
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na socidlnich sitich nebo se o digitalizaci dlouhodobé zajimaji. Naopak nazory méné

digitaln¢ orientovanych feditelt mohly zlistat nezachyceny.

V neposledni tad¢ je tfeba zminit, Ze Setfeni je zalozeno na subjektivnim vnimani
respondentt. Zjisténé digitalni kompetence nejsou méfeny objektivni metodou, ale pouze na
zaklad¢ sebehodnoceni, které miize byt ovlivnéno osobnim sebevédomim, zkusenostmi nebo
1 aktudlnim pracovnim kontextem. Také n¢které pojmy (napft. efektivita nastrojtt) mohou byt

jednotlivymi respondenty vnimany odli$né.

Navzdory témto omezenim ptindsi vyzkum cenny pohled na to, jak $kol$ti manazefi vnimaji

digitalizaci a jaké nastroje a dovednosti povazuji za podstatné pro svou praci.

7.2 Doporudeni pro praxi
Na zaklad¢ ziskanych dat Ize formulovat nékolik konkrétnich doporuceni, kterd mohou

prispét ke zlepSeni digitalniho prostiedi ve Skolnim managementu:

ZjednoduSeni a propojeni digitalnich systémi

v

Vyznamna ¢ast respondentll upozornila na slozitost a roztfisténost soucasnych nastroja.
Skoly by uvitaly jednodussi, piehlednéjsi a vzajemné propojené systémy, které by usnadnily

administrativu a snizily ¢asovou zatéz.
Systematicka podpora $koleni pro vedouci pracovniky

Vice nez polovina respondentll uvedla, Ze nemaji dostatek ¢asu na vzdélavani v oblasti
digitalnich kompetenci. Zavedeni pravidelnych a cilenych Skoleni, zaméfenych na vyuziti
digitalnich nastrojit v managementu, by mohlo zvysit sebevédomi fediteld a podpofit

efektivni vyuZzivani technologii.
Financni investice do technologii a infrastruktury

Castou bariérou je nedostatecné technické vybaveni Skol. Stabilni a systémové financovani,
které by umoznilo pravidelnou obnovu hardwaru a licenci, by vyrazné ptispé€lo k rozvoji

digitalizace.

Podpora vyuzivani modernich technologii — zejména Al a automatizace
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Respondenti projevili zdjem o $ir$i vyuziti nastroji umélé inteligence a automatizaci
rutinnich administrativnich procesii. Skoly by ocenily néastroje, které jim pomohou

zefektivnit vedeni Skoly a uSetfi Cas.
Zaméreni na lidsky faktor

Zavadéni technologii musi byt doprovazeno podporou zmény mySleni u zaméstnancu.
Neochota pracovat s novymi néstroji a nizkd motivace jsou Castymi piekazkami, které nelze
fesit pouze technicky. Doporucuje se vénovat pozornost vnitini kultufe Skoly, komunikaci a

motivaci pracovniku.
Rozvoj digitalni kultury $koly

Digitalizace by neméla byt vnimana jen jako technickd inovace, ale jako soucast celkového
ptistupu k fizeni Skoly. Je Zadouci, aby vedeni kol cilené rozvijelo digitalni kulturu, ktera

bude podporovat spolupraci, sdileni a inovaci.

Vysledky ukazuji, ze $kolSti manazeti si uvédomuji vyznam digitalnich nastrojii pro
kazdodenni fizeni Skoly, avSak zaroven naraZeji na konkrétni problémy, které brani jejich
plnému vyuziti. Pokud bude Skoldm poskytnuta cilend podpora — metodicka, technicka 1
finanéni — muze digitalizace vyrazné zefektivnit jejich provoz a pfispét ke zkvalitnéni

vzdélavani.
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Zavér

Digitalni kompetence Skolskych manazert se v kontextu soucasného vzdélavani ukazuji jako
jeden z kliCovych faktorti uspéSného a efektivniho fizeni Skoly. Tato préce pftinesla
teoreticky i1 prakticky pohled na to, jak jsou tyto kompetence chépany, jaké digitalni
technologie se ve Skolach nejcastéji vyuzivaji a s jakymi vyzvami se SkolSti manazefi pti
jejich implementaci setkavaji.

roNr

Empirické Setfeni potvrdilo, ze digitalni technologie jsou nedilnou soucasti fizeni Skol,
pricemz mezi nejvyuzivanéj$i nastroje patii informacni systémy, cloudové platformy a
komunikac¢ni aplikace. Zaroven byly identifikovany hlavni ptekazky, které jejich SirSimu
vyuziti brani — mezi n¢ patii nedostatek finan¢nich prostredkl, ¢asova vytizenost vedeni a

ruznoroda troven digitalni gramotnosti mezi zaméstnanci skoly.

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, ze $kolSti manazefi si uvédomuji vyznam svého vlastniho
digitdlniho rozvoje, ale ¢asto postradaji systematickou podporu a pftilezitosti ke vzdélavani
v této oblasti. Prace proto zdlraznuje potiebu strategického a dlouhodobého pfistupu ke
zvySovani digitalnich kompetenci vedeni Skol, vCetné tvorby podpirnych vzdélavacich

programt a metodickych nastroju.

Zavérem lze konstatovat, Ze efektivni vyuZivani digitalnich technologii Skolskymi manaZery
ma potencial zdsadné ovlivnit kvalitu vyuky, Skolni kulturu i1 celkovou ptipravenost Skoly
na vyzvy 21. stoleti. Rozvoj digitalnich kompetenci Skolskych manazerti by proto m¢l byt

prioritou vzdélavaci politiky 1 kazdodenni praxe Skol.
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Vyjadreni k vyuziti nastroji umélé inteligence

Pfi zpracovani této bakalaiské prace jsem vyuzila nastroj ChatGPT k vytvofeni uvodni
osnovy textu, navrhu obsahu a ke stylistickym upravam vybranych formulaci. Dale jsem jej
pouzila pii tvorbé dotaznikli pro empirickou ¢ast prace. Pouzité prompty se tykaly napiiklad
navrhu struktury prace, tvorby otazek do dotazniku a pfeformulovani konkrétnich odstavct
pro zlepSeni srozumitelnosti. VSechny vystupy jsem ndsledné revidovala, upravila dle

vlastniho uvadzeni a nesu plnou odpovédnost za finalni podobu textu.
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Priloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

tento dotaznik je soucasti vyzkumu v ramci bakalarské prace zaméfené na subjektivni hodnoceni digitalnich
kompetenci skolskych manazerq, jejich pfistup k digitalnim technologiim a faktory ovliviiyjici jejich
vyuzivani digitalnich nastroju.

Vyplnéni dotazniku zabere pfiblizné 15-20 minut. Odpovédi jsou anonymni a budou pouzity pouze pro ucely
této studie.

Dé&kuji za Vas ¢as a ochotu se vyzkumu zacastnit.

Lenka Uchytilova

Sekce 1
1. Kolik je vam let?
(Oteviena odpoved)
2. Jaké je VaSe pohlavi?
[ Zena [0 Muz O Nechci uvadét O Jina. ..
3. Jakou pozici zastavate?
O Reditel/ka §koly [J Zastupce/zastupkyné feditele [J Jina...
4. Jaky typ Skoly Fidite?
[J Matetska skola [J Zakladni Skola [J Stfedni Skola [J Jina...
5. Jak dlouho pisobite na $kole jako Feditel/ka (zastupce/zastupkyné)?
0 méné nez 1 rok O 1-5 let [ 6-10 let O vice nez 10 let
6. Kolik Zaki ma VasSe Skola?
OO0 méné nez 100 O 101-300 O 301-600 [J vice nez 600

Sekce 2

Evropsky ramec digitalnich kompetenci DigCompEdu rozdéluje digitalni dovednosti pedagogi do Sesti
urovni:

Novacek (A1) - Novacci maji jen velmi malo zkuSenosti s digitalnimi nastroji. Vyuzivaji je pfedevsim pro
piipravu lekci, administrativu a organiza¢ni komunikaci. Novacci potiebuji vedeni a povzbuzeni, aby rozsifili
sviyj repertoar pedagogickych dovednosti uzivani technologii ve vyuce a aby v pedagogické oblasti naplno
vyuzili v§echny své digitalni kompetence.

Objevitel (A2) - Objevitelé jsou si dobie védomi potencialu digitalnich nastrojii a maji zajem o jejich
vyuzivani. Nékteré nastroje jiz vyuZzivaji, ale ne soustavné a konzistentné. Objevitelé potiebuji povzbuzeni,
detailni porozumeéni a inspiraci, napt. od kolegt, kteti sdileji priklady dobré pedagogické praxe.

Praktik (B1) - Praktici experimentuji s digitalnimi technologiemi v rtiznych kontextech a pro rizné ucely.
Pouzivaji je tvofive a posiluji tak své zapojeni do profesnich aktivit. Ochotné rozsituji svlij repertoar
pouzivanych nastroju. Stale se vSak uci a zdokonaluji v tom, které nastroje jsou vhodné pro konkrétni situace,
a v zapojovani digitalnich nastroji do vyukovych metod a strategii. Aby se stali odborniky, potfebuji praktici
vlastné jen trochu vice casu na experimentovani a reflexi, doplnéné vhodnou spolupraci a vyménu
zkuS§enosti.

Odbornik (B2) - Odbornici pouzivaji Sirokou skalu digitalnich néstrojii sebevédomé, tvotive a kriticky tak,
aby neustéle rozvijeli své profesni aktivity. Smysluplné€ vybiraji ty nastroje, které se pro danou situaci hodi
nejlépe. Snazi se porozumét vyhodam i nevyhoddm rtiznych digitalnich strategii. Jsou zvidavi a otevieni
novym napadim, uvédomuji si, ze existuje mnoho véci, které jesté nevyzkouseli. Odbornici ve vyuce
experimentuji a tim si rozsifuji a upeviluji vlastni repertodr strategii. Pfi zavadéni novych inovativnich
postupi jsou to praveé odbornici, kdo tvofi hlavni oporu.

Lidr (C1) - Lidii maji konzistentni a komplexni pfistup k pouzivani digitalnich nastroji s ohledem na
posileni pedagogickych a odbornych postupl. Spoléhaji na Siroky repertoar vyukovych digitalnich strategii a
védi, které nejlépe vybrat pro danou situaci. Neustale pfemysleji o tom, jak postupovat a zlepSovat se. Své
zkuSenosti si vymenuji s ostatnimi lidry v oboru, a maji tak moznost byt neustale v kontaktu s novymi trendy
a napady. Jsou zdrojem inspirace pro druhé, kterym predavaji své odborné znalosti.

Prikopnik (C2) - Prikopnici zpochybiiuji soucasné digitalni a pedagogické postupy, na které jsou sami
odbornici. Obavaji se zejména potencialnich omezeni a nevyhod té€chto postupti a snazi se o jejich inovaci.
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Priukopnici experimentuji s vysoce inovativnimi a slozitymi digitdlnimi néstroji i pedagogickymi teoriemi,
zaroven vytvareji nové piistupy. Prikopnici jsou velmi unikétni a vzacni; jsou inspirativni a pfedstavuji vzor
pro své pedagogické kolegy. (Zdroj: https://digitalizace.rvp.cz/files/evropsky-ramec-digitalnich-kompetenci-
pedagogu-digcompedu.pdf)

Pokud byste mél/a zajem o ptesny vysledek je mozné se vyplnit bezplatny dotaznik

na https://digiped.scio.cz/Test. Je zde vSak nutna registrace a dotaznik zabere ptiblizné 20 min.

7.

Jak byste subjektivné ohodnotil/a své digitalni kompetence podle ramce DigCompEdu?

Vyberte uroveri, ktera nejlépe odpovida Vasim kompetencim.

8.

10.

11.

12.

13.

Sekce 3
14.

15.

ONovacek (A1) O Objevitel (A2) OPraktik (B1) OOdbornik (B2) OLidr (C1) OPrakopnik (C2)
Za jak dilezité povaZujete nasledujici digitalni dovednosti pro efektivni Fizeni Skoly?
(1 = nedulezité, 5 = velmi dilezité)

OPrace s daty a analyza informaci
OEfektivni komunikace prostfednictvim digitalnich nastroji
OKyberneticka bezpeénost a ochrana osobnich Gdajt
OZnalost a sprava LMS (napi. Moodle, Google
OVyuftiti cloudovych platforem (napf. Google Workspace, MS Office 365)

OStrategické planovani digitalizace Skoly
Jak ¢asto vyuzivate digitilni technologie pfi Fizeni Skoly?

ODenné O Nekolikrat tydné CONékolikrat mésiéné OZFidka
Skoly? (Skala 1-5; 1 = nediileZité, 5 = velmi diileZité)

OVedeni online porad a komunikace s kolegy

[ISpréava a ochrana citlivych dat skoly

OEfektivni prace s digitalni dokumentaci a archivaci

OVyuziti digitalnich nastroji pro hodnoceni vyuky a vykonu pedagogt
OImplementace a fizeni digitalnich strategii ve Skole

(mozné vice odpovédi)

[ Skoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti [IEfektivni vyuZivani LMS a $kolnich informaé&nich
systémt L1Vyuziti digitalnich nastrojti pro inkluzivni vzdélavani CJOnline spoluprace a tymova prace
v digitalnim prostredi

Do jaké miry si myslite, Ze VaSe digitalni kompetence ovliviiuji kvalitu Fizeni §koly?

OVelmi vyrazné OSpise vyrazné [Stfedné vyrazné CSpise nevyrazné CIVibec

Jaky vliv maji digitalni kompetence na Vasi spolupraci s uciteli a ostatnimi zaméstnanci
skoly?

OVyrazné pozitivni — zlepSuji komunikaci a koordinaci [ISpiSe pozitivni — ¢asteéné usnadniuji
spolupraci ODNeutralni — nemaji vyznamny dopad [ISpise negativni — zavadéni digitalnich technologii
narazi na odpor kolegli [1Vyrazné negativni — digitalni nastroje komplikuji béZznou praci

Jaké digitalni technologie pravidelné vyuzivate p¥i fizeni Skoly? (moZnost vice odpovédi)

O LMS (napt. Moodle, Google Classroom) O Skolni informaéni systémy (napt. Bakalaii, Edookit)
O Cloudové sluzby (napt. Google Workspace, MS Office 365) 0 Videokonferen¢ni platformy (napft.
Teams, Zoom) 00 Umeéla inteligence (napt. ChatGPT, Al analytika) O Jina...

Jak hodnotite efektivitu téchto nastroji ve Vasem §kolském managementu? (1 = neefektivni, 5
= velmi efektivni)

O LMS (napt. Moodle, Google Classroom)

O Skolni informaéni systémy (napf. Bakalati, Edookit)

O Cloudové sluzby (napt. Google Workspace, MS Office 365)
O Videokonferen¢ni platformy (napi. Teams, Zoom)
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16.

17.

18.

Sekce 4
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Sekce 5
27.

O Uméla inteligence (napt. ChatGPT, Al analytika)

Jaké konkrétni nastroje vyuZzivate ke svoji praci v roli Feditele/feditelky Skoly? (vypiste
jednotlivé nazvy)

(Oteviena odpoveéd)

Jakym zpiisobem jste se ucil/a pouZivat digitalni technologie p¥i Fizeni §koly?

O Samostudiem O Formalnim vzdéldvanim (kurzy, $koleni) O Praxi O Jina...

Jak casto se vzdélavate v oblasti digitalnich kompetenci?

O Nikdy O PrileZitostné (jednou ro¢né nebo méné) O Pravidelné (nékolikrat ro¢né) O Intenzivné
(pravidelna skoleni, kurzy)

Jaké konkrétni vyhody vam, jako Fediteli/feditelce Skoly, pfinesla digitalizace? (moZné vice
odpovédi)

prehled o vykonnosti $koly diky datovym analyzdm [0 Moznost prace na dalku a flexibilni fizeni
Skoly [0 Snazsi sdileni informaci a dokumentd mezi zaméstnanci $koly [ Automatizace opakovanych
ukoll (napf. rozvrhy, dochazka, hodnoceni) [ Jina. ..

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o piinosech digitalizace? (Skala 1-5; 1 =
zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

O Digitalizace mi pomohla lépe organizovat chod skoly

O Digitalni nastroje mi umoziuji efektivnéji fidit zaméstnance skoly

O Pouzivani Skolnich informacnich systému snizuje administrativni zatéz vedeni

O Digitalizace usnadiiuje rozhodovani diky lepsi dostupnosti dat

O Online nastroje zlepsuji koordinaci mezi skolskym vedenim a pedagogy

O Digitalni technologie mi umoziuji efektivnéji fesit krizové situace (napt. COVID-19)

Jaké digitalni nastroje vam osobné nejvice pomahaji pri fizeni Skoly?

(Oteviena odpoveéd)

Jak hodnotite dopad digitalizace na Vasi roli reditele/Feditelky Skoly?

O Vyrazné pozitivni — digitalizace mi zdsadné usnadnila praci [ Spise pozitivni — pomaha, ale stale
narazim na problémy [0 Neutralni — nepocituji vyrazny rozdil [0 SpiSe negativni — digitalizace
ptinesla vice komplikaci nez vyhod [0 Vyrazné negativni — digitalizace mi praci vyrazné ztizila
Jaké hlavni bariéry ovliviiuji vyuzivani digitalnich nastroji ve Vasi manaZerské

praci? (moZné vice odpovédi)

O Nedostate¢né financovani na moderni technologie [0 Nedostatek ¢asu na Skoleni v oblasti
digitalnich kompetenci O Slozitost a neptehlednost digitalnich systémd [0 Odpor zaméstnancti vici
zménam a digitalnim nastrojim [ Nizka kvalita technického zazemi skoly (hardware, internetové
ptipojeni) (1 Nedostate¢na podpora ze strany ministerstva ¢i zfizovatele Skoly [J Jina...

Jaké konkrétni problémy jste zaZil/a pri implementaci digitalnich nastroji do Fizeni Skoly?
(Oteviena odpoved)

Jaké formy podpory by vim pomohly lépe vyuZivat digitalni technologie pri fizeni Skoly?
(moZzné vice odpovédi)

O Pravidelna Skoleni zaméfena na Skolsky management [0 Pfistup k odbornym konzultacim a IT
podpore [0 Zjednoduseni stavajicich digitalnich systéma O Lepsi propojeni digitalnich nastroji do
jednoho ekosystému [ ZvySeni investic do $kolnich informacnich systému [J Jina. ..

Jaké faktory podle Vas nejvice zpomaluji digitalizaci ¢eského Skolstvi? (mozZné vice odpovédi)
O Nedostatecné financovani Skolstvi [J Chybé&jici strategie digitalizace na Grovni ministerstva
Skolstvi [ Nizka digitalni gramotnost pedagogickych pracovnika [J Obavy z kybernetickych hrozeb
a ztraty dat [J Jina...

Jaké technologie byste chtél/a vice vyuZivat ve Vasi pozici Feditele/Feditelky Skoly? (moZnost
vice odpovédi)
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O Uméla inteligence [0 E-learning [0 Gamifikace [0 Rozsitena realita (AR/VR) OO Automatizace
administrativnich tkolt O Jina...
28. Jak hodnotite celkovy prinos digitalizace pro $kolsky management?
(Oteviena odpoveéd)
29. Jakou technologickou inovaci byste nejvice ocenil/a?
(Oteviena odpoveéd)
30. Jaké doporuceni byste dal/a k podpore digitalizace $§kolstvi?
(Oteviena odpoveéd’ — nepovinné)
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