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ABSTRAKT

ZavéreCna bakalarska prace se zabyva tématem mezigenera¢ni komunikace v podminkach
pracovniho prostiedi. Toto téma je aktudlni 1 diky tomu, Ze v sou¢asné dob¢ se na pracovnim
trhu aktudlné nachazeji az Ctyii rozdilné generace, které spolu musi spolupracovat a
komunikovat. Kazdou z téchto skupin formovala doba, ve které vyrtstala a kazda generace
jeproto jind. Obecna ¢ast prace se proto soustiedi na vymezeni terminu komunikace i firemni
komunikace, jejich typt i styll s pfihlédnutim ke konkrétnim podminkdm jeji manifestace
v kontextu s vybranymi generacemi 20. a 21. stoleti. Popisuje dobu, ve které se jednotlivé
skupiny narodily, politickou 1 socialni situaci ve které vyrtstali a utvarela jejich nahled na
pracovni ¢i komunikacni zvyky. Zvlastni cast je vénovana vyzkumnému Setfeni
realizovanému v podminkach konkrétniho pracoviste, a to v pozorovani komunikace, které
si jednotlivé generace voli jako svoji signifikantni a kterou pouzivaji pfi komunikaci
s ostatnimi generacn¢ odliSnymi kolegy, a zda oni sami vidi v mezigenera¢ni komunikaci
néjaké bariéry. Cilem prace je urcit, jaké metody komunikace jsou jednotlivym generacim
na konkrétnim pracovisti vlastni, zda preferuji komunikaci mezi vlastni generaci anebo vek
nehraje roli, a zda oni sami vidi n€jaké komunika¢ni bariéry mezi jednotlivymi generacemi
v rdmci pracovni i soukromé spolupréce. Protoze efektivni komunikace mezi zaméstnanci je

zakladem zdravého pracovniho prostiedi.
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ABSTRACT

The final bachelor's thesis deals with the topic of intergenerational communication within
the workplace environment. This issue is particularly relevant as up to four different
generations currently coexist in the job market, requiring collaboration and communication
among them. Each of these groups has been shaped by the era they grew up in, making
every generation distinct. The general part of the thesis focuses on defining communication
and corporate communication, its types and styles, considering specific conditions of its
manifestation in the context of selected generations of the 20th and 21st centuries. It
describes the era in which each group was born, the political and social situation they grew
up in, and how these shaped their views on work habits and communication customs.

The special part of the thesis is dedicated to research conducted in the context of a specific
workplace, observing the communication methods chosen by individual generations as
their significant means and used in interactions with colleagues from different generations.
It also explores whether they perceive any barriers in intergenerational communication.
The aim of the thesis is to determine the communication methods characteristic to each
generation at a particular workplace, whether they prefer communication within their own
generation or if age does not play arole, and whether they themselves see any
communication barriers among generations in both professional and private collaborations.
This is because effective communication among employees is fundamental to a healthy

work environment.

KEYWORDS
generation — communication — intergenerational communication — workplace -

relationships
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Uvod

wJak velky rozdil miize byt mezi tim, co si myslim, co chci Fici, co se domnivam, zZe rikam, co
skutecné rikam, co vy chcete slyset, co slysite, a jak mé pochopite... a kolik obtizi

v komunikaci to prinese. Nicméne, zkusme se s tim vyporadat...“ (Bernard Werber)

Komunikace je v poslednich letech velké téma. Pokud se ktomu pifidd termin
»mezigeneracni®, kazdy znds k tomu ma co fict. Vzdyt' pravé mezigeneracni komunikace
nas provazi celym zivotem. At’ uz od détstvi, kdy komunikujeme se svymi rodici ¢i prarodici
anebo pravé v zaméstnani, kdy prebirame zkuSenosti od naSich starSich koleglh. Kvalitni
mezigeneraéni komunikace ndm ptinasi kvalitni pracovni prostiedi, kde pro nedorozuméni
neni misto. I kdyZ to n€kdy neni snadné, snaha si porozumét je pro nekonfliktni fungovéni

v soukromém 1 pracovnim zivoté nezbytna.

V soucasné dob¢, kdy se na pracovnim trhu setkavaji zaméstnanci ¢tyf rtznych generaci,
pfindsi osobni i pracovni komunikace nové vyzvy i ptileZitost ucit se vzdjemné toleranci a
respektu. Navic ndm déava moznost obohacovat si mezi sebou navzajem o své zkuSenosti,
znalosti a technické dovednosti. Kazda z generaci totiz pfinasi do pracovniho prostiedi své
vlastni hodnoty, pracovni styl a i odli$né komunikacni preference, které se odvijeji od toho,
v kterém obdobi vyristali a jaké druhy technologii byly zrovna k dispozici. Rizikem je v§ak
vzajemna netolerance a nepochopeni se, a to nejen pii plnéni pracovnich povinnosti, ale 1 pii

bézném rozhovoru vyplyvajici praveé z rozdilnych generacnich charakteristik.

Tato bakalaiska prace se zameiuje na popis komunikacniho stylu, a to jak v obecné roving,
tak vramci interni komunikace, nasledovand popisem a charakteristikou jednotlivych
generaci, které se v soucasné dob& vyskytuji na trhu prace. Praktickd Céast se zaméfi na
analyzu komunikace mezi zaméstnanci riznych vékovych kategorii na pracovisti, kdy cilem
bude identifikovat preferované komunikaéni styly jednotlivych generaci, jejich nahled na
kazdodenni spolupraci mezi generacemi a jak oni sami vnimaji komunikaci a spolupraci pii
plnéni pracovnich povinnosti. Tento prizkum bude uskute¢nén dotaznikovym Setfenim ve
vybrané spolecnosti a bude doplnén o oteviené pozorovani skupiny zaméstnanci, kterd bude
zastoupena jednotlivymi generacemi. Cilem prace bude analyzovat preferovany druh

komunikace jednotlivych generaci v zaméstnani, zda uptednostiiuji v komunikaci radéjisve



vrstevniky anebo se nevyhybaji mezigeneracni spolupréci a zda oni sami vnimaji bariéry,

které mezigeneracni komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti ptindsi ¢i nikoliv.
1 Komunikace

Komunikace je nedilnou soucasti naSich zivotd. Komunikujeme jiZ od narozeni, a to
prevazné pomoci naseho hlasu, postupem Casu pridavame i mimiku a pisemnou komunikaci.
Komunikaci se, stejn¢ jako vSe ostatni, u¢ime na zdkladé pokusu a omylu. Nékteré omyly
nas mohou posunout o krok dél a zdokonalovat nas, jiné v nds mohou vyvolat pochybnosti
o nas samotnych. O to vice byva problematicka komunikace mezi riznymi generacemi a
navic na pracovisti, kdy tfeba nesdilime stejné¢ hodnoty a nazory, ale méli bychom mezi

sebou vychazet.

Obecné zdklady uspésné komunikace popisuje Veber (2021, s. 196): ,Jak bylo uvedeno,
komunikace probihd na ruznych urovnich, rozlicnymi komunikacnimi prostredky a slouzi
ruznému ucelu. I pres tyto odlisnosti lez nalézt Fadu doporuceni, které maji obecnou

platnost:

o  mame-li snékym komunikovat, musime ho pro komunikaci ziskat, zakladnim
predpokladem v této souvislosti je prijit s tématem, které ho zajima.

o ma-li byt komunikace prinosnd, musi byt obousmerna, symetrickd, role sdélujiciho
a prijemce se musi stridat. Hovorime o umeéni sdélovat a umeni naslouchat. Sdélovat
se ucime od narozeni. Naslouchani velka pozornost vénovani neni. Pritom nejde jen
o0 to, co se nam sdeélujici pokousi sdelit. Naslouchani je charakteristické aktivnim

pristupem prijemce, ktery nejen slysi, ale slySené vnima, snazi se je analyzovat .*

Z tohoto je tedy ziejmé, Ze pokud je komunikace vedend pouze jednostranné a nesetkdva se

se zaymem prijemce, neni pfinosem pro Zadnou ze stran.

Jiraskova a kol. (2002, s. 62) ktomu ftikd: ,,Zakladnim vychodiskem komunikace je
akceptace druhého jako toho, kdo je sice jiny, ale je také osobnosti s mnoha zkusenostmi,
prozitky, poznatky a zZe egocentrismus, ktery je prirozeny a vekem ¢i nemoci se miize
prohlubovat, neni pro uspésné rozpravy, autentické dialogy, bariérou, pokud si jeho
nastrahy uvédomujeme...*“ A akceptace druhé¢ho mize byt Casto nejvétsim kamenem urazu

i umezigeneracni komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti.



Obr. 1: Déleni komunikace
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Zdroj: www.rvp.cz

Plaminek (2023, s. 38) o komunikaci tika, ze je to proces jen zdanlivé jednoduchy a ze ve
skute¢nosti je natolik slozity, ze je pro jeho pochopeni ucelné vytvaret rizné zjednodusyjici
modely.

vvvvvv

tfeba na prvni pohled zdat a je tedy za potfebi nejen fadné naslouchat, ale také empatie a
pochopeni pro druhé a jejichnazory ¢izplsoby komunikace. Pokud se vSe ale zvladne, mize

nas kvalitni a oteviena komunikace posouvat dal.

1.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Komunikaci miizeme rozdélit do n€kolika kategorii. Nejzdkladn€jSim a nejzndméjSim
rozdélenim je na verbalni a neverbalni komunikaci, pficemz jednou i druhou kategorii
mizeme to, co komunikujeme bud’ si navzdjem potvrzovat anebo naopak vyvracet. Nekdy
o nas neverbalni komunikace miize fict vice, nez si sami myslime anebo chceme o sobé¢
jinym sdé¢lit. Jak toto shrnul Plaminek (2023, s. 43):,,Slova predstavuji rozumovou slozku

deleni, hlas tlumoci jeho citovou slozku a télo prozrazuje pravdu .

Verbalni a neverbalni komunikaci popisuje Jiraskova a kol. (2005, s. 74) jako: ,, Verbdlni
(slovni) — ustni a pisemnou, ale také sluchovou ¢i vytvarnou a neverbalni (mimoslovni) —

mimika, gestika, proxemika, haptika a posturologie. “

Verbalni komunikace je zjednoduSené¢ komunikace, kterd probihd at’ ustné anebo pisemne,

a vétSinou védomé chceme néco konkrétniho sdélit. Veber (2021, s. 196) o verbalni
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komunikaci fika, Ze jejim zdkladnim stavebnim kamenem nejsou slova, ale véty. Plaminek
(2023, s. 43) dodava, ze: ,Verbalni komunikace skutecné bezprostiedné souvisi
s raciondlnim obsahem sdéleni, pocity a emoce se prednostne vtiskuji do zpiisobu, jakym
slova pronasime, a o nasem vztahu ke sdélovanému obsahu, ale také k adresatovi sdelent

vypravi zase rec¢ naseho téla — mnohdy uprimnéji, nez je nam milée.*

Neverbalni komunikace nam o skute¢nych umyslech sdélovatele miize fici mnohem vice.
Jedna se o mimiku, gesta, doteky, postoje t€la, ale i rychlost a hlasitost feci ¢i podani ruky.
Jsou to informace, které pokud dobfe cteme, ndm mohou napovédet i to, v jakém psychickém
rozpoloZeni se sd¢lovatel nachdzi, zda s ndmi to co fikd mysli upfimné anebo jestli nas viibec
vnima. Plaminek (2023, s. 43) o neverbalni komunikaci dale tika: ,,Neverbalni komunikace
je vyvojove starsi, spontannéjsi, jednoznacnéjsi, méné kontrolovana a kontrolovatelna, a
tudiz i pravdivéjsi. Cimjsou city a hodnoty v komunikaci vyznamnéjsi, ¢im vice dominuji nad

rozumem, tim vice se podstata sdéleni Siri pomoci neverbalni komunikace.

O vztahu, ktery mezi sebou dvé komunikujici osoby maji, ndim mize napoveédét také
vzdalenost a postoj mezi komunikujicimi. Tento druh neverbalni komunikace se nazyva
proxemika a rozdéluje ji na intimni prostor, osobni prostor, spole¢ensky prostor a veiejny
prostor. To jak daleko od sebe pii komunikaci stojime, vypovidd o nasem vztahu ke
komunikujicimu i o vztahu, ktery ma on k ndm a to diky tomu, zda je ndm ptijemné, to, jak

daleko od nas osoba, se kterou komunikujeme, stoji.

Obr. €. 2: Psychicka vzdalenost

.Intimn.i prostor=15 — 38 cm

«- Osobnidrostor: 35 — 120 cm

Spoleéensky prostor: 1.2 -37m

Vefejny prostor: 3.7 m a vice

Zdroj: Mezigeneracni porozuméni a komunikace (Jiraskovaa kol., 2005,s.76)
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1.2 Funkce komunikace

Zéakladni funkci komunikace je sdileni mySlenek, pociti a navazani vztahti s lidmi okolo
sebe, at’ uz v soukromém zivoté, tak i v pracovnim. Kazdy den svou komunikaci vysilame
ostatnim zpravu o tom, v jakém jsme psychickém rozpolozeni, jaky je nas vztah k dané
osob¢ a tieba i to, zda po samotné komunikaci touzime ¢i nikoliv. Proto je pro GspéSnou

komunikaci dulezité si uvédomit, Ze to co vysilame, to se nam také mize od ostatnich vratit.

Komunikace nemtize dlouhodobé fungovat, pokud je vedena jednostranné. Naopak — jejim
smyslem je pfedavani si svych poznatkli a pocitl. Proto je diileZité nejen to, co vysilame, ale
1 to, jak pfijimame. A to nejen verbalni a neverbdlni vyménou informaci, ale také
porozuménim a respektovanim rozdild v preferovanych a naucenych komunikacnich

stylech.

,Komunikace ma zpravidla sviij ucel, smysl. Miizeme také hovorit o funkci, kterou chce
splnit nebo kterou bezdecné plni. Kazda komunikacni vymena plni zpravidla jednu ¢i vice
funkci (synchronne nebo asynchronné tim, zZe od jednoho ucelu se prejde ke druhému).
Ucelem (funkci) a rovnéz dopadem na prijemce dostava komunikace smysl.“ (Vybiral, 2005,

s. 31).

Tabulka ¢. 1: Funkce komunikovani

Informovat Ptedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit — informativni
funkce

Instruovat Navést, zasvétit, naucit, dat recept — instruktazni funkce

Presvédcit Ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat, ovlivnit — persuazivni
funkce

Vyjednat, Resit a vyreSit, dospét k dohod¢ — funkce vyjedndvaci nebo

domluvit (se) operativni

Pobavit Rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit — funkce zabavni

Zdroj: Vybiral, Z., Psychologie komunikace (2005,s.31)

Pokud jsou funkce komunikace uvedené v tabulce naplnény, mizeme komunikaci

povazovat za GspéSnou.
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1.3 Interni komunikace

Uméni komunikace je dalezité nejen v naSem soukromém zivoté, ale ma 1 zdsadni postaveni
v pracovni sféfe. A to pfedevSim mezi zaméstnanci navzdjem. Diky Gsp&Sné komunikaci
mizeme predchazet nedorozuméni i konfliktim, a tim si zachovat co nejklidnéjsi a
nejefektivnéjsi pracovni prostiedi. Veber a spol. (2021, s. 195) o komunikaci tika, ze ji: ,,Lze
velmi zuzené chdpat jako vyménu informaci, v jesté uzsim pripadé jako poskytovani
informaci. Dnes je nam ziejmé nejblizsi s nekym na nécem participovat, z cehoz je patrna
aktivni ucast na obou strandch, kdy jde skutecné o néco vic nez jen o pouhé poskytnuti
informaci. A také vysvétluje, ze pochazi z latinského slova commnicare, coz ma jednoznacny
ekvivalent ve slové participare, tj. spolupodilet se s nekym na nécem.

Komunikace v zaméstnani je zdkladem kazdého pracovniho tymu. A dobie naplanovana
strategie interni komunikace je klicem k usp&$né organizaci. Je to také proces, diky kterému
je zajisténo, ze vSichni zaméstnanci maji pfistup k informacim, které jsou potiebné pro

efektivni praci a k tomu, aby se citili byt soucasti celku.

Clanek ,,Zvladnuti strategie interni komunikace — 9 osvéd&enych postupll v roce 2024

interni komunikaci rozdéluje do 4 typi:

Tabulka €. 2: Typy interni komunikace

Komunikace shora doli Informace proudi z vrcholu organiza¢ni
. . , < .y | hierarchie (manazefi, vedouci) na niZsi
(komunikace mezi vedenim a zaméstnanci)

urovné (zaméstnanci). Tento typ
komunikace se pouzivd ke sdileni
dualezitych oznameni, cil spole¢nosti nebo

novych zasad.

Komunikace zdola nahoru Informace  putuyji  znizSich  {rovni

. . " . zaméstnanci) na nejvysS$i (manaZefl nebo
(komunikace mezi zaméstnanci) ( ) Jvyssi (

vedouci). Zaméstnanci sdili své ndpady,

zpétnou vazbu nebo obavy se svymi

nadiizenymi.
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Horizontalni/lateralni komunikace Tento typ komunikace probihd mezi lidmi
(komunikace typu peer-to-peer) na stejné Urovni v ramci organizace. Napf.
spolupracovnici chatuji, aby koordinovali

ukoly nebo sdileli aktualizace.

Diagonalni komunikace Komunikace shoda dolti a horizontalni
komunikace. Nastava, kdyz lidé z riznych
oddéleni nebo urovni potiebuji
spolupracovat na projektu nebo si

vyménovat informace.

Zdroj: www.ahaslides.com

Hola (2006, s. 8) o interni anebo o vnitrofiremni komunikaci ftika: ,,Vnitrofiremni
komunikace znamena v podstaté komunikacni propojeni utvari firmy, které umozZnuje
spolupraci a koordinaci procesii nutnych pro fungovani firmy. Neni to vSak pouhé preddavani
informaci. Interni komunikace zahrnuje i utvareni a vyjasiovani nazoru a postoju, chovani
managementu i pracovnikii. Zahrnuje slovni i mimoslovni spojeni a prenosy informaci,
probihajici ve vSech smérech fungovani firmy, mezi managementem a pracovniky, mezi
manazery navzdajem, mezi jednotlivymi pracovniky a pracovnimi tymy v oficialnich i

neoficialnichvztazich.*

Aby mohla byt interni komunikace 0U¢innd, je vhodné vytvofit strategii interni komunikace.
Diky ni jsou dand pravidla a plan, jak a kam se bude interni komunikace vyvijet. Online
¢lanek ,,Zvladnuti strategie interni komunikace — 9 osvédcenych postupit v roce 2024 na
serveru Ahaslides.com (2023) o strategii pise: ,,Strategie interni komunikace je pribézna a
probiha v priitbéhu celého Zivotniho cyklu organizace. Nejde o jednorazovou zaleZitost, ale
o kontinualni snahu zajistit efektivni komunikaci.* Dobfe nastavend interni komunikace
usnadiiuyje zaméstnancim nastaveni komunikace mezi sebou. A to pievazné v pripadé

pracovni komunikace.
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1.4 Mezigeneraéni komunikace na pracovisti
» ohledem na aktualni demograficky vyvoj je nezbytné zajistit kontinuitu znalosti mezi
starsimi a nastupujici generaci. Uplatiiovani age managementu je jednim z ndstroju, které

Ize pouzit k podpore strategie lidskych zdrojii.* (Urbancova, 2023, s. 203)

V soucasné dobé¢ se na trhu préace setkdvaji vySe jmenované Ctyfi generace. Prvni dvé jsou
jiz ZkuSeni pracovnici, prosli si turbulentnim vyvojem v ramci technologii i pracovnich
postupll a pfistupi. Oproti tomu druhé dvé generace jsou jiz zvyklé pracovat s pocitaci a
nedéla jim problém se ptizplsobit novym technologiim. Jejich slabinou je vSak prace se
zdroji a daty, které se nedaji zjistit v on-line svété. Ale stale plati, ze jednotlivé generace
maji moznost se mezi sebou mnohému naucit. Server Priivodce podnikdnim v ¢lanku Jak
fidit mezigeneracni tym (online, 2024) piSe: ,,Mezigeneracni, crossgeneracni nebo
multigeneracni tymy, to vSechno jsou synonyma pro pracovni kolektivy, ve kterych se
potkavaji zaméstnanci riznych generaci. Spravny vedouci manazer si musi uvédomovat
rozdilnosti mezi jednotlivymi generacemi a nesmi se nechat strhnout stigmatizaci
Jjednotlivych skupin (napriklad mladsi generace miize u starsi predpokladat, Ze nezvlada
pracovat s moderni technikou, starsi zase tvrdi, Ze mladsi generace nedokaze vzit poradné
za prdci atd.). Kvili takovym ndazorim miize snadno dojit k rozdélovani tymu,
nedorozumeénim ci konfliktiim.*“ Sjednotit tym slozeny ze zaméstnanct ruznych generaci je
vyzvou, ktera, pokud se dobie uchopi, povede ke kvalitnimu pracovnimu prostiedi, kdy se
jednotlivy pracovnici mohou od sebe ucit. Pomoci miize nejen kvalitni nastaveni interni
komunikace, ale také pfipravenost na poli vzdélavani. O tom ostatné Urbancova (2023, s.
220) tika: ,,S ohledem na teoretickd vychodiska a vysledky vyzkumu v ceskych organizacich
lez sumarizovat, Ze jednim z pilifi udrZitelného a odpovédného podnikani je v soucasné dobé
pripravenost organizaci na demografické zmeny, vzdélavani zaméstnancii, nabidka pruzné
pracovni doby ¢i zaméieni na rovné prilezitosti a diverzitu. Je nutné si uvédomit, Ze uspéch
organizaci vzdy prichdzi s riiznorodymi a motivovanymi zaméstnanci, kteri jsou loajalni a
chtéji pracovat pro svého zaméstnavatele. Organizace se zacinaji ucit zachazet
s generacemi, ale hlavné zohlednovat individualni potreby zaméstnancii pomoci aplikace

age managementu.*
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S mezigeneracni komunikaci na pracoviSti souvisi také vySe zminény pojem age
management. Ageismus je pojem pievzaty z anglického jazyka, ktery oznaCuje diskriminaci
na zakladé veéku vyvolané predsudecnymi postoji, diskriminaénimi praktikami a
institucionalnimi politikami, pticemz pokryva vSechny vékové skupiny. Dle Urbancové
(2023, 5. 159): ,,Nemusi vzdy znamenat spolecensky negativni proces, jelikoz se lze setkat i
s pozitivnim ageismem, kdy se vytvari riznorode vékové tymy.* Jinak feCeno — jednotlivé
generace maji moznost, pokud si naslouchaji a vnimaji se navzdjem, ucit se od sebe

navzajem.

Urbancova (2023, s. 160) také uvadi: ,,.Ze efektivni vyuziti potencidlu vsech pracovnikii na
trhu prace by melo byt klicovou strategii managementu lidskych zdrojii organizaci a je nutné
prijmout odpovidajici opatieni, jako treba zohledneni veku obcanii na spolecenské urovni a

zohlednéni veku zaméstnancii procesu Fizeni organizace na organizacni urovni.*

ZkuSenosti starSi generace kombinované se znalostmi mladSich lidi se mohou doplnovat.
Zatimco prvni pfindseji zkuSenosti z oboru, druzi mohou nabidnout jiny a neotfely pohled
na situace, které se v zaméstnani fesi. To vSe by mélo byt doplnénou podporou ze strany

vedoucich zaméstnancli anebo naptiklad oddéleni vzdélavani.
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2 Charakteristika vybranych generaci20. a 21. stoleti

V souCasné dobé se velmi Casto mluvi o rozdé€leni generaci a jejich pojmenovani. Déleni
generaci vychazi z let, kdy doslo k jejich narozeni a tyto udaje se povétsinou shoduji. Casto
se vSak odliSuje jejich pojmenovani. V této bakalarské praci jsem se rozhodla ftidit se
pojmenovani a ¢asovou osou podle knihy Moniky van den Berg - Jak se vzajemn¢ chapat,
Generace X, Y, Z (2020) a knihou od Hany Urbancové a Pavly Vrabcové — Strategicky
management lidskych zdroji (2023) a také se zaméfit pouze na generace, které jsou

v soucasné dobé¢ aktivni na trhu prace.

Prvni rozd€leni skupin vrstevnikii dle data narozeni do jednotlivych genera¢nich skupin
vzniklo v New Yorku v roce 1991 a to v knize Generations: The History of America’s
Future od Williama Strausse a Neila Howeo. V této knize byly generace poprvé
pojmenovany. Ackoliv se jejich ndzvy postupem casu upravovalo ¢i ménilo, zaklad stale

vychazi z jejich poznatkd.

Pojmenovani a rozdéleni generaci je dnes béznou soucasti pti poukazovani na rozdily mezi
vékovymi skupinami. D4 se fict, Ze termin ,,Millenidlové* anebo ,,Babyboomers* jsou jiz
zazité terminy, které vétSina z nds znd. Jejich ndzvy ndm popisuji dobu ¢i jevy, ve kterych
jednotlivé generace vyristaly, které situace je utvarely a jaké technologie ¢i zplsoby
komunikace jsou pro né typické. Diky t€émto popisnym situacim si mizeme predstavit, jaké
rozdily jsou mezi generacemi a co muze byt divodem ke konfliktu mezi nimi. Protoze je
tato bakalarska prace pojednava o mezigenera¢ni komunikaci na pracovisti, zaméfime na
popis jednotlivych generaci, které v soucasné dob¢ jsou prevazné pracovné aktivni. Pro lepsi
ptehlednost ptikladam tabulku chronologického rozdé€leni generaci, kde se ukazuje stru¢né
pojmenovani a obdobi, které se na né¢ vztahuje. Vzhledem k tomu, Ze se u vice autorii
rozchazi data u poslednich ¢tyf generaci, uvadim jako prvni obdobi dle Berg a druhé¢ dle

Urbancové.
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Tabulka €. 3: Chronologické rozdéleni generaci

Pojmenovani generace Obdobi
Ticha generace 1925 — 1942
Povalecna generace/babyboomers 1943 — 1960
Generace X 1961 — 1981 (1965 — 1980)
Generace Y (Havlovy déti/Millenials) 1982 — 2004 (1981 — 1994)
Generace Z 2005 — dosud (1995 —2010)
Generace Alfa (2010 — dosud)

Zdroj: vlastni zpracovani

Urbancova (2023, s. 133) tika, ze: ,,Generace je skupina jedincu, kteri sdileji podobné roky

narozeni, vzorek zkusenosti a podobny historicky socidlni proces.*

V soucasné dob¢ se na trhu prace setkdvame se Ctyimi generacemi — Babyboomers,
Generace X, Generace Y a Generace Z, pticemz nejpocetnéjsi skupinou je Generace X a Y.
V nejblizsich letech pracovni trh zaéne dopliiovat souc¢asna nejmladsi generace Alfa a bude
ji postupné opoustét generace Babyboomers. Na obrazku ¢&. 3 je z dat Ceského statistického
Gfadu ukazano v&kové rozlozeni obyvatel Ceské republiky, které nam také kopiruje
jednotlivé generace na trhu prace. Na tomto obrazku mizeme vidét, nejrozsirendjsi vékoveé

zastoupeni, a to zejména v generaci X a Y a jsou ndsledovany generaci Babyboomers.
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Obrazek ¢&. 3: Vékové slozeni obyvatel CR

Vékova struktura obyvatel podle pohlavi a rodinného stavu, 31. 12. 2022
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Préace s jednotlivymi a takto odliSnymi generacemi neni vzdy manazersky jednoduchd a je
zapotiebni urcitd diplomaticka zdatnost, ale urCité je to obohacujici zalezitost nejen pro
manazery, ale také pro samotné zaméstnance. Zaroven je zapotiebi velkd davka diplomacie
a opatrnosti, aby nedochazelo ke konfliktim pramenicim z nedorozuméni ¢i nedostatecné

komunikace.

2.1 Babyboomers

Babyboomers nebo také povéaleéna generace (v Ceské republice lze nalézt také oznadeni
televizni generace) je generaci, kterd je zasazena do let 1943 — 1960. ,,V Americe typicky
povdalecna generace, ktera vyrostla v boomu ekonomiky, automatizované produkce, masove
produkce. V tomto obdobi byly polozeny zdklady konzumni spolecnosti, univerzity a skoly
byly preplnéné, nebyl dostatek mist a o pracovni pozice se muselo tvrdé souperit.“ (van der
Berg, 2020, s. 132). V tehdejsim Ceskoslovensku byla situace o trochu jina —,,...vybudovdni

pasové vyroby nikoli pro budovani konzumni spolecnosti, ale za ucelem vytvoreni nove,
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spravedlivé spolecnosti, budovani socialismu, pozdéji stalinismu. Obrovsky vliv na zemeé
vychodniho bloku méla Breznévova politika, ktera nakonec vedle ke stagnaci a naprostému
centralismu.“ (van der Berg, 2020, s. 132). V této dobé se také rozviji emancipace, Zeny
Castéji opousteji roli ,,zeny v domacnosti* a za¢inaji pracovat v tovarnach. Tato generace je
zvykla pracovat také v sobotu. Z té€chto popisi je zfejmé, ze se jednad o generaci, pro kterou
je samoziejma pevna pracovni moralka a pracovni fad. Zaroven dle Urbancové (2023, s.
134): ,,Jsou pracovnici ve véku padesati let a vice mnohem hure uci prdci s technologiemi,
a to ma nasledné vliv na pokles produktivity prace zejména v oblastech pracovniho trhu, kde

Jjsou technologie diileZitou soucasti.

Web www.gradua.cz (online, 2016) generaci Babyboomers v jejich vztahu k praci popisuje
jako: ,,Vyznacujici se predevsim velkym respektem k autoritam, loajalitou k institucim a
potrebou jistoty. Spise nez na institucionalizované prijimani znalosti uprednostiuji uceni
Zivotem. Maji vyvinuty cit pro hierarchickou spolecnost. V pracovnim procesu vnimaji
technologie jako bonus. Neradi se stéhuji za pracovnim uplatnénim a jsou zaméreni spise

v o6

lokalne.

V soucasné dobé generace Babyboomers za¢ind dosahovat diichodového véku anebo vétSina
jiz je v dtchodu, ale stale tvoti aktivni pracovni silu a jednu ze slozek mezigeneracnich

zaméstnancu.

2.2 GeneraceX

Casové zasazeni je mezi lety 1961 az 1981 dle Van der Berg a dle Urbancové 1965 - 1980.
V Ceskoslovensku tato generace vyriista v socialismu, v neexistenci nezaméstnanosti a ani
volného pracovniho trhu. Tato spolecnost je silné ovlivnéna vpadem Sovétskych vojsk
v srpnu roku 1968 a v pozdéjsi dobé také populacni explozi, kterd je podporovana ze strany
statu. ,, Na pocdtku sedmdesatych let zacalo Ceskoslovensko podporovat rodiny, stavély se
nové byty v panelovych domech, které nabizely perspektivu mladym rodinam, byly zavedeny

novomanzelské pujcky a pridavky na déti. “ (van der Berg, 2020, s. 133)

,»Diky populacni viné je tato generace dobre pripravena na vstup na pracovni trh, protoze

v souvislosti s baby boomem a vysoké obsazenosti materskych, zakladnich a strednich skol,
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Jjsou deti zvyklé se vice prosazovat a snazi se uspét jiz na prvni pokus a pro pracovni trh

prinasi zajimavy mix tradic a modernich pristupu. “ (van der Berg, 2020, s. 134).

Server www.personalista.compopisuje ve svém ¢lanku Nekolik generaci na pracovisti - stret
nebo prilezitost? (online, 2023) generaci X jako generaci, ktera: ,,Md casto bohaté pracovni
zkuSenosti a odborné znalosti.* Zdiraziuje také: ,,S technologiemi se nenarodili a behem
sveé kariéry se setkali s mnoha vyznamnymi zménami. Jsou schopni se ucit a prizpiisobovat
pokroku. Mnoho z nich dosahlo vedoucich pozic. Jsou pracoviti, cilevédomi, pragmaticti a
umi jit prikladem. Dulezitou otazkou je pro né rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem
versus vys$si plat.* Coz ostatné potvrzuje 1 van der Berg (2020, s. 15), kterd ke znalostem
v oblasti technologii tika: Technikou, na které vyriistali televize, rozhlas, fotoapardt,
kazetovy nebo pdskovy magnetofon, telefon, v dospélosti potom pocitac na derné Stitky,

derné pasky a pozdéji stolni pocitac.*

Diiraz na to, Ze tato generace se s technologiemi seznamila postupné, je zasadni. Oproti tomu
nasledujici generace v podstaté s technologiemi vyrasta a pracuje s nimi jiz od utlého véku.
Oproti mlad$im kolegiim si prosli v pracovnim procesu vyvojem od bloku a tuzky, pies psaci

stroj aZ po pocitace.

Generace X spolu s generaci Y jsou v soucasné dobé& nejrozSifenéjSimi generacemi na

pracovnim trhu.

2.3 GeneraceY - Millenials

Tato generace se dle van der Berg tykd osob narozenych mezi lety 1982 — 2004. Urbancova
udava Casové rozpéti 1981 - 1994. U této generace lze také najit oznaceni ,,Havlovy déti* a
samotné oznaCeni millenials odkazuje na dospivani na ptrelomu 21. stoleti. Jde o prvni
generaci, kterd jiz prakticky vyriista ve svéte mobilnich technologii, pocCitacli a internetu.
V Ceské republice se jedna vétsinou o posametovou generaci, kterd vyriistd v uvolnéném

klimatu, které nastalo po revoluci v roce 1989.

»Vznikla tak pragmaticka generace, dalo by se rici bez lasky, nezavisla nebo jinak Feceno
spoléhajici jen na sebe — od statu a systému se nedd nic ocekavat, k zajisteni sebe a své
rodiny je ochotna obétovat pracovni ¢as navic. Nedospivaji prirozenym vyvojem, ale jsou do

dospélosti nécim vrzeni — budovanim firmy, honbou za dobrym postavenim. U nas je to
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v soucasné dobé nejzadanéjsi generace na trhu prace* (van der Berg, 2020, s. 135). Na
pracovnim trhu jsou skute¢né Millenialové jednou znejsilngjSich skupin. Jsou

v produktivnim veéku, maji zkuSenosti s technologiemi a jsou ochotni a schopni pracovat.

»Oproti predchozi generaci jsou vice technicky zdatni, protoze vyrustali s modernimi
technologiemi a socialnimi médii. Klicovy je pro né osobni a profesni rozvoj. Maji radi, kdyz
ma jejich kariéra jasny smysl a je v souladu s jejich hodnotami. Jsou velmi flexibilni a
spoluprace a tymovd prace je pro né dulezita.” (N€kolik generaci na pracovisti - stfet nebo
prilezitost, online, 2023). Van der Berg (2020, s. 16) o jejich technologickém vyvoji fika:
»lechnika, se kterou vyristali, je televize, stolni pocitac, mobil, pocitacové hry, CD

prehravac, DVD prehravace*.

Z tohoto lze usuzovat, ze pro Millenials jiz moderni technologie nejsou cizi a naopak je
berou jako soucast bézného zivota a to jak osobniho, tak také pracovniho. S technologiemi
Babyboomers a Generaci X, absolutné bézné. Millenials si zazili masivni rozvoj internetu a

pocitact a nedéla jim problém se stale zdokonalovat.

Generace Y a Generace X je v soucasné dobé nejvice obsazena v ceském pracovnim trhu.

2.4 GeneraceZ

Jako Generace Z se podle van der Berg oznacuji osoby narozené od roku 2004 dosud. Podle
zdroje www.ceskovdatech.cz v élanku Ceska zetka se Generace Z tyka let 1995 —2014. Tato
generace vyrostla v dobé, kdy internet a digitalni technologie jsou nedilnou soucasti jejich
zivota. Diky tomu a snadnému pfistupu k informacim jsou velmi dobfe informovéni o

aktualnim déni, avSak nejsou zvykly si ovétovat a vyhleddvat informace i jinym zpiisobem.

Protoze Generace Z je v soucasné dobé¢ teprve na pocatku své pracovni kariéry, budeme se
Ji v této bakalatrské praci vénovat jen okrajové. Ackoliv by bylo zajimavé ji do budoucna
sledovat - do pracovniho trhu pifind8i nové vyzvy 1 pfileZitosti a pochopeni jeji
charakteristiky bude klicové pro tspéSnou spolupraci a pro budovani efektivnich tymii.
Server www.personalista.com Neékolik generaci na pracovisti - stiet nebo prileZitost?
(online, 2023) ve svém c¢lanku Generaci Z popisuje v pracovnim prostiedi ,,Diverzita a

inkluze jim neni cizi, rozmanitost na pracovisti je pro né dulezita. Ceni si nezavislosti a
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samostatnosti. Maji podnikatelského ducha a jsou otevieni zkoumani prilezitosti mimo
tradicni kariérni cesty. Davaji prednost prilezitostem, které jim umozZiuji prevzit
odpovédnost za projekty a smysluplné se na nich podilet. Klicové je pro né neustdalé
vzdélavani a osobni rozvoj. Zaroven maji radi financni jistotu a stabilitu. Od svych

vedoucichvyzaduje generace Z pravidelnou vazbu. Chtéji vedet, kde a jak se mohou zlepsit.*

Generace Z se svymi znalostmi a povahovymi rysy vzdaluje piredchozi Generaci Y a rozdily
mezi Generaci Z a Generacemi X a Baby boomers jsou jiz diametraln¢ odliSné. Zde proto
mohou nastat nejcast¢jsi konfliktni situace pti komunikaci. Nejmladsi z nami popisovanych
generaci je také Casto oznaCovana jako zrychlend generace — je zvykla mit vSe hned. At uz
se jedna o zbozi, odpovédi anebo komunikaci. Malokdo z nich zazil papirové dopisovani,

preferyji socialni sité a elektronické komunika¢ni programy jako Messenger, Skype a jiné.

»Vyhodou ,,zetkaru“ je fakt, Ze se narodili do globalizovaného svéta. Do firmy prichazeji
Casto jiz s urcitou zahranicni zkuSenosti napriklad ze studijniho pobytu, maji
vyborné technické dovednosti a prirozené se orientuji na socialnich sitich. Své starsi kolegy
tak mohou naucit tireba sponzorovat prispevky na Facebooku nebo nastavit ucet na
Instagramu. Podle byznysového magazinu Fast Company jsou ,zetkari‘ natolik zvykli
hledat na socialnich médiich okamzitou pochvalu a prijeti, Ze je miizeme oznacit za brand

managery na plny uvazek. “ (Generace Z: Budoucnost na konci abecedy, online)
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3 Generace na pracovisti a pripadné konflikty

Mezigeneracni komunikace, tedy komunikace mezi lidmi riznych vékovych skupin, je dnes
aktudlnéj$i téma nez kdy jindy. Rizné hodnoty, zkuSenosti, Zivotni styly a technologie
vytvareji mezi generacemi ¢asto propast, kterd miize véstk nedorozuménim. Kazda generace
preferyje sviyj zptisob komunikace, ktery se nejéastéji odvijiod toho, s jakymi technologiemi
a v kterém obdobi vyristali. A praveé v dnesni dobé¢, s nastupem modernéjsich technologii a

naptiklad i Al, jsou tyto rozdily markantnéjs$i nez kdy jindy.

Zaméstnanci vSech veékovych skupin se vyznacuji jedineCnymi rysy komunikace, které
odpovidaji jejich generaci. Tyto hodnoty ptedstavuji nejen manazerské prilezitosti, ale i
vyzvy. ,,Tomuto stretnuti generaci se odborné rika generacni diverzita, kterd se vyznamné
projevuje zejména v tymove prdaci.” (Jak fidit mezigeneracni tym: Vyuzijte potencial v§ech
zameéstnancli a podpoite tymového ducha, 2024). Urbancova (2023, s. 133) se odkazuje na
Wiemera, ktery tika, ze: ,,Je dulezité, aby vedeni organizace efektivné vedlo vicegeneracni
pracovni sily, coz mohou docilit prizpusobenim komunikace pro kazdou generaci,
vytvorenim pracovnich moznosti a flexibilnich podminek a podporou schopnosti
Jjednotlivych generaci.” Kazda generace miize svymi znalostmi a zkuSenostmi obohatit jak
pracovni kolektiv, tak i sama sebe. Zdkladem by tedy dle Urbancové mélo byt vytvorfeni
takovych pracovnich podminek, které by nejlépe podporovaly potencial a potieby kazdé
z generaci. Definovat vySe zminéné potieby miize byt ale komplikované. Dle ¢lanku Jak
ridit mezigeneracni tym (2024) existuji ale: ,,4 zakladni hodnoty, které jsou spolecné pro

v§echny generace:

1. Potreba respektu,

2. potreba autonomie,

3. potreba pocitu kompetentnosti,
4

. potreba propojenosti s dalsimi lidmi.

Tyto potreby si ovSem kazda generace vyklada jinak. Generace Y si napriklad potrebu
respektu predstavuje jinak nez generace X. A prave rozdilné chapani potieb miize byt tiecimi
plochami v pracovnim tymu, ve kterém se potkavaji riuzné generace. Pokud ale jsou tyto
zékladni hodnoty pro kazdou z generaci naplnény, mohl by to byt zdklad pro pfinosnou a

uspéSnou mezigeneracni spolupraci na pracovisti.

24



vvvvv

riziko konfliktnich situaci, pramenici naptiklad z rozdilnych hodnot ¢i pfistupu k feSeni
situaci. Konflikty je vhodné feSitjiZ v zarodku a necekat na to, Ze se situace sama urovna a
vytesi.

,Nahlédneme-li do teorie konfliktu, zjistime, zZe pri jejich zvladani je diilezita nejen
komunikace, ale také ochota polozZit sam sobé nekolik otazek a uvédomit si skutecné priciny
nedorozumeéni. Pristupy ke konfliktium jsou ruzné — psychologicky, hodnotovy, zajmovy,
postojovy, atd. Pres svou specificnost ovsem maji vSechny — tedy i mezigeneracni — konflikty

stejnou metodologickou vystavbu.* (Jirdskova a kol., 2002, s. 26)

Tabulka €. 4: Postup pfi feseni konfliktu

Porozuméni konfliktu - definice konfliktu

- postoje ke konfliktu
- cyklus konfliktu

- typy konfliktu
Vyhroceni (eskalace) - pticiny konfliktu
konfliktu a jeho zmirnéni - druhy konfliktu
(deeskalace) - prolomeni konfliktu

Pristupy ke konfliktu - tnik

- prizptisobeni

- konfrontace

- souboj

Reseni konfliktu - feSeni problému
- kompromis

- dohoda

Zdroj: Jiraskova a kol. (2002,s.26)

Mezigenerani komunikace je dllezitd pro soudrznost nejen v zaméstnni, ale také v celé
spole¢nosti. AvSak veSkera uskali 1ze ptfekonat diky usili a otevienosti ze strany vSech
zacastnénych. Kazdy z nich by mél mit pocit, ze je mu naslouchano a ze ma moznost vyjadiit

své obavy a nazory. A v pfipad¢ mezigenera¢niho tymu mize nastat téchto situaci mnoho.

vvvvv

Urbancova (2023, s. 134) tika: ,,Vzhledem ktomu, Ze kazda generace ma svij pristup

k reseni problémii, pritomnost zaméstnancii z nékolika generaci miize byt velmi uZitecnd,
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pokud jde o identifikaci prileZitosti pro inovace a nové zpusoby, jak vyresit kazdodenni

problémy.
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4 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat preferovany zpisob mezigeneracni
komunikace jednotlivych generaci na pracovisti a pfipadna uskali, ktera zaméstnanci mohou
pocitovat pii kazdodenni mezigeneracni spolupraci. Kazda z generaci do svého pracovniho
prostfedi pfina$i odliSné zkuSenosti, hodnoty a pfistupy k préci. Proto je efektivni
komunikace pro piijemné pracovni klima klicova. Cilem této prace bude zjistit preferované
komunikac¢ni kanaly jednotlivych generaci v ramci vybraného pracovniho prostredi, zda je
pro zaméstnance mezigenera¢ni komunikace tskalim ¢i jinevidi jako problémovou. Déle se
zam&fime na preferované zplsoby komunikace v pracovnim prostiedi, a co sami

w7

zaméstnanci uvadi jako nejCastéjsi tiskali Ci prekazku pti vzajemné komunikaci.

4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky, na které se pfi zpracovani zavére¢né bakalarské prace zamefim, jsou:
1) Jaké metody komunikace preferuji jednotlivé generace v zaméstnani mezi sebou?

2) Preferuji zaméstnanci komunikaci mezi svymi vrstevniky?

3) Co povazuji sami zaméstnanci za nejCastéjSi uskali komunikace v mezigenera¢nim

pracovnim tymu?

27



5 Vybrané pracovni prostredi

Jako pracovni prostiedi pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala statni instituci zaméfenou
na ochranu zivotniho prostiedi a vzdélavani odborné a laické spolecnosti v této oblasti. Tato
statni organizace se vénuje spravé chranénych tGizemi v ramei celé Ceské republiky a zapojuje
se také do mezinarodnich ekologickych programi. Mezi jeji ¢innosti patii péCe o chranéné
krajinné oblasti, piirodni rezervace a ptirodni pamatky, stejn¢ jako poskytovani odbornych
posudkil a pfiznavéni finan¢nich nadhrad. Vybrand organizace se také podili na implementaci
mezinarodnich umluv, na mapovani a monitoringu invaznich druhti, kdy ziskdva detailni
informace o aktudlnim rozSifeni vybranych invaznich druht rostlin a Zivo¢ichd. V ramci
vlastnich zfizenych edukacnich center, kterd se nachdzi pfimo ve stitem chranénych
krajinnych oblastech, se zaméfuje na vzdélavaci Cinnost, a to jak odbornikul, tak i Siroké
vefejnosti, porada vzdélavaci akce, prednasky a poradenskou Cinnost pro skoly i odbornou

vefejnost.

5.1 Personalni a organiza¢ni popis vybraného pracovniho prostredi
Vybrand instituce byla zaloZzena v 90. letech a ma né€kolik regiondlnich pracovist, kterd
zajist'yji vykon své plisobnosti na uzemi celé republiky a také v povéfenych oblastech
okolnich stati.

Soucasti hlavniho sidla je knihovna, ktera je ptistupna nejen pro odbornou vetejnost a dalsi

administrativni a odbornd oddéleni, ktera zajisSt'uji provoz a odborné zdzemi pro ostatni

regionalni pracoviste.

Dle dostupnych oficidlnich udaji z vefejné piistupné rocenky z roku 2023 ma organizace
stovky zam&stnanctl, jejichZ vékové rozlozeni zahrnuje rizné generace, véetné Generace X,

Y a Z. Primérny v€k zaméstnancti odpovida strednimu veku.
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Graf ¢. 1: Struktura zaméstnancu dle véku

Struktura zaméstnancti vybrané organizace dle véku

61-65; 7% 66 +; 3% 0-30; 11%

51-60; 19%

31-40; 24%

41-50; 36%

Ho0-30 H3140 H4150 5160 H61-65 H66+

Zdroj: vlastni zpracovani

Tyto udaje ndm ukazuji, Zze vybrand organizace je personalné¢ slozena pifevazné ze
zam@stnanci. Generace X a Generace Y. Silné zastoupeni ma také Generace Z a jsou zde i
zaméstnanci v kategorii Babyboomers. Pro potfeby naseho Setieni jsou zde zastoupeny

vSechny popsané generace.

5.2 Interni komunika¢ni prostiedky ve vybrané spole¢nosti

Pro potfeby bézné interni ale i externi komunikace je v organizaci nejCastéji pouzivan
sluzebni e-mail. Ten slouzi ke kontaktovani nejen ostatnich zaméstnanctl, ale také ke
komunikaci s ostatnimi institucemi ¢i napfiklad uchaze€i o zaméstndni. Kazdy ze
zaméstnanci ma pridélenou sluzebni e-mailovou adresu a ptistup k adresaii zaméstnanct.
Mize tedy kazdého kontaktovat pisemnou oficidlni formou. Zaméstnanci maji pristup ke

svému e-mailu také ve sluzebnim mobilnim telefonu.

Dal$im zptisobem komunikace, byt méné¢ formalnim, je elektronicky program Sametime,
ktery je navazan na pracovni e-mail. Je to jakysi zptisob chatu, ktery ma kazdy zaméstnanec
vybrané organizace a tento chat zaroven slouzi jakysi ukazatel, zda je doty¢na osoba on-line,

na home office anebo ma tieba schiizku ¢i nechce byt rusena.
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Jinym zplUsobem elektronické komunikace, ktery je jednim z nejformalnéjSich, je interni
sdéleni. Timto zplsobem jsou v organizaci nejcastéji komunikovana rizna rozhodnuti,
informace oficidlniho razu. Interni sd€leni jsoufizena ptes spisovy uzel s moznosti dohledat,

u kterého ze zaméstnancti se sd€leni prave nachazi a zda si je piebral ¢i ¢eka na otevieni.

Dal$im, a velmi vyuzivanym zpusobem komunikace, je telefonicky kontakt. Kazdy ze
zam¢stnancli  dostane piidéleny mobilni telefon a ncktefi zaméstnanci, piedevsim
v ustfednim sidle ¢ina kontaktnich pracovistich, maji pevné linky. Stejné jako u e-mailové
adresy ma kazdy ptistup do interniho adresate.

V neposledni tadé¢ nesmime opomenout osobni komunikaci, kterd se odehrava
v kazdodennim pracovnim zivoté kazdého zaméstnance. Odehrdva se pii pracovnich

poradach, setkanich v kancelafich anebo ve spolecnych prostorach. Tato komunikace miize

byt formalné¢ pracovni ¢i jen spolecenska.

30



6 MetodySetieni

6.1 Pozorovani
., Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod

vyzkumu. Predmétem této discipliny jsou ndstroje védy. “ (Hendl, 2023, s. 33)

Metoda zvolena pro zjisténi cile je pozorovani v kombinaci s dotaznikovym Setfenim.
Kombinace téchto metod poskytne bohatSi soubor dat, ktery umozni hlubsi vhled do
zkoumané otdzky a nabidne odpovédi jak z pohledu pozorovatele, tak ze strany subjektt,

kterych se pozorovani bude tykat.

Pozorovani je jedna z nejpfirozenéjSich metod. Hendl (2023, s. 201) o pozorovani fika:
,,Pozorovini md zpocatku zachytit co nejvétsi spektrum situact v dané skupiné. Ukolem je
zvolit situace, v nichz se budou nachazet relevantni aktéri a probihat zajimaveé aktivity. “ To
ostatné¢ potvrzuje i Svobodova (online, 2023), kterd upozoriiuje na to, Ze je pro pozorovani

vhodné si vybrat smysluplné kulisy a pozorovat tak, aby realita byla co nejméné narusena.
Hendl (2023, s. 197) vyzkumné pozorovani klasifikuje podle nasledujicich dimenzi:
- Skryté — oteviené pozorovani — ucastnici déje jsou informovani o své ¢innosti.

- Zucastnéné (participantni) — nezucastnéné (neparticipantni) pozorovani — do jaké miry

pozorovatel participuje na deni

- Strukturované — nestrukturované pozoroviani — pozorovani se odehrdava na zaklade

predem daného predpisu.

- Pozorovani v umélé situaci— v piirozené situaci.
- Pozorovani sebe samého — nékoho jiného.
Obrazek €. 4: Pozorovaci schéma

»

Ucast na déni < » Neucast na déni

uplny ucastnik ucastnik jako pozorovatel pozorovatel jako ucastnik uplny pozorovatel

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je z obrazku €. 5 patrné, pozorovani miizeme dé&lit také podle toho, zda je pozorovatel
jako ucastnik ¢i nikoliv.

Standardizované pozorovani spada do kvalitativniho sbéru dat. Jedna se o pozorovani, které
je striktné formalizovano a predepséano a je predem stanoven cil/pfedmét pozorovani, jeho
podoba, misto a Cas a také pozorované fenomény a jejich ocekavané projevy. Pro toto
zaznamenavani je vhodné si pfipravit tzv. zaznamovy arch, v némz jsou pozorované
fenomény a jejichprojevy roziazené do pozorovaci kategorie, z ¢ehoz je ziejmé, na co se pii
pozorovani zamétovat (Reichel, 2009, s. 95). To ndam v pozorovani umozni si presné

nadefinovat a pozorovat to, co je nasim sledovanym fenoménem a neodbocit od tématu.

6.2 Dotaznikové Setreni

Tento typ dokazovani pomaha k osvétlovani interpretaci ziskanych naptiklad pozorovanim

nebo jinym typem dotazovéni. (Hendl, 2023, s. 192)

Dotaznik nam, diky konkrétnim otazkdm a v kombinaci s jinym zpiisobem Setfeni, dokreslit

pohled na danou situaci.
Reichel (2009, s. 119, 120) déli dotaznikové Setfeni do ti'i kategorii:

- volny (nestrukturovany) dotaznik — predstavuje jen urCité téma, na které se ma informant

rozepsat,

- polostrukturovany dotaznik — pfedstavuje soubor témat ¢i otdzek, na které informant

muze odpovédet v libovolném potadi,

- strukturovany dotaznik — ma podobu jakéhosi formulate, kde jsou vytiStény v ur¢itém

poradi otazky, na které ma informant odpovédeét.

V ptipad¢ této bakalafské prace bude vyuzit strukturovany dotaznik s uzavienymi a

polouzavienymi otazkami.

6.3 Sbér dat a struktura respondentii

Sbér dat se uskutecnil v bieznu roku 2025, a to pomoci pozorovani a online dotaznikového
Setieni rozeslané¢ho e-mailem. Vzhledem k po¢tu zaméstnanci byl dotaznik po dohod¢
s feditelem organizace zaslan pouze v ramci jedné sekce, celkem 98 zaméstnanctim.

Dotaznik byl anonymni a obsahoval 12 otazek, z ¢ehoz tii se dotazovaly na vék, pohlavi a
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dobu setrvani ve spoleCnosti a méli ukadzat strukturu respondentl, sedm otazek bylo
konkrétné¢ zaméfenych na komunikaci mezi zaméstnanci z pohledu samotnych
dotazovanych a posledni oteviena otazka davala moznost formou oteviené odpovédi sdélit
konkrétni pfipominky ¢i ndméty k danému tématu. Celkova navratnost byla 67,3%, coz

znamena, ze dotaznik vyplnilo 66 respondenti.

Graf €. 2: Vékova struktura respondenttii

Vékova struktura respondentt

Babyboomers Generace Z
11% 12%

Generace Y
33%

Generace X 4
44%

BEGeneraceZ B GeneraceY [ Generace X [EBabyboomers

Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrana organizace, dle poslednich dat z vetejné pristupnych zdrojti z roku 2023, aktualné
zam@stnava 4 pracovné aktivni generace, coz se potvrdilo i v rdmci doslych dat ze zaslaného

dotazniku.

Nejpocetnéji je nejvice zastoupend generace X, ndsledovana generaci Y. Nejmladsi a
nejstarSi generace je pomérove zastoupena témet stejng. Tento vzorek kopiruje také data
z Ceského statistického ufadu ohledné vékového zastoupeni v Ceské republice prorok 2023,
ktery byl uveden v kapitole 2 — Charakteristika vybranych generaci. Vé€kova struktura je tedy
dostatecné zastoupena pro potieby dalSiho vyzkumu.
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Graf ¢. 3: Struktura respondentli dle pohlavi

Struktura respondentti dle pohlavi

22
15
6 7
4 4 , 4
I T 1 - . lil—

Generace Z Generace Y Generace X Babyboomers

EHMuz BlZena Eliné

Zdroj: vlastni zpracovani

Data zaslani respondenty opét potvrzuji data z posledni vydané rocenky 2023, kdy je ve
zvolené organizaci pievaha Zen nad muzi. Do prizkumu byla v dotazu na pohlavi
respondentll zafazena i moznost ,Jin¢*“ a to z divodu zachovani moznosti neodpoveédét
anebo nevyhrazovat se. Z dat vyplyva, ze opét pirevazuji generace X a Y, tedy nejen na trhu
prace, ale i v celkové populaci Ceské republiky nejpodetnéjsi skupina (viz obrazek ¢&. 3 —

Vékové slozeni obyvatel CR).

Graf ¢. 4: Délka zaméstnani u spole€nosti

Generace Z Generace Y

19%

50%

E< rok H1-3rokyE4-6let E< rok H1-3rokyE4-6let
H7-10let > 10 let H7-10let H> 10 let
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Generace X Babyboomers

7,10%

21,40%

17,

< rok H1-3rokyl4-6let H< rok H1-3rokyl4-6let
H7-10let H> 10 let H7-10let > 10let

Zdroj: vlastni zpracovani

Data ukazuji, ze zaméstnanci spadajici do skupiny Babyboomers a generace Y preferuji
dlouhodob¢jsi pracovni spolupraci u jednoho zaméstnavatele. Mezi kategorii Babyboomers
jsou nejpocetnéji zastoupeni zamestnanci, ktefi jsou ve zkoumané organizaci zaméstnani

mezi 7 — 10 lety a v celkovém priméru je nejCastéji zastoupena kategorie 4 az 6 let.

6.4 Analyza dat dotaznikového SetFeni

Po zakladnich identifikacnich otdzkdch v dotaznikovém Setieni ndsleduje sedm konkrétnich
otazek zamétenych na pohled respondenti na mezigeneracni komunikaci mezi zaméstnanci
na pracovisti. Nad zpracovanymi grafy nejprve bude struné odivodnéni otazky, shrnuti
vSech odpovédi a poté bude otdzka rozdélena dle odpovédi jednotlivych generaci ¢i jako
souhrnny ptehled v rdmci vSech zaméstnancti. Stru¢nd analyza grafi je zpracovana pod

kazdou otazkou z dotaznikového Setieni.
Otazka €. 4: Jak hodnotite uroven mezigenera¢ni komunikace na VaSem pracovisti?

Tato otazka se zamétuje na subjektivni pohled kazdého zaméstnance vybrané organizace na
samotnou mezigenerani komunikaci mezi zaméstnanci na pracovisti. Z vysledki vyplyva,
ze celkové je Groven mezigenerani komunikace velmi dobra (51,5%; tj. 34 respondentil).
Moznost ,,velmi Spatna“ nezvolil zadny z respondentll a nebude tedy do grafli zarazena.

Oproti tomu variantu ,,Spatnd“ zvolilo 5 respondentt (7,6%).
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Graf ¢. 5: Uroven mezigeneracni komunikace na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat respondentli vyplyva, Ze nejvice s mezigeneraCni komunikaci jsou spokojeni
zaméstnanci z kategorie Babyboomers, kdy v dotaznikovém Setieni nikdo z nich neoznacil
odpoveéd’ ,,primérnd®, ,,Spatnd*“ a ,,velmi Spatnad*. Oproti tomu generace Z v dotaznikovém
Setfeni oznacila nejvice odpovédi ,,primérna“ a ,,Spatna“ v této otdzce. Generace Y hodnoti

komunikaci také jako dobrou ¢i velmi dobrou, ale n€ktefi jiz shledavaji moZzné problémy.

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze na VaSem pracoviSti existuji mezigenera¢ni komunikaéni

bariéry?
Tato otdzka nabizi subjektivni ndhled jednotlivych generaci na piipadné komunikacni

bariéry souvisejici s odliSnym v€kem zaméstnancii. Cilem bylo zjistit, zda sami zaméstnanci
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vnimaji, Ze je pro n¢ komunikace s jinymi generacemi obtiznd ¢i nikoliv. Odpovédi

respondentll na tuto otdzku jsou velmi vyrovnané, 36,4% respondentli si neni védoma

mezigeneracnich bariérna pracovisti, 34,8% si mysli, ze na pracovisti zadné bariéry nejsou

a 28,8% naopak mezigeneracni bariéry na pracovisti vnima.

Graf ¢. 6: Mezigenerani komunika¢ni bariéry

Generace Z

37,50%

25,00%

Hano Ene Enevim

Generace X

41,40%

7,20%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Generace Y

27,309

Hano Ene Enevim

Babyboomers

42,90%

14,30%

Hano Ene Enevim

Vyse uvedené¢ grafy ukazuji, Ze nejvice mezigeneracni bariéry v komunikaci vnimaji

generace Z a generace Y, oproti tomu generace X a Babyboomers bariéry v komunikaci

nevnimaji anebo si jich nejsou védomi. To také odpovida analyze predchozi otazky na téma

hodnotici mezigeneracni komunikaci.

37



Otazka €. 6: Pokud ano, jaké komunika¢ni bariéry podle Vas existuji?

Nejcastéji vnimanou bariéru v komunikaci mezi zaméstnanci na pracovisti jsou rozdily
v technologickych dovednostech, které z velké ¢asti mohou souviset prave s dobou, ve které
se jednotlivy zaméstnanci narodili. Jak bylo uvedeno v kapitole 2, obdobi, ve které
jednotlivé generace vyrlstali ma mimo jiné vliv také na jejich znalost technologii. V této

otazce bylo mozné oznacit vice odpovéedi.

Graf ¢. 7: Komunikacni bariéry

Komunikacni barigér.
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ElTechnologické dovednosti B Piistup k pracovnim povinnostem
B Genderové predsudky EJiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7. Jak casto spolupracujete s kolegy rizného véku na projektech nebo

ukolech?

Spoluprace a komunikace jsou mezi sebou tzce propojeny. Usp&$na spoluprace je bez
komunikace takika nemoZzna. V této otdzce tedy respondenti méli odpovédet, jak Casto a zda
vibec spolupracuji s kolegy zjiné generace pii plnéni pracovnich ukolt. Dle dat
respondentll je ziejmé, ze je ve vybraném pracovnim prostiedi béznd mezigeneracni
komunikace na denni bdzi. Pouze 1,5% respondentl odpovédé€lo, Ze s kolegy riiznych

vekovych kategorii nikdy nespolupracuji.
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Graf ¢&. 8: Cetnost mezigeneraéni spoluprace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Jaké komunika¢ni kanaly nejéastéjipouzivate?

Tato otazka byla zaméfena na preferované zplisoby interni komunikace jednotlivych
generaci v zaméstnani s ostatnimi  kolegy. Jak bylo popsdno v oddilu 5.2 interni
komunika¢ni prosttedky, vybér byl omezen na oficidlni komunikacni kanaly ve vybraném

pracovnim prostiedi. V dotaznikovém Setfeni bylo mozné oznacit vice odpovédi.

Graf €. 9: Nejcastéji volené zpiisoby komunikace v zaméstnani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky dat ukazuji, ze vSechny generace, kromé Babyboomers, uptednostiuji prevazné
pisemnou — konkrétné e-mailovou — komunikaci. Dale nasleduje osobni komunikace ve
formé rozhovoru, kterd u Babyboomers byla na prvnim mist€. Nejméné preferovanym
komunikacnim kandlem u generaci X, Y a Z je telefonicka, kterd je u Babyboomers na
druhém, nejcastéji voleném, misté. Tato data odpovidaji popisu jednotlivych generaci, které,
jak bylo fecCeno v kapitole ,,Charakteristika vybranych generaci®, odrdzeji zplsoby
komunikace v zavislosti na dobé, ve které vyristali.

Otazka ¢.9: Komunikujete snaze se stejné starymi kolegy i s kolegy z jiné generace?
Cilem této otazky bylo zjistit, s kym zaméstnanci radé¢ji komunikuji a zda je komunikace pro
né jednodussi s jejich vrstevniky. Cilem bylo zjistit, zda vyhledavaji spise vékoveé rozdilné
kolegy anebo nemaji konkrétni preferenci. Tato otdzka méla ukazat, jestli je pro jednotlivé
generace dulezity vek jejich kolegii anebo to neni pro uspéSnou pracovni spolupraci zdsadni

kritérium.
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Graf ¢. 10: Preference jednotlivych generaci v komunikaci s kolegy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze generace starSi generace (Y, X a Babyboomers)
neuptednostiiyji v komunikaci vékoveé stejné kolegy. Naopak, i dle oteviené zavérecné
otazky je pro né spise dllezité, zda spolu dokdzi komunikovat a ne, zda jsou si vékove blizci.

Oproti tomu generace Z dava piednost komunikaci s kolegy ze stejné generace.

Otazka €. 10: Jaké aktivity nebo opatieni podle Vas mohou zlepsit komunikaci mezi

zaméstnanci rizného véku na pracovisti?
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Tato otazka méla nabidnout moznost zaméstnanci se zamyslet nad tim, co by dle jejich
nazoru mohlo pomoci pieklenout ptipadné mezigeneracni rozdily a zlepSit komunikaci

zamestnanct rtznych generaci. Respondenti mohli zaskrtnout vice moznosti.

Graf ¢. 11: Navrhy na zlepSeni mezigeneracni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato dotaznikovd otazka méla i otevienou variantu ,,jiné“, kam respondenti mohli dopsat
vlastni ndvrh na zlepSeni mezigenera¢ni komunikace mezi zaméstnanci v rdmci pracoviste.
Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze diileZitou cestou ke zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci je
predevSim vzijemna tolerance a chut’ mezi sebou komunikovat. Nebyl tedy ze strany

respondentll navrzen jiny navrh na zlepSeni.
Otazka ¢. 11: VaSe pripominky ¢i naméty k dané oblasti.

Tato zavére€nd oteviend otazka dala prostor respondentim se vyjadfit k oblasti
mezigeneracnich vztahli a komunikace na pracovisti. K této otdzce se vyjadiilo 30% ze
vSech respondentll. Nejcastéji byla zmiflovana nutnost vzajemné tolerance a také to, Ze
respondenti nemaji pocit, ze by k néjakym zdsadnim problémim v mezigeneracni
komunikaci na vybraném pracovisti dochazelo. VétSina také priklada vzajemné komunikaci
mezi jednotlivymi generacemi velkou vahu, hlavn€ v souvislosti se vzajemnou pracovni

spolupraci a moznosti je se mezi sebou ,,néco naucit®.
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6.5 Pozorovani vybraného vzorku na pracovisti

K otevienému pozorovani doslo 13. a 20. biezna 2025 v kancelafi pii poradé. Jednalo se o
pozorovani v ptirozené situaci, kdy se teSili provozni zaleZitosti. Porady se zicastnilo sedm
zaméstnancl, z toho jeden v generaci Babyboomers, tii v generaci Y, dva v generaci X a
jeden v generaci Z. Porada trvala dvé hodiny a byla fizena vedoucim zaméstnancem
z generace Y, kdy kazdému ze zaméstnancti byla rozdélena prace na dalsi obdobi, a byly
vysvétlovany postupy, jak zadanou praci provést. Pozorovani bylo zaméfeno na zapojeni
jednotlivych generaci do tymové komunikace pfinastavovani zadanych postupti a také, jak
se ochotné zapojuji do tymové spolupréace. Pii pozorovani bylo zjisténo, ze se nejméné po
komunikace zapojovala generace Z, kdy z jeji strany nenastala zddna odezva, nezapojovala
se do komunikace anejevilazadné znamky ochoty tymové spolupracovat. Nevznasela zadné
dotazy ani pfipominky a dle neverbalni komunikace to vypadalo, ze by byla nejrad€ji na
jiném misté. Co se tykd generace Y, tak na porad¢ byla nejpocetnéji zastoupena. Tato
generace se do komunikace zapojovala, vznasela dopliujici dotazy a celkové byla velmi
aktivni. V ramci neverbalni komunikace byl vidét zdjem o dané téma. Generace X méla
druhé nejvétsi zastoupeni. Zde byl velky rozdil v z4jmu o téma porady. Zatimco jeden
zaméstnanec byl velmi aktivni a v podstaté prevzal vedeni nad celou poradou, druhy
zamestnanec se do debaty nezapojoval, nevznasel dotazy a pripominky a vyrazem bylo
poznat, ze je ,,mySlenkami mimo*. Zaroven aktivni zaméstnanec se pii komunikaci spise
obracel na kolegy zk sobé blizSich generaci (Y a Babyboomers) a naopak generaci
Z z komunikace upln¢ vypustil. Posledni zaméstnanec na poradé¢ byl z generace
Babyboomers. Do komunikace se umétené¢ zapojoval, vznaSel dopliujici otazky, obracel se
na vSechny zaméstnance, ale vizualné bylo vidét, Ze je mu bliz8i komunikovat se
zamestnanci z generace X.

Vzhledem k tomu, Ze pozorovani je subjektivni disciplina, pti které je nutné ptihlédnout k
tomu, Ze jednotlivym generacim naptiklad nemuselo vyhovovat probirané téma a proto na
pozorované poradé reagovali tak, jak bylo zaneseno v pozorovacim archu. Proto jsem

pozorovani ptifadilajako doplnkovou disciplinuk dotaznikovému Setieni.
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6.6 Shrnuti vyzkumu

V ramci vyzkumu bylo zjiSténo, ze generace Babyboomers preferuji osobni komunikaci nad
komunikaci pisemnou anebo telefonickou, coz je také v kapitole ,,Charakteristika vybranych
generaci® jeden z popsanych ryst. Také z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nemaji
problém komunikovat is vékove odlisnymi kolegy, radi se zapojuji do diskuzi a naslouchaji.
Komunikace napfi¢ generacemi na pracovisti oznacili jako velmi dobrou ¢i dobrou.
Generace X je také v komunikaci oteviena vSem ostatnim generacim a nema preferovany
komunika¢ni kanal. Je komunikativni, naslouchajici a ptizpisobiva. I oni vidi mezigenera¢ni
komunikaci jako dobrou ¢i velmi dobrou. Generace Y nema vyhranény druh komunika¢niho
kanadlu. To také odpovida charakteristice jeji generace, kdy jiz zazila nastup internetu,
pocitactia mobild, proto ji elektronickd komunikace jizneni cizi. V komunikaci na pracovisti
mezi ostatnimi generacemi jiz nevidi jen jako dobrou nebo velmi dobrou, ale shledava v ni
1 problémy. NejmladSi generaci na pracovnim trhu je generace Z, ktera v dotaznikovém
Setfeni uvedla, Ze na pracovisti vnimd mezigeneracni bariéry a preferuje komunikaci e-
mailem. V pozorovani se nezapojovala do komunikace, nedavala podméty a celkové byla
jeji verbalni 1 neverbalni komunikace spisSeneaktivni. Nezapojovala se do hovoru, nedavala
zadné podméty ani pfipominky. Co se tyka preferované komunikace, rada vyuziva

elektronické zplsoby jako je e-mail, chat a nevyhyba se ani osobnimu rozhovoru.
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7 Zavér

Téma ,,Mezigeneraéni komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti, jsem si vybrala
z divodu mého pracovniho zafazeni, kdy v soucasné dob¢ pracuji ve statni spraveé v oddéleni
vzdélavani, a téma mezigeneracni komunikace je i v naSi spolecnosti velmi aktudlni.
V soucasné dob¢ do pracovniho procesu nastupuje velké mnozstvi zaméstnancii v generaci
Z a zaroven jsou stale zaméstnani 1 kolegové preddichodového ale i dichodového véku.
Pracovni ukoly nejsou rozdéleny dle véku zaméstnancti, ale naopak nuti jednotlivé generace
mezi sebou spolupracovat a kvalitni mezigeneracni komunikace je klicem nejen
k GspéSnému feSeni zadané prace, ale 1 k pfijemnému pracovnimu prostiedi. Proto jsem se
snazila zaméfit na to, jak kolegové riznych generaci mezi sebou komunikuji, zda vnimaji
ptipadné komunika¢ni bariéry a zda sami maji navrhy a pfipominky k tomu, jak pfedchazet

nedorozuménim vyplyvajicich z mezigeneracnich rozdilt.

V ramcei svého vyzkumu jsem se snazila zjistit, jaké komunika¢ni kanaly jsou pro jednotlivé
generace typické. Jestli radéji komunikuji Ustné ¢i pisemné a zda zjiSténd data odpovidaji

obecné charakteristice jednotlivych generaci, jak je popsana v odbornych literaturach.

Z provedenych Setfeni vyplyva, Ze ackoliv n€které stereotypy, které jsou s jednotlivymi
generacemi spojené, odpovidajirealite, nejvice stejné zalezi na vnitinim nastaveni kazdého
jednotlivece a jeho ochot¢ komunikovat s vékove odlisSnymi kolegy.

Pti zpracovavani zavérecné oteviené otazky ,,VaSe dalSi pfipominky ¢i naméty k dané
oblasti“ u dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze je toto téma zajimavé i pro samotné
respondenty. Nékteti vyzdvihovali dilezitost komunikace a tolerance mezi jednotlivymi
generacemi a nutnost se navzajem prizpisobovat. A Ze i nejstar$i pracovni generace mize
mit mladého ducha a naopak. Do budoucna bude urcité zajimavé sledovat nejmladsi generaci
Alfa, kterd se jiz za par let ptipoji do pracovniho procesu a ovlivni ho svymi vlastnimi

komunikacnimi styly a vlivem umélé inteligence.

Proto bych rada na zivér piipomnéla citat Seského spisovatele Karla Capka: ,,Mladi
generace ma pocit, ze s ni prichazi lepsi svet. Stara garda ma pocit, zZe s ni ten lepsi svet

I
1

odchazi.
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Prohlaseni o vyuziti umélé inteligence

V ramci ptipravy této bakalaiské prace jsem vyuzila umélou inteligenci (Al), konkrétné
Microsoft Copilot a Gemini, k vygenerovani pozorovaciho archu, pomoci se sestavenim
dotaznikového Setfeni a prekladu abstraktu. Dale byla Al vyuZita pii anonymizovani
informaci o vybraném pracovnim prosttedi. VSechny materialy poskytnuté¢ Al byly dikladné
zkontrolovany a ptipadné upraveny, aby odpovidaly pozadavkiim na originalitu a pfesnost.

PIn¢ zodpoviddm za obsah této prace a za dodrzeni akademickych standardd.
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