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ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje roli nestatnich neziskovych organizaci v podpofe rozvoje
sebeobsluznych dovednosti osob se zdravotnim postizenim, se zamétenim na Klub Krtecek
v Pisku. Cilem préce je zjistit, jakym zptisobem Klub Krtecek ptispiva ke zlepseni kvality
zivota svych klientll, zejména v oblasti rozvoje sebeobsluhy a samostatnosti, a to z pohledu

samotnych klientll i zaméstnancl organizace.

Teoreticka ¢ast prace popisuje socidlni sluzby a jejich vyznam v zivoté osob se zdravotnim
postizenim a specifikuje nestatni neziskové organizace a jejich ulohu v této oblasti. Dale se
vénuje konkrétnim neziskovym organizacim ve mésté Pisek, které se zamétuji na rozvoj
sebeobsluhy, a podrobné charakterizuje Klub Krtecek v Pisku a jeho vyznam v rozvoji

sebeobsluznych dovednosti svych klientd.

A4

Empirickd ¢ast je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, konkrétné€ polostrukturovanych
rozhovorech se ttemi klienty a ¢tyfmi zaméstnanci Klubu Krtecek. Vysledky ukazuji, Ze
Klub Krtecek je nejvice vniman jako prostiedek k rozvoji socializace klienti. Uké4zalo se
vSak, Ze organizace hraje vyznamnou roli také v rozvoji dovednosti klientl, ackoliv nema
zadny specializovany program na piimou podporu sebeobsluhy. Z vyzkumu také vyplynulo,
ze pohledy zaméstnancii na vyznam socialnich sluZzeb se liSi, avSak v otazce dileZitosti

sebeobsluhy a samostatnosti klientl se shoduyji.

Vysledky mohou slouzit jako podklad pro dalsi rozvoj sluzeb nejen Klubu Krtecek, ale 1

jinych organizaci pracujicich s osobami se zdravotnim postiZzenim.

KLICOVA SLOVA

Klub Krtecek v Pisku, socialni sluzby, nestatni neziskové organizace, sebeobsluha



ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the role of non-govermental non-profit organizations in
supporting the development of self-care skills of people with disabilities, with a focus on the
Krtec¢ek Club in Pisek. The aim of the thesis is to find out how the Krtecek Club contributes
to the improvement of the quality of life of its clients, especially in the field of the
development of self-care and independence, from the perspective of the clients themselves
and the employees of the organization.

The theoretical part of the thesis describes social services and their importance in the life of
people with disabilities and specifies non-govermental non-profit organizations and their
role in this area. It also focuses on specific non-profit organizations in the city of Pisek that
focus on the development of self-care and describes in detail the Krte¢ek Club in Pisek and
its importance in the development of self-care skills of its clients.

The empirical part is based on qualitative research, namely semi-structured interviews with
three clients and four employees of the Krtecek Club. The results show that the Krtec¢ek Club
is mostly perceived as a means to develop socialization of clients. However, the organization
also appeared to play a significant role in developing clients® skills, although it does not have
a dedicated programme to directly support self-care. The research also revealed that staff
perspectives on the importance of social services varied but were in agreement on the
importance of self-care and client independence.

The results can serve as a basis for further development of services not only for the Krte¢ek

Club in Pisek, but also for other organizations working with people with disabilities.

KEYWORDS
Krtecek club in Pisek, social services, non-governmental non-profit organizations, self-

service
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Uvod

Bakalatska prace se zamétuje na ptisobeni Klubu Krtecek v Pisku, ktery se vénuje podpote
osob se zdravotnim postizenim. Autorka si tuto organizaci vybrala z divodu své osobni
zkuSenosti. V Klubu Krtecek piisobi jiz n€kolik let jako dobrovolna asistentka, a méla tak
moznost sledovat, jakym zptisobem Klub Krte¢ek ovlivituje Zivoty svych klientii. Tato
zkusenost ji piivedla k rozhodnuti propojit svou praktickou ¢innost se studiem a hloub¢ji se
zam¢fit na problematiku rozvoje sebeobsluznych dovednosti u osob se zdravotnim

postizenim.

Existuje nemdalo odbornych praci zabyvajicich se neziskovymi organizacemi a jejich vlivem
na kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim. VétSina z nich se vSak soustifedi na
vSeobecnou kvalitu zivota, socidlni integraci nebo dostupnost sluzeb. Proto se autorka

rozhodla praci zaméfit na konkrétni aspekt — rozvoj sebeobsluznych dovednosti.

Osoby se zdravotnim postizenim Celi v kazdodennim Zzivoté fad€ vyzev, které mohou
ovlivnit jejich samostatnost a kvalitu zivota. Jednim z aspektl jejich nezavislosti je rozvoj
sebeobsluznych dovednosti, tedy schopnosti postarat se o své zakladni potteby, jakymi jsou
hygiena, stravovani, oblékani, obouvani a organizace béznych dennich ¢innosti. O rozvoj
téchto Cinnosti se snazi socialni sluzby a neziskové organizace, které poskytuji cilenou

podporu a vytvaii prostiedi pro rozvoj dovednosti potfebnych k co nejvyssi samostatnosti.

V teoretické ¢asti budou nejprve popsany socialni sluzby obecné, véetné jejich vyznamu
arole v podpofe rozvoje sebeobsluznych dovednosti. Nasledovat bude charakteristika
nestatnich neziskovych organizaci (NNO), jejich definice, fungovani a dobrovolnictvi.
V této ¢asti budou podrobné popsany také spolky, jelikoz Klub Krtecek spadé prave do této
formy NNO. Préce se bude vénovat i konkrétnim sluzbam a programiim, které NNO nabizeji
v ramci rozvoje sebeobsluhy, a také prehledem nestatnich neziskovych organizaci v Pisku,
jez se zamétuji na tuto oblast. V posledni fadé se teoreticka ¢ast bude soustiedit pfimo na
Klub Krtec¢ek v Pisku, pticemz budou detailn¢€ popsany poskytované sluzby. Pozornost bude

vénovana také tomu, jakym zpusobem Klub Krte¢ek podporuje rozvoj sebeobsluznych

dovednosti svych klienta a jakou celkovou roli v tomto procesu hraje.

Empirickd ¢ast prace se bude zaméfovat na samotné vyzkumné Setfeni. Nejprve bude
pfedstavena pouZzita metoda, stanoveny cil a specifikace vybéru informanti. Cilem vyzkumu

bude zjisténi pohledu a nazoru na to, jak Klub Krtecek v Pisku podporuje kvalitu zivota
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svych klientll v oblasti rozvoje sebeobsluhy. Tento aspekt bude zkouman jak z perspektivy
samotnych klientii, tak i z pohledu zaméstnancli organizace. Vyzkum bude probihat
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorii s informanty. V ramci empirické casti
budou predstaveny rozbory vysledkd, dil¢i zavéry a doporucent pro praxi. Vyzkumné Setient
bude poskytovat nejen vhled do vyznamu sebeobsluhy v Zivoté osob se zdravotnim

postizenim, ale také ukaze, jakou roli v tomto procesu hraje samotna organizace.



1 Sociilni sluzby

Bakalafskd prace se zaméfuje na cCinnost Klubu Krtecek, ktery poskytuje socialni
poradenstvi a socidln¢ aktiviza¢ni sluzby osobam se zdravotnim postizenim s diirazem na
jejich sebeobsluhu. Z toho divodu je tato kapitola orientovana na piedstaveni socialnich
sluzeb a jejich oblasti, charakteristice pojmu sebeobsluha a jeho vyznamu v socialnich

sluzbach.

Socialni sluzby jsou definovany zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery vesel
v platnost 31. 3. 2006. Ustanoveni § 1 stanovuje, ze: ,tento zakon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdam v nepriznivé socialni situaci (ddle jen
,,osoba“) prostirednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani
opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblastech socidlnich

sluzeb, inspekci socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.*

Socialni sluzby do jist¢é miry spadaji pod SirSi pojem vefejnych sluzeb, které jsou
poskytovany v zadjmu spolecnosti. Socidlni sluzby jsou financovany z vefejnych rozpoct
a jejich fungovani je podrobnéji upraveno legislativou, coz je €ini zavislymi na rozhodovani
statu, krajti ¢i obci. Mohou vsak byt poskytovany i na komer¢ni bazi, kdy dochazi k uzavieni
smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem. Tyto sluZby jsou ureny predevsim lidem, kteti
se nachazi v obtizné socidlni situaci, a jejich cilem je zlepsit kvalitu jejich Zivota, podpofit
jejich zaclenéni do spoleCnosti nebo chréanit spolecnost pied potencionalnimi riziky. Pfi
poskytovani socialnich sluzeb se bere v uvahu nejen samotny uzivatel, ale také jeho rodina.

(Matousek, 2011)

V Ceské republice existuji odborné poradny pro uZivatele socidlnich sluzeb, které jsou
dostupné vSem obCaniim, a to ze zdkona bezplatné. NejcCastéji jejich pomoc vyhledavaji
osoby se zdravotnim postizenim, rodice déti se zdravotnim postizenim, seniofi a dalsi
skupiny uzivatelll socidlnich sluzeb. Poradny poskytuji odborné konzultace tykajici se
zdkona o socidlnich sluzbach, predevsim pii vybéru vhodné socidlni sluzby v regionu,
zadostech o prispévek na péci, pomoci se zpracovanim zadosti a odvolani anebo doporuceni

vhodného pravniho zastoupeni. (Michalik, 2007)

Podle platného zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se socidlni sluzby d¢€li do tii
skupin: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Soucasti

zakona je také specifikace forem, ve kterych mohou byt sluzby poskytovany. Patii mezi né
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pobytové sluzby (klienti sluzbu vyuzivaji neptetrzité, napiiklad v domovech pro seniory ¢i
domovy se zvlastnim rezimem), dale ambulantni sluzby (uzivatelé dochazeji za sluzbou
v urcitou dobu, ptikladem jsou denni stacionafe ¢i centra dennich sluzeb) a terénni sluzby
(poskytuji se pfimo v domacim prostiedi uzivatele, patii sem napiiklad pecovatelska sluzba

nebo osobni asistence). (Michalik, 2007)

Socialni poradenstvi se rozd¢luje na zékladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi
zahrnuje poskytovani informaci, které pomahaji osobam fesit jejich nepfiznivou situaci.
Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano osobam se zdravotnim postizenim a rodindm
s détmi se zdravotnim postizenim v Klubu Krtecek v Pisku. Oproti tomu odborné socialni
poradenstvi je zaméfeno na konkrétni cilové skupiny a je poskytovano ve specializovanych

poradenskych centrech. (Matousek, 2011)

Sluzby socialni péce jsou definovany jako opatfeni, které pomahaji jednotliveiim udrzet si
co nejvyssi moznou miru sobéstacnosti a zaroven jim umoznuji plnohodnotné se zapojit do
spoleCnosti. Mezi tyto sluzby patii osobni asistence, pecovatelskd sluzba, podpora
samostatného bydleni, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, domovy pro seniory a chranéné bydleni. (Matousek, 2011)

Sluzby socialni prevence jsou ur¢eny osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim. Pomahaji
jim piekonat obtiznou situaci a zaroven chrani spoleCnost pred Sifenim negativnich
socialnich jevi. Tato skupina sluzeb zahrnuje ranou péci, krizovou pomoc, azylové domy,
domy na pul cesty, nizkoprahova centra, terapeutické komunity, socidln¢ aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, socialni rehabilitaci a dal$i formy podpory.

(Matousek, 2011)

Klub Krtecek v Pisku v ramci socidlnich sluzeb poskytuje socidlni poradenstvi a sluzby
socialni prevence, ptesnéji sluzby socialné aktivizacni. Socidln¢ aktiviza¢ni sluzby mohou
byt poskytovany formou ambulantni nebo terénni. Socidlné aktiviza¢ni sluzby jsou
Lwposkytované osobam v duchodovéem veéku nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc pri prosazovani prav a zdjmii.

Sluzba se poskytuje bez uhrady* (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019).



1.1 Podpora rozvoje sebeobsluhy u osob se zdravotnim postiZenim

prostiednictvim socialnich sluzeb
Sebeobsluha hraje zésadni roli v zivoté kazdého clovéka. Pro osoby se zdravotnim
dilezita vhodna podpora k rozvijeni téchto dovednosti. Socidlni sluzby ptedstavuji jeden
z hlavnich néstroji k rozvoji sebeobsluznych dovednosti osob se zdravotnim postizenim.
V této podkapitole bude vysvétleno, co je to sebeobsluha, jaky méa vyznam pro osoby se

zdravotnim postizenim a jaké socialni sluzby podporuji rozvoj sebeobsluhy.

Dle Valenty (2015) mizeme zdravotni postizeni definovat jako ,,naruseni bézné cinnosti
véetné osobni péce z ditvodu télesné ¢i dusevni poruchy “ (Valenta, 2015, s. 145). Disledkem
zdravotniho postizeni je omezeni nékterych nebo vice oblasti bézného zivota, coz vede
k vyraznému sniZzeni moZnosti jedince, ovliviluje jeho pracovni schopnosti a negativné

dopada na rGzné aspekty kvality jeho Zivota (Novosad, 2011).

Kropova et al. (2016) definuji sebeobsluhu jako ,,spektrum dovednosti, znalosti a kompetenci

k ¢innostem kazdodenniho Zivota* (Kroupova et al., 2016, s. 82).

Dle Cerné et al. (2008) miizeme sebeobsluzné &innosti rozdélit do tiech hlavnich kategorii,
a to na stravovaci a sebeobsluzné ukony, hygienu, oblékani a obouvani. Petrad§ (2018)

k témto kategoriim dodava péci o své zdravi.

Dle Vagnerové (2014) sebeobsluha a sobéstacnost prispivaji  k emocionalnimu
a psychickému zdravi osob. Kromée toho sebeobsluha posiluje schopnost jedince samostatné
rozhodovat o svém Zivoté a zajiStovat své zakladni potfeby. Valenta et al. (2018)
s Véagnerovou souhlasi — uvadi, Ze sebeobsluha hraje dtlezitou roli v dosazeni samostatnosti
a nezavislosti jedince na jeho okoli. K tomu ale dodava, Ze Groven sebeobsluhy do zna¢né
miry zavisi na intelektualnich schopnostech a motorickych dovednostech, které jsou zasadni
pro posouzeni a diagnostiku. Rizickova (2011) ma velmi podobny nazor a tvrdi, ze na
kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim mé, mimo jiné, vliv mira dosazené

samostatnosti a sobéstacnosti. Sebeobsluzné dovednosti ndm tak velmi napovi o kvalité

Zivota a moznosti socializace osob se zdravotnim postizenim (Valenta et al., 2018).

Sociélni sluzby podporujici rozvoj sebeobsluhy u osob se zdravotnim postizenim zahrnuji

zejména ty sluzby, které pomahaji témto osobam s rozvojem samostatnosti a sob&stacnosti.
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Dle Sisky (2005) miZe byt usnadnén proces osamostatiiovani osob s postizenim diky

poskytovatelim socialnich sluzeb.

Autorka se zamcétila na piiklady socidlnich sluzeb, které piimo podporuji rozvoj

sebeobsluznych dovednosti.

e Osobni asistence je sluzba poskytovana v pfirozeném socialnim prostredi seniorim
a osobam se zdravotnim postizenim, které potiebuji podporu jiné osoby
v kazdodennim zivoté. Osobni asistence zahrnuje pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, pti sebeobsluze, stravovani, kontaktu se spolecenskym prostfedim a také
pomoc pii prosazovani prav a zajmi klienta (Michalik, 2011). ,,Cilem je pomoct
Cloveku se zdravotnim postizenim zvladnout prostrednictvim osobniho asistenta ty
ukony, ktera by deélal sam, kdyby nemél urcita funkcni omezeni* (Michalek, 2011,
s. 237). Sluzba se poskytuje za tthradu a méla by byt hrazena z pfispévku na péci.

e Pecovatelska sluzba je terénni ¢i ambulantni sluzba zabyvajici se podporou pii
zvladani béznych Cinnosti, jako je hygiena, stravovani, péce o vlastni osobu. ,,Je
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby “ (MPSV, 2019). Tato sluzba méa komplexni charakter a je
poskytovdna v pfedem stanoveném case bud’ v doméacim prostfedi klienta, nebo
v ramci zatizeni socidlnich sluzeb (Michalek, 2011). Sluzba se poskytuje za tthradu
klienta.

e Podpora samostatného bydleni je terénn¢ poskytovana sluzba osobadm Zijicim ve
vlastni domacnosti. Spociva v pomoci pii zajisténi chodu domadcnosti, nacvikem
domaécich praci a zprostfedkovani spoleCenského kontaktu (Matousek, 2011).
Obsahuje také vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti (MPSV, 2019).

e Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Jejich cilem je podpora samostatnosti
a sobéstacnosti. Socidlni sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti
stravy, ale také vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (MPSV, 2019). Centra
dennich sluzeb poskytuji pomoc klientim pfti feSeni problému a rozsifeni moznosti
jejich zvladani vlastnimi silami a usiluji o rozvijeni socialnich a pracovnich

dovednosti klienti (Michalik, 2011).
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e Denni a tydenni stacionafe maji za cil zachovat ¢i zlepsit kvalitu zivota jejich
klientd a zarovenn poskytnout odpocinek pecujicim rodindm (Michalik, 2011).
Stacionafe nabizeji zejména vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Mohou
zajistovat také dopravu v podobé svozii z domova do zafizeni a nazpét (Matousek,
2011). Soucasti stacionart je kazdodenni program aktivit, které cili na psychickou
a fyzickou aktivitu klientd. V né€kterych stacionafich se mohou nachazet socialné
terapeutické dilny, které se zamétuji na vytvarné, rukodélné a jiné Cinnosti, které
podporuji osobni rozvoj klientti (Michalik, 2011).

e Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kterda ma formu individudlniho ¢i
skupinového bydleni. Muze byt definovdno jako bydleni v byté, ktery patii
poskytovateli sluzby. Cilem chrdnéného bydleni je vytvofit vyhovujici postup, ktery
klient sam zvladne a motivuje ho k maximalni samostatnosti a sobéstac¢nosti. Mezi
klady patii riist sebevédomi a rozvoj v oblasti sebeobsluznych dovednosti. Smyslem
chranéného bydleni je podpora ¢loveéka ve vedeni bézného samostatného zivota ve
vlastnim nebo poskytnutém bydleni. (Michalik, 2011)

e Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzbou poskytované osobam se
sniZenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Tyto osoby nejsou z divodu
svého postizeni umistitelné na otevieném ani chranéném trhu préce. ,, Obsahuje
¢innosti na pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, ndacvik dovednosti pro zvladani
péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich k socialnimu
zaclenéni“ (MPSV, 2019).

e Socialni rehabilitace zahrnuje cinnosti zaméfené na podporu samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim. Cilem socialni
rehabilitace je rozvoj specifickych schopnosti a dovednosti, upeviiovani navyki
a osvojovani si kazdodennich ukonii nezbytnych pro samostatny Zivot. Terénni
a ambulantni forma zahrnuje nacvik sebeobsluznych dovednosti, podporu pfi péci
o vlastni osobu, aktivity sméfujici k socialnimu zac¢lenéni a vzd€lavaci a aktivizacni

programy. (MPSV, 2019)

Riiznorodost téchto sluzeb, od osobni asistence po chranéné bydleni ¢i socialné terapeutické
dilny, umoziuje pfizpisobeni podpory individualnim potfebam osob se zdravotnim

postizenim. Socialni sluzby kladou diiraz nejen na praktickou pomoc a podporu, ale také na
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vzdelavani a za€lenéni do spolecnosti. Systém téchto sluzeb tak vyznamné prispiva k veétsi
nezavislosti osob se zdravotnim postizenim a tim 1 zvySeni kvality jejich zivoti. Nicméng,
jak upozornuje Matousek (2011), institucionalni zafizeni cCasto vedou k pfistupu
zamétenému na medicinské pfistupy, diky ¢emu miize dochazet k prohlubovani zavislosti
klienta na daném zafizeni. VétSinou zde nebyva kladen diiraz na individudlni potieby klienta.
Osoby se zdravotnim postizenim vSak mohou vyuzivat terénni sociadlni sluzby. Terénni
sluzba pfedstavuje formu pomoci a podpory poskytovanou piimo v terénu, nejcastéji
v domécim prostiedi osoby, ktera tuto sluzbu vyuziva. Muze také nastat situace, kdy ¢lovék
potiebuje sluzbu vyuzit pro doprovod k 1ékafi, na afad ¢i na nadkup. Hlavnim principem
sluzby je zajistit potfebnou podporu na misté a v Case, ktery si klient pfedem domluvi

(Meridiem o.p.s., 2025).
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2 Nestatni neziskové organizace

Kromé¢ podpory ze strany rodin osob se zdravotnim postizenim, statu a statnich organizaci
maji v této oblasti nenahraditelny vyznam také nestatni neziskové organizace. Ty hraji
dalezitou roli v podpote osob nachazejicich se v obtizné Zivotni situaci, a to véetné osob se
zdravotnim postizenim. Jejich Cinnost se zaméfuje na pomoc osobam se zdravotnim

postizenim, jejich rodinam a celkovému piiblizeni problematiky Zivota s postizenim.

Vyznamnou roli sehravaji nestatni neziskové organizace také v ekonomice, zejména proto,
ze se zametuji na oblasti, které nejsou pro subjekty ziskového faktoru atraktivni z divodu

zisku (Hejdukova, 2018).

Nestatni neziskové organizace vznikaji z iniciativy obCanli a zamétuji se na prosazovani
spole¢nych zajmi, které podporuji celkovy rozvoj spole¢nosti. Jejich role spo¢iva predevsim
v ochran¢ osob, které se nachazeji v obtizné Zzivotni situaci, jsou zranitelné, ohrozené

diskriminaci nebo nemaji moznost h4jit sva prava. (Kleckova, 2020)

Neziskovy sektor tak vyrazné pfispiva v oblastech vzdélavani, zdravotni péce, socidlnich
sluzeb, védy, kultury ¢i justice (Hejdukova, 2018). Pelikdnova (2018) s Hejdukovou (2018)
souhlasi, a navic zminuje také télovychovu, sport a ekologii. Mezi oblasti ptisobeni NNO
spadaji zminéné socialni sluzby, a to konkrétn¢ socidlni sluzby pro staré¢ a zdravotné
postiZzené obcany, socidlni sluzby pro déti, mladez a rodiny a socialni sluzby vylou¢enym

osobam a komunitam (Pelikanova, 2018).

Typické nestatni neziskové organizace napliiuji pet znaki mezinarodné sdilené definice
NNO. Mezi tyto znaky patfi organizovanost, soukromy charakter a nezavislost statu,

nerozdélovani zisku, samospravnost a dobrovolnost. (Nadace Neziskovky, 2025).

Nejpocetnéjsi skupinou NNO v ¢eském neziskovém sektoru jsou NNO zajmové, které se
veénuji organizovani zajmové Cinnosti. Do této skupiny patii organizace vénujici se sportu

a kultute. (Nadace Neziskovky, 2025)

Dle Kavana (2022) s pojmem nestatni neziskové organizace vyznamné souvisi pojem
filantropie. ,,Filantropii lze popsat jako lidumilnost, humanisticky motivovanou
dobrocinnost, darovani financnich prostredku, zboZi, casu nebo usili pro podporu obecné

prospésného ucelu** (Kavan, 2022, s. 21).
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2.1 Dobrovolnictvi

Mnoho jedincii plisobi v nestatnich neziskovych organizaci bez naroku na odménu, tedy jako
dobrovolnici. Dobrovolnictvi ma pozitivni dopad na spolec¢nost napfi¢ riiznymi zemémi
a kulturami. V oblasti volno¢asovych aktivit zastava podstatnou roli, protoze dobrovolnici
tvoi{ vyznamnou &ast pracovni sily v tomto sektoru (Cinéalova, Cerna, 2021). Dle Janéikové
a Zmeskalové (2011) dobrovolniky motivuje snaha o dosazeni miru, svobody, bezpecnosti
a spravedlnosti pro vSechny. Dobrovolnik je ¢asto vnimam jako spolehlivy pomocnik,
kterého charakterizuje vstiicnost a Stédrost. Je ochoten vykondvat vice, nez se od n¢j
ocekava, a je pfipraven pomahat druhym. Jeho jednani zavisi nejen na jeho povaze, ale také

na okolnostech a prostiedi, ve kterém se nachazi (Dekker a Halman, 2003).

Dobrovolnickou ¢innost na tuzemi Ceské republiky mize vykonavat kazda osoba starsi
15 let. Pro vykon dobrovolnické ¢innosti v zahranici je potieba dosdhnout véku 18 let. Tato
dobrovolnické ¢innost mize byt kratkodoba i dlouhodoba. Za dlouhodobou dobrovolnickou
¢innost se povazuje tehdy, trva-li déle nez 3 mésice (Sormova, Klégrova, 2006). ,,Pokud
chce NNO naplnit své poslani, musi zajistit potrebné mnozstvi zdroji. Zakladem jsou
samoziejmé také lidé ztotozneni s vyhlasenym poslanim. Zaroven jsou potreba finance, veci

a dalsi prostredky (Boukal, 2013, s. 15).

2.2 Spolky

Stejskal (2012) uvadi, ze v Ceské republice pievazuji nestatni neboli nevladni neziskové
organizace nad statnimi, a tvoii tak nejrozsahlej§i &ast neziskového sektoru. V Ceské
republice existuje pomérné Siroka Skala NNO, mezi které naptiklad patii spolky, nadace,
ustavy €1 z4jmova sdruZeni pravnickych osob. Jejich ¢innost upravuje pfedevsim zékon

¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik (Hejdukova, 2018).
Klub Krtecek v Pisku je pobo¢ny spolek, proto si detailnéji predstavime prave spolky.

Dle Kavana (2022) jsou spolky nejpocetnéjsi formou NNO. Dfive se tento typ organizace

oznacoval jako obcanské sdruzeni (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018).

Spolek je sdruzeni nebo skupina osob, které spojuje spolecny zajem. Z pravniho hlediska je
spolek definovan jako pravnickd osoba slouzici k samosprdvnému a dobrovolnému
sdruzovani. Hlavnim cilem spolku mohou byt aktivity zamétené na jeho ¢leny nebo ¢innosti
uréené Siroké vetejnosti, naptiklad poskytovani socidlnich sluzeb ¢i vzdélavaci aktivity

(Kryskova, 2019). Spolek mohou zalozit nejméne¢ tii osoby. Nazev spolku musi obsahovat
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»spolek* nebo ,,zapsany spolek®, ptipadn¢ alesponi zkratku ,,z.s.* (Kavan, 2022). Pelikanova
(2018) uvadi, Ze Clenové nékterych spolkti musi platit ¢lensky piispévek, aby mohli byt
soucasti spolku. Spolek mtize zalozit pobo¢ny spolek jako svou organiza¢ni jednotku, ktera
ma vlastni pravni subjektivitu. Existence pobo¢ného spolku je vdzana na spolek hlavni, coz
znamena, ze kdyz je spolek zruSen, automaticky zaniknou i vSechny spolky pobocéné

(Kryskové, 2019)

Hlavnim cilem veSkeré spolkové cinnosti vzdy bylo a naddle je umoznit osobam se
zdravotnim postizenim zit plnohodnotny Zivot mezi ostatnimi lidmi a byt soucasti

spole¢nosti (Muzakova, 2004).

2.3 Podpora sebeobsluhy v nestatnich neziskovych organizacich

Nestatni neziskové organizace tvoii podstatnou ¢ast systému podpory osob se zdravotnim
postizenim. Obecné prospésné spolecnosti, spolky, nadace ¢i Ustavy se vénuji pomoci
znevyhodnénym skupinam obyvatel. Zamétuji se na cilové skupiny, jako jsou osoby se
zdravotnim postizenim, seniofi, déti a mladez, samozivitelé¢, osoby ohrozené domécim
nasilim a socidlné znevyhodnéné skupiny. NNO zaméfené na osoby se zdravotnim
postizenim se, mimo jiné, snazi o rozvoj sebeobsluhy téchto osob. Prostfednictvim
socialnich sluzeb a programti poméhaji lidem zvladat kazdodenni ¢innosti s cilem postupné
samostatnosti a sobéstacnosti. NNO se mohou zamétovat na pfimou podporu sebeobsluhy
osob skrze registrované socialni sluzby, jako je naptiklad jiZ zminéna osobni asistence nebo

socialni rehabilitace (viz kapitola 1.1).

V ramci dosazeni sobéstacnosti hraje také roli zaméstnani. Osoby se zdravotnim postiZenim
casto vykonavaji pracovni ¢innost mimo otevieny pracovni trh. Zaméstnani jim kromé
financniho piinosu poskytuje také prilezitost ke zvySovani sobé&stacnosti, posilovani
sebedivéry a pocitu odpovédnosti, coz jsou nezbytné faktory pro jejich zaclenéni do
spolecnosti (Slast’anova, 2012). Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim (NFOZP) se zaméfuje na odborné konzultace a podporu firem, které
zaméstnavaji osoby s postizenim, a to napii¢ celou Ceskou republikou. Jsou presvédéent, ze

vevr

(Nadac¢ni fond pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, 2021).

Nestatni neziskové organizace mohou také nabizet moznost celozivotniho vzdélavani

klientd, kde denné probihd nacvik praktickych dovednosti. Zabyvaji se sebeobsluhou
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a béznymi domacimi pracemi. Klienti se uci stolovani, ptipravu jidla a piti, hygien¢, péci
o sebe, ale také praci s internetem, cestovani MHD, nakupovani a hospodaieni s penézi

(Klubicko Beroun, n. d.).

Sluzby poskytované nestdtnimi neziskovymi organizacemi mohou byt nabizeny i formou
terénni, kdy zaméstnanci organizace dochazeji za klienty domti a pomédhaji jim se zvladanim
kazdodennich aktivit, jako je naptiklad vareni nebo nakupovani. Tyto sluzby vSak byvaji

casove€ omezené, coz ne vzdy pokryva potieby klientt.

Vicedenni pobyty piedstavuji dalsi moznou podporu osob se zdravotnim postizenim. Tyto
pobyty miizou mit riznou délku — od vikendovych az po nékolikadenni ¢i tydenni akce. Jsou
zaméfeny na rozvoj sobéstacnosti, samostatnosti a socializaci, ale také nabizeji moznost
odpocinku pro rodiny. Pobyt mimo bézné domaci prostfedi umoziiuje klientiim procvicovat
dovednosti v jinych podminkach a ziskdvat nové zkuSenosti (Klub Krte¢ek Pisek, 2011—
2025a). Tyto vicedenni pobytové akce, které mohou NNO nabizet, cili pfedev§im na
podporu sobéstacnosti, rozvoj socidlnich dovednosti, zvySeni adaptibility, nacvik
praktickych dovednosti a v neposledni fadé na socializaci klientli organizace. Vicedenni
pobyty pro osoby se zdravotnim postizenim se mohou zamétovat na rehabilitaci a rekondici.
Takové pobyty se uskuteciiuji v bezbariérovém prostiedi s odbornym programem. V ramci
zminéného programu dochazi k cviCeni, rehabilitacim a pohybovym a vzdélavacim
aktivitdm s cilem pfispivat k nadcviku samostatnosti, podpofe sebeobsluhy a pomoci se

zatazenim do plnohodnotného Zivota (Svaz télesné postizenych v CR, 2022).

Neékteré NNO mohou spolupracovat s ergoterapeuty, kteti se vé€nuji stdrnoucim osobam
a osobam se zdravotnim postizenim v ramci rozvoje jemné a hrubé motoriky, samostatnosti
v béznych dennich ¢innostech a zlepSovani jejich sobéstacnosti. Individualni trénink
dovednosti s ergoterapeutem milZze zahrnovat manipulaci s pomickami pro sebeobsluhu,
nacvik oblékéani, hygieny a stravovani anebo pohyb v bezbariérovém prostiedi. Cilem
ergoterapie je zachovani maximalni mozné sobéstacnosti v béznych dennich ¢innostech
a v aktivitach, kterym se osoby se zdravotnim postizenim vénuji ve volném &ase (Ceska

asociace ergoterapeutt, 2008-2025).

NNO sehravaji vyznamnou roli v podpoie rozvoje sebeobsluhy osob se zdravotnim
postizenim také v oblasti bydleni. Mohou poskytovat sluzby podporovaného bydleni nebo
chranéného bydleni. Podle ustanoveni § 51 zakona o socialnich sluzbach maji tyto sluzby

socialni péce za cil podporovat sobéstacnost klientd a jejich zaclenéni do bézného Zzivota.
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Dalsi formou podpory v oblasti bydleni mohou byt tréninkové byty. Cilem této sluzby je
pripravit klienty na co nejvice samostatny zivot mimo péci rodiny. V ramci tréninkového
bydleni si klienti osvoji dovednosti potfebné pro kazdodenni fungovani, naptiklad planovani
asu, jidelni¢ku, hospodafeni s financemi, nakupovani, ptipravu jidla, uklid domécnosti,
dodrzovani hygienickych navykt apod. Naptiklad organizace Rytmus, o0.p.s., provozuje dva
tréninkové byty, jeden v Praze a druhy v Brn€. Tento program je ur¢en mladym lidem se
zdravotnim postizenim, ktefi se chtéji postupné osamostatnit a stat se sobéstaénymi (Rytmus,
0.p.s., 2025). Tréninkové byty tak mohou byt jednim z mezistupnii na cesté¢ k plné

samostatnému a sobéstaénému zivotu.

2.4 Nestatni neziskové organizace v Pisku

Ve mésté Pisek, v JihoCeském kraji, pisobi fada organizaci, jejichz cilem je zlepsit kvalitu
zivota lidem se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Podpora téchto osob je
realizovana skrze organizace, které se zaméfuji na socialni sluzby, vzdélavani,
zaméstnavani, integraci a volnoCasové aktivity. AvSak pouze par NNO pisobi v Pisku
v oblasti rozvoje sebeobsluhy osob se zdravotnim postizenim. Velmi dileZitou roli zde hraji
nestatni neziskové organizace, které Casto vznikaly z iniciativy rodict a které se snazi
doplnit statni a méstskou iniciativu a poskytnout potfebnou podporu konkrétnim osobam ¢i

skupindm osob.

Tato kapitola se zaméfuje na stru¢ny piehled organizaci ptsobicich v Pisku, které jsou
nestatni a neziskové a vénuji se podpote sebeobsluhy osob se zdravotnim postizenim. Cilem
této kapitoly je ukdzat dostupné moznosti podpory ve mésté Pisek osobam se zdravotnim

postiZzenim ¢i znevyhodnénim.

e MESADA, zs. — noveé zapsany spolek, ktery se vénuje podpoie osob se
zdravotnim postizenim a socidlnim znevyhodnénim a napliovanim jejich prav.
Tato organizace zajiStuje socidlni rehabilitace a osobni asistenci. Osobni
asistence je nabizena obcCanlim se zdravotnim postizenim star§Sim 3 let
a seniorim, a to i1 formou terénni sluzby. V ramci osobni asistence tato
organizace pomahd klientim pfi osobni hygiené€, zajiSténi stravy, pomoc pfii
zajisténi chodu domacnosti a pomoc pii zajisténi bezpeci v pfirozeném socidlnim
prostiedim. Socidlni rehabilitace jsou ureny osobam se zdravotnim postizenim

nebo chronickym onemocnénim ve véku 16-64 let. Vénuji se nacviku obsluhy
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pocitace, trénovani denniho rezimu, trénovani orientace v okolnim prostoru
a také naptiklad nacviku béznych ¢innosti, jako je nakupovani v obchod¢ nebo
objednani se klékafi. Mesada, z.s. také realizuje programy zaméfené na
podporované zaméstnavani. (Mesada, z.s. 2016)

e Fokus z.4. — zapsany ustav, ktery pomahd lidem s dusevnim onemocnénim
a jejich blizkym s cilem zkvalitnéni jejich Zivota. Jejich cilem je podpora klient
v samostatnosti a inkluzi do bézného zivota. Poskytuji socidlni rehabilitaci
a socialn¢ terapeutické dilny. (Fokus, n.d.b). Socialni rehabilitace je poskytovana
ambulantni ¢i terénni formou a obsahuje nacvik dovednosti pro zvladani péce o
svou osobu, sobéstac¢nosti, socializaci a dalSich c¢innosti s cilem socialniho
zaClenéni. Poslanim socidlni rehabilitace je podpora osob s dusevnim
onemocnénim v nezavislém, sobéstatném a samostatném zivote. (Fokus, n. d.a)

e Horizont z.4. — zapsany ustav, ktery poskytuje osobdm s mentilnim
a kombinovanym postizenim podporu pro plnohodnotny Zivot v jejich
pfirozeném prostiedi. Zabyva se individualitou ¢lovéka a jeho prav na vlastni
rozhodovani o svém zivoté. (Horizont, 2005b). Nabizeji socialné terapeutické
dilny, kde se snazi rozvijet jemnou a hrubou motoriku za Ucelem rozvoje
sebeobsluhy a samostatnosti. Poskytuji také pomoc pii béznych hygienickych
ukonech, pii ptiprave stravy, dle se vénuji nacviku oblékani a svlékani, nacviku
piesunu z invalidniho voziku a zpét na vozik (Horizont, 2005a).

¢ Klub Krtecek v Pisku— viz nésledujici kapitola.

Ve mésté Pisek se nachazi poradna pro uzivatele socidlnich sluzeb, kterou mohou mistni
obyvatelé¢ vyuzit k odbornym konzultacim a doporuceni nejvhodnéjsi socialni sluzby ¢i

NNO v Pisku a okoli.

Nestatni neziskové organizace v Pisku poskytuji potiebnou asistenci, a také hraji vyznamnou
roli v zapojeni osob se zdravotnim postizenim do Zivota bézné spolecnosti. Jejich ¢innost je
zavisla na stabilnim financovani, spolupracovani s ostatnimi organizacemi, a ptredevSim
1 dobrovolnictvi. I pfes obfasné problémy s financemi sluzeb je jisté a ocividné, ze tyto
organizace v Pisku vyznamné pfispivaji k podpoie osob se zdravotnim postiZenim, jejich
samostatnosti, podpofe rozvoje sebeobsluhy a socidlnimu zaclenéni, diky ¢emuz dochazi ke

zvyseni kvality jejich Zivoti.
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3  Klub Krteéek v Pisku

Klub Krtec¢ek v Pisku ma piehledné zpracovné weboveé stranky, které jsou snadno dostupné.
Informace pro tuto kapitolu autorka cerpala pievazng z praveé zminénych webovych stranek,
ale také z rozhovoru, ktery byl v ramci bakalatské prace uskute¢nén s feditelem Klubu

Krtecek.

Klub Krtecek v Pisku je pobo¢ny spolek Asociace rodicii a piatel zdravotné postizenych déeti
v Ceské republice a je jedinou organizaci v celém regionu, ktera poskytuje sluzby rodinam
s détmi se zdravotnim postizenim (Klub KrteCek Pisek, 2011-2025b). Krtecek je
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb, kde jsou cilovou skupinou rodiny s détmi
se zdravotnim postizenim a déti raného, predskolniho a Skolniho véku se zdravotnim
postizenim. Tyto sluzby jsou poskytovany dle zakona o socidlnich sluzbach bezuplatn¢.
Klub se zamétuje na socidlni poradenstvi, vzdélavani déti, jejich integraci a v neposledni
fad€ na prevenci socidlniho vylouceni nejen u déti, ale i celych rodin (Klub Krtecek Pisek,

2011-2025b).

Pivodné se jednalo o neformalni dobrovolné sdruzeni rodin s détmi se zdravotnim
postizenim, které vzniklo vroce 2002. ZaloZilo ho 10 maminek s détmi s postiZzenim
rizného typu. Postupem Casu se projevila potieba profesionalizace této prace, z toho ditvodu

byl nasledné zalozen Klub Krtecek v Pisku (Klub Krtecek Pisek, 2011-2025b).

Reditelem Klubu je pan Frantisek Kudgj, ktery v organizaci pracuje od roku 2006 jako
finan¢ni Ufednik a od roku 2008 jako teditel. Dale zde pracuje predsedkyné vyboru,
mistopfedseda vyboru a vSeobecna ucetni. Pfimou praci s klienty vykonavaji dva
zaméstnanci na polovi¢ni ivazek a dvé zaméstnankyné vyskolené v oborech pedagogika

volného ¢asu a socialni prace (Klub Krtecek Pisek, 2011-2025b).

Sluzby Klubu Krtecek v Pisku se skladaji ze socidlné aktivizac¢nich sluzeb a socialniho
poradenstvi pro rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim a osoby se zdravotnim postizenim.
Témto osobam je organizaci poskytovana podpora a asistence pii zacleiovani do bézného
zivota. Cilem Klubu Krtecek je poskytovat kvalitni sluzby registrované u Krajského uradu

Jihoceského kraje (Klub Krtec¢ek Pisek, 2011-2025a).

V soucasné dobé¢ tvoii nejvetsi skupinu klientd v Klubu Krte¢ek osoby s kombinovanym

postizenim. Celkem 36 klienti ma mentélni dysfunkci v rizné mite (lehka, sttedné tézka,
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tézka), pfiCemz se mezi nimi nachdzi 8 osob s poruchou autistického spektra, 13 osob

s epilepsii a 5 osob na invalidnim voziku.

3.1 Sluzby Klubu Krtecek

Jak jiz bylo vySe zminéno, Klub Krte¢ek nabizi socidlné aktivizacni sluzby, které jsou
poskytovany dle zédkona o socidlnich sluzbach, a to beziplatné. Cilova skupina uzivatelii
téchto sluzeb jsou osoby s mentalnim, té¢lesnym ¢i kombinovanym postizenym a tuto cilovou
skupinu tvofi déti, mladistvi a dospéli v rozmezi 3—40 let. Podle slov feditele Klubu Krtecek
se v soucasnosti usiluje o zvyseni vékové hranice klientd, a to az do dosazeni diichodového

veéku.

Aktivizacni sluzby Klubu Krtecek jsou poskytovadny formou ambulantnich a terénnich
sluzeb, které jsou uskuteciiovany v kazdodennim prostfedi klienta. Jsou rozdéleny na
aktivizac¢ni sluzby dopoledni a odpoledni. Dopoledni sluzby jsou nabizeny kazdy vSedni den
a sluzby odpoledni 3x tydné, a to v pond¢li, stiedu a ¢tvrtek. Socialné aktivizacni sluzby se
zam¢tuji predevsim na zédjmove, vzdelavaci a volnoCasové aktivity, jejichz cilem je rozvoj
socialnich dovednosti a usnadnéni zapojeni do spolec¢nosti. Mezi realizované volnocasové
aktivity patii hudebni, vytvarny a sportovni krouZek, organizované vylety, ucast na
kulturnich akcich a nabidka prazdninovych programi. Sluzba také poskytuje podporu pii
komunikaci, ktera napomaha uplatiiovani prav a zajmu klienti. Klub v ramci individudlni ¢i
skupinové terapie nabizi muzikoterapii, arteterapii a ergoterapii (Klub Krtecek Pisek, 2011—

20254a).

Klub Krtecek nabizi také moznost svozi, protoze vlastni automobil, ktery v pfipad¢é zajmu
svazi klienty ze Skol, dennich stacionaiti a socialnich pracovist. Po skonceni odpolednich

socialné aktivizacnich sluzeb jsou klienti odvazeni ptimo domi ke svym rodinam.
Dopoledni socialné aktivizacni sluzby

Dopoledni sluzby formou ambulantni jsou uréeny klientiim v pfedskolnim veéku. V soucasné
dobé mohou tyto sluzby vyuzivat pouze dva klienti, a to z divodu omezeného poctu
zaméstnanct a prostorovych kapacit. V ramci dopolednich sluZeb je kazdy den vénovan jiné
¢innosti za ucelem celkového rozvoje. V pondéli je pro klienty piipraven keramicky
krouzek, v utery hudebni krouzek, stteda a ¢tvrtek jsou vénovany malovani a vyrabéni. Patek

je vyhrazen jako pohybové dopoledne (Klub Krtecek Pisek, 2011-2025a).
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Dopoledni socidln¢ aktivizacni sluzby formou terénni sluzby jsou poskytovany v predem
dohodnuty cas dle individualnich potfeb klienta. Terénni varianta sluzeb je vyuZzivana
z raznych divodl, mezi které patii naptiklad finan¢ni omezeni nebo nedostatek volného
casu klienta. Nejcastéji se jedna o klienty, ktefi vyzaduji natolik individualni podporu, ze
pro né neni snadné dochazet do prostoru organizace a vyuzivat tyto sluzby v ambulantni

formé (Klub Krtecek Pisek, 2011-2025a).
Odpoledni socialné aktiviza¢ni sluzby

Odpoledni socialné aktivizacni sluzby slouzi osobam od 7 let a patii mezi nejvyuZivangjsi
sluzbu v Klubu Krtecek. V soucasné dobé mize z divodu omezeného poctu zaméstnancti
a prostorovych kapacit tyto odpoledni sluzby vyuzivat 15 klientti. Odpoledni sluzby nabizeji
3% tydné pestry program zaméieny na rozvoj dovednosti, sebeobsluhy a posileni socidlnich
vazeb. Kazdé pond¢€li se zaméstnanci s klienty vénuji keramické tvorbé, kterd umoziuje
rozvijet jemnou motoriku a také kreativitu. Stfeda je zameéfena na podporu fantazie
a manualni zruénosti prostiednictvim riznych vytvarnickych aktivit. Kazda aktivita ma
tematické zaméfeni. Ctvrte¢ni odpoledne je vénovano osvojovani a zdokonalovani
zakladnich znalosti a praktickych dovednosti pro kazdodenni Zivot, kdy se klienti uci

zasadam slusného chovani a poznavani okolniho svéta (Klub Krtecek Pisek, 2011-2025a).

Klub Krte¢ek pro své klienty také pfipravuje mnoho jednodennich akci a vicedennich
pobytl. Mezi jednodenni akce, které Klub pravidelné kazdy rok realizuje, patii napiiklad
paleni Carod¢jnic, maSkarni karneval, Den déti, mikula$ska nadilka nebo tfeba vanocni
besidka. Takto naptiklad popsal Pisecky denik (2018) péleni ¢arodéjnic, které Klub potadal:
, Déti mély pripravené medaile s obrazkem, které si omalovaly. Poté plnily riizné ukoly.
Prolézaly kruhy, chodily po provaze, vesely kolicky na pavucinu. Za kazdy splnény kol
obdrzely razitko. Na opékani burtikii se vsichni moc tésili. Strejda Viada nam zahral na
kytaru a zazpivali jsme si. Presto, Ze foukal silny vitr, jsme si letosni carodejnice pékné
uzili. “

Mezi vicedenni pobyty, které organizace nabizi, patii letni tdbor, zimni pobyt na horach
a nejvice vyuzivané jarni a podzimni vikendové pobyty. Vicedenni pobyty nespadaji do
socialn€ aktivizaénich sluzeb organizace, proto nejsou poskytovany bezuplatné. Pro lepsi

predstavu stal klienty v roce 2024 podzimni vikendovy pobyt 1 300 K¢.
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Cilem sluzeb Klubu Krtecek v Pisku je prevence izolace osob se zdravotnim postizenim,

jejich integrace a zlepSeni kvality jejich Zivota.

3.2 Financovani

Zakladni financovani organizace zajiStuje dotace zrozpoctu JihoCeského kraje na
poskytovani registrovanych socialnich sluzeb. Déle je Klub Krtecek ptijemcem dotace mésta
Pisek na socialni uéely a dotace Asociace rodi¢h a pratel zdravotné postizenych déti v Ceské
republice. (Klub Krtecek Pisek, 2011-2025b). DalSim zdrojem financi jsou clenské
piispévky, které &ini 300 K& roéné za kazdého ¢lena organizace. Clenské piispévky jsou
jedinym piijmem pro Klub Krteéek ze strany rodin osob se zdravotnim postiZzenim.
Organizace je podporovéna finanénimi materidlnimi dary, které poté slouzi k podpote
dobrovolnikil na vicedennich pobytech, které Klub Krtecek poskytuje. Krtecek pravidelné

oslovuje firmy ve mésté Pisek za ucelem finan¢ni podpory a dlouhodobé spoluprace.

3.3 Dobrovolnictvi v Klubu Krtecek

Dobrovolnikem v Klubu Krtecek se mlzZe stat kazdy. Na jejich webovych strankéach staci
vyplnit formulaf, kam doty¢ny napiSe e-mail a zamé&stnanci Klubu se mu ozvou s pfipadnymi
dotazy a domluvenim schiizky ptimo v Klubu Krtecek. Poptipad¢ jsou na strankach uvedena
1 telefonni Cisla na jednotlivé zaméstnance. Pokud né€kdo nemad moznost dobrovolné
asistence, mize Klub Krtecek podpofit finan¢né skrze formular na finan¢ni dary, ktery se

také nachéazi na webovych strankach. (Klub Krtec¢ek Pisek, 2011-2025b)

3.4 Klub Krtecek a rozvoj sebeobsluhy

«

~Pomoz mi, abych to dokazal sam.*

- Marie Montessori

Na zacatek této podkapitoly si autorka dovolila uvést citat Marie Montessori, ktery vystizné
a stru¢né vystihuje podstatu sebeobsluhy, ktera spoc¢iva v podpoie jedince k dosazeni co

nejvyssi mozné mire samostatnosti.

Podpora rozvoje sebeobsluznych dovednosti u osob se zdravotnim postizenim patii mezi
hlavni cile socidlnich sluZeb a rehabilitacnich programii. Tento cil se v Klubu Krtecek
napliiuje prostiednictvim aktivit zaméfenych na motorické dovednosti a posileni

sobéstacnosti klientl v oblasti hygieny, oblékani, stravovani a v rozvoji socialnich
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dovednosti. Diky sluzbam Klubu maji klienti moznost ucit se samostatnosti v rdmci svych

moznosti s védomim toho, ze samostatnost je klicem ke zvySeni sebevédomi a kvality zivota.

Jak jiz bylo zminéno v predchozi podkapitole, klienti Klubu Krtecek jsou osoby
s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim. Petra$ (2018) uvadi, Ze pfi soub&hu
mentalniho postizeni spolu s dal$imi zdvaznymi komplikacemi a zdravotnimi handicapy
nemusi u téchto osob dochazet k zadné schopnosti sebeobsluhy a hygieny. Casto jsou takovi

jedinci pln€ odkazany na pomoc od druhych po zbytek jejich Zivota.

Podle PetraSe (2018) sebeobsluha velmi izce souvisi s urovni intelektu jedince a také s jeho
motorickymi dovednostmi. Klub Krte¢ek, mimo jiné, nabizi aktivity rozvijejici jemnou
1 hrubou motoriku jejich klientl, a to napfiklad v ramci kazdotydenniho keramického

krouzku, kterého maji klienti moznost se zucastnit.

Petra§ (2018) dale také uvadi, ze pro osoby se zdravotnim postizenim jsou dileZzité
dovednosti z oblasti motoriky z diivodu samostatnosti a nezavislosti kazdého z nas. Pro zivot
osob s mentalnim postizenim je nesmirné dilezita alespon ¢astecna samostatnost v oblasti
sebeobsluhy, protoze sebeobsluha slouzi, mimo jiné, i k socializaci a celkovému zaclenéni
do spolecnosti. Tyto faktory maji vliv nejen na jejich sebevédomi, ale i zkvalitnéni jejich
Zivota jako takového. Mira sobéstacnosti v oblasti sebeobsluhy zavisi na stupni a typu

daného postizeni. (Valenta et al., 2018).

Kromé neptimého rozvoje sebeobsluhy skrze motoriku se v Klubu Krtecek vénuji i pfimé
podpote sebeobsluhy. V rdmci socialné aktiviza¢nich sluzeb se klienti uci hygienickym
navykiim a spolecné piipravé pokrmt, napiiklad peceni buchet. Tyto aktivity slouzi nejen
k posilovani jejich praktickych dovednosti, ale podporuji také jejich samostatnost

a socializaci (Klub Krtecek Pisek, 2011-2025a).

K rozvoji sebeobsluhy se zaméstnanci Klubu Krtecek také vénuji v rdmci terénni socialné
aktivizaéni sluzby, kde maji moznost spole¢né s klientem nacvicovat a poté s rodinou

upevilovat zékladni sebeobsluzné dovednosti.

Americké zdroje rozliSuji dveé zékladni skupiny sebeobsluznych dovednosti — tzv. Activities
of Daily Living (ADLs) a Instrumental Activities of Daily Living (IADLs). Skupina ADLs
zahrnuje ¢innosti nezbytné pro kazdodenni fungovani. Spadéa sem jidlo a piti, uzivani 1ék,
¢innosti jako naptiklad nakupovani, sprava financi, prani pradla atd. (Taflifova, 2020).
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V Klubu Krtecek se klienti vénuji pfedevsim ¢innostem spadajici do skupiny ADLs, kdy si
spolecné¢ se zaméstnanci osvojuji hygienické navyky, pfipravovani jidla a zdkladni
sebeobsluzné dovednosti. Cinnosti z druhé zminéné skupiny, tedy IADLSs, jsou realizovany
prostiednictvim terénni sluzby, béhem které zaméstnanci mohou nakupovat s klientem

potraviny, obleceni, prat pradlo anebo napiiklad vyfizovat ufedni zalezitosti.
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4 Empiricka cast
Empirickd ¢ast bakalaiské prace se vénuje Klubu Krtecek v Pisku. V Klubu autorka ptisobi
jako dobrovolna asistentka, coz ji umoznilo blize poznat jeho ¢innost a také vyznam pro

osoby se zdravotnim postizenim. A prave tato skutecnost ji dovedla k rozhodnuti zamérit

bakalarskou praci pravé na Klub Krtecek.

Vzhledem k zaméteni vyzkumu a specifické skupiné informant bylo zvoleno kvalitativni
Setfeni, a to konkrétné individudlni polostrukturované rozhovory. Informanti méli diky této
metod¢€ prostor pro volné vyjadieni svych ndzort bez jakéhokoliv omezeni. ,,Kvalitativni
vyzkum se provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ci
skupiny jedincu. Tyto skupiny jsou obvykle banalni nebo normalni, reflektujici kazdodennost
Jjedincii, skupin, spolecnosti nebo organizaci (Hendl, 2016, s. 46). Gavora (2010, s. 110)
popisuje rozhovor jako vyzkumnou metodu, kterd ,, umoziiuje zachytit nejen fakta, ale
i hloubéji proniknout do motivii a postoje respondentii. Jde o kontakt tvari v tvar. PouzZivaji

‘

se otdzky uzaviené, polouzaviend a oteviené.*

Vzhledem k tomu, ze je Klub Krteckem mensi organizaci s nékolika zaméstnanci, jejich
jména by bylo snadné dohledat na jejich webovych strankach. Z tohoto diivodu se autorka
rozhodla zachovat jejich anonymitu a v bakalarské praci jejich jména neuvadét. Anonymita

je zaruc¢ena pouZitim ¢iselného oznaceni informanti.

B¢éhem realizace vyzkumu byly dodrZeny etické zasady vyzkumné prace. Ke vSem
informantim bylo pfistupovano s respektem a vSichni byli pfedem seznameni s cilem
a pruibéhem vyzkumu. Bylo jim zaruceno, Ze veSkeré poskytnuté informace ziistanou
anonymni. Pfed zahdjenim vyzkumu byl kazdy informant pozddan o souhlas s jeho
nahravanim, pficemz tento souhlas byl stvrzen nimi samotnymi nebo jejich zdkonnymi
zastupci. Zaznam rozhovoru byl pofizovan kvuli pfesnosti vyhodnoceni odpovédi. ,,Neni
mozné si zapamatovat nejazykové projevy v reci, jako jsou prereknuti, zkomoleni, vynechdani,
dlouhodobé mliceni pred odpovédi. Do znacné miry zalezi, jak jsou data prepsana a pokud
nebudou presnd, nebudou mit moznost byt védeckd” (Svaticek, 2007, s. 179-180).
Rozhovory probihaly osobné v prostorach Klubu Krtecek a trvaly piiblizn€ 20-40 minut.

4.1 Cile a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jakym zplisobem Klub Krtecek v Pisku podporuje
rozvoj sebeobsluhy u osob se zdravotnim postizenim, a to zpohledu pravé klienth
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1 zaméstnancli organizace. Ziskané poznatky a vysledky této prace mohou pomoci osobam,
Zéarovenn mohou poslouzit tém, ktefi by se radi vénovali praci s osobami se zdravotnim
postizenim nebo by se chtéli alesponi zapojit do dobrovolnictvi. Bakalaiska prace by je mohla

nasmeérovat a umoznit jim lépe porozumét, jak tato organizace funguje.
Hlavnimi vyzkumnymi otazkami tedy jsou:

1. Jak dle klienti Klubu Krtecek organizace podporuje kvalitu jejich Zivota v oblasti

rozvoje sebeobsluhy?

2. Jak dle zaméstnanci Klubu Krtecek organizace podporuje kvalitu Zivota jejich

klientii v oblasti rozvoje sebeobsluhy?

Pro vyzkum byly pfipraveny tfi typy polostrukturovanych rozvora s dil¢imi vyzkumnymi
otazkami. Prvni byl ur€en pro zaméstnance Klubu Krtecek, druhy vybranym klientim Klubu
Krtecek a posledni byl urcen pouze pro feditele organizace. Rozhovor s feditelem organizace

byl pouzit pro porozuméni a doplnéni informaci ohledné chodu organizace.
Z.akladni otazky pro rozhovor

Ziakladni otazKy pro rozhovor se zaméstnanci

1. Jak jste se dostal/a do kontaktu s Klubem Krtecek, a jak dlouho zde pracujete?

2. Maji sluzby Klubu Krtecek pozitivni dopad na celkovou podporu vasich klient?
Jestli ano, tak podle Vas v cem?

3. Jakym zplisobem podporujete klienty v ramci rozvoje sebeobsluhy? Jaké metody
nebo aktivity se vam osvédcily?

4. Existuje néco, co byste chtél/a vzkazat Siroké vetejnosti ohledné¢ prace Klubu

Krtecek a celkové podpory rozvoje sebeobsluhy u osob se zdravotnim postizenim?
Zakladni otazky pro rozhovor s klienty

1. Jak jste se dostal/a do kontaktu s Klubem Krtecek, a jak dlouho jste klientem této
organizace?
2. Jaké sluzby v Klubu Krtecek vyuzivate? A které Vam nejvice vyhovuji?

3. Navstévuyjete i jiné organizace v Pisku?
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4. Jaké dovednosti spojené se sebeobsluhou jste se diky Klubu Krte¢ek naucil/a nebo
se v nich zlepsil/a? V jakych oblastech sebeobsluhy byste jesté potfeboval/a vétsi
podporu?

5. Poskytuje Vam Klub Krtecek podporu v zivoté, jakou podle Véas pottebujete?
Vybér informantii

Informanty autorka vybrala na =zakladé vlastniho rozhodnuti s cilem ziskat co
nejkomplexnéjsi pohled na fungovani Klubu Krtecek. Do vyzkumu byl zafazen teditel
organizace, aby poskytl informace nejen o celkovém chodu Klubu Krtecek, ale také
o financovani a celkové jeho postoji k organizaci. Dale oslovila Ctyfi zaméstnance, ktefi
pifimo pracuji s klienty, aby lépe porozuméla kazdodennimu poskytovani sluzeb. Z tad
klientd vybrala tfi informanty s ohledem na ziskani riznorodych zkusenosti, protoze kazdy
z nich vyuziva jiny typ sluzeb, ktery Klub Krtecek nabizi, coz umoznilo vytvofit celistvejsi

pohled na nabidku a podporu, kterou organizace poskytuje.

Tabulka 1 Charakteristika zaméstnancui

Délka piisobeni
Informant Pohlavi Pracovni pozice v Klubu Krtecek
v Pisku
Informantka ¢. 1 Zena Pedagog volného Casu 21 let
. P ik i4lnich
Informantka ¢. 2 Zena racoval VV ’s001a e 18 let
sluzbéach
Informant €. 3 Muz Polovicni tvazek 3 roky
Informant ¢. 4 Muz Polovi¢ni uvazek 3 roky

Predstaveni informantii, ktefi jsou zaméstnanci Klubu Krtecek
Informantka ¢. 1

Informantce €. 1 je 65 let a v Klubu Krtecek pracuje od roku 2004 jako pedagogicky
pracovnik. O Klubu Krtecek se dozveédéla pres pracovni Urad, kde ji tuto pracovni pozici

nabidli. Ma dceru se zrakovym postizenim, takze prace s osobami s postizenim ji neni cizi,
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a predevsim ji to napliuje. Témet vSechny klienty Klubu Krtecek zné od détstvi, coz se

projevuje na viditelném respektu viici ni.
Informantka ¢. 2

Informantce ¢. 2 bude 50 let a v Klubu Krtecek pracuje od roku 2007 jako pracovnik

v socialnich sluzbach. Do Klubu se dostala diky keramickému krouzku, kam zacala dochézet

ee oy

par letech uvazek na hlavni pomér.
Informant ¢. 3

Informantovi ¢. 3 je 51 let a v Klubu Krte¢ek pracuje na polovicni tvazek. Ma syna
s mentalnim postizenim, diky tomu se dostal se svoji rodinou do kontaktu s Klubem Krtecek,
zprvu jako dobrovolnik. Jeho syn je nyni klientem Klubu a jeho Zena se Ucastni akci

organizace Krtec¢ek jako dobrovolnice.
Informant ¢. 4

Informantovi €. 4 je 25 let a v Klubu Krtecek je zaméstnan na polovicni tivazek. On sdm byl
diive v Krtecku jako klient, ale jeho zdravotni stav se natolik zlepsil, Ze je nyni v organizaci

zaméstnan. Po vystudovani vysoké skoly by rad v Klubu Krtecek pracoval na plny tivazek.

Tabulka 2 Charakteristika klienti

Informant Pohlavi Vék Vyuzivané sluzby

Dochazi kazdé pond¢li, stfedu a

Informant ¢. 5 Muz 23 .
ctvrtek
Informant & 6 Mus 17 Vlced?nnl pobyt’y, pfipadné
jednodenni akce
. Terénni sluzba, j i ak
Informantka & 7 Jena 34 erénni sluzba, jednodenni akce,

pfipadné vikendové pobyty
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Predstaveni informantii, kteri jsou klienti Klubu Krteéek
Informant ¢. 5

Informantovi €. 5 je 23 let, ma diagnostikované, mimo jiné, sttedné t€zké mentdlni postizeni
a dysfazii. Do Klubu Krtecek dochézi pravidelné jiz od svych 3 let. Do Krtecka ho ptihlasila
babicka. Rad vysiva a celkové radd déla rucni prace. Ma nyni pfitelkyni, ktera je také
klientkou Klubu. Krom¢ Klubu navstévuje nestatni neziskovou organizaci Horizont, kam

dochazi ¢tytikrat v tydnu.
Informant ¢. 6

Informant €. 6 je klientem Krtecka jiz od svych 3 let. Nyni je mu 17 let a zbyva mu posledni
rok povinné Skolni dochazky. Ma diagnostikované, mimo jiné, stfedné tézké mentélni
postizeni, epilepsii a détskou mozkovou obrnu. Informant dfive chodil do Krtecka
pravidelné, ale kviili pInéni povinné skolni dochazky mimo Pisek to nyni neni mozné. Zato
se ale Uicastni pravidelné jednodennich akci anebo vicedennich pobytovych akci organizace.

Do Krtecka se dostal pies kontakt v azylovém domé, kde bydlel se svou maminkou.
Informantka ¢. 7

Informantka €. 7 je 34leta klientka Klubu Krtecek, ktera momentalné zije sama v byté, ktery
zdé&dila po své babicce. Je vyucend v oborech aranzér kvétin a pomocny kuchat. Trpi lehkym
mentalnim postiZenim a poruchou pozornosti. Informantka je zaméstnana ve firmé svych
rodicl, kde ji 2x tydn€ vyzvedava informantka ¢. 2 v ramci terénni sluzby. Rada pece

a vénuje se horolezectvi.

4.2 Rozbor ziskanych dat

V této podkapitole budou piedstaveny odpovédi informantd na jednotlivé otazky rozhovort.
Rozhovory se zaméstnanci se sklddaly ze ¢tyt hlavnich otdzek a s klienty z 5 hlavnich
otazek. Hlavni otazky byly doplnény podotdzkami a ptipadné spontdnné doplnény dal§imi
dotazy k lepSimu porozuméni. Pro prehlednost autorka rozdélila vysledky do dvou casti,

jelikoz otazky pro klienty a zaméstnance se od sebe lisily.
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Ziskana data od zaméstnancu

1. Jak jste se dostal/a do kontaktu s Klubem Krtecek, a jak dlouho zde pracujete?

Tato otazka vedla ke zjisténi, jak dlouho informanti v Klubu Krtecek pracuji a jakym
zpisobem se o organizaci dozveédéli. Zaroven umoznuje porozumét jejich prvotni motivaci

ke spolupraci s organizaci a celkove praci s osobami se zdravotnim postizenim.

Pisobnost v Klubu informantky €. 1 je dlouha 21 let a do Klubu Krtecek se dostala diky

nabidce uradu prace.

Informantka €. 2 pracuje v Klubu Krtecek 18 let a dozvédéla se o ném diky keramickému

krouzku, ktery ji navrhla jeji kamaradka.

Plsobnost informanta €. 3 trva vice nez 3 roky na polovi¢ni uvazek, pticemz do kontaktu

s Klubem se dostal diky svému synovi s mentalnim postizenim a informantce ¢. 2.

Informant €. 4 je v Klubu Krtecek zaméstnan jiz tfetim rokem. Do kontaktu se s nim dostal

predevsim diky ¢lanku v novinach. Do Klubu Krtecek zacal dochéazet jako klient.

Z odpovédi vyplyva, Ze dva ze Ctyt informantl maji v Klubu Krtecek dlouholetou praxi,
ktera se odrazi v jejich zkuSenostech a znalostech. Zato zbyli dva informanti sice nemaji tak
dlouhé pracovni zkuSenosti v této organizaci, avSak diky svym Zivotnim zkuSenostem
s osobami se zdravotnim postizenim maji schopnost reagovat stejné efektivné na potieby

klientd. VSichni informanti se do Klubu Krtecek dostali ptes odlisné zdroje.

2. Maji sluzby Klubu Krtefek pozitivni dopad na celkovou podporu Vasich

klienti? Jestli ano, tak podle Vas v ¢em?

Otazka ¢. 2 byla zamé&fena na ziskani pohledu vSech dotazovanych zaméstnancii na vliv
sluzeb Klubu Krtecek ve smyslu celkové podpory klient. Cilem bylo zjistit, zda a jakym
zpusobem vnimaji dopad jejich sluzeb na celkovou podporu jejich klientd v kazdodennim
Zivoté.

Informantka ¢. 1 uvedla, Ze organizace ma pozitivni dopad na jejich klienty, co se tyce
celkové podpory. Tento pozitivni dopad vSak neni u vSech klientl stejny. ,, Samozrejmé
zalezi, jak na kteryho klienta. Nékteri se hodne posunou, nékteri se neposunou nebo
pomaloucku. Jako tam je to klient od klienta. Jestlize ty déti zustanou na urovni jednoho
roku na celej zivot, tak tam tak velkej posun neni, protoze tam uz zustdavaji. Samoziejmé my

se snazime, aby se posunuly nékam. Vidim to na téch, protoze jsem méla ty deti ve skolce,
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takze tam jsem méla pocit, Ze se posunuly hodné. Ale jsou deti, ktery dokazou jeste chvili jit
dopredu po néjakou dobu, néco se nauci. Nektery jdou hodne pomaloucku, néktery opravdu
se néco nauci, ale jsou deti, ktery popojdou vty skolce a pak stagnujou a uz se dal
nedostanou. Nebo naopak u nékterych to miize jit jeste o kousek zpatky. “ Déle uvedla, ze
jako podporu klientil bere v uvahu i socializaci. Klub Krtecek je u klientl Casto jedina
organizace, kterou navstévuji, coz znamena, ze to je jejich jedina ptilezitost k navazovani a
udrzovani vztahli mimo rodinu. V neposledni fadé uvedla, ze Krte¢ek poskytuje podporu
irodicim déti s postizenim, protoze si muzou od déti odpocinout a vyftidit si osobni
zalezitosti. Rodice jsou vdécni za moznost letniho tdbora a celkové vSech vicedennich
pobytovych akci, kdy mtizou bez svych déti odjet na dovolenou s védomim, Ze je o né

postarano.

Dle informantky €. 2 organizace pomaha klientiim pfi nacviku sobéstacnosti a sebeobsluhy,
kdy se uci ziskavat nové navyky, zafixovat si je a ve spolupraci s rodinou je nasledné
upeviuji v domacim prostiedi. To plati zejména pro dopoledni klienty, ktefi dochézeji do
Krtecka v predskolnim véku. ,, Odpoledni klienti Krtecka vyuzivaji sluzby organizace hlavné
kvuli mozZnosti styku s kamarady a té celkové socializaci. Spolecné tvori, hraji si a ziskavaji
nové dovednosti a znalosti. A hlavné jsou spokojeni mezi svymi. Proto ty dopady vnimam

a vaimam je pozitivné. Protoze mam moznost videét jejich pokroky.

Informant €. 3 mé¢l jiz trochu odlisSnou odpoveéd’. Na otazku, jestli si mysli, Ze sluzby Klubu
Krtecek maji dopad na podporu klientii odpoveédél, ze nikdy piedtim nemél valné minéni
o socialnich sluzbach. Vzdy mu to piislo do jisté miry zbytecné. ,,Néekdy mam stavy, ze mi
i ten Krtecek prijde, Ze je to v podstate zbytecna organizace. Ale ona v podstaté asi neni, jo.
Ale obcas si Feknu, co kdyby ten Krtecek nebyl, co by se stalo? Tak stalo by se to, Ze ty
handicapovany deti nebo lidi, az vlastné do myho véeku, do téech 50 let, by méli ten Zivot
ochuzeny, netravili by ho tak kvalitne v urcitych chvilich. Ale rekl bych, Ze oni jsou tim
Krteckem, a ne jenom Krteckem, ale dalSima socialnima sluzbama, prepecovavany.‘
Informant €. 3 je toho ndzoru, ze rozsah sluzeb poskytovanych Klubem Krtecek je pfilis
Siroky a miize dochadzet k nedostatecné motivaci klienti co se tyCe samostatnosti
a sebeobsluhy. Také zminuje, ze sluzby Krtecka by nemusely byt 3x tydné, ale napiiklad
pouze 2x tydné. Po dalSich dopliujicich otazkéach k této odpovédi dodal: ,,Jako urcite ta
organizace ma v té spolecnosti svoje misto. Pomahd tém klientiim navazovat pratelstvi a

nebyt nekde zavireny doma v koute. Ale ted’ je otazka, jestli ty sluzby museji byt 3 % tydneé.
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Jestli by nestacilo 2%, ne-li 1x. Takze ta podpora a kvalita Zivota je na dlouhé povidani
samoziejmeé. Zalezi u koho, no. Ja mam zkusenost s jednou klientkou, ktera se v podstate
neciti v tom Klubu dobre. Ona je presvédcena a piisobi i tim dojmem, Ze ona je nékde mezi
tema zdravyma lidma. Na puli cesty. Na ty urovni zdravych lidi, ale zaroven i
handicapovanych, kde ji svym zpiisobem ten Krtecek castecné deprimuje. Ona prosté vidi,
Ze je podstrcena nekam, kde se neciti dobre, protoze ti lidé ji nechdapou. Ale se zdravymi
vrstevniky si taky nerozumi, protoZe to uz je zase trosku jinde ona. Takze ve findle se mezi
temi klienty asi i trapi. A pak ti Fekne, Ze, Ze kdyby méla na to odvahu, tak se zabije, protoze
nema kamarady a nevi, kde je najit a prijde ji, Ze nepatii ani do jedné skupiny. Takze tyhle

organizace taky nejsou spasa pro vsechny. “

Dle informanta ¢. 4 je pozitivni dopad sluzeb Klubu Krtecek ocividné viditelny. Uvedl, Ze
diky své byvalé zkuSenosti coby klient Krtecka miize sdm fict, Ze mu organizace pomohla.
., Nektere deti jezdi jenom na pobyty. Velka cast z nich chodila do Krtecka predtim, ale kviili
tomu, Ze se treba prestéhovali, tak uz to neni mozné. A u nich je videt, Ze jsou treba doma
a jedou jenom na ty pobyty nebo tdabor, a to je pak hrozna skoda, Ze se jim nemiizeme vénovat
vic. Ono by to pak vypadalo zase trochu jinak.* Uvedl, Ze nékteré klienty zna skoro cely

svlyj zivot, proto vidi jejich pokroky a uspechy.

Na zaklad¢ odpovéedi informantt 1ze tvrdit, Ze sluzby Klubu Krte¢ek maji podle jejich nazort
prevazné pozitivni dopad na klienty. Tento dopad je asi nejvice zaznamenatelny v oblasti
socializace, nacviku sobéstacnosti, ale i celkové podpoie rodin klienti. Na druhou stranu

byla zminéna obava, Ze ne vSichni klienti se v Klubu Krte¢ek mohou citit komfortné.

3. Jakym zpisobem podporujete klienty v ramci rozvoje sebeobsluhy? Jaké

metody nebo aktivity se vam osvédcily?

Tato otazka byla pro tuto bakaldiskou préci klicova, jelikoZ tvoti jeji hlavni cil. Zaroven je
silné propojena s predchozi otdzkou, a ztoho divodu odpovédi informantii vychdzeji

z podobnych tvah.

vvvvvv

klienty néco naucit, at’ uz stolovani, obouvani, oblékani, myti rukou atd., museji ovladat
svoji trpélivost. Je diillezité ukdzat klientiim, jak se to spravné déla, vysvétlit jim to, a poté
uz to nechat pouze na nich. ,, Pokud vidime jakykoliv naznak, zZe se o to snazi, ale nejde jim

to, tak to hlavne nejdeme udelat za né. To je casta chyba. Snazime se jim pomoct, to ano, ale
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museji to cvicit a cvicit, aby to pak uz zvladli uplné sami. Nekdo to pochyti rychleji a sam
chce potom umeét vic. Za nekoho to ale delaji doma, vsechno mu pripravi, oblecou ho, a to
uz se s tim pak pracuje hur.* Informantka dale sdélila, Ze u nekterych klientl je rozvoj
sebeobsluhy minimélni a k pokroklim u nich nedochazi. I tak se ale snazi a ned¢laji za
klienty vse, co by potenciadln¢ mohli udé€lat sami. ,, Nas pak hrozné tési, kdyz prijdou rodice
s tim, Ze jejich dité si umi slozit obleceni, uklizi si hracky, obuje si boticky. Ta organizace je
to miize naucit, my je to ucime, ale zdlezi i na rodicich, jestli je v tom budou podporovat dal
doma anebo jestli budou pokracovat v deélaji to za né.” Metody a aktivity, které se
zaméstnanciim v Krte¢ku osvédcily, v ramci rozvoje sebeobsluhy, jsou piedevsim zamétené
na opakovani téchto Cinnosti s klienty, aby si je vstipili a nasledné je dokazali vykonavat

samostatné a bez pfipominani.

Informantka €. 2 vypovédéla, ze se jim v Krtecku velmi osvéd¢ilo provadét danou aktivitu
v ramci sebeobsluhy spole¢né s klientem pii kazdé navstéveé v organizaci, aby se ji naucili
pouzivat ve spravnych situacich. To znamena napiiklad myti rukou pted jidlem, po jidle, po
navratu z prochazky atd. Postupem casu si toto klient zafixuje a upevni. ,, Klienti se mnohem
lépe uci, pokud s nimi nacvicujeme trénovani sebeobsluhy hravou formou nebo jim rikame
postup. Treba u zavazovani uzlu — udélame rybnicek, viezeme do néj a honem pryc. Je
Kazdy je ale jiny a co se jeden nauci behem nékolika dni, miize druhému trvat i nékolik

mésicii nebo let. Abych nezapomnéla, hodné diilezita je trpélivost a nevzdavat se, Ze to stejné

nepiijde, po prvnich nevydaienych pokusech.

Informant ¢. 3 vypovédél, ze se v KrteCku vénuji rozvoji motoriky, kterd je nésledné
dalezita v oblasti rozvoje sebeobsluhy. ,, Naviikame kordlky, pijeme piti pomoci brcka,
delame treba tu keramiku. Tohle vSechno jim pomdhd zapojovat ruce, snazit se. A tim, Ze
budou moct ovladat tu motoriku, uz pro né nebude tak tézké pokouset se zavazat si tkanicky
nebo zapnout si suchy zip u bot. “ Dale uvedl, Ze v KrteCku nemaji zddny program, ktery by
se zam¢étoval pfimo na sebeobsluhu a jeji rozvoj. Pfesto se ale zaméstnanci snazi o to, aby
jejich klienti byli samostatni, jak jen jim to jejich postiZzeni dovoli. V ndvaznosti na to
vypovedél, ze nékteti klienti misto rozvijeni sebeobsluhy jsou zvykli na obsluhu od rodici.
Rodice si mysli, ze jejich déti nékteré ¢innosti nezvladnou nebo je délaji pomalu, a proto je
rads$i ud€laji za né. 1 tak se ale zaméstnanci snazi (obzvlast' na vicedennich pobytech)

trénovat tuto sebeobsluhu, kde maji moznost vidét, Ze jejich klienti to zvladnout sami a bez
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pomoci. K dopliujici otazce uvedl, ze podle né¢ho nejlepsi metoda na rozvoj sebeobsluhy
jsou vrstevnici a pratelé klientt, kte¥i do Krtecka také dochazeji. ,, Clovek chee byt dobry,
chce toho umét co nejvice. To plati i u osob s postizenim. Kdyz vidim, Ze miij kamarad si
zvladl ustlat postel a je za to pochvalen od nékoho, koho povazuji za autoritu, tak je v lidské
povaze, Ze to chci také. Budu se snazit ustlat si postel, i kdyz ne treba perfektne, jenom proto,
abych dostal taky tu pochvalu a vyrovnal se tak mym pratelum. Anebo kdyz jim néco nejde,
tak oni se podporuji v tom navzajem. Pomahaji si, radi si, poucuji se. To je za mé dobra
metoda, kterou ani nemusime my, zaméstnanci, nijak podporovat, protoze pro ty nase klienty

Jje dulezity kolektiv a pratelé. To je pro né ditvod, proc se chtéji snazit.

Dle informanta €. 4 je sebeobsluha u kazdého klienta individualni, protoze kazdy klient se
pottebuje rozvijet v jinych oblastech. ,, Sebeobsluhu rozvijime primo v Klubu Krtecek. Bud’
skrze individudlni plan nebo primo aktivitami v Klubu. Snazime se rozvijet jejich
sebeobsluhu i na pobytech nebo diky terénni sluzbé. Na téch pohybech je to hodné diilezity
pro ty, kteri jezdi pouze na né a jinak do Krtecka nechodi a jsou doma. Tam po nich chceme,
aby si ustlali postel, aby si slozili obleceni, vybalili a pak zase zabalili kufr. To doma vétsinou
nedélaji, ale jak se to pak maji naucit?“ V Klubu Krtecek se trénuji a nacvicuji zvladnuti
samostatného oblékani, obouvani si bot, stravovani, uklidu po sob¢, ale také tieba orientaci

v ¢ase.

Z odpovédi informantd vyplynulo, Ze rozvoj sebeobsluhy je dlouhodoby proces, ktery
vyzaduje predevsim trpélivost a spolupraci ze strany rodiny klienta. Pro osobu s postizenim
je zasadni chovani a postoj rodict vaci nému. ,, Nemoc ditéte je pro rodice silnou stresovou
situaci. Zpusob, jakym ji rodice zvladaji a jak na ni reaguji, spoluurcuje, jak velkou zatézi

bude nemoc ditete pro rodinu*“ (Vagnerova, 1999, s. 71).

Cesta k uspéchu je pravidelné opakovani sebeobsluznych dovednosti, rozvijeni jemné
a hrubé motoriky a individudlni pfistup ke klientovi podle ramce jeho moZnosti a dovednosti.
Zaméstnanci se snazi neprovadét dané ukony za klienty, ale motivovat je k samostatnosti
s ptipadnou dopomoci. Sebeobsluhu zatazuji do kazdodennich aktivit (myti rukou pted
jidlem, po jidle atd.), a tim pomahaji klientim zautomatizovat si jednotlivé ukony. Aktivity
jako napftiklad zminéné zavazovani tkanic¢ek se u¢i pomoci jednoduchych tikanek, které jim
maji pomoct se zapamatovanim. Z odpovédi také vyplyva, Ze pochvala ze strany
zaméstnanci a motivace skrze ostatni klienty funguji ve snaze samostatného zvladani
¢innosti.
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Ptesto, ze v Klubu Krtecek v Pisku neexistuje zadny specificky zaméfeny program na rozvoj
sebeobsluhy, je tato oblast piirozené zaclenovana do aktivit organizace, vicedennich pobyta,
individualnich plant 1 terénni sluzby. Celkové se ukazalo, ze rozvoj sebeobsluhy je
v KrteCku komplexni proces, do kterého spada spoluprace s rodici a ptizptisobeni podpory

potiebam klientd.

4. Existuje néco, byste chtél/a vzkazat Siroké verejnosti ohledné prace Klubu
Krteéek a celkové podpory rozvoje sebeobsluhy u osob se zdravotnim

postiZzenim?

Tato otazka byla do prace zatrazena s cilem ziskat ndzor dotazovanych informantt na to, jak
vnimaji povédomi o praci Klubu Krtecek a celkové podpory rozvoje sebeobsluhy u osob se
zdravotnim postizenim. Zamérem otdzky bylo umoznit zaméstnanciim Krtecka vyjadfit sva
piipadna doporuCeni a poukazat na dulezitost téchto sluzeb. Zde autorka ponechala celé

odpovédi informantli, aby méli moznost se plné vyjadfit.

Odpovéd informanta €. 1 znéla: ,,Ma to smysl. Ten Krtek ma smysl. Opravdu jo. Vidime to
na tech detech, vidime to na rodicich. Treba co k nam zacaly chodit maly déti do skolky, tak
rodice pokazdy rikali, Ze jim vracime uplné jiny dite, protoze ono zacalo doma uklizet hracky,
ono sedi u stolu a ji. My se snazZime ty hranice nastavit, ne na zlo, ale prosté snazZime.
Vetsinou, kdyz prijdou z domova, tak to neumi, tam je videt, ze hodné funguji rodice teda,
ale tady se uci, Ze to za né nikdo neudéla a oni to dokazou sami. No kaZdopadné ten Krtecek
smysl ma. Je to jenom brzdené financneé. At je to, jak chce, socidlni sluzby jsou placeny na
to minimum prakticky a obcas cekdame, co dostaneme, abychom viibec vydrzeli dalsi rok a ty
deti mohli posouvat.”“ Informantka v odpovédi uvedla pravé zminovanou sebeobsluhu

klientl, kde si téhoz rozvoje v§imaji 1 rodice klientd.

Informantka &. 2 uvedla: , Urcite bych chtéla vzkazat, zZe nasi klienti nejsou zIi a da se
s nimi vzdy domluvit a zasmat. Jsme vdecni za kazdého dobrovolnika, se kterym miizeme
navazat spolupraci. Protoze to dobrovolnictvi je v socialnich sluzbach, jako je Krtecek,
Stastni a spokojeni a davaji vam to bezprostiedné najevo.“ K rozvoji sebeobsluhy dodala,
ze je pro vSechny lidi nesmirné diilezita. N€komu se to mlize zdat absurdni, ale sebeobsluha
také urcuje kvalitu Zivota ¢loveka a kazdy z nas chce mit kvalitni Zivot. A to se prave snazi

zajistit klientim v Klubu Krtecek.
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Dle informanta ¢. 3 socialni sluzby maji do jisté miry smysl. Zminil, Ze prace v neziskovych
organizacich, jako je pravé Klub Krtecek, je psychicky i fyzicky velmi naro¢na, ale poté si
¢loveék uvédomi, Ze prace s osobami se zdravotnim postizenim je smysluplna. ,, No, kdybych
mél néco jeste vzkazat, tak je to to, at ti rodice nenechavaji svoje deti s postizenim doma.
Chapu, ze nekdy je to slozité, at uz financné nebo casove, ale vzdy se to da nejak vymyslet.
My to vidime, Ze tyhle lidi chtéji kamarady. Chteji nékoho, pro koho je stejné narocné
osprchovat se bez pomoci, stejné jako pro né. A to souvisi i s tou sebeobsluhou. Rodice
muzou svoje deti ucit tyhle véci doma, ale v dnesni dobé chtéji vsechno rychle a hned
a v tomto pripadé to neni mozné. Pro jejich sebevédomi je podle mé dobré, aby videli, ze
nejsou jedini, kdo se ty sebeobsluzné dovednosti musi ucit. U rodicu to nevidi. Krtecek pro
né hraje dilezitou roli v ramci socializace, ale kté socializaci se poji i sebeobsluha,
samostatnost a kvalitnéjsi Zivot. “ Nakonec uvedl, Ze neziskové organizace zabyvajici se
osobami se zdravotnim postizenim, prave jako Klub Krte¢ek, pomahaji i rodictim téchto déti
ve zkvalithovani zivotl. Rodic¢e maji moznost pfihlasit své dité na osmidenni tabor a odjet

s partnerem tfeba na dovolenou s védomim, Ze je o jejich déti postarano.

Dle informanta €. 4 nestatni neziskové organizace, jako je praveé Klub Krtec¢ek v Pisku, jsou
pro osoby se zdravotnim postizenim velice pfinosna a rozvijejici zalezitost. ,, Chtel bych
vzkazat, Ze u nas jsou ti klienti mezi svymi kamarady a pro nékteré klienty je to jedina
moznost byt nékde jinde nez cely den doma.” K podpoie rozvoje sebeobsluhy poté také
dodal: ,, Nekteri klienti nemuzou pracovat ani v chranénych dilnach. Tam neni ani takovd
kapacita, a ne kazdy miize dojizdeét do jinych mést kazdy den. V Pisku je vic organizaci, které
podporuji rozvoj sebeobsluhy u téchto lidi, to si pak clovék jenom musi vybrat, ktera mu
nejvice vyhovuje. Ja ale bych rad jeste jednou vyzdvihl ty pobyty, které Krtecek nabizi,
protoze tam ti klienti uz jsou na delsi dobu bez rodicu, ne jenom na par hodin. Tam oni vi,

«

Ze za né ti rodice nebudou v§echno délat, a proto se snazi. Protoze musi. *
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Ziskana data od klienti
1. Jak jste se dostal/a do kontaktu s Klubem Krtecek, a jak dlouho jste klientem

této organizace?

Tato otazka byla podobna otazce &. 1 u rozhovoru se zaméstnanci. Ugelem této otazky bylo

zjistit, jak dlouho vybrani klienti Klub Krtecek navstévuji a jak se o ném dozvedéli.

Informant €. 5 uvedl, ze ho do Klubu Krtecek piihlasila jeho babicka. Odkud se babicka
o Klubu Krtecek dozvédela, neveédél. ,, Chodim tam asi 20 let. Dlouho. Ale furt ne nejdyl.
Poté dodal, ze do Klubu sice nechodi déle nez nékteii ostatni klienti, zato ale pravidelné

a dle jeho slov nejcastéji.

Dle informanta €. 6 dochazi do Klubu Krtecek od svych 3 let, coZ znamend 20 let. Nyni se
vSak pouze zucastni akci, které Krtecek nabizi, a to at’ uz jednodennich akci, jako je
napiiklad maskarni ples, tak i vicedennich akci, jako je napiiklad zimni pobyt na horach
nebo letni tdbor. ,, Kdyz jsem byl mensi, tak jsem tam chodil castéji, a ted, jak uz chodim do
skoly, uz to nejde, ale jinak jo. Ale az ted'ka dokoncim Skolu, tak budu chodit do Horizontu
a jak budou svozy, tak i do Krtka. TakzZe mé to viastné bude zase cekat a budu konecné castéji
v Krtku. “ Do Krtecka se dostal ptes kontakt v azylovém dome. ,, Pres azyl takzvané. Ja jsem
byl v azylovym domé a néjaka pani to mamce navrhla. *

Informantka €. 7 chodi do Klubu Krtecek piiblizné 22 let s tim, Ze na 6 let pfestala chodit

3

kvili studiu. ,, 4 ted’ zase chodim, protoze uz pracuju.

Na otéazku, jak se o Krtecku dozvédéla, odpovédéla, ze nevi. ,, To ja nevim. To ti nemiizu
ict. “ Od informanta €. 1 se autorka dozvédéla, Ze ji piihlasili do Klubu rodice s cilem poznat

se s vice rodinami déti s postiZzenim.

VSsichni dotazovani klienti dochazeji do Klubu Krtecek ptiblizné 20 let. Praveé i to z nich Cini
vhodné informanty pro vyzkum této prace. Diky své dlouhodobé zkuSenosti s organizaci
znaji jeji fungovani a také vyvoj a celkové zméeny, kterymi Klub prosel od svého zaloZeni.
Z odpovédi vyplyva, ze vSechny tii informanty pfihlasili do Klubu Krtecek jejich rodinni

pfislusnici.
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2. Jaké sluzby v Klubu Krtecek vyuzivate? A které Vam nejvice vyhovuji?

Otéazka €. 2 byla poloZena se zamérem zjistit, jaké sluzby informanti vyuzivaji, jelikoz Klub
Krtecek jich nabizi Sirokou skalu. Dopliikova otazka, které sluzby jim nejvice vyhovuji, byla

zaméfena na zjisténi jejich vlastniho nazoru ohledné sluzeb.

Informant €. 5 uvedl, Ze dochézi do Klubu Krtecek pravidelné v pond¢li, stfedu a ¢tvrtek
odpoledne. Tyto dny Klub Krtecek nabizi odpoledni socialn¢ aktivizacni sluzby. Pond¢li je
vénovano keramickému krouzku, ve stfedu se veénuji rozvoji fantazie, predstavivosti
a zrucnosti a ve Ctvrtek je program zaméten na ziskavani a osvojovani znalosti a dovednosti
potiebnych pro kazdodenni zivot. Dle informanta dale vyuziva i veskeré akce, které Krte¢ek
nabizi. Pravideln¢ jezdi na vicedenni pobyty a snazi se nezmeskat jedinou jednodenni akei,
jako je naptiklad pravé ted’ maskarni ples, na ktery se t€si. Na doplnujici otdzku, které sluzby
mu nejvice vyhovuji, se nemohl rozhodnout, a prohlasil, Ze se mu libi vSechny. ,, No délame
tam keramiku, malujem. Ve stredu jsme deélali valentynsky srdicko. Chodime taky na
prochdzky. Ja mam rad vSechno z toho. Keramika mé bavi, iekl bych, Ze mi i jde. Z toho
vyrabéni mam taky vidycky radost, Ze si to pak mizu i odnést. A hlavné mam rad pobyty.

Tabor, Hostice, hory. Tam miizu byt s ostatnimi od rdana do noci, a to mi prijde fajn.

Dle odpovédi informanta €. 6 bylo zjisténo, Ze navstévuje organizaci v ramci jednodennich
a vicedennich pobytovych akci. Z divodu plnéni povinné skolni dochazky neni informant
schopen pravideln¢ dojizdét na odpoledni programy socidlné aktiviza¢ni sluzby v Klubu
Krtecek. Na dopliujici otazku, které sluzby mu nejvice vyhovuji, odpovédél bez vahani.
,, Vsechno. Vsechno. Jako nemiizu si stéZovat na tadytu organizaci. Ja mam rad to vyrabeni.
To, co je ve Skole opruz, tak tady délam rad. Uprimné, to viibec nebudu lhat. Délam tady rad

i keramiku.

Odpovéd u informantky €. 7 se uz trochu liSila. Informantka se také zacastni nékterych
jednodennich akci, ale ne pravidelné. Z nabidky vicedennich pobytovych sluzeb se zac¢astni
pouze vikendovych pobytl ve Stelskych HoSticich, které jsou 2x ro¢né, na jafe a na podzim.
Dale také jezdi na étyfdenni zimni pobyt na Sumavé, kde ma moznost bobovat s ostatnimi
klienty. Z kazdodennich sluzeb Krtecka vyuziva moznost terénni sluzby. ,,Jd mam terénku.
Ze si miizu koupit jidlo s tim dotycnym. Ze miizu s dotycnym nebo teda dotycnou péct nebo
nekam se podivat nebo néco. Koupit néco, co prosté nemam v byté, néco doplnit nebo takhle.
Ja mam na terénku informantku ¢. 1. Kazdej clovek ma urcityho cloveka, vis. Takze ke mnée

chodi jenom ona. Ona prijede ke mné do prdace a vyzvedne mé. Ja tu terénku potiebuju,
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protoze bydlim sama. Néco jako podporovany bydleni, ale ne uplnée. “ Na dopliujici otazku
ohledn¢ toho, které sluzby ji nejvice vyhovuji, odpoveédéla opét terénni sluzbu, protoze ji
bavi péct a neni doma sama bez moznosti komunikace s jinym ¢lovékem. Informantka bydli
sama v byté, ktery zdédila po své babicce, takze zminuje, ze je rada, kdyz tam s nékym mutize
byt.

Na otdzku tykajici se vyuzivanych sluzeb Klubu jsme dostali riznorodé odpovédi. Presto se
ale v néem shodovaly. Zjistili jsme, Ze vSichni informanti z fad klientd vyuzivaji vicedenni
pobyty a jednodenni akce, ackoliv se ne vzdy zacastni vSech. Informantka €. 7 je jedina
klientka ze vSech ¢lenti Klubu Krtec¢ek, kterda mad moznost samostatného bydleni pouze
s terénni sluzbou. Citi se tam ale osaméla, a proto je vdécna za terénni sluzbu, kdy muize
travit Cas se zaméstnankyni Krtecka ve svém pfirozeném prostiedi ve svém byté. Z odpovédi
tedy vyplyva, ze Krtecek je vyuzivan nejen jako volnoCasové aktivita, ale také dilezita
soucast jejich bézného fungovani, naptiklad v ramci zminéné terénni sluzby. Celkové lze

fici, ze klienty vnimani sluzby Krtecku jako pfinosné a nemaji na né zddné negativni nazory.
3. Navstévujete i jiné organizace v Pisku?

Tato otazka byla polozend za ucelem zjistit, zda klienti Klubu Krtecek vyuzivaji sluzby

1 jinych neziskovych organizaci v Pisku, které se vénuji osobam se zdravotnim postiZzenim.

Informant €. 5 uvedl jako jediny, Ze navstévuje také organizaci Horizont. ,,Ja chodim do
Krtecka v pondéli, ve stiedu a ve ctvrtek. Jenom odpoledne to je. A pak kazdej den chodim
do Horizontu, ale to kromé patku. V patek chodim za babickou. Ja bych se doma nudil,
kdybych nebyl pres den v Horizontu. A tam se mi libi, Ze i vysivame. To v Krtku nedéldame,
to mam zrovna rad. “ Organizace Horizont (viz kapitola 2) je socialné terapeuticka dilna, kde

maji klienti moZznost rozvijet své funkéni a socidlni dovednosti.

Informant €. 6 jiné organizace ve mésté Pisek nenavstévuje, jelikoZ momentalné v daném
mésté nebydli. ,, Ne. Ja, jak nechodim do Skoly v Pisku, ani tam uz nebydlim, tak nikam takhle
nechodim. Ja nemuzu kviili Skole. Ale pak budu uz v Pisku porad, protoze zacnu chodit prave
do toho Horizontu a Krtka. Ale az dokoncim skolu. “ Informant uvedl, ze pfisti rok bude mit
jiz splnénou povinnou skolni dochazku a jsou domluveni se svou maminkou, Ze bude kazdy
den chodit do organizace Horizont a 3% tydné¢ diky svozim, které¢ KrteCek poskytuje, bude

dochazet 1 do Klubu Krtecek.
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Odpovéd informantky €. 7 byla strohd, ale ztetelna. ,,Jd delam horolezectvi, ale to uvidim,
Jjestli jeste budu délat, to mi Fekne doktor. Ja mam pater. Jinak Krtecek, jinak nic. Ja pracuju,

takze nemam cas na dalsi veci.

Z odpovédi informanti vyplyva, ze dva ze tii nenavstévuji zadné jiné organizace, které by
se také vénovaly osobdm se zdravotnim postizenim. Ptisti rok by se toto mélo ale zménit
a organizaci Horizont zacne navstévovat také informant €. 6 spolu s informantem ¢. 5, ktery

do této organizace kazdy vSedni den dochazi.

4. Jaké dovednosti spojené se sebeobsluhou jste se diky Krtecku naucil/a nebo se
v nich zlepsil/a? V jakych oblastech sebeobsluhy byste jeSté potieboval/a vétsi

podporu?

Zadny z informantd nevédél, co to znamena pojem sebeobsluha. Autorka viem klientiim
struéné¢ vysvétlila pojem nasledovné: ,, Sebeobsluha jsou cinnosti, které clovek samostatné
zvldadne udélat, aby mohl kazdodenné fungovat. Patii sem treba hygiena, vareni, stravovani,

«

oblékani a obouvani, nakupovani a podobné.

Informant ¢. 5 opét uvedl, Ze do Krtecka chodi od svych 3 let, proto je toho nazoru, ze
Krtecek ho svym zplsobem vychoval. ,.Ja jsem bydlel s hodné lidma. Hodné se to stridalo.
Ale Krtek ziistal furt stejnej. VSechny tety tam jsou stejny, pan reditel je stejnej, jedinej
informant ¢. 3 je tam nove, ale mam ho rad. Takze si myslim, Ze hygienu a oblékani umim
i diky temhle tetam. Ale ja musim doma pomahat, takzZe délat nadobi, uklizet. Ja to délam
rad. A pak to delam i v tom Krtku.* Dale uvedl, ze vétsi podporu nepotiebuje, protoze

v domacnosti zvlada vSe sam.

Diky odpovédi informanta €. 6 jsme zjistili, Ze podle jeho ndzoru mu Klub Krtecek
s rozvojem sebeobsluhy také pomohl. Uvedl stejné jako informant €. 5, Ze do Krtecka
dochdzi od 3 let, kdy tam zacal dochéazet v ramci matetské skoly. ,,Ja si myslim, Ze bych si
neumél zapnout ani zip u bundy, kdybych nechodil na tu keramiku a furt nemaloval. Oni nam
tam iikaji, Ze tim se ucis tu motoriku, takze to ja pak vidim. Ze umim i ty prsty lip nastavit.
Ja nevim, jestli se to do toho taky pocitd, ale v Krtku mé nuti i vic chodit. Ze nepotiebuju,
aby mé néekdo odvezl na zachod, ale ja si tam prosté dojdu. Trva mi to, ale timhle se taky
ucim vic fungovat. I kdyz mé to teda nékdy stve. “ K dopliujici otdzce se zminil, Ze by se rad
oblikal sam a spravné, ale Ze s tim ma potad problém. Poté ale dodal, Ze to musi trénovat,

protoze mu uz bude 18 let a nemiize to za néj porad n¢kdo délat.
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Informantka ¢. 7 uvedla, Ze vSechny kazdodenni zalezitosti zvlada naprosto sama. ,,Ja
nemam problém se sebeobsluhou, kdyz bydlim sama. Ale jako nenakoupim si sama, protoze
tohle prosté nezvladnu. Nebo nevyperu si, protoze to taky neumim. Tyhle tézky véci nemiizu
delat, ale jako najim se, oblecu se, vsechno, to zase nejsem jako blba. “ Dle jejich slov Zadnou
vetsi podporu v ramci rozvoji sebeobsluhy nepotiebuje, protoze s ¢innostmi, které sama

nezvladne udélat, ji pomahd informantka ¢. 1 v ramci terénni sluzby.

Tato otazka nam ukazala, Ze informanti, ktefi dochazi do Klubu Krtecek od utlého véku,
uvadéji, ze organizace pro né byla stabilnim mistem uceni a rozvoje. Diky sluzbam, které
Krtecek poskytuje (naptiklad keramicky krouzek), si informanti zlepsili schopnost jemné
motoriky. Informant. ¢. 6 také zminil, Ze se v Klubu Krtecek snazi o vétSi samostatnost
v oblasti pohybu. Pfestoze n€ktefi informanti jiz sebeobsluzné ¢innosti zvladaji bez vétsich
problémt, u jinych pietrvavaji nedostatky, u kterych by ocenili dal§i podporu, naptiklad
v nakupovani nebo prani pradla. Vypovédi rovnéz naznacuji, ze schopnost sebeobsluhy
vyznamn¢ ovliviiuje kvalitu zivota klientd a jejich pocit nezavislosti. Klub Krtecek jim tak
nejen pomahd ziskat dovednosti nezbytné pro kazdodenni Zivot, ale také podporuje jejich

sebedivéru a pocit vlastni hodnoty.
5. Poskytuje Vam Klub Krte¢ek podporu v Zivoté, jakou podle Vis potiebujete?

Otéazka ¢. 5 byla poloZena s cilem zjistit, jaké oblasti zivota povazuji klienti za dilezité
a zarovenl se doveédét, zda vnimaji podporu, kterou jim Klub Krtecek poskytuje, jako

pfinosnou.

Informant €. 5 uvedl, Ze podpora, kterou potiebuje, jsou jeho pratelé. ,, Mam tam kamardady,
se kteryma si volame. My se bavime v Krtecku a pak si jesté doma volame pres WhatsApp.
Neékdo ale do Krtka nechodi, takze s tim pak jenom volame. Po zminénych kamaradech
zminil, ze se v Krtecku naucil keramice a také mit rad sport. Ke sportu poté dodal, Ze ho ve
Skole nebavil a pfiSlo mu, Ze se mu ostatni smali. Na konci rozhovoru znovu uvedl, Ze by
ocenil v Klubu Krtecek vysivani. ,,Ale mohlo by byt v Krtecku vysivani. Mné to fakt jde, a to

delame jenom v Horizontu. *

Informant ¢. 6 odpovédél na tuto otdzku velmi podobné jako piedchozi informant. ,, 4jeje,
to je docela tézka otazka, to je docela tézka otazka. Do toho Krtecka jezdim fakt rad. Na ty
pobyty jezdim rad. Mné se libi i ten pristup téch lidi a celkove jako jak se to tady vyviji. Mné

Krtek hrozné zlepsuje Zivot. Hlavné teda v energii, a hlavné nemyslim na domov. Tady je pro
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cloveka opravdu uplné jina energie, uplné jinej vzduch, ale jakmile prijdes domii, tak uz jsi
sam v podstaté. Proto ja jsem porad na tom telefonu a furt s nekym volam, protoze citim furt
tuhle energii z Krtka i v tom WhatsAppu. Meé tohle hrozné napliuje. Ty lidi, co tady jsou. Ja
ty lidi znam od mych 3 let. Treba informantovi ¢. 6 byly taky tri roky, kdyz jsme se poznali.
To uz je prosté rodina, vis. My jsme kamaradi po cely Zivot a budeme az do smrti. A tohle
mé hodné napliuje. ProtozZe nekteri kamaradi mé zradili a bolelo mé to, ale v tom Krtku je
to uz rodinna zalezitost a tyhle lidi mé nezradi.“ Informant pfirovnaval ostatni klienty

Krtecku k rodiné a timto zpiisobem pojal otazku na podporu v Zivote.

Odpovéd informantky €. 7 sméfovala také k socializaci a ptatelstvi, ale v tomto piipadé uz
v jiném smyslu. ,,Ja nevim. Ja bych chtéla, aby mi Krtek pomohl najit kamarady. Ale to je
nemozny. Jak si je mam najit, kdyz tam chodi ty postiZeni. Neberu to jako zle, ale jsou
postizeni. A ja si hledam normalni kamardady. Nemiizu si je najit, zadny. Mam t7i nebo ctyri
v praci, tém je vic jak 50 let. Potom okolo 45 let, nebo kolik mu je, tatovi. Ne mymu. Rikdm,
ze ne mymu. To je kolega, tata. Ja jsem tam uplné nejmladsi. Na lezeni se se mnou nikdo
nebavi. Jenom, jak se mam spravné drzet a jak dat spravné nohu. Ale nebavi se se mnou.
A v Krtku jsou postizeny lidi. TakzZe jestli mi pomdhd nebo jestli citim néjakou podporu
v Zivoté, to ti nemiizu Fict, to je tézky. Kamarady mi nepomohl najit. “ Informantka povazuje
za duleZitou sloZku Zivota pratelé, které dle jejich slov, Zadné nema4, a proto chce, aby ji

organizace KrteCek pomohla néjaké najit.

Odpovédi informantli na otazku podpory v Zivoté ze strany Klubu Krte¢ek se zaméiuji pouze
na mezilidské vztahy a socializaci. Informanti ¢. 6 a ¢. 7 zdUraziuji vyznam pratelstvi
a komunikaci s ostatnimi klienty 1 mimo prostory organizace skrz aplikaci WhatsApp.
Naopak informantka €. 7 si pieje najit kamarady, ale vnima, Ze to pro ni neni v KrteCku
mozné, protoZe si chce najit zdravé kamarady bez zdravotniho postiZeni, a to z toho divodu,
ze tak 1 vnima sebe samu. Celkove z odpovédi vyplyva, ze Klub Krtecek hraje vyznamnou

roli v socialnim zivot¢ klienti, ale ne vSem se dafi najit v ném to, co by si do zivota ptali.
4.3 Dil¢i zavéry
Tato podkapitola se zamétuje na shrnuti odpovédi ziskanych v rdmci vyzkumu a formulaci

doporuceni vychazejicich z vyzkumného Setfeni bakalarské prace.

1. vyzkumna otazka: Jak dle klienti Klubu Krtecek organizace podporuje kvalitu jejich

Zivota v oblasti rozvoje sebeobsluhy?
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Klienti Klubu Krte¢ek zpocatku neznali vyznam pojmu sebeobsluha, avSak vSichni si po
jeho vysvétleni uvédomili jeho vyznam. VétSina z klientd zdiraznila, ze pravé diky
dlouhodobé dochédzce do Krtecka se naucili zékladni sebeobsluzné dovednosti. Nejcasteji
byl zminovan keramicky krouzek a vytvarné aktivity, které rozvijeji jemnou motoriku
klientd. Klienti si také uvédomuyji, ze prostfednictvim pravidelnych aktivit v organizaci, jako
je pohyb a samostatny piesun na toaletu, si zlepSuji nejen fyzické schopnosti, ale také

sobéstacnost. Nicmén¢ vnimana troven sebeobsluhy a samostatnosti se mezi klienty 1isi.

Klientka Krtecka ptivodné tvrdila, Ze ji sebeobsluha necini zddné potiZe, protoze Zije sama
v byté po své babicce, a to je podle ni v rozporu s nezvladanim sebeobsluznym dovednosti
a samostatnosti. Nicméné béhem rozhovoru neumyslné pfiznala, ze nékteré sebeobsluzné
¢innosti, jako je prani pradla a nakupovani, nezvlada samostatné a pottebuje piinich podporu
zaméstnancl Krtecka v ramci terénni sluzby. Tento rozpor naznacuje, Ze vnimani vlastni

sobéstacnosti se nemusi vzdy shodovat se skute¢nymi dovednostmi a mirou nezavislosti.

Celkoveé klienti ocenuji, ze Krtecek je nenasilnou formou vedl k vétSi samostatnosti
a umoznil jim osvojit si tyto dovednosti. Pfesto néktefi stale potfebuji podporu v urcitych
oblastech, zejména v t&ch, které vyZzaduji vétsi miru organizace, jako je naptiklad spravné
oblékani, prani pradla ¢i nakupovani. Dva ze tfi klientd nevyuzivaji sluzby zadné jiné
organizace, coZ znamena, ze Klub Krtecek je pro né jedinym piimym zdrojem podpory

v oblasti sebeobsluhy.

Z odpovédi klientd také vyplynulo, ze se vSichni klienti zaméfovali na pratelstvi
a socializaci. VSichni klienti vnimaji Klub Krte¢ek jako dulezity zdroj socidlnich vazeb
a misto, kde mohou tyto vazby navazovat a udrzovat. Pro nckteré je Krtecek dokonce
jedinym prostiedim, kde maji moznost se pravidelné setkavat se svymi vrstevniky a rozvijet
socialni dovednosti. Na druhou stranu ti klienti, ktefi vnimaji nedostatek ptatelskych vztaht

ve svém zivoté, Casto pripisuji tuto skutecnosti praveé Klubu Krtecek.

2. vyzkumna otazka: Jak dle zaméstnanci Klubu Krtecek organizace podporuje kvalitu

Zivota jejich klienti v oblasti rozvoje sebeobsluhy?

Z rozhovort se zaméstnanci Klubu Krtecek vyplynulo, Ze ackoliv néktefi z nich pracuji
s odliSnym presvédCenim o smyslu socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

vSichni sdileji nazor, Ze rozvoj sebeobsluhy, samostatnosti a socializace je dilezitou soucasti
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zivota jejich klient. Zaroven se ukdzalo, ze zaméstnanci pravdépodobné nejvice vnimaji

a podporuji prave socializaci klientu.

V Klubu Krtecek v Pisku vnimaji podporu klienti v rozvoji sebeobsluhy jako dlouhodoby
a individualni proces, ktery vyzaduje ptredevsim trpelivost. Shodli se, Zze pravdépodobné
¢innosti za klienty. Klub Krte¢ek podporuje rozvoj sebeobsluhy skrze rozvoj jemné a hrubé
motoriky, napfiklad prostfednictvim keramického krouzku, ktery zlepsuje koordinaci rukou
a usnadnuje nasledné zvladani praktickych tkont jako zapindni suchého zipu u bot. Velky
diraz je kladen na nécvik sebeobsluznych dovednosti, jako je myti rukou a oblékani.
Zameéstnanci tyto ¢innosti s klienty opakovang a pravidelné procvicuji, aby si je 1épe osvojili.

vvvvvv

docilit toho, aby klienti zvladali ikony samostatné, poptipadé s dopomoci. Zaméstnanci
Krtecka se shoduji, ze dilezitou roli v oblasti rozvoje sebeobsluhy hraje rodinné prostiedi.
Pokud rodice doma piebiraji vétSinu Cinnosti za své dité, rozvoj sebeobsluhy je u néj
pomalejsi. Na vicedennich pobytech, které Krtecek poskytuje, maji klienti moZnost trénovat
dovednosti, které doma nemaji moZnost délat. V neposledni fad¢ byl zminovan kolektiv
vrstevnikd, ktery podle zaméstnanct funguje jako prirozena motivace. Klienti se u¢i nejen

od zaméstnancti, ale i od sebe navzajem.

4.4 Doporuceni pro praxi

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze Klub Krtecek v Pisku hraje z4sadni roli v rozvoji
sebeobsluznych dovednosti svych klient. Mnozi z nich dochéazeji do organizace jiz od
utlého veéku, coz vyznamné piispelo k jejich schopnosti zvladat kazdodenni ¢innosti, jako je
oblékani, hygiena ¢i stolovani. Pfesto se ukazuje, Ze ncktefi klienti maji obtize
s komplexné&j$imi ukony, napiiklad nakupovanim nebo pranim, a pravé v téchto oblastech
by mohli potiebovat vétsi podporu ze strany Krtecka. Zaméstnanci Krtecka jim v téchto
¢innostech pomahaji v ramci terénni sluzby, ktera je vSak dostupna pro klienta maximalné
dvakrat tydné, coz nemusi byt pro nékteré z nich dostacujici. ZvySeni frekvence této sluzby
by mohlo pfispét k vétsi samostatnosti klientli v jejich domdcim prostfedi. S timto
doporuc¢enim vSak souvisi i omezeny pocet zaméstnancli organizace, ktefi maji na starosti
jak provoz Klubu Krtecek, tak terénni sluzbu. Kvuli nizkému persondlnimu obsazeni neni

v soucasné dob¢ mozné rozsitit nabidku individualni podpory v domacim prostiedi klienti.
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Tento stav souvisi také s problematikou dobrovolnictvi, se kterou organizace dlouhodobé
zapasi. Bylo by proto vhodné hledat cesty, jak motivovat nové dobrovolniky ke spolupraci

s organizaci, napiiklad prostiednictvim spoluprace se skolami.

Z rozhovort vyplynulo, Ze velky vliv na miru samostatnosti klienth ma jejich rodinné
prostredi. Neékteti rodice z obavy nebo zvyku piebiraji za své déti velkou ¢ast kazdodennich
ukont, ¢imz jejich rozvoj samostatnosti neimyslné omezuji. Bylo by proto ptinosné posilit
spolupréci s rodinami a pecujicimi osobami a motivovat je k tomu, aby i doma klienty vedli

k vétsi sobéstaénosti.

Zameéstnanci Krtecka vyuzivaji rizné metody pro podporu sebeobsluhy, jako je systematické
opakovani ¢innosti, vyuzivani hernich prvkt nebo rozvoj prosttednictvim kreativnich
aktivit. Pfesto by bylo vhodné vytvofit ucelenou metodiku, kterd by obsahovala konkrétni
postupy a cile pro jednotlivé oblasti sebeobsluhy, aby bylo mozné efektivné sledovat

pokroky klientt.

Pozitivnim zjisténim je, Ze se klienti navzajem motivuji a inspiruji, proto autorka povazuje
za vhodné tuto pfirozenou metodu dale rozvijet a podporovat skupinové aktivity, u kterych

se klienti mohou ucit jeden od druhého.

Celkové je zasadni nadale rozvijet stavajici metody podpory sebeobsluhy a doplnit je

o prvky, které klientim umozni ziskat jesté vétsi miru nezavislosti v kazdodennim Zzivotg.
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Zavér
Bakalatska prace se zabyvala nestatni neziskovou organizaci Klub Krtec¢ek v Pisku a jeji roli
v podpofte rozvoje sebeobsluznych dovednosti u osob se zdravotnim postizenim. Teoreticka
¢ast byla zaméfena na charakteristiku socialnich sluzeb a nestatnich neziskovych organizaci,
pficemz obé tyto oblasti byly nésledné propojeny s vyznamem sebeobsluhy, ktery je
dilezitym aspektem pro samostatnost a zvySeni kvality Zivota osob se zdravotnim
postizenim. Pozornost byla vénovana i nestatnim neziskovym organizacim ve mésté Pisek,
které se zamétuji na rozvoj sebeobsluhy s cilem vytvoftit piehled mistnich moznosti podpory.
Teoreticka cast byla zakoncena podrobnym piedstavenim Klubu Krte¢ek v Pisku a jeho

ptistupu k rozvoji sebeobsluznych dovednosti u svych klientt.

Empirické ¢ast prace se zamétila na zkoumani konkrétniho vlivu Klubu Krte¢ek na rozvoj
sebeobsluhy jeho klientl, a to z pohledu klientl i zaméstnancti organizace. Vyzkum byl
realizovan prostfednictvim kvalitativniho Setfeni, konkrétn€ polostrukturovanych rozhovori

se tfemi klienty a ¢tyfmi zaméstnanci Klubu Krtecek.

Z rozhovort vyplynulo, Ze ne vSichni zaméstnanci sdileji stejné pozitivni pohled na socidlni
sluzby a jejich vyznam. Presto se shodovali na tom, Ze sebeobsluha je bezpochybnou
soucasti zivota kazdého ¢loveka a ze v Klubu Krtecek je této oblasti vénovana pozornost,
1kdyz na ni neni vytvofen zadny specialni program. Podobné je tomu i u klientd. Jejich
pohled na organizaci neni vZdy zcela pozitivni a néktefi ji vnimaji jako nedostate¢nou
v nékterych oblastech jejich Zivota. Presto vysledku ukézaly, Ze Klub Krtecek v Pisku hraje
zasadni roli nejen v ndcviku praktickych dovednosti, ale také v celkové podpoie

samostatnosti, sebevédomi, a predevs§im socializaci klientt.

Na zakladé¢ zjisténych informaci byly formulovany dil¢i zavéry a doporuceni pro praxi, kterd
by mohla pfispét k dal§Simu rozvoji a zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych Klubem Krtecek.
Prace tak obsahovala uceleny pohled na vyznam neziskovych organizaci v oblasti rozvoje
sebeobsluhy a zaroven poskytla podnéty pro dalsi rozvoj této problematiky v kontextu

socialnich sluzeb.

Kazdy clovek, at’ uz se zdravotnim postizenim nebo bez né¢j, vnima svou samostatnost
a pottebu podpory jinak. Stejné tak se mohou lisit pohledy na roli Klubu Krtecek v rozvoji
sebeobsluhy jeho klientl. Tato prace se snazila zachytit zkuSenosti a nazory jak klientd, tak

zaméstnanci, avsak nelze tvrdit, Ze pouze tyto ndzory jsou spravné. Vysledky vyzkumu by
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proto mély slouzit nejen k porozuméni vyznamu Klubu Krtecek pro jeho klienty, ale i jako

podnét k dal§im uvaham a pfipadné inspiraci, jak tuto oblast nadale posilovat a rozvijet.
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Vyjadreni k vyuziti nastroji umélé inteligence

Pti tvorb¢ bakalaiské prace byly pouzity nastroje umélé inteligence za ucelem podpory psani
a ptrekladu. Konkrétné byl pouzit nastroj ChatGPT, ktery slouzil k upravam stylistiky
a kontrole gramatiky. Byl také pouzit z diivodu sefazeni seznamu informacnich zdroju
v abecednim poradi, kontrole citacnich zdrojii v textu a také jako podpora pii tvorbé kostry
prace, zejména pii organizaci obsahu. Déle byl vyuzit nastroj DeepL.com pro pieklad
abstraktu do anglického jazyka. Veskeré upravy byly nasledné¢ autorkou dusledné

zkontrolovany a findlni podoba bakalaiské prace je vysledkem jeji vlastni prace.
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Piiloha ¢. 1 — Piepis rozhovoru €. 1

Chtéla bych Vas poprosit, zda byste se mohla kratce predstavit? Jak dlouho pracujete
v Klubu Krtecek?

~~JImenuji se informant ¢. 1, je mi 65 let, v Krtku pracuju jako pedagogicky pracovnik a jsem

tam od roku 2004. "
Jak jste se dostala do kontaktu s Klubem Krtecek?

., Pres pracak. Protoze ja jsem byla 15 let vlastné se svoji postizenou dcerou doma a kdyz
odesla na gymndzium do Prahy, tak jsem musela uz jakoby do prace, uz jsem nemohla byt
doma jako na péci, takze jsem Sla na pracak a pracak mi viastné nabidl Krtecka. A tam uz

‘

Jjsem zuistala. Mé ta prace bavi. Uz jsem 5 let v diichodu, takze stdle ziistavam. *

Maji sluzby Klubu Krtecek dopad na podporu vaSich klientii? Jestli ano, tak podle Vas
jaky?

nJa si myslim, zZe urcite. Samoziejmé zalezi, jak na kteryho klienta. Néktery se hodné
posunou, néktery se neposunou nebo pomaloucku. Jako tam je to klient od klienta. Jestlize
ty deti zustanou na urovni jednoho roku na celej Zivot, tak tam tak velkej posun neni, protoze
tam uz zustavaji. Samoziejmé my se snazime, aby se posunuly nékam. Vidim to na téch,
protoze jsem méla ty déeti ve Skolce, takZe tam jsem méla pocit, Ze se posunuly hodné. Ale
Jjsou deti, ktery dokazou jesté chvili jit dopredu po néjakou dobu, néco se nauci. Néktery jdou
hodné pomaloucku, néktery opravdu se néco nauci, ale jsou deéti, ktery popojdou v ty skolce
a pak stagnujou a uz se dal nedostanou. Nebo naopak u nékterych to miize jit jesté o kousek
zpatky. Ale oni jsou hlavné spokojeny. Hlavné tim, Ze jsou mezi svymi, nesedi doma, nejsou
cisté s tema rodicema, protozZe ty rodice uz jim nemaji co dat, ty je miizou vychovat jako
normalni mama a normalni miminko zdravy a prosté jim néco dat, ale tyhle deti taky jdou
pak do skolky, do skoly, jsou mezi témi svymi vrstevniky a tyhle déti s postizenim to taky
potiebuji. Potiebujou se. Ze i kdyz tieba to dité marodi dlouho nebo tak, tak uz se strasné
tesi mezi ty ostatni. Ja si myslim, Ze pomoc nejenom tem détem se nekam dostat, ale pomoc
i tem rodindam, tem rodicium. Ti, kdyz je maji 24 hodin 7 dnii v tydnu celej rok doma — jsou

deti, ktery nikam nechodi treba, Zadnej Horizont, Zadna Duha, takzZe oni, pokud skonci tu



zakladni skolu, tak viastne bud’ teda jdou do néjaky ty chranény dilny nebo nékam anebo
prave zistavaji doma. A doma to je pro né podle mé straslivy. Takze ten Krtek je takovy
rozstieleni toho tydne a jdou mezi ty svy kamarady. A pro ty rodice, kdyz jedeme jenom na
ty vikendy nebo na cokoliv, na tabor, takze oni si od nich taky odpocinou. Znam to ze svych
zkusenosti, kdyz moje holka byla zdrava, kromé toho, ze nevideéla teda jakoby, nebo teda je
zdrava, tak kdyz prisly prazdniny, ona chtéla pry¢ a ja byla rada, zZe chtéla pryc. Ja bych ji
neposlala sama, kdyby nechtéla, ale ona chtéla, takze jsme si obé od sebe odpocinuly, i kdyz
Jjsme nikdy mezi sebou nemély Zadnej problém. Je to potieba prosté. A pro ty rodice, kteri
maji ty deti hodné tézce postizeny, tak si myslim, Ze to je taky uleva, i kdyby si méli jenom

hodit nohy nahoru a celej ten vikend prosedet.

Jakym zpiisobem podporujete klienty v ramci rozvoje sebeobsluhy? Jaké metody nebo
aktivity se vam osvédcily?

vvvvvv

stolovani, obouvani, oblékdni nebo treba myti rukou, tak musime byt trpélivy. Musime to
klientum prvné ukdzat my sami, jak se to viibec spravné déla, vysvetlit jim, co délame a pro¢
to tak délame a pak uz je nechat, aby si to zkouseli sami. Hlavné to nedélat za ne. Pokud
vidime jakykoliv ndaznak, Ze se o to snazi, ale nejde jim to, tak to hlavné nejdeme udelat za
né. To je casta chyba. Snazime se jim pomoct, to ano, ale museji to cvicit a cvicit, aby to pak
uz zvladli uplné sami. Nekdo to pochyti rychleji a sam chce potom umét vic. Za nekoho to
ale délaji doma, vSechno mu pripravi, oblecou ho, a to uz se s tim pak pracuje hiir.
U nékterych klientu je rozvoj sebeobsluhy minimdalni, ale i tak se museji snazit. Samoziejmé
je nenutime k nécemu, co jim jejich zdravotni stav nedovoluje, to ne, ale chceme, aby se
alespon snazili. To obleceni nemusi byt srovnany perfektne, ta postel taky nemusi byt skvéle
ustland, ale duilezité, a to o co nam jde, je to, ze to udelali sami. Nas pak hrozné tési, kdyz
prijdou rodice s tim, Ze jejich dité si umi slozit obleceni, uklizi si hracky, obuje si boticky. Ta
organizace je to muze naucit, my je to ucime, ale zalezi i na rodicich, jestli je v tom budou
podporovat dal doma anebo jestli budou pokracovat v delaji to za ne. No a ty metody bych
rekla, Ze je opakovani tech cinnosti porad dokola, aby si je zautomatizovali a dokadzali je

«

délat sami, uz bez nas. *



Je néco byste chtéla na sluzbach, které organizace poskytuje, zménit?

,.No tak ja si myslim, Ze toho pro né délame dost jakoby. Ze se tam déld opravdu maximum,
co se asi muze. At uz ohledné téch volnocasovych aktivit, tak i ty pobyty. My bychom je
nemuseli délat Ze jo. Nejde to ani z téch registrovanych sluzeb, v ramci toho financovani.
Musime na to sehnat jinde. Ono je to nase jakoby sluzba, a proto si myslim, ze délame toho
opravdu hodné. Nic bych teda nemeénila ohledné téch sluzeb. Podle mé staci i to, Ze maji ty
vetsi jenom 3 % tydné ten odpoledni program. Ono teda i pro nas, byt tam od rana do vecera
3 dny v tydnu, tak je toho potom dost. A terénky do toho a dopoledne déti do skolky viastné,
takze tam mame déti, pokud nejsou, tak jedeme na terénku. TakzZe my jsme tam viastné vyuzity

opravdu docela dost.

Existuje néco, co byste chtéla vzkazat Siroké verejnosti ohledné Klubu Krtecek

a celkové podpory osob se zdravotnim postiZenim?

,Ma to smysl. Ten Krtek ma smysl. Opravdu jo. Vidime to na téch detech, vidime to na
rodicich. Treba co k nam zacaly chodit maly deti do skolky, tak rodice pokazdy vikali, zZe jim
vracime uplné jiny dite, protoze ono zacalo doma uklizet hracky, ono sedi u stolu a ji. My se
snazime ty hranice nastavit, ne na zlo, ale prosté snazime. Veétsinou kdyz prijdou z domova,
tak to neumi, tam je videt, Ze hodné funguji rodice teda, ale tady se uci, Ze to za né nikdo
neudeéla a oni to dokazou sami. No kazZdopadné ten Krtecek smysl ma. Je to jenom brideni
financné. At je to, jak chce, socialni sluzby jsou placeny na to minimum prakticky a obcas

Cekdame co dostaneme, abychom viibec vydrzeli dalsi rok a ty deéti mohli posouvat.*



Piiloha &. 2 — Piepis rozhovoru €. 6
Mohl byste se kratce predstavit?

,,INo a co bych ti tak o sobé mohl Fict. Je mi 17 let, mné bude za chvilku 18 teda. Chodim do
skoly, do Sestky, jesté mé bude sedmicka vlastné cekat. Ja mam prodlouzenej viastné jesté
Jjeden Skolni rok. Rad hraju hry na PlayStationu. Hlavné teda Marvel hry. A mam holku,

ktera se mnou chodi do skoly. “
Jak jste se dostal do kontaktu s Klubem Krtecek, a jak dlouho tam dochazite?

,, Pres azyl takzvané. Ja jsem byl v azylovym domé a néjaka pani to mamce navrhla a vlastné
pres to jsem se dostal do kontaktu s Krtkem. Kdyz jsem byl mensi, tak jsem tam chodil castéji,
a ted, jak uz chodim do Skoly, uz to nejde, ale jinak jo. Ja do Krtecka chodim od tii let. To
si pamatuju presné. Ale az ted’ka dokoncim skolu, tak budu chodit do Horizontu a jak budou

¢

svozy, tak i do Krtka. Takze mé to vlastné bude zase cekat a budu konecné casteji v Krtku.
VyuZivate jeSté néjaké organizace v Pisku?

,,Ne. Ja, jak nechodim do skoly v Pisku, ani tam uz nebydlim, tak nikam takhle nechodim. Ja
nemiizu kvili Skole. Ale pak budu uz v Pisku porad, protoze zacnu chodit prave do toho

3

Horizontu a Krtka. Ale az dokoncim skolu. *
Jaké sluzby v Klubu Krtecek vyuzivate? A které Vam nejvice vyhovuji?

,, Vsechno. Vsechno. Jako nemiizu si stéZovat na tadytu organizaci. Ja mam rad to vyrabeni.
To, co je ve Skole opruz, tak tady deélam rad. Uprimné, to viitbec nebudu lhat. Délam tady rad

3

i keramiku. Ja jezdim jenom na pobyty a chodim na akce. Ja mam tu Skolu. *

Jaké dovednosti spojené se sebeobsluhou jste se diky Krtecku naucil/anebo jste se
v nich zlepsil/a? V jakych oblastech sebeobsluhy byste jeSté potieboval/a vétsi

podporu?

,, 1o ja nevim, co znamena asi. Jako jak se mam rad? “
Sebeobsluha jsou cinnosti, které clovék samostatné zvladne udélat, aby mohl
kazdodenné fungovat. Patfi sem tifeba hygiena, vareni, stravovani, oblékani

a obouvani, nakupovani a podobné.



,»J0, to je tohle. No Krtecek me toho hodné naucil. Ja bych se nedokdzal mozna ani oblict.
Ja si myslim, zZe bych si neumél zapnout ani zip u bundy, kdybych nechodil na tu keramiku
a furt nemaloval. Oni nam tam Fikaji, Ze tim se ucis tu motoriku, takze to ja pak vidim. Ze
umim i ty prsty lip nastavit. Ja nevim, jestli se to do toho taky pocita, ale v Krtku mé nuti
i vic chodit. Ze nepotiebuju, aby mé nékdo odvezl na zichod, ale ja si tam prosté dojdu. Trva
mi to, ale timhle se taky ucim vic fungovat. I kdyz mé to teda nekdy stve.

A citite, Ze byste poti‘eboval jeSté vétsi podporu v rozvoji sebeobsluhy?

,,Ja bych se rad oblikal sam spravné. To jesté musim trénovat, mné uz bude 18, takze to

nemiize za me nékdo délat furt. Ale néco sam nedokdazu, to ma kazdej.
Poskytuje Vam Klub Krtec¢ek podporu v Zivoté, jakou podle Vas potirebujete?

., Ajeje, to je docela tézka otazka, to je docela tézka otdzka. Do toho Krtecka jezdim fakt rad.
Na ty pobyty jezdim rad. Mné se libi i ten pristup téch lidi a celkové jako jak se to tady vyviji.
Jinak teda ty dva maly me docela stvou. Co chodi do Krtka. Ale jinak fakt dobry. Mné Krtek
hrozné zlepsuje Zivot. Hlavné teda v energii, a hlavné nemyslim na domov. Tady je pro
clovéka opravdu uplné jinad energie, uplné jinej vzduch, ale jakmile prijdes domii, tak uz jsi
sam v podstate. Proto ja jsem porad na tom telefonu a furt s nekym volam, protoze citim furt
tuhle energii z Krtka i v tom WhatsAppu. Mé tohle hrozné napliuje. Ty lidi, co tady jsou. Ja
ty lidi znam od mych 3 let. Treba informantovi ¢. 6 byly taky tri roky, kdyz jsme se poznali.
To uz je prosté rodina, vis. My jsme kamaradi po cely Zivot a budeme az do smrti. A tohle
mé hodné napliuje. Protoze nékteri kamaradi mé zradili a bolelo mé to, ale v tom Krtku je
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to uz rodinna zalezitost a tyhle lidi mé nezradi.



