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Anotace

Diplomova prace se vénuje mapovani potieb déti, mladistvych a studujicich mladych
dospélych, ktefi jsou neformalnimi peCujicimi a staraji se o jednoho nebo vice rodinnych
piislusnikli se zdravotnim postizenim ¢i omezenim, které vyzaduje pomoc jiné osoby.
Teoreticka ¢ast prace vymezuje zakladni pojmy dané problematiky a popisuje soucasny stav
situace v Ceské republice. Zakladem praktické &asti je vyzkum provedeny hloubkovymi
rozhovory s respondenty spadajicimi do uvedené kategorie - zdravy ¢len rodiny ve véku do 26
let zijici na izemi Stfedoceského kraje, ktery studuje a soucasné neformalné pecuje minimalné

o jednoho rodinného pfislusnika. Realizovany vyzkum identifikuje potieby, jez tyto osoby

jakozto pecujici ve svém osobnim zivoté maji.
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Abstract

The thesis focuses on mapping the needs of children, youths and young adult students who are
informal caregivers providing care to one or more family members with health disabilities or
limitations requiring assistance. The theoretical section of the thesis defines the key terms and
describes the current situation in informal caregiving within the Czech Republic. The practical
section is based on research using in-depth interviews with respondents who meet the following
criteria — a healthy family member under the age of 26 who lives in the Central Bohemian
Region, is a student and at the same time provides informal care to at least one family member.

The research aims to identify the needs these caregivers have in their private lives.
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Uvod

Neformalni péée poskytovand détmi a mlad$imi dospélymi v Ceské republice,
nejen ve SttedoCeském kraji, se da stadle povazovat za relativné neprozkoumanou oblast.
Doposud ani ve vybraném kraji neexistuje konkrétni socidlni sluzba, ktera by adekvatné
a komplexn¢ reagovala na specifické potieby této cilové skupiny. Mapovanim neforméalni péce
se v nejriznéjSim rozsahu vénuje celd fada organizaci a projektd. Témét vSechny dostupné
analyzy se vSak shoduji na tom, ze nejde o systémové dobife podchycenou oblast, tim spise

v cilové skupiné mladych pecujicich.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se veénuje klicovym pojmim a vymezuje jejich
definice. Navazujici kapitoly popisuji aktudlni stav neformalni péce u nas, seznamuji

s legislativnim ramcem, déle se vénuji popisu dostupnych socidlné-zdravotnich sluzeb.

Praktickd cast se zabyva provedenym kvalitativnim vyzkumem, ktery ma podobu
hloubkovych rozhovori. Z vyzkumu vyplyvaji vnitini 1 vné&j§i specifické potieby déti
a mladych dospélych v roli pe€ujicich osob. Je proto mozné identifikovat bariéry v dostupnosti
socialnich sluzeb, programti a celkové v pfistupu instituci ke konkrétnim Zivotnim situacim

téchto pecujicich osob.

Zavér shrnuje ziskané poznatky a predkladd moZznosti jejich vyuZziti pro konkrétni
navrhy a feSeni, jak pruzné, efektivné, a predevSim udrzitelné reagovat na situaci mladych

pecovateld.



TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast sestdva z 5 hlavnich kapitol. Zacatek prace — prvni kapitola, se vénuje
zékladnimu vymezeni pojmi, seznamuje s legislativnim ukotvenim neformalni péce
a piedstavuje  statistické a demografické udaje pecujicich v Ceské republice.
Navazujici kapitola je vénovana samotnému statutu pecovatele a uvadi konkrétni piiklady
forem, druhi péce a akcentuje mezigeneracni solidaritu jako dCinitele podpory a péce.
Zaver druhé kapitoly vyzdvihuje pozitivni a negativni aspekty rodinné péce. Tteti kapitola
jeuzce spojena s ndzvem prace, popisuje lidské potifeby a definuje jejich vztah k vykonu
neformdlni péce — obecné i s prihlédnutim k potfebam vékove kategorizované cilové skupiny.
Ptedposledni kapitola predstavuje psychosocialni vyvoj déti, souCasné se seznamujeme
s riznymi vyvojovymi teoriemi a v neposledni tadé¢ zdaraziiuje vliv role pecujiciho
na formovani osobnosti a Zivota jedince. Zavérecna kapitola se zaobird problematikou socialni

prace a socialni politiky na poli neformalni péce u nés i v zahranici.



1. Neformalni péce a jeji terminologické ukotveni

Vykon neformalni péée &eli v Ceské republice mnohym bariéram, které omezuji kvalitu
a efektivitu poskytované péce. Dosavadni nastaveni systémové podpory v této oblasti
je nedostatecné, a to znckolika divodu. Z hlediska legislativy se této skupin€ dostava
minimalnich subjektivnich prav. To ma dopad na moznosti rozvoje sit¢ podpory, do které spada
poskytovani a dostupnost adekvatnich socidlnich sluzeb, doplnéni ¢innosti odbornou pomoci
nebo potfebna modifikace pracovnich (pfip. studijnich) povinnosti pro snazsi sladéni
pracovniho a osobniho Zivota. Z pohledu vnimani spolecnosti se skupin¢€ pecujicich taktéz
nevénuje dostateCnd pozornost. Vetejnost sice takovy druh péCe uznava, oceiuje a kvituje,
ale zaméfuje se na ni jako na b&znou soucast rodinného Zivota. To s ohledem na budouci
prognozy o demografickém rozlozeni populace nemtize stacit — neformalni péce je a bude stale
Castéji nezastupitelnou formou poskytovani zdravotné-socialni péce. Odborna i Siroka vetrejnost

by se tak méla oteviit diskusi a osvété o dilezitosti podpory neformalnich pecujicich.

1.1 Vymezeni pojmii

Oficidlni definice neformalni péce neexistuje, v odbornych pramenech a textech
také nenalezneme jednotné vymezeni terminu. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
oznacuje neformalni péci jako péci poskytovanou osobé zavislé na podpoie, pomoci a péci
jejimi blizkymi rodinnymi piislusniky, pfibuznymi nebo zndmymi. Soucasné je tento druh
pomoci poskytovan v piirozeném prostiedi opeCovavané osoby. Hubikova (2017) vymezeni
dopliuje tvrzenim, Ze se jedna o dlouhodobou formu péce z diivodu zdravotniho ¢i psychického

postiZeni nebo Spatného zdravotniho stavu, ktery mize byt mj. spojovan s vysokym vékem.

Pfibuzensky vztah ¢i vazba blizkych osob
Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby
Flexibilita pecujiciho
Bezplatnost

Tabulka €. 1 Zakladni znaky neformalni péce, zdroj: vlastni zpracovani



V piipadé profesionala, tedy osoby, ktera je pro poskytovani péce odborné zptisobila,
hovofime o pecovateli. Odbornd zpUsobilost se =ziskdva uspéSnym absolvovanim
akreditovaného  kvalifika¢cniho  kurzu  pro  pracovniky v socidlnich  sluzbéch.
S vykonem formalni péce se nejCastéji setkavame v instituciondlnich zatizenich, kde jsou
poskytovany socialni sluzby. Ti, ktefi vykonavaji obdobné cCinnosti a pecuji v doméacim
prostiedi o svou rodinu ¢i své blizké, ale nejsou odborniky, oznacujeme jako neformalni
pecujici. Za pecujici osobu lze pak obecné oznacit kazdého, kdo zajistuje potiebnou péci
o nékoho druhého, pfiCemz se nabizi tvrzeni, Zze s poskytovanim (i piijimanim) péce
se v riznych formach setkd béhem Zivota kazdy z nads (MPSV, 2021). Pecovatelem miZze byt
¢len rodiny ¢i jind osoba blizka, ktera se péce ujme. Rozsah a mira podpory se 1isi v ndvaznosti

na konkrétnim zdravotnim omezeni opeCovavané osoby.

S vySe uvedenymi diferencemi mezi terminy jsem obeznamena. Pro mou diplomovou
praci vsak budu termin pecovatel uzivat bez ohledu na jeho formalni vyznam, jelikoz je toto

oznaceni v souvislosti s hlavnim tématem mezi laickou i odbornou vetejnosti bézn¢ pouzivano.

1.2 Demografické a statistické udaje o neformalnich pecujicich
vCR

Podle kvalifikovanych odhadt Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi
2016 — 2025 (MPSV, 2016) ptedstavuje 70 — 90 % vesSkeré socialni a zdravotni dlouhodobé
pée pravé péci poskytovanou rodinnymi piislusniky nebo jinymi pecujicimi.
V Ceské republice se pocet neformalnich pedovatelti odhaduje na 250 az 300 tisic, pfi¢emz
polovinu z nich tvoii blizké osoby. Témét dvé tretiny dlouhodobé péce jsou poskytovany
zenami ve stfednim nebo raném dachodovém véku, tedy mezi 35. a 64. rokem.
Polovina pecujicich nezvlada pracovat na plny tivazek a ¢eli finanénim obtiZim, stresu a Casto
i zhorSenym partnerskym vztahtim. Demografické prognozy pak predpokladaji, ze se v Ceské
republice v pribéhu pfistich dvaceti let pocCet senior ve veéku nad 75 let minimalné
zdvojnasobi, kdy pfitom piiblizn€ ¢tvrtina az tfetina z nich bude diky zhorSenému zdravotnimu
stavu vyzadovat néjakou formu dlouhodobé péce. Zaroven pokles podilu osob v produktivnim
véku spolu s prodluZzovanim véku odchodu do diichodu mohou vést paradoxné k omezengjsimu

okruhu moznych poskytovatelt péce.
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Dle reprezentativniho Setieni Fondu dalsiho vzdélavani z roku 2018, ktery mapoval
podil ¢eské dospélé populace podilejici se na pomoci blizké osobé v domacim prostiedi, postoje
lidi k neformalni péci (at’ jiz aktudlni nebo minul€), jejich ochotu se této formé péce vénovat
v ptipad¢ potieby, vyplyva, ze neformalni péce neni v Ceské populaci vyjimkou.
Znalost alespon jedné zavislé osoby, tedy n¢koho, kdo aktualné potieboval pravidelnou pomoc
jiné osoby, uvedla zhruba tfetina (34 %) Ceské vetejnosti, zkusenost s pé¢i v minulosti uvadeélo
zhruba 32 %. Témér dvé tietiny z nich pak uvedly, ze o takovou osobu pecuji, a to alespon
castecné. VétSina Ceské vefejnosti méla za to, ze péce o zavislé osoby je dilezité téma,
kterému by se mél stdt vénovat a finan¢né€ pfispivat na riizné druhy péce. Jak vyplynulo
z pruzkumu vefejného minéni v roce 2024 (SC&C spol. s r.0.), takovy nazor v c¢eské populaci
pretrvava. Pouze neceld tfetina lidi se i v soucasné dobé domniva, ze podminky pro domaci péci
jsou v Ceské republice idedlni, a Ze se pecujici t&si respektu ze strany spole¢nosti. Tfi Stvrtiny
dotdzanych maji za to, ze by se mélo na podporu péfe v domdcim prostiedi vyddvat

vice vefejnych penéz.

Tématu neformalni péce se vénuje 1 Aliance pro individualizovanou podporu (dale téz
jako ,,AIP*). Na zdkladé analyzy soucasné situace v socialni podpoie osob se zdravotnim
Dostupné vyzkumy dle AIP ukazuji, ze skupina neformalné pecujicich je vyznamné vétsi,
protoZe Cast péce o blizkou osobu se odehrava mimo systém ptispévku na péci, ktery je pomérné
dobfe kvantifikovatelny, a soucasné je do péce o jednu osobu mnohdy zapojeno vice osob
z rodiny ¢ domacnosti — tedy nejen hlavni pecujici evidovany Utadem prace. Dle dostupnych
statistickych dat byl v lofiském roce vyplacen ptispévek na péci vice nez 360 tisicim piijemctim
(primérny mésicni pocet vyplacenych ptispévka se pohyboval ve vysi 370) v hodnoté vice

nez 37 miliard K¢ (MPSV, 2024).

Z hlediska poskytovani neformalni péce a demografickému vyhledu lze ocekavat, Ze jeji
vyznam v oblasti dlouhodobé péce bude i nadale velmi velky, respektive se bude zvySovat.
Dle vysledki prizkumu vetfejného minéni z roku 2024 (SC&C spol. s r.0.) 40 % dospélych
osob deklaruje zkusenost s péci o osobu, kterd to v poslednich 5 letech potiebovala. Celkove tak
lze uvazovat az o 2,5 milionu lidi v populaci. Cast&ji se jedna o Zzeny ve véku 45 — 64 let.
Dvé tietiny neformalnich pecujicich se vztahuji k osobam, které maji III. a IV. stupen zavislosti.
Primérny veék opeCovavané zeny byl 72 let, u muze 60 let. Nejcastéji se jednalo o rodice,
prarodice nebo déti, coz do jisté miry koresponduje s diivody, které pecujici pro péci uvadeji

(blizky vztah, moralni povinnost, postarat se je normalni). Pecujici o opeCovavanou osobu

11



prumérné pecuji 29 hodin tydné, coz v podstate odpovidd dvoutfetinovému pracovnimu

uvazku.

Neformdlni péce mé vyznamny negativni vliv na Zivot pecujicich, coz ptipustilo 61 %
respondentl. Zasadni je dopad na jejich duSevni zdravi, ktery deklarovala ¢tvrtina pecujicich,
témér pétina pak uvedla zhorSeni fyzického zdravi. Kazdy paty pecujici uvedl, ze ma finan¢ni
problémy, kazdy sedmy pecujici stale pecuje a nema ¢as na nic jin¢ho. 12 % pecujicich muselo
odejit ze zaméstnani nebo piestat podnikat, aby se mohli vénovat této ¢innosti. Téméf kazdy
desaty respondent ze skupiny neformalnich pecujicich pak ptiznal velké zhorSeni partnerského

vztahu kvili péci.

Ve specifické podskupiné respondentti, skupiné rodi¢ti, kde specidlni péce o dité
se zdravotnim znevyhodnénim vyzaduje vice ¢asu (vice nez 20 hodin tydn€), byli rovnomérné
zastoupeni muzi i Zeny, nejsilngj$i vé€kovou kategorii jsou rodice ve véku 35 — 49 let
(dvé tfetiny). 14 % z nich uvedlo, Ze je v soucasné dobé ekonomicky neaktivni, vétsi ¢ast z nich
patii do skupiny dlouhodobé¢ pecujicich. Tietina deklarovala, ze by nezvladla, kdyby péce byla
jesté narocnéjsi. Pro 44 % z nich lze péci jen obtizné skloubit s ostatnimi strankami zivota.
Jejich soucasné pocity nevyznivaji optimisticky, polovina z nich je ve stresu. Podporu od okoli
citi kazdy desaty, pecujici rodi¢e se neciti ani zdravi ani S$tastni nebo naplnéni.
Za zasadni pomoc povazuji vétSinové finanéni podporu, jak ze strany statu nebo instituci.
Efektivni dle jejich nazoru mize byt také pomoc zaméstnavatele nebo pomoc s péci (at’ uz od

profesionali nebo neformalnich pecujicich), kterd by jim umoznila mit trochu vice ¢asu.

Tito lidé za svou cinnost nepobiraji mzdu, viceméné nemaji ndrok na dovolenou
¢i kratkodobé volno, jelikoz ve vétSin€ piipadii nemaji ve svém okoli nikoho, kdo by
je plnohodnotné zastoupil. Zejména pak v ptipadé¢ tézké nemoci nebo zavazného zdravotniho
stavu opeCovavané osoby, kterd vyzaduje péci 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, je téméf
nemozné roli pecujicitho nahradit. Jako spole¢nost bychom si méli uvédomovat, nakolik
je vykon takové Cinnosti vysilujici — jednak po psychickeé strance, jednak po strance fyzicke.
Socialni systém s jakymkoliv druhem vyCerpani nepocitd. Nekooperuje ani s omezenimi
v pracovnim Zivoté, ktery tuUzce souvisi s financnimi piijmy. Pecujici dale bojuji
s nedobrovolnymi limity v osobni sféfe jako jsou kupiikladu moZnosti traveni volného ¢asu

nebo navazovani a udrzovani mezilidskych vztaha.
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2. Pecujici osoba a mira poskytované podpory

Uvodni kapitola prace popsala, co neformalni péée jakozto termin v zakladu znamené.
V této Casti prace definuji druhy poskytované péce, dale Ctenafe seznamim s konkrétnimi
ulohami a ukony, se kterymi se peCovatelé ve vztahu k opecovavané osobé vyporadavaji.
Blize pfedstavim model mezigeneracni solidarity, jez je vSeobecné povazovan
za neodmyslitelného Cinitele péce, zejména pak v rodin€. Druhou kapitolu pak uzaviraji

pozitivni a negativni stranky poskytované rodinné péce.

2.1 Druhy neformalni péce

Za nejznam¢jsi typologii lze povazovat rozdéleni dle Jetdbka (2013), ktery péci
rozd¢luje na podptrnou (piilezitostnda vypomoc, napt. doprava k Iékati), neosobni
(princip pravidelnosti, napt. vyfizovani administrativnich zalezitosti, neodkladné zajisStovani
jelikoz vyzaduje nepfetrzité zapojeni pecCujicich a opeCovavana osoba je na pomoci plné
zavisla. Co se Casové naroCnosti neformalni péce tyka, lze ji rozdé€lit na kratkodobou
a dlouhodobou. Kratkodoby typ poskytované podpory nejcastéji kooperuje s necekanou
udalosti jako je uraz ¢i druh onemocnéni, které nevyZzaduji trvalou péci. Dlouhodoby typ
podpory je charakterizovan trvalym postizenim ¢i onemocnénim a ztratou sobé&stacnosti.
Souhrnné€ jde o poskytovani takovych sluzeb, které potiebuje dana osoba pti zhorSeni svych

fyzickych nebo kognitivnich schopnosti, a to pti kaZdodennich ¢innostech (OECD, 2009).

Mezi aktivity, se kterymi opeCovavand osoba potiebuje narazove ¢i pravidelné pomoci,
fadime nésledujici:
e Pomoc s osobni hygienou
e Pomoc se sebeobsluhou — oblékani, stravovani
e Pomoc s mobilitou — bezpe¢ny pohyb po domacnosti i venku
e Zajisténi chodu domacnosti — uklid, ptiprava stravy, ndkupy

e Doprovod do instituciondlnich zatizeni — Skola, nemocnice, Gtfady
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e Asistence pii podavani medikace (pfip. dalsi zékladni zdravotnické tkony
dle doporuceni Iékait)

e Organizace volnocasovych aktivit (Casto spojena s doprovodem)

e Vzd¢lavani — podpora v uceni

e Emocionalni podpora

(Celedova et al., 2019)

Pro ucely této diplomové prace se primarné zabyvam péci dlouhodobou bez ohledu
na jeji rozsah, jelikoz je cilem zmapovani takovych potieb, které lze spolehlivé sledovat

zejména na zakladé casové komplexnosti.

2.2 Mezigeneracni solidarita jako Cinitel péce

Familiarni vazby od nepaméti definuji recipro¢ni pospolitost rodiny. Vlivy kulturnich
a spolecenskych zmén postupem ¢asu méni zplsoby, jakymi se ptibuzni podporuji, a jak
se 0 sebe navzijem staraji. Nevyhnuteln¢ se formuje 1 jistd mira vzajemné pottebnosti.
Pod terminem mezigeneracni solidarita se skryva socialni soudrZznost mezi generacemi

(Bengtson a Oyama, 1976), jejiZz podobé a vyznamu vénuji tuto ¢ast prace.

Tradi¢ni spole¢nost se vyznacovala pevnymi zvyklostmi a hluboce zakofenénymi
tradicemi. Hamplova (2000) ve své praci vyzdvihuje dlleZitost a potfebnost kiestanské viry,
kterd vesmés definovala vychozi hodnoty ¢lovéka a urcovala jeho sméfovani. Bylo typické,
ze tehdejsi vicegeneracni svazek zijici a pracujici pospolu (velkorodina), se nemohl na podporu
statu spoléhat, protoze statni pomoc a podpora dosahovala minimalni urovné. Lidé tak byli
zavisli na svych blizkych ve vSech ohledech a socidlni struktury se vlivem stavii a kast

neproménovaly (Stépaf, 2013).

Se vznikem moderni spolefnosti pfichazi proménlivost spolecenskych struktur
a socidlni mobilita. Rodiny se zuZuji na spole¢né ziti rodicli a déti. Role statu je oproti tradicni
dobé& vyznamna a ob&aniim zasahuje do Zivota ve velké mife. Dle Stépate (2013) prestava byt

rodina sobéstatnym a nezavislym subjektem. Roli rodi¢li v notné¢ mite zastupuji vychovné
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a vzdélavaci instituce. Soucasné je charakteristickym jevem sekularizace' a klesa vyznamnost

nabozenstvi jako individualni hodnoty jedince.

Civilizacni zmény po druhé svétové valce byly pro demokratické staty Evropy stézejni.
Vliv komunistického rezimu na naSem uzemi vSak vzal za své a urCitym zpiisobem nas
od postupného formovani tehdejsi evropské kultury odloucil (Mozny, 2012). Na prvni pohled
se muize zdat, ze se v rdmci zmén rodinné soudrznosti jedna o dynamicky az dramaticky proces.
Je vsak tfeba zdiraznit, Ze jsme byli schopni za 35 let demokracie dostihnout Uroven

evropskych zemi, které ji buduji témet 80 let.

V nasem socialnim stat€¢ je mozné sledovat tii roviny solidarity (Matiasko, 2023).
Prvni rovinou je rovina biologicka (elementarni), kterou Mozny (2012) popisuje jako bazalni
solidaritu mezi ¢leny v podstaté¢ kazdého zivocisného druhu, tedy i lidi. Na cloveka jako
na spolecenského tvora piisobi rovina kulturni povahy. ,.Aby civilizace mohla fungovat, ma
v sobé zahrnut kulturni prvek vzdjemné pomoci® (Mozny, 2012, str. 34). Posledni rovinu
definuje pfimo systém a principy socialniho statu — rovina institucionalné zprostiedkovana.
Sklada se z jasné definovanych soustav a mechanisma, které usnadnuji a posiluji vzdjemnou
pomoc a podporu v ramci spole¢nosti (Rorty, 2012). Piikladem je systém socidlniho
zabezpeceni, vefejné zdravotnictvi nebo dalSi obory socialni politiky véetn€ intervencnich
politik. Cilem je pruzné a efektivné reagovat na nepiiznivé socioekonomické situace vSech
obCanl. Zaroven se vénuje zvySena pozornost zraniteln&j§im cilovym skupinam -—

napft. senioriim, mladym rodinam, zdravotné postizenym aj.

V nédvaznosti na ptedchozi odstavec se pozastavim nad mezigeneracni solidaritou
ve vztahu k neformalni pé¢i. Na jedné stran¢ mizeme pozorovat vliv a roli statu,
ktery by v nasich podminkach mél zajistovat distojnou a spravedlivou pomoc znevyhodnénym
skupinam osob. V situaci rodinnych pecujicich je vSak patrné, Ze v tomto ptipadé¢ stat ve své
podstaté spoléha na mezigeneracni soudrznost, ackoliv se aktudlni spolecenské nastaveni davno
nepodobd dobam minulym, kdy rodiny byvaly primarnim zdrojem podpory.
Znovu se potvrzuje, ze systémova nastaveni nejsou pro tuto skupinu dostatecna a funkéni.
Z uvodni kapitoly, ve které jsou popsany statistiky o Zivoté pecujicich, je patrné, Ze potfebnost

reformy v této oblasti je vysloven¢ naléhava az alarmujici.

' Oddgleni cirkve od statu (Sociologicka encyklopedie, © 2020).
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2.2.1 Bengtsoniiv model mezigenerac¢ni solidarity

Svédsky piedstavitel socidlni psychologie, gerontolog a sociolog Vern L. Bengtson,
sledoval nékteré sociologické parametry piibuzenské soudrznosti. V oblasti empirického
zkoumani mezigeneracni solidarity dominuje pravé jeho teorie, a to uz od 70. let minulého
stoleti (Sykorova, 2006). Svou vyzkumnou analyzu rozd€luje na dvé urovné generaci.
Makrosocialni pojeti pojima spolecensky a skupinovy profil, ktery v uz§im hledisku vymezuje
jednotlivé skupiny napft. dle véku (spolecného roku narozeni). Mikrosocialni pojeti kooperuje
s malymi skupinami jako je rodina, a odkazuje na rodovou linii a vzajemné pokrevni vztahy

(Bengtson, a Oyama, 1976).

Pro nase ucely se budeme podrobnéji vénovat jeho vSeobecné nejznaméjsimu modelu

mezigeneracni solidarity v mikrosocidlni koncepci, ktery rozdé€luje do Sesti dimenzi:

1) Asociacni — Dimenze je vymezena na zaklad¢ frekvence spolecnych interakci
v ramci kolektivnich aktivit nuklearni a rozsifené rodiny.

2) Afektivni — Dimenze hodnoti kvalitu onéch interakci z hlediska emotivni
stranky ¢lovéka (vzdjemné plsobeni ¢lentd rodiny na bazi citového vnimani).

3) Konsenzualni — Dimenze zavisi na podobnosti hodnot a nazorQ
v socialné politickych oblastech a v otdzkach ndbozenstvi.

4) Funk¢ni — Dimenze vyjadiuje rozmér a intenzitu vzéjemné podptirné péce.

5) Normativni — Dimenze vychazi z roviny shody mezi ptibuzenskymi normami,
idejemi a hodnotami.

6) Strukturdlni — Dimenze pojima velikost rodinné generace (pocet clentl),
kooperuje s uspofadanim rozSifené rodiny a klade diraz na geografickou

proximitu jednotlivych domacnosti.

(Upraveno dle Sykorova, 2006, str. 686)

Stavebnimi kameny uvedeného modelu jsou kladné a pozitivni aspekty
mezigeneraCnich vazeb. Témi muze byt naptf. empatie, vzdjemnd spoluprace nebo ochota
ucastnit se pomadhajicich aktivit a ¢innosti. Model tak byva kritizovan z hlediska absence
negativnich aspektli, které mezi generacemi mohou vyvstavat, a vzijemné tak pulsobi

na celkové fungovani rodiny jakozto instituce. Nékteti odbornici se shoduji, ze v realném zivoté
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neni mozné kalkulovat jen s funk¢ni a kladné naladénou rodinnou interakci, takze vyuziti

Bengtsonovy teorie v praxi je stale predmétem dohadt (Hortova, 2018, str. 16).

2.3 Pozitivni a negativni vlivy rodinné péce

PéCe o Clena rodiny nebo jinou blizkou osobu je nepochybné uctyhodna tloha,
ktera peCovatele vnitin€ napliuje a ¢innost vykonavaji s laskou a ochotou. Tato socialni role

se ale poji 1 s rizikovymi faktory, kterym se tato podkapitola — véetné jejich ptinost, vénuje.

Pokud se zamétime na vnitini prozivani pecujicich, nevyhnutelné¢ se vyporadavaji
se Sirokou Skdlou pociti. Mezi pozitivni prozitky a lze zatadit pocity naplnéni a smyslu,
kdy se peCovatelé ztotoziiuji s naplnénim dilezité role v Zivotech svych blizkych.
Péce nepochybné prohlubuje vzajemny vztah s opecovavanou osobou, ktery se miize odrazet
na celkovych vztazich a atmosféte rodiny. Obsah a prib¢h péce tvoii ze spolecnych zazitka
oboustranné vzpominky. Vyzvy, které vykon neformalni péce pifinasi, se podili na osobnim
ristu a na pocitech radosti, jakmile se uspéSné povede néjaka Cinnost. Radost a pozitivni
prozivéani pifinasi 1 na prvni pohled obyc¢ejné véci jako je ismev nebo kladna zpétna vazba
od opecovavaného. Péce miize ovliviiovat vnimani SirSiho okoli jako jsou pratelé nebo sousedé,
kteti projevuji obdiv nebo vyjadiuji podporu celé rodiné. Ackoliv je vykon neformalni péce
psychicky i fyzicky ndro¢ny, sezndmili jsme se s pozitivnimi strankami, které maji blahy vliv

na psychickou pohodu pecujicich.

Milligan (2009) ve své knize poukazuje na skute€nost, Ze tyto osoby bojuji s vnéjSim
natlakem, ktery je chté nechté nuti navenek projevovat veskrze pozitivni proZivani, aby byl
zachovan tzv. ,,obraz milujiciho pecujiciho®. Jejich negativni emoce jako pocity frustrace,
selhani, vyCerpanost, vztek aj. tak mnohdy zlstavaji utajené. Hubikova (2017) pifipomina,
ze se pecujici mohou se potykat se strachem z reakce svého okoli, protoZe by se jejich vyjadieni
jevilo jako spolecensky nevhodné. Je nezbytné pohlizet na skupinu neformalnich pecujicich
jako na nositele vlastnich potteb. Ty mohou byt od potieb opeCovavaného rozdilné,
»ba dokonce mohou byt v konfliktu s jeho pecovatelskou roli (Hubikova, 2017, str. 18).
Obecné feceno je tieba klast dliraz na svou identitu a jeji zachovani. Pfitom se dba na v§eobecné
znamou zéasadu, ktera fika, Ze abychom spolehlivé pecovali o druhé, na prvnim misté musime

byt tzv. ,,08etfeni a ochranéni* my samotni. PeCovatelé by méli védét, na koho se v piipadé
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potieby mohou obratit, a hlavné by méli mit dostupné takové moznosti, které by umoznily

jak psychologickou, tak systémovou podporu.

3. Lidské potreby a psychosocialni vyvoj ¢lovéka

V této kapitole se zaméfime na identifikaci lidskych potiteb z rtiznych perspektiv
a sezndmime se s moznymi prekazkami, které brani v jejich uspokojovani jak obecné,
tak specificky v cilové skupiné déti, mladistvych a mladych dospélych. Napliovani potieb
je v kontextu neformalni péce rozhodujici. Jejich (ne)naplnéni se totiz odraZi nejen na kvalité
poskytované péce, ale také na vnitinim prozivani pecujici osoby. Setkdvame se s tim,
ze peCovatelé Casto obétuji vlastni potieby (emocionalni, psychické, fyzické) ve prospéch osob,
o které se staraji. Takové opomijeni zdkladnich lidskych potteb miize mit dlouhodobé negativni
nasledky na jejich zdravi a psychickou rovnovahu. Porozuméni témto potfebdm je nezbytné

pro zajisténi udrzitelnosti péce a podporu samotnych pecovatelt.

3.1 Vymezeni pojmu

Pojem potieba do psychologie zavedl vroce 1938 americky psycholog
Henry A. Murray. Lidska potieba je zakladem naSeho byti. Je to vychozi pozadavek na pteziti
a zivot samotny (Zuldk, 2023). Jednd se o ,stav charakterizovany dynamickou silou,
ktera vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou néceho dosahnout v oblasti biologické,
psychologické, socialni nebo duchovni. (...) Potieby jsou nutné, uZitecné, velmi vizce souvisi
se zachovanim a s kvalitou naseho Zivota® (Samankova et al., 2011, str. 12). Z hlediska kvality
1 kvantity se méni, rozvijeji a kultivuji — narozdil od pudi a instinkt (Trachtovi et al., 2013).
Potieba se pokladd za zakladni vychodisko motivace (Nakonec¢ny, 1997). V uz§im pojeti
muizeme hovofit o motivech vyjadiujicich biologické potieby organismu a o potiebach ¢lovéka
jako socialni bytosti. ,,Z sirsiho hlediska bychom mohli pojmout potiebu jako podminku
Jjakékoliv existence organismu“ (Kvintova, 2011, str. 42). Existuje n¢kolik kategorii potieb,

se kterymi se podrobnéji sezndmime v navazujicich ¢astech podkapitoly.
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3.2 Maslowova pyramida potreb

Ackoliv se mizeme setkat s n€kolika teoriemi potieb, v§eobecn€ nejznaméjSim pojetim
vdané oblasti je hierarchické rozdéleni potieb, které popsal americky psycholog

Abraham H. Maslow v roce 1943. Dle jeho teorie ma ¢lovek pét zakladnich potieb (viz nize).

Potieba

seberealizace

/ Potieba uznani, Gcty \
Z Potieba lasky. pfijeti. sounéleiitosfi\
/ Potieba bezpeci a jistoty \
/ Zakladni biologické a fyziologické potieby \

Schéma €. 1 Maslowova pyramida potieb (upraveno dle Maslow in Psychological Review, 1943, p. 370 — 396)

Podle Maslowovy teorie kazdy cloveék uspokojuje své potieby (hodnoty) odzdola
nahoru. Zaroven fika, Ze pokud se urcita faze preskoc¢i a nebude dostate¢né uspokojena, je tieba

se vratit a vytrvat v postupném dosahovani Zivotniho naplnéni (Maslow, 1943).

Zakladnu tvofii fyziologické potieby, do kterych se fadi napt. potieba kysliku, tekutin,
potravy, pohybu, spanku aj. Ri¢an (2007) k zdkladnimu vy&tu dodava, Ze tyto potieby zajistuji
instinktivni mechanismy, které jsou fylogeneticky pavodnéj$i nez ostatni potieby,

a ontogeneticky nejptiivodnéjsi (vyjma sexudlni potfeby a potieby laktace).

Pocity bezpeci a jistoty vyjadiuji potiebu bezpecného zdzemi — domova; stability —

napf. ve vztazich, v zaméestnani.

Potfeba sounalezitosti, pocitu pfijeti a lasky zahrnuji touhu byt milovan, byt soucasti
urcitych socidlnich skupin a jednoduse feCeno mit své misto, do kterého zapadam a citim

se v ném dobfe.
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Po uznani a ur¢itém obdivu touzi kazdy z nas, tato ctvrta potieba v pyramid¢ vyjadiuje
zajem — mozna i motivaci, pro dosazeni dobrého spolecenského postaveni, prestize, a to v ramci

osobnich i profesnich struktur.

Na vrchol Maslowovych potieb nalezi potieba seberealizace, rozvoje vlastniho
potencidlu a viceméné vse, co je spojeno stouhou napliiovat své osobni zajmy a cile

(Maslow, 1943).

Méné€ zndmym faktem je skutecnost, ze Maslow svou pyramidu v roce 1970 rozsifil
o dalsi dv¢ potieby, konkrétné ptidal touhu po védomostech, poznani a estetické potieby
(Clark, 2012). Pod estetickymi potiebami si miizeme ptedstavit individudlni pozadavky
na krasno Gi esteticky soulad prostiedi (Samankova et al., 2011). Tento upraveny model se viak
nesetkal s uspéchem, protoze prvotni podoba pyramidy byla v Siroké i odborné verejnosti
hluboce zakotfenénd, coz koneckonct plati i dnes. Ackoliv se jednd o nejproslulejsi teorii,
kterd v oblasti humanistické psychologie podala stéZzejni zaklady pro zkouméni lidské
ptirozenosti, je mnohymi odborniky kritizovana (Tay and Diener, 2011). Pravdivost ¢i skutecna
funkénost vyctu potfeb nebyla ve své dobé védecky testovana a chybi empirické dilkazy
potvrzujici redlnost této teorie (Clark, 2012). Vytykana je dale jeji obecnost a staticnost,
kterd nemiize platit pro vSechny jedince stejné. V prib&hu Zivota se lidské potieby méni
s ohledem na aktudlni stav osobnich preferenci. Metodika Maslowovy pyramidy soucasné
nekooperuje se vztahem mezi potfebami a chovanim — totoZny zptsob jednani mizZe vyjadiovat
rozdilné potieby, které nejsou popsané natolik, aby na jejich zdklad€ bylo mozné jednoznacné
urcit, kterd potieba je nenaplnéna (Arnold, 2004). V roce 2011 publikovali védci z Illinoiské
univerzity studii, kterd podrobné¢ zkoumala a testovala uvedenou teorii v praxi.
Studie potvrzuje, Ze naplnéné potfeby uzce souvisi s pocity Stésti. Zaroven akcentuje
proménlivost ve vazbach mezi potfebami. Jako konkrétni ptiklad uvadi, ze 1 kdyZ nejsou
naplnény zakladni potieby jako hlad nebo zizen, je stdle mozné védomé touzit po duchovnim
naplnéni ¢i lasce. Seberealizace, socidlni potfeby a osobni rozvoj jsou tak dle studie

vyznamnym motivacnim faktorem, ale vyvraci hierarchickou podobu.
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3.3 Déleni potieb podle obecnych Kritérii

Maslowova pyramida ndm napomohla k zdkladnimu piehledu o potiebach clovéka
jako lidské bytosti. V této casti prace se veénuji podrobngj$i kategorizaci dle Marie
Samankové et al. (2011), a to z hlediska piisobeni nezavislych jevii. Kolektiv autori se ve svém
dile zabyvéa potiebami aplikovanymi v oSetfovatelském procesu, nicméné toto de€leni
je dle mého nazoru mozné spolehlivé aplikovat i pro oblast zkoumani potieb neformalnich
pecujicich. Protoze jsou jednotlivé typy potieb blize vysvétleny v predchozi podkapitole,

nize nalezneme vesmés heslovity prehled.

PODLE PODSTATY CLOVEKA

e Biologické a fyziologické potieby
o Estetické potieby

e Socialni potfeby

e Socialné-kulturni potieby

e Potieba sebevyjadieni

e Duchovni potieby

PODLE DULEZITOSTI PRO ZACHOVANI ZIVOTA

e Primarni poteby (nezbytnosti pro fungovani lidského téla)

e Sekundarni potfeby (ziskané zpravidla socidlnim ucenim)

PODLE POCTU OSOB

e Individudlni potieby

o Kolektivni potieby (vétsi skupina osob, cela spolecnost)

PODLE OBSAHU

e Materidlni potieby (vlastnicky charakter, ekonomicka stabilita)
e Nemateridlni potieby (propojenost s dusevni strankou jedince a osobni

strukturou hodnot)
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PODLE EKONOMICKEHO POHLEDU

e Ekonomické potieby (napliiovani rGznymi produkty hospodaiské c¢innosti,
napf. narok na mzdu za odvedenou praci)
e Neekonomické potieby (absence vazby na produkty ekonomiky, napt. touha mit

ditd)

PODLE ZPUSOBU VYVOLANI

e Hlavni potieby (nutné potieby predchazejici dalsim)

e Dopliikové potieby

PODLE NALEHAVOSTI

e Nezbytné potieby (zajisténi existence a byti)

e Zbytné potieby

PODLE CETNOSTI VYSKYTU

e Trvalé potieby (objevuji se denn€, napt. spanek)
e Obcasné potieby (vyskytuji se pravidelné, napt. oslava vyroci)
e Vyjimecné potieby (nepravidelny charakter, napi. pfiprava na zavérecné

zkousky)

PODLE CASU

e Soucasné potieby (princip aktudlnosti)

e Budouci potieby (ocekavanéd budoucnost)

(Samankova et al., 2011, str. 17 — 19)

Na zaklad¢ vysSe uvedeného rozdéleni lze spatfovat a identifikovat opravdu Siroké

spektrum lidskych potieb. Jesté Sirsi rozptyl je pak ziejmy v oblasti vnéjSich a vnitinich vlivd,

které proces napliiovani potieb svym zpiisobem fidi.
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3.4 Eriksontuv vyvoj identity

Erik H. Erikson byl némeckym psychoanalytikem a vyznamnou osobnosti humanistické
psychologie 20. stoleti (Hagbloom et al., 2002). Znacnou ¢ast svého zivota stravil v USA,
kde pozdéji ziskal americké obCanstvi. V ramci své teorie vychazel z Freudovy psychoanalyzy
détského vyvoje, kterou rozsifil o deskripci spolecenskych vlivii a rozpracoval i vyvojové faze
v dospélosti a stati (Erikson, 2022). Ve své knize Détstvi a spolecnost propojuje psychologii
s kulturni antropologii — vyzdvihuje vyznam kulturniho kontextu a jeho piisobeni na formovani
osobnosti ditéte. Zvlastni pozornost vénuje vyvoji identity a zdiraziiuje, ze pro obdobi
adolescence je rozvoj identity nesmirné duilezity. Soucasné varuje pred riziky, ktera by z jeji
ztraty pramenila. Eriksonova teorie, znama také jako Osm vekii clovéka, byla publikovana
v roce 1950 a od t¢ doby je integralni soucasti vyvojové psychologie. Na sklonku svého zivota
Erikson se svou manzelkou Joan® rozsiiili jeho koncepci o devaty vék — ten zobrazuje
vyrovnavani se spozdnim stafim a schopnost gerotranscendence® (Erikson, 2015).
Podobné jako v ptipadé rozsiteni Maslowovy pyramidy (viz str. 19) vS8ak ve vnimani odborné
a Siroké vetejnosti stale dominuje prvotni verze a upravené podobé¢ se od pocatku nepriznava

vice prostoru a zaslouZilého vyznamu. Z tohoto diivodu budu v nasledujici €asti prace

kooperovat s primarnim modelem.

Eriksonova teorie rozdé€luje zivotni drahu ¢lovéka do osmi fazi, které na sebe periodicky
navazuji — od narozeni do tzv. ,,pozdniho v€ku*. Tyto faze definuji stddium vyvoje libida,
pfislusné kognitivni procesy a specifikuji konflikt pozitivnich a negativnich sil
(Sociologicka encyklopedie, © 2018). Pokud ¢loveék vnitini konflikty vyfesi, dosdhne ptinosi
pro své ego. V opacném piipadé klesa pozitivni vnimani vlastni dilezitosti a vira v osobni
kvality, jez se nasledné¢ negativné promitaji do celkového Zivota jedince. Pro lepsi orientaci

a ptehlednost vyuzijeme schématu, které nalezneme na nésledujici strané.

2 Joan M. Erikson byla kanadské psycholozka, etnografka, spisovatelka (Erikson, 2012).

3 Holisticky piistup k procesu starnuti, ktery uznava, Ze toto obdobi miiZe pfinaset hlubsi smysl, duchovni
obohaceni a ptedstavuje tak transcendentni pohled na svét (Tornstam, 2005).
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Pozdni vék/stafi

b |
/
// ROZVO] x STAGNACE
// Mlady dospély
// INTIMITA x IZOLACE
// Stiedni vék
/ SEBEUVEDOMEN] x
/ ZMATEN( ROLf
// Mladistvy
7/
¥, ¢INORODOST x PASIVITA
// Skoldk
Vg
/ INICIATIVA x VINA
// Predkoldk
/
/ SAMOSTATNOST x NEJISTOTA
Batole
Kojenec

Schéma €. 2 Osm vékii clovéka dle Eriksona, zdroj: vlastni zpracovani

Prvni etapa v kojeneckém obdobi, které trva ptiblizné€ rok od narozeni, udava konflikt
mezi zakladni diivérou a nedivérou. Kojenec se uci daveérovat okoli, svétu a vytvaii se pouto
mezi nim a pecujici osobou (piedevsim matkou). Toto pouto ma zasadni vliv na cely zbytek
zivota — pokud se tak béhem prvniho roku Zivota ditéti nedostane piiméfené péce, absence

divéry usti v pocit nedivery (ke svétu, spolecnosti, k sobé samému).

Druha etapa periodizuje batoleci obdobi do 3 let véku. Dochazi ke skokovému rozvoji
motorickych a kognitivnich schopnosti, dité¢ se uci samo poznavat svét, vyviji se prostorova
orientace. Dtulezitost autonomie v poznavacich procesech utvéaii zaklady pro pevnou
sebedtveru. V tomto obdobi taktéz dochazi k diiraznéjSimu nastavovani hranic a vychovnych
mantinelll ze stran pecujicich osob. Dité jako houba nasédva vjemy z bezprostredniho okoli a uci
se napodobou. Pokud se ditéti dostavd omezenych mozZnosti pro svobodné poznavani —
at’ uz vlivem pfili§ ochranatrského pfistupu rodici nebo uplné absence vhodnych okolnosti,

sebevédomy postoj a vira ve své schopnosti nemtize dosahnout hodnotné urovné.

Treti etapa je obdobim ptedSkolniho v€ku (rozmezi 3 — 6 let), kdy se mohutné

proménuji jazykové kompetence, dit¢ ovliviluje svou fantazii a abstraktni mySleni.
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Rozviji tak svou predstavivost v riznych aktivitach, ¢innostech a vyuziva ji pro tvofivost feci
a komunikace. Jedinec za¢ind rozumét svému svédomi a uvédomuje si ptisobeni svého chovani
a svych cinl. V konfliktu stoji pocit viny, ke kterému muizou vést zplsoby jednani
jako vysméch, negativni hodnoceni a podcenovani, tresty ¢i zakazy a omezovani iniciativy

a spontaneity ditéte.

Ctvrta etapa provézi $kolni vék. Ve véku 6 — 11 let (orientaéné) dochéazi k rozmachu
logického uvazovani, mysleni a technické zru¢nosti. Dité zacina chapat, na jakych principech
byt dit¢ podporovano. V rozkolu oproti Cinorodosti stoji pasivita, pocity ménécennosti
a ustrnuti. Na téchto aspektech se pak jedinec mlize obtiznéji zaclenovat do socidlnich soustav

a hrozi, Ze proces socializace bude stagnovat.

Pata etapa je charakteristickd pro pubescentni a adolescentni obdobi. V nich dochézi
vlivem télesnych a psychickych zmén (vice viz str. 28) k rozvoji pocitil sebejistoty,
ale pochybnosti o vlastni identité. Institucionalni tlak plisobi na sebeuvédomeéni a formovani
ega. To a mnohem vice zplisobuje zmateni ve svych socialnich rolich, mladistvy porovnava
realitu s idealy. Tato etapa je velmi kiehkym a citlivym obdobim, ,,protozZe adolescent nemiize
najit kontinuitu mezi tim, cemu se naucil a prijal jako dité, a co najednou zakousi jako bytost,

kterd jiz neni ditétem, ale jesté nent dospélym clovékem* (Cernousek, 2017, str. 1).

Sesta etapa probihd mezi 19. a 25. rokem Zivota (obdobi znamé téz jako mlada
dospélost). V kolizi proti sobé stoji hledani vyznamu naplnéni potieby intimity, tedy sdileni
psychické i fyzické blizkosti v rdmci partnerskych vztaht, a pocity samoty a opusténi ¢i obavy
o ztratu vlastniho ja. Charakteristickym aspektem je uceni zit s druhym zplsobem,

ktery m¢ jako jedince nepohlti.

Sedma etapa se nese v duchu krize sttedniho v€ku a ohranicuje ji vek 25 — 50 let.
Na jedné strané stoji touha po generativité*, na strané druhé stagnace. Jedinec si uvédomuje
a kladn¢ hodnoti vlastni vyznam a produktivitu. S laskou pecuje o druhé a je produktivni, tviiréi

osobnosti. Zaporem je egocentrické vnimani z(zené na vlastni sobeckost, uzavienost

4 Termin zahrnuje posun z4jmu od sebe samého k touze pfispét budoucim generacim a zanechat jim
néjaky odkaz — na rovinach biologickych potieb (reprodukce), filozofickych a nabozenskych tuzeb, vyvojovych
ukolt a narokd okoli (McAdams a de St. Aubin (1992).
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a nepiejicnost druhym. Mohou na povrch vyplouvat pocity zavisti a nezdjmu o své blizké

i spolecnost celkové.

Osma etapa je ve znameni integrity staii proti pocitim beznadéje a zoufalstvi.
Pozitivnim prozivanim ¢lovek hodnoti svlij dosavadni Zivot, Gspéchy, ztotoziuje se s pocity
spokojenosti a naplnénosti své zivotni ulohy a drahy. Protikladem je negativni prozivani
s darazem na nespokojenost, beznad¢j, zoufalstvi. Senior bojuje s pocity neuzavienosti
a nevyrovnanosti, které se mohou navenek projevovat podrazdénym chovanim, vztahova¢nymi

reakcemi a pesimistickym pohledem na sebe samého 1 svét jako celek.

3.5 Limity v procesu napliiovani potieb pecujicich

V procesu napliiovani lidskych potieb v roli neformalniho pecujiciho mohou vyvstavat
razné piekdzky v zavislosti na individualnich situacich. Po psychické strance mtize dochazet
k nezvladatelnému nartistu emocionalni zatéze, a to v podobé stresu, pocitli samoty nebo skepsi
o vlastnich schopnostech a kapacitach. Clovék miize mit jednoduse fe¢eno pocit, Ze na to nema.
Rozkolem je pak odmitnuti nabizené pomoci navzdory uvedenému bud’ proto, Ze si peCovatel

nechce pfiznat prekroceni svych limitti nebo ma obavy z toho, ze navenek ve své roli selze.

S vykonem péce se muzou pojit vysoké naroky na fyzickou odolnost.
Dlouhodobé pietézovani a piekondvani vlastnich sil nepochybné =zatéZzuje organismus.
Nedostatek spanku a odpocinku znemoznuje regeneraci. To vSe miize vyustit ke vzniku
zdravotnich problémi. Soucasn¢ ke zhorSeni zdravotniho stavu leckdy pfispivd neznalost

ve zpusobech provadeni jednotlivych tkont a fyzickych ¢innosti spojenych s péci.

V zéavislosti na mife poskytované podpory se omezuje pfistup k socializaci s ostatnimi
— s rodinou, se spoluzaky a kamarady nebo s kolegy z prace. Pozménuji se také zplisoby traveni

volného ¢asu, upozad’uji se vlastni zajmy.

Jednotlivd omezeni se mohou pojit s nedostatkem casu vzhledem k ¢asové narocnosti
péce. Svij podil na mife stresu miZze mit i neefektivni planovani aktivit a jejich koordinace —
jak vrédmci rodinnych vazeb, tak vramci vyuzivani socialné-zdravotnich sluzeb.
Eventudlné pecovatel neni obezndmen s moznostmi systémoveé podpory nebo je vyuzit nechce,

ackoliv tim jde laicky feceno sdm proti sobé, ale opét v ném mohou vyvstavat obavy ze svého
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pocitu selhani. V hor§im ptipad¢ je pro néj jakakoliv forma pomoci ¢asoveé, mistné ¢i financné

nedostupna, ackoliv by néstroje podpory vyuzit chtél.

V neposledni fadé¢ se zvySuji financni vydaje a naroky na rodinny rozpocet.
Tento jev zejména ovliviiuji nédklady na zdravotni péci (1éky, terapie, zdravotnické pomuicky
bez ucasti pojistoven ad.). Mnozi pecujici omezuji vykon svého zaméstnani, snizuji vysi
pracovniho uvazku nebo pracovni pomér rozvazuji uplné a z prace odchazi, ¢imz dochazi
ke ztraté ptijmi.

Je patrné, Ze pro zvladnuti a piekonani téchto a dalSich individualné neptiznivych
okolnosti, musi v prvé fad¢ existovat funkéni systémova podpora. Skupina neformalnich
pecujicich by pak méla mit dostate¢ny pfistup k informacim o konkrétnich moznostech feseni.
V idealnim piipadé by se psychologické ¢i jiné poradenstvi mélo stat samoziejmou soucasti
neformalni péce tak, aby byly jejich pfipadné obavy a pochybnosti zmirnény natolik,

7e dostupné néstroje bez ostychu vyuZziji.

3.6 Psychosocialni vyvoj déti a mladistvych

S ohledem na skutecnost, zZe tématem mé prace je zkoumani potfeb mladeze a mladych
dospélych v kontextu péce o jejich blizké, povazuji za dilezité se zabyvattématem
psychosocialniho vyvoje. Ten je stejné¢ jako napliiovani lidskych potieb twzce spjat

s pecovatelskou roli uvedené cilové skupiny a jejim vlivem na celkové zdravi jedince.

Psychosocidlni vyvoj je komplexnim procesem, ktery svymi rtiznorodymi aspekty

ovliviiuje psychickou a socialni rovinu jedince.

Pokud bychom se zamé¢fili na konkrétni irovné, jez vyvoj déti ptimo ovliviiuji, je mozné
je rozdelit do nasledujicich osmi oblasti, které¢ jsem zformovala na zdklad¢ prostudovanych
odbornych zdrojii a odborné literatury, dale jsem vyuzila mych osobnich 1 pracovnich

zkuSenosti.

Do prvni kategorie spadaji vztahy s rodinou. Pravé rodina jakoZzto primarni instituce
je vychozim pramenem lidské podpory, bezpeci, jistoty a identity. Charakteristickym rysem
rodiny je skutecnost, ze se déti od raného véku u¢i napodobou a zrcadlenim toho, co vidi —

prvotné tedy na zékladé¢ chovani a reakci svych rodici nebo jinych pecujicich osob.
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Vzéijemna komunikace a forma porozuméni jak snuklearni, tak rozSifenou rodinou,

ma vyznamny vliv na psychosocialni vyvoj ditéte.

Druhym stéZejnim aspektem je socidlni interakce, a to zejména s vrstevniky.
V ramci ni se lidé uci schopnosti kooperovat s ostatnimi, szivaji se s riznymi spolecenskymi
udalostmi a uci se, jak nastalé situace tesit. Celkové reaguji na prostiedi kolem sebe zptisobem,
jez vede k osvojovani socialnich dovednosti a rozvoji moralnich hodnot. V moderni dobé¢
ma znacny vliv spiSe neosobni styl komunikace (vice viz str. 30), ktery zcela jisté rozvoj

spolecenskych interakci redukuje.

V pribéhu lidského vyvoje si jedinec utvéaii vlastni identitu a sebehodnoceni

5> a adolescence®)

(podrobnéji viz kapitola 3.4). Zejména faze dospivani (pubescence
se vyznacuje hledanim sama sebe a vlastniho smyslu byti. Tato tfeti oblast a mira jejiho vlivu
jsou pro formovani individudlni osobnosti velmi zasadni. Osoba se musi vyrovnavat
se zna¢nymi psychickymi a fyzickymi zménami. Konkrétné dochazi k télesnym a hormonalnim
zméndm — napf. se zvySuje hladina testosteronu a estrogenu; vlivem zmén v mozku dochdzi
k vyvoji sebereflexe a sebeovladani; rozviji se abstraktni mysleni, které tvoti subjektivni nazory
a postoje (Vavra a Vavrova, 2024). To a mnohem vice v détech vyvoladva impulzivni chovani,
neumérné reakce nebo nezkrotnou touhu experimentovat a testovat doposud nastavené hranice
(Aperio, © 2024). Pro zdravy vyvoj je zapotiebi jako rodi¢ své dité respektovat i v takto

naro¢nych etapach, v rdmci mezi jej podporovat a komunikovat. Dozajista je nutné tuto stranku

porozumeéni vyvazovat strankou s jasnymi pravidly, limity 1 vzajemnymi kompromisy.

Ctvrté kategorii naleZi emoéni vyvoj. Jako lidé se béhem Zivota uéime identifikovat
a postupné zvladat vlastni emoce — pozitivni 1 negativni, snazime se vSeobecn€ rozumét nasSim
reakcim. Toto porozuméni nasledné vyuzivame v mezilidské interakci (napt. schopnost
empatie vi¢i druhym). S emo¢nim vyvojem se uUzce poji termin emocni inteligence.
Emocni inteligence je povazovana za klicovy faktor, jenz pfispivd k dosaZeni socialni
uspésSnosti a soucasn¢ posiluje osobni spokojenost a psychickou rovnovdhu jednotlivce

(Vagnerova, 2012).

Kognitivni vyvoj jako patd skupina ovlivitujici vyvoj déti a mladistvych zahrnuje

poznavaci funkce. Mezi tyto funkce spadda vnimani, obrazotvornost (fantazie), schopnost

3 Periodizace ve véku 11 — 15 let (MUNI, © 2024)
6 Periodizace ve véku 15 — 20 let (MUNI, © 2024)
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mysleni a usuzovani, inteligence, pozornost nebo pamét’. Uvedené kognitivni procesy se tvori
,V pritbéhu celého Zivota v souvislosti s narustajicim zranim pozndvacich funkci a procesi
a nabyvanim  zkuSenosti  socidlnim ucenim*“  (Kohoutek, 2008, st 3).
Americka antropolozka Jane Lave a Svycarsky sociolog Etienne Wenger spolecné v roce 1991
zformovali teorii celozivotniho procesu kognitivni socializace. Podle této teorie ma byt uceni
»~Chdpano jako socidlni proces, ktery probiha v ruznych situacich a interakcich mezi lidmi*
(Kohoutek, 2008, str. 7). To mj. potvrzuje ivodni tvrzeni o vzajemném vlivu riznych aspektii
vyvoje. Poznavaci funkce rovnéz hraji diillezitou roli v nabyvani sebevédomi, tudiz se aktivné

podili na budovani identity ditéte.

Do Sesté oblasti fadim krizové udalosti a adaptacni vyzvy. Pod témito terminy
si pfedstavme nahlé a necekané Zivotni situace, které se mohou v prvotnich chvilich jevit jako
nezvladatelné. Tyto udélosti vyZaduji pro ptizptisobeni se nastalym skute¢nostem zna¢nou miru
lidské sily, odhodlani, motivace a viry. V zavéru mohou piispét k pozitivni prognéze vlastniho
byti v zavislosti na konkrétnim zivotnim piibéhu, ackoliv nelze kooperovat jen s kladnym

ptistupem a idylickou adaptaci.
Dle své povahy jsou krizové udélosti a adaptacni vyzvy kategorizovany nasledovng:

e Rodinné vztahy — konflikty ve vztazich, rozvod rodict, amrti v roding ad.

o Fyzické zdravi — diagnoza vazné nemoci, uraz, narozeni ditéte s postizenim,
somatoformni poruchy ad.

e Psychické zdravi — diagnéza dusevniho onemocnéni (pfip. dudlni diagnoza),

neurovyvojova porucha, trauma ad.
e Vzdélani — neuspéchy vsystému vzdélavani, averze ke studiu,

nemoznost studovat vlivem psychofyzickych udélosti ad.

e Sociadlni vazby - izolace (napf. omezeni pifi pandemii covidu-19),
ztrata pratelstvi, zkuSenost se Sikanou ¢i diskriminaci ad.

e Osobni identita a sebejistota — krize v hodnotich vymezenymi autoritami,

hledani genderové identity, negativni kritika z okruhu blizkych osob ad.

e Financni situace — ztrdta zamestndni rodicli, necekané vydaje rodiny,

ohroZeni finan¢ni stability ad.

e Zivelni pohroma — piirodni katastrofy (napf. povodné) spojené se ztratou

domova, pocity ohrozeni, vyhled nejisté budoucnosti ad.
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e Spiritualita — podlomeni ¢i ztrata viry, pochybnosti v existencialnich otdzkach,

rozkol hodnot, ideji a cili

Vyse vyjmenované oblasti byvaji vzajemné provazany a razantni zmény v jedné z nich

mnohdy ovliviiuji dalsi aspekty zivota.

Schopnost pojimat vyznam hranic zastupuje pfedposledni oblast, kterd piimo
ovliviluje rozhodovani a zptsobilost nést za své Ciny disledky. Dé&ti si postupnym ucenim
a percepci buduji individualni zodpovédnost, kterd v bézném Zivoté zastupuje vyznamnou roli

(jak v osobnim, tak v budoucim profesnim Zivotg).

Posledni, tedy osma kategorie, zahrnuje vliv technologii a ptisobeni socidlnich médii.
Nejenze se vyznamné méni dynamika mezilidské komunikace a zplsob jednani mezi
vrstevniky, celkové se pretvaii podoba socializace ve spolecnosti. Ozehavym tématem
je dle mého néazoru virtualni identita’, na jejimz podkladu se schyluje k hodnoceni jedince
na zéklad¢ pozitivni a silné¢ odezvy na socidlnich sitich. Do pozadi se tak dostavaji skutecné
lidské kvality, osobitost a unikatnost, jez se nachazi v kazdém z nas. Socidlni média maji
nepochybné i vliv pozitivni — inspirujici, obohacujici a edukativni. Jednd se vSak o tak
vetejnosti dostupny prostiedek — vesmés konzumniho charakteru, spojen s rizikovymi faktory
jako jsou zavislost, snadna manipulace, skepse o svém vzhledu a zplisobu zivota, zhorSeni
komunikacnich dovednosti nebo pasivni traveni volného Casu. Samostatnou kapitolou je pak
prostiedi online komunikace (zpravy a videohovory), kdy neni vzdy mozné spolehlivé ur€it,
kdo se na druhé stran¢ obrazovky skutec¢né ukryva. Takové ptipady zobrazuje napi. vefejné
znamy dokumentarni film Barbory Chalupové a Vita Klusédka V siti. Pro obdobi dospivani,
béhem kterého si déti hledaji své vzory — napt. ikony popkultury, zacinaji vzhlizet k jinym
k autoritam neZ v détstvi a velmi snadno se dostavaji k nebezpe¢nému obsahu, o kterém rodice
ani nevi, je tfeba o téchto vécech aktivné hovofit. Nejen v roding, ale 1 ve vychovné-
vzdélavacich institucich a v rdmci vetejného prostoru. Znovu podotykdm, Ze touto kapitolou
nechci internet vykreslovat jako ¢irou hrozbu — ostatné se v ném pohybuje kazdy znés
a je nedilnou souc¢asti moderniho zivota. Akcentuji zvlasté faktory, které mohou psychosocialni

vyvoj fidit nezdravym smérem.

" Sebeprezentace v online prostoru (Aptien, © 2024).
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3.7 Psychické potreby ditéte dle Matéjcka

Zden¢k Matéjéek byl mezinarodné¢ uznavanym psychologem, védcem a dodnes
jejednim znejznaméjsich predstaviteli psychologie u nas i ve svété. Jeho prukopnickou
¢innosti byly vyzkumy détského vyvoje a psychosocialnich potieb ve druhé poloving 20. stoleti,
zejména zkoumani zivota déti v Gistavni péci a vlivu tstavniho rezimu na jejich miru deprivace.
Matéjcek myj. kritizoval absenci rodicovské dovolené a hlavni funkci jesli v 50. letech,
protoze roli rodiny, potazmo piitomnost jedné pecujici osoby, ktera by jim vénovala veskerou
pozornost, zastupovala vychovné-vzdélavaci instituce. V této podkapitole se s ohledem na téma
mé prace zaméfime na Matéjckovo rozdéleni psychickych potieb déti, které kategorizoval

do péti slozek.

1) Potieba stimulace — Nutnost nalezit¢tho a dostate¢ného piivodu kvalitnich

podnétil jiz od narozeni, které stimuluji a rozviji centrdlni nervovy systém,
budi touhu poznavat a objevovat.

2) Potifeba smysluplného svéta — Podnéty, které ptichazeji, musi dévat smysl,

musi byt sty¢né tak, aby byl napliiovan princip uceni.

3) Potieba Zivotni jistoty — Dité potiebuje mit jistotu v pecujicich osobdach,

¢imz dokdze ptedpokladat jejich reakce, jistota v zadech ho podporuje k cesté
za poznanim.

4) Potteba vlastni identity — Jedinec tvofi svou identitu na zéklad¢€ reakci a vnimani

blizkého okoli. Dité (zejm. batole) posuzuje, co pro druhé znamend, jaky je,
jak ho blizci ocenuji a hodnoti — hled4 samo sebe.

5) Potieba oteviené budoucnosti — Jasné vyhledy do budoucnosti nas jako lidi

motivuji k aktivité a udrzuji pozornost a snahu vcest¢ za svymi cili.
Potieba zZivotni perspektivy se rozviji v obdobi mladsiho dospivéni, ve stfednim

veku vrcholi a ve stéafi se pozastavuje.

(Upraveno dle Matéjcek, 2004)

Matéjcek se ve svych publikacich vénuje fadé konkrétnich faktorG a okolnosti,
které riznymi zplisoby formuji a pozménuji dusevni zdravi déti. V navazujici podkapitole spolu
s doposud napsanymi poznatky o lidskych potiebach a lidském vyvoji, zhodnotime zivotni

situaci a potteby deti a mladistvych jakozto neformalnich pecujicich.
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3.8 Vliv psychosocialnich faktori na potireby déti a mladistvych

v roli pecujicich osob

Pokud konstruktivné zhodnotime obsah hlavni kapitoly a zdroveil se pokusime vzit
do role vyse uvedené cilové skupiny, uvédomime si, ze jejich zivoty jsou v nékterych smérech
obohaceny, v nékterych ale mohou byt i zatizeny. Navzdory tomu, jak je vykon péce uctyhodny,
cilem prace je poukéazat na aspekty, vyzvy a dilemata, kterym tato skupina pecovatelti denné
celi. Chtéla bych zminit, spiSe zdlraznit, Ze nasledujici text nema situaci mladych pecujicich
vykreslovat jako Cisté negativni nebo politovanihodnou. Cilem je vyzdvihnout takové faktory,
na které by mélo nastaveni systému a spolec¢nosti reagovat adekvatnimi zplisoby — od skutecné
podpory a soucinnosti po vSeobecny respekt a pochopeni. Zavér této kapitoly vystihuje Zivotni
pfinosy a jedine¢né nabyti zkuSenosti pomahajicich déti a mladistvych. Pozitivnim vliviim

neformdlni péce obecné se podrobnéji vénuje kapitola 2.3 (str. 17).

Nejdiive se budu zabyvat ¢asovym ndarokiim na poskytovani pomoci a podpory
ve vztahu ke vzdélavacimu procesu. Protoze valna vétSina cilové skupiny studuje a témét denné
dochézi do Skoly, jejich den je od rdna az do odpolednich hodin vénovan Skolni dochézce.
Studium vsak nekonéi odchodem ze $kolni budovy. Zaci a studenti se musi vénovat piipravé
na zkousky a psani testli, plni domaci tkoly. Néektefi dochézi na douovani nebo zajmové
krouzky, které potiebuji pro posilovani svych znalosti a dovednosti. Cas, ktery vénuji péci
o blizkého, je velice individudlni, 1ze vSak generalizovat, Ze ho v porovnani s vrstevniky,
kteti peCovatelskou roli nezastavaji, maji méné. V ptipade, Ze se péce oproti vzdélavani dostava
do popiedi, mize byt vysledkem zhorSeni studijnich vysledkii a opomijeni skolnich povinnosti.

Nastalé situace mohou vyustovat ve vyssi miru stresu a psychické zatéze.

Se stresujicim proZivanim se Uzce poji Unava, kterd se tyka jak unavy emocionalni,
tak navy fyzické. Pocity napéti a tisné zatézuji prozivani jedince a v podstaté se prolinaji
do vSech zZivotnich sfér. Dité na sebe mimovolné pienasi odpovédnost za stav dalSich pecujicich
— napft. rodict. Prozivéa kuptikladu obavy o jejich zdravi v souvislosti s poskytovanou péci,
uvazuje nad velkymi finanénimi vydaji a dalSimi aspekty, které se individualn€ odviji
od konkrétni situace, ale které jako nezletily zpravidla nema jak zménit. Svou psychiku
viceméné zatézuje pocity litosti — nad opecovavanym, ale i nad dal§imi pecovateli. Piikladem je
tieba skutecnost, Ze jeden z rodicli svou rodinu opustil a veskera péce zistala na druhém rodici,

kterého pak lituje. Negativni emoce mohou pramenit i ze strachu o opecovavané osoby.
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V ptipad¢, ze je mladistvy na péci vesmés sam, vyvstavaji obavy o tom, co by se stalo,
kdyby z n¢jakého ditvodu nemohl v péci pokracovat — kdo by zastoupil jeho roli? Dit¢ muize
mit tendence vztahovat se k nejriiznéjsim scénaiim, které by dosavadni situaci zkomplikovaly,

ackoliv se takové uvahy nemusi vzdy zakladat na redlnych okolnostech.

Aktudlni situace se leckdy podili na nizsi kvalit¢ i kvantit¢ spanku clenti rodiny.
Ve vztahu nejen ke Skolnimu vykonu se pak muze pecujici — zdk, méné soustiedit, snizuje
se schopnost ucit se. Jedinec se vlivem celkové zéatéze obtiznéji vyrovnava s naroCnymi
chvilemi, stava se citlivéjSim a misty reaguje jinak nez ,,pii plné sile®. V neposledni fad¢
se vycerpani projevuje poklesem urcitého vnitiniho zapalu pro vlastni zajmy a zptsoby traveni

volného ¢asu.

Neméné dulezitou casti je kapitola mezilidskych vazeb. V zavislosti na mife
poskytované péce mohou byt upfednostiiovany cinnosti s ni spojené. V nejzazS§im piipadé
se na tomto zédkladé omezuje socidlni interakce a rozvoj socidlnich dovednosti. Dité se miize
citit kolektivné vylou€ené, protoze ptichdzi o moZznosti, jak travit cas s kamarady.
K podobnému prozivani nepfispiva ani finan¢ni situace rodiny, pokud se musi v prvé fade¢
bezpochyby zajistit potiebna péce osobé zavislé na pomoci, a na dalSiho sourozence/Clena
rodiny jednoduse nezbyvaji prostiedky. Ackoliv z vlastni zkuSenosti vim, ze se rodice
v naprosté vétsing€ ptipadll snazi svou pozornost mezi déti rozdélovat spravedlivé, chtéji vsem
doprat stejné, ne vzdy se to potkdva srealitou. KdyZ si vzpomeneme na psychosocialni
a vyvojové potieby z ptedchozich kapitol, v zivotnim b&hu je hned né€kolik fazi a momenti,
které zadsadné plisobi na formujici se osobnost. Znaény podil ma na téchto procesech pravé
vztah s blizkou rodinou a jeji po¢inédni, ¢imz se v idealnim ptipade vyvoj fidi zdravym smérem.
Dostavame se opét k nutnosti zajistit témto rodindm jisté moznosti ndpomoci tak, aby se détsti

a dospivajici neformalni pecujici nepovazovali za skupinu s omezenymi moznostmi.

V zivoté, ve kterém nedospé€ly jedinec pecuje o druhé, vznikaji jedinecné osobni
a moralni hodnoty. Vicemén¢ nezalezi na konkrétnich okolnostech, které ditéti (mladistvému)
ptidruZily roli pecujici osoby — to jsou véci mezi nebem a zemi, které stejné nelze ovlivnit.
Co ale ovlivnit lze, je pohled na véc, ze kterého jde vytéZit opravdu mnoho. Tito pecujici umi
vnimat, chépat a respektovat rozdily. Uvédomuyji si lidské odlisnosti, ale nikterak se nad nimi
nepozastavuji. V projevech svého chovani hraji dilezitou roli vétsi schopnost porozumeéni
a empatie k odliSnostem. Pravé to se muze pozitivné odrazet v mezilidskych vztazich.

Prozité zkuSenosti tvofi nezapomenutelné vzpominky a zazitky, které se pro mnohé muizou
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mj. stat inspiraci pro percepci vlastniho zivota. Nastald zivotni situace méni hodnotovy
zebricek. To, co jini povazuji za bézné, tito lidé vidi jako ojedinélé, ¢ehoz si o to vice vazi.
Nepochybné roste smysl pro zodpovédnost a schopnost starat se nejen o sebe, ale i druhé.
Na vyznamu nabyvaji i jiné charakterové vlastnosti jako trpélivost, odhodlani prekonavat sam
sebe nebo vnitini vyrovnanost. Pokud se v konkrétnim piibéhu podili na péci celd rodina,

otevira to moznosti pro budovani blizsich pout a siln€jSimu pocitu pospolitosti.

S ohledem na vypsané faktory a jejich mozné dopady povazuji za dilezité, aby byly tyto
déti a mladistvi podporovani ve svych vzdélavacich a zivotnich cilech, a to jak na trovni rodiny,
tak na Urovni instituciondlniho prostfedi. Prislusné organizace a Skoly by mély zvazovat
specifické potieby neformélnich peCovatelti a efektivné na né reagovat tak, aby se skupina

nepovazovala za piehlizenou a bez nérokli na poskytnuti pomoci.
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4. Neformalni péce v kontextu socialni prace a socialni politiky

V ramci této kapitoly shrnuji moznosti podpory dospélym neformalnim pecujicim
v oblastech socidlni pomoci — nalezejici davky socidlni péce a predstavuji prislusné¢ dostupné
socialni sluzby vramci StfedoCeského kraje. S ohledem na skutecnost, ze pecovatelim
mladsSich 18 let nevznika ndrok na zZadnou socialni davku a prozatim neexistuje specializovana
socidlni sluzba Cist¢ pro tuto podskupinu neformalnich pecujicich, v nasledujicim textu
se s dostupnymi nastroji a systémovym nastavenim seznamime zakladné. Zejména se jedna
o davky socialni péce, které opeCovavané osoby pobiraji nejcastéji a maji pfimou vazbu
na pecujici osoby. Pozornost je v zavéru teoretické Casti prace vénovana nékolika evropskym
zemim a jejich ptistupim k détskym a dospivajicim pecujicim, které jsou v tomto sméru

vSeobecné povazovany za piiklady dobré praxe.

Jak jiz bylo vramci prace nékolikrat uvedeno, neformalni péc¢i neni z celkového
pohledu vénovana zaslouZzena pozornost. Jednou zvyznamnych bariér byla doposud
skute¢nost, Ze pecujici osoby nebyly az do poloviny tohoto roku jako cilova skupina legislativné
ukotvena, coZ vyznamné limitovalo moZnosti rozvoje systémové pomoci. Céste¢nou zménu
kuptedu pfinesla novela zdkona o socidlnich sluzbach, ktera vzesla v platnost v ¢ervenci 2024.
Nov¢ zakon dopliiuje a upravuje definici pecujici osoby, ¢imzZ se stavaji zdkonem uzndvanou
cilovou skupinou. Do pfislusnych dil¢ich socidlnich sluzeb byla ptidana nova zakladni ¢innost,
a to konkrétn€ ndcvik dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.
Dalsi zménou, ktera se neformalni péce dotyka, je pak zména v oblasti druhi socidlnich sluzeb
— roz§ifeni zdkladnich €innosti pecovatelské sluzby o pomoc pri zajisténi bezpeci a moznost
setrvani v prirozeném socidalnim prostiedi a soucasné rozSifeni okruhu osob, kterym
je poskytovana pecCovatelska sluzba bez uhrady. Ackoliv je cesta pro zviditelnéni pecujicich
osob do 18 let véku dalekd, mizeme hovoftit o pozitivhim milniku, na jehoz zakladech bude
mozné do budoucna rozSifovat napomocné (zejména systémove) nastroje, po kterych
neformalni péce tak dlouho vola. Zavérem se lze shodnout, ze zejména demografické zmény
ve smyslu nevyhnutelného starnuti populace by mély byt pro realizaci zmén v oblasti socialni

politiky a zdravotné-socialnich sluzeb prominentni.
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4.1 Socialni pomoc

Socidlni pomoc predstavuje vyznamnou soucast systému socidlniho zabezpeceni.
Je chapana jako tfeti, posledni stupen socidlni ochrany, jako zachrannd socialni sit.
V Ceské republice jde o pojem tzv. dany zakonem?®, pravo na nezbytnou pomoc vyplyva
ze Zakladni listiny prav a svobod (€l. 30). Jejim cilem je pfedevsim to, aby obCan znovu ziskal
schopnost zabezpecovat své objektivne uznané potieby (hmotné, psychické a socialni) vlastnim
Charakteristickymi znaky socidlni pomoci jsou vysoka mira individualizace, subsidiarita

a vysokd mira socialni solidarity.

Stavajici systém socialni pomoci se sestava ze tii Casti: davky socialni péce, pomoc
v hmotné nouzi a socidlni sluzby. Prave socialni sluzby v béznych piehledech ¢asto stoji mimo
hlavni pilit, ,,nicméné v pojeti verejné spravy jde o institut, ktery socidalni péci ohranicuje,
vytvari a zaroven z néj sam cerpa* (Mandys a Varhol, str. 154 — 155, 2022). Socialni pomoc
a socialni sluzby tak navzdjem interaguji v rovnovazném vztahu, jehoz cilem je zmiriiovat
negativni dopady nepfiznivych Zivotnich situaci. S ohledem na cilovou skupinu a formu
poskytované péce se konkrétné zabyvam ddvkami socidlni péce, které dle dostupnych statistik

stoji v poptedi.

8 Pravni Gprava: zakon ¢. 100/1988 Sb., socialnim zabezpe&eni, zakon &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu, zakon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v§echny ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Pro ptehlednost o obsahu tretiho pilite pfikladddm nasledujici  schéma,

vybranym agendam se vénuji v podkapitolach nize:

PRISPEVEK NA ZIVOBYT

DAVKY V HMOTNE

NOUZI —— DOPLATEK NA BYDLEN(

MIMORADNA
SOCIALNI OKAMZITA POMOC

POMOC

PRISPEVEK NA

PRISPEVEK NA PECI

MOBILITU
DAVKY SOCIALNI PECE [
| | DAVKY PRO QSOBY SE PRISPEVEK NA
ZDR. POSTIZENIM ZVLASTNI POMUCKY

PRUKAZ OSOBY SE
ZDR. POSTIZENIM

SOCIALNI
SLUZBY

Schéma ¢&. 3 Socidalni pomoc jako tieti pilii systému socidlniho zabezpeceni CR (dostupné online z:

https://www.smocr.cz/Shared/Clanky/12 158/eprirucka-final.pdf, str. 155)

Téma socialni pomoci, jejiho rozsahu patii mezi dlouhodobé diskutované téma.
A to jak na urovni verejné, odborné, tak predevsim politické. Potieba reformy, resp. novelizace
oblasti socidlnich sluzeb i davek pojistného 1 nepojistného systému patii mezi evergreeny
legislativnich praci. Zakon o sociadlnich sluzbach ¢ekd na svou zasadni novelu,
napiiklad v oblasti financovani socialnich sluzeb, jiz dlouhou dobu. Pribézné dochazi alespoinl
k Castetné¢ upravé vneméné dllezité Casti, uzce souvisejici s tématem moji prace,
jako je pfispévek na péci, a to pfedev§im v kontextu navySovani jeho vySe, nebo v nedavné
atolik ocekavané definici pecujici osoby. V soucasné dobé je v procesu legislativniho
schvalovani (s cilem uc¢innosti od 1. 7. 2025) dosud nejrozséahlejsi reforma socidlnich davek,
jejimz cilem je dle ges¢niho MPSV zjednoduseni a zefektivnéni stavajiciho systému zavedenim
jedné nové ,superdavky*, ktera by méla nahradit souCasné Ctyfi pfijmovée testované davky
(ptidavek na dité, pfispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni) a ktera
by méla zohlednit vSe, na co ma dand domacnost ndrok (MPSV, 2024). Cilem ma byt i motivace
a podpora snahy obCani se o sebe postarat a na podporu necekat pasivne.
Jako jeden z ptedpokladii pomoci by méla v davkovém systému noveé byt pracovni aktivita,

s vyjimkou skupiny zranitelnych osob, které z objektivnich diivodi pracovat nemohou.

Vykon neformalni pomoci a podpory bezesporu vyznamné Setii ndklady cCeského

systému socialniho zabezpeceni. Organizace Neviditelni dokonce uvadi, ze bez plsobeni
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neformalnich pecujicich by se socidlni systém doslova zhroutil (Neviditelni, © 2018).
Na zékladé vyse uvedeného lze opét hovofit o zcela ptehlizené skupiné — jak systémove,
tak v oblasti vinimani Siroké vefejnosti. Nebala bych se tak soucasna systémova opatieni vici

této skupiné oznacit za nedostate¢na a notn¢ nepiizniva.

4.1.1 Prispévek na péci

Atributem davek socialni péce je prispévek na péci, ktery je urcen pro osoby od jednoho
roku veéku, které potiebuji pomoc a jsou zavislymi na péci jiné osoby pii zvladani zékladnich
zivotnich potfeb v disledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Téchto potieb
je celkem deset: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péfe o zdravi, osobni aktivity, péce o domacnost
(nehodnoti se u déti do 18 let). Piispévek se poskytuje ve Ctyfech stupnich zavislosti (lehka,
sttedné tézka, tézka, uplnd) a o jeho stupni rozhoduje pocet potieb, se kterymi opecovavany

potifebuje pomoci.

Mezi poskytovatele pomoci se pak souhrnné tadi: osoba blizkd (rodi¢, manzel/ka,
sourozenec apod.); asistent socialni péce (zdravotné zpusobild fyzickd osoba starsi 18 let);
poskytovatel socidlnich sluzeb (napt. domov senior, pecovatelska sluzba apod.);
détsky domov; specidlni lizkové zdravotnické zafizeni hospicového typu; zafizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc (UP CR, 2024).

4.1.2 Socialni davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

»Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim upravuje prispévek
na mobilitu, prispevek na zvlastni pomiicku, pritkaz osoby se zdravotnim postizenim a nekteré
benefity, které z néj vyplyvaji (UP CR, 2023). Kazda z vy$e uvedenych davek ma sva zvlastni

kritéria a podminky, pro téma diplomové prace uvedu jejich stru¢nou charakteristiku.

Prispévek na mobilitu je opakujici se penézitd davka, na kterou vznik4 narok osobam
starSim 1 roku, jez se za thradu pravidelné dopravuji nebo jsou dopravovany a soucasné
jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P. Tyto osoby nesmi vyuZzivat vybrané pobytové socialni

sluzby (z ditvodli hodnych zfetele je mozna vyjimka).
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Prispévek na zvlastni pomicku je jednorazova penézitd davka urCena osobam,
jejichz zdravotni postizeni trva déle nez jeden rok. Mezi formy postizeni spadé té¢zka vada
nosného nebo pohybového ustroji; té¢zké postizeni zraku ¢i sluchu; postizeni interni povahy.
V ptipad¢é prispévku na potizeni motorového vozidla pak seznam dopliiuje jesté hluboka

mentalni retardace.

Narok na prikaz osoby se zdravotnim postiZenim ma osoba starsi 1 roku s t€lesnym,
smyslovym nebo dusevnim postizenim charakteru dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu,
které podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou
autistického spektra. Existuji tfi druhy priukazu (TP; ZTP; ZTP/P) v zavislosti na miie
zavaznosti zdravotniho stavu. Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim upravuje nckteré naroky drzitelii téchto prikazl (napt. vyhrazena

mista ve vefejné dopravé, prednostni odbaveni pii vyfizovadni osobnich zdlezitosti,

slevy na kulturnich a sportovnich akcich).

4.2 Planovani rozvoje socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji

Jak jiz bylo zminéno, pro neformalné pecujici je dulezitou podporou existence
institucionalni podpory, a to jak z divodu ,kratkodobého* odlehceni v péci, tak z obavy

o zajisténi péce o opeCovavanou osobu v budoucnosti.

Stredodesky kraj je nejvétsim krajem Ceské republiky. Na rozloze vice jak 10 000 km?
zije bezmala 1,5 milionu obyvatel. Nachazi se zde celkem 1 144 obci a 26 spravnich obvoda
obci s rozsifenou plsobnosti (CSU, 2024). To, ve spojeni s neexistenci ,,krajského mésta,
hlavnim méstem Praha uprostied a sousedstvim s dal$imi 7 kraji, pfinasi velké naroky na proces

planovani socialnich sluzeb.

Proces planovani socidlnich sluZzeb tzemné samospravnymi celky (kraji) je upraven
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist.
Vysledkem procesu, ve kterém svou roli hraji jak kraje, tak obce, je dosaZeni stavu, kdy je ve
sledovaném tizemi zajiSténa potiebnd dostupnost socidlnich sluzeb. Ve spolupréci se vSemi
ostatnimi aktéry v oblasti socidlnich sluzeb a socidlni prace je povinnosti kraji zpracovavat na
ttilet¢ obdobi tzv. strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Jde o zasadni strategicky

dokument, jehoz kliCovou soucasti je pravideln¢ aktualizovand sit’ socidlnich sluzeb,

39



kterou se dle ptislusného zakona rozumi ,,souhrn socidlnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité,
nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit neptiznivou socialni situaci
osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potiebami osob na uzemi kraje
a dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji““. Na zafazeni do uvedené sit€ neni pravni narok, o jeji
findlni podobé rozhoduje kraj v samostatné pusobnosti. Pro Uplnost je potieba doplnit,
ze poskytovateli socialnich sluzeb jsou organizace, které poskytuji jednu nebo vice socidlnich
sluzeb spliyjicich podminky stanovené zdkonem o socidlnich sluzbach, registrovanych

podle tohoto zdkona a poskytovanych v souladu s nim.

Ve stiedocCeské siti poskytovateli socidlnich sluzeb je téméf 260 poskytovatell
socialnich sluzeb, vcetné¢ 59 krajskych ptispévkovych organizaci, které poskytuji témer
560 registrovanych socidlnich sluzeb. Sluzby jsou poskytovany na témét 9 tisicich lizkach
v pobytovych zafizenich. V roce 2025 budou socialni sluzby poskytovany i formou terénni
a ambulantni, a to vice nez tisici ivazky v pfimé péc¢i a vice nez 980 tisici hodinami péce

v terénu.

Z pohledu socidlni prace realizované na tizemi Sttedoceského kraje, vEetné zajistovani
planovani rozvoje socidlnich sluzeb, se rozvojovy dokument vénuje problematice nékterych
skupin obyvatelstva, nékdy také oznacovanych jako cilové skupiny. Jako cilové jsou oznaceny
z divodu vys$s§i miry a frekvence vyskytu nepfiznivych socidlnich situaci, kdy dochézi
k oslabeni ¢i ztraté schopnosti tuto situaci vlastnimi silami pfekonat, a to pfedevs§im z diivodu
veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci ¢i zivotni navyky a zptisob
zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti. Jako zakladni cilové skupiny stfedocesky
strategicky plan definuje mj. seniory, osoby se zdravotnim postizenim, vcetné¢ podskupiny
vyzadujici nakladnou péci, osoby s poruchou autistického spektra, osoby s dusevnim
onemocnénim, rodiny s détmi, déti a mladez ve véku od 6 do 26 let osoby ohroZené sociadlnim

vyloucenim.

Problematika neformalni péce je samostatnou casti uvedeného planu
a je akcentovana potieba se ji samostatn¢ a detailnéji zabyvat. Role neformdlnich, pfevazné
pak rodinnych pecujicich, je ve Stfedoceském kraji zmiflovana jako spole¢ensky dlouhodobé
opomijené téma, které je vSak v systému zajiSténi dlouhodobé péce klicové a nenahraditelné.
Jeji vyznam vzrista predev§im s ohledem na pfedpokladany demograficky vyvoj a probihajici
proces transformace ustavni péfe na sluzby komunitniho typu. Omezeni tohoto typu péce

by mohlo pfinést vyznamné systémové problémy z hlediska zvySeni financni i1 kapacitni
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naro¢nosti socialnich sluzeb. Kraj v roli toho, kdo je primarn¢ zodpovédny za dostupnost
a planovani rozvoje socidlnich sluzeb na svém uzemi, sleduje i rozsah poskytovani podpory

neformalné pecujicim v jednotlivych obcich s rozsifenou pisobnosti.

4.2.1 Reflexe problematiky neformalni péce

Jak je vySe uvedeno, plan rozvoje socialnich sluzeb Stredoceského kraje povazuje
neformdlni péci v kontextu vSech, jiz dfive uvedenych davodd (jakozto klicovy
a nenahraditelny segment péce, demograficky vyvoj), za stézejni téma. Za dilezité povazuje
hledani zptisobu podpory pecujicich, coz v konecném duasledku zvysuje Sance opecovavanych

osob zit a dozit v jejich domacim, pfirozeném prostiedi.

Za jeden z nejucinnéjSich podptrnych prvkd jsou povazovany svépomocné skupiny
a organizace zalozené samotnymi pecujicimi, které jsou pro pecujici jak zdrojem informaci,

tak predevsim zdrojem psychické podpory.

Soucasti dotaznikového Setfeni, uskuteénéného krajem v prvni poloviné roku 2019,
byla také otazka, zda a jakym zplsobem je v ramci obci s rozSifenou pisobnosti (dale téz
jen ,,ORP*) feSena podpora neformdlnich pecujicich. Z vysledki vyplynulo, Ze ORP maji
o pe€ujicich osobach na tizemi svého spravniho obvodu rdmcovy piehled, nicméné intenzita
jejich podpory je riznoroda. Existenci a ¢innost podptrnych svépomocnych skupin ¢i spolki
uvedlo 10 z 26 ORP v kraji. Casto zmifiovanym podptirnym aktérem byly také okresni ¢i mistni
organizace a pobocky zajmovych svazii (Svaz télesné postizenych CR, Svaz neslysicich
a nedoslychavych osob v CR ¢i Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR),
piipadné jinych neziskovych organizaci, které zmitiovaly 1 jina ORP. Uvedené subjekty a dalsi
organizace provozuji na uzemi kraje piij¢ovny kompenzacnich pomicek, jejichZ role ve smyslu
podpory neformdalnich pecujicich je zésadni. Za velmi dulezit¢é podplrné aktivity
pro neformalné pecujici byly uvadény i odlehcovaci sluzby, a to jak ve smyslu jejich existence
na uzemi jednotlivych ORP, tak z diivodu jejich absence v izemi. Zasadni roli hraje piredavani
informaci pecujicim, at’ uz jde o systematickou informacni podporu piimo ze strany obce,

nebo o pfedavani informaci poskytovateli socidlnich sluzeb ¢i jinymi subjekty.
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4.3 Priklady zahranicni praxe

Podkladem pro vytvotfeni obsahu nésledujici podkapitoly je studie Neformdlni péce
ve vybranych statech Evropske unie — Komparativni reserse a identifikace prikladit dobré praxe
zroku 2015 (Geissler et al.), ktera se zabyva situaci v péti evropskych zemich -

ve Velké Britanii, Némecku, Svédsku, gpanélsku a Polsku.

Problematika zajisténi dlouhodobé péce o potiebné osoby je aktualnim tématem nejen
v Ceské republice. Hlavnim déivodem je bezesporu demograficka prognéza starnuti populace,
ktera se dotyka vétSiny evropskych zemi. Pocet osob, které vyzaduji ¢i budou vyzadovat péci,
roste, a imérné s tim 1 pocet téch, ktefi o n€ pecuji ¢i budou muset peovat. Pro tvorbu ceské
politiky v oblasti neformalni péce je tak pfinosné hledat inspiraci a ptiklady dobrych zkuSenosti
v ostatnich zemich. Dle dostupnych a dohledatelnych zahrani¢nich studii a vyzkumu
vsak narazime na skutecnost, ze stejn¢ jako u nas, se oblasti zkoumani stavaji vylucné dospéli
neformdlni pecujici. Miizeme tak konstatovat, Ze rodinna péce poskytovand détmi a mladymi

studujicimi je az celoevropsky neprobadanym tématem.

Analyza systému socialni podpory ukazuje, Ze péce o blizkého se zdravotnim
handicapem neni snadna ve vSech uvedenych zemich. Byt existuji v jednotlivych statech jisté
rozdily, ani v jedné zemi neexistuje zcela komplexni systém podpory fesici vSechny problémy
a negativni dopady dlouhodobé péce na pecujici rodinu, v zdsadé vSude vSak existuji podobné
okruhy problémi, se kterymi se neformalni pecujici potykaji. Jde o novou zivotni situaci,
velice fyzicky 1 psychicky naro¢nou, ve které je potieba se zorientovat. Pecujici osoby maji
omezené ¢asové moznosti pro vlastni potiebu v osobni i pracovni roving, péce s sebou nese
zhorSeni finan¢ni situace a ma negativni dopady na jejich zdravotni stav a socialni zaclefiovani.
Shodné jsou 1 otazky tykajici se samotného zajiSténi neformalni péce, jejiho financovani,
zajisténi kvality Zivota neformélnich pecovateli. Vesmés vSechny zemé se zabyvaji dopadem
neformalni péce na jejich zaméstnanost. Odpovédi na tyto otdzky, nabidka jejich feSeni
a systém existujici podpory se vSak ve sledovanych zemich li§i. Okruhy nastrojii podpory
se odvijeji od typu socidlniho statu. ZkuSenosti ze vSech sledovanych stati ukazuji,
jak je legislativni ukotveni neformalni péce, stejn¢ tak jako zavedeni dalSich nastroju jejich
podpory, zadouci. V tomto kontextu je potfeba znova ocenit ¢eskou novelu zékona o socidlnich

sluzbach, t¢innou od ¢ervence letosniho roku, ktera upravila a doplnila definici pecujici osoby.

Je potfeba nezapominat na =zavedeni ¢i rozvoj dalSich néstrojii  podpory,

jejichz vyuzivani zmens$i negativni dopady na dlouhodoby vyvoj celé naSi spolecnosti.

42



Dobr¢ je inspirovat se dobrou praxi v oblasti pfimé podpory neformalné pecujicich,
kterou uplatiiuji Velka Britanie, Svédsko, Némecko i Polsko. Inspiraci miize byt dafiové
zvyhodnéni pro rodi¢e pecujici o déti, potazmo dospélé osoby se zdravotnim postizenim, které
vyuzivaji v Némecku. Pecujici osoby miize vyrazné podpofit i institut nahradni péce a vypomoc
v domacnosti, které vyuzivaji rovnéz v Némecku. Pfimou i neptimou podporu pecujicich osob
lze ovlivnit také nabidkou riznych socidlnich, zdravotnich i vzdé€lavacich  sluzeb.
V tomto sméru by mohlo byt inspiraci Svédsko, kde jsou pecujicim poskytovany riizné sluzby
komunitniho az rodinného charakteru. V praxi uvedenych stati se potvrzuje potiebnost
propojeni sektoru zdravotnich a socialnich sluzeb, coby zdsadniho faktoru pro dosaZeni
potiebné efektivity sluzeb pro osoby odkazané na péci a jejich rodiny. Kli¢ovym je rozvoj
terénnich sluzeb a potfeba individualizované péce. Dulezitou oblasti podpory neformalni péce
je podpora pecujicich na trhu prace, kterd je nejvice rozvinutd v Némecku (zavedena
pecovatelska dovolend a rodinnd pecovatelska dovolend) a Velké Britanii (pravo
na mimotadnou dovolenou v dasledku péce a zaroven pravo na pruznou pracovni dobu).

Jednotlivé staty zamétuji pozornost také na informovanost pecujicich.

Ptrevazna vétSina dostupnych strategii socidlni podpory se zabyva, stejné jako
v Ceské republice, problematikou podpory neformélni péée poskytované dospélymi jedinci.
V poslednich letech vSak nabyva na vyznamu téma détskych a mladych pecujicich,
ato predevS$im v kontextu tzv. syndromu sklenéného ditéte (duRivage-Jacobs, 2024)
nebo neviditelného ditéte/sourozence. Na tento fenomén upozornila v roce 2010 Alicia Maples,
ktera je sama sourozencem déti se specidlnimi potfebami. V anglicky mluvicich zemich
se tak oznacuji sourozenci lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Sklenéné déti jsou kiehkeé
a Casto si pripadaji prihledné, takika neviditelné. Sklenéné déti tak velmi brzy piebiraji
pecovatelskou roli a povinnosti, které v rodin€ patii dospélym, odkladaji své vlastni poteby
a snazi se nepfitahovat pozornost, byt ,neviditelni.“ Trapi je nedostatek pozornosti rodici,
¢lent Sirsi rodiny, vrstevnikt, ale 1 odborné vetejnosti. Odhadnout prevalenci vyskytu tohoto
jevu je obtizné, Hanvey et al. (2022) uvadéji, ze az 8 % mladych lidi ve,,vyspélych
industrializovanych spolecnostech® vyrasta s ¢lenem rodiny, ktery je chronicky nemocny.
Dle dostupnych dat je ve Velké Britanii je vice nez pul milionu déti a vice nez jeden a pul
milionu dospélych, ktefi maji sourozence s chronickym onemocnénim nebo postizenim
(Hanvey et al., 2022, str. 937). Jedna se tak o pocetnou cilovou skupinu, na kterou, na jejich

specifické potieby a jejich podporu, jednotlivé staty zacinaji zamétovat svou pozornost.
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PRAKTICKA CAST

V soucasné dobé stale roste vyznam neformalni péce, kterou poskytuji jednotlivci svym
rodinnym pfislusnikiim a blizkym, a to zejména v kontextu starnouci populace a rostouciho
poctu lidi s chronickymi onemocnénimi. Neformélni pec€ujici hraji klicovou roli v podpote
a zajisténi kazdodenni péce, nicméné jejich potieby a vyzvy Casto zlstavaji opomijeny. Cilem
mého empirického vyzkumu je mapovat potieby déti, mladistvych a mladych dospélych
z vybrané cilové skupiny a poskytnout tak informace, které mohou poslouzit jako zaklad pro

dalsi diskusi a potencialni zlepSeni jejich podpory.

Tento vyzkum byl proveden s deseti respondenty, ktefi se aktivné podileji na neformalni
péci a jeho charakter je Cist¢ informativni. Je dileZité zdiraznit, Ze vysledky tohoto Setfeni
nemaji ambici vyvozovat jednoznacné vyzkumné poznatky ¢i zaveéry. Namisto toho slouzi
k zachyceni riznorodosti zkusenosti a potieb jednotlivych pecujicich, a tim ptispivaji k lepSimu
porozuméni této oblasti. VE&tim, ze ziskané informace mohou inspirovat dalsi vyzkum a ptispét
k diskusi o moznostech podpory neformalnich pecujicich, avSak nelze je chépat

jako reprezentativni vzorek pro $ir§i populaci.
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1. Cil vyzkumu a hlavni vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit a zmapovat specifické emocionalni a praktické potieby,
které uvedena cilova skupina ve svém Zivot¢ a v peCovatelské roli ma. Na zakladé konkrétnich
potieb se identifikuji rizikové faktory (bariéry), které procesu napliiovani téchto potieb urcitym

zptisobem brani. Z uvedenych piekdzek se mohou formovat ndvrhy na podplrna feSeni

nastalych situaci.

Hlavni vyzkumna otazka €. 1: Které potieby jsou v souvislosti s poskytovanim neformalni

péce v takto nizkém veéku nenaplnéné?

Hlavni vyzkumna otazka ¢. 2: Jak vykon neformalni péce v rodiné ovlivituje osobni zivot

pecujici osoby?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: Citi se mladi pecujici svym okolim a spole¢nosti prehliZzeni?

Diléi vyzkumna otazka €. 2: Jaké formy (odborné) pomoci by mladi pe¢ovatelé uvitali nejvice?
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2. Metodika vyzkumu, vybérovy soubor

Pro vyzkumné Setfeni mé diplomové prace byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru, jedna se tak o kvalitativni metodu. Dle Blahy (2019) je forma takového rozhovoru
spolehlivd na odhaleni faktli, zkuSenosti, upfesnéni postojii a nazori dotazovanych osob.
Metodika vyzkumu umoznuje detailni pochopeni daného tématu, objasniuje problematiku
do hloubky. Béhem interview je mozné pozorovat vn¢jsi reakce a chovani respondenta, diky
¢emuz Ize rozhovor uvadét pottebnym smeérem. Miizeme pohotove klast dopliujici otazky tak,

abychom si byli jisti, Ze ziskana data budou pro analyzu kvalitni.

Jako kazdy vyzkumna metoda ma i podoba rozhovoru sva rizika. Je tfeba navozovat
klidnou a pokud mozno pratelskou atmosféru, zvolit vhodné misto pro osobni setkani
bez rusivych elementd. V piipad¢€, ze jsou rozhovory nahravany, ptedem zajistime funkcnost
nahravaciho zafizeni, aby piipadné komplikace nerusily hladky pribéh interakce.
Respondent i tazatel by méli mit dostatek ¢asu, aby pod ¢asovym ndtlakem nebyly odpovédi
zkresleny nebo ,,0sekany®. Vyzkumnik by m¢l mit na paméti, Ze neni vhodné klast takové
otazky, které by respondentovy odpovedi pfimo ovliviiovaly a vybizely k zavérim, které tazatel
pouze predpokladd. Navzdory cCasové ndrocnosti zhlediska ptipravy, realizace
a vyhodnocovani dat, rozhovor usnadniuje hloubkové porozuméni. V porovnani s nékterymi
kvantitativnimi metodami je rovnéZ vyssi pravdépodobnost, Ze se osloveni potencidlni Gi€astnici

vyzkumu skute¢né zacastni.

2.1 Okruhy polostrukturovaného rozhovoru

Pro césteCnou strukturu rozhovoru jsem vytvorila tfi hlavni tematické okruhy.

Kazdy z okruhti pak obsahuje n¢kolik dil¢ich otazek.

1) Forma a priubéh péce, druh poskytované podpory, vliv neformadlni péce na rodinnou
situaci
e Jaké Cinnosti a aktivity zahrnuje poskytovani péce (véetné casové naroc¢nosti)?
e Vypomahaji s pé€i i jini ¢lenové rodiny, piip. profesiondlové?
e Jaky vliv ma dané zdravotni postiZzeni (indispozice) na Zivot pecujiciho,

potazmo na socialni fungovani celé rodiny?

46



2) Osobnostni a hodnotové nastaveni v roli pecovatele, identifikace potieb
e Vnimani své situace — rizné aspekty, vnimani zivotnich rozdilt v porovnani
s vrstevniky
e Co petujicim schazi, chybi? Ceho se obavaji?
e Co jim vykon neformalni péce pfinasi z hlediska zkuSenosti?

e Jak vidi svou budoucnost s piihlédnutim k pecovatelské roli?

3) Analyza bariér pii poskytovdani neformalni péce
e Pocit'uji pecujici osoby potiebu pomoci s péci?
e V piipadé prozivani, ze na péci nestaci, kdo nebo co by jim pomohlo?

e Vnima okoli pecujici osoby jeho pecovatelskou roli? Jaky k ni zaujima postoj?

2.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Podminkami pro realizaci rozhovori s U€astniky vyzkumu byly nasledujici aspekty:

v Zdravé osoba ve véku do 26 let;

v" Bydlisté na tzemi Stredoceského kraje;

v' Aktivni status (zaka) studenta;

v Dlouhodobé v jakékoliv formé neformalné pecuje min. o jednoho ¢lena rodiny,
ktery ma zdravotni postizeni nebo jeho zdravotni stav vyZaduje pomoc od jiné

fyzické osoby.

Celkem jsem oslovila 16 potencidlné vhodnych respondentli, pfi¢emz se podafilo

realizovat 10 hloubkovych rozhovort.

2.3 Metoda sbéru a vyhodnoceni dat

Ugast v tomto empirickém vyzkumu byla &isté dobrovolna a respondenti byli seznameni
se zachovanim anonymity. Pfed pocatkem kaZzdého rozhovoru jsem s ucastniky vyzkumu
podepsala informované souhlasy, pfiCemz jeden ze dvou vytiskll si ponechala dotazovana
strana. Vlastni vyzkum byl proveden v obdobi od fijna do prosince 2024 v ramci Stfedoceského

kraje.
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Respondenti byli osloveni nasledujicimi zptsoby:

a) Kontaktovani skrze socialni sit¢, konkrétn€ na zéklad¢ zvetejnéni piispévka osob na:

— Platformé Facebook, ktera v ramci svych poskytovanych sluzeb umoznuje vytvaret
tzv. ,,facebookové skupiny*’. Po vyhledani piislusnych skupin, které nejcastdji
slouzi jako podplirné komunity neformalnich pecujicich, jsem skrze soukromou
zpravu kontaktovala celkem 7 osob, jejichz vefejné sdilené a dostupné Zivotni
pfib¢hy a informace spliovaly potiebnd kritéria pro ucast ve vyzkumu.
Ochotu ucastnit se projevili vSichni, ale z casovych a dalSich organiza¢nich davodi
se rozhovor uskutecnil se 3 respondenty z celkového poctu oslovenych.

— Platformé Instagram, jejiz funkce umoznuji pomoci klicovych slov a hesel vyhledat
uzivatelské profily jednotlivctl, organizaci a projekti, které jsou s neformalni péci
spjati. Touto cestou bylo osloveno 5 osob a vzavéru byli taktéz ziskani
3 respondenti.

b) Ptimé kontaktovani 2 osob z mého okoli, o jejichz Zivotni situaci vim velmi dlouhou dobu.
c) Na zdkladé doporuceni vyse uvedenych zndmych bylo néaslednou tzv. metodou sné¢hové
koule (snowball sampling method) mozné spojeni s dalSimi 2 osobami, se kterymi byly

rozhovory uspésné provedeny.

Audionahravky rozhovorti byly prepsany do pisemné podoby. S vyuZitim techniky
otevieného kodovani jsem vytvofila jednotlivé kategorie s pfihlédnutim k tematickym
a sledovanym okruhtim. Takto ziskana data byla nasledn¢ zpsané formy pienesena

do elektronické podoby a analyza dat byla provedena za pomoci programu MS Excel.

? Tyto skupiny sdruzuji okruhy uZivatell se spole¢nymi zajmy, cili nebo naméty diskuse.
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3. Interpretace vysledkii vyzkumu

Vyzkumny vzorek tvoii 10 respondentl, pfiCemz 6 z nich jsou Zeny a 4 jsou muZi.

cvwr

v nasledujici tabulce.

Respondent | Pohlavi | Vék Ope:::s;/ané Davod pro péci Druh péce Bydliste
R1 Zena 23 babicka Cévni mozkova pfihoda osobni obec
R2 Zena 20 otec Chronické onemocnéni ledvin podplrna obec
R3 muz 21 bratr Porucha autistického spektra podplrna meésto
R4 muz 16 otec Svalové onemocnéni osobni mésto
R5 muz 19 matka Dusevni onemocnéni podplrna obec
R6 Zena 12 sestra Détska mozkova obrna podplrna obec
R7 Zena 19 babicka Stari osobni obec
R8 muz 18 bratr Down(v syndrom podplrna mésto
R9 Zena 14 matka RoztrouSena skler6za neosobni mésto
R10 muz 24 matka Terminalni stadium rakoviny osobni meésto

Tabulka €. 1 Identifikace respondentii a osob, o které pecuji, zdroj: vlastni zpracovani

Vékové rozmezi respondentti se pohybuje od 12 do 24 let. Misto vykonu rodinné péce

(obec €i mésto) je vrovnomeérném zastoupeni. Z rozhovorll vyplyvaji znatelné rozdily
v dostupnosti nabizenych socialnich sluZeb a dalSich zdroji podpory dle lokality.
Z vypovedi respondentl 1ze shrnout, Ze v okrajovych Castech mést a v obcich je patrna mistni
a Casova nedostupnost. Soucasné respondenti z t€chto Gzemi zdlraznuji dilezitost dopravy
osobnim vozidlem, coz zajiStuji zejména jini ¢lenové rodiny. Na zakladé rozhovorl je mozné

konstatovat, Ze v porovnani s rodinami z mést se rodiny Zijici v obcich potykaji s nedostupnosti

odborné pomoci a je kladen vétsi diiraz na sousedskou (komunitni) vypomoc.

Nejcastéji se mezi osoby, o které respondenti pecuji, fadi rodice (celkem 6 odpovédi).
Zdravotni diagnozy, s nimiz se tito rodinni pfislusnici potykaji, zahrnuji Siroké spektrum
onemocnéni. VétSina respondentli (70 %) vykondva tzv. podplrnou a neosobni péci.

Zbyvajicich 30 % respondentll vykondva osobni péci (tj. pomoc s kazdodennimi zakladnimi
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¢innostmi, jako je hygiena, oblékéni, stravovani) stim, Ze tento druh podpory reflektuje

zavaznost zdravotniho stavu dané osoby.
Mezi hlavni ¢innosti zafazené do podpturné péce dle popisu respondentl patii:

e Doprovod: Pomoc pfi cestovani k Iékaitim, na ufady nebo na spolec¢enské akce.

e Doméci prace: Udrzba domacnosti — uklid, vafeni, prani a nakupovani.

e Emocionalni podpora: Poskytovani psychické podpory, naslouchani a sdileni Casu
s osobou, ktera péci potiebuje.

e Administrativni pomoc: Pomoc s vyfizovanim riznych formalit, jako jsou napiiklad
zadosti o davky, vypliovani formuléii nebo komunikace s Grady.

e Socialni interakce: Podpora v udrzovani socialnich kontaktli, organizovani navstév
nebo spolecnych aktivit.

e Zdravotni péce: Pomoc s uzivanim 1éku, sledovani zdravotniho stavu a zajiSténi
1ékatské péce.

e Vzdélavaci podpora: Pomoc s u¢enim a plnénim studijnich povinnosti sourozenct.

e Organizace volného Casu: Pomoc s planovanim a organizaci volnoCasovych aktivit
a naslednym doprovodem.

e Zajisténi bezpeCnosti: Pomoc pii prevenci nehod a zajisténi bezpecného prostiedi

pro opecovavanou osobu.

90 % respondentil se na péci nepodili samo a sdili péci s dal§imi rodinnymi pfislusniky
a blizkymi osobami. Je vSak patrné, Ze zejména s ohledem na Casovou vytizenost vSech
pecujicich osob z rodiny (studium, zaméstnani), by respondenti uvitali ndpomoc od odbornych

sluzeb.

V ramci vyhodnoceni otazky vénujici se oblasti osobniho prozivani péce o blizkou
osobu, z rozhovorl srespondenty vyplynulo, ze vnimaji pozitivni (vSichni respondenti)
1 negativni (osm z deseti) aspekty, které se s péci o blizkou osobu poji.

s

Dlouhodobou péci o blizkého vnimaji jako ,,zivotni obohaceni®, pfinds$i jim Sirsi
a pozitivni pohled na svét a svym zpisobem 1 nové vyzvy. Zazivaji diky tomu dle jejich
vlastniho vyjadfeni ,,pocit vyjimecnosti®, pocit ,,ze délam dobrou véc®, ,jsem uZzitecny*

a ,,pomahdm roding¢“. Dlouhodoba péce a role neformalniho pecujiciho je dle jejich slov
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v pozitivnim slova smyslu piivedla k vétSimu smyslu pro zodpovédnost, pfinesla jim nutnost

vice se zabyvat organizovanim casu.

Péce o blizkého je na druhou stranu dle jejich vlastniho vyjadfeni ,,Casove
a psychicky naro¢nd®“. Obecné s sebou piinasi ,,nejasnou budoucnost™, nejasna ocekavani.
Cas vénovany péci o blizkého ,,omezuje* jejich moZnosti a zptisoby traveni vlastniho volného
casu. V neposledni fadé se potykaji s ,,financni nakladnosti® péce. Kazdodenn¢ se potykaji
s obavou o zdravotni stav opeCovavané osoby. Byt respondenti uvadéji, ze by uvitali vypomoc
odbornych sluzeb, soubézné s tim vSak vyjadiuji jistou ,,nediveéru® v kvalitu poskytnuté péce

,Jinou osobou®, byt profesionalem (tyka se zejména péce o seniory).

Podivame-li se dale na analyzu odpovédi na prvni hlavni vyzkumnou otdzku:
» Které potieby jsou v souvislosti s poskytovanim neformadlni péce v takto nizkém véku
nenaplnéné?“, 1ze na zéklad¢ provedenych rozhovorii uvést, ze pocit nenaplnéni svych potieb
uvadi kazdy z dotazovanych. Jednd se o celou Skalu potieb, od zdkladnich biologickych

az po potiebu vlastni seberealizace.

Z rozhovortt byly identifikovany zakladni oblasti potieb, o jejichz nenaplnéni

respondenti hovofili. Na nésledujici stran€ nalezneme schéma, které konkrétni potieby shrnuji.
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1 Skloubeni pecovatelské a studentské role

2 Budovani a udrzovani osobnich vztahi
3 Empatie a pochopeni okoli
4 Perspektiva vlastni budoucnosti
5 Rodinna soudrZnost
6 Osobni prostor
7 Socialni interakce
8 Finanéni jistota
9 Péce o dusevni zdravi
10 Seberozvoj
1 Volny éas
12 Spanek
13 Jistota v péci do budoucna
14 Emocionalni podpora
15 Pozitivni nahled na Zivotni situaci

Schéma ¢&. 1 Vycet identifikovanych lidskych potieb, zdroj: vlastni zpracovani

Pokud bychom prostym zplsobem kvantifikovali (s védomim hrubého zjednoduseni
takové intepretace) pocet neuspokojenych potieb, resp. oblasti, respondent s nejvyssim poctem
jich uvedl osm. Konkrétné Slo o oblasti volného casu, uspokojovani osobniho prostoru,
moznosti mentalniho relaxu, financni stability, perspektivy jisté budoucnosti, spanku,
pratelskych  vazeb a péfe o své duSevni zdravi. Naopak respondent
s nejniz§im poctem identifikoval tfi a vyjadfil nenaplnénost potieb v oblasti volného ¢asu,

dusevniho odpocinku a moznostech seberozvoje.
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V priméru vykazal kazdy zrespondentii pét nenaplnénych biologickych
a psychosocialnich potieb. Mezi identifikované biologické potieby spada v prvni fad¢ unava
spojena s fyzicky naro¢nou pééi (zejména v nocnich hodinach), a stim spojené celkové
vy&erpani v disledku dlouhodobého vykonu této péce. Ctyii z deseti dotazovanych uvadi
nenaplnénou biologickou potfebu bezpeci a jistoty, a to zejména z hlediska budoucnosti,
dva z nich pak vyjadrili obavy spojené s nejasnou predikci zdravotnich diagnoéz svych blizkych,
coz piimo ovlivituje pocit, ze se s jejich pecovatelskou roli pocitd na neurcitou dobu.

Na druhou stranu zbyvajici dva se vyjadrili tak, ze uvazuji pouze nad blizkou budoucnosti.
Ptikladem uvadim:

Respondent &. 8: ,,Jako tieba za deset let? To uplné nevim, jak odpovédet, ja nad tim

asi zatim vitbec neuvazuju takhle. *

Respondentka €. 9: ,, Je pro mé snazsi nepremejslet moc daleko, ted'v tom roce se budu

soustredit na primacky, na to, Ze ted’ se mame prosté dobre a dal uvidime. *

Dulezitym faktorem neformalni péce je i jeji vliv na budouci fungovani celé rodiny.
Nekteti respondenti v tomto ohledu pfimo uvedli, Ze se primarné strachuji o vliv pfipadného

umrti ope¢ovavané osoby na dalsi vyvoj rodinného Zivota.
Piikladem uvadim:

Respondent ¢. 10: ,, ... AZ na to dojde, prideme o vsechno. Nedovedu si to predstavit.
... Ted’ se to vlastné zacina probirat se vSem v rodiné, ze bysme se asi kdyztak prestéhovali

k teté a strejdovi, ale ja o tom nemluvim rad. *

V kontextu jiz uvedené¢ho vnimani aspektii, které dlouhodoba péce o blizkou osobu
pecujicim pifinadsi, jednoznacné vyplyva, Ze neformalni péce ovliviiuje i rozhodovani

pecujicich o vlastnich predstavach o osobnim Zivoté (druhd hlavni vyzkumna otazka).

Absolutni vétSina respondentll pocit'uje, ze ma jejich role neformalniho pecujiciho
zé4sadni vliv na osobni zivot. VSichni respondenti uvadéji, Ze v urcitych Zivotnich oblastech
vZdy prvné premySli nad tim, jak by dané rozhodnuti ovlivnilo jejich vykon rodinné péce.
At se to tykéd vybéru studijniho oboru, resp. otazky feseni dostupnosti/dojezdnosti do skoly,
otazky bydleni, otazky pracovniho uplatnéni a v neposledni fad¢ otazky feSeni vlastniho

osobniho, resp. partnerského Zivota.
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Piikladem uvadim:

Respondentka ¢. 1: ,, Jako ten nas zpusob Zivota to ovliviiuje stoprocentne. ... Ono mé
asi nejvic trapi to, ze na rodicovsky budu uz jen rok, mozna dva, kdyz bude treba, a co pak?
Ta babi byla do ty prihody na sviij vek takova energicka, i takova hodné sobéstacna. A ted’ je
to na mné. ... Ja naprosto respektuju jeji prani ziistat doma co nejdyl, taky s ohledem na to,
Ze u ni bydlime, ji nebudu diktovat, co miize a nemiize, ze jo. Ale nebudu lhat, s tim mym studiem

a rozjetym podnikanim to proste brzdi nakej vyvoj.

Respondentka €. 2: ,,Jd to beru jako mou soucast, ... ale tu vejsku sem nakonec

fakt vybirala podle vzdalenosti od rodicii, at je to dojezdoveé proste v pohode. “

Respondent ¢. 3: “ ... No jako ve skole ne ze by to vylozené nechapali, ale nékolikrat
sem se setkal s tim, Ze to musi bejt celkem tézky skloubit s ucenim a treba brigadou. Coz je teda
fakt, protoze ja prosté kdybych byl v trochu jiny situaci, tak muzu delat mnohem vic hodin.
Je zas dobry, ze mame dost predndsek s nepovinnou dochdzkou, tak nékdy holt pracuju misto
toho ... Takze to asi je docela omezujici, jenze ja se o brachu staram rad, a protoZe nds nasi
financné podporujou, co se toho naseho bydleni tyce, tak sme na tom asi celkem v pohode, no.
Teda zatim, nemiizou nds taky zivit vecne. ... Hm a kamosi to moc neresi, prosté vi, jak na tom
sme, spis sem mél dost nechdpajici byvalou pritelkyni, ono ji vadilo, Ze se mnou brdacha bydli
a ona, protoze myslim esté ted bydli s rodicema, tak chtéla casto prespdvat jakoby u mé.
JenzZe s (jméno bratra) to je trochu tezky. I kdyz bude skoro za chvili dospélej, tak takovy ty
néjaky socialni situace nema uplné zmaknuty. Ja nechci zachazet do detailii, ale (jméno byvalé
partnerky) fo casem lezlo na nervy. Nerikam, ze sme se rozesli kvili tomu, ale pak zas vadilo
mné, ze ji to vadi a prosté asi dobre, ze mi takovahle situace ukadzala, Ze do Zivota s ni viastné

3

pocitat nejde. Brdcha je prosté soucdsti myho Zivota, a to ve veliky mire.

Potfeba soundleZitosti, potieba uznani okolim patfi mezi zdkladni lidské potieby
v kazdém vé€ku. Socidlni interakce je navic stézejnim tématem v mladém véku, v dobé
dospivani. Zajimala mé& tedy 1 otdzka, nakolik se citi mladi pecujici svym okolim

a spolecnosti prehliZeni (prvni dil¢i vyzkumna otazka).

6 z10 respondenti, tedy vice nez polovina vyzkumného vzorku, nékdy zazila
nebo zaziva pocity nedocenéni a toho, Ze okoli a spolecnost pted jejich zivotni situaci radéji
,»zavird o¢i“. Jejich tvrzeni reprezentuje spiSe obecny charakter s dirazem na nedostatecnou
osvétu spolecnosti v dané problematice, chybéjici napomocné nastroje ze stran vychovné-
vzdélavacich instituci a subjektivni vnimani toho, ze tzv. ,,nejsou moc vidét®.
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Ctyfi respondenti konkrétné popsali, e se nékdy setkali nebo setkavaji s nezijmem

od svého okoli, a to ze strany instituci 1 blizkych.
Ptikladem uvadim:

Respondent ¢. 4: ,, Na zacatku za nama prisla pani (ptijmeni sousedky), tak se pak
pridali i dalsi, asi aby nevypadali blbé, ale nemyslim si, Ze by nekdo realné chtél tatovi pomahat
na zachode, kdyz to prezenu. A to ja jim nemam za zly, prosté Zivot, kazdej mame probléemy.
Jen proste v bardku se skoro kazdej nesnasi, ve vytahu pomalu kazdej den najdes vzkaz, kdo co
zase udelal a délat nema, a pak by najednou chtéli pomahat? To je spis takovy groteskni. ...
Kdyz jedu s tatou ven a ve vytahu se s nekym potkame, tak hned bere roha, ani na takovej ten
small talk nedojde. Fakt, oni radsi jdou vosum pater pésky po schodech, nez aby s ndma

3

prohodili par slov, to se radsi propadnou do zemé, kdyby to slo.

Respondent &. 5: ,, Pamatuju si, ze kdyz sem mdamu nahanél v pangejtu, protoze zas
méla jednu schizu, policajti, co pak prijeli, na nds koukali jak na uplny dementy.
Jako zachranka jesté docela dobry, ale bylo to divny, mozZna si to vsugerovavam ... je mi jasny,
Ze ja mladej kluk stojici s polonahou Zenskou u dalnice, to jako na prvni pohled nevypada dobre,
ale ten pristup se mi misty prosté nepozdaval, asi tak. Ja, kdyz mdama néco takovyho udéla,
Jjakoze si sama vysadi léky a nikomu to logicky nerekne, tak uplné nemam tendence resit, co si
okoli mysli, kdyz ji takhle nékde nahdnim nebo déla bordel doma, ale od téch, co ti maj vlastné
pomoct, tak to, kdyz nékdy vidim ty obliceje, to je, kdyz budu slusnej, na houby. ... Se mam

stydet, ze je mama nemocnd? “

T z dotazovanych se shodli na nepochopeni své Zivotni situace ze strany svych
vrstevnikt s doplnénim, Ze je dle nich lepsi umistit rodinné ptislusniky do ustavnich zatizeni.
Z vypoveédi respondentti je ziejmé, ze vrstevnici v porovnani s pecujici roli respondentl maji
znatelny nedostatek informaci z oblasti neformalni péce. Dva respondenti dokonce popsali,
ze skutecnou naplil jejich ¢innosti, co péce o osobu blizkou prakticky obnasi, zné jen velmi
uzky okruh osob, a Ze je pro né snazS§i o tom nemluvit, pokud to neni vyloZené nutné.
Jeden z respondentli se sv¢fil s tim, Ze se za svou situaci stydi. Diivodem je podle néj prozita

Sikana na prvnim stupni zdkladni Skoly kvuli projeviim zdravotniho postizeni svého

sourozence, ktery dochézel do stejné skoly.
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Ke snadnéjSimu napliiovani osobnich potieb neformélnich pecujicich bezpochyby
napomaha formalni pomoc, a to jak ze strany statu, tak pifimo jednotlivych odbornych instituci.
Zajimala m¢ tedy i otdzka, jaké formy (odborné) pomoci by mladi pecujici nejvice uvitali

(druha dil¢i vyzkumna otazka).

V grafu nize jsou uvedeny formy odborné pomoci, které¢ jednotlivi respondenti uvedli

vvvvvv

nejefektivnéj$i formu vnimaji financni vypomoc od statu (3 z 10 dotazanych). Za dilezitou
pozaduji dostupnost odlehceni v poskytovani péce, a to ve formé existence dostatecné kapacity
terénnich, ambulantnich i pobytovych socidlnich sluzeb. Samostatnou kategorii pak tvori
psychologicka ¢i psychoterapeuticka pomoc, kterou by respondenti pti péci o osobu blizkou
uvitali. Za dilezité povazuji respondenti i moznost ziskavat pribézné informace o péci,

mit moznost konzultovat situaci s odborniky.

® o o
@@'ﬁ\ Finanéni podpora statu

Dostupnost terénnich socialnich sluzeb

Dostupnost odlehcovaci socidalni sluzby

® o
*@ Psychoterapeutickd pomoc

Odborné poradenstvi v oblasti neformadilni péce

Graf ¢. 1 Identifikace potreb odborné pomoci, zdroj: vlastni zpracovani
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4. Diskuse

Jak jiz bylo uvedeno, jde o vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery ma sva omezeni.
Hloubkové rozhovory jsou provadény na velmi malé skupiné respondentti, presto, nebo praveé
proto muize tato metoda prinést udaje, které mohou byt cennym zdrojem pro dalSi rozbor
zkoumaného jevu. Domnivam se, Ze tento zamér byl i v pfipadé mnou realizovaného Setfeni
naplnén. Vypovédi jednotlivych respondentt tak mohou byt podkladem pro ptipadnou dalsi
analyzu a definovani priorit rozvoje formalni pomoci této cilové skuping, a to 1 na urovni kraje.
Kraje, ktery je na zakladé zdkona o socialnich sluzbach odpovédny za dostupnost socialnich
sluzeb na svém uzemi. Jak vyplynulo i zrealizovaného prizkumu, v podstaté¢ ve shod¢
s realizovanymi celospoleCenskymi reprezentativnimi Setfenimi, pravé socidlni sluzby jsou
jednim z vyznamnych zdroji pomoci pecujicim o jejich blizké v domacim prostiedi.
Potvrdila se potfeba zajisténi dostatecné kapacity jak odborného poradenstvi a informovani
o konkrétnich moznostech pomoci v dané oblasti, tak vSech konkrétnich forem pomoci
k odleh¢eni v poskytovani neformalni péfe. Stejné tak dualezitou roli hraje dostupnost
psychologické a psychoterapeutické pomoci, kterd miize pomoci zvladnout obavy pecujicich

o svych potiebach uvazovat a mluvit.

Jednim z hlavnich zji§téni vyzkumu je, Ze mladi pecovatelé celi mnoha psychosocidlnim
vyzvam, které ovliviluji nejen jejich kazdodenni zivot, ale i rozhodovani o budoucnosti.
V ramci proveden¢ho vyzkumu byly identifikovany klicové biologické a psychosocialni
potfeby mladych neformélnich pecovateli ve véku do 26 let, ktetfi se staraji o rodinné
ptislusniky. Jak bylo uvedeno, pro pubescentni a adolescentni obdobi je, vice nez pro jiny vék,
charakteristicky vliv minéni vrstevnikli i celé spole¢nosti na formovani vlastni identity.
Mladistvi porovnavaji realitu s idedly, utvrzuji se ve svych socidlnich rolich. Obdobi mladé
dospélosti je charakteristické naplnénim potieby intimity, uenim se zit s druhym zptsobem,
kdy jedinec neztrati sam sebe. Toto se potvrdilo i ve vypovedich respondentd, ktefi uvadéli,
ze diky péci o blizkého se jim do ur€ité miry nedostava naplnéni potieby ,,vlastniho osobniho

prostoru®, ,budovani a udrzovani osobnich vtaha®, ,socialni interakce® ¢i ,,empatie

a pochopeni okoli*. Zminuji potfebu emocionalni podpory a perspektivy vlastni budoucnosti.

Respondenti zmifiuji nepochopeni své zivotni situace ze strany svych vrstevniki,
zazivaji pocit prehlizeni. Mladi pecujici o své situaci rad¢ji nechtéji hovoftit, néktefi uvadeji
dokonce pocit studu za svou situaci. Jejich vrstevnici maji malo informaci o tom, co neformalni
péce vlastné obndsi, jaké bariéry péce o blizkého jejich kamaradim v kazdodennim zivoté
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piinasi. Nesmirn¢ dalezitou roli tak bezpochyby hraje zapojeni odborniki, instituci, ale 1 Siroké

vetejnosti do podpory této skupiny.

Tento vyzkum, realizovany na uzemi StfedoCeského kraje, odhalil fadu aspekta,
které zasadné ovliviiuji kvalitu zivota této zranitelné skupiny. Je dobré mit na paméti,

ze jde o skupinu, kterd se v prvni fad¢ vénuje studiu.

Zatimco péce o blizkého piinasi bezpochyby pozitivni aspekty, jako pocit odpovédnosti
a smysluplnosti, soucasn¢ vyrazné¢ omezuje jejich moznosti traveni volného Casu a osobni
rozvoj v SirSim kontextu. Respondenti zminili, ze péce je fyzicky i emocionalné¢ narocna,
coz je v kontrastu s béznym Zivotem jejich vrstevniki, kteti si mohou dovolit vice ¢asu vénovat
vzdélani, z4jmim a socidlnim aktivitdim. Tato nerovnost v Zivotnich zkuSenostech miize
z hlediska aktualniho prozivani i do budoucna vést k rozvoji dlouhodobych psychickych

problému. Velkym rizikem pak mize byt i rozvoj socidlni izolace.

V kontextu Ceské republiky je tieba akcentovat potiebu rozvoje programi a iniciativ,
které by této cilové skupiné poskytly nejen praktickou, ale i emocionalni podporu.
Respondenti vyjadrili potfebu vétsi finanéni podpory a dostupnosti rtiznych forem pomoci.
Mnozi z nich se potykaji s existenénimi problémy, které vznikaji v disledku casovych
a finan¢nich omezeni spojenych s péci o blizké. Zde je dulezité, aby se statni i nestatni
organizace zamé&fily na tvorbu a implementaci aktivit, které by zohlednily specifické potieby
takto mladych pecujicich. Pfikladem mohou byt cilend Skoleni pro pecujici, psychologické
poradenstvi nebo pfima pomoc s péci. Vyznamnou roli by mohla sehrat vétsi podpora mladych
neformalné pecujicich ze strany vzdé€lavacich instituci, naptiklad umoznénim individualni

formy studia.

Jednou z dilezitych cest podpory se ukazuje vytvoreni platformy pro sdileni zkusenosti
mezi mladymi pecujicimi, kterd by mohla pfispét k jejich vétsi psychické pohodé, odolnosti

a celkoveé by mohla napomoci ke zvyseni kvality jejich Zivota.

Na zéavér je nutné znovu zdlraznit, Ze mladi neformdlni pecCovatelé predstavuji
vyznamnou, avsak ¢asto opomijenou ¢ast nasi spolecnosti. Jejich potieby a zkuSenosti ptinase;ji
specificky vhled do problematiky neformalni péce, ktera stale narazi na nedostateCnou
pozornost ze strany spolecnosti a instituci. M¢ly by byt brany v tvahu pii formulaci politik
a strategii, které usiluji o zlepSeni kvality Zivota nejen pecujicich, ale i osob, které jejich péci

potiebuji.
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Z.avér

Tématem mé diplomové prace je mapovani potieb mladeze a mladych dospélych v roli
neformalnich pecujicich na uzemi StfedoCeského kraje. Problematika neformdlni péce,
péce o blizkou osobu v domacim prostiedi, je ¢im dal tim vice akcentovanym
celospolecenskym tématem. S ohledem na demograficky vyvoj se da pfedpokladat, ze jeji
vyznam bude nabirat na sile a spolec¢nost, resp. stat, se jim bude muset intenzivnéji zabyvat.
Tak, jak je fadou organizaci, které se neformalni péci predevsim v kategorii dospélych vénuji,
vnimano, ze jde o dosud nesystémové uchopenou problematiku, o to méné¢ zmapovanou
je détskych a mladistvych pecujicich. Jde o relativné nové téma, kterému je vSak dle vSech
aktéri socidlniho systému nutno vénovat pozornost. A to nejen z diivodu naristajiciho poctu
tzv. détskych pecujicich, ale pfedevsim s ohledem na skute¢nost, ze jde o mimoradn¢ kiehkou
skupinu pravé sohledem na jejich nizky vék. Skupinu, ktera by v kontextu teorie
psychosocialniho vyvoje a vyvoje identity, méla vénovat svou pozornost z velké Casti
predevsim sama sob¢. Role neformalniho pecujiciho jim mj. ptinasi celou fadu individudlnich

prekazek v procesu naplnovani vlastnich potieb, coz vyplynulo i z empirické ¢asti prace.

V ramci teoretické Casti prace jsem se vénovala podrobnému popisu stavu neformalni
péée v Ceské republice. Zaméfila jsem se na analyzu lidskych potieb a specifik mladeZe
a studujicich mladych dospélych, ktefi zaroven zastavaji peCovatelskou roli. V radmci sveé prace
jsem také zkoumala zejména psychosocialni vyvoj téchto mladych pecujicich a osvétluji,
jaké vyzvy se s touto roli poji. Déle jsem Ctenafe sezndmila s problematikou neformalni péce
v oblasti socidlni prace a sociadlni politiky a pfedstavila nekteré piiklady zahrani¢ni praxe,

které mohou slouzit jako inspirace pro zlepSeni situace u nas.

V kontextu mych zjisténi je ziejmé, Ze mladi pecujici se Casto ocitaji v situacich,
kdy je jejich vlastni rozvoj a napliiovani osobnich potieb ohroZeno. Jak ukézaly vypovédi
respondentl, role neformalniho pecujiciho piinasi celou fadu individudlnich piekazek,

které mohou mit zasadni dopad na jejich psychosocidlni vyvoj a formovani identity.

Zavérem lze fici, ze takové zmapovani je rozhodujicim krokem k vytvofeni efektivni
podpory pro tuto skupinu. Je nezbytné, aby se jak odbornici, tak i §ir§i vefejnost zaméfili na tuto
problematiku a pfispé€li k lep§imu porozuméni a podpofe této cilové skupiny, ktera si bezesporu

zaslouzi nasi pozornost a péci.
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Priloha ¢. 1 — Prepsany rozhovor

Transkripce rozhovoru s respondentkou €. 1
Datum realizace rozhovoru: 29. 11. 2024
Délka rozhovoru: 24 min 49 s

T -Tazatelka

R1 - Respondentka ¢. 1

T: ,,Tak [[méno respondentky], formality mame za sebou. Jesté jednou moc dékuju, Ze sis nasla
¢as na tenhle rozhovor. Za¢neme trochu obecné, jak se dnes mas?“

R1: ,No, je to takovy vSelijaky. LepSi dny mam, horsi dny... asi jako kazdej, a jeSté zbejva jenom
par tejdnl do Vanoc a ten svateéni ¢as je takovej hektickej, i kdyz bysme méli bejt vyklidnény. (..)
No asi tak... ale to ted' docela odbiham od toho, pro¢ sme se dneska sesly.“

T: ,,Chépu, letos to nemam klidny ani ja, mam pocit. Ale o tom si mazem fict v klidu potom, na to
dojde. (..) Kazdopadné kdyz se zamé&fim na téma rozhovoru, mGzes$ mi prosim fict, jak to vlastné
vypada, a co pfesné obnasi péce o tvoji babicku?“

R2: ,,No urcité, od toho jsme precitady. (.) Asi takhle, ja to vemu Uplné od zacatku, at to ma nakej
kontext. My tak dva roky zpatky fesili, Zze se s [[méno partnera] pfestéhujeme, s ohledem na blizici
se porod, do néceho vétsiho. Jenze finan¢ni situace po covidu nam to prosté neumoznovala. Jako
takhle, my bysme se prestéhovat mohli, ale riskovali bysme tim veSkery Uspory, a kdyz mél malej
pfijit na svét, tak jsem si nedovedla predstavit, ze bych tfeba skoncila nedejboze sama jako single
studujici méma. Clovék nikdy nevi, Ze jo. (..) TakZe jsme to prehodnotili. No a babi¢ka, protoze o
naSich planech védéla, za namav tu dobu pfisla s tim, zZe kdyz se v podkrovi trochu upravi kuchyn
s koupelnou, mize ztoho bejt sluSnej byteCek se tfema pokojema, to jsme hledali. Ale
samoziejmé se v nas s [jméno partnera] misilo hrozné moc pocitt. My sme na jednu stranu tusili,
Ze v ty garsonce bysme se ve tfech brzo zabili, ale na druhou stranu babi¢ky dim je ve vesnici, ve
ktery kromé jednoho malyho obchodu a jedny hospody nic neni. Jako najdes tam jesté hasi¢skou
zbrojnici a obecni Ufad, ale to pro rodinnej Zivot Uplné nepotiebujes ((smeje se)). Ses primarné
zavislej na auté. Sice do mésta dojedes za deset minut, ale jizdni Fady jsou tragicky, takze vééné
musi$ pocitat s tim, Zze bez auta to prosté nejde. Pak samozfejmé hraly roli i jiny véci, jako tfeba
Ze by tam babi nebyla sama v tak velkym baraku, pomahali bysme ji doma a na zahradé, jo to bylo
taky velky plus, ze bysme méli zahradu jen pro sebe...No a pak sem si fikala, Ze kdyz ted budu
nakou dobu na matefsky, tak budu mit na starost jednoho juniora a jednoho seniora a hezky se to
propoji, treba. Ze kdy? tfeba pojedu s malym k doktorovi, tak méizem vzit i babi k jejimu doktorovi
a tak. Pak sem si taky fikala, ze kv(li praci [[méno partnera] tfeba nebudu mit takovej pocit
samoty, kdyz dole vzdycky bude babi¢ka. No prosté se toho misilo hodné... Nakonec sme se teda
domluvili, Ze tu ¢ast Uspor ddme do mensi rekonstrukce a chvilku po narozeni [jméno ditéte] sme



se prestéhovali. No a asi pual roku nato dostala tu mrtvici. (...) TakZze upfimné na tu dobu
nevzpominam moc rada. Malej v tu dobu vsude lezl, babi, kdyz se vratila z nemocnice, tak byla
vlastné taky jak kojenec nebo batole, uéila se skoro vSechno od zac¢atku. A bylo to hrozné zvlastni.
On se ¢lovék radoval z pokrokl obou dvou, ale ty okolnosti kolem, to bylo takovy hotkosladky,
bych fekla. A samozfejmé to zaCalo postupem ¢asu bejt fyzicky narocny. | kdyz je to blby fict, mné
tfeba vysilovala uz jen pfedstava, Ze musim z téch schod( dol(, a pak zase nahoru. Prosteé je to
pitomost, ale z toho vS§eho nespani, nejistoty a starosti a povinnosti jsem toho méla nad hlavu.
Navic nam vty nemocnici na ty LDNce skoro nic neporadili, prosté tady mate babic¢ku a cau.
Pfedstav si, ze nechodila, nemluvila. A na chodbé sis mohla vzit jen nakej letacek pro lidi po
mozkovy mrtvici, ale to jako bylo vesmeés vSechno. Ted jako [jméno partnera] rodinu nema, ja
mam v uvozovkach funkéni jen babicku, takze co mas najednou délat? Jsme podobny pfibéhy
znali tak akorat z filmd. A my sme hned od zacatku chtéli délat maximum, jenze kdyz mas
najednou i vlastni rodinu s malym ditétem, tak je to sakra tézky. A tim nechci nijak upozadovat
babicku, ta se o meé postarala vzdycky, takze ja chci a udélam to samy. Vzdycky...“

T: ,,Promin, Ze ti do toho skacu.“
R1:,V klidu.“

T: ,,Nechala bych té vypravét dal, ale s tou nemocnici mé napadlo, jestli ste teda od za¢atku viibec
védéli o moznostech ty odborny pomoci a podobné?“

R1:,,No praveé Ze viibec. Teda pak si ¢lovék pogooglil a néco zjistil, ale pfece se nemuzes spolihat
jen na to, co si najdes na netu. TakZe pak uz to néjak Slo, jakoze ty rehabky, odkad se pak babi
vratila s tim, Ze zaCala chodit o téch berlich, zvladla se najist, i kdyzZ mé hrozné trapilo se na ni
divat, jak vidiS, ze ji to prosté vyCerpava. No ale na zachod si taky pak zvladla chodit sama. Tak
jsem si z ni pak i délala srandu, Ze to umi dfiv nez [jméno ditéte] ((sméje se)). Ona sice to slovni
vyjadfovani, prosté fe¢, pofad moc neovladala, ale na o¢ich jsem ji vidéla, Ze je aspon v nééem
zpatky naSe stara babi.*

T: ,,Chapu, nebo spi$ si to snazim predstavit. A pak jak teda ta péce o babic¢ku probihala a doted
probiha? Je mijasny, Ze je to na denni bazi, nonstop a vim, Ze SirSirodina se na ni¢em, teda podle
toho, co jsi mi psala, nepodili. Je to tak?*

R1:,No, (.) je to tak aja vlastné moc nevim, jak bych zacala, (..) ale asi bych to vzala, teda od toho,
jak vlastné probiha nas takovej béznej pracovni den, kdyz teda [jméno partnera] neni doma.
Protoze samoziejmé, kdyz je vikend a jsme doma vSichni, tak mi [jméno partnera] s néjakejma
vécma ¢asto pomuze, nebo jako minimalné mito dost ulevivtom, Ze se vlastné postara o malyho.
A tak. No a teda, kdyz zaGneme né&jakym budi¢kem, nebo tim, kdy teda to rano opravdu zacina,
tak vlastné jdu dolt za babi. A zeptam se ji, co by potfebovala, pak se dobereme k tomu, co by si
teda dala k snidani, kterou si teda dfiv pfipravovala sama a ale ted vlastné jsme radi, Zze se sama
naji. A s tou pfipravou prosté a my tim nadobi a tak, tak to ji pofad pomaham. Pak vlastné teda
babi se koukd na televizi nebo prosté si tak néjak, feknu, jako lelkuje dole u sebe. My jsme taky
nahofe nebo prave jdem s [jméno ditéte] na zahradu, kdyz je hezky a tak. A pak vlastné tim, Ze ona
uz si zvladne i tfeba vycistit zuby, tak s néjakou jako hygienou ji vlastné pomaham zakladné...
Nebo jako rozhodné ji jako dvakrat tydné meju, ale jinak je v podstaté mam pocit ¢im dal tim jako



sobéstacnéjsi, coz je fajn. (.) No a pak je teda obéd, to vétSinou mame tak, Ze vlastné jime
spole¢né, jakozZe jdeme k ni dolll. Malej tam ma i jako jidelni ZidliCku u ni, takZe to se najime. A
pak, kdyz je tfeba vikend. Tak teda [jméno partnera] vezme malyho do koc¢arku, aby se vyspal, ja
jako poklizim, at uz u nas nebo u babi nebo na zahradé prosté, co je potfeba udélat v celym
baraku. A babivétSinou odpociva taky po obédg. (...) Potom odpoledne jsme vétSinou pryc, takze
kdyz babi potfebuje néco zafidit ve méstg, tak toho vyuziju a zafidim ji to, jdu na nakup nebo
prosté takovy ty bézny véci, co se na matersky vétSinou délaj. A babi teda si odpoledne vétSinou
sama néjakou svacu obstara sama. No a potom kdyZ se vratime, tak jdeme zase k ni dolll, tam si
tfeba hrajeme, nebo prosté si povidame, zase ji pomaham, s ¢im je jako tfeba... Pfevlikam postel
nebo u ni Zehlim. A tak rGzné, (.) takze takovej normalni program. Pak teda pfijede [jméno
partnera] vét$inou navecer domu z prace. A to jde babi pozdravit. Pak jde za nami nahoru, a to
mame troSku takovej jako spole¢nej ¢as pro sebe. Coz je hezky. Pak je teda zase vedefe, coz ji
vétSinou nékdo z nas odnese doll a taky se naji sama. [Jméno partnera] vezme takovou tu veéerni
rutinu a postara se o malyho, a ja jdu za babi¢kou. Resime léky, odnesu véechno nadobi za den a
tak.”

T: ,,To jsi popsala Uplné skvéle. Pfedpokladam, Ze kdyz babicka potiebuje k lékaFlim a podobné,
tak ji doprovazis primarné ty?“

R1: ,Jojo, ja, ale nékdy i [[méno partnera], kdyzZ je tfeba malej nemocnej, to prosté zalezi na
situaci.”

T: ,Dobfe, chapu a mohla bych se tedkon zeptat, jak to vypada tfeba s tvym volnym ¢asem? Jestli
vlbec néjakej mas?“

R1: ,,S volnym ¢asem to je docela bidny a moc ho nemam, protoze prosté nejenom ze bydlime v
takovym zapadakové. (..) Ale prosté ta péce o malyho a babi¢ku mi opravdu zabira fakt jako fekla
bych 90 % volnyho ¢asu. Pak travim néjakej ¢as jako sama si po svym, ale je to vS§echno doma,
takZe to neni tak, Ze bych kazdej vikend tfeba vyrazila nékam za kamaradkama. S nima udrZuju
kontakt, ale to hlavné pfes zpravy, voldme si a podobné... Posildme si fotky videa, (..) takZe to jako
nemam uplneé pocit, Zze bych neméla kamarady, ale samoziejme, Ze to je proste jiny.“

T: ,Tak to je zase fajn Ze? To Uplné nevyzniva tak, Ze bys méla néjaky pocity samoty nebo tak?

R1: ,No to ne, ale jako je znat tfeba ten Cas, kterej nam chybi jako mezi [jméno partnera] a mnou.
Ze prosté na ném taky nékdy vidim, Ze kdy? pfijde z prace, 7e bysme si radsi mohli pustit film, ale
kdyz tfeba babi neni dobfe, tak prosté u ni ten vecer stravim vlastné celej sama. A on si je sam
nahofe, takze nékdy je to takovy blby, ale ja vim, Ze to neni takhle napofad.”

T: Ehm, jo, chapu, a kdyz se té zeptam takhle pfimo, co by ti nebo vam pomohlo jako nejvic, co
bys fekla?“

R1: ,,Ja si myslim, Ze Uplné nejvic by mi pomohla néjaka asi terénni sluzba... Kdyz si mi o tom jako
psala nebo vysvétlovala, co to vlastné je, tak to bych asi fekla, Ze jo, akorat prosté je to drahy. A
sice (.) i kdyZz ma babi ten pfispévek na péci, tak nam to prosté nestaci. (..) J& sice mam rodi¢ak,



ale v podstaté mame jenom jeden plnohodnotne;... kdyZ teda vynecham dlchod... tak jeden plat,
kterej teda zajiStuje [jméno partnera]. A prosté zatim tim, ze ja na to jako stacim, tak je to v
pohodé. Ale do budoucna sem si jista, ze kdyz uz bude [jméno ditéte] ve Skolce, ja budu chodit
normalné do prace, tak néjakou pomoc budeme potfebovat. A nékdy, kdyz jako potfebujeme
odjet na delSi dobu, jako kdyz jsme tfeba v lété jeli na svatbu na vikend, tak to tfeba sousedi jako
pomUzouvtom smyslu, Ze si prosté na babicku pfijdou podivat a zakladné pomUzou, ale nemUze
to po nich ¢lovek samoziejme chtit nékolikrat tejdné.*

T: ,,Ehm, takZe vlastné, kdyz se zamé&fim jeSté na ty sousedy, jak jsi popisovala, Zze ob¢as zastanou
tu tvoji roli, kdyz je potfeba, tak sousedi, teda predpokladam, o babicce vi? A pfijdou nékdy i sami
od sebe?“

R1: ,Jo, vi. A v podstaté i jako néjaky jeji vzdalenéjsi kamaradi, tak vSichni uz o tom jsou, jako i
znami, tak o tom jsou informovany a jako neni to tak, ze bysme byli nonstop jenom takhle ve
slozeni babi¢ka, ja malej a [[méno partnera]. A navS§tévy mame, snazime se travit normalné ten
Cas, ale ze by sousedka sama od sebe dosla, to ne. (..) Jako sice ty podminky mame trosku jiny,
ale neni to tak, ze bysme se Uplné jako izolovali na konci svéta nekde. A jako to mé tak k tomu
jesté napada, Ze v podstaté ja moc dobfe vim, Ze tfeba, i kdyz bude malej vétsi, a uz pak zaéne
babic¢ku vnimatvic, Ze to pro néj taky bude mitjako néjaky pfinosy. A ja budu na tu svoji matefskou
taky vzpominat rada, (..) i kdyZ jsme samozfejmé zazivali n€jaky krusny chvile... Takze jak fikam,
je to nékdy narocny, ale ja bych to prosté neménila. (...) Ty zacatky, ty byly asi nejhorsi, ale tim, Zze
tedkon prosté babi uz néjaky véci si prosté zajisti sama, tak jako je to fajn, vlastné...

T: ,,Dobfe, dobfe... Tak mé jeSté napada, jestli mas jesté k tomu néco, co ti to pfinasi z hlediska
toho, ze ses prosté dvojita pecCujici osoba, Ze jednak se stara$ o svoje dité a jednak se staras i
takhle o babicku, tak jak bys to zhodnotila tfeba z hlediska toho, jaky pozitivni pocity ti to pfinese
do budoucna?“

R1: ,No tak urgité asi tak, jak sem fikala, Ze vlastné na tu matefskou budu vzpominat rada... Ty
zkuSenosti jsou nenahraditelny. A sem si i uvédomila, jak moc rychle se ten zZivot dokaze zménit.
Prosté z vtefiny na vtefinu, (.) takze asi mé to naucilo si vic vazit toho, co mame. Coz teda mam
pocit, Ze i se odrazilo jako v tom partnerskym vztahu, Ze se vlastné min hadame kvili blbostem,
Ze v tom sem se tak jako uklidnila... Prosté tak. A jako zamysSlim se i vic jako nad néjakou
budoucnosti v tom smyslu, Ze budu i pfemyslet, co by se jako tfeba stalo, kdyby se nam jako
rodi¢lim néco stalo, tak aby vlastné byl [[méno ditéte] zajiSténej hlavné. (...) A jinak si myslim, Ze
uz jsem to vSechno tak néjak fekla v priibéhu toho vypravéni.«

T: ,Urcité jo. (...) Tak za mé je to teda asi taky vS8echno, a tim padem bych ti chtéla takhle na zaveér
podékovat za tvoje vypraveéni, a Ze ses do toho opravdu tak ponofila. (..) Bylo vidét, Ze se ti o tom
chce mluvit, takze si toho moc vazim. A jesté jednou dékuju.”

R1:,Jasné, to nenivlbec zac. Ja jsem taky rédda, Ze sme se mohli sejit, a Ze sem se vlastné takhle
vyzpovidala...”



T: ,,No, tak to jeSté bych se mozna zeptala... Mas nékdy pocit, Ze by ses chtéla vypovidat nejenom
s téma kamaradkama, jak si tfeba popisovala, ale i tfeba s néjakym terapeutem nebo
psychologem?

R1: ,,To mé doted nenapadlo, protoZze mam pocit, Ze tim, Zze se mQzu svéfit jak [[méno partnera]
doma pfimo, tak i tém kamoskam, ktery prosté (...) mam fakt Stésti na to, Ze tady pro mé sou a
zatim sem teda nebyla v situaci, Ze bych chtéla takhle nékoho, jakoze dbornika, ale jako tfeba

¢asem to bude jiny, ale zatim ted momentalné ne prosté.

T: ,Dobre, dobfe, tak jo. Tak ja teda pozastavim uz to nahravani. A pokud uz néco nemas, jakoze
jestli by té jeSté néco nenapadalo, tak to tedy ukon&ime?*

R1: ,Jo, jo, umeé je to vSechno, takze ja taky dékuju.

KONEC ROZHOVORU



Priloha ¢. 2 — Ukazka kodovani

T: . To jsi popsala uplné skvéle. Predpokladam, Ze kdyz babicka potfebuje k lékafim a podobné,

* (K7)
R1: ,,_, kdyz je tfeba malej nemocnej, to prosté zalezi na

situaci.” K7
(K2)

T: .Dobie, chapu a mohla bych se tedkon zeptat, jak to vypada tfeba _? Jestli
vibec néjakej mas?”

R1: , Solnjim Easem toje docelabidnyamoc honemam. protoze prosté nejenom Ze bydlime v

takovym zapadakové. (..) Ale prosté ta - o0 malyho a babiéku mi opravdu -faktja ko Fekla K2
bych 90 % volnyho &asu. Pak travim n&jakej Eas jako sama si po svym, ale je to viechno doma,
takZe to neni tak, Ze bych kazdej vikend tieba vyrazila nékam za kamaradkama. S nima udrzuju
kontakt, ale to hlavné pfes zpravy, volame si a podobné... Posilame si fotky videa, (..) takZze to jako
_, ale samozfejmé, Ze to je prosté jiny.”

K12

T: . Tak to je zase fajn Ze? To Uplné nevyzniva tak, Zze bys méla néjaky pocity samoty nebo tak?“

R1: ,,Noto ne, ale jako je znat tfeba ten éas, kterej nam chybi jako mezi [jméno partnera] a mnou.
Ze prosté na ném taky nékdy vidim, Ze kdy? pfijde z prace, ze bysme si radii mohli pustit film, ale
kdyz tfeba babi neni dobfe, tak prosté u ni ten vecer stravim vlastné celej sama. A on si je sam
nahofe, takZe nékdy je to takovy blby, ale jé vim, Ze to neni takhle napofad.” B

(K22)
T: Ehm, jo, chapu, a kdyZ se té zeptam takhle pfimo, _jako nejvic, co

bys fekla?“

K22
R1: ,.Ja si myslim, Ze tiplné nejvic by mi pomohla néjaka asi _ Kdyz si mi o tom jako
psala nebo vysvétlovala, co to vlastné je, tak to bych asi fekla, Ze jo, _ A K9
sice (.) 1 kdyZz ma babi ten pfispévek na pééi, tak nam to prosté nestaci. (..) Ja sice mam rodiéak,
ale v podstaté mame jenom jeden plnohodnotnej... kdyz teda vynecham diichod... tak jeden plat,
kterej teda zajistuje [méno partneral. A prosté zatim tim, Ze ja na to jako stacim, tak je to v
pohodé. Ale do budoucna sem si jista, Ze kdyz uz bude [jméno ditéte] ve Skolce, ja budu chodit

B

K7 — doprovod osoby

K2 - volny ¢as

K12 - pratelské vazby

K4 - vliv na partnersky Zivot

B — budoucnost

K22 -forma odborné pomoci (TS)

K9 - nedostatec¢né finance




Priloha ¢. 3 — Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane,

byl/a jste zkontaktovan/a k rozhovoru za Ucelem ziskani dat a informaci pro kvalitativni vyzkum
k diplomové praci Bc. Anety Karmelitové. Vyzkum probiha v ramci magisterského studia
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, na katedfe Socialni prace. Tématem diplomové prace
je ,Mapovani potfeb mladeze a mladych dospélych vroli neformalnich pecujicich na uzemi

Stfedoceského kraje*.

Vase spoluprace na projektu je dobrovolna. U&ast na projektu spoéiva v osobnim rozhovoru,
ktery potrva zhruba 15 — 30 minut. Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nalezita
pozornost vénovana etickym otazkam a zajisténi bezpedi Uc¢astnikl vyzkumu. Jako autorka prace
zajistim maximalni mozna opatfeni pro zachovani Vasi anonymity. Vase odpovédi jsou dlvérné,
urcené pouze pro potreby tohoto vyzkumného projektu. Vase nazory mohou byt v projektu pouzity

dle Vasiindividualni pozice, ale zadna individualni jména a udaje nebudou v projektu zminény.

Na kteroukoliv otdzku mizZete odmitnout odpovédét a kdykoliv v pribéhu rozhovoru se mizete
rozhodnout spolupraci ukoncit. Ukon&eni rozhovoru a vystoupeni z projektu pro Vas nebude

mit Zadné negativni dasledky.
Svym podpisem zde souhlasite se svou ucasti na tomto projektu.

Jedna kopie tohoto formulare nalezi Vam.

Jméno participanta/ky:
Datum: ..ccovviiiiiiiiiiiiiice,

Podpis: ccoeueeiiieriiiiniiiieceie

Jméno feSitelky projektu: Bc. Aneta Karmelitova
Datum: ..ccoveeiieeiiiieereeeeen,

Podpis: cooeueeiiieriiieniiiieeeie



