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Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyzovat vliv spolecenské odpovédnosti organizace
na budovani znacky zaméstnavatele. Prace je zaméfena na fenomén spoleCenské
odpovédnosti organizace (zkratka CSR), ktery se stal nedilnou soucasti strategie
organizaci v oblasti socialni, environmentalni a ekonomické a skrze ktery se organizace
snazi zlepS$it interni podminky a zaroven piebird spolecenskou odpovédnost i mimo
vlastni provoz. Charakterizovana je znacka zameéstnavatele, nebot v ramci jejiho
budovani hraje spoleCenska odpovédnost organizace vyznamnou roli. Pozornost je
vénovana vzajemnému vztahu fizeni lidskych zdroji a spolecenské odpovédnosti
organizace s orientaci na problematiku interniho a externiho marketingu. Definovana je
hodnotovéa nabidka zaméstnavatele (tzv. EVP), tedy oblast hodnot, jeZ organizace jako
zaméstnavatel svym zaméstnancim nabizi, reprezentuje je a které na rozdil od konceptu
znacky zaméstnavatele mtze ovliviiovat zddoucim smérem. Dale je prace zaméfena na
proces ocenovani organizaci za spolecenskou odpovédnost s cilem podpofit atraktivitu
jejich znacky na trhu préace, uvedeny jsou zebticky spole¢ensky odpovédnych organizaci,
mezinarodni certifikaty a standardy. Charakterizovana je vybrana mezinarodni spole¢nost
s pozornosti na jeji aktivity v souvislosti se spoleCenskou odpovédnosti organizace.
Soucasti prace je empirické Setfeni, které je realizovano formou ptipadové studie. Cilem
Setfeni je analyzovat vliv spolecenské odpovédnosti organizace na znacku zaméstnavatele

velké organizace plisobici v oboru stavebnictvi v Ceské republice.

Klicova slova: spole¢enska odpovédnost organizace, znacka zaméstnavatele, personalni

marketing, atraktivita zamé&stnavatele, udrZzitelnost



Abstract

The aim of the diploma thesis is to analyse the influence of the social responsibility
of the organization on the building of the employer's brand. The thesis focuses
on the phenomenon of social responsibility of the organization (so-called corporate social
responsibility, CSR), which has become an integral part of the organization's strategy
in the social, environmental and economic fields and through which the organization tries
to improve internal conditions and at the same time assumes social responsibility outside
its own operations. The employer's brand is characterized, as the social responsibility of
the organization plays a significant role in its construction. Attention is paid
to the interrelationship of human resource management and the social responsibility
of the organization with an orientation to the issue of internal and external marketing.
The employer's value proposition (so-called EVP) is defined, i.e. the area of values that
the organization as an employer offers to its employees, represents them and which,
unlike the employer brand concept, can influence in the desired direction. Furthermore,
the work is focused on the process of awarding organizations for social responsibility to
support their brand on the labour market, the rankings of socially responsible
organizations, international certificates and standards are presented. A selected
international company is characterized with attention to its activities in connection with
corporate social responsibility. The work includes an empirical investigation, which is
implemented in the form of a case study. The aim of the investigation is to analyse the
influence of corporate social responsibility on the employer brand of a large organization

operating in the construction industry in the Czech Republic.

Keywords: corporate social responsibility, employer brand, personnel marketing,

employer’s attractiveness, sustainability
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0 Uvop

Organizace jsou v soucasné dob¢ vystaveny fad¢ vyzev, které maji celosvétovy piesah.
Asi nejveétsi pozornosti se dostava klimatické zméné a otdzkam ochrany zivotniho
prostfedi spjaté s pozadavky na snizovani emisi a dal§ich environmentalné¢ negativnich
dopadi, nicméné aktualni jsou i jiné problémy, které se ne vzdy dostanou do titulkl
mainstreamovych médii. Tato témata Casto lezi za hranicemi tzv. stati s vyspélou
ekonomikou a jsou aktudlni spiSe v rozvojovych zemich, kde je stale mozné se setkat
s nucenou ¢i détskou praci, omezovanim lidskych prav a diskriminaci na zaklad¢ pohlavi,
sexualni orientace nebo nabozenského vyznani. Témto problémim se vénuje fada
mezinarodnich organizaci, napiiklad Organizace spojenych narodi, UNESCO nebo
Mezinarodni organizace prace. Do rozvojovych zemi sméfuje pomoc i1 ze strany
tzv. vyspélych statd a dalSich institucich, naptiklad Evropské unie. V reakci na
predstavené problémy zaméfily organizace svoji pozornost k udrzitelnému rozvoji a ke
konceptu spolecenské odpovédnosti organizace, ktery je ustfednim tématem této
diplomové prace. V Ceském prostiedi je pojem spoleCenské odpovédnosti organizaci

znamy piedevs§im pod zkratkou CSR.

Cilem diplomové prace je analyzovat vliv spolecenské odpovédnosti organizace na
budovani znacky zaméstnavatele. Popsdna je problematika spolecenské odpovédnosti
organizaci (CSR) vcetné jejich pilifi, oblast etiky v organizaci a pozornost je vénovana
ESG konceptu. Rozpracovana je také znaCka zaméstnavatele, kultura organizace
a personalni marketing ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti. Zmapovana je oblast
ocenovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost, vyzdvizeny jsou mezinarodni
certifikaty a systémy standardizace. Zvlastni pozornost je vénovana roli statu v podpoie

spoleenské odpovédnosti v Ceské republice.

Diplomové préce je rozdélena do ¢tyi tematickych kapitol. Prvni kapitola se soustfedi na
fenomén spolecenské odpoveédnosti organizace, ktery se stal nedilnou soucasti strategie
organizaci. Rozpracovdny jsou tfi pilite spoleCenské odpovédnosti — socidlni,
environmentalni a ekonomicky. Pozornost je v€novéana také oblasti etického fizeni
organizaci a konceptu ESG, ktery vznikl v reakci na kritiku absence méfitelnosti dopadi

CSR. Koncept ESG je ramec, jehoz prostiednictvim lze méfit dopad organizace na



zivotni prostiedi, jeji socidlni odpovédnost a kvalitu fizeni. Hlavnimi zdroji vyuzitymi
pro tuto kapitolu jsou Armstrong a Taylor, Wojcak, Rudy, Bajzikova a kolektiv autort,
Kocianova, Seknicka a Putnova a informacni portaly Asociace spoleCenské odpovédnosti,

Evropské komise a Organizace spojenych narodu.

Druha kapitola se vénuje problematice znacky zaméstnavatele, kterd je v soucasnosti
dalezitou slozkou konkurenceschopnosti a atraktivnosti organizace jako zaméstnavatele.
Pozornost je vénovana problematice organizacni kultury a personalnimu marketingu ve
vztahu ke spolec¢enské odpovédnosti organizace. Odbornou oporou pro rozpracovani této
problematiky byla Myslivcova, Marsikova, Svermova a Machadkova, Armstrong a

Taylor, Kotler a Keller, doplnéné o studie od Vuong a Bui ¢i Nmundi.

Tteti kapitola je zaméfena na oblast ocenovani organizaci za jejich spoleCensky
odpovédné chovani, pfiCemz prostor je vénovan i roli statu v podpoie spoleCenské
odpovédnosti v Ceském prostfedi. Primarnimi zdroji této kapitoly jsou Asociace
spoledenské odpovédnosti, Rada kvality Ceské republiky, Ministerstvo pramyslu a

obchodu CR véetné informaénich kanald predstavenych certifikati a standarda.

V Ceském prostiedi nejsou k tématu spoleCenské odpovédnosti organizaci vydany
aktudlni odborné publikace. Pozornost je vénovana spiSe nastupujicimu konceptu ESG,
nicméné jeho definice ma v akademické roviné stale nejasné ukotveni. Hlavnimi
odbornymi zdroji pro napsani této diplomové prace jsou proto Armstrong a Taylor;
Kocianova; Seknicka a Putnovéd; Wojcak, Rudy, Bajzikovd a kolektiv autord. Tyto
prameny byly doplnény o informace poskytované Asociaci spoleCenské odpovédnosti,
Nérody rady kvality Ceské republiky, Evropskou komisi, Organizaci spojenych narodt a
zahrani¢nimi studiemi, napiiklad Nmandi (2023), Vuong a Bui (2023) a Rosak-Szyrocka
et al. (2022).

Vramci Ctvrté kapitoly je na zdkladé informacénich kandlti a interni dokumentace
charakterizovana vybrana Spole¢nost XY, v jejimz prostiedi bylo realizovano empirické
Setfteni. Empirické Setfeni je soucasti paté kapitoly a jeho cilem je analyzovat vliv

spoleCenské odpoveédnosti organizace na znaCku zaméstnavatele vybrané spolecnosti.



Dil¢im cilem Setfeni je identifikovat dominantni pilit spoleCenské odpovédnosti

Spolecnosti XY. Obsahem Sesté kapitoly je Diskuse.

Diplomova prace obsahuje Ctyii piilohy. Ptiloha A je Charakteristika cilii udrzitelného
rozvoje definované Organizaci spojenych narodu, Pfiloha B je scénaf rozhovoru, Ptiloha
C je vzor informovaného souhlasu k ucasti v empirickém Setieni a Pfiloha D je seznam

kodu, ktery vznikl v pribéhu empirického Setieni.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACE

Spolecnost v soucasné dob¢ celi fadé ekonomickych, politickych, demografickych,
klimatickych a enviromentalnich vyzev, které se v globalnim métitku promitaji do vSech
aspektii zivota. Ekologicky neSetrny primysl ma vyznamny negativni dopad na zivotni
prostiedi, jehoz kvalita se snizuje. ZhorSeni Zivotniho prostiedi méd dopad nejen na
spolecnost, ale také se vyCerpavaji nerostné suroviny ¢i jiné piirodni zdroje, coz pak vede
k tomu, ze se neudrzitelny primysl nedokaze nakrmit. To celé nasledné vede ke zhorSeni

zivotni Grovné vSech osob na planeté.

V reakci na aktualni spoleenské vyzvy piijaly ¢lenské staty OSN v roce 2015 dokument
snazvem Premeéna naseho sveta: Agenda pro udrZitelny rozvoj 2030 (anglicky
Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development), ktery
obsahuje specificky program s nazvem Cile udrzitelného rozvoje (anglicky Sustainable
Development Goals, dale jako SDGs) (viz Ptiloha A). Tento dokument definuje sedmnact
cilt, které maji do roku 2030 pomoci nalézt a aplikovat vhodna feSeni pfedstavenych
vyzev sou¢asné doby. Clenské staty je ve zminéném dokumentu pojmenovaly jako Konec
chudoby, Konec hladu, Dobré zdravi a well-being, Kvalitni vzdélani, Rovnost pohlavi,
Cistd voda a kanalizace, Dostupnd a Cistd energie, Diistojnd prdce a ekonomicky riist,
Primysl, inovace a infrastruktura, Méné nerovnosti, UdrzZitelna mésta a komunity,
Odpovédna spotieba a vyroba, Klimatickd opatieni, Zivot ve vodé, Zivot na sousi, Mir,
spravedlnosti a silné instituce, Partnerstvi ke spineni cilu (United Nations Development

Programme, 2024, nestrankovano, pielozeno autorem).

Vzhledem k zacileni této diplomové prace 1ze za tematicky nejrelevantngjsi cile k tématu
jmenovat Rovnost pohlavi, Dustojna prdace a ekonomicky rist, Méné nerovnosti,
Odpovédna spotreba a vyroba a Klimaticka opatreni. Prvni z uvedenych cili sméfuje ke
sniZeni, az odstranéni diskriminace zen a divek, nasili vii¢i nim a odstranéni Skodlivych
praktik, ke kterym 1 v dnesni dobé¢ stale po svété¢ dochazi, naptiklad k nucenym siatkiim
¢1 obfizkdm. Tento cil dosud neni naplnén ani vyspélymi staty, ve kterych by dle
doporuceni OSN méla byt piijata kuptikladu opatfeni k uznavani neplacené, zpravidla
domaci, péfe a zajiSténi rovnych piilezitosti (nejen) na trhu prace, vcetné rovného

odménovani. Naplnénim cile Dustojna prace a ekonomicky rust ma byt dosazeno vyssi
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urovné ekonomické produktivity, jejiz nedilnou soucésti jsou i odpovidajici pracovni
podminky a vytvofeni prostiedi podporujici podnikavost a kreativitu; ¢lenské staity OSN
se zavazaly k Setrnému vyuzivani celosvétovych zdrojii a k tomu, ze ekonomicky riist
nemize byt na ukor prostfedi. Zavazek zemi lezi 1 v socidlni oblasti (cil Ménée
nerovnosti), a to konkrétn€ ve snizovani nerovnosti, respektive v zacleiovani vSech osob
bez ohledu na jejich socioekonomické, politické, ndbozenské (aj.) zazemi. Tyka se to 1
migrace, kterd ma byt fizena a bezpecna. VIady maji piijimat takové legislativni piedpisy,
které odstrani diskriminaci a podpoti rovné prtilezitosti vSech lidi. Prostfednictvim cile
Odpovédna spotieba a vyroba ma byt do roku 2030 na polovinu snizeno plytvani s jidlem
a taktéz snizeny ztraty ve vyrobnim a dodavatelském procesu; pozornost je vénovana
1 nakladani s odpady, vcetné¢ chemickych latek, u kterych se maji pfijmout takova
opatieni, aby se minimalizoval dopad na Zivotni prostiedi. Posledni uvedeny cil,
Klimaticka opatieni, ma pripravit stity na to, aby efektivné Celily klimatick¢ zméné¢.
Nejedna se jen o politiky a strategie, ale hlavné o vzdelavani a zvyseni povédomi o tom,
co zména klimatu znamenad, jaké jsou jeji pfi¢iny a mozné dusledky. V ndvaznosti na to

se pocita i s personalnim a institucionalnim posilenim ke zmirnéni dopad.

Vsechny zemé by mély zaclenit takova opatfeni, ktera napomohou ke zvyseni odolnosti
a schopnosti adaptovat se na zménu klimatu. Krom¢ nérodnich politik a strategii se jedna
10vzdélavani a zvySeni povédomi o klimatické zmeéné, jakoZ i1 o rozSifeni lidskych
a institucionalnich kapacit pro zmirnéni dopadii klimatické zmény. Zavazky vyplyvajici
z Ramcové tmluvy OSN o zméné klimatu maji byt uvedeny do praxe. V nejméné
rozvinutych zemich svéta maji byt podpofeny nastroje, které zvysi kapacity efektivniho

fizeni v oblasti zmé&ny klimatu.

Ptestoze jsou SDGs sméfovany primarn€ vladnim garnituram, je snahou zapojovat do
jejich plnéni soukromy 1 neziskovy sektor, stejné tak 1 jednotlivce. Tito aktéfi jsou
vyzyvani k inovacim a podpote udrzitelného rozvoje (OSN, nedatovano, nestrdnkovano).
Nekteré z definovanych cili se za dekadu od jejich piijeti podafilo naplnit, nékteré jsou
splnéné z Casti, jiné vyzaduji dal$i pozornost, aby byly feSeny (Asociace spoleCenské

odpovédnosti, nedatovano, nestrankovano).

12



V souvislosti se spoleenskou odpovédnosti organizace je Casto diskutovdna
problematika  udrzitelnosti, kterd je v S§irS$i  vefejnosti  spojovdna  hlavné
s environmentalnim rozmérem. Elkington uz v roce 1997 poukézal, Zze udrzitelnost ma
integracni perspektivu, nebot’ pojima také socialni a ekonomickou rovinu (1997, strana

neuvedena, pielozeno autorem). Vrabcova toto demonstruje pomoci Vennova diagramu

socialni oblast

| UDRZITELNOST

environmentalni
oblast

ekonomicka
oblast

Obrazek 1: UdrzZitelnost zndazornéna pomoci Vennova
diagramu (Vrabcovd, 2021, s. 16, upraveno autorem)

(viz Obrazek 1) a tvrdi, Ze ,, ... integrace téchto riuznych dimenzi ... bude zdsadni vyzvou

pro podnikani ve 21. stoleti. “ (Vrabcova, 2021, s. 16).

Pozornost smérem k socialni odpovédnosti organizaci jako konceptu, respektive piistupu
k uvazovani spoleCenskych dopadii rozhodnuti podnikil, je pfipisovdna Howard
R. Bowenovi, ktery vroce 1953 publikoval knihu Social Responsibilities of the
Businessman (Kocianova, 2012, s. 101). Zndzvu Bowenovy knihy vychdzi pojem
Corporate Social Responsibility, v Ceském jazyce tedy spoleCenska odpoveédnost

organizace (dale jako CSR).

Evropska komise v roce 2001 popsala spole¢enskou odpovédnost jako ,, koncept, kterym
se firmy dobrovolné rozhoduji prispét k lepsi spolecnosti a Cistsimu Zivotnimu prostredi.
... Tato odpovédnost je vyjadrena viici zaméstnancim a obecnéji viuci vSem zucastnénym
stranam, kterych se podnikani tyka, a kterda zase miize ovlivnit jeho uspéch, “ (European
Commission, 2005, nestrankovdno, pielozeno autorem) nicméné od té doby
doslo k vyvoji a Evropské komise svoji definici pfeformulovala a hovoti dnes o CSR jako

o odpovédnosti organizaci za jejich dopad na spolecnost, vlivem ¢ehoz by CSR mélo byt
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vedeno samotnymi organizacemi, a to napfiklad skrze , integraci socialnich,
environmentalnich, etickych, spotrebitelskych a lidskopravnich otazek do svych strategii

a cinnosti. “ (European Commission, nedatovano, nestrankovano, ptrelozeno autorem)

Organizace OSN pro primyslovy rozvoj (United Nations Industrial Development
Organisation, zkratka UNIDO) charakterizuje CSR jako koncept fizeni, kterym
spolecnosti zaclenuji socidlni a environmentalni aspekty do svych obchodnich ¢innosti a
chodu organizace; a jehoz prostfednictvim wusiluji o nalezeni rovnovédhy mezi
ekonomickymi, ekologickymi a socidlnimi zajmy, pfi¢emz zaroven zohledituji o¢ekavani

akcionafti a dalSich zainteresovanych stran (United Nations Industrial Development

Organization, 2024, nestrankovano).

Dle Armstronga s Taylorem je mozné za spolecensky odpovédné oznadit ty organizace,
které¢ ,,... provadeéji svou Ccinnost eticky, s ohledem na jeji socialni, ekologické
a hospodarské dopady, a to dobrovolné nad ramec pozadavki.* (Armstrong a Taylor,
2015, s. 152) Zduraziuji, Ze za CSR aktivity organizace lze povaZovat ¢innosti, které jsou

realizovany nad legislativni povinnost daného prostiedi, ve kterém organizace ptsobi.

Wojcak definuje spolecenskou odpovédnost jako ,, urcitou spolecenskou smlouvu anebo
zavazek mezi podnikatelskym sektorem (organizaci) a spolecnosti (verejnosti na trhu).“
(Wojcak, Rudy, Bajzikova a kol., 2017, s. 114, pitelozeno autorem) Tento zavazek
zahrnuje nejen etické chovani a dodrzovani platnych zakont, ale také (a to je
Organizace timto svym zamérem nejen generuji zisk, coz je jejich hlavni tlohou, ale také
pfispivaji k udrZitelnosti a rozvoji spolecnosti. Lze ocekavat, ze podniky zohledni z4jmy
ruznych zainteresovanych skupin (tzv. stakeholderi), coz muze vést k pozitivnim
zménam v jejich obchodnich strategiich a rozhodnutich. Dusledné implementovana a
prosazovana spolecenskd odpoveédnost organizaci podporuje diivéru mezi podnikatelskym
sektorem a komunitou. Konkrétni spolecensky odpovédné aktivity definuje nejen
technologicky vyvoj v dané oblasti a prostiedi, ale téz jednotlivé narodni kultury,
ve kterych organizace vyvijeji svoji Cinnost (tamtéz). Jednotlivé kultury mohou vnimat

rozdilng to, co je spravné ¢i nespravné, co je etické ¢i neetické.
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Spolecenskd odpovédnost organizaci je koncept, v jehoz smyslu se klade diraz na
odpovédné chovani organizaci, které se promitd do jejich rozhodnutich a strategického
planovani. Tento piistup zohlednuje napiiklad dopady na zameéstnance, dodavatele,
zékazniky, akcionafe 1 dalSi zainteresované strany (tzv. stakeholders). Zakladem CSR je
védomi, Ze organizace svymi aktivitami ovliviiuji nejen svij bezprosttedni provoz, ale
také SirSi okoli — napfiiklad mistni komunity nebo socidlni situaci svych zaméstnancu.
Spolecensky odpovédné organizace proto usiluji o zohlednéni pozadavka wvnitiniho
a vnéjSiho prostfedi, podili se na udrzitelném rozvoji, jednaji transparentné a podpor
pozitivni zmény ve spolecnosti. Od organizaci je tak ocekavano, ze opusti od orientace
pouze na zisk (tzv. profit only). CSR se opira o tfi pilite definované tzv. triple-bottom-
line, které zohlediiuji ekonomické, socidlni a environmentalni aspekty fungovéni firem.
Tento piistup nabizi komplexni pohled na odpovédnost korporaci vii¢i spolecnosti i
zivotnimu prostfedi (Franc, Nezhyba a Heydenreich, 2006, s. 9-10). Spolecensky
odpovédné organizace zohlediwji ,, ... p#i svém rozhodovani a kazdodennich cinnostech
potreby svych zdkaznikii, dodavatelii, zaméstnancii a dalsich aktéru, jichz se jeji ¢innost
dotykd, at jiz primo ¢i nepiimo.” (Oficidlni portal Rady kvality CR, 2024a,

nestrankovano)

Koncept spolecenské odpovédnosti lze aplikovat do vSech organizaci, at’ uz jsou ze
ziskového nebo neziskového sektoru ¢i statni spravy. Koncept CSR je vyuzitelny ve
v§ech typech organizaci a lze jej piizpUsobit specifickym podminkam. V Ceské republice
dosud existuje omezené mnozstvi autort a publikaci zaméfujicich se na tuto
problematiku, pfesto je rozvoj CSR v Ceském prostiedi v poslednich deseti letech
vyznamny, coz dokazuje ivznik Asociace spolecenské odpovédnosti, ,,... ktera svym
velmi aktivnim pristupem spoluutvari rist pojeti a aplikovatelnosti CSR v CR ve
spolupraci s dal§imi organizacemi vcetné podpory viady reprezentované Radou kvality

CR. “ (Adamek, 2021, s. 9)

CSR aktivity jsou velmi riznorodé a mohou se lisit dle specifi¢nosti jednotlivych oblasti
podnikani organizaci. Firmy ,,je mohou realizovat v ramci svych marketingovych praktik
(pravdiva reklama), v oblasti vyroby (ekologické, bezpecné a spickové vyrobky — napr.
vratné obaly, recyklovany papir, nechemické vyrobky), v oblasti vzdélavani a rozvoje

pracovnikii (vytvareni podminek pro efektivni vykon prdace a kariéru pracovnikii),
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v oblasti ochrany Zivotniho prostredi (vyrobni technologie snizujici produkci odpadnich
latek znecistujicich ovzdusi ad.), v oblasti zaméstnaneckych vztahii a péce o pracovniky
(napr. denni péce o predskolni deti), v rozvoji zaméstndavani zen a ndarodnostnich mensin
(witvareni vhodnych pracovnich podminek, odstranovani diskriminace) ... v oblasti
public relations (napt. financni podpora skol, uméleckych aktivit, socialnich programii) “
(Kocianova, 2012, s. 102) Kocianova dale rozliSuje interni a externi ,,pfijemce* CSR
aktivit. Za interni povazuje napiiklad zdkazniky nebo zaméstnance; za externi pak ty se
specifickymi odliSnostmi, naptiklad lidé se zdravotnim hendikepem, menSiny, téz sem
fadi uzivatele ,, Fesenych ekologickych problému, vzdélavacich a kulturnich programii.

(tamtéz)

Koncept spolecenské udrzitelnosti organizace celil ve 20. stoleti kritice nckterych
vyraznych osobnosti. Napfiklad Milton Friedman, americky liberadlni ekonom
a predstavitel monetarismu, a odbornik na marketing Theodor Levitt poukazovali na to,
ze ukolem organizaci je maximalizovat zisk, nikoliv h4jit z4jmy spolecnosti. Levitt Sel
jesté dal a poukazoval na to, Ze ,,podstatou svobodného podnikadni je dosahnout zisku

Jjakymkoliv zpiisobem, ktery umozni jeho vlastni preZiti jako ekonomického subjektu.

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 155)

1.1 Pilife spolec¢enské odpovédnosti organizace

Franc, Nezhyba a Heydenreich popsali, Ze koncept spolecensky odpovédnych organizaci
stoji na tzv. triple-bottom-line, tedy ttech pilitich, kterymi jsou socidlni, environmentalni
a ekonomicka oblast (Franc, Nezhyba a Heydenreich, 2006, s. 9-10). Toto ¢lenéni vyuzili
1 Pavlik s Bél¢ikem, kteti 3P charakterizuji jako:
,, People — lidé (socialni oblast)
- Planet — planeta (environmentalni oblast)

- Profit — zisk (ekonomicka oblast) “ (Pavlik, BéI¢ik a kol., 2010, s. 25).

Socialni pilit spolecenské odpovednosti se opird o premisu, Ze dlouhodoba prosperita
organizace je neoddélitelné spjata také s prosperitou spolecnosti, ve které piisobi.
Organizace, které usiluji o socidlni odpovédnost, projevuji solidaritu se Sirs$i vefejnosti

a potvrzuji svou roli nejen jako ekonomickych subjekti, ale také jako aktivnich aktért,
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jejichz jednani prispiva k vefejnému blahu. V rdmci socialné odpovédného chovani
organizace implementuji ndstroje jako kuptikladu srozumitelné smluvni podminky,
dostate¢né informace o nabizenych produktech ¢i sluzbach, transparentni procesy feSeni
reklamaci a dislednd ochrana osobnich udaji klientii. Organizace rovnéz vyzaduji od
svych obchodnich partnert a dodavatelli respektovani lidskych prav v souladu
s mezinarodnimi  standardy. Socidln¢ odpovédné organizace dale podporuji
dobrovolnické aktivity svych pracovnikli, rozvijeji strategie firemniho darcovstvi a
filantropie a spolupracuji s organy mistni samospravy pii napliiovani potfeb komunit.
Tyto aktivity nejen pfispivaji k socidlni soudrznosti, ale také mohou byt zdrojem
socialnich inovaci, které posouvaji hranice tradi¢niho chépani spole¢enské odpovédnosti

organizace a jejich role ve spole¢nosti (CSR reporting, nedatovano, nestrankovano).

Organizace, které se opiraji o environmentalni pilir CSR, implementuji prvky
udrzitelnosti do své organizac¢ni kultury, napft. recyklace, uspory energii a vody; dale pak
se snazi minimalizovat negativni dopad své ¢innosti na zivotni prostfedi a spolecnost;
dbaji o Setrné vyuzivani a ochranu pfirodnich zdrojii; nebo investice do Cistych zdroja
(Pavlik, B¢l¢ik a kol., 2010, s. 26). Kunz poukazuje na to, ze vedeni organizaci ,,by si
mélo uvedomit, ze odpovédnost je treba uplatiiovat jak uvnitr firmy samotné, tak i
vzhledem k vnéjsimu prostiedi, které firma svym fungovanim néjakym zpiisobem vidy
ovliviiuje, at' jiz se jedna o vzhled dané krajiny, hlucnost, vyuzivani zdrojii, emise, odpady
¢i dopravni zatez. “ (Kunz, 2012, s. 24) Vyzdvihuje zejména jejich proaktivni pfistup a
transparentni jednani, napt. redukci negativnich dopada na Zivotni prosttedi, ekologicky
Setrnou politiku veetné environmentalntho managementu, néarodni a mezinarodni
standardy, monitoring vlivu na Zivotni prostfedi v€etné ochrany vyuZzivanych ptirodnich
zdroji a zahrnuti téchto principi 1 do vybéru dodavateli nebo subdodavateli;
implementace téchto zdsad miize mit vliv na spotiebitelské chovani zaméstnanci (tamtéz,

5. 24-25).

Ekonomicky pilir CSR zahrnuje nejen zptisob vyuziti dosazeného zisku, ale také celkové
chovani firmy vii¢i kli€ovym partneriim; zahrnuje celkové ftizeni firmy a jeji pfistup
k zadkazniklim, zaméstnanctim, investoriim i1 dodavateliim. Organizace se nezameétuje
pouze na finan¢ni vysledky, ale bere v tvahu také ochranu biodiverzity, ekologickou

udrzitelnost a odpovédnost viici komunitdm. KliCovou soucasti je etické chovani vici
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vSem zainteresovanym strandm vcetné dodavatelli, odbératelli a zaméstnanct.
Transparentni fizeni, dodrzovani etickych zasad a odpovédnost vici celé spolecnosti tvoii
zéklad tohoto pilife. Organizace preferuje dlouhodobou udrzitelnost a moralni

odpovédnost pred kratkodobymi zisky (CSR Reporting, nedatovano, nestrankovano).

1.2 Etika v kontextu spolefenské odpovédnosti organizaci

Slovo etika pochazi z feckého éthos, tedy mravnost ¢i zvyklost. Jedna se o filozofickou
disciplinu nebo uceni o odpovédném jednani v ramci lidské spolecnosti, zkouméa moralni
normy, hodnoty a pravidla chovéni, ktera ovliviiuji jednéani jak jednotlivcd, tak i celé
spole¢nosti ¢i spole¢nosti. Zaméiuje se na tfi hlavni oblasti: pozadavek normy (mravni
zakon), mravni subjekt (jednotlivec jako nositel odpovédnosti) a tcel ¢i dobro, tedy cil
mravniho jednani (Havelkovd, 2020, nestrankovdno). V manazerském pojeti
charakterizuje Wojcak etiku jako ,,... chovani organizace, ¢i manazera podle striktné
vymezenych pravidel etiky a moralky.“ (Wojcak, Rudy, Bajzikova a kol., 2017, s. 114)
K témto ucelim vyuzivaji organizace zpravidla etické kodexy. Ty, aby byly efektivni, se
musi vztahovat nejen na manaZery a vSechny pracovniky, vcetné téch liniovych, ale také

by mély byt zohlednény v procesech dodavatelt a subdodavatelt.

Setnicka s Putnovou fadi eticky kodex mezi tradi¢ni nastroje kultivace etiky v podnikani
a poukazuji na to, Ze pisemné podoby pravidel urcujici to, co je moralni, jsou tisice let
staré. Pijjaté etické kodexy mohou zlc€astnénym strandm poskytnout jakysi navod, jak
postupovat v ndro¢nych situacich a stanovit zasady jednani, které organizace poklada za
spolecensky zadouci. Neexistuje Zadna obecné uzndvana podoba toho, jak ma eticky
kodex vypadat, objevuji se pouze doporucené zasady, které organizace mohou piijmout,
nebot’ kodex etiky by m¢l byt utvotren na zékladé¢ jedinecnosti kazdé organizace a znalosti
konkrétniho prostfedi (Setnicka a Putnova, 2016, s. 146-147). Etické kodexy, 1 pies
rozdily vychézejici z konkrétnich podminek jednotlivych organizaci, zahrnuji obsahoveé
okruhy, které by v kodexech mély byt obsazeny. Mezi tyto obsahové okruhy Setnicka a
Putnova fadi dodrZzovani zakont, poctivost a férova konkurence, zajisténi bezpecnosti a
kvality produkce, feSeni konflikti zajmul, jasné odmitani diskriminace, vztahy

s dodavateli, transparentnost v ucetnictvi a uzavirani smluv, nakladani s informacemi v
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obchodnich vztazich, prevence korupce, zavazek k socialni odpovédnosti, ochrana

zivotniho prostiedi a sprava majetku (tamtéz, s. 148).

Armstrong a Taylor definovali zasady etického fizeni v organizaci, které se vztahuji jak
na celkovy ramec, tak na jednotlivé dil¢i oblasti persondlniho fizeni. V obecné roviné
konstatuji, Ze je zapotiebi zohlednit to, ze strategické cile organizace by mély pojmout
nejen pozadavky a podminky smyslu existence organizace, ale také prava a potieby
pracovnikii; respektovat pracovnika jako plnohodnotnou lidskou bytost s individudlnimi;
nevyuzivat pracovnika pouze jako nastroj k dosazeni cilli; jednat s nimi zptisobem, ktery
respektuje jejich pfirozena prava a zachovava férovy, spravedlivy a distojny pfistup

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 143).

1.3 Koncept ESG

Koncept CSR ma v soucasné dob¢ také tfadu kritikli. Napiiklad Kobera ze spolecnosti
Crestyl, expert na ESG, poukazuje, Ze vysledky CSR jsou tézko méfitelné ¢i az
neméfitelné (Kobera (2024, nestrankovano). Aktualnim trendem, ktery postupné odsouva
CSR do pozadi a umoziuje lepsi méfitelnost dopadt, je koncept ESG. Termin ESG
v organizacni praxi se objevuje jiZ od roku 2004 s cilem poskytnout investorim ptehled o
spolecenské odpovédnosti organizaci (Impact Metrics, 2024, nestrankovano), ale zdvazek
organizaci jej dodrzovat je spojen s vyvojem v poslednich péti letech. Tato zkratka ,, ...
predstavuje tii faktory ukazujici vliv podniku na Zivotni prostredi, socidlni oblast a na
spravu a Fizeni podniku. Na zdkladé téchto faktorii je pak mozné posoudit, jak odpovédné
se podnik chova a jak je jeho cinnost ,udrzitelnd’.” (Komora auditorii Ceské republiky,

2024, nestrankovano)

Pozornost v evropském prostiedi vénovana ze strany organizaci ke konceptu ESG je
spojena se smérnici Evropské unie, kterd vstoupila v platnost v roce 2024 atyka se
pfedevS§im velkych organizaci s dvéstépadesati a vice zaméstnanci. Smérnice CSRD,
Corporate Sustainability Reporting Directive, zavadi povinnost nékterych organizaci
reportovat nefinan¢ni udaje vztahujici se k udrzitelnosti, soucasti je i hodnoceni vykonu
organizaci v oblastech ESG. Jednim zcili tohoto nafizeni je boj proti tzv.

greenwashingu, kdy firmy zvefejnuji neovéfitelné a nepodlozené informace o svych
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aktivitach zamétenych na udrzitelnost. Tento pojem neni v ¢eském jazyce prekladan a je
vyuzivan v jeho anglické podobé. Smérnice bude v nésledujicich letech povinnou pro
vetsinu organizaci, piipojovat se budou postupné dle velikosti a typu (Chytra recyklace,

2024, nestrankovano).

ESG reportovani ma potencidl komplexnéj$iho obrazu nez obvyklé finan¢ni zpravy a na
vyznamu nabyva coby kli¢ovy nastroj pro organizace, které se zamétuji na udrzitelny
rozvoj a ekologickou odpovédnost. Zahrnuje detailni piehled o vlivu organizace na
zivotni prostredi, jejich vztazich se zaméstnanci a zplisobu fizeni (Impact Metrics, 2024,
nestrankovano). V ramci ESG se v kazdém pilifi sleduje mnoho faktort. V oblasti
zivotniho prostfedi (Enviornmental) se jedna napiiklad o uhlikovou stopu, efektivitu
vyuzivani energii, vyuziti Cistych zdroji, emise, odpadova politika, opétovné pouziti
zdrojui a materialt ¢i technologické inovace. Ve druhém, spolecenském piliii (Social) je
pozornost vénovana péci o pracovniky, bezpecnosti prace a ochrané zdravi na pracovisti,
diverzité¢ na pracovisti, lidskym praviim, eliminaci détské a nucené prace, rozvoji
pracovniki, sladovani osobniho a pracovniho zivota, ochrané osobnich udaji, vztahiim
s okolim, filantropii ¢i osvéteé vetejnosti. Posledni pilif, oblast spravy spolec¢nosti
(Governancy), je zaméfen na takové faktory jako tfeba nezadvislost vedeni organizace,
prava akcionafii, organizac¢ni kultura, etika v organizaci, transparentnost, prevence
korupce, upozoriiovani na nezdkonné praktiky, znamé téz jako whistleblowing, ¢i audity

(DFMG, nedatovano, nestrankovano).

Zajem o udrZitelnost projevuji také investofi. V roce 2019 deklarovalo svilj zajem o né
85 % oslovenych investorti, tento podil €inil nariist o 10 % oproti méteni v roce 2017,
mezi tzv. Milenidly projevilo z4jem o udrzitelné investice 95 % z nich (Morgan Stanley,
2019, s. 4). Prevazna cast oslovenych souhlasi s tim, Ze svym rozhodnutim o investovani
financi mohou ovlivnit miru dopadid klimatické zmény zpisobenou lidskou Cinnosti, a
také souhlasi, Ze mohou napomoci k ekonomickému ristu, kterym pomohou lidem dostat
se z chudoby (tamtéz, s. 6). Téma udrzitelnosti se tak promita i do bankovniho sektoru.
Nékteré Ceské banky zacinaji vice zohlednovat dodrzovani principt udrzitelnosti u svych
byznysovych klientd. Cim vice se organizace zaméfuje na ochranu Zivotniho prostiedi
nebo sniZovani emisi, tim leps$i podminky financovani mize ziskat; vyuzivana by méla

byt ESG data (Ekonews, 2023, nestrankovano).
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Ackoli investofi povazuji ESG za dilezité, ne vzdy tomuto postoji odpovidad jejich
chovani. Naptiklad studie spolecnosti Allianz popsala, Ze mnoho investori oznacuje za
podstatné to, zda organizace zajistuje bezpecné zdravotni podminky pro zaméstnance, ale
jen pfiblizn¢ polovina z nich zohledniuje tento faktor pfi rozhodovani o nakupu akcii;
obdobny pfistup se objevuje i u dalSich otdzek, jako je ochrana pfirodnich zdroji nebo
zajisténi adekvatniho mzdového ohodnoceni zaméstnanci (Evropa v datech, 2021,

nestrankovano).

Koncept ESG koreluje s Cili udrzitelného rozvoje dle OSN. Ke kazdé oblasti Ize ptisoudit
jednotlivé SDGs. E pojima ty, které maji souvislost s ochranou zivotniho prostiedi
a biodiverzity, S pak takové cile, které ovliviiyji lidskou spole€nost a G ty, které mayji
vztah ke spravé spoleCnosti, tj. napfiklad rovnost pohlavi, pracovni podminky ¢i
mezinarodni spoluprace (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2024b, nestrankovano).

Bliz§i rozdéleni SDGs dle Tabulky 1.

Tabulka 1: Rozdéleni SDGs podle ESG (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2024b,
nestrankovano, vytvoreno autorem)

Oblast konceptu ESG SDGs (viz Ptiloha A)

Zivotni prostiedi (Environmental) 6,7,9,11,12,13,14a 15
Spolecnost (Social) 1,2,3,4,5,6,8,9,10,12a 16
Sprava spolecnosti (Governancy) 5,8,9,11,12,13,16a 17

Koncept ESG se stal kliCovym pojmem soucasnosti, nejen v oblasti investic, ale
1 v celkovém fungovani organizaci. Diky tomu lze méfit jejich vliv na Zivotni prostiedi,
spolecnost a zplisob jejiho fizeni, které lze vyjadrit ¢islem a posoudit tak ,,udrzitelnost* ¢i
»odpovédnost* dané organizace. Tato metoda umoziiuje firmam formulovat strategie
udrzitelného podnikdni a efektivné dosahovat stanovenych cili (DFMG, nedatovano,
nestrankovano). Smérnice CSRD se dle harmonogramu implementace tyka zatim pouze
soukromého a byznysového sektoru, nicméné v nasledujicich letech se povinnost

aplikovat ESG reporty dotkne také naptiklad samosprav (Zvéfina, 2023, nestrankovano).
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACE JAKO FAKTOR POSILUJICI

ZNACKU ZAMESTNAVATELE

Koncept spolecenské odpovédnosti, aby nebyl pouhym prazdnym marketingovym
nastrojem bez opory v konkrétnich aktivitach, je zapotiebi promitnout do strategii a vizi
organizace, kterd se dobrovolné zavéaze byt spoleCensky odpovédnou, zejména pak do
samotné organizacni kultury. Potfebu implementace CSR potvrzuji také riizné prizkumy
a studie. Napftiklad dle prazkumu spolec¢nosti IPSOS se 53 % ceské populace vyjadtilo,
ze spoleCenska odpovédnost ovlivituje jejich spotiebitelské chovani a jelikoz mezi
nejzminovanéjSimi oblastmi je péfe o zaméstnance, dale pak také problematika etiky
v podnikani a vzdélavani (IPSOS, 2021, nestrankovéano). Z vysledki tohoto prizkumu Ize
predikovat vliv na pracovni trh, respektive na znacku zaméstnavatele. Souvislost mezi
spoleenskou odpovédnosti a vniménim organizace jako atraktivniho zameéstnavatele
potvrzuje i fada studii (Nmandi, 2023; Vuong a Bui, 2023; Rosak-Szyrocka et al., 2022).
Integraci hodnot spolecenské odpovédnosti do svych strategii potvrzuji zastupci
vybranych velkych zaméstnavatela v Ceské republice, jedna se naptiklad o Skodu Auto,
Lidl, Kooperativu a Skupinu CEZ (Asociace spoledenské odpovédnosti, 2021,

nestrankovano).

Armstrong a Taylor vyzdvihuji hodnotovou perspektivu znacky zaméstnavatele a popisuji
ji jako ,, ... image, kterou se organizace prezentuje jako dobry zaméstnavatel.*
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 299) V tomto kontextu lze pozorovat provazanost hodnot,

kultury organizace a toho, jak je organizace na trhu prace vnimana.

Proces budovani znacky zaméstnavatele, v praxi znamy spiSe pod anglickym nazvem
employer branding, pfedstavuje ,, ... strategicky pristup firmy, ktery vyuziva HR
marketing k budovani dobrého jména a vztahii se zaméstnanci, ale i s verejnosti. HR
marketing tedy pomdaha prodavat a komunikovat firmu jako — idealné pozitivné
vnimaného — zaméstnavatele. Je to jeden z nastrojii employer brandingu. *“ (Alma Career,
2024, nestrankovano) Budovani znacky zaméstnavatele spociva v uvéfitelném pienosu
zkuSenosti a hodnot organizace vic¢i stavajicim a potencidlnim pracovniklim, tento

proces, ktery je dlouhodoby a vyzaduje soulad vizi a hodnot organizace, by mél vychazet
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z organizacni kultury; vniméani znacky se liS§i na zaklad¢ interni a externi perspektivy

(Myslivcova et al., 2017, s. 49-51).

Se znackou zaméstnavatele je tizce spjata hodnotova nabidka zaméstnavatele (anglicky
Employee Value Proposition, zkratka EVP). Ta dle Armstronga a Kotlera ptedstavuje
pfidanou hodnotu pracovniho vztahu, respektive to, ,,... co organizace nabizi svym
potencialnim nebo stavajicim zameéstnanctim, co potencidlni nebo stavajici zaméstnanci
povazuji za hodnotné a co by potencialni nebo stavajici zaméstnance mélo presvedcit,
aby se stali nebo aby zuistali ¢leny organizace. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 298-299)
Jedna se tak o soubor hodnot a vyhod, které organizace poskytuje svym pracovnikiim
(Teraformia, 2023, nestrankovano). EPV je néstroj, ktery napomaha definovat kulturu
organizace prostiednictvim hodnot a vyzdvihuje pfednosti zaméstnavatele. Zaroven
poméaha firmé oslovit uchazece, jejichz hodnoty jsou v souladu s organiza¢ni kulturou,
coz zlepSuje efektivitu naboru a usnadniuje adaptaci novych pracovnikd (Happiness
Management, nedatovano, nestrdnkovano). Hodnotovou nabidku zaméstnavatele vytvari
konkrétné¢ penézni odmény, nefinancni benefity, ale také spoleCenska odpovédnost
organizace, respekt k diverzit¢, podpora slad’ovani osobniho a pracovniho zivota,

prilezitost k rozvoji atp. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 299).

Z marketingového hlediska ptedstavuje znacka celkovou identitu dané organizace a
pojimé nejen vizudlni identitu, ale také emoce a jeji kulturu (Idealab, 2019-2024,
nestrankovano). Kotler a Keller (2013, s. 282) popsali, Ze silné znacky mohou mit
pozitivni vliv na vérnost, mohou zvysit efektivitu marketingové komunikace, slouZit jako
obrana pfed marketingovymi akcemi konkurence ¢i pfispét k snadnjSimu ndboru
zamé&stnancl. V perspektivé persondlniho marketingu Ize konstatovat, Ze silna znacka
zameéstnavatele funguje jako nastroj konkuren¢ni vyhody. Stabilizace pracovnikl a
snizeni jejich fluktuace, vy$$i angaZzovanost zaméstnancl, ale také vysSi atraktivita
organizace jako zaméstnavatele je jen c¢ast konkrétnich piinost, kterych mohou

organizace dosahnout prostfednictvim strategického persondlniho marketingu.
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2.1 Organizac¢ni kultura v souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti

Dle Armstronga a Taylora ,, kultura organizace zahrnuje hodnoty, normy, presvédceni,
postoje a predpoklady, které nemusi byt nijak vyjadrené, ale rozhodné urcuji zpiisob
chovani lidi ..." aze ,,... souvisi se vsim, co organizace délad..." (Armstrong a Taylor,
2015, s. 164) K definovani hodnot, které determinuji kulturu, je zapotiebi pfistupovat
individualné a na zéklad¢ specifik jednotlivych prostfedi, jinak hrozi, ze je pracovnici
nepfijmou za své. V pfipadé, Zze jsou organizacni hodnoty definované matetskou
spoleCnosti z jiné zemé, je zapotiebi vénovat pozornost t€ém relevantnim pro mistni
prostiedi a lokalizovat je (Alma Career, 2024, nestrankovano). Ke stfetu hodnot mezi
matefskou a mistni pobockou nadnirodni organizace mlze dochazet v oblasti

spoleCenské odpovednosti, ktera je ustfednim tématem této diplomové prace.

Organizacni kultura se utvaii dlouhodobé€ a definuje to, ¢im organizace je (Wojcak, Rudy,
Bajzikova a kol., 2017, s. 55-56). Podle autora této prace, na zdklad¢ reSerSe odborné
literatury a studia na Katedie andragogiky a personalniho fizeni na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy, vychazi zaméteni spolecenské odpovédnosti organizace ze samotné
kultury organizace. Uspé$nd implementace konceptu CSR, a tedy i samotného
pozitivniho dopadu na spolecnost, souvisi se zapojenim pracovniki. Organizace, jejichz
pracovnici se ztotoZzni se zaméfenim CSR aktivit, mohou mit vétsi dopad na prostiedi nez
jiné. Naopak, absence souladu mezi organiza¢ni kulturou a zaméfenim CSR aktivit mtize
vést k situaci, kdy spolecenskd odpovédnost organizace muze pulisobit jako prazdny

marketing bez plnéni redlného zavazku.

Implementace spoleCensky odpovédného ptistupu do bézného chodu organizace ma
potencial vyrazné ovlivnit organiza¢ni kulturu. Uz davno neni CSR jen docasnym
trendem, ale esencidlni soucasti podnikédni, které se pfizplisobuje zméndm na trhu
i celospolecenskému déni. Zminit lze napiiklad hnuti MeToo, které mélo ptesah do
chovani v organizacich a upozornilo na nutnost odstranit neZadouci pracovni praktiky,
které naruSovaly etické hodnoty. Organizace, které na toto reagovaly, aktivné vytvarely
pracovni prostfedi zalozené na bezpeCnosti, rovnosti a etice, ¢imz napomohly ke
klicovym spolecenskym posuntim. Zavadéni CSR tak ptfindsi nejen konkuren¢ni vyhodu,

ale také posiluje samotnou organizaéni kulturu (Business in Focus, 2021, nestrankovano).
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Spolecenska odpoveédnost mize mit pozitivni vliv 1 na kulturu v organizaci, a to proto, ze
CSR projekty Casto vyzaduji aktivni ucast pracovnikli. Zapojenim do samotnych aktivit,
ale irozhodovacich procesii, roste angazovanost zaméstnanci. ,, V' diisledku programii
CSR pusobi angazovani zaméstnanci jako ambasadori znacky spolecnosti, coz ma dobry
dopad na organizacni kulturu, vykonnost a dlouhodobou Zivotaschopnost.* (Nmandi,
2023, nestrankovano) Pozitivni dopad spolecenské odpovédnosti na kulturu v organizaci
potvrdilo n€kolik studii, naptiklad Ruffatto, Pauli a Silber (2019, s. 158) nebo Vuong a
Bui (2023, s. 3), vnichz je zérovenn poukdzano na piinos CSR celkovému uspéchu

organizace.

2.2 Personalni marketing ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti organizace

Americkd marketingova asociace (AMA) definuje marketing jako ,, ... proces planovani
a realizace koncepce, cen, propagace a distribuce myslenek, zbozZi a sluzeb za ucelem
vytvoreni vymen, které uspokoji individualni a organizacni cile.” (The Hatford, 2024,
nestrankovano, ptelozeno autorem) Kotler a Keller upozoriiuji na dvoji perspektivu
marketingu — spoleCenskou a manaZerskou. Spolecenské pojeti se zaméfuje na ulohu,
kterou ma marketing ve spolecnosti — prostfednictvim marketingu skupiny ¢i jednotlivei
ziskavaji to, co chtéji. Naproti tomu z pohledu manazerti je marketing obvykle chépan

jako cesta k prodeji, tedy k zisku (Kotler a Keller, 2013, s. 35).

Dle Myslivcové personalni marketing vyuziva ,, ... marketingové pristupy v oblasti rizeni
lidskych zdroju a pristupuje k zaméstnanci (soucasnému i potencidlnimu) jako
k zakaznikovi.“ (Myslivcova et al., 2017, s. 18) V kontextu této definice lze interakci
mezi organizaci a pracovniky, at’ uZ soucasnymi nebo potencialnimi, pfirovnat ke sméné
tak, jak je vSeobecné chapédna. V rdmci persondlniho marketingu lze vyuzit tradicni
McCarthyo koncept marketingového mixu, 4P — Product (Produkt), Price (Cena), Place
(Misto) a Promotion (Komunikace) (Professional Academy, 2024, nestrankovano).
Bednar tento koncept rozsitil o paté P — Personality (Osobnost) — a upozoriyje, ,, ... Ze by
nemél marketingovy mix v personalnim marketingu vychdzet pouze z pohledu organizace,
ale mel by také zohlednovat pohled zaméstnance jako zakaznika.* (Myslivcova et al.,

2017, s. 28)
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Tabulka 2: Uplatnéni marketingového mixu v personalnim marketingu (prevzato z:
Myslivcova et al., 2017, s. 29, upraveno autorem)

»INdstroje Vybrané priklady jednotlivych ndstrojit

Produkt pracovni pozice ..., organizace pracovni ¢innosti, pracovni doba,

rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, uspokojenti z prdce

Cena hodnota pracovni pozice, naklady na praci (mzda/plat, zaméstnanecké

benefity, odvody ...), naklady na nabor a vychovu zaméstnancii

Misto misto vykonu prdce (dostupnost, infrastruktura), podnikova kultura ...,

image spolecnosti

Komunikace nabidka pracovniho mista, budovani znacky zaméstnavatele, vytvareni

porzitivniho postoje na verejnosti, budovani preferenci podniku

Osobnost soulad mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, odborné a osobnostni
rysy potencialniho zaméstnance, postoje potencidlniho zaméstnance,

schopnost tymoveé spoluprdce, hodnotova orientance zaméstnance

V soucasné dob¢ lze kvalitni personalni marketing a komunikaci povazovat za nutnost,
aby organizace byla na pracovnim trhu konkurenceschopné. Pracovniky neuspokoji jen
atraktivni mzda, a i kdyz je stale nejvyznamnéjSim faktorem pii vybeéru zaméstnavatele,
je mozné sledovat klesajici trend (IPSOS, 2023, s. 9). Spatna komunikace mize mit
negativni dopad také na ucinnost projekti spoleCenské odpovédnosti (Vuong, a Bui,
2023, 's. 6).

., Klicovym ukolem personalniho marketingu je utvareni dobré zaméstnavatelské povesti
organizace — povesti atraktivniho zaméstnavatele, kterda pozitivné ovliviiuje zdjem lidi
o praci v organizaci.“ (Kocianova, 2010, s. 89) Persondlni marketing se dle cilové
skupiny déli na externi a interni. Externi persondlni marketing se zaméfuje na potencialni
zaméstnance vné organizace, interni se soustiedi dovniti organizace, nicméné spolu tizce

souvisi.

Externi persondlni marketing piedstavuje soubor aktivit zamétenych na ziskavani a vybér
pracovnikit a budovani pozitivni povésti zaméstnavatele. Jeho hlavnim ukolem je
prezentovat nabizené pracovni pozice, oslovit kandidaty pomoci efektivné nastavené

komunikace a navédzat s nimi kontakt. Mezi dil¢i Ukoly patii zajiSténi dlouhodobé
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dostupnosti talentovanych pracovniki, kontinudlni posilovani reputace zaméstnavatele
a snizovani nakladii spojenych s ndborem novych zaméstnancti, dilezitou soucasti je také
identifikace novych zdroji a kanall, které lze efektivné vyuzit pro vyhledavani
potencialnich pracovnika. Interni persondlni marketing zahrnuje aktivity, které vedou
k podpote atraktivity organizace jako zaméstnavatele. Jeho cilem je udrzet kvalifikované
a motivované pracovniky skrze podporu jejich rozvoje a napliiovani jejich ocekavani.
Tim se zvySuje jejich angazovanost, spokojenost a loajalita. Zvlastni pozornost je
vénovana stabilizaci zaméstnanci a snizovani fluktuace za pomoci financnich
i nefinan¢nich benefitl, coz pfispiva k uspofe nékladii na nabor. Zaméstnanci svymi
zkuSenostmi a referencemi ovliviiuji vefejné vnimani organizace a jeji povest

(Myslivcova et al., 2017, s. 38-43).

Jelikoz vétSina Ceské populace pokldda spoleCenskou odpovédnost za dilezitou a
v pripad¢ ndkupu je i ochotna si pfiplatit (IPSOS, 2022, nestrankovano), miize byt CSR
klicovym tématem pro persondlni marketéry. Organizace vSak musi byt proaktivni
v komunikaci svych CSR aktivit, nebot’ ,,jen neceld pétina Cechii se aktivné zajima o to,
které firmy jsou spolecensky odpovédné.” (tamtéz) V ramci interniho personalniho
marketingu Ize CSR aktivity vyuzit ke stabilizaci a zvySeni angazovanosti pracovnikd, a
to tfeba skrze komunikaci konkrétnich aktivit ¢i vyuZziti zaméstnanct coby ambasadort,
kteti mimo jiné mohou mit pozitivni vliv na zvySeni participace kolegl na aktivitdch
spolecenské odpovédnosti, naptiklad dobrovolnickych aktivit pod zastitou organizace.
V kontextu externiho persondlniho marketingu mohou c¢innosti v oblasti CSR slouzit
k posileni znaCky zaméstnavatele a pfilakani talentovanych pracovnikd, ktefi se

ztotoznuji s hodnotami dané organizace.
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3 OCENOVANIi ORGANIZACI ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST V CESKE

REPUBLICE

Ocenovani organizaci za jejich spole¢enskou odpovédnost mize mit pozitivnich vliv na
jejich chod. Aktivni participaci v CSR aktivitdich mohou organizace podporovat svoji
davéryhodnost na trhu prace a podporovat loajalitu ze strany svych pracovniki, ale
1 zakaznikl, dale pak mohou podnitit zvyseni svého finan¢niho obratu, jednoduseji nalézt
nové zaméstnance, podporovat pozitivni obraz (nejen) na pracovnim trhu a napomoci
k odliseni se od konkurence (Czech Trade, 2008, nestrankovano; Atalian, 2023,
nestrankovano). Dle autora prace maji ziskand ocenéni, certifikdty spolecenskeé
odpovédnosti ¢i prvenstvi v prestiznich zebficich za oblast spolecenské odpovédnosti
potencial podpotfit silnou znacku zaméstnavatele a mohou slouzit jako nastroj podpory

pozitivniho obrazu organizace.

Nejprestizngj$im ocenénim v Ceské republice za implementaci prvki udrzitelnosti do
systému fizeni organizace jsou Ndrodni ceny CR, které spravuje Rada kvality CR.
Konkrétné se jedna Narodni cenu kvality Ceské republiky, Narodni cenu Ceské republiky
za spoledenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj a Narodni cenu Ceské republiky za
kvalitu v rodinném podnikani. V kontextu této prace bude rozpracovana Narodni cena
Ceské republiky za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj, ktera je udélovana ve
dvou kategoriich, pro vefejny a soukromy sektor. Ugast v této soutézi umozni zapojenym
organizacim ziskat zp&tnou vazbu ,, ... hodnotici vyspélost organizace a jeji udrZitelnou
vykonnost zpracovanou hodnotiteli certifikovanymi EFQOM, ktera bude identifikovat silné
stranky a oblasti ke zlepSeni procesii systému managementu organizace a samotny
certifikat EFQM ¢i navazat nové kontakty za ucelem mozné spoluprace. Organizace jsou
posuzovany za sociadlni, ekologicky a ekonomicky dopad své Cinnosti na spolecnost

(Oficialni portal Rady kvality CR, 2024c, nestrankovéno).

Asociace spolecenské odpoveédnosti od roku 2017 ud€luje Ceny SDGs, které reflektuji
SDGs pfijaté OSN v roce 2015, viz prvni kapitola. Ocenovany jsou ty projekty, které
pfispivaji k napliiovani SDGs. Ceny jsou udélovany celkem v sedmi kategoriich

(Asociace spolecenské odpovédnosti, 2024a, nestrankovano):
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- Diverzita, rovnost a inkluze: pozornost je vénovana projektim, které se zasazuji
rovné podminky bez ohledu na pohlavi, sexualni orientaci a socidlni ¢i zdravotni
znevyhodnéni;
podpory inovativnich a rozvoje kritického mysleni;

- Inovace, technologie a cirkularni ekonomika: kategorie se zaméfuje na inovativni
projekty z oblasti lidského zdravi, primyslu ¢i energetiky, jakoz i udrzitelnosti
mést a obci, ale také oblast cirkularni ekonomiky;

- Rozvojovad spoluprdce, mir a partnerstvi: pozornost je sméfovana na aktivity,
které skrze kooperaci pomdhaji naplnovat SDGs, zejména pak v oblasti
spoluprace soukromého sektoru se statni spravou a nevladnimi organizacemi (tzv.
PPP z anglického Public Private Partnership);

- Mlady lidr: vyzdvizeni jsou zastupci mladé generace pod tficet let, ktefi prokazali
aplikaci inovativnich myslenek v oblasti udrzitelnosti a pfispivaji k dosazeni
SDGs; vitéz této kategorie byva zarazen do Zebiicku ,,30 pod 30 spravované
Casopisem Forbes

- Zména klimatu a biodiverzita: zaméteni kategorie spocCiva v projektech, které
podporuji ochranu klimatu, Zivotniho prostfedi a biodiverzity, vcetné snizovani
uhlikové stopy ainovaci v oblasti urbanistiky, ekologie a dalSich ptibuznych
obortu;

- 2vldstni ocenéni Kateriny Fialkové: prvni ocenéni v této kategorii bylo v roce
2024 anese jméno po vyznamné osobnosti Ceské diplomacie; soustfedi se na
osobnosti ze statni a vefejné spravy, které¢ podnécuji inovace v daném mohutném

systému a usiluji o zjednoduseni podminek Ceské vefejnosti.

Evropskymi cenami za spolecenskou odpovédnost v environmentalni oblasti se
zam¢efenim na energetiku jsou European Sustainable Energy Awards, zkratka EUSEW
Awards. Jejimi laureaty mohou byt jak jednotlivei, tak 1 projekty a iniciativy, které
aktivné podporuji transformaci Evropské unie smérem k Cisté a udrzitelné energetice.
Tato ocenéni vyzdvihuji pfinosy pro naplnéni cili Zelené dohody EU (spiSe zndmé pod
anlickym nazvem European Green Deal) a motivuji dalsi subjekty k aplikaci osvédcenych
postupl na cesté k udrzitelné energetické budoucnosti. EUSEW Awards uZzivaji tfi

kategorie: Inovace, anglicky Innovation; Mistni energeticka akce, anglicky Local Energy
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Action; a Zena v energetice, anglicky Woman in Energy (European Commission, 2024,

nestrankovano).

Prestiznim ocenénim organizaci ze soukromého sektoru je EY Podnikatel roku (anglicky
Entrepreneur of the Year®), vjehoZ ramci se ocefiuji dv& kategorie v souvislosti
s problematikou CSR: Ceské televize za udrzitelné podnikdni. Prvni jmenovana
vyzdvihuje osobnosti, které svym osobnim nasazenim, dlouholetou ¢innosti ve prospéch
ostatnich a schopnosti pfekonavat zazité stereotypy piispivaji k feSeni ¢asto opomijenych
spoleCenskych problému; pii hodnoceni je pozornost vénovana piedevSim piimému
pozitivnimu dopadu na spolecnosti, inovativnosti, pfenositelnosti a dosazeni stupné
finan¢ni sobéstacnosti (EY, 2024a, nestrankovano). Druha zminénd cena je ud€lovana
podnikateliim, jejichZz organizace pfispivaji k ochrané Zzivotniho prostiedi a podpoie
udrzitelnosti v ¢eském prostredi. Zvlastni pozornost je zaméfena na ty, kteti pomahaji
prispét k transformaci svého odvétvi, produktil nebo sluzeb tak, aby vytvareli trvalou
hodnotu nejen pro své zaméstnance, zdkazniky a dodavatele, ale i pro §ir$i komunitu (EY,
2024b, nestrankovano).

Jednim z typi zebiickového hodnoceni organizaci z oblasti byznysu za spolecenskou
odpovédnost je soutéZ TOP odpovédna firma, kterou porada spolecenstvi firem Byznys
pro spoleénost, z.s., to sdruzuje firmy jako tfeba Albert Ceska republika, Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko, Ceska podnikatelska pojistovna, Ceskoslovenska obchodni banka,
Skupina CEZ, IBM Ceska republika, Metrostav, Microsoft, Oracle, Pfizer ¢i Vodafone
Czech Republic a dalsi (Byznys pro spolecnost, nedatovano-b, nestrankovano). V rdmci
této soutéZe jsou ocenlované aktivity v oblasti udrzitelného a odpovédného podnikéni.
SoutéZ je urCena pro malé, stiedni 1 velké podniky, které se strategicky a dlouhodobé
zamétfuji na udrzitelnost, minimalizuji svij dopad na Zivotni prostiedi i spolecnost
a prichazeji s inovacemi. Zapojené organizace mohou ziskat nejen titul ,,TOP odpovédna
firma“, ale také pfilezitost porovnat své vysledky s ostatnimi prostfednictvim
benchmarkingu, ktery se zamétuje na celkovy pfistup i na jednotlivé aspekty, jako jsou
strategie, environmentalni odpoveédnost, fizeni lidskych zdroji a diverzita, sprava
dodavatelského fetézce nebo podpora komunit (Byznys pro spole¢nost, nedatovano-a,

nestrankovano).
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Asociace spolecenské odpoveédnosti a ¢asopis Forbes od roku 2022 vyhlasuji soutéz, na
jejimz zaklad¢ vytvari ESG zebricek, a to v kategorii ,,Velky podnik® a ,,Maly a stfedni
podnik“. ESG Zebficek ma za ukol pusobit jako nastroj Sifeni piikladi osvédcenych
postupit v oblasti udrzitelnosti jak ve velkych, tak malych organizacich a zéaroven
poskytovat srovnani jejich dolozitelnych aktivit, dalSim ucelem zebticku je inspirovat
a motivovat ostatni organizace k implementaci prvkl udrzitelnosti do svého chodu. Pro
organizace, které maji zkuSenosti s ESG reportingem a komunikaci v oblasti
udrzitelnosti, slouzi zebticek k ocenéni jejich prace a prezentaci vysledkli ostatnim coby
ptiklad dobré praxe. Naopak pro organizace, které¢ s ESG zacinaji, pfedstavuje zapojeni
do ESG zebricku pftilezitost k sezndmeni se s touto problematikou a moznost inspirovat
se. Metodika Zebticku vychazi z ESRS standardd, které jsou zaloZeny na smérnici CSRD,
a propojuje je s Cili udrzitelného rozvoje OSN. Hodnoceni je tfikolové a obsahuje
dotazniky, analyzu dodanych podkladi vcetné korelace s vefejnymi aktivitami a
nasleduje validace odbornou porotou (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2024b,

nestrankovano).

Existuje také fada mezindrodnich spolecnosti, které se zabyvaji sestavovanim ESG
zebticki v celosvétovém horizontu. Za zminku stoji napiiklad Sustainanalytics,

Bloomberg ESG data, S&P Global ESG, MSCI ESG Research LLC ¢i Refinitiv.

3.1 Role stitu vpodpoie spolefenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice

Uloha statu sméfujici k podpoie spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice

je zaméfena piedevSim na vytvareni takového prostfedi, ve kterém organizace tento

koncept hojné a tGspésn¢ implementuji do svych strategii. Stat se také miize podilet na

propagaci a podpote aktivit v oblasti udrzitelnosti. Typickymi nastroji statu v podpote

CSR jsou legislativni dokumenty, narodni akéni plany, osvétové programy a prezentace

ptiklad®i dobré praxe ¢i podpora skrze mezindrodni spolupraci.
Koncept spolecenské odpovédnost firem je postaven na principu dobrovolnosti a

zaméfuje se na aktivity organizaci, které ptesahuji zakonné povinnosti. Takové aktivity

maji za cil podporovat udrzitelny rozvoj, zlepSovat vztahy se zaméstnanci, chranit Zivotni
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prostfedi a pfispivat k rozvoji spolecnosti. Spole¢enska odpovédnost je nastroj, jakym
organizace mohou pfispét k dlouhodob& udrzitelnému rozvoji spolegnosti. V Ceské
republice je spoleCenska odpovédnost organizaci zalozena na dobrovolnosti a stat ji
aktivné nereguluje. Stat, prostiednictvim Ministerstva primyslu a obchodu (MPO CR),
zajistuje tvorbu strategickych dokumentli, napt. Ndrodni akcni plin spolecenske
odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP CSR), a koordinuje aktivity na narodni
tirovni prostfednictvim Rady kvality Ceské republiky, ktera se této oblasti vénuje uz od
roku 2006. Na rozvoji apropagaci CSR v Ceské republice se vedle Ministerstva
primyslu a obchodu podileji také nevladni organizace, kuptikladu Asociace spoleCenské
odpovédnosti, Business Leaders Forum, Byznys pro spole¢nost ¢i Ceska podnikatelska

rada pro udrzitelny rozvoj (Oficialni portal Rady kvality CR, 2024a, nestrankovano).

Prvni verze NAP CSR byla pfijata v roce 2014, v roce 2015 doslo k jeji aktualizaci, ¢imz
se dokument stal platnym do roku 2018 (Oficialni portdl Rady kvality CR, 2024b,
nestrankovano). Aktualizovand verze pldnu zroku 2018 neni vefejné dostupnd, jeho
schvaleni Vladou Ceské republiky je viak zfejmé ze systému ODok (Utad vlady CR,

2024, nestrankovano).

NAP CSR je strukturovan do konkrétnich oblasti, pficemZ pro kazdou oblast je definovan
cil, specifické aktivity a také je stanovena odpovédnost pfislusSného organu, zpravidla
ministerstva, ptipadné jin¢ho statniho organu. Dil¢i oblasti NAP CSR jsou strukturovany
do tematickych kapitol s nazvy:

- Propagace a podpora konceptu spoleCenské oblasti;

- Dialog a spoluprace zainteresovanych stran spole¢enské odpoveédnosti;

- Uloha organti vefejné spravy;

- Sifeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich standardii chovani;

- Mezinarodni spoluprace;

- Dodrzovéani lidskych prév;

- Socialni podnikani;

- Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské odpovédnosti;

- Ocenovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost;

- Ochrana zajmil spottebitelt (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2015, s. 2).
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Kazda z vyse uvedenych dil¢ich oblasti NAP CSR ma své definované strategické priority,
které dohromady vytvéaii vizi toho, jakym smérem se ma oblast spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice rozvijet. V p¥ipadé propagace a podpory konceptu CSR se
jedna o zvyseni divéryhodnosti konceptu spoleCenské odpovédnosti a Sifeni piikladi
dobré praxe; v oblasti dialogu a spoluprace pak o kooperaci podnikatelskych,
zaméstnavatelskych svazii, podnikatelskych subjektu a neziskovych organizaci s cilem
vytvofit podminky pro jejich spoleCensky odpovédné jednani. Organy vefejné spravy
maji napomoci takovému prostiedi, ve kterém budou fungovat jednoducha a srozumitelna
pravidla ohledné¢ CSR a také diveéra mezi zicastnénymi subjekty; podpora CSR ma
vychézet z porozuméni aktudlnim aktivitim a potfebam; a organy vefejné spravy maji téz
podporovat a motivovat organizace k implementaci principtt CSR do procesu nakupovani
a zadavani vefejnych zakazek. Sifeni, implementace a dodrzovani mezinirodnich
standardi chovani zahrnuje posilovani povédomi a vzdélavani jak organizaci,
tak vefejnosti o mezinarodnich standardech apodporu narGstu poctu organizaci
provad¢jicich dobrovolny nefinancni reporting. Oblast mezinarodni spoluprace spociva v
podpoie ucasti ¢eskych podnikl a relevantnich organizaci v mezinarodni spolupraci,
monitorovani trendtl v oblasti CSR v ramci Evropské unie a nasledné sdileni vysledkd, a
zavedeni Evropské ceny za CSR na zdkladé vitézi narodnich cen. Prohloubeni
informovanosti vefejnosti o ndrodnich a mezinarodnich dokumentech a zasadach
spojenych s dodrZzovanim lidskych prav v kontextu podnikéni; podpora diverzity a
zajiSténi rovnych prilezitosti pro Zeny amuZe; a podpora zaméstnavdni osob se
zdravotnim postiZzenim nebo socidlnim znevyhodnénim ¢i vylouc¢enim jsou strategickymi
prioritami v oblasti dodrZovani lidskych prav. Mezi strategické priority v oblasti
socialniho podnikéni patii osvéta vefejnosti o tématu socidlniho podnikédni, vzdélavani
odborniki 1 Sirsi vefejnosti, vyzkum zaméteny na socialni podniky, legislativni Gpravy v
této oblasti, dosazeni shody mezi klicovymi aktéry ohledné rozvoje socialniho podnikani
v Ceské republice, propagace Gsp&$nych piikladii praxe, pfenos dobré praxe ze zahraniéi,
podpora aktivit v oblasti socidlniho podnikdni a hajeni zajml socidlnich podnikd.
V oblasti s ndzvem Vzdelavani a vyzkum v oblasti spolecenské odpovédnosti sméruji
stanovené priority ke zvySovani povédomi a prohlubovani znalosti zejména u mladé
generace s cilem formovat postoje téchto lidi k CSR, dale pak také u pedagogickych
pracovnikli a managementu organizaci. Prohloubeni informovanosti o konceptu

spolecenské odpovédnosti organizace ma vést ke zlepSeni podnikatelského prostiedi v
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Ceské republice. Ocefiovani organizaci za spoletenskou odpovédnost méa dle autort
akéniho planu vést k posileni zajmu o CSR na néarodni irovni; zvySeni angazovanosti v
oblasti spoleCenské odpovédnosti v jednotlivych regionech; a podpoie programi
ocenujicich organizace za realizaci spoleCensky odpovédnych aktivit a inovaci v této
oblasti. Zajisténi vyS$i ochrany zdravi a bezpecnosti spotiebitelit vcetné jejich
ekonomickych zdjmi a ochrany soukromi a osobnich 1udaji, podpora povédomi
o vyznamu kvality pro zlepSeni trovné sluzeb a vyrobki, pochopeni pifinost udrzitelné
spotfeby ma vést k celkové ochrané zajmu spotiebitele (Ministerstvo pramyslu a obchodu

CR, 2015, s. 8-47).

Z popsanych strategickych priorit jednolitych klicovych oblasti Narodniho akcniho planu
spolecenské odpovédnosti v Ceské republice vychazi cile, kterych ma byt prostiednictvim
konkrétnich aktivit dosazeno. Jednotlivé cile a jejich stav plnéni jsou prezentovany
v Tabulce 3. VétSina znich byla splnéna, jen plnéni ukolu Podpora mezinarodni
spoluprace a rozvoj CSR nelze jednoznacné ovéfit, nebot’ bylo vazano na aktualizaci
Obnovené strategie EU pro socidlni odpovédnost podnikii na obdobi 2011-2014, ke které
ale nedoslo. Evropska unie se v této oblasti zacala vice vénovat konceptu ESG a CSR
aktivity zahrnula do jinych aktivit, napfiklad do Zelené¢ dohody pro Evropu (anglicky
European Green Deal). Cil ZlepSeni postaveni osob se zdravotnim postizenim na trhu
prdce byl vyhodnocen jako splnén na zéklad¢ prabéZzného aktualizovani Néarodniho planu
na podporu rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, tim dochazi k
revidovani opatieni tak, aby odpovidala aktudlnim vyzvam a trendim, soucasna verze

planu je platna na obdobi 2020 az 2025.te

Tabulka 3: Prehled plnéni cilu vychazejicich z Narodni akcniho planu spolecenské
odpovédnosti v Ceské republice (Ministerstvo prumyslu a obchodu CR, 2015, s. 10-50),
vytvoreno autorem

Cil Vybrané aktivity Plnéni
Podpora siteni CSR vytvoteni Ndarodniho akcniho planu spolecenské In

o : y . R . spinéno
v Ceské republice odpovédnosti organizaci v Ceské republice

vytvofeni ptirucky pro malé a stfedni podniky

Podpora CSR v malych | obsahujici konkrétni piiklady dobré praxe CSR v CR; In
splnéno
a stfednich podnicich zavedeni ocenéni Podnikdme odpovédné, jehoz

prostiednictvim budou oceniovany organizace za jejich
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pristup ke spoleCenské odpovédnosti

Dialog a spoluprace

analyza soucasnych iniciativ zamétenych na

spoleCenskou odpovédnost organizaci; vznik narodni

zainteresovanych stran splnéno
s sit¢ CSR — Platformy zainteresovanych stran CSR;
R
prabézné potadani kulatych stolil
vznik strategického dokumentu; vyhodnoceni
Uplatiiovani moznosti zavedeni kritérii pro dalsi produktové
environmentalnich kategorie v ramci Pravidel pro uplatiiovani I
. o . Spineno
a socialnich kritérii environmentalnich poZadavki pri zadavani verejnych
ve vetejnych zakazkach | zakdzek (v koordinaci s tehdejsi ptipravou nového
zakona o vetejnych zakazkach)
Zviditelnéni a
propagace informovat o mezinarodnich nastrojich CSR skrze In
o T Spincno
mezinarodnich nastroji | narodni portal CSR
CSR
vznik narodni sit¢ UN Global Compact v Ceské
UN Global Compact ) splnéno
republice
Podpora mezinarodni identifikace vhodnych mezinarodnich projektt nelze
spoluprace a rozvoj s ohledem na prioritni témata, do kterych se miize jednoznacné
CSR Ceska republika zapojit overit
Zlepseni efektivniho
mimosoudniho pfistupu | zkvalitnéni propagace aktivit Narodniho kontaktni
k naprave pti poruseni mista (NKM) a zvySeni povédomi o moznostech In
A . . . e . ) splnéno
lidskych prav efektivniho mimosoudniho feseni sport, které NKM
v souvislosti nabizi
s podnikanim
. vypracovani strategie pro rovnost pohlavi; pfiprava
Diisledné dodrzovani .
o ak¢nich plant zamétenych na dosazeni vyvazeného
principu rovnych . splnéno
) zastoupeni pohlavi v rozhodovacich pozicich a na
prilezitosti Zen a muzl o
prevenci nasili na Zenach
Zlepseni postaveni osob . o o ) ) )
realizace opatieni vychazejicich z Narodniho planu na
se zdravotnim ) 5 ) )
podporu rovaych prileZitosti pro osoby se zdravotnim | splnéno

postiZzenim na trhu

prace

postizenim na obdobi 2010-2014
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V reakci na dokument OSN s nazvem Premena naseho sveta: Agenda pro udrZitelny
rozvoj 2030, viz prvni kapitola, ptijala Vlada Ceské republiky v roce 2017 strategicky
dokument Ceskd republika 2030. Tento strategicky ramec byl v roce 2024 aktualizovan a
nese nyni nazev Ceskd republika 2030 s vyhledem do roku 2050. V kontextu této prace je

uzivano kratsi, piivodni oznaceni Ceska republika 2030.

Dokument Ceskd republika 2030, je ,, ... rozvojovy ramec odrdzejici dlouhodobé priority
CR, prekracujici hranice volebnich obdobi. Je zdroveri konkrétni a na miru CR
upravenou operacionalizaci mezindrodniho zdavazku, ktery ma CR vici Agendé 2030 OSN
- Cilim udrzitelného rozvoje (SDGs).“ (Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR, 2024,
nestrankovano) Uvedeny dokument je rozdélen do Sesti tematickych kapitol zobrazenych
v Tabulce 4, zastfeSujicich k sobé relevantni a souvisejici SDGs, kterymi jsou Lidé a
spolecnost, Hospodarsky model, Odolné ekosystémy, Obce a regiony, Globalni rozvoj a

Dobreé viadnuti.

Tabulka 4: SDGs definované OSN piifazené k jednotlivim kapitolam dokumentu Ceskd
republika 2030 (Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR, 2024, nestrankovano, vytvoreno
autorem)

Tematicka kapitola dokumentu Ceskd republika | SDGs (viz Piiloha A)

2030

Lidé¢ a spole¢nost 1,3,4,5,8a10
Hospodatsky model 2,6,7,8,9a12

Odolné ekosystémy 2,6,11,13,14a15

Obce a regiony 6,7,9,10,11,12,13,16a 17
Globélni rozvoj 16a17

Dobré vladnuti 5,10,12,16a 17

Predstaveny strategicky rdmec vénuje pozornost dvéma klicovym perspektivam — kvalité
zivota a udrzitelnosti. Kvalita zZivota zahrnuje nejen ekonomické ukazatele, ale také vliv
jednotlivee, rodin a komunit a jejich vzajemné interakce, pticemz zdiirazituje investice do
lidského potencidlu jako zakladu budouciho rozvoje. V této souvislosti OECD
doporucuje sledovat parametry jako jsou work-life balance, zdravotni stav, angaZzovanost
obcani, kvalita zivotniho prostfedi a subjektivni vniméni pohody. UdrZitelnost pojima

limity pfirodnich zdroji s potfebou odpovédného ptistupu k rozvoji spolecnosti, celici

36



klimatickym a demografickym vyzvadm, ubytku zeméd¢lské pidy a deformaci
ekosystémi. Tyto problémy vyzaduji odpovédnost jednotlivych stati a globalni

kooperaci (Adamek, 2021, s. 94-95).

3.2 Mezinarodni certifikaty a standardy spolecenské odpovédnosti organizaci

Klicovou roli v dneSnim globalizovaném svété predstavuji mezinarodni certifikaty
a standardy, které napomahaji sjednotit usili jednotlivych organizaci v pfechodu
k udrzitelnému a socidln¢ odpovédnému chovani. V této kapitole predstavené certifikaty
a standardizacni systémy vénuji pozornost nejen socialni a environmentalni oblasti, ale
také etice a transparentnosti. Rada kvality Ceské republiky pracuje s nékolika
mezinarodnimi standardy spolecenské odpovédnosti, naptiklad (Oficialni portdl Rady
kvality CR, 2024d, nestrankovano):

- AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard;

- IS0 26000;

- SA 8000 Standard;

- Smérnice OECD;

- UN Global Compact;

- UN Guiding Principles on Business and Human Rights (esky Ridici principy

OSN pro byznys a lidské prava).

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard je celosvétové uznavany soubor norem,
ktery pomah4 organizacim na jejich cesté k udrZitelnému chovani a ,, ... vede organizace
procesem identifikace, stanoveni priorit a reagovani na vyzvy udrzitelnosti s cilem zlepsit
jejich dlouhodoba vykon.* (AccountAbility, 2024, nestrankovano, pieloZzeno autorem)
Cilem je ovefit, jak organizace pfistupuji k zésadam, pravidlim dialogu se
zainteresovanymi stranami a pozadavkiim na systém fizeni spolecenské odpovédnosti; to
zahrnuje 1 kvalitu jejich CSR reportl s pozornosti na ekonomickou, environmentalni,
socialni a etickou odpoveédnost. Tyto normy spravuje britska organizace AccountAbility,
ktera usiluje o podporu spravedlivého a odpovédného podnikani (Oficidlni portadl Rady

kvality CR, 2024d, nestrankovano).
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Pozornosti nemtze uniknout pravdépodobné nejznaméjsi systém standardd od
International Organization for Standartization, zkracen¢ jako ISO. Tematicky
nejrelevantnéj$i je norma ISO 26000, ktera zahrnuje oblast fizeni organizaci, ochranu
lidskych prav, praktiky v pracovnépravnich vztazich, péci o Zivotni prostiedi, etické
obchodni praktiky, ochranu prav a spokojenost zdkaznikl a spolupréci s komunitou a jeji
rozvoj; nékteré z téchto oblasti mohou byt pokryty normami star§imi ISO 14001 ¢i ISO
45001, které¢ ovsem nejsou tolik komplexni jako predstavend ISO 26000 (LRQA, 2024,

nestrankovano).

SA 8000 Standard je mezinarodni systém certifikace se zaméfenim na socidlni pilif
spolecenské odpovédnosti. Tato norma poskytuje ramec pro dastojné pracovni podminky
bez ohledu na odvétvi plsobeni ¢i zemi pivodu dané organizace. Pozornost je vénovana
dodrzovani adekvatnich podminek prace véetné¢ zavazki vychazejicich ze VSeobecné
deklarace lidskych prav, umluv International Labour Organization (Cesky Mezinarodni
organizace prace) aplatnych zdkont dané zemé. Standardiza¢nimi prvky jsou: zdravi
a bezpecnost, nucena prace, pravo na kolektivni vyjednavani, détska prace, problematika
diskriminace a pracovni podminky — pracovni doba, odménovani a systém vedeni. Norma
vznikla v roce 1997 a za jejim vznikem stoji nadnarodni spole¢nost Social Accountability

International (Social Accountability International, 2024, nestrankovano).

Smérnice OECD byla vydana v roce 2000, k jeji aktualizaci doSlo v roce 2011. Smérnice
byla sestavena na zikladé doporucenich, které formulovaly vlady Elenskych zemi, se
zamé&fenim na spolecenskou odpovédnost velkych organizaci, které maji mezinarodni
pfesah. Pozornost je vénovana organizacni politice a systému vedeni, transparentnosti,
vztahim v organizaci, Zivotnimu prostfedni, oblasti korupce, finanénimu stavu
organizace, fizeni rizik a spravedlivé konkurenci (Oficialni portal Rady kvality CR,

2024d, nestrankovano).

UN Global Compact je zalozen na dobrovolném pfijeti hodnot udrzitelnosti a jejich
aplikaci do stylu vedeni organizaci. Zavazek organizaci napomaha sjednotit jejich Gsili na
cesté k odpovédnému a udrzZitelnému chovani, a to bez ohledu na zemi ptivodu. Systém

UN Global Compact integruje deset principti Globalniho paktu OSN do ¢tyfech svych
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tematickych oblasti — lidskych prév, pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a boje

proti korupci (United Nations Global Compact, 2024, nestrankovano).

., Ridici principy OSN pro byznys a lidskd prava ... predstavuji komplexni ramec principii
z oblasti lidskych prav, které by mély staty i podniky nasledovat.“ (Oficialni portal Rady
kvality CR, 2024, nestrankovéano) Hlavni zasady jsou zaloZeny na tiech pilitich, kterymi
jsou respekt a ochrana lidskych prav a svobod, odpovédnost organizaci za dodrzovani
platnych zakoni a respektovani lidskych prav; naprava, potazmo odskodnéni za piipadné

poruseni lidskych prav (United Nations, 2011, s. 1).

Jednim z dalSich certifikath spolecenské odpovédnosti organizace je EFQM Model
Excellence garantovany mezinarodni spole¢nosti EFQM. Jeho cilem je podporovat
organizace ke zlepSeni jejich vykonnosti skrze efektivni fizeni a podporu implementace
inovativnich pfistupii se zaméfenim na udrzitelnost (EFQM, 2024, nestrdnkovano).

V &eském prostiedi je tento certifikat provazan s Narodnimi cenami Ceské republiky.
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY

Zachovani anonymity vybrané spolecnosti bylo podminkou pro ucast informanta
v pripadové studii, kterd je soucasti této diplomové prace, a k poskytnuti relevantnich
internich dokumentli. Z tohoto divodu nelze pii charakteristice vybrané spolecnosti

uvadét konkrétni zdroje a ndzvy.

Pro realizaci empirického Setieni byla vybrana nadnarodni stavebni a developerska firma
s matefskou spolecnosti v severni Evropé a pro ucely Setfeni nazvana jako Spole¢nost
XY. Vybrana spolecnost piisobi na tizemi Evropské unie, USA a severskych zemich,
v tomto prostoru zaméstndva témér tiicet tisic pracovnikl. Oblast podnikani zahrnuje
stavebni projekty v oboru zdkladni infrastruktury (silnice, tunely, mosty, Zeleznice,
vodohospodarské stavby aj.) a reziden¢ni ¢i komeréni nemovitosti. Spolecnost XY
prezentuje svoji spolecenskou odpoveédnost se zaméfenim na bezpecnost prace a férové
pracovni podminky, podporu komunit a etické fizeni, pfi¢emz klicovou oblasti je téma
udrzitelnosti. Prezentuje se jako hodnotové orientovana organizace a vyzdvihuje témata
udrzitelnosti, bezpecnosti, etického fizeni a technologickych inovaci. Spolecnost XY
buduje inkluzivni kulturu zalozenou na hodnotach a vyznamné¢ se tento pfistup propisuje
do jejich CSR aktivit. Klicovou roli hraje vzdélavani, které Spole¢nost XY prezentuje

jako pfiileZitost k rist jak jednotlivcd, tak i organizace jako celku.

Eticky kodex Spole¢nosti XY vychazi z hodnot organizace a ma pracovnikiim slouzit
jako ,,voditko pro kazdodenni ¢innost,* kterd se promita do vztahd na pracovisti, jednani
se zakazniky, obchodnimi partnery a mistnimi komunitami, ve kterych Spole¢nost XY
pusobi. Eticky kodex vyuzivaji k feSeni etickych dilemat. V ramci etického kodexu
Spolecnosti XY je kladen diiraz na bezpecné a respektujici pracovisté, udrzitelnost,
prevenci korupce, ochranu informaci a majetku, podporu spravedlivého a transparentniho
jednani a vytvareni prostiedi, ve kterém pracovnici nemaji obavu upozornit na poruseni

etickych pravidel.
V externi komunikaci spolecenské odpovédnosti se zaméfuje na aktivni podporu komunit

a pfechod k uhlikové neutrdlnimu stavebnictvi. Vizi spolecnosti je vytvaret kvalitni

a udrzitelnd feSeni pro mésta a obce a zlepSovat Zivotni podminky pomoci moderniho
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stavebnictvi stojiciho na principu udrZzitelnosti. Spolecnost XY je drzitelem nésledujicich
mezinarodnich certifikdti ve vztahu ke spoleCenské odpovédnosti organizace: ISO

14001, EMAS, LEED, BREEAM a WELL.
Na zaklad¢ vySe uvedené charakteristiky byla Spole¢nost XY zvolena k hlubsi analyze

konceptu spolecenské odpovédnosti s cilem poskytnout hlubsi vhled do této problematiky

a prezentovat piiklad dobré praxe.
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5 EMPIRICKE SETRENI — ANALYZA VLIVU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

ORGANIZACE NA ZNACKU ZAMESTNAVATELE VYBRANE SPOLECNOSTI

5.1 Cil empirického Setieni
Problematika spolecenské odpovédnosti organizaci je hojné¢ diskutovand a objevuje se
v fadé¢ mezinarodnich dokumentli, z nichz Ize uvést zejména dokument OSN s nazvem
Premeéna naseho svéta: Agenda pro udrZitelny rozvoj 2030, ktery se stal podkladem pro
narodni strategie &lenskych stati OSN (naptiklad Ceskd republika 2030, viz s. 33 této
diplomové prace) a jind vychodiska vztahujici se ke spolecenské odpovédnosti
organizaci. V ramci empirického Setfeni byla primarni pozornost autora prace zaméiena
na CSR aktivity vybrané spole¢nosti. Setieni vychazi ze studii Nnamdi (2023), Vuong a
Bui (2023) ¢i Rosak-Szyrocka et. al. (2022), které potvrzuji korelaci mezi CSR

a pozitivnim vnimani organizace jako zaméstnavatele.

Cilem empirického Setfeni je analyzovat vliv spolecenské odpovédnosti organizace na
zna¢ku zaméstnavatele Spolecnosti XY. Dil¢im cilem Setieni je identifikovat dominantni
pilif, kterému Spole¢nost XY v ramci své spolecenské odpovédnosti piiklada nejvetsi

vyznam.

Z cile empirického Setieni vychazi hlavni vyzkumnaé otazka (HVO)
- Jak vybrani pracovnici Spolecnosti XY hodnoti CSR aktivity ve vztahu k budovani

silné znacky zaméstnavatele?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsou formulovany ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky,
které se zaméiuji na podporu mistnich komunit prostfednictvim CSR aktivit Spolecnosti
XY, participaci zaméstnancii na CSR aktivitach Spolecnosti XY, komunikaci CSR aktivit
Spole¢nosti XY a vliv dodrZzovani etického kodexu na vztah pracovnikd ke svému
zaméstnavateli:

- DVOI: Jak Spolecnost XY podporuje mistni komunity prostrednictvim svych CSR

aktivit?
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- DVO2: Do jakych oblasti CSR aktivit Spolecnosti XY se zaméstnanci nejvice
zapojuji?

- DVO3: Jak Spolecnost XY komunikuje své CSR aktivity?

- DVO4: Jak ovliviuje dodrzovani etického kodexu ve Spolecnosti XY vztah

pracovnikii ke svéemu zaméstnavateli?

5.2 Metodika empirického Setieni

Pro realizaci empirického Setfeni této diplomové prace byla zvolena ptipadova studie,
tedy kvalitativni vyzkumna metoda, kterda umoziiuje porozumeét tomu, jak informanti
vnimaji a reflektuji urcité jevy, a ziskat hlub$i poznatky o téchto jevech v jejich
prirozeném prostiedi (Hlad’o, 2011, s. 82). Kvalitativni pfistup k vyzkumu ma potencial
poskytnout porozuméni tomu, jak jednotlivci chdpou a prozivaji spoleCenské prostiedi

(Svafiéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 17).

Kvalitativni Setieni lze povazovat za pruzny typ vyzkumu, protoze stanovené vyzkumné
otazky je mozné v pribéhu realizace Setfeni, sbéru 1 analyzy dat upravovat (Hendl, 2016,
s. 46). Setfeni bylo realizovino kombinaci metod, kterymi byly polostrukturovany
rozhovor (viz Pfiloha B) a analyza internich dokumentd. Otdzky scénafe smétovaly
k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek. Metoda polostrukturovaného rozhovoru
byla vybrana pro svoji vyhodu reagovat na odpovédi informanta s cilem ziskat hlubsi

porozuméni jeho postojiim ¢i hodnoceni, pfipadné preformulovat poloZené otazky.

Kvalitativni Setfeni bylo realizovano v mésicich fijen az prosinec 2024. Pilotni rozhovor
byl naplanovan na fijen 2024, ale z dlivodu pracovni vytiZenosti informanta prob&hl az
v prosinci 2024. Béhem té doby probihala analyza internich dokumentt. Pilotni rozhovor
trval padesat minut, po zpétné vazbé od informanta doSlo k Gpravé scénafe. Vyfazeny

byly tfi duplicitni, jinak formulované otazky.

Rozhovory probihaly online formou prostfednictvim platformy Microsoft Teams dle
scénafe rozhovoru (viz Ptiloha B), ktery obsahoval tficet osm otdzek rozdélenych na
Uvodni &ast, pét tematickych blokil otazek a Zavér. Prvni blok otizek byl zaméfen na
informace o informantech — naptiklad délku jejich plisobeni ve Spolecnosti XY, pracovni

napln ¢i motivaci a Cetnost zapojeni do CSR aktivit Spolecnosti XY. Druhy blok svoji
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pozornost vénoval CSR aktivitdm Spolecnosti XY, tfeti blok znaCce zaméstnavatele
Spole¢nosti XY, ¢tvrty blok komunikaci CSR aktivitdim Spolecnosti XY a paty blok byl
zameien na eticky kodex Spolecnosti XY. V zavéru rozhovoru byl dan informantim
prostor k pfipadnému doplnéni svych vyjadieni, pfipadné¢ aby mohli zminit cokoliv
relevantniho, ale nebylo obsahem pfedem piipravené struktury rozhovoru. V zavéru
rozhovoru byl dan informantiim prostor k pfipadnému doplnéni svych vyjadreni, ptipadné
aby mohli zminit cokoliv relevantniho, co nebylo obsahem piedem pfipravenych otazek.
Pro ucely realizace rozhovoru s byvalym zaméstnancem Spolecnosti XY byly otadzky ve
scénafi formulovany v minulém c¢ase. Rozhovory byly zakonceny kratkou reflexi, po

které nasledovalo pod¢kovani za ucast v Setfeni a rozlouceni se.

Uskute¢néné rozhovory trvaly v priméru pfiblizné€ ¢tyficet osm minut, nejdelsi mél jednu
hodinu a sedm minut, nejkratsi tficet osm minut. K doslovnému piepisu rozhovoru byl
vyuzit digitalni nastroj. Pfipadné chyby v piepisu byly pomoci audiozdznamu opraveny.
Béhem faze otevieného kodovani byl text rozdélen na tematické jednotky, po dokonceni
tohoto procesu vznikl seznam sedmnacti kodld. Nasledovala féze kategorizace

a interpretace dat.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen Ctyfmi zaméstnanci a jednim byvalym zaméstnancem
Spolecnosti XY. Odpovédi stavajicich zaméstnancti Spole¢nosti XY mohou byt
ovlivnény zavazkem vu¢i svému zameéstnavateli a nevédomé tak mohou byt jejich
vypovedi zkreslené, byvaly zaméstnanec byl zahrnut do tohoto Setfeni s cilem ovéfit
vSeobecnou platnost odpovédi ze strany zaméstnancli Spolec¢nosti XY. V ramci zajisténi
maximalni anonymity informantl je jejich oznaceni v generické maskulinni podobé.
Informanti byli vybrani bez specifikace na pracovni zafazeni. K tomuto rozhodnuti bylo

piikroceno ve snaze ziskat pohled na zkoumanou problematiku z rznych thlu pohledt.

Kazdy informant pfed realizaci rozhovoru obdrzel e-mailem k podpisu informovany
souhlas a byl pozadan o podpis a nasledné zaslani zpét. Vzor informovaného souhlasu je
zatazen k této praci jako Pfiloha C. VSichni informanti byli obezndmeni se zplisobem

zachovani anonymity a pfipadné ochrané osobnich daji. Ze strany autora prace bylo
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deklarovano, ze veskeré, v prib¢hu rozhovoru a analyzy internich dokumentt, ziskané
informace budou vyuzity pouze pro ucely této diplomové prace a nebudou nijak Sifeny,
ani zvefejnovany. VSichni informanti vyjadfili souhlas s audiozdznamem rozhovoru,

ktery byl po transkripci odstranén a nebyl nikterak jinak vyuzit.

Informant A je zaméstnancem Spolecnosti XY osm let a pracuje na manazerské pozici
v oblasti lidskych zdroji, v tomto oboru ptisobi od zacatku svého ptiisobeni v organizaci.
Jeho naplni prace je ,,zajisténi standardnich procesii v Fizeni lidskych zdroju v ramci
Jjednotlivych divizi Spolecnosti XY.* (vyjadieni Informanta A) Slouzi jako primérni
kontakt pro jednotlivé personalni manazery z divizi Spole¢nosti XY. Dle vlastnich slov je
jeho pracovni pozice jakysi , mezistupenn mezi managementem firmy a liniovymi
zaméstnanci, kdy i nasim ukolem je sbirat zpétnou vazbu a informace ... a zdaroven zase,
kdyz jsou néjaké strategické véci, komunikace, zménové véci v ramci firmy, tak my zase
pomdahame to komunikovat smeérem dolu.* Jeho bézné pracovni ukony pifimo nesouvisi
s definovanim cili spolecenské odpovédnosti Spolecnosti XY. Informant se pravidelné

zapojuje do CSR aktivit vybrané spolecnosti.

Informant B pracuje ve Spolecnosti XY zhruba Ctyfi mésice a plsobi jako specialista
naboru. V koordinaci s manazery napfi¢ organizaci se podili na obsazovani uvolnénych
pracovnich pozic, aktivné vyhleddva nové zaméstnance a participuje na aktivitach
personalniho marketingu — napt. nédborové kampané, spoluprice s vysokymi Skolami
aucast na veletrzich. Jeho standardni pracovni povinnosti nemaji pifimy vliv na
formovani strategie spolecenské odpovédnosti Spole¢nosti XY. S ohledem na délku
pracovnépravniho vztahu mezi Informantem B a Spole¢nosti XY nelze vyjadfit miru

participace na CSR aktivitdch dané organizace.

Informant C je zaméstnancem Spolecnosti XY sedm let, kdy prvni tfi roky pracoval pii
studiu na ¢asteCny uvazek, nasledné pteSel na plny tvazek. Byl pfijat na pozici asistenta
stavbyvedouciho, néasledné¢ se vypracoval do pozice speciality obchodu, na které nyni
pusobi. Je mimo jiné zodpovédny za tvorbu cenovych nabidek ¢i za dodrZzovéni
harmonogramu probihajicich staveb. Pusobi jako ambasador etického kodexu, ktery se
také podili na Skoleni pracovniki, mé tak pfimy vliv na podobu spolecensky

odpovédného piistupu Spolecnosti XY.
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Informant D pracuje ve SpoleCnosti XY osm a pul roku. Nastupoval tehdy
na administratorskou liniovou pozici, nyni piisobi v manazerské pozici se zaméienim na
spravu majetku. V ramci svych pracovnich ukolt spolupracuje s kolegy, kteii jsou
hierarchicky zatazeni pod Informanta D, na hledani dohod s ndjemci budov, které ma
Spolecnost XY ve svém majetku. Informant deklaruje, zZe pravideln€ participuje na CSR
aktivitich Spolecnosti XY, a to i proto, ze oblast udrzitelnosti se prolina do jeho
pracovnich cinnosti. Lze tedy konstatovat, ze Informant D je jednim z klicovych
stakeholderti problematiky spolecenské odpovédnosti ve Spole¢nosti XY. Nekolikrat do

roka se také zapojuje do CSR aktivit, které nesouvisi s jeho pracovnimi ¢innostmi.

Informant E je byvaly zaméstnanec Spolec¢nosti XY, ktery ukoncil pracovni vztah
dohodou. Dlivodem k odchodu byla omezena moznost zmény korporatniho prostredi bez
souhlasu matef'ské spole¢nosti, momentalné pracuje v mensi developerské spolecnosti.
Ve Spolecnosti XY pracoval tfi a pll roku. Nastupoval na pozici specialisty ochrany
zivotniho prostiedi, nasledné jako ,,Green Business Manager”. V prub¢hu svého
pracovniho vztahu ve Spolecnosti XY se zabyval sbérem a analyzou environmentalnich a
finan¢nich ukazatelti spojenych s produkci odpadu, vyhodnocovanim vzorkti materiald,
podporou certifikaci, reporty pro matetskou spolec¢nost, dohledem nad dodrzovanim ISO
norem a dalSimi Ukoly v oblasti environmentidlniho managementu a udrzitelnosti
stavebnich projektl. V ramci svych pracovnich tkoldl mél piimy vliv na realizaci

spolecenské odpoveédnosti Spole¢nosti XY.

5.4 Vysledky empirického Setieni a jejich interpretace
Struktura vysledkli empirického Setfeni vychédzi ze scénafe polostrukturovaného
rozhovoru a pfedstavuji vybrana vyjadieni informanti na pfedem formulované otazky,
z nichz nékteré byly autorem rozsifeny o dopliujici otazky formulovanych v pribéhu
jednotlivych rozhovord. Vysledky vzeSlych z rozhovorl s informanty byly doplnény o

vystupy z analyzy internich dokument.

V bloku Informace o informantech byla zjiStovdna délka jejich zaméstnani ve

Spolecnosti XY, jejich pracovni pozice véetné hlavni ndplné prace a byly dotazovani na
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divody a miru participace na CSR aktivitdich Spolecnosti XY. Data z tohoto bloku byla
vyuzita k charakteristice informantd (viz 5.3). Ve vysledcich Setfeni budou skrze
transkripci prezentovany odpovédi z otazek 1.4 Proc¢ se zapojujete do CSR aktivit

Spolecnosti XY? a 1.5 Jak casto se zapojujete do CSR aktivit Spolecnosti XY .

Informant A popisuje svoji motivaci k ucasti na CSR aktivitach nésledovné: ,, Tak dava
mi to smysl. Myslim si, Ze jednak z pohledu zaméstnance je za mé skvélé, kdyz dostanete
den placeného volna a muzete délat néco, co vlastne nesouvisi s tou praci a muzete delat
néjakou sluzbu, cinnost, ktera prospéeje nékomu dalsimu a je vlastné jako zadarmo.
(odpovéd’ Informanta A) Obdobnou motivaci deklaruji Informant B a Informant C, ktefi
uvedli: ,,Kdyz to zjednodusim, tak kdyz ma clovek néjaké penize navic, tak by podle mé
z néjaké solidarity, mél mit tu myslenku, ze miize pomoct nékde, kde ty penize tieba
zrovna nejsou. *“ (odpovéd’ Informanta B) a ,, Prijde mi, Ze to je takova pékna prileZitost,
jak, kdyz to Feknu hodné nadnesené, se podélit o to stésti a vyhody, co proti nékterym
mam.* (odpovéd’ Informanta C). Informant E uvedl: , Udélat dobry skutek.” Za
pozornost stoji také vyjadieni Informanta A, ktery mimo jiné uvedl, Ze: ,, ... je to trochu

forma team buildingu, kdy se zaméstnanci z riznych tymii potkaji a neformalné tam spolu

stravi den na néjaké uplné jinou cinnosti nez normalneé. *

NejcastéjsSim divodem zapojeni informantl do pro né dobrovolnych CSR aktivit
Spolecnosti XY je altruismus. Z pohledu vedeni organizace lze toto prosocidlni chovani
vyuzit k upeviiovani kolektivu pracovnikd a posilovani hodnotové orientované kultury

Spolecnosti XY.

5.4.1 CSR aktivity Spolecnosti XY

Tematicky blok CSR aktivity Spolecnosti XY, mimo otazku 2.1, se vénoval analyze
konkrétniho zaméfeni spolecensky odpovédnych aktivit Spolecnosti XY a jejich

hodnoceni ze strany informantt.

Otazka 2.1 byla zaméfena na pohled informant na koncept spoleCenské odpovédnosti
organizace. V odpovédich informanti vyjadiovali pfesvédceni, Ze implementace konceptu
CSR je aktualné pro organizace na trhu prace nutnd, pokud chtéji byt konkurenceschopni,

kriticky pohled zastaval pouze informant E.
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Informant A: ,,Ja si myslim, Ze se bez toho firmy v soucasné dobé neobejdou, obzvlast
spolecnost naseho typu, kdy my jsme stavebni firma, kterd, a je to i nase motto ... vlastne
jako firma mame v té nasi vizi i v téch nasich hodnotach to, Ze néjakym vyznamnym
zpusobem ovliviiujeme verejny prostor, viastne ovliviiujeme Zivoty lidi, at uz tim, Ze
stavime silnice, dalnice, Zeleznice, stavime domy, stavime byty, coz je takovy, si myslim
velmi jako propojujici s tim jako béznym zivotem lidi, ale samoziejmé néeco navic.
Informant B: ,,Ja si myslim, Ze zvlasté v dnesni dobé a u téch vétsich spolecnosti je to
viastné skoro vsSude uz takovy standard, Ze néjakym zpiisobem néjak podporuje
spolecenskou instituci nebo pomahajici sektor. Tudiz viastné kdyby to treba nékde nebylo
a ja bych se rozhodoval o zaméstnani, neddavno jsem se rozhodoval, tak je to na misce
vah. Pro mé je to néco, co by urcité bylo minus oproti jinym firmdam, kdyby to nebylo, ...
Obecné si myslim, Ze to, ze je to velky jmenovatel, ktery uz dneska u téch vetsich firem je
skoro vsude. “

Informant C: ,, Myslim si, Ze to je dulezité. Kdyz si ten primeér dam k etice, tak to je pro mé
treba téma, kde je z mého pohledu spousta takovych Sedych zonm, které treba zdakon
nepokryva, ale zaroven by bylo fajn mit treba nazor, néjaké obecné zasady, jak se ta dand
spolecnost k dany situacim stavi. Prijde mi dobry, Ze tady clovek ma oporu, tu stabilitu
a jistotu, co muze ocekavat od té firmy.

Informant E: , Jak se tézko reportuji dopady CSR, tak to beru spise tak, Ze se to déld
hlavné za ucelem, teda dovoluji si klast to jako néjakou domnénku, za uicelem propagace,

3

ze to bylo i pro propagaci projektu v néjaké lokalité.

Otazka 2.2 zjiStovala, jaky je postoj informantl k zaméfeni CSR aktivit Spole¢nosti XY.
Vybrani informanti vyjadfovali spokojenost se zaméfenim spolecenské odpovédnosti
organizace a nékteti, napt. Informant C, vyzdvihl autenticitu spolecensky odpovédného
chovani Spole¢nosti XY. Informant E zminil, Zze Spole¢nost XY podporuje iniciativy ze
strany pracovnik.

Informant A: ,, Myslim, Ze v podstaté pokryvame vSechny ty oblasti, protoze ono se to
samozrejmé prolind. ... Ja to hodnotim velmi pozitivne. *

Informant B: ,,Jako libi se mi. ... asi bych uprimné nemeénil, co se tyce toho zameéreni.
Informant C: ,, Hodnotim to tak, Ze se tomu vénujeme, Ze tomu spolecnost vénuje vysokou
miru pozornosti. Neni to jenom takové to laciné ,Pojdme se tady tvarit, Ze néco pro to

‘

delame’, ale Ze opravdu ta firma pro to néco dela.*
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Informant D: ,,Jd myslim, Ze je to dobry. ... a myslim si, Ze to zaméreni je asi spravné, jak
uz v té socialni, tak v té, dejme tomu néjaké jako bezpecnostni oblasti a kdyz to tak vezmu,
tak kazdy si tam miize vybrat to, co mu je nejblizsi. *

Informant E: ,, 4si dobré. Ten vybér CSR aktivit byl siroky ... a byly tam taky iniciativy

‘

nasich zaméstnancii, které castokrat vedeni podporilo. To bylo moc hezké.

Otazka 2.3 Jaky pilii CSR je dle Vaseho nazoru dominantni u Spolecnosti XY? se
zam¢iila na identifikaci dominantniho pilife spolecCenské odpovédnosti organizace u
Spolecnosti XY ze strany jejich zaméstnanct. V odpovédi na tuto otdzku lze najit shodu
ve vyjadrenich vSech informanti ztad zaméstnancti SpoleCnosti XY. Informanti
spolecenské odpoveédnosti organizace u Spolecnosti XY.

Informant A: ,,Ja bych rekl, Ze asi ten ekonomicky, hlavné ta etika v podnikani, ten
posledni. “

Informant B: ,, Asi ten environmentadlni. Na druhou stranu, i kdyz je to asi paradoxni,
protoze jsme stavebni firma a stavime budovy na zelenych loukach a tak dale, ale je tu
diraz na ty hodnoty nebo na ten eticky kodex. To a tu environmentalni udrzitelnost
staveb, tak to tady clovek slysi od prvniho dne.

Informant C: ,, Rekl bych, Ze tyhle ty tFi nohy jsou pro firmu stejné diilezité, ale z pohledu
byznysu a fungovani firmy je pro firmu nejdiilezitéjsi ta etika.

Informant D: ,, Eticky kodex, si myslim, Ze je hodné vysoko, asi bych rekla, Ze to je moznd
Jjako top. Mame to opravdu v kazdych smlouvach, prosté vsude, kde jedname s verejnosti,
ale i interné se tim ridime, takze si myslim, Ze ten eticky kodex je jakoby ta topka a pak je
to asi bezpecnost, si myslim, protoZe prosté délame to, co delame a je nutny.

Duraz na etiku a bezpecnost je podpofen také etickym kodexem Spolec¢nosti XY. Prinik
etiky do vSech ¢innosti v ramci Spolecnosti XY je patrny z vétSiny kapitol etického
kodexu. V Uvodni €asti jsou zaméstnanci vyzyvani, aby vzdy jednali Cestné a poctive,
nebo aby pusobili jako vzor etického jedndni. V oblasti pracovnich podminek je etika
ztejma zrespektu k zaloZeni odbord a udrZzovani dialogu s odborovou organizaci
Spolecnosti XY, nebo také z apelu na ozndmeni, pokud zaméstnanec pojme podezieni na

nerovné pracovni podminky. Oblast etiky prostupuje 1 do dalSich ¢asti etického kodexu.
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spokojenosti zaméstnancii)? Informanti uvadéli rozdilné aktivity, respektive piinosy
aktivit. Informant A vyzdvihl pifinos dobrovolnické cinnosti pracovnikii a vefejné
projednavani stavebnich projektii Spolecnosti XY, Informant B zminil podporu komunit
zasazenych pfirodnimi katastrofami, Informant C etické aspekty ¢innosti Spole¢nosti XY
a Informant D bezpecCnostni troven projektl. Odpovéd’ Informanta E byla vyhodnocena
jako nerelevantni.

Informant A: ,,Jako viajkovou lod’ mame den dobrovolnictvi, to je takova nejvic viditelna
aktivita a to, co nejvic dopadad i na zaméstnance. Pak mdme jesté radu drobnych aktivit
dobre funguje, aplikujeme to na téech nasich projektech v poslednich par letech, kdy se v
té lokalité bavime s témi mistnimi lidmi, ... co by si predstavili, Ze by tam jako mélo by,
kdyz uz tam teda maji vyriist ty byty, jakou by tam chtéli obcanskou vybavenost a jsou tam
i ti architekti a ... ta mistni komunita ma moznost se vyjadrit k tomu, ... Ze by tam chteéli
Skolku, hristé a jiné. Snazime se prosté najit néjakou spolecnou rec.

Informant B: ,, Uplné nevim, jestli tohle mohu ¥ict, ale kazdopddné to, co jsem si viiml a
co jsem si pak potvrdil i ted za ty ¢tyFi mésice, tak vim, Ze ... stavi i prave stavby jako
treba skoly atd. v riiznych postizenych oblastech, v minulosti to tak bylo treba v oblastech
postizenych néjakou prirodni katastrofou. *

Informant C: ,,Jd bych znovu zopakoval tu etiku, protoze ja si hrozné vazim toho, ackoli
v dnesni dobé se to nenosi, Ze nase firma dlouhodobé neni spojovana s zadnou korupcni
kauzou, s zadnym uplatkarstvim, nebo tim, Ze nedokoncila stavbu véas a v penézich. A
toho si hrozne vazim. *

Informant D: ,, Asi bych uvedl bezpecnost. My, jak délame ty velké komercni objekty, tak

dosahujeme téch nejvyssich moznych certifikaci, kterych dosahnout miizeme. “

Prostiednictvim otazky 2.5 Do jakych typu CSR aktivit Spolecnosti XY se zapojujete Vy
osobné? byly zjistovany aktivity, na kterych zaméstnanci Spole¢nosti XY nejvice
participuji. V odpovédich informantt prevladaji charitativni aktivity, které se zamétuji na
podporu lidi se socidlnim znevyhodnénim, napt. détské domovy. Zminé€na byla také

participace na formovani etického fizeni organizace ¢i tklid mist v bezprosttednim okoli,

50



kde Spolecnost XY vyviji svoji ¢innost, konkrétn¢ v okoli betondrny. Informant B se
s ohledem na dobu pracovniho vztahu se Spolec¢nosti XY zatim zadné aktivity ve vztahu
ke spolecenské odpoveédnosti organizace nezacastnil.
Informant A: ,, Primdrné je to ten den dobrovolnictvi.

Informant C: ... zastavam funkci etického ambasadora, kterd neni ohodnocend, ale
i presto ji zastavam, protoze mi prijde fajn, se tady tomu vénovat a neni to jenom o tom,
ze nekdo kdysi vytvoril néjaky eticky kodex ... zminoval jsem strom splnénych prani a pak
Jjsem se zapojil do diskusi nad etickymi dilematy a skolim eticky kodex.

Informant D: ,, Snazim se do vSech, protoze je kolikrat organizuji, tak jsem zapojen jako
do vsech. Jsou to hlavné ty kulturni, sportovni a charitativni, tfeba strom splnénych prani
... ale jd nevim, asi ty sportovni jsou mi asi nejbliz. *

Informant E: ,, TFeba jsme sbirali odpadky kolem cesty do nasi betondarky, protoze tam je
takova dlouha cesta a Fidici, co jedou do nasi betonarny tak bohuzel odhazovali odpadky,
takze se to tam sbiralo. Pak ten stromek prani, to bylo moc hezké, Ze si clovek nasel
néjaké dite, co by chtelo, koupil mu to naprimo. Ja jsem vzdycky byl a budu pro veéci,
které davaji smysl a jsou primo pro toho clovéka, respektive pokud vidim vysledek té

«

prace.’

Otazka 2.6 Které aktivity Spolecnosti XY zamérené na mistni komunity povazujete za
nejvyznamnéjsi?  Pro¢? byla zaméfena na identifikaci nejvyznamnéjSich aktivit
spolecenské odpovédnosti Spolecnosti XY k podpoie mistnich komunit. V odpovédich
informantll nejCastéji zaznivala cilend pomoc napiiklad v pfirodnimi katastrofami
zasazenych lokalitdich a koncept vefejné participace, tedy vefejného projednavani
stavebnich projektl Spolecnosti XY, v ramci kterych méa mistni komunita moZnost se
vyjadfit k danému stavebnimu zaméru a ovlivnit tak obcanskou vybavenost v dané
lokalité.

Informant A: ,,Ja si myslim, Ze ta verejnd participace. To je néco, co nam velmi dobre
funguje, aplikujeme to na téch nasich projektech v poslednich par letech, rekl bych treba
tri, ctyri roky ... vlastné s tou mistni komunitou probéhne tahle verejnd participace, aby
se tomu mohli vyjadrit ... my upravujeme ten verejny prostor tak, Ze to nejsou vlastné
nejaké uzaviené kondomy, ale jsou to ted, kdyz jsou tam hristé a podobé, tak je to viastné
pro verejnost, je tam néjaké umeni, ... néjakym zpiisobem se ten prostor zvelebi a

‘

zpristupni se vlastné tém mistnim obyvateliim. ‘
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Informant B: |, Vim, Ze se spolupracuje s riiznymi i neziskovymi organizacemi, tieba
pravé v ramci obnovy po zivelnich katastrofach. *

Informant C: ,, Tak to budou ty akce v presnych lokalitach, jsou to ty drobné pomoci.
Nejvic se mi asi libi ta akce ,Podej ruku‘, kdy zaméstnanci v jeden den vyrazeji na riizna
mista v pribéhu jednoho tydne. ... se mi libi, Ze tam jsou redlné videt ty vysledky ... a
prevazné to je v mistech, kde jako firma piisobime, Ze to jako vracime.

Informant D: , Délame akce, jednak pro ty ndajemce ... i pro Sirsi verejnost, ... tak se
pripoji i jako ostatni obyvatelé. Jsou to ruzné sportovni akce, treba otuZovani, to je
takoveé netradicni a stalo se to velmi oblibenou akci. A pak jsou to akce jako charitativni
den, nebo mame vlastné ,tyden bezpecnosti‘.

Informant: E: ,, Asi bych rekl tu verejnou participaci, to verejné projednani. “

Spole¢nost XY pii rozhodovani o podpofe projektli vénujicich se mistnim komunitdm
posuzuje nékolik faktorti. Zamétuje se na rozsah iniciativy a specifi¢nost jejiho obsahu,
ktery musi korespondovat s hodnotovym zaméfenim Spolecnosti XY, dale pak finan¢ni
naklady a zainteresované strany, které se na posuzované iniciativé budou podilet.
Vyhodnocovani partnerti a piijemcit pomoci musi byt v souladu s etickym kodexem,
ktery mimo jiné zavazuje k podpofe projektl, které maji ,,...podobné hodnoty a aby

cinnost souvisela s nasim podnikanim. “ (eticky kodex Spole¢nosti XY)

Otazka 2.7 Jak hodnotite spoluprdci Spolecnosti XY s mistnimi organizacemi nebo
institucemi v ramci CSR aktivit? se vénovala ziskdni nazorli na spolupraci mezi
Spolecnosti XY a dal§imi organizacemi v kontextu spoleCensky odpovédnych aktivit. Na
zaklad¢ vyjadfeni informantl 1ze popsat spolupraci mezi Spolecnosti XY a mistnimi
organizacemi za pozitivné nastavenou a piinosnou pro ob€ strany. Za pozornost v tomto
ohledu stoji vyjadfeni Informanta E, ktery upozornil, Ze snaha nalézt kompromis s mistni
komunitou je také pfinosem pro podnikatelskou ¢innost Spole¢nosti XY.
Informant A: ,, Spoluprace tam byla, byla na to treba vypsana soutéz na ty sochy ...
snazime se vlastne zapojovat i ty mistni umélce nebo lokalni jako lidi, kteri jsou schopni
do toho pristupovat. ... spolupracujeme na tom verejném prostranstvi s mestskymi cdastmi
. vramci treba toho dobrovolnictvi, tak tam typicky spolupracujeme s nemocnicemi,
materskymi Skolkami, coz je typicky jako méstska cast, kterd vétsinou je zrizovatelem ...
a nekde v tech mistech, kde mame to nase podnikani, kde treba mame, at uz ty nase

betonarky, obalovny, nebo kdyz je to treba v okoli néjakého velkého projektu ... Neumim

52



Fict, jak to bylo na zacatku, protoze jsem u toho nebyl, nicméné ted’ je to vidycky vaimano
velmi pozitivné na obou strandach. *

Informant C: ,, 4si nedokazu odpovédet, protoze jsem se jednak nezapojil do akce ,podej
ruku, jenom to vidim na intranetu anebo z vypraveni .... A nejsem ani zodpovedny za tu
organizaci, takze nedokazu opravdu odpovedet, ale asi to bude dobry, kdyz to porad
delame.

Informant D: ,, PFima spoluprace tam obvykle neni, protoze nam s tou organizaci pomaha
agentura, takze je to viastné zprostredkované pres agenturu, co se tyce téch akci pro
rezidenty, ale viastné oni nam jakoby oteviraji dvere k téem podnikum ... ale urcite
budeme pokracovat, protoze to chceme timhle smérem vést. *

Informant E: ,, Uplné si uz nevzpomindm, ale piisobilo to na mé vidycky jako oteviené
a transparentni a jako nekonflikini, snazici se najit dohodu a predejit tomu dlouhému
odvolacimu Fizeni téch spolkii, viastné v ramci toho, Ze reknéme, zZe jsou i entity, které
prosté chtéji vytiiskat z toho URka, abych dal priklad jiného projektu, tak my tohle nikdy

nechteéli a chteli naopak najit dohodu. “

Zamérem autora prace bylo mimo jiné nalézt doporuceni ze strany pracovniki
Spolec¢nosti XY k podpote spolecensky odpovédnych aktivit zaméfujicich se mistni
komunity, a to skrze otazku 2.8 Jaké zmény nebo zlepseni byste navrhl/a v oblasti
podpory mistnich komunit prostrednictvim CSR aktivit Spolecnosti XY? Informanti
stavajici CSR aktivity vnimaji pozitivné a jejich doporuceni jsou spiSe rozsitujiciho
charakteru. Napfiiklad doporucuji aplikovat koncept tzv. vetejné participace v pripade
vSech stavebnich projektli Spolecnosti XY, dale pak zavedeni jazykovych kurz pro
pracovniky z fad narodnostnich menSin ¢i vét§i diraz na propagaci stavajicich aktivit.
Informant E neposkytl Zadnou relevantni odpovéd'.

Informant A: ,, Myslim si, Ze vidycky téch aktivit miize byt vic a ono je to vidycky slozité
vybalancovat v ramci toho, co ta spolecnost chce a co si miuze dovolit. To neumim Fict
v tuhle tu chvili. Myslim si, Ze by se toho dalo délat i vic. Zase bych rekl, ze délame to, co
Jjako je potieba a to, co jsme schopni delat.

Informant B: ,, Co mé tak jako prvni napadne, co jsme ted nedavno vesili, ... Ze viastné
podstatna cast zaméstnancii na stavbach je treba z Ukrajiny, ... tak treba néjaké kurzy

cestiny ve zkuSebni dobe, néjaka podpora té cestiny, aby se ti zamestnanci domluvili na
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stavbé. Ona veétsina uz néjakou zakladni cestinu ma, ... tak bych videl velky smysl a do
toho bych se i zapojil.

Informant C: , Hrozné se mi libi pristup naseho developera, ktery komunikuje
v predstihu, kdyz vstupuje do néjake nové lokality a planuje danou vystavbu, tak nad
ramec zakonnych povinnosti organizuje setkani s mistnimi obyvateli a tam mohou ti
mistni obyvatelé sdélit sviij nazor a muzou ten projekt ovlivnit. ... Z mého pohledu
bychom toto mohli provadet na kazdém projektu, protoze si nemyslim, Ze to je. ... I to
dava takové dobreé svetlo nad firmu.

Informant D: ,, Myslim, ze toho délame docela dost a kde teda asi mame mezery, tak je asi
néjaka vetsi propagace téch nasich aktivit.

Informant E: ,, To si asi nedokazu vybavit.

Otazka 2.9 Kdybyste mel/a tu pravomoc, co byste ucinil/a, abyste podporil/a vetsi
participaci Vasich kolegii na CSR aktivitach Spolecnosti XY? se zaméfila na nalezeni
nastroji ke zvySeni participace zaméstnancli Spolecnosti XY na jejich spolecensky
odpovédnych aktivitach. V ptipad¢ Informanta B byla otdzka mirn€ upravena a sledovala
jeho hodnoceni, které mél moznost si utvofit na zaklad¢ diskusi s kolegy. Informantovi E
nebyla tato otdzka polozena, nebot’ jiz neni pracovnikem Spolecnosti XY. Z odpovédi
informantil A az D lze vypozorovat, Ze dillezitym faktorem, ktery ovliviiuje participaci
pracovnikl na CSR aktivitach Spolec¢nosti XY, jsou jejich ¢asové moZnosti a také to, Ze
vybrané aktivity musi byt efektivné komunikované¢ a musi byt vysvétleno, pro¢ se tyto
aktivity vedeni Spole¢nosti XY rozhodlo realizovat ¢i podpofit.

Informant A: ,,Jd si myslim, Ze je obecné dulezité, aby ty aktivity davaly lidem smysl, aby
se to dokazalo vysvetlit, ze to je smysluplné jak pro firmu, tak pro tu lokdlni komunitu. ...
coz si myslim, Ze je do urcité miry nebo hodné propojené s tim, jak lidi vnimaji ty
hodnoty, jak jsou i spokojeni teda tady s praci. Takze to je jako komplexni.

Informant B: ,, Co se tyce toho HR, tak jsem vnimal, Ze jeli treba kdyz byly néjaké akce
i ted’ na Vanoce, ze se aktivné zapojovali do aktivit napriklad s detskymi domovy ... "
Informant C: ,, Mé to motivuje se zapojovat, ale ne vzdy je na to cas, protoze to déla ten
zameéstnanec nad ramec svych pracovnich povinnosti a musi zvladat tu svoji pracovni
napln, takze proto se do néjakych téch akci nezapojuji, ale nejsem ten priklad, ktery by se
nechtél zapojovat a myslim si, Ze to ma dost lidi podobné. ... A co bych udelal pro to, aby

se o to zajimali? Asi jako je to mozné, kdyz by se zapojil treba do té akce ,Podej ruku’
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cely ten tym, Ze by se nadrizeny pro to nadchl a rekl ,pojdme se do toho zapojit, udelame
si day off a pujdeme udelat neco dobrého”, tak to by asi urcité pomohlo. *

Informant D: ,,Ja myslim, Ze to je vzdycky otazka, nebo hodné otizka casu. Takze
kdybych jim néjak mohla nafouknout den, protoze maji spoustu své viastni prace a pak

Jjako samoziejmé taky chteji travit néjaky cas s rodinou, nebo tak néjak ... "

Jednim z nastrojii, jehoz prostiednictvim mulze Spolecnost XY realizovat svoji
spolecenskou odpovédnost, jsou naptiklad osvétové akce, workshopy a piipadné
vyhlaSovéani soutézi pro Sir$i vefejnost. Za ucelem nalezeni takovych aktivit byla
formulovana otazka 2.10 Zaznamenal/a jste, ze by Spolecnost XY organizovala pro sirsi
verejnost iniciativy zamérené na oblast udrZitelnosti? Jaké? v predbéZném scénafi
rozhovoru. Informantovi E nebyla tato otazka poloZena, protoZe jeho pracovni vztah se
Spolecnosti XY skoncil pied zhruba dvéma roky a jeho odpovéd’ by tak nebyla aktudlni.
Z poskytnutych odpovédi informanti je mozné vyzdvihnout to, Ze Spole¢nost XY Sifi
osvétu v oblasti udrzitelného stavebnictvi, ¢imz piispiva k ochrané Zivotniho prostiedi
a prechodu k cirkularni ekonomice.

Informant A: ,, Urcité ano, my se povazujeme za lidra, co se tyka udrzitelnosti v ramci
stavebnictvi. ... at uz je to cirkularni ekonomika, at jsou to ekologicka reseni. ... mame
treba systéem Sedé vody, nebo recyklované vody, kdy se v téch objektech pouziva voda,
kterou se sprchujete a myjete si ruce, tak se precisti v tom objektu a pouziva se na
splachovani zdachodu, ..., nékolikrat ji pouzivame. Pak také recyklovany beton, tomu
Fikame rebeton, to znamend, zZe nepouzivame to prirodni kamenivo, ale viastné do toho
betonu se misto toho kameniva pouziva, takovym zpusobem upravena vlastné stavebni
sut. ... My tohle pak i prezentujeme ven. “

Informant B: ,,... treba néjaké besedy pro verejnost, tak vétsinou je to spjaté s tim
stavebnictvim. Tak treba kdyz ma nékdo dum a potiebuje si tam udélat néjaké efektivni
vytapeni, tireba tepelné cerpadlo, tak jak na to. Prosté jak to udélat, jakym nejlepsim
zpiisobem, riizné rady, tipy a triky.

Informant C: ,,Zaznamenal jsem na socidlnich sitich ruznd videa, kde prezentujeme
technologie, ktery ve svych projektech mame, jako treba vyuziti Sedé vody a coz je jakoby
udrzitelny reseni, nebo vyuziti elektriny z obnovitelnych zdroju, solarni panely, zelené

stiech atd. ... tomu laikovi ukazujeme viastné pribeh té vystavby, ze to vypada takhle,
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potiebujeme pro to tolik mnozstvi betonu, tady se provadi takova cinnost, tahle
technologie funguje takhle, tak to je do jisté miry vzdelavani verejnosti, a to se mi libi. *

Informant D: ,,V ramci tech nasich akci, kdyz je tam obcerstveni, tak skoro viibec
nepouzivame, kdyz to vezmu jako pro udrzZitelnost v tom surovym smyslu, jednordzovée
nadobi, nebo se snazime podporit lokalni podniky, aby to k nam meéli jakoby nejblize

a vyuzivame jejich sluzby. *

5.4.2 Znacka zaméstnavatele Spole¢nosti XY

Blok otazek Znacka zaméstnavatele Spolecnosti XY se zaméfil na problematiku znacky
zaméstnavatele u Spolecnosti XY, pozornost byla veénovana vztahu spolecenské
odpovédnosti organizace a znacky zaméstnavatele vybrané spole¢nosti. Otazka 3.1 Co
vnimate pod pojmem ,,silna znacka zaméstnavatele? se vénovala zjisténi toho, jak
informanti vnimaji pojem ,,silna znacka zaméstnavatele®. Z jejich odpovédi 1ze chapani
silné¢ znacky zaméstnavatele popsat jako kombinaci pozitivni reputace, stability na trhu,
daveéry verejnosti, kvality a povédomi o aktivitach spolec¢nosti.

Informant A: ,, Ze si umim néco predstavit, Ze kdyz se objevi ta znacka, tak mam néjakou
predstavu, néjaky pocit, co ta firma déla.

Informant B: ,, Kdyz se ta znacka rekne, hned vim, jaky je to tieba prumysl a tak dale. Pak
taky néjaké renomé, co se o té spolecnosti rika, treba Ze se Fikaji viceméné dobré véci, ...
tak to si myslim, Ze je ta nejsilnéjsi znacka, néjaka ta pozitivni recenze od lidi. ... a potom
samoziejmé, kdyz se rekne silnd znacka, tak i néjaka stabilita té firmy na trhu.
Informant C: ,,Silna znacka zaméstnavatelé pro mé znamend, Ze si Siroka verejnost v tu
znacku veri a predstavi si pod tim néjakou kvalitu.

Informant D: ,,Jak to vnimam, tak je to tak, jak se o té firmé mluvi navenek, jestli to je
v dobrém slova smyslu nebo spatném ...

Informant E: ,, Tak jeji povédomi na trhu ... Nebo celkove ... jako silna znacka, tak je to v
mnozstvim projektu nebo v néjaké charakteristice toho projektu, ... a z pohledu toho, Ze
jsem byl zaméstnanec, to je vidycky velmi subjektivni nazor, ale mohl bych ¥ict, jaky

3

prinos ta Spolecnost XY méla. *
Otazka 3.2 Myslite si, ze CSR aktivity Spolecnosti XY ke zvySovani jeji atraktivity jako

zaméstnavatele? se zaméfila na vztah spoleCenské odpovédnosti organizace a znacky

zaméstnavatele Spolecnosti XY. Z odpovédi informanti vyplyva, Ze existuje korelace
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mezi znackou zaméstnavatele a tim, ze viibec a piipadné jaké CSR aktivity organizace
realizuje.

Informant A: ,, Urcite, stoprocentné. “

Informant B: ,,Ja si myslim, Ze urcite, zvlast' u tech mladych lidi, co se tyce udrzitelnosti,
a prave i té interni kultury, respektu, inkluze. Myslim si, Ze to je velky faktor. "

Informant C: ,, Ano, urcité. I lidi to Fikaji na pohovorech, ze to jeden z duvodii, proc¢ se
k nam hlasi. “

Informant D: ,,Ja myslim, Ze ano, myslim si, Ze by to mohl byt jeden z téch aspektii, proc¢
by se k nam novi zaméstnanci mohli hlasit, nebo kdyby se méli rozhodovat, Ze to je takove
to , Pujdu sem, protoze oni mysli na budoucnost ‘. **

Informant E: ,, Viastné ano. Je to ta transparentnost, ta snaha, byt lidrem v tom nebdt se
nékteré veci vyzkouset i jako na trhu. ... treba uvedu priklad, Ze byla prukopnik, ktery

poprvé zaved! a zkusil pouziti recyklované betonu ... zZe se to takhle naprojektuje vSechno

nové, tak to miize byt pro nékoho atraktivni. *

Otazka 3.3 Které konkrétni CSR aktivity Spolecnosti XY podle Vias nejvice prispivaji
k budovani pozitivniho obrazu Spolecnosti XY jako zaméstnavatele? zkoumala z pohledu
informantt, jaké aktivity spole¢enské odpovédnosti Spolecnosti XY ptispivaji k podpoie
znaCky zameéstnavatele. Informanti ve svych odpovédich na tuto otdzku zdiraziuji
vyznam CSR aktivit napojenych na mistni komunitu a také etické aspekty prace, pfic¢emz
kladou diraz na bezpecnost prace.

Informant A: ,, Myslim si, Ze ten Sirsi dopad urcité maji ty aktivity, které jsou napojené na
tu mistni komunitu a zaroven samozirejmé v tom svoji roli hraje i marketing, to znamenad
ten employer branding jako takovy, zZe lidi tu znacku vnimaji v néjakém kontextu.
Informant B: , Asi jakdkoliv aktivita, ktera je pro néjakou dobrou vec, tak vidycky
pomiize. Tam je asi jedno, jestli to bude ten détsky domov, nebo ta naprava po zZivelni
katastrofe.

Informant C: ,,Jsme vnimani jako spolecnost, kterd da na BOZP, to je na prvaim miste,
co vétsinou zaznamendvam ... a s vysokym diirazem i na inovace ... z mého pohledu to
Jjsou exkurze pro studenty na konkrétni projekty pro studenty anebo taky napriklad na

I3

CVUT je néco, cemu se ika , Technické ctvrtky’, kdy dochdzi k prezentaci lidi z praxe.”
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Informant D: ,, Myslim si, Ze ta vysoka mira bezpecnosti a téch certifikaci, ktery jako
opravdu ziskavame ... Ze to neni jenom to, ze si nekdo néco napise, ze jsme néco udélali
a ... opravdu to funguje v praxi.

Informant E: ,, Asi nejvice ty environmentalni, ochrana Zivotniho prostredi ... a pak taky
ten eticky kodex, ktery tam byl vzdycky hodné silny.

Vyjadieni Informanta C a D podporuji nastaveni etického kodexu, které vedeni
Spolecnosti XY zavazuje k tomu, Ze nebude piehlizet nebezpecné pracovni ukoly a
pokud musi dojit k jejich realizaci, musi byt zajiStény efektivni mechanismy k ochrané
pracovnikl. Tyto podminky plati nejen pro interni pracovniky Spolec¢nosti XY, ale také

pro subdodavatele.

Smyslem otazky 3.4 Myslite si, Ze nékteré oblasti CSR aktivit (napr. ekologie, podpora
mistnich komunit, dobrovolnictvi) maji na znacku zaméstnavatele vétsi dopad nez jiné?
Proc? bylo zjistit, kterd zaméteni CSR aktivit maji dle nazor informantt nejvétsi vliv na
budovani znacky zamé&stnavatele. Snahou bylo identifikovat, které typy CSR aktivit maji
vyznamnéj$i vliv na vefejné vnimani a pfitazlivost zaméstnavatele. Dopad jednotlivych
oblasti CSR aktivit nelze z odpovédi informantii vypozorovat, na zaklad¢ jejich vyjadreni
lze odhadovat, Ze vliv jednotlivych oblasti bude zalezet na prioritnich tématech v Sirsi
vetejnosti a také na osobnich preferencich jednotlivci.
Informant A: ,, Asi nebudou vsechny mit stejny dopad, ale neumim na to uiplné odpoveédet,
. mozna to vezmu z druhé strany. Spolecnost kdysi délala, ale ted uz nedéla a nikdy
pravdepodobné deélat nebude sponzoring v takovém tom typickém slova ... to nedava
uplne moc smysl. Myslim si naopak, Ze treba duraz na to, Ze prave mame udrZitelna
reSeni, ... Ze jako ménime tu spolecnost a délame svét lepsi, ... je ta cesta, ktera miize
posilovat tu znacku ve vnimani téch lidi ... "
Informant B: ,, Myslim, Ze ano, zvlasté v dnesni dobé, Ze je duleZity néjaky ten ekologicky
aspekt. ...~
Informant C: ,, Urcité zalezi, kdo to bude hodnotit ... Tak treba ten strom splnénych prani
Jje spiSe aktivita, ktera je pro nds pro zaméstnance, nez abychom se tim chlubili ven, takze
to je treba to, co ma podle mé mensi vyznam nez napriklad ty exkurze anebo ten den

“«

dobrovolnictvi.
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Informant D: ,, Tézko Fict, myslim si, Ze ted’ to asi hybe svétem, takze ted’ jsou ta témata
takova, ze se o nich mluvi, takze je to asi hodné ovlivnitelné. Ale porad si myslim, ze v
tom nasem byznysu jsou jesté jiné aspekty, které tu organizaci oviliviji ... “

Informant E: ,, ... na zdkladé néjaké osobni zkusenosti se zaméstnancem, ktery tu firmu
prosté uz zazil. ... ty aktivity pak, clovek si udela castokrat nazor podle jeho preferované

oblasti.

Otazka 3.5 Které oblasti CSR aktivit Vas jako zaméstnance pritahuji nejvice? Dokazete to
zdiivodnit? navazovala na predesSlou otazku, tj. 3.4, a zkoumala, jaké oblasti spolecenské
odpovédnosti organizace nejvice podporuji pozitivni vnimani Spolec¢nosti XY. Na
zaklad¢ odpovédi informantti 1ze vybrat etiku a diiraz na hodnoty jako tu oblast, na kterou
pracovnici Spole¢nosti XY kladou duraz nejvice.

Informant A: ,,Pro me jsou strasné diilezité ty hodnoty. Ja si osobné nemyslim, ze bych
mohl pracovat pro jinou stavebni firmu v Ceské republice, nez je Spolecnost XY, protoze
ja osobné potrebuji, aby byla ta firma hodnotové nastavend tak, aby mé to jako davalo
smysl, a to je pro mé podstatny.

Informant B: ,, Pro mé je to urcité ta kultura, ten respekt, a jesté i udrzZitelnost, nebo ten
apel na tohle. Ja bych asi ve firmé, ktera ma obrovskou tovdarnu a vyrabi cigarety,
nemohl pracovat, jakoze z néjakého svého etického hlediska nebo svého svetondzoru. *
Informant C: ,, Ten eticky kodex, kde jsem i ambasadorem a Skolim ho, jinak bych to asi
délat nemohl. *

Informant D: ,, Asi ta socialni, to esko, protoZe to prosté delam, jsem tomu nejblize a bavi
mé to. “

Informant E: ,, Rozhodné to je to Zivotni prostiedi, které je pro mé hrozné dilezité ... ale

libila se mi tam i ta pozornost na etiku a eticky kodex a prosté ty hodnoty.

5.4.3 Komunikace CSR aktivit Spole¢nosti XY
Tematicky okruh otazek Komunikace CSR aktivit Spolecnost XY vénoval pozornost tomu,
jak Spolecnost XY vysvétluje své aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti a skrze
jaké komunikac¢ni kandly s pracovniky toto téma komunikuje. Otazky byly zaméteny také

na vztah efektivni komunikace a podpory znacky zaméstnavatele.
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Otazka 4.1 Které CSR aktivit podle Vaseho ndzoru Spolecnost XY nejvice komunikuje?
hledala, jaké aktivity miize Spolecnost XY povazovat za nejpodstatnéjsi, a proto je také
nejvice komunikuje, pfipadné které aktivity mize vedeni organizace vyuzivat k podpotre
silné znacky zaméstnavatele. Vyjadieni informantt pfinesla odpovédi ve dvou rovinach —
interni a externi smér komunikace. V kontextu interni komunikace je nejvétsi pozornost
kladena na charitativni, dobrovolnické aktivity — strom splnénych piani a den
dobrovolnictvi. V ramci externi komunikace je nejvyznamnéjsim tématem udrzitelnost ve
stavebnictvi s diirazem na ekologicky dopad.

Informant A: ,, ...dovnitr samoziejmé komunikujeme ten nas Den dobrovolnictvi, protoze
to je aktivita, ktera je urcend pro zaméstnance, tam je to podporené tim dnem volna, tak
to urcité komunikujeme nejvice ... Co se tyka té komunikace ven, tak tam to spis souvisi
zase s néjakou tou verejnou participaci, zapojenim téch komunit, kde se pohybujeme,
abych rekl i s vytvarenim té znacky zaméstnavatele skrze i tfeba ty nase hodnoty, projekty
a ditrazem na ekologii a budouct uhlikovou neutralitu a zelené staveni, jak my rikame, a
tam se vlastné snazime, aby o tom i ti nasi zaméstnanci védeli ... "

Informant B: ,, ... mozna i charitativni podpory, tFeba ten ,strom splnénych prani’, co se
tyce ted kolem Vanoc. Ale je to tim, Ze jsem nastoupil v zdri, takze Vam toho moc
nereknu. *

Informant C: ,, Tak interné se asi nejvice komunikuje ... ty workshopy, ty dobrovolnické
akce a na etiku je kladen také velky diiraz. ... a externé, tak verejnost asi zaznamendva
takové akce, kdy se otevira kus dalnice a muzou se tam o vikendu projet a bruslich. Tak to
je podle mé taky aktivita spadavajici do CSR. “

Informant D: ,,Kdyz to vezmu externé, tak udrzitelnost, interné asi ta bezpecnost.
Informant E: ,, ... co si pamatuji, tak ten strom splnénych prani, ten si porad pamatuji.
Ven se hodné komunikovalo, ale porad komunikuje to téma ekologie a néjaké

udrzitelnosti ve stavebnictvi.

Otazka 4.2 Jak jste zapojovani do (interni a/nebo externi) komunikace CSR aktivit
Spolecnosti XY? zkoumala, zda se pracovnici Spolecnosti XY mohou podilet na
komunikaci CSR aktivit Spolecnosti XY. Z odpovédi informanti lze vyvodit, ze
pracovnici Spole¢nosti XY nejsou aktivné zapojeni do procesu komunikace CSR aktivit.

Z odpovédi Informanta D je vSak patrné, Ze se toto nastaveni méni a je snaha podpofit
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interni komunikaci CSR aktivit ve Spolecnosti XY prostfednictvim sdileni osobnich
zkuSenosti nékterych pracovnikd.

Informant A: ,, Kdyz se ptate, ja bych rekl, Ze uplné programové ne. “

Informant B: ,, Ano, urcite ty prilezitosti tam byly, jak by treba néjaky prispévek mél
vypadat, aby to oslovilo tolik lidi. **

Informant C: ,, Mame tady oddéleni marketingového charakteru, kde mame specialisty na
interni a externi komunikaci. Ja osobné zaznamenavam, ze kdyz se takovéto akce déji, tak
tyto lidi se tam pohybuji ... nékolikrat jsem se objevil na internetu nebo v listu, ktery
vychazi pravidelné u nas ve firme ... a externi ma veétsinou na starosti tiskovy mluvci
anebo konkrétné zastupci toho daného projektu. “

Informant D: ,, ... komunikace je vedena spis nasim oddeélenim, marketingovym, takze do
toho obcas dame podklady. ... tak ty podklady a podporu treba na néjakou tiskovou
zpravu, to jako urcité za nami chodi, ale potom uz je ta komunikace vétsinou je na nich.
Ale zase my treba, kdyz je néco na socialnich sitich, tak to radi presdilime. ... jakoby
novinka, aby to nebyla jenom strohd zprava, tak, ted' to zacina spisSe jako interné,

¢

prezentujeme pribehy a zkusenosti zaméstnancu. ‘

«

Informant E: ,, To si uz nepamatuji. ‘

Autor prace ptedjima, ze zapojeni pracovnikli do komunikace CSR aktivit mize posilit
divéryhodnost komunikace dané organizace, coZ by podpofilo jeji znacku
zam¢stnavatele. Otazka 4.3 Myslite si, Ze zapojeni zaméstnancii do komunikace CSR
aktivit prispiva k budovani znacky zaméstnavatele Spolecnosti XY? Jakym zpiisobem? se
soustiedila na to, zda by rozhodnuti o zapojeni zaméstnancii do procesu komunikace CSR
aktivit mohlo mit pozitivni vliv na znacku zamé&stnavatele Spolecnosti XY. VSichni
osloveni informanti se domnivaji, Ze by rozhodnuti zapojit zaméstnance do procesu
komunikace CSR aktivit mélo pozitivni efekt na budovani znacky zameéstnavatele.
Informant A: ,, UpIné jsme to nezkouseli. Myslim si, Ze efekt by to mit mohlo.

Informant B: ,,Ja si myslim, Ze urcité jo. ... Ze by to i néjakym zpiisobem motivovalo ty
zaméstnance. *

Informant C: ,, No urciteé! Kdyz se jako zaméstnanec podivam, Ze to komunikuje clovek,

kterého znam, se kterym spolupracuji dnes a denné, tak to tomu doddva vétsi

ditveryhodnost.
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Informant D: ,, Zaméstnanci se asi radi pochlubi necim ... néjakym uspéchem, tak jako
myslim si, Ze si dokazeme nasdilet i néjaky jako osobnéjsi veci. Takze jo, prispeje to
nécemu. "

Informant E: ,, Urcite. A nejen v ramci interniho ohledu, ale jako ,Doporucil byste tohoto

‘

zameéstnavatele svému kamaradovi, kdyby se ptal na firmu? ... urcité jo."

Komunikace je neopominutelnou ¢innosti organizace, pokud chce uspét na pracovnim
trhu. Pomoci otdzky 4.4 Hodnotite pristup Spolecnosti XY ke komunikaci svych CSR
aktivit za dostacujici? byla sledovana spokojenost s nastavenou komunikaci CSR aktivit
Spolecnosti XY. Z odpovédi informantti vyplyva, ze komunikace CSR aktivit Spole¢nosti
XY je obecné vnimana jako dobrd, respektive dostatecnd. Informant A vSak upozoriuje
na mozna zlepSeni, zejména v kontextu vétsiho objasnéni smyslu CSR aktivit. Za zvlastni
pozornost stoji vyjadieni Informanta E, na jehoz zaklad¢ lze usuzovat lidrovstvi
Spolecnosti XY v tomto tématu.

Informant A: ,, Tak vidycky miize byt lepsi. ... jestli se ptdte, jestli hodnotim jako
dostacujici, tak bych ekl "spiSe ne", kdybych mél volit na néjaké skale. Co je pro nas
Jjako dilezité, tak to, co uz jsem zminoval — vzbudit v lidech ten zdjem a to, néjakym
zplisobem se zacit zajimat a zdaroven jim vlastné vysveétlit ten kontext, co to vlastné
znamend, o cem treba konkrétné ty CSR aktivity jsou. ... to v tuhle chvili jako
nekomunikujeme ... my spise komunikujeme ta nase témata, at uz je to ta uhlikova
neutralita, at jsou to ta ekologicka reseni, inovace, tak to je néco, co se do tech lidi
snazime vlastné dostat tak, aby rozuméli tomu kontextu a néjaké strategii, kam ta firma
vlastné sméruje do budoucna.

Informant B: ,, Za mé asi zatim ano a myslim, Ze to jde videt v§ude, jak na LinkedInu, tak
vSude na sitich.

Informant C: ,, Myslim si, Ze ano.

Informant D: ,, Presprilisna komunikace by mi asi vadila ja myslim, ze uz by to bylo
takovy jako tlaceni néceho, ... ted’ je to takovy akorat. *

Informant E: ,,Jd bych rekl, Ze Spolecnost XY byla napred v dobé, uz kdyz jsem nastoupil.
At uz to je napriklad ten ESG report, to uz nebyl jen CSR report ... “

K efektivni komunikaci v rdmci organizace je klicové poskytovat informace ve

srozumitelné podobé. Otazka 4.5 Povazujete informace, které Spolecnost XY poskytuje
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osvych CSR aktivitach, za srozumitelné? zkoumala pravé tento aspekt. VétSina
informant hodnotila srozumitelnost pozitivn¢. Informant A se zamé&fil na proces interni
komunikace a kriticky se vyjadiil k nastavenému systému komunikace, ktery ne vzdy
vede k efektivnimu pienosu informaci.

Informant A: ,, To, co my vidime, Ze pokud komunikujeme takovym tim zpiisobem od shora
dolii, tak my mdme urcitou vrstvu, reknéme toho liniového managementu, kde nam ty
informace konc¢i a uz vidime, Ze nepropadavaji doliu. My se my si to umime vlastné
analyzovat skrze pravidelny zaméstnanecky pruzkum, ... tam vidime, Ze na urovni toho
stredniho managementu se nam to vilastne jako zastavi. Ty informace dolii uz to
nepropada, nebo to propada velmi malo. “

Informant B: ,, Ano. “

Informant C: ,, Ano, myslim si, zZe to dobre komunikovali.

Informant D: ,,Ano, urcite. Ja si myslim, Ze se to snazime komunikovat tak, aby to
pochopil jak laik, tak pak i néjaky clovek, ktery v tom je kovany.

Informant E: ,, VZdycky jsem tomu rozumél, co si tak vybavuji, ale tak néco jsem taky psal

. r oG

ja.

Otazka 4.6 Co si myslite o dileZitosti informovani verejnosti a zaméstnancii o CSR
aktivitach? zjistovala nazory pracovnikli Spole¢nosti XY na vyznam interni a externi
komunikace spolecenské odpovédnosti. Informanti se shoduji, Ze takovd komunikace je
nezbytna a néktefi, naptiklad Informanti A a B, zduraznuji jeji roli jako jednoho z
nastroju ke zvySeni konkurenceschopnosti.

Informant A: ,,Jd si myslim, Ze to diilezité je, Ze bez toho se ta firma jako bez toho se ty
firmy neobejdou.

Informant B: ,,No ja si myslim, Ze to je velmi diilezité a mozna vic k tém zaméstnancum,
kteri se tady pak mohou citit spokojenéjsi ...

Informant C: ,,Je to potieba, hlavné kdyz to uz udélame a je to spravné délat. “

Informant D: ,, ... prosté ted to hybe svétem, takze ¢im vic je to srozumitelnéejsi a uvedeny
na prikladech, to je dulezite, ... Ze to je treba. *

Informant E: ,,Je to dulezité, hlavne dnes, kdy si miizeme vSechno dohledat a najit na

«

internetu.
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Otazka 4.7 Podle Vaseho nazoru, jaky je dopad komunikace CSR aktivit Spolecnosti XY
na verejnost nebo zaméstnance? navazovala na otdzku 4.6 a byla zamétena na zjisténi,
jaky vliv ma prezentace CSR aktivit Spolecnosti XY na jeji zaméstnance a veiejnost.
Odpovédi informanth nepifinasi jednotny ndzor. Za pozornost stoji vyjadieni Informanta
A, ktery vyzdvihuje vicestrannou vyhodnost, dale Informanta C, ktery poukazuje nejen
na podporu znacky zaméstnavatele, ale také na jeji ekonomicky pfinos organizaci, Ci
Informanta D, ktery zminil edukac¢ni rozmér komunikace CSR aktivit.
Informant A: ,, TéZka otazka. Nejaky dopad to ma. Otazkou je jako, co od toho vlastné
cekame jako firma, ... firmy jsou tady proto, aby byly uspesné a vydeélavaly penize ... my
treba potrebujeme délat tu verejnou participaci, zapojujeme tu verejnost tak, aby ty nase
projekty byly uspésné v tech danych lokalitach, aby to i tomu okoli tam davalo smysl,
abychom byli schopni ty projekty stavet v souladu s nasimi hodnotami, tak my to viastné
musime délat. A kdybychom to nedélali, tak budeme narazet na odpor ... “
Informant B: ,, Nevidim diivod, proc¢ by to mélo mit negativni dopad. Samoziejmé na ty
zaméstnance, kteri uz jsou tu fakt hodné dlouho, tak samozrejmé cokoliv nového je pro né
néco otravného, co musi zase vnimat, ... Ale myslim, Ze na devadesat devét procent to ma
pozitivai dopad. *
Informant C: ,, Urcité to buduje z mého pohledu dobrou znacku. A mize to pomahat
castecné i byznysoveé ... zaméstnanec si miize Fict ,jsem pysny na to, Ze pracuju v této
irme. *“
Informant D: ,,Ja doufam, Ze pozitivni, Ze to v téch lidech jako vzbudi to spravné
pochopeni, a nejen jakoby fraze, co je ESG a tak ddle, Ze to nejsou prosté jen terminy, ale
opravdu at' si dokdzou pod temi pojmy néco predstavit. *
Informant E: ,,Jak jsem rekl, Spolecnost XY byla vidycky tahounem v tomhle ... pro né je

to az skoro nutnosti, aby je nékdo nenachytal na hruskach, jak se rikda, a nesmi to byt

greenwashingovy.

Otazka 4.8 Jak se konkrétné Vy nejcastéji dozvidate o CSR aktivitach Spolecnosti XY?
byla zamétena na identifikaci nejcastéjSich komunikacnich kanalt vyuzivanych k pienosu
informaci o CSR aktivitdich Spole¢nosti XY. Z odpovédi informanta vyplyva, Ze
nejvyuzivanéjSim nastrojem je intranet.

Informant A: ,,Z internich kanalii — intranet, pripadné nadrizeny. “
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Informant B: ,, ... pres intranet, ktery mame. Tam je jakakoliv takovato akce, nebo kdyz je
néjaka moznost participovat na takové aktivite. ... tydné nam tam skacou zpravy a clovek
ma prehled, skoci to do mailu, skoci to na intranetu na hlavni stranku.

Informant C: ,, Budto na intranetu, v periodiku anebo na socidlnich sitich a obcas ve
zpravodajstvi.

Informant D: ,,Tak hlavné interné z nasich jako internich schizek ... tak z internich

zdroju, jako z intranetu treba, a socialni site.

Informant E: ,, Co si pamatuji, tak hlavné z intranetu to bylo. “

Otazka 4.9 Citite Vy osobne, ze komunikace CSR aktivit Spolecnosti XY posiluje Vas
vztah k organizaci jako zaméstnavateli? méla objasnit, zda efektivni komunikace CSR
aktivit Spolec¢nosti XY ma efektivni dopad na znacku zaméstnavatele. Z odpovédi
informantl 1ze usuzovat, Ze komunikace aktivit spolecenské odpovédnosti organizace je
jednim z faktord, ktery posiluje vztah zaméstnancti ke svému zaméstnavateli, tedy ze ma
pozitivni dopad na budovéni silné znacky zaméstnavatele. Informantovi E nebyla tato
otazka poloZena, protoZe uz neni zaméstnancem Spole¢nosti XY.

Informant A: ,,Je toho soucasti. Myslim, ze kdyby to Spolecnost XY viibec nedélala, nebo
to délala méné, nez to deld, tak by mi by to asi trosku chybélo. Na druhou stranu, nejsem
si tak jisty, Ze kdyby to delala vic, jestli by to néjakym zdsadné jesté zménilo ten miij
postoj. Mné to musi davat smysl jako komplexné. ... jak ta firma je hodnotové nastavena
Informant B: ,, Ano, citim se tak, protoze vidim, Ze to neni pravé jenom stavebni firma ...
jsme si védomi i néjakého svého dluhu vici spolecnosti ... Na druhou stranu staveét se
musi, jinak bychom se nikam nedostali. Tudiz mné se to jevi jako pozitivni. Kdyz clovek
vilastné do Spolecnosti XY nastoupi, tak béhem prvnich dni ma uvodni Skoleni, pravé i
treba ten eticky kodex, kde Spolecnost XY na rovinu priznala néjaké svoje ne uplné
povedené véci v historii ... TakZe tam to na férovku komunikovali hned od zacatku ,Vime
o svych chybach v minulosti’... to se mi libi. **

Informant C: ,, Kdyz se nad tim tak zamyslim, nikdy jsem se nad tim takhle nezamyslel, tak
pravdeépodobné ano. “

Informant D: ,, ... néjakym zpiisobem asi ano, protoze ty aktivity néco jednak stoji jako

financné, tak samoziejmé i casove, ze do toho clovek dava néjaky cas sviij a v podstaté
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i trosku to srdicko, kdyz to tak jako nadnesené reknu, takze asi urcite, protoze kdybych

tomu neverila, tak nebudu délat.

Prosttednictvim otazky 4.10 Co by v této oblasti mohla Spolecnost XY jesté podniknout,
aby se Vas vztah posilil? se podafilo objevit nékolik moznosti, jak potencialné posilit
vztah pracovniki ke znacce zaméstnavatele Spolec¢nosti XY. Informanti naptiklad uvedli
zlepseni komunikace, navyseni financi ¢i rozsifeni nabidky CSR aktivit. Informantovi E
nebyla tato otazka polozena, protoZe uz neni zaméstnancem Spolecnosti XY.

Informant A: ,, Minimalné drzet tu uroven, kterou mame ted a trosku pomalu pridavat,
Jjako i treba jeste trosku aktivnéjsi nebo rozsirit to mnozZstvi téch aktivit. *

Informant B: , ... v té komunikaci, tak tam je primo jakoby treba oddeéleni komunikace,
ktery samoziejmé dava ven veskery aktivity. ... Ona to zastupuje ta komunikace, ale
oddeleni marketingu jako takovy, tak to tam vlastné neni, takze tam treba citim prostor
pro zlepseni i pravé tieba do toho naboru, povédomi o Spolecnosti XY atd. “

Informant C: ,,Nenapada mé Zadna dalsi aktivita. Prijde mi, Ze toho mdame pokrytou
vetsinou.

Informant D: ,,Je spousta aktivit, které mame na seznamu, které nemiizeme realizovat
pravé kvili tomu, Ze treba financni zdroje jsou omezeny. ... a to je asi jediny, protozZe
myslim, Ze jako kdyby penize byly tak, Ze by si nasli cas i lidi, ktery by si do toho jako
zapojili.

5.4.4 Eticky kodex Spole¢nosti XY

Posledni tematicky blok otazek se zaméfil na vliv etiky ve Spole¢nosti XY, konkrétné na
dodrZzovéani etického kodexu, jeho kontrolu, transparentnost a dopad na vztah
zaméstnancl k organizaci. Otazky zkoumaji, jaky vliv maji etické aspekty fizeni
Spole¢nosti XY na dlveéryhodnost organizace a jakym zplsobem maji zaméstnanci
moznost vyjadfit své obavy ohledné neetického chovani. Odpovédi na prvni otazku 5.1
Jak hodnotite dodrzovani etickych obchodnich praktik ve Spolecnosti XY? potvrdily
uvahy z ptedeSlych okruhti, a to, ze etika a chovani dle etického kodexu je pevné
zakofenéno v organizacni kultufe Spolecnosti XY.

Informant A: ,,Ja si myslim, Ze my je vlastné musime stoprocentné dodrzovat. Takze

v tomhle nemam pochyb o tom, Ze se chovame v ramci toho naseho kodexu. “
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Informant B: ,, Ted’ z téch poslednich let, co vim a co jsem tady, tak si myslim, Ze je to
vSechno koser, zZe je to v poradku ... ted, co vim, tak je to velmi prisné a narocné na
dodrzovani etického kodexu firmy.

Informant C: ,, Prijde mi, Ze jsme jako stoprocentné transparentni a pokud dojde
k néjakému poruseni, jako ze jsem za celou dobu nezaznamenal, tak to nese disledky ...

Informant D: ,, ... eticky kodex bereme velmi vazné a uvedla jsem ho na prvnim miste,
takze se etickym kodexem ridime, nejen ze ho prikladame k riuznym smlouvam a tak, ale
fakt se tim ridime.

Informant E: ,, Bylo to tam hodné hlidané a byl tam pozadavek na transparentnost, ktery
byl dany i ze strany materské spolecnosti. ... byl vypracovany eticky kodex, ktery se
hodné skolil ... a byla tam nulova tolerance, co se tyce néjakych poruseni, Ze by nékdo
vzal uplatek.

Vyjadfeni informantti koresponduji s etickym kodexem Spole¢nosti XY, ve kterém mimo
jiné stoji: ,,Zavazali jsme se, Ze budeme podnikat s vysokou urovni integrity a
netolerujeme Zadnou formu uplatkarstvi nebo korupce. Dbame také na etické jednani se
zainteresovanymi stranami, véetné dodavatelu ... “ V tomto kontextu je mozné upozornit
na pevnou integraci hodnot do organiza¢ni kultury a do moralniho piesvédceni vybranych

pracovnikda.

Otazka 5.2 Jak je dodriovani etického kodexu ve Spolecnosti XY kontrolovano? se
vénovala zjisténi nazord na vymahatelnost a kontrolu dodrzovani etického kodexu.
Informanti popisuji dusledné Skoleni a diraz na dodrzovani etického kodexu ve
Spolecnosti XY v podobé Uvodnich a nasledné pravidelnych Skoleni, diskusi nad
etickymi dilematy, anonymni etickou linku a zapojeni pracovniki do role etickych
ambasadorl.

Informant A: ,, My to do nich vstépujeme pomérné intenzivné. Kazdy novy zaméstnanec
do dvou mésicu od nastupu musi byt proskoleny na eticky kodex. ... skutecne
kontrolujeme, Ze kazdy jednotlivy zaméstnanec, kazdy délnik na stavbé projde Skolenim
etickeho kodexu. ... chceme po téch nasich tymech a po téch naSich manazerech a
vedoucich zaméstnancich, aby se svymi tymy pravidelne diskutovali, takzvana eticka
dilemata, ... ta dilemata jsou pro nas vlastné situace, kdy si zaméstnanec neni uplné jisty,
co by mél délat, ... my viastné i podporujeme zaméstnance v tom, aby chodili za svymi

nadrizenymi, nebo mezi sebou, a diskutovali ta eticka dilemata a nebdli se zeptat
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otevriené. ... mame etickou linku anonymni, to uz je ted’ v ramci whistleblowingu vlastné
povinné, ale meli jsme to uz davno predtim, kde se miiZete anonymné obratit na tu etickou
linku nebo mame tym lidi, kterym rikame eticka komise a tam je asi osm lidi ruzné z firmy
... jeste mame skupinu lidi, kterym rikame eticti ambasadori, a to jsou rizni lidé po firme
v riznych pozicich, ale jsou verejné znami, ... a lidi nemusi za tim svym Séfem, pokud
treba to eticky dilema se tyka toho Séfa, tak mizZou jit tfeba za tema ambasadora, ten
vliastné ten podnét preda néjakym zpusobem dal a s tim clovekem to zacne Fesit.
Samoziejmé zajistujeme vidycky anonymitu ... preskolujeme ten eticky kodex kazdy dva
roky.

Informant B: ,, Samozrejme muize prijit kdykoliv néjaka namatkové kontrola, ale to asi na
ten eticky kodex ... smlouvy musi byt v ramci toho naseho etického kodexu, ze tam nesmi
byt néjaky treba dvoji zamer toho clovéka, tak to je hlidané celkem prisné. ... Co vim, tak
Jsou sezeni s vedenim, kde clovek ma moznost ta eticka dilemata komunikovat. *
Informant C: ,,Mame systém pro nahlasovani podezieni, nebo nahlaseni toho, Ze se
nékdo nechova uplné v souladu s etickym kodexem. To nahldSeni ... Ize komunikovat
nékolika zpusoby ... a na zakladé tech podmeétii se k tomu musi patFicny organy u nds ve
firme vyjadrit a rozhodnout. ... Eticky kodex skolime hned pri nastupu a taky pravidelné
preSkolujeme. *

Informant D: ,, Kontrolovano je mozna jenom ve smyslu, Ze mame tu etickou linku a tam
asi jako je néjaka méritelnost tam je, Ze se dovolalo tolik lidi a Fesily si tyhle problémy ...
Jinak je to asi na kazdém z nas.

Informant E: ,, Hodné se odkazovalo na ten eticky kodex, ktery byl jako takova modla
vSech aktivit ... jestli si dobre pamatuji, tak ve Spolecnosti XY byl néjaky systém jakoby

‘

etickych velvyslancii, na které se mohl kdokoliv obratit a resit to s nimi.*

Otéazka 5.3 Ovliviiuje etické a transparentni jednani ve Spolecnosti XY a vymahani zasad
Vasi oddanost a psychologicky zdavazek viici firme? se zaméfila na zjiSténi, zda etické
a transparentni jednani ve Spolecnosti XY spolu s vyméahanim zésad stanovenych
v etickém kodexu ovliviluje oddanost zaméstnancli vii¢i zaméstnavateli. Z odpovédi
informantl vyplyva, Ze dodrZzovani etického kodexu ve Spolecnosti XY pozitivné
ovliviiyje vztah zaméstnancl k zaméstnavateli. Informanti uvedli, Ze dodrZzovani etickych

pravidel posiluje jejich pocit bezpeci, spravedlnosti a soundleZitosti mezi kolegy.

68



Informant A: ,,U mé osobné ano, za ostatni to neumim posoudit, vérim tomu, Ze to ale
funguje.

Informant B: ,, Asi urcite. To, Ze vim, Ze mam moznost, kdyz se mi néco nebude pozdavat,
nebude libit, Ze mam moznost se na nekoho obratit, Ze mam mozZnost s nekym
komunikovat, diskutovat to, tak to vam da klid v praci ...

Informant C: ,, Urcite, ve mné to vyvolava to, Ze znam prostiedi, ve kterém pracuji, Ze ty
podminky pro vsechny jsou stejné ... asi to podporuje ten miij pocit toho, zZe dobro furt
zvitézi, musi zvitézit nad zlem.

Informant D: ,,Ten vztah to urcité posiluje, protoze si rikam, ze mam kolegy a ti se
chovaji taky takhle, tak jsme prosté vsichni na jedné lodi a myslim si, Ze s néjakymi
krivaky by se mi fakt Spatné pracovalo. “

Informant E: ,, Spolecnost XY jsem si vybral, protoze se tam véci délaji transparentné a
délaji se tam v tomhle véci, které se nikde jinde nedélaji ... a proto jsem si ji vybral i jako

chemik ...~

Odpovédi informantl na otazku 5.4 Myslite si, Ze transparentnost a etické jednani zvySuji
divéryhodnost Spolecnosti XY? naznacuji, ze zavedeni etického kodexu, které vede
k transparentnimu jednani a dodrzovani etickych pravidel ve Spolecnosti XY, pozitivné
ovlivituje diivéru v organizaci. Usili o transparentni &innost vychazi také z etického
kodexu Spole¢nosti XY, ktery se mimo jiné zaméfuje na podporu prostiedi, které vede ke
spravedlivé hospodaiské soutéZe a obrané trhu pred monopolizaci ¢i kartely. Svoji
transparentnost posiluje Spole¢nost XY prostfednictvim externi komunikace s diirazem
na jednotné vystupovani prostfednictvim komunika¢niho oddéleni, které je za kontakt
s vefejnosti zodpovédné.

‘

Informant A: ,, Stoprocentne. *
Informant B: ,, Ano.

Informant C: ,, Myslim si, Ze zvySuje, i kdyz je to samoziejmé v dnesni dobé cena na
prvinim misté, kdyz se budeme bavit treba o verejnych zakazkach ...

Informant D: ,,Jednak vtom internim, mezi zaméstnanci, tak i vtom externim,
k dodavatelum to posiluje tu znacku.

Vo6

Informant E: ,, Urcite.
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Otazka 5.5 Miizete oteviFené vyjadrit své obavy nebo upozornit na neetické chovani? Jak?
zkoumala, zda organizacni kultura ve Spolecnosti XY umoziuje beze strachu upozornit
na neetické ¢i nezakonné jednani a jaké nastroje k tomu mohou vyuzit. Informanti
potvrzuji, ze kultura v organizaci umoziuje bezproblémové ohlaseni poruseni etickych
pravidel. Z moznych néstroji k nahlaseni takové skute¢nosti uvadéji informanti zejména
etickou linku a tzv. etické ambasadory.

Informant A: ,, Mame etickou linku, coz je ted uz klasicky whistleblowing, mame etické
ambasadory, mame cleny etické komise, lidi mohou toto i Fict svému nadrizenému, takze
mdame na to jako precizné nastaveny jako proces, ktery je za mé funkcni, protoze sbirame
ty podnéty a mame jich jako dost a myslim, Ze to prostredi je tady pratelské na to.
Informant B: ,,Jesté jsem to nepotieboval, ale asi ano. Na intranetu mame kontakty

‘

a pripadné bych se zeptal kolegii, jak na to.*
Informant C: ,, Mohu. ... je na to tieba ta eticka linka nebo ti ambasadori. *

Informant D: ,,Ano a jak jsem rikala, my mame tu etickou linku, anebo ... se mohu jit
poradit se svym manazerem ... "

Informant E: ,, Nepotieboval jsem to, ale kdyz se ptds takhle, tak ano, nemél jsem tam
strach."

Za zvlastni pozornost stoji apel v etickém kodexu Spolecnosti XY,, Pamatujte: Odmitnuti

uplatku pro vas nebude mit zadné nepriznivé duisledky, i kdyz to bude znamenat ztratu

obchodu, ““ ktery posiluje pfedstavena vyjadieni informantt.

Otéazka 5.6 Muzete uveést priklad reakce vedeni Spolecnosti XY na neetické chovani? se
snazila popsat, k jakym disledkim mutze dojit v pfipad¢ poruseni etickych pravidel ve
Spolecnosti XY. Odpovédi informantii neposkytuji dostate¢ny vycet v této oblasti, nebot’
vétSina informantt si takovou situaci nevybavuje, ale z jejich vyjadieni 1ze zminit nékteré
konkrétni nasledky poruSeni etického kodexu ve Spole¢nosti XY — vytykaci dopis
a ukonceni pracovnépravniho vztahu.

Informant A: ,, ... pokud se to stane, tak vzdycky je to tak, Ze to 7esi eticka komise, ta to
néjakym zpusobem to vyhodnoti a pokud se zjisti, Ze doslo k tomu pochybeni, tak podle
zdvaznosti jsou tam rizny opatieni, v krajnim pripadé koncime ukonceni pracovni
pomeéru. Déje se to.

Informant B: ,, Na to jsem tu kratce, to Vam asi nedokazu rict.

‘

Informant C: ,, Tak treba ukonceni pracovniho pomeéru ... nebo vytykaci dopis. *
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‘

Informant D: ,, Nezazil jsem to. "

Informant E: ,, Asi jsem nezazil, ale byl by za to urcité vyhazov.

K aplikovatelnosti  zdsad vyplyvajicich zetického kodexu je zapotiebi jeho
srozumitelnost pro pracovniky. Otazka 5.7 Existuje neco, co byste doporucil/a v ramci
etickeho kodexu zmeénit nebo doplnit, aby lépe odpovidal potrebam pracovniku? se tak
zamgéiila na to, zda eticky kodex napliiuje oCekavani zaméstnanci Spolecnosti XY a
piipadné nalezla oblasti k vylepSeni. Informantovi E nebyla tato otazka polozena, protoze
uz neni zaméstnancem Spolecnosti XY. V obdobi realizace rozhovorti bylo v ramci
Spolec¢nosti XY pripravovano predstaveni nové podoby etického kodexu, odpovédi
informantl tak reagovaly na puavodni, stile vSak platnou verzi etického kodexu. Za
pozornost stoji odpovéd’ Informanta C, mimo jiné zastavajici pozici etického ambasadora,
ktery upozornil na nepiehlednost etického kodexu zptsobenou jeho rozsahem. Tento
nazor potvrzuje také Informant A.

Informant A: ,, My na to nemame az tak velky vliv, protoze ten kodex plati pro cely svet
vramci Spolecnosti XY. Ted mame novy, nebo bude jako oficialné novy. ... doslo
k néjakému zjednoduseni, takze tak snad bude vice srozumitelny. “

Informant B: ,,... néjaky prostor pro zlepsSeni vidycky je, ale zatim mi prijde, Ze to
vS§echno funguje velmi dobre. *

Informant C: ,,Jd ho dlouhodobé kritizuji za to, Ze je ten kodex dlouhy a neprehledny
a Spatné se v ném hledas odpoved' ... ale byl ted’ predstaven novy a ten vypada lépe.

Informant D: ,, To Vam ted asi uplné nereknu, protoze ted eticky kodex prosel néjakou

zmeénou, takze mam pocit, Ze ted je to mozna srozumitelnéjsi, blizsi tém zaméstnanciim

6

Za hlavni dosazené vysledky realizovaného Setfeni povazuji to, Ze aktivity spoleCenské
odpovédnosti Spolecnosti XY maji pozitivni dopad na jeji znacku zaméstnavatele,
posiluji vztah se zaméstnanci a také jejich oddanost vii¢i znacce. Vyznamnou soucasti
spoleCenské odpovédnosti u Spolecnosti XY je podpora mistnich komunit (diléi
vyzkumna otdzka DVOI1). Spolecnost XY se vyrazné angaZuje v podpofe mistnich
komunit, zejména v oblastech, které¢ jsou ovlivnény ¢innostmi organizace. Vyznamnou je
tzv. vefejnd participace, kterou Spolecnost XY vyuzivd k prezentaci svych stavebnich

zaméru a jejich ptipadné modifikaci tak, aby naplnily ocekdvani obcanti dané lokality. V
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dasledku toho Spolecnost XY uspokojuje poptavku komunity po kapacitach obcanské
vybavenosti a zaroven prispiva k tomu, ze jejich projekty nevzbudi negativni emoce, coz
vyznamné urychli proces stavebniho povoleni. Za tradi¢ni aktivitu na podporu komunit,
ktera cili na zaméstnance Spolecnosti XY a je zavisla na jejich vlastni dobrovolnosti, je
den dobrovolnictvi a strom splnénych pfani, jehoz prostfednictvim maji pracovnici
Spolecnosti XY prilezitost plnit v obdobi Vanoc pfani osob se socidlnéekonomickym
znevyhodnénim, zpravidla se jedna o déti z détskych domovil, matky samozivitelky ¢i
obyvatele domova seniorti. Informanti také vyzdvihuji ucast Spolecnosti XY na

rekonstrukcei lokalit po pfirodnich katastrofach.

Informanti nad rdmec svych pracovnich povinnosti se nej¢astéji zapojuji do charitativnich
aktivit — strom splnénych prani a den dobrovolnictvi — a aktivit ve vztahu k etickému
fizeni organizace (dil¢i vyzkumna otazka DVO?2). Etika v organizaci je velmi silnym
tématem Spolecnosti XY, které se promitd do jeji organizacni kultury a ¢ini ze
Spole¢nosti XY hodnotové orientovanou organizaci. Mezi informanty, ktefi participuji na
CSR aktivitich se socialnimi dopady, je prevladajicim zdrojem jejich motivace
altruismus, coz potvrzuje vyjadieni Informanta B, a to ze tyto aktivity vnima jako

prilezitost podélit se o vyhody, které oproti nékterym lidem ma.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje divéryhodnost zaméstnavatele a jeho znacky, je
komunikace. Prostfednictvim komunikace lze budovat pozitivni obraz organizace jako
zamestnavatele, coz potvrzuji vyjadieni informantd, kterd byla primarné analyzovana ve
vztahu komunikace CSR aktivit Spolecnosti XY (dil¢i vyzkumna otazka DVO3). V
perspektivé interni komunikace CSR aktivit se Spole¢nost XY zaméfuje na téma
bezpecnosti a etiky, dale se také zaméfuje na prezentaci aktivit, do nichZ se mohou
pracovnici organizace zapojit. Obsahem komunikace je jednak ,,nabor* do CSR aktivit,
ale také prezentace konkrétnich vysledki. Informanti vyjadfili ndzor, Ze zapojeni
zaméstnancl do procesu komunikace CSR aktivit by mélo pozitivni dopad na znacku
zameéstnavatele Spolecnosti XY, dosud vSak v rdmci organizace neni tohoto zplsobu
participace na komunikaci vyuzivano. Nicméné v neddavné dobé€ doSlo k rozhodnuti
dopliiovat prezentace vysledkl aktivit o osobni zkuSenost zapojenych pracovnikii. Takto
koncipovany styl prezentace mé potencidl motivovat ostatni pracovniky k participaci na

danych CSR aktivitdch. Nastrojem interni komunikace je predevSim intranet, dale pak
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interni periodicky zpravodaj, e-mailovd komunikace a tymové schizky. V perspektive
externi komunikace je dominantnim tématem udrzitelnost a inovace ve stavebnictvi. V
tomto sméru lze také vyzdvihnout snahu o osvétu. Lze vypozorovat usili Spole¢nosti XY
v podpofe transformace soucasné ekonomiky k té udrzitelné, nékdy oznaCované jako
ekonomika s ptridanou hodnotou. Odpovédnost za externi komunikaci lze pftisoudit
marketingovému oddéleni, za primarni komunikac¢ni kanaly externi komunikace

Spolecnosti XY Ize oznacit socidlni média a tiskové zpravy.

Pozornost v rdmci Setfeni byla vénovana etickému fizeni organizace, respektive etickému
kodexu ve vztahu k posilovani vztahu mezi zaméstnanci a Spolecnosti XY (dilci
vyzkumna otdzka DVO4). Vyznam etiky pro Spole¢nost XY je patrny z odpovédi
zapojenych informantl a internich dokumentl, které zastupce organizace poskytl
autorovi prace. Vybrani informanti potvrzuji pozitivni vliv akcentace etiky v ramci
Spolecnosti XY na jejich vztah k zaméstnavateli. Transparentnost a diraz na etiku
vychazejici z organizaéni kultury Spolecnosti XY, vytvafi pracovni prostfedi, které
informanti hodnoti jako pratelské, bezpecné a inkluzivni. Vytvafeni rovnych pracovnich
podminek vzbuzuje v zaméstnancich pocit soundlezitosti, podporuje jejich pratelské
konexe a napomdhd k utuzeni kolektivu. Piisnost v dohledu nad dodrzovéanim etickych
obchodnich praktik, jejichZ poruseni vede k pfisnym trestim, napomaha eliminovat riziko
vzniku korupénich kauz. Je mozné, Ze pravé z tohoto divodu neni Spolecnost XY
spojovana s zadnymi podvody ¢1 jinymi nekalymi praktikami. I toto je jeden aspekti,

ktery posiluje znacku zaméstnavatele Spolecnosti XY.

Na zéklad¢ realizovaného Setfeni je moZzné konstatovat, Ze CSR aktivity Spole¢nosti XY
posiluji jeji znaCku zaméstnavatele. Mezi do Setfeni zapojenymi pracovniky Spole¢nosti
XY je patrné pozitivni vnimani spolecenské odpovédnosti Spole¢nosti XY (hlavni
vyzkumné otazka HVO). Z vysledkli Setfeni vyplynulo, Ze aktivity vychazejici ze
spolecenské odpoveédnosti Spolecnosti XY maji pozitivni dopad na vztah zaméstnancti
k organizaci a posiluji jejich oddanost vii¢i znacce. Informanti Setfeni jsou motivovani
participovat na CSR aktivitich a rozhodnutich vedeni Spole¢nosti XY souvisejicimi
s diskutovanou problematikou. Zaméfeni CSR aktivit koresponduje s nastavenymi
hodnotami organizace, které vybrani pracovnici sdili, coZ posiluje hrdost zaméstnancti na

Spolecnost XY. Klicovymi tématy jsou oblast etiky a udrzitelnosti. Etické aspekty fizeni,
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které maji presah do bezpecnosti prace, vyznamné ovliviiuji pracovni prostiedi,
angazovanost pracovnikll a pusobi také pozitivné na medidlni obraz Spolecnosti XY.
Informanti pozitivné hodnoti nejen enviromentalni dopad tsili Spolecnosti XY o
udrzitelné stavebnictvi, vyzdvihuji také edukacni presah, ktery komunikace v této oblasti

4

ma.
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6 DISKUSE

Organizace v souCasné dob¢ celi celé¢ fad¢ globalnich i lokalnich vyzev, které zasadné
ovliviyji jejich ¢innost. Dynamickéd doba vyzaduje, aby zaméstnavatelé rychle a pruzné
reagovali, pokud chtéji zlstat konkurenceschopni na trhu prace. Jednim z klicovych témat
dneska je udrzitelnost, ktera neni omezena pouze na ekologii a ochranu Zzivotniho
prostiedi, jak se Casto spojuje, ale zahrnuje také socialni odpovédnost a etické aspekty
fizeni organizaci. Po téchto tématech je také poptavka v populaci, coz je dolozeno
prizkumy, napt. IPSOS (2022). V reakci na poptavku ze strany spolecnosti, v nékterych
pripadech i zrozhodnuti osviceného vedeni, zacaly organizace integrovat do svych
kazdodennich procest koncept spolecenské odpoveédnosti organizace, ktery je v Ceském
prosttedi zndmy pifedevS§im pod zkratkou CSR. Tento pfistup vede organizace
k pomyslnému splaceni jejich dluhu vici spolecnosti ¢i zivotnimu prostfedi, jenz vznika
dasledkem jejich ¢innosti, a je pln¢€ na bazi dobrovolnosti. Dobrovolnost CSR konceptu
je v kontrastu s ESG, ktery je aktualné na rozmachu, za nimZ stoji smérnice Evropské
unie, kterd nafizuje organizacim dodrzovat stanovené limity ve vztahu jejich vlivu na

prostiedi.

Zahrani¢ni studie (naptiklad Nnamdi, 2023; Vuong a Bui, 2023; Rosak-Szyrocka et. al.,
2022) potvrzuji souvislost mezi spoleCenskou odpovédnosti organizace a podporou
dobrého vnimani organizace jako zaméstnavatele. Silnd znacka zaméstnavatele je dle
minéni autora prace jednim z nastroji, jak posilit konkurenceschopnost organizace na
trhu prace. Ta by méla vychazet z kultury dané organizace a reflektovat postoje

zaméstnanc, ktefi jsou klicovi pro diivéryhodnost zna¢ky zaméstnavatele.

Empirické Setfeni prokazalo, ze aktivity vychdzejici se spoleCenské odpoveédnosti
Spole¢nosti XY maji pozitivni dopad na vztah zaméstnancti k organizaci a posiluji jejich
oddanost vici znacce. Klicové oblasti CSR aktivit Spole¢nosti XY zahrnuji podporu
mistnich komunit, etiku a udrzitelnost, pficemz tyto aktivity vychazeji z hodnotové
orientace dané organizace. Pozitivni dopad je deklarovan také v pocitu hrdosti
zamé&stnancl na jejich zaméstnavatele. Podpora komunit je realizovana skrze takzvanou
vefejnou participaci pifi planovani projektli, charitativni aktivity, napiiklad den

dobrovolnictvi €i strom splnénych ptéani, a i€ast na obnové lokalit zasazenych ptirodnimi
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katastrofami. Vyznamnym motiva¢nim faktorem pro participaci zaméstnanci na CSR
aktivitdch Spolecnosti XY je altruismus. Komunikace hraje dualezitou roli pfi budovani
diavéryhodnosti a pozitivniho obrazu organizace, pficemz interni komunikace CSR aktivit
se zamé¢iuje na bezpecnost, etiku a sdileni vysledkl, zatimco externi komunikace
akcentuje udrzitelnost a inovace. Dlraz na etiku vytvaii inkluzivni a pfatelské pracovni
prostfedi, posiluje kolektiv, eliminuje riziko korupce a pfispivd k pozitivnimu
medidlnimu obrazu. Zameéstnanci Spolecnosti XY vnimaji tyto aktivity jako smysluplné a
odpovidajici jejich hodnotam, coz zvysuje jejich angazovanost a podporuje silnou znacku

zameéstnavatele.

Vystupy realizovaného Setfeni jsou v souladu naptiklad se studii realizovanou Tkalac
Ver¢i¢ a Cingi¢ Corié (2018, s. 449), ktera uvadi, Ze spoletenska odpovédnost organizace
je faktorem, jenz ovliviluje vniméni organizace jako dobrého zaméstnavatele. Tataz
studie také ukdzala, ze etické kodexy patii mezi vyznamné nastroje spolecenské
odpovédnosti organizace, a to jak v interni, tak externi perspektivé (tamtéz, s. 450). V
Setfeni bylo potvrzeno, Ze zapojeni pracovnikii do CSR aktivit Spolecnosti XY ma
pozitivni dopad na jejich vztah s organizaci jako zaméstnavatelem. Tento zavér je ve
shod¢ s aktudlnimi studiemi, které uvadéji, ze participujici pracovnici podavaji vyssi
vykon a jsou loajalngjsi vici svému zaméstnavateli (napiiklad Dole a Chandrashekhar,

2023, s. 25).

Limitem empirického Setfeni je nizky vyzkumny soubor ktery, obsahuje Ctyfi informanty
z fad zaméstnancli Spole¢nosti XY a jednoho informanta z fad byvalych pracovnikli dané
organizace. Niz§i pocet informantli ma dva diivody. Prvnim je postupné klesajici ochota
oslovenych pracovnikii Spole¢nosti XY. NejochotnéjSimi informanty ke spolupraci byl
primarni kontakt a jim napfimo osloveni kolegové, z dal§iho okruhu se podatilo domluvit
pouze s jednim zaméstnancem. Druhym divodem bylo rozhodnuti autora prace, nebot’
vyjadieni informantl se navzajem podporovala a nepfindsela nova zjisténi. Je mozné, Ze
vy$§i pocet informantii by pfinesl mirné odlisné zavéry Setfeni. Dal§im limitem prace je
spiSe deskriptivni povaha realizované analyzy, kterd mulZe Ccinit interpretaci dat
zdlouhavou, ¢i misty az pfili§ podrobnou. Nicméné 1 tak se autor prace domniva, Ze
realizovana ptipadova studie prezentuje zajimava data o implementaci CSR konceptu do

bézného chodu velké nadnédrodni organizace.
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K budoucimu badani je mozné vyjit ze zavéru realizované ptipadové studie a zaméfit se
v ném na zkoumani vztahu zafazeni pracovnika, potazmo i jeho hierarchické postaveni
v organizacni hierarchii a miry participace na aktivitach spoleCenské odpovédnosti

organizaci.
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7 ZAVER

Koncept spoledenské odpovédnosti organizaci, znamy v Ceské republice pod zkratkou
CSR, je jednim z mnoha faktorti ovliviiujici postaveni organizace na pracovnim trhu. Je
vnimdm jako pfistup k odpovédnému chovani organizaci, ktery hledd rovnovahu mezi
podnikatelskymi zajmy a zdjmy spolecnosti. V souCasné dob& se patrné nejvetsi
pozornosti dostava iniciativam, které jsou zaméfeny na ochranu zivotniho prostiedi.
Pozornosti konceptu CSR ovSem neunika spolecensky ptesah ¢i eticky rozmér vedeni
organizaci. Aktudlnim trendem, ktery navazuje na koncept spolecenské odpovédnosti
organizaci, je ESG, které¢ se objevilo v reakci na kritiku nemeéftitelnosti CSR aktivit. ESG
je kviili provéazanosti s evropskou legislativou direktivni povahy, ¢imz se li§i od konceptu
CSR, ktery zalozen na dobrovolnosti kazdé organizace. Spolefenskd odpovédnost
organizaci je realizovana nad ramec zakonnych pozadavki. Koncept spolec¢enské
odpovédnosti organizaci je v blizkém vztahu s Cily udrzitelného rozvoje definovanymi
Organizaci spojenych narodii (dale jako OSN), coz doklada 1 jejich provazanost mimo
jiné s konceptem ESG a vyuZiti ve strategickych dokumentech ¢Elenskych zemi OSN,
napiiklad strategie Ceskd republika 2030 vypracovana Ministerstvem Zivotniho prostiedi

Ceské republiky.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vliv spolecenské odpovédnosti organizace
na budovani znacky zaméstnavatele. Silna znaCka zaméstnavatele predstavuje jeden
z nastroju konkurenceschopnosti, ktery prispiva ke stabilizaci pracovnikii v organizaci,
ale také k ziskani novych talentovanych zaméstnanct. Aktualni globalni i lokalni vyzvy
ovliviiuji vnimani spolecenského piesahu organizaci ze strany lidi, a to jak z perspektivy
spotiebiteld, tak také pracovnikii. SpoleCenskd odpovédnost organizace se tak stava
neoddélitelnou soucasti zivota organizaci jako zaméstnavateld, které skrze koncept CSR

splaci sviyy dluh viici spolecnosti a prostredi, ve kterém vyvijeji svoji ¢innost.

Prvni kapitola se vénovala problematice spolecCenské odpovédnosti organizaci, ktera je
ustfednim tématem této diplomové prace. Vyzdvihnuto bylo ukotveni konceptu CSR
v mezindrodnim kontextu a opofe v odborné literatufe. Rozpracovany byly tfi pilife

spoleCenské odpovédnosti organizaci, kterymi jsou environmentilni, socidlni
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a ekonomicka oblast. Vyzdvihnuta byla oblast etického fizeni organizaci a koncept ESG,

ktery aktudlné v praxi nahrazuje koncept CSR.

Druhd kapitola se zabyvala fenoménem znaCky zameéstnavatele, kterd predstavuje
vyznamny ndstroj k posilovani konkurenceschopnosti na pracovnim trhu. Spolecenska
odpovédnost mlize pozitivné ovlivnit organiza¢ni kulturu, ktera byla v této kapitole také
rozpracovana. Zapojenim zaméstnanci do CSR aktivit a rozhodovacich procest lze
posilit jejich angazovanost a podpofit jejich spokojenost v organizaci. Rozpracovana byla

také oblast personalniho marketingu ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti organizace.

Obsahem tieti kapitoly bylo ocenovéani organizaci za jejich spolecensky odpovédné
chovani s dirazem na vybrané mezinarodni certifikaty a standardy, které mohou slouzit
jako nastroj ke sjednoceni Gsili organizaci na cesté k udrzitelnému provozu. V kontextu
Ceské republiky hraje stat kli¢ovou roli v podpoie spoleenské odpovédnosti organizaci
tim, Ze utvafi vhodné podminky pro implementaci konceptu CSR do organizacnich
strategii a podporuje aktivity v oblasti udrzitelnosti. Mezi hlavni ndstroje této podpory
patii legislativa, narodni akéni plany, osvétové programy, prezentace pirikladii dobré

praxe a navazovani mezinarodni spoluprace.

V ramci ¢tvrté kapitoly byla charakterizovana vybrana spolecnost, v jejimz prostiedi bylo
realizovano empirické Setfeni. Charakteristika byla vypracovéana na zéklad€ informac¢nich

kanalt a internich dokumentti vybrané spole¢nosti.

Cilem empirického Setfeni bylo analyzovat vliv spolecenské odpové&dnosti organizace na
znaCku zaméstnavatele vybrané spole€nosti, ktera je v kontextu této prace oznacovana
jako Spole¢nost XY. Dilé¢im cilem Setfeni bylo identifikovat dominantni pilif, kterému
Spole¢nost XY v ramci své spoleCenské odpoveédnosti piikladd nejvétsi vyznam.
Vysledky Setfeni potvrzuji pozitivni dopad spolecenské odpovédnosti pii budovéni silné
znacky zaméstnavatele. Vyznamnou soucéasti CSR aktivit Spole¢nosti XY je podpora
mistnich komunit. Tyto aktivity zaméstnanci ¢asto vnimaji jako pftilezitost k podpoie
potifebnych a vyjadiuji pfitom altruistické motivy. Komunikace CSR aktivit, zejména v
ramci interniho prostfedi, je dualezitym faktorem pro budovani divéry a stimulaci

motivace zaméstnancl, pfiCemZz vyznamny potencial muize poskytnout zapojeni
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pracovnikii do prezentaci vysledkl téchto aktivit. Asi nejvétSi pozornost ze strany
Spolec¢nosti XY je vénovana oblasti etiky a udrzitelnosti. Spolecnost XY se profiluje
jako hodnotové orientovana organizace, ktera vytvaii inkluzivni pracovni prostfedi a
usiluje o minimalizaci rizika korup¢nich kauz. Z Setfeni vyplyva, ze zaméfeni CSR
aktivit Spole¢nosti XY je v souladu s hodnotami spole¢nosti 1 zaméstnancti, coz prispiva

k podpofte silné znacky zaméstnavatele u Spole¢nosti XY.

Koncept spolecenské odpoveédnosti organizace piedstavuje vyznamny nastroj, jak mohou
organizace prispét ke snizeni negativnich dopadl na Zivotni prostfedi a spole¢nost jako
celek. Globalni problémy potvrzuji, ze dosavadni lidska ¢innost vedla k neudrzitelnosti
systému a je tieba vyraznych zmén. Pfechod k udrzitelnému chovani je tkolem nejen
organizaci, ale také jednotlivcl, ktefi mohou ovlivnit rozhodovani organizaci.
Predstavena problematika si tak zaslouzi dalsi pozornost v ceskych pramenech, kterd nyni
chybi. Doposud vydand odborna literatura nereflektuje aktudlni vyvoj v této oblasti,

naptiklad rozvoj konceptu ESG.
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9 POUZITE ZKRATKY
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EU

EVP

MPO CR

NAP CSR

OECD

OSN

SDGs

UNIDO

USA

Americka marketingova asociace
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
spolecenskéa odpoveédnost organizace

smérnice Evropské unie s ndzvem Corporate Sustainability

Reporting Directive

Ceska republika

zazita zkratka pro koncept udrzitelného chovani organizaci
Evropska unie

Employee Value Proposition, ¢esky hodnotova nabidka

zaméstnavatele
Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky

Narodni akéni plan spolecenské odpoveédnosti organizaci

v Ceské republice

Organization for Economic Co-operation and Development,

¢esky Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
Organizace spojenych naroda
Cile udrzitelného rozvoje dle OSN

United Nations Industrial Development Organisation, ¢esky

Organizace OSN pro primyslovy rozvoj

Spojené staty americkeé
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10 PRILOHY

Priloha A — Charakteristika Cili udrzZitelného rozvoje dle OSN

Nazev cile

Charakteristika cile (OSN, 2015, s. 15-26)

(1) Vymytit chudobu ve vSech

jejich formach vSude na svété

Ugelem je vymyceni extrémni chudoby, ktera je
definovana jako ,,Zivot za méné nez 2,15 dolaru na
den,* a alespon o polovinu snizit podil muzl, zen a
déti zijicich v chudobé. Déle je ambici naptiklad
nastaveni vhodnych systémil socialni ochrany,
zajisténi rovného pristupu k ekonomickym zdrojim,
zékladnim sluzbam a vlastnictvi ¢i posilit odolnost
pted ekonomickymi, socialnimi a

environmentalnimi pohromami.

(2) Vymytit hlad, dosdhnout
potravinové bezpec€nosti a zlepSeni
vyzivy, prosazovat udrzitelné

zemedélstvi

Snahou je zajisténi pristupu vSem lidem k dostatku
bezpecné stravy, a to po cely rok, v€etné odstranéni
vSech forem podvyzivy. Dale pak zdvojnasobit
zemeédé€lskou produktivitu, zavést systém udrzitelné
vyroby potravin a takové zeméd¢€lské postupy, které
budou minimalizovat negativni dopad na Zivotni
prostiedi. Ma dojit k navySeni investic do
venkovskych infrastruktur a vyzkumu v oblasti
zemé&délstvi, pfedchdzet se ma obchodnim
omezenim a pokiiveni trhu (napf. odstranéni dotaci
na vyvoz) a Clenské staty se maji snazit o zajisténi

fadného fungovani trhu s potravinami.

(3) Zajistit zdravy zivot a zvySovat
jeho kvalitu pro vSechny v

jakémkoli véku

Usiluje se o celosvétové snizeni matetské timrtnosti
a snizeni poc¢tu umrti novorozenctl a déti mladsich
péti let, kterym 1ze predejit. Cilem je také ukonceni
epidemii HIV/AIDS, tuberkulézy, malarie a jinych
tropickych nemoci, stejné jako boj naptiklad proti
hepatitidé. Podporovat psychické zdravi skrze

prevenci a efektivni 1é€bu, posilovat prevenci a
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1é¢bu zavislosti a také docilit vS§eobecného
zabezpeceni zdravi. M4 se posilit kontrola tabaku,
podporovat vyzkum a vyvoj 1é¢iv, navysit finance
do zdravotnictvi a zvysit zdravotnickou kapacitu ve

vSech zemich.

(4) Zajistit rovny piistup k
inkluzivnimu a kvalitnimu
vzdélani a podporovat celozivotni

vzdelavani pro vSechny

Do roku 2030 se ma zajistit, aby vSichni méli
dokoncené bezplatné zékladni vzdélani a také
zajistit, aby vSechny déti mély prilezitost adekvatni
ptedskolni pfipravy; a zajistit rovny piistup divek a
zen ke stfednimu a vysokému vzdé¢lani. Pozornost je
vénovand podpofte technickych a odbornych
dovednosti. VSichni mladi a zna¢né ¢ast dospélych
maji mit ¢tenarskou a matematickou gramotnost; a
vSichni studenti si maji osvojit znalosti a dovednosti
nutné k podpofte udrzitelného rozvoje. Skrze
stipendia se maji podporovat studenti z rozvojovych
zemi, a 1 skrze mezindrodni spolupraci navysit pocet

kvalifikovanych ucitelq.

(5) Doséhnout genderové rovnosti
a posilit postaveni vSech Zen a

divek

Cilem je skoncovat s diskriminaci zen a divek,
eliminovat nasili vii¢i nim a odstranit Skodlivé
praktiky (détské a nucené snatky ¢i Zenské obtizky)
na nich pachanych. Méla by se zacit uznavat
neplacena (doméaci) péce, zajistit rovné piileZitosti
v rozhodovani a dostupnost sluZeb sexualniho a
reprodukéniho zdravi. Reformy by mély Zendm
garantovat rovna prava k ekonomickym zdrojim a
vlastnictvi. To vSe je podminéno piijetim politik a
pravnich ptedpisti podporujicich genderovou

rovnost.

(6) Zajistit vSem dostupnost vody
a sanitacnich zafizeni a udrzitelné

hospodateni s nimi

Do roku 2030 maji mit vS§ichni rovny pfistup
k bezpecné a dostupné pitné vode, jakoz i moznost
vyuZit sanitacni a hygienické zafizeni. Staty by mély

r~r

pfijmout takova opatteni, ktera snizi znec¢istovani
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vod, zvysi recyklaci i opétovné vyuzivani vody a
zvysi efektivitu celého tohoto systému. Ma byt
zaveden systém integrované spravy vodnich zdrojt.
Do roku 2020 méla byt zajisténa ochrana a obnova
ekosystému ve vztahu k vod¢ (napt. moktady, feky

¢i jezera, stejné tak i hory a lesy).

(7) Zajistit ptistup k cenové
dostupnym, spolehlivym,
udrzitelnym a modernim zdrojim

energie pro vSechny

V roce 2030 by mélo byt dosazeno ptistupu vSech

k cenové dostupnym a spolehlivym energetickym
sluzbam; v celosvétovém energetickém mixu by mél
byt podstatné vyssi podil obnovitelnych zdroja.
Ambici je prohloubeni mezinarodni spoluprace

v oblasti vyzkumu (Cisté) energie, stejné tak
podpora investic do této oblasti a energetické

infrastruktury.

(8) Podporovat trvaly, inkluzivni a
udrzitelny hospodarsky rist, plnou
a produktivni zaméstnanost a

diistojnou praci pro vSechny

Skrze inovace a technologicky rozvoj ma byt
dosazeno vyssi arovné ekonomické produktivity, a
to 1 diky odvétvim s vysokou ptidanou hodnotou.
Nedilnou soucasti je i diiraz na pracovni podminky.
Podporovan ma byt vnik distojnych pracovnich
mist, utvafeni vhodného prosttedi pro podnikani,
kreativitu a inovace; a do roku 2030 efektivnéji
vyuZivat globalni zdroje ve spotieb¢ 1 vyrobé vcetné
toho, Ze ekonomicky rist nema byt na tkor
zivotniho prostfedi. Vymycena ma byt nucend prace
1 moderni formy otroctvi a do roku 2025 se ma
skoncovat s veSkerymi podobami détské prace. Do
roku 2020 mé¢l byt sniZzen podil nepracujicich ¢i

nestudujicich mladych lidi.

(9) Vybudovat odolnou
infrastrukturu, podporovat
inkluzivni a udrzitelnou

industrializaci a inovace

Infrastruktura mé byt odolna, kvalitni a spolehlivé a
ma napomahat ekonomickému rozvoji a zvyseni
kvality Zivota. Do roku 2030 by méla byt
infrastruktura takova, ze primyslové podniky budou

moci efektivnéji vyuZzivat své zdroje. Ma byt posilen
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vyzkum i investice a také zlepSena technologicka
vybavenost primyslovych odvétvich, zejména pak
v rozvojovych zemich. Dulezity je 1 pfistup

k informac¢nim a komunika¢nim technologiim.

(10) Mén¢ nerovnosti

Cilem je podpora socialniho, ekonomického a
politického zacleniovani vSech osob; ma se zajistit
sniZeni nerovnosti skrze odstranovani
diskriminac¢nich legislativnich pfedpisii a pfijeti
takovych opatieni, ktera budou podporovat rovné
ptilezitosti. Rozvojové zemé maji mit silné;si hlas
v rozhodovani v mezinarodnich institucich;
podporovat se mé oficialni rozvojova pomoc.
Migrac¢ni politika ma vést k fizené a bezpecné
mobilité lidi. Do roku 2030 ma mit spodnich 40 %

populace rast piijmi vyssi, nez je celostatni primér.

(11) Vytvofit inkluzivni,
bezpecna, odolna a udrzitelna

meésta a obce

Snahou je, aby kazdy mél ptistup k bezpecnému a
dostupnému bydleni, véetné zakladnich sluzeb, a
aby se zlepSila bezpec€nost silni¢niho provozu,
zvlaste pak skrze rozsiteni vefejné dopravy. M4 byt
posilena udrZitelna urbanizace a kapacity pro
participativni a udrzitelnou spravu obci; snizit se ma
nepiiznivy dopad mést na zivotni prostiedi a
podpofit naopak piistup k (zelenému) vefejnému
prostoru. Staty maji zlepSit ochranu kulturniho a

pfirodniho dédictvi.

(12) Odpovédna spotieba a vyroba

V roce 2030 ma byt dosazeno udrzitelného
hospodareni s ptirodnimi zdroji v€etné jejich
efektivniho vyuzivani; dosazeno ma byt téz sniZeni
na polovinu' globalni plytvani potravinami a sniZeni
ztrat potravin ve vyrobnim a zasobovacim procesu.
S chemickymi latkami a odpady ma byt nakladano

tak, aby se omezil dopad na Zivotni prostiedi;

''v ptepoétu na hlavu
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produkce odpadu se ma vyrazn¢ snizit. Podniky,
které zavedou udrzitelné postupy, se maji
podporovat. Rozvojové zemé se maji podpoftit

v prechodu k udrzitelnéjSimu chovani, a to skrze

posileni védeckych a technologickych kapacit.

(13) Klimaticka opatieni

Vsechny zemé maji zaclenit takova opatteni, ktera
napomohou ke zvyseni odolnosti a schopnosti
adaptovat se na zménu klimatu. Krom¢ nérodnich
politik a strategii se jedna i o vzdélavani a zvySeni
poveédomi o klimatické zméné, jakoz 1 o rozsifeni
lidskych a institucionalnich kapacit pro zmirnéni
dopadt klimatické zmény. Zavazky vyplyvajici

z Ramcové umluvy OSN o zmén¢ klimatu maji byt
uvedeny do praxe. V nejméné rozvinutych zemich
svéta maji byt podpofeny nastroje, které zvysi

kapacity efektivniho fizeni v oblasti zmény klimatu.

(14) Chranit a udrzitelné vyuzivat
oceany, moie a moiské zdroje pro

zajisténi udrzitelného rozvoje

Zem¢ by do roku 2025 mély pfijmout opatieni, ktera
napomohou snizit zneciSténi moii a pomohou jim i
pfedchazet; tato opatfeni maji pfispivat i

k udrzitelné spravé a ochrané motskych a
pobieznich ekosystémtl, véetné feSeni dopadi
okyselovani oceanli a minimalizovani tohoto jevu.
Rybolov ma byt regulovéan, aby nedochézelo

k nadmérnému Ubytkl rybi populace ¢i vyuZivani
neSetrnych metod. Podporovat se maji védecka
poznani a rozvijet vyzkumné kapacity, aby doslo ke
zlepSeni zdravi oceanti. Do roku 2020 mélo byt na
zaklade¢ védeckych poznatkl zakonzervovano

minimalné 10 % pobteznich a motskych oblasti.

(15) Chranit, obnovovat a
podporovat udrzitelné vyuzivani
suchozemskych ekosystémd,

udrzitelné hospodafit s lesy,

Do roku 2020 méla byt zajiSténa ochrana, obnova a
udrzitelné vyuZzivani suchozemskych a
vnitrozemskych sladkovodnich ekosystémil a také

podpoteno zavadeni udrzitelného hospodareni
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potirat roz§ifovani pousti, zastavit
a nasledn¢ zvratit degradaci pudy

a zastavit ubytek biodiverzity

s lesy, zastavéno odlesiiovani a obnoveni zni¢enych
lesti. Méla byt také zavedena opatieni proti
zavleceni invazivnich druhti a ke sniZzeni dopadt na
ekosystémy. Do roku 2030 se ma pak bojovat proti
roz§ifovani pousti, obnovovat znehodnocenou pidu
a zajistit zachovani horskych ekosystémii véetné
jejich biodiverzity. Maji byt pfijata opatieni
snizujici degradaci pfirozeného prostiedi a takova
opatfeni, kterd skoncuji s pytlacenim a pasovanim

chranénych druhti flory i fauny.

(16) Podporovat mirové a
inkluzivni spolecnosti pro
udrzitelny rozvoj, zajistit vSem
ptistup ke spravedlnosti a vytvofit
efektivni, odpovédné a inkluzivni

instituce na vS$ech urovnich

Cilem je sniZit vSechny formy nasili, skoncovat se
zneuzivanim a obchodem s lidmi, omezit korupci,
vytvofit uc¢inné a transparentni instituce, zajistit
odpovédné, participacni a zastupitelské rozhodovani
a zapojit rozvojové zemé do rozhodovani

v globdlnich institucich. Podstatnou je svrchovanost
prava na narodni, ale i mezindrodni urovni.
Veftejnost ma mit piistup k informacim a zajisténou

ochranu zakladnich svobod.

(17) Ozivit globalni partnerstvi
pro udrZitelny rozvoj a posilit

prosttedky pro jeho uplatiiovani

Za dodrZeni respektu politik jednotlivych stati ma
byt prostiednictvim koordinace posilena globalni
makroekonomicka stabilita. Posilena ma byt
globalni spoluprace pro udrzitelny rozvoj a efektivni
partnerstvi vefejnych instituci. Tento cil stoji na
Ctyfech pilitich — finance, technologie, budovani

kapacit a obchod.
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Priloha B — Scénar polostrukturovaného rozhovoru

0 Uvodni &ast

0.1
0.2
0.3

0.4

Uvod, privitani a podékovani

Predstaveni cile diplomové prdce a pripadové studie

Podpis informovaného souhlasu s ucasti v Setieni a se zpracovanim osobnich
udajii

Prostor pro upresnujici dotazy k priubehu rozhovoru

1 Informace o informantech

1.1
1.2
1.3
1.4

L5

Jak dlouho ve Spolecnosti XY pracujete?

Na jaké pozici ve Spole¢nosti XY plsobite?

Co je Vasi hlavni naplni prace?

Proc¢ se zapojujete do CSR aktivit Spole¢nosti XY?

Jak Casto se zapojujete do CSR aktivit Spolecnosti XY?

2 CSR aktivity Spole¢nosti XY

2.1
2.2
23
24

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

Jaky je Vas pohled na koncept spolecenské odpovédnosti organizace?

Jaky hodnotite zaméteni CSR aktivit Spolecnosti XY?

Jaky pilif CSR je dle Vaseho nazoru dominantni u Spole¢nosti XY?

v posledni dob¢ (napf. snizeni emisi, zvySeni spokojenosti zaméstnancii)?
Do jakych typti CSR aktivit Spolecnosti XY se zapojujete Vy osobné?

Kter¢é aktivity Spolec¢nosti XY zaméfené na mistni komunity povazujete za
nejvyznamngjsi? Proc?

Jak hodnotite spolupraci Spolecnosti XY s mistnimi organizacemi nebo
institucemi v rdmci CSR aktivit?

Jaké zmény nebo zlepSeni byste navrhl/a v oblasti podpory mistnich komunit
prostfednictvim CSR aktivit Spolecnosti XY?

Kdybyste mél/a tu pravomoc, co byste ucinil/a, abyste podpofil/a vétsi participaci

Vasich kolegii na CSR aktivitach Spolecnosti XY?

2.10 Zaznamenal/a jste, Ze by Spolecnost XY organizovala pro Sir§i vefejnost

iniciativy zamé&fené na oblast udrZitelnosti? Jaké?

3 Znacka zaméstnavatele Spolec¢nosti XY

3.1

Co vnimate pod pojmem ,,silna znacka zaméstnavatele*?
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3.2 Myslite si, ze CSR aktivity Spolecnosti XY ke zvySovani jeji atraktivity jako
zaméstnavatele?

3.3 Které konkrétni CSR aktivity Spolecnosti XY podle Véas nejvice prispivaji k
budovani pozitivniho obrazu Spole¢nosti XY jako zaméstnavatele?

3.4 Miyslite si, ze nékteré oblasti CSR aktivit (napf. ekologie, podpora mistnich
komunit, dobrovolnictvi) maji na znacku zaméstnavatele vétsi dopad nez jiné?
Proc¢?

3.5 Které oblasti CSR aktivit Vas jako zaméstnance ptitahuji nejvice? Dokdazete to
zdivodnit?

Komunikace CSR aktivity Spolec¢nosti XY

4.1 Které CSR aktivit podle Vaseho nazoru Spole¢nost XY nejvice komunikuje?

4.2 Jak jste zapojovani do (interni a/nebo externi) komunikace CSR aktivit
Spole¢nosti XY?

4.3 Miyslite si, Ze zapojeni zaméstnancti do komunikace CSR aktivit pfispiva k
budovani znacky zamé&stnavatele Spolecnosti XY ? Jakym zplsobem?

4.4 Hodnotite ptistup Spolecnosti XY ke komunikaci svych CSR aktivit za
dostacujici?

4.5 Povazujete informace, které Spole¢nost XY poskytuje o svych CSR aktivitach, za
srozumitelné?

4.6 Co si myslite o dilezitosti informovani vefejnosti a zaméstnancti o CSR
aktivitach?

4.7 Podle Vaseho nazoru, jaky je dopad komunikace CSR aktivit Spole¢nosti XY na
vetejnost nebo zaméstnance?

4.8 Jak se konkrétné Vy nejcastéji dozvidate o CSR aktivitach Spole€nosti XY?

4.9 Citite Vy osobné, Ze komunikace CSR aktivit Spole¢nosti XY posiluje V4§ vztah
k organizaci jako zaméstnavateli?

4.10 Co by v této oblasti mohla Spole¢nost XY jesté podniknout, aby se V4§ vztah
posilil?

Etické kodex Spolecnosti XY

5.1 Jak hodnotite dodrzovani etickych obchodnich praktik ve Spole¢nosti XY?

5.2 Jak je dodrZovani etického kodexu ve Spole¢nosti XY kontrolovano?

5.3 Ovlivilyje etické a transparentni jednani ve Spolec¢nosti XY a vymahani zésad

Vasi oddanost a psychologicky zdvazek vici firme?
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5.4 Mpyslite si, ze transparentnost a etické jednani zvySuji dveéryhodnost Spole¢nosti
XY?

5.5 Mizete otevien¢ vyjadiit své obavy nebo upozornit na neetické chovani? Jak?

5.6 Miuzete uvést priklad reakce vedeni Spolecnosti XY na neetické chovani?

5.7 Existuje néco, co byste doporucil/a v ramci etického kodexu zménit nebo doplnit,
aby lépe odpovidal pottebam pracovniki?

Zavér

6.1 Chtél/a byste jesté néco doplnit nebo okomentovat?

6.2 Kratka reflexe

6.3 Rozlouceni, podékovani
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Priloha C — Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas u¢astnika vyzkumu

Informovany souhlas Gc¢astnika empirického Setieni

Souhlasim s UcCasti na empirickém Setieni realizovaném pro ucely diplomové prace s
nazvem Vliv spoleCenské odpovédnosti organizace na znacku zaméstnavatele, jejiz
autorem je Milo§ Ulrich, student oboru Andragogika a personalni fizeni na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy.

Byl/a jsem sezndmen/a s Gc¢elem a cilem empirického Setfeni a jeho podminkami, véetné
zpusobu zachovani anonymity a ml¢enlivosti, tedy Ze v diplomové praci nebude uvedeno
mé jméno a vysledky nebudou spojovany s organizaci, kterou zastupuji a ze s veskerymi
ziskanymi informacemi bude pracovat pouze feSitel Setfeni, Milo§ Ulrich, a budou
vyuzity vyhradné pro ucely empirického Setfeni. Souhlasim také s pofizenim
audiozaznamu realizovaného rozhovoru a vyuzitim citaci mnou poskytnutych informaci.

Dobrovolné souhlasim se svou ucasti na vySe uvedeném Setieni a jsem si védom/a toho,
ze mohu neposkytnout odpovéd’ na jakoukoliv poloZenou otdzku nebo rozhovor kdykoliv
ukoncit a od Setieni odstoupit.

Jméno a pfijmeni: Datum a podpis:

datum a podpis fesitele projektu
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Priloha D — Seznam kédu

—
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Pracovni podminky

Sirsi vefejnost

Identifikace informanta

Bezpecnost prace

Vztah CSR a znacky zaméstnavatele
Znacka zaméstnavatele

Spoluprace s jinymi institucemi
Identifikace dominantniho pilife CSR

Zivotni prostiedi

. Komunikace

. Hodnoceni ze strany zaméstnanct

. Motivace k ucasti na CSR aktivitach
. Participace zaméstnancti

. Podpora komunit

. CSR aktivity

. Etika

. Kultura organizace
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