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Abstrakt (Cesky)

Diplomova préce se zabyva vlivem profesnich identit absolventii oboru socidlni prace na
vybérem prvniho zaméstnani po jejich absolutoriu. V ramci diplomové prace byl realizovan
kvalitativni vyzkum zkoumajici profesni identity socidlnich pracovnikii v neziskovém, v
soukromém a ve vetejném sektoru v jejich prvnich zaméstnanich po ukonceni studia. Data
pro vyzkum byla sbirand pomoci polostrukturovanych rozhovorti. Vyzkumny vzorek
vyzkumu byl slozen z celkem 12 participantti tak, aby kazdy pracovni sektor byl
reprezentovan 4 participanty. Na zakladé analyzy dat bylo identifikovano 5 profesnich
identit a 14 faktort pfispivajicich k vybéru prvniho zaméstnani. Identity podobné jako
faktory byly nerovnomérné zastoupeny mezi jednotlivymi sektory. Vyzkum naznacuje, ze
profesni identity u socidlnich pracovnikli po absolutoriu maji vliv na vybér prvniho
zaméstnani, resp. sektoru vykonu profese. Z vyzkumu vzeslo doporuceni pro skoly, aby vice
studenty informovaly o moznosti prace v soukromém sektoru, nebot” moznost pracovniho
uplatnéni v tomto sektoru nebyla mezi absolventy tolik znama jako prace v ostatnich

pracovnich sektorech.

Abstract (in English):

The thesis focuses on the impact of the professional identities of social work graduates on
the selection of their first job after graduation. A qualitative study was conducted within the
thesis to examine the professional identities of social workers in the nonprofit, private, and
public sectors in their first jobs after completing their studies. Data for the research were
collected through semi-structured interviews. The research sample consisted of a total of 12
participants, ensuring that each employment sector was represented by 4 participants. Based
on data analysis, 5 professional identities and 14 factors contributing to the choice of the
first job were identified. Both identities and factors were unevenly represented across the
different sectors. The research suggests that professional identities of social workers after
graduation influence the choice of their first job, specifically the sector in which they
perform their profession. The research resulted in a recommendation for schools to better
inform students about the opportunities for employment in the private sector, as the
possibility of working in this sector was not as well-known among graduates as employment

in other sectors.
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1 Uvod

Profesni identity jsou v dnesni dob¢ stale castéji zkoumany v kontextu pracovniho
uplatnéni. Napft. v roce 2019 se autorka Cruess (a kol.) vénovala tématu formovani
profesni identity u studentli mediciny za ucelem toho, aby se absolventi co nejvice
ztotoznovali s vystudovanou profesi. Jur¢ik (2020) se veénuje profesni identité
ucitele. Ve svém vyzkumu se zabyval klicovymi udalostmi v kariéte ucitele, mezi
které spada i prvotni uplatnéni v praxi. Kankova (2018) zkoumala vnimani profesni
identity socidlnimi pracovniky. Mimo jiné zkoumala i motivaci sociilnich
pracovnikll pro vybér zaméstnani. Profesni identita je zasadni pro identifikaci se
s vykonavanou profesi a ma vliv na pracovni vykon a ptistup k vykonavani profese.

Socialni pracovnici jsou profesiondlové, kteti se vénuji pomoci lidem v
obtiznych Zivotnich situacich, jejich prace je narocnd a vyzaduje zna¢nou miru
empatie a schopnosti porozumét potiebam klientli. Socidlni prace je
multidisciplindrnim oborem. Student socidlni prace se uci zakladnim poznatkiim
z mnoha oborl jako je pravo, pedagogika, sociologie, psychologie, adiktologie a
mnohych dalSich. Po ukonceni studia se absolventi socialni prace dostavaji do
prostiedi, kde se musi prosadit a najit si své misto v oboru. Vystudovany socialni
pracovnik ma Siroké rozmezi moznosti, jak se uplatnit na trhu prace. Mlize pracovat
s mnoha cilovymi skupinami a v riznych pracovnich odvétvich. Socidlni pracovnik
muze pracovat v soukromém sektoru, ve vefejnopravnim sektoru ¢i v neziskovém
sektoru. Tyto tfi pracovni sektory se od sebe velmi li§i. Hlavnimi rozdily jsou ve
zpusobu financovani, uUcCelem vzniku organizaci a vlastnictvim organizaci.
Piikladem socialniho pracovnika v neziskovém sektoru mulZe byt socidlni
pracovnik v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Piikladem pracovnika ve
vefejné spravé miize byt pracovnik oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Priklad
socidlniho pracovnika v neziskovém sektoru je socidlni pracovnik v soukromém
domové pro seniory.

Linkova (2012) ve své diplomové praci zkoumala rozdil socidlnich
pracovnikil v neziskovém a vefejnopravnim sektoru skrze profesni identitu.
Linkova dosla k zavéru, ze jsou znacné rozdily mezi profesnimi identitami

pracovnikil ve vefejném sektoru a v neziskovém sektoru. Socidlni pracovnici se od



sebe navzéajem odlisuji v pistupu k profesi a k jejimu vnimani. Socialni pracovnici
z neziskového sektoru jsou vice motivovani touhou pomahat druhy mnohem vice
nez pracovnici ve vefejném sektoru. Hodnoty socidlnich pracovnika ve vefejné
sféfe jsou vice v rozporu s hodnotami zaméstnavatele, nez je tomu u pracovniki
z neziskovém sektoru. Rozdil se také objevil ve vnimani kontroly a pomoci, kdy
socialni pracovnici z neziskového sektoru se od kontroly spise distancuji. Socidlni
pracovnici ve vefejné sféte ji povazuji za nutnou soucast profese.

Tato diplomova prace se zabyva tématem vlivu profesni identity na vybér
prvniho zaméstnani. Kazdy student socialni prace ma své vlastni osobni zkuSenosti,
néktery ma i pracovni zkuSenosti. Tyto zkusSenosti se odrazi do postojii a odrazi se
do sméru, jakym se pti hledani zaméstnani vyda.

Cilem préce je zjistit, zda a jak spolu souvisi profesni identita absolventek
a absolventll oboru socialni prace a vybér jejich prvniho zaméstnani. Cil prace bude
dosazeny kvalitativnim vyzkumem. Metodou sbéru dat budou polostrukturované
rozhovory s osobami, které pracuji v oboru socidlni prace a od doby jejich
absolutoria uplynul maximalné jeden rok.

Vystupem této prace bude prispévek k lepSimu porozuméni této
problematice a nové poznatky ohledné vztahu mezi profesni identitou a vybérem
prvniho zaméstnani. Doufam, Ze vysledky této prace budou mit vyuZiti pro dalsi
vyzkum v oblasti profesni identity.

Teoretickd Cast této diplomové prace se zabyva tématem oboru socialni
prace a tématem profesni identity. Budou vysvétleny pojmy profese,
profesionalizace a deprofesionalizace socialni prace a profesni identita. Zaméii se
na typy socidlniho pracovniki a na specifika sektort, ve kterych socialni pracovnici
mohou najit uplatnéni v oboru, konktrétné na vetejnopravni sektor a soukromy
sektor. Empirickd ¢ast predstavi vlastni vyzkum, jeho metodologii a vyzkumna

zjisténi. Na zavér bude pojmenované hlavni zjiSténi z tohoto vyzkumu.



2 Profese

Prvni zminky o pouziti terminu profese se datuji do 16. stoleti. Z pocatku se termin
vztahoval na povolani, na jejichz vykonavani bylo zapotfebi specializované
vzdélani. Jednalo se o povolani z oblasti mediciny, prava, bohoslovi a z ¢asti
vojenstvi. Sirokd vefejnost oviem terminem oznalovala mnohem $ir$i $kalu
povolani. (Pocket Dentistry, 2016, Oxford English Dictionary, 2023) Termin
profese definuje napt. Oxford English Dictionary (2023, vlastni ptfeklad autorky)
»Jjako povolani ¢i kariéru pro jejichZ uplatnéni je zapotiebi znalost néjakého

«l

predmétu, oboru ¢i védy*'. Zaroven tato povolani ¢i kariéry zahrnuji dlouhodobé
vzdélavani a formalni kvalifikaci. Profese je spojena také se spolecenskou prestizi.
Nejvice prestizni profesi u nas v CR byl v letech 2004-2019 lékaf a na druhém misté
byl védec. Naopak na poslednich ptickdch se objevil uklize¢ a poslanec.
(Sociologicky tGstav AV CR, 2019). Socialni prace nema ve spoleénosti vysokou
spoleCenskou prestiz, coz potvrzuje mezinarodni vyzkum autorii Doltona,
Marcenaroa, a kol. z roku 2018, ktery porovnaval spolecenskou prestiz celkem 14
povolani. Socialni prace obsadila 13. pficku. Dostala 5,8 bodl prestize z moznych
14. I ptes nizky spoleCensky status profese je socialni prace na zakladé vySe

uvedené definice je také profesi v modernim slova smyslu.

2.1 Profese socialni prace

Socialni prace vnikla na konci 19. stoleti v Evropé€ a v Severni Americe jako reakce
dobrovolnikil na otdzku rostouci chudoby v dobé&, kdy dochéazelo k hospodaiskému
rozvoji. V roce 1900 se ¢innost, jejimz cilem bylo zlepSeni socidlni situace, stala
profesi. Sociélni prace jako takova dosédhla statusu profese v roce 1930, kdy byla
poprvé pii s¢itani lidu klasifikovana mezi profese. Tim doslo i k nartstu prestiZe.
(Stuart, 2013).

Existuje mnoho definic socidlni prace. Mezinarodni federace socialnich
pracovnikii (2014) formulovala definici socialni prace jako obor, ktery se zabyva

podporou a zmociiovanim jednotlivcl a skupin v neptiznivé socidlni situaci. Tato

! An occupation in which a professed knowledge of some subject, field, or science is applied
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profese a akademicka disciplina se zaméfuje na feSeni problémut v mezilidskych
vztazich, podporuje socialni zmény a rozvoj. Kli¢ovymi principy socialni prace
jsou socialni spravedlnost, respekt k lidskym pravim a rozmanitosti skupin a
kazdého jedince.

Stale diskutovanym tématem je otazka, zda se d& obor socidlni prace
nazyvat profesi. Mezi jednotlivymi autory panuje diskuze, zda je socialni prace
profesi, ¢i ji neni. Podle vyse uvedené definice z Oxford English Dictionary je
socialni prace profesi. Socialni pracovnici jsou znali vicero oborii, jako jsou napf.
pravo, psychologie a sociologie. Socialni prace ma vlastni metodiku a teorie, které
vznikly pfimo pro ucely praxe socialni prace. Ma vzdélavaci systém, eticky kodex
a svou nezastupitelnost na trhu prace. Mezi hlavni argumenty popirajici tvrzeni, ze
socialni prace je profesi, patii t€zk4 uchopitelnost a definice socidlni prace.
Autorem, ktery oteviel tuto diskuzi je Albraham Flexner. Tuto diskuzi zapocal
v roce 1915. Tvrdil, Ze socialni prace neni profesi z diivodu absence vlastni teorie
a postupll. Tato diskuze stile pretrvava v jist¢ formé az dodnes (Fook, 2000 in
Matousek, Navratil, Matulayovd, 2019, Stuart, 2013). Rovnéz je komplikované
pojmout socidlni praci jako profesi z divodu jeji rozmanitosti. Neexistuje jednotny
konsenzus vymezujici socialni praci. Piikladem mohou byt odli$na paradigmata,
kterd popsal Payne (1997), kterymi jsou poradenské, reformni a terapeutické
paradigma. Kazdé paradigma vychazi z jinych pfedpokladii a klade diiraz na jiné
cile a zptisob pomoci pii praci s klientem. Dalsi diivodem velké rozmanitosti
socialni prace je Siroka Skala cilovych skupin, kterym se socidlni pracovnici vénuji.
Nejednotnost socidlni prace, muze byt také zptsobena Sirokou Skélou moznosti
vzdélani osob vykonavajici socialni praci. Odbornou zptisobilost k vykonu socidlni
préace definuje zékon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Socialni praci
mohou vykondvat absolventi vysSich odbornych Skol v oborech socidlni prace,
socialni pedagogika, socialn€ pravni ¢innost, charitativni socialni ¢innost, socialni
a humanitarni prace a absolventi vysokych $kol v oborech socialni prace, socialni
politika, socialni pedagogika, socialni péce, socidlni patologie, pravo ¢i specidlni
pedagogika. Rozdilnost vystudovanych obori muize zaptiCinit rtizné pojeti
vykonavani povolani socidlniho pracovnika. Velké rozdily jsou napf. mezi
vystudovanym pravnikem a vystudovanym socidlnim pracovnikem, jak popsala

Janebova (2019). Pravnici pii své praci postupuji striktné dle zdkonem danych
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postupil. Na rozdil socialni pracovnici se pouze neorientuji na dodrzovani pravidel
jako zminéni pravnici. Jejich tkolem je situaci klienta vidét komplexné v mnoha
socialnich kontextech. Socialni pracovnik, na rozdil od pravniki, ma vicero pojeti,
jak k pravu pfistupovat. Ptikladem je, kdyz je pravo v rozporu s etikou. Socialni
pracovnik se v tomto piipadé€ rozhoduje vice na zakladé€ svého pojeti etiky nez podle
prava.

Procesu, pii kterém si zaméstnani ¢i profesni role ziskavaji status profese se
fika profesionalizace, jak popsal Suda (2017). Tématu profesionalizace socialni
prace se vénuje mnoho autort a autorek v CR i v zahrani¢i. Mezi &eské autory se
fadi napt. Matousek, Navratil a Matulayova (2021). Jednim z témat, kterému se
vénuji, je historie profesionalizace socidlni prace. Profesionalizace systematické
socialni prace zacala probihat od poloviny 19. stoleti. Prvni zemi, kde tento proces
zapocal, bylo Némecko, a to ve mésté, které se dnes nazyva Wuppertal. Divodem
byla nefunk¢nost centralizovaného zpisobu rozdélovani podpor nejchudsim
obyvatelim. Re$enim byli dobrovolnici, ktefi dochazeli do chudych rodin a
nasledné se podileli na rtznych doporucenich. Dobrovolnikem se mohl stat
kdokoliv, kdo chtél poméhat ostatnim. Na vykon dobrovolnické Cinnosti stacily
pouze zivotni zkuSenosti. Jakdkoliv dalsi pfiprava nebyla nutna. Diskuze, ktera
otevirala téma zpochybiiujici dostatecnost takto nastavené dobrovolnické pomoci,
se objevila v 70. letech 20. stoleti. Dliraz se kladl na potfebu znat védecké metody,
diky kterym socidlni pracovnik zvlddne nalézt zdroje klientovych problémut a
ovlivilovat je, a to stejné, jako to de€laji napt. 1€kati pti vykonu svého povolani.
Prvni profesionalni socidlni pracovnici se vyskytovali v Anglii v nemocnicich.
Ukolem téchto pracovnikil bylo posuzovat Zivotni situace zadateldi o bezplatnou
zdravotni péci.

Profesionalizace mtize navysit kvalitu socialni prace a jeji fungovani a také
piispét k lepSimu prosazovani prav klienti, jak zminuje Janebova (2021). Tématem
profesionalizace socialni prace se vénuji i zahrani¢ni autofi. Pfikladem autorid ze
zahrani¢i jsou napf. Trappengurg a van Beek (2017), kteti se vénuji profesionalizaci
a deprofesionalizaci socialni prace v Nizozemsku.

Deprofesionalizace, jak ji popisuje Spilkova (2023), je proces, kdy dochazi
k zpochybiiovani vyznamu specifickych a odbornych znalosti a schopnosti, které

jsou nezbytné pro kvalitni praci v urcité profesi a které odliSuji profesionaly od
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poucenych laikli, a to i pfes to, Ze mohou byt dobfe osobnostné disponovani
k vykonu profese. Proces deprofesionalizace v souvislosti s oborem socialni prace
zminuji autofi Matousek, Navratil a Matulayova (2021), Recmenova (2019) a
Janebova (2021). Deprofesionalizace v kontextu socialni prace je spojovana
s kritikou profesionalizace, kterd vznikla jako dusledek neoliberalismu, kdy
dochazelo k privatizaci vetejnych sluzeb, a tedy i socialni prace, a dochdzelo
k individualizaci spolecnosti. Misto toho, aby socidlni pracovnici podporovali
klienty v jejich potiebach a posilovali jejich schopnosti, jsou nuceni hrat roli
ufednik, ktefi jim rozd€luji to, co jim nalezi. To mé za nésledek oslabeni profesni
identity a autonomie socidlnich pracovnikii. Ztraci také spolecenské uznani.
Profesionalizace socidlni prace je ztéchto divoda kritizovana. Napt. Janebova
(2021) z pohledu neoliberalnich kritikli povazuje soucasnou profesionalizaci jako
proces podporujici mocenské nerovnosti a spolupraci s tzv. asocidlnim systémem.
Zaroven tak odvraci pozornost od zajmu klientd a klientek. Proto nékteti autofi
navrhuji, aby socidlni prace uplné opustila sou¢asnou myslenku profesionalniho
projektu. M¢éla by se zacit rozvijet nova profesionalizace, kterd by se vydala jinym
smérem a reagovala by na neoliberdlni podminky. Mezi tyto autory patii napf.
autorka McDonald (2006). Profesionalitu socidlni prace 1ze rozdélit do tii pristupti.

Prvnim pfistupem je Profesionalita jako osobnostni vyzva. Tento pfistup
vyzdvihuje osobnost socidlniho pracovnika nad specidlnim vzdélanim. Socialni
pracovnik by mél disponovat béZnymi vlastnostmi jako jsou soucit, zodpovédnost,
usudek a moralni vyznani. Tento pfistup byl typicky pro dobrovolniky v 19. stoleti.

Druhym pfistupem je Profesionalita jako veédecka disciplina. Pfistup
zdliraznuje systematické znalosti, metody a standardy socialni prace. Na rozdil od
ptedchoziho pfistupu, tento povazuje vzdélavani a akreditaci za nezbytné pro vykon
povoléani. Pfistup se objevil na pfelomu 19. a 20. stoleti a vychazi z lékatské
profese.

Ttretim piistupem je Profesionalita jako spolecenska role. Vychodiskem pro
tento piistup je to, Ze socialni prace je profese, ktera je placena a ktera je ovlivnéna
trhem prace, zaméstnavatelem, stitem a odbory. Soustfedi se na témata jako
pracovni podminky, etické pravidla, socidlni prestiz a potteby zapojenych aktérti —

profesiondlové, spolecnost a klienti. Tento piistup je ze vSech uvedenych ptistupli

12



nejmladsi. Objevovat se zacal az behem 20. stoleti. (Matousek, Navratil a
Matulayova, 2021).

S profesi je také spjata spolecenska prestiz, ktera v jistych piipadech mutze
byt snizovana i pres jeji kvalitni vykonavani. Antoni (nedatovano) zminil praci
s cilovymi skupinami, proti kterym je negativné naladénd dnes$ni spolecnost
predev§im z diivodu xenofobie a rasismu. Prace s t€mito cilovymi skupinami se
¢asti spolecnosti nemusi zamlouvat a klesd u nich hodnota prace socidlnich
pracovnikii. V soucasnosti, datovano k roku 2023, je cast Ceské spolecnosti
negativné naladéna nejvice vici Romim a vale¢nym uprchlikiim z Ukrajiny. Na
druhou stranu povédomi o socidlni praci ve spolecnosti neni pfiliz rozsifené
v porovnani s lékaifi nebo napt. suciteli, jak ukazuje Dragomireckd (2018).
Dragomireckd spolu se studenty socidlni prace Univerzity Karlovy provedla
vyzkum zabyvajici se prestizi socidlni prace z pohledu vetejnosti. Ukdzalo se, ze
vetejnost ma o socialni praci malé povédomi a ze socialni prace je stale spojovana
s tradi€nimi stereotypy, jako naptiklad domnénka, Ze socidlni pracovnik odebirad
déti ¢i pracuje s neptizplisobivymi obCany a poméha jim ziskat davky. Na rozdil jiz
od vyse zminéného lékare, socidlni pracovnici Castokrat nejsou vidéni spolecnosti
jako absolventi vysokych skol.

V Ceské republice proto Ministerstvo prace a socialnich véci (ddle MPSV)
vytvofilo projekt ,,Systémova podpora profesionalniho vykonu socidlni prace II*.
Projekt cilil na posilovani procesu profesionalizace, podporu soucasnych socialnich
pracovnikl a jejich kompetence, Sifeni pozitivni osvéty o oboru socidlni prace a
posilovani profesni identity. Projekt byl realizovan v letech 2016-2020 a byl
financovan z prostfedkli Opera¢niho programu Zaméstnanost a ze statniho
rozpoctu. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024)

Socidlni prace je rozmanita. Proto jeji uchopeni a definovani je
problematické. Jednou z pfi¢in jeji rozmanitosti je to, Ze socialni pracovnik ma

Siroké moznosti uplatnéni na trhu préce.

2.2 Oblasti socialni prace

Sociélni prace je velmi Siroky obor. Proto lze na ¢lenéni socidlni prace nahlizet
zriznych Ghli. D4 se ¢lenit napt. podle cilovych skupin, kterym se socialni

pracovnici vénuji. Socialni pracovnici pracuji napf. se seniory, s osobami se
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zdravotnim postizenim, s osobami bez pfistiesi, s osobami ohroZzenymi socidlnim
vylouc¢enim nebo s lidmi s duSevnim onemocnénim. Kazdé jednotlivé cilové
skupiny maji sva specifika a nastroje, jak s cilovou skupinou pracovat.

Také se da Clenit podle oblasti ptisobeni. Socialni prace muze pusobit jak ve
vefejnopravni (statni) sféfe, neziskovém sektoru a soukromém sektoru. Muze
pusobit v riznych resortech, a to napt v resortu prace a socialnich véci, v resortu
Skolstvi, v resortu vnitra Ci resortu spravedlnosti.

Pro ucely této diplomové prace se dale text zaméfi na Clenéni dle oblasti
pusobnosti. Konkrétné na socidlni praci v oblasti vefejné spravy, neziskovém
sektoru a v soukromém sektoru, nebot’ 1ze oc¢ekavat, ze tyto sektory mohou byt
spojeny s odliSnou profesni identitou socidlnich pracovnikl a pracovnic z divodu
odlisnych pracovnich podminek jako napt. rozdilnost €asu na praci s jednim

klientem ¢i jakym smérem pracovnika vede jeho organizace.

2.2.1 Socialni prace v oblasti vefejné spravy

Socidlni pracovnici pracujici ve vefejné spravé jsou zameéstnanci uUzemné
samospravnich celkli a statni zaméstnanci, ktefi vykondvaji statni spravu ve
spravnich uradech. Socidlni pracovnici ve vefejné spravé se fidi zdkonem ¢.
108/2006 Sb., zakonem socialnich sluzbach, zakonem ¢. 312/2002 Sb., zdkonem o
ufednicich izemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakonl ci
zakonem C. 234/2014 Sb., zdkonem o statni sluzbé. (Havlickova, 2018)

Do vefejnopravni spravy spadd stat a jeho organy a vefejnopravni
korporace. Do prvni uvedené kategorie fadime vrcholné organy statni spravy,
Gstiedni organy statni spravy a organizaéni slozky statu. Ustfedni organy maji
pusobnost po celé CR a spadaji pod né napt. MPSV, kde najdeme Odbor koncepce
socialnich sluzeb a socialni prace. Piiklady organizaénich slozek statu jsou: Utad
prace CR & Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Organiza¢ni slozky statu
vykonavaji specifickou agendu, pro kterou jsou zfizovany ministerstvy. Cinnosti
vykonavany témito ufady jsou vymezené vlastnimi zakony. (Samalova, Voijtisek,
2021)

Pracovnici vefejné spravy jsou fizeni jiz vySe uvedenym zakonem .
234/2014 Sb., zakon o statni sluzb&. Tento zdkon jim dava povinnost pro vykon

povolani v tomto sektoru, vykonat Gifednickou zkousku. Socidlni pracovnici k tomu
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navic musi slozit zvlastni ¢ast ufednické zkousky pro ptislusny obor. V témze
zakon¢ je také stanovena systematizace a organizacni struktura sluzebniho tadu.
Zamgéstnanci ve spravnich Gradech jsou odménovani dle platovych tiid a platového
stupné. K tomu dostavaji osobni piiplatky. Platové stupné se odviji od délky
zapocaté praxe. V Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb. je socialni pracovnik zatazen do
10.-13.platové tiidy, dle naro¢nosti naplné prace. Velka ¢ast socialnich pracovniki
pracujici v resortu MPSV spada spise do nejnize uvedené tiidy, tedy do 10. tfidy.
Lépe na tom jsou pracovnici, ktefi spadaji do resortu ministerstva Skolstvi a
télovychovy. Ti jsou mnohdy zatazeni do 11. platové tfidy a platové jsou na tom
1épe. Coz se znacné projevi prevazné u pracovnikl s dlouholetou praxi, uvadi
Pavezkova (2023).

Socialni pracovnici také pracuji ve vefejnych korporacich, tedy v ramci
tizemnich samospravnych celkd. V CR mezi uzemni samospravné celky patii obce
a kraje. Socidlni pracovnik na obecnim ufadé napf. pracuje na organu socidlné-
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), je kurdtorem pro déti a mladez, poskytuje
odbornou pomoc a poradenstvi osobam v nepfiznivé zivotni situaci a jejich
rodinam. Socialni prace na krajskych uradech spociva v koordinaci a vedeni
socialnich pracovnikli na obecnim ufad¢, vcetné jejich kontroly. Také se od nich
oc¢ekava vyhodnocovani situace na daném uizemi. Obce a kraje také mohou zfizovat
své prispévkové organizace. Prispévkové organizace poskytuji vybrané vetejné
sluzby. Obce ¢i kraje se podileji na jejich financovani. Prispévkové organizace jsou
napt. domovy pro seniory, nemocnice a sttedni, vyssi odborné, zdkladni a matetskeé
Skoly a rtizna ustavni zaiizeni (Samalova, Vojtisek, 2021)

Stejné, jako je tomu 1 u zaméstnancii statni spravy, tak i Gfednici izemnich
samospravnych celklt musi slozit zkousku. Tuto povinnost ukladaji Zakon ¢.
312/2002 Sb., zédkon o ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné
nekterych zakonil.

Zpravidla socidlni prace ve vefejné spravé je nastavena byrokraticky.
Vyhody a nevyhody prace v byrokratické organizaci popisuje napt. Laan (1998).
Vyhody mohou byt vyssi status a jasna metodika. Také je zde jasné vymezeny
klientsky systém. Socialni pracovnik zde obslouzi vice klienti a je s nimi snadné&jsi
urcit cil spoluprace. Zarovein organizace pracovnikovi poskytuje urcitou ochranu,

tzv. mu kryje zdda. Naopak nevyhodou je to, Ze pracovnik nemuze flexibilné
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zasahnout dle potfeb klienta a diky izkému zamé&feni s klientem miiZe pracovat na
cili, ktery zrovna neni nejvice aktualni. Vidéni socialniho pracovnika na zivotni
situaci klienta je zredukovan. Socialni pracovnik nemusi klientovu situaci vidét

zcela komplexné.

2.2.2 Socialni prace v neziskovém sektoru

Neziskovy sektor hraje klicovou roli v demokratickém systému, protoze piedstavuji
protipol k dnes$ni individualni spole¢nosti, ktera hledi pfevazné na vlastni zajmy
jednotlived. K opétovnému rozvoji neziskového sektoru doslo po padu komunismu
po roce 1989. Za predchozich 10 let se neziskovy sektor stal nejrychleji rozvijejicim
sektorem. Neziskové organizace chrani slabsi, bezbranné ¢i marginalizované.
Chrani ty, ktefi nemohou ¢i neumi branit sva vlastni prava (Kleckova, 2020).
Neziskové organizace, podle Samalové a Vojtiska (2021), cili na posilovani
povédomi o obCanské odpovédnosti a spoluodpovédnosti. Napomahaji podpoie
solidarity pfi feSenich konkrétnich mistnich socidlnich problémi. Zvysuji adresnost
feSeni a snizuji jejich ndklady. Do neziskovych organizaci fadime: spolky, zapsané
ustavy, obecné prospéSné spolecnosti, fundace, zdjmova sdruzeni pravnickych
osob, cirkevni pravnické osoby a odbory a svazy. Tento sektor byva také nazyvan
jako obcansky, dobrovolnicky ¢i nezavisly.

Nestatni neziskové organizace jsou zfizovany soukromymi, fyzickymi ¢i
pravnickymi osobami. Mezinarodné, napf. dle Petera Willttse (2010), jsou
neziskové organizace definované jako nevladni dobrovolné asociace lidi, které se
spojuji za ucelem dosazeni spole¢ného cile, bez finan¢niho zisku ¢i nelegéalnich
aktivit. Nemaji v zajmu vladni moc.

Socialni pracovnici v neziskovém sektoru jsou odménovani mzdou. Dle
Natizeni vlady €. 567/2006 Sb. socialni prace spada do 5. a 6. skupiny praci, coz
odpovida 9., 10., 11. a 12. platové tfidé. VySe jednotlivych mezd je plné
v kompetencich pfisluSnych organizacich a stat do nich vice nezasahuje.

Za vyhody tohoto sektoru povazuje Laan (1998) moznost zasdhnout
v akutnich situacich. TéZ nabidka pomoci je komplexnéjsi nezli ve statnim sektoru,
klienta lze vice doprovazet. MoZnost posouzeni fungovani klienta v pfirozeném
prostfedi je lepSi. Napojeni na ostatni komunitni sluzby jsou také lepSi nezli ve

statnim sektoru. Za nevyhody povazuje nejasnou metodiku. Je zde potieba vétsi
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mira improvizace. Proto mize byt narocnéjsi byt dobfe na praci piipraveny. Systém
klientd je huafe identifikovatelny v jejich pfirozeném prostiedi. Prace s kazdym
jednotlivym klientem je Casové ndarocnéjsi. To proto vede k mensimu poctu
obslouzenych klienti. Mlze zde dochazet k piemist'ovani problémt. To znamena,
ze se cil spoluprace mize v ¢ase n€kolikrat zménit. Klient na prvni schiizce sdéli
jeden problém, ale na dal$i schlizce chce zménit téma a zaméfit se na jiny problém.
Dalsi nevyhoda se tyka odmén u pracovnikli v soukromé neziskové sféte. Jak uvadi
Bondareva Dubnova (2023), socialni pracovni v neziskovych organizacich jsou
odménovani méné nez pracovnici se stejnou praxi a pracovni naplni pracujici
v obdobnych zatizenich v pfispévkovych organizacich. V roce 2021 tento rozdil

v mési¢nim platu dvou obdobnych pracovnich pozic ¢inil cca. 3536 K&.

2.2.3 Socialni prace v soukromém sektoru
Socialni pracovnici se také vyskytuji v soukromych zatizenich, jako jsou napf.
soukromé domovy pro seniory. Socidlni pracovnici se fidi zdkony jako napf.
zakonem ¢. 108/2006 Sb., zakonem o socialnich sluzbach, zakonem ¢. 262/2006
Sb., Zakonikem prace a zdkonem €. 89/2012 Sb. ¢i Ob&anskym zakonikem.
Soukroma zatizeni poskytujici socialni sluzby maji jiné financovani nez
prispévkové organizace ziizované obcemi ¢i kraji. Velkou ¢ast jejich ptijmi tvoii
poplatky od klientd ajiné soukromé zdroje. Soukromd zafizeni oproti tém
zfizovanym Uzemnimi samospravni celky maji vétsi flexibilitu na provoz, na
pravidla a na poskytované sluzby.
Socialni pracovnici v soukromém sektoru jsou stejné jako pracovnici
v neziskovém sektoru odménovani mzdou. Socidlnimu pracovnikovi tedy nalezi

minimalné zarucend mzda, jinak je plat Cist€ na zaméstnavateli. (Pavezkova, 2023)
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3 Profesni identita

Pojem identita pochazi z latinského identicus a znamena to totozny ¢i stejny. Pojem
oznacuje souhru celistvého wvnitiniho prozitku a chovéani. Oznacuje se jako
autentické byti (Nakonecny, 2020). Identitu lze délit dle Flidrové a Opatrného
(2014) na osobni, skupinovou a kolektivni. Osobni identita souvisi s pfedstavou o
sob¢ samém a uvédoménim si, kdo jsem. Osobni identita se sklada z rysu, z4jmu,
nazort, hodnot a ze silnych a slabych stanek kazdého jedince. Odrazi se od ni také
i cile jedince a téZ to, co je pro ného dilezité. Jinak feeno ,,potieba byt sdm sebou*.
Skupinova identita je zaloZena na soundlezitosti s uréitymi s urcitymi
sociokulturnimi spolecenstvimi. Kolektivni identita je SirSi a obecnéjsi pojem nez
skupinova identita a zahrnuje jedince v rdmci vétsiho celku. Do jisté miry lze fici 1
v ramci kazdé profesi lidé mohou sdilet urcitou kolektivni identitu.

Profesni identita nema snadnou definici, jelikoz se jedna o komplexni
pojem. Napt. podle autorek Dobrow a Higgins (2005) Ize profesni identitu
definovat jako soubor vlastnosti, pfesvédceni, hodnot, cild, motivil a zkuSenosti, na
zaklad¢ kterych se lidé definuji v profesni roli.

Profesni identita je jednim z dualezitych faktorti, majici vliv na kazdy
pracovni den, jak uvadi Zajacova (2005). K jejimu budovani dochéazi jiz béhem
vzdélavaciho procesu a tento proces pokracuje i v pribéhu pracovniho Zivota.
Profesni identita je formovana jednak z osobni identity jedince i tak i jedincovou
socialni identitou. To popisuje Svafi¢ek (2009). Znamena to, 7e dochazi
k porovnani mého j& mnou a mého ja, které vidi mé okoli. Profesni identitu kazdy
jedinec miiZze pochopit ze svého thlu pohledu, kdy na ni nahliZi jedinec ve svém
jednani a zprostiedkované, kdy je pozorovana osobami ostatnimi.

Pracovnikim napomahaji s nalezenim, prohlubovanim ¢i potvrzovanim
profesni identity tzv. vyvojové sité. Vyvojové sité€ jsou souborem osob, které jedinci
poskytuji profesni a psychosocialni podporu v prubéhu jeho kariéry. Mohou to byt
napft. kolegové, nadfizeni, mentofi a také i rodina ¢i pratelé. Rlizné vyvojove site se
mohou od sebe liSit svou hustotou, stabilitou, reciprocitou a diverzitou. Hustota sité
vyznacuje propojenost mezi jednotlivymi ¢leny. Vyvojové sité s nizs$i hustotou

poskytuji moznost jedinci zkoumat role a moznosti. Vyvojové sité s vyssi hustotou
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pfispivaji ke konzistenci a testuji nastavajici profesni identitu. Diverzita vyznacuje
odlisnost roli, zkuSenosti a znalosti ¢lend. Stabilita znac¢i dlouhodobost vztaht ¢lenti
sit¢. Reciprocita vyjadiuje, jak ¢lenové sité navzajem poskytuji a vraceji podporu a
pomoc. Vyvojové sit€ nejsou stalé, ale odrazeji zmény, kterymi jednotlivei
prochazeji v kariéfe a osobnim zivoté. Jsou také vyznamnym zdrojem pro
jednotlivce, ktefi se snazi nalézt a definovat svou profesni identitu a sviij profesni
smysl skrze rozvijeni dovednosti, sebevédomi a sebepojeti. (Dobrow a Higgins,
2005)

Na zaklad¢ vyse feceného lze predpokladat, ze profesni identita pro socialni
pracovniky muze hrat dilezitou roli. Profesni identita pro n¢ muze predstavovat
vlastni pracovni sebepojeti anebo 1 znazoriiovat spolecnou identitu vSech osob

vykonavajici socidlni praci.

3.1 Profesni identita v oboru socialni prace

Profesni identita by mohla socidlni pracovniky ovliviiovat ve vnimani své
pracovni role, své hodnoty a etické normy. Zarovent mize formulovat jejich pfistup
k praci a ke klientim. Aby se profesni identita socialnich pracovnikl rozvijela, mél
by se na ni podilet kazdy jednotlivy socidlni pracovnik. Dllezité je byt profesné
sebevédomy. S tim souvisi identifikace se s profesi, jeji respektovani, ucta k profesi
socidlniho pracovnika a hrdost byt socidlnim pracovnikem. Nazyvat svou praci, tak
jak se jmenuje, vyhybat se pojmenovani jako je napi. “socka” nebo kryti profese za
rizna synonyma jako je “prace na uradé”, “dluhovy poradce” nebo “prace ve
véznici”. Socidlni pracovnik by mél mit respekt ke svym klientim. Pokud
pracovnik své klienty nerespektuje, vede to piimo k neticté k profesi a k snizovani
jejiho statutu. Socialni pracovnici by si pro budovani své profesni identity méli
pfipustit, Ze socialni prace je profese, kterd se sklada z prinikd vicero podskupin
odvétvi a sfér, mezi které patii i samotné vzdélavani a vyzkum. Socialni pracovnici
se vyskytuji ve statni sféfe, v socialnich sluzbach ¢i napft. v resortu zdravotnictvi.
Pro zpeviiovani profesni identity socialnich pracovnikll je dilezité respektovat
socialni pracovniky na jinych pracovistich a nepovysovat se mezi sebou navzajem
bez ohledu na to, zda socidlni pracovnik vykonava pfimou agentu a pracuji ptimo
s klienty nebo spiSe vykondvaji administrativni ¢innosti. (Antoni, nedatovano)

Mimo vySe uvedené by se mél socidlni pracovnik neustile vzdélavat, znat a
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dodrzovat eticky kodex socialnich pracovnikl, znat metodiky profese a drzet se
jich. Nezbytnd je taktéz psychohygiena a péce o sebe samého za ticelem prevence
proti syndromu vyhoieni.

Socialni prace je velmi rozmanity obor, jak je jiz vySe uvedeno. Na profesi
se d& nahlizet z rGznych uhlt pohledu a riznymi zplsoby se prace socialniho
pracovnika d& vykonévat. Proto se miizeme setkat s vicero typy profesnich identit

v oboru socidlni prace i s vicero typy socialnich pracovnika.

3.2 Typy profesnich identit v oboru socialni prace

Podle Linkové (2012) maji soc pracovnici v riznych sektorech odliSnou identitu.
Ve své diplomové praci se zabyvala rozdilem profesnich identit u pracovnikl
v neziskovych organizacich a ve vetejné sfére. V ramci dosavadniho vyzkumu byly
identifikovany rozdily mezi profesni identitou soc. pracovnikd v soukromém a
vetejném sektoru. U socidlnich pracovnikll v neziskovém sektoru vice pifi vstupu
do profese hrala roli motivace pomahat lidem. U pracovnikl ve vetejné sféte nebyl
motiv pomoci tolik vyrazny. Dal§im rozdilem je pfistup ke kontrole a pomoci. Pro
socialni pracovniky ve vefejné sféfe, dle vyzkumu Linkové, je pomoc povaZzovana
za poslani. Na druhou stranu kontrolu povazuji za nezbytnou soucést i pfes to, ze
jeji vykonéavani neni pro né ptijemné. Socidlni pracovnici v neziskové sféfe se od
kontroly spiSe distancuji a za své poslani povazuji pouze za samotnou pomoc
klientim. Pracovnici neziskového sektoru jsou vice spokojeni se svym
zamé&stnavatelem neZ pracovnici ve vetfejné sféfe. OdliSnost se také objevila
v postojich na politickou angazovanost socialnich pracovnikii a ve vnimani socialni
prace Sirokou vetejnosti. Socidlni pracovnici v neziskovém sektoru vice podporuji
politickou angazovanost socialnich pracovnikl. Hlife svou pozici v o€ich vefejnosti
vnimaji pracovnici neziskového sektoru.

Banksova (in Matousek, 2003) popsala typologii socidlnich pracovniki
z hlediska, jak jednotlivé typy pfistupuji k vykonavani profese socidlni prace.
Definovala 4 typy sociadlnich pracovnikii: angazovany socialni pracovnik, radikalni
socialni pracovnik, byrokraticky socialni pracovnik a profesiondlni pracovnik.
V praxi se jednotlivé typy socialnich pracovniki prolinaji.

Angazovany socialni pracovnik vice vnima sebe jako ¢loveéka nez sebe jako

socidlniho pracovnika. Jeho etické principy jsou aplikovany nejen na situace v
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ramci socialni prace, ale také na ty, které vzniknou v jeho osobnim Zivoté. Se svymi
klienty zachazi tak, jako by to byli jeho ptatelé. Riziko u toho pfistupu ke klienti
je vnik osobniho vztahu s klientem a zneuziti pracovnika ze strany klienta. Zaroven
neni mozné s timto pristupem poskytnout stejnou pomoc vSem.

Radikalni socidlni pracovnik vklada své osobni hodnoty do praxe s cilem
zmény zakont v oblasti socidlni politiky, které¢ povazuje za nespravedlivé. Cili na
socidlni zménu, ne o bezpodminecnou péci o klienta na rozdil od angazovaného
typu socialniho pracovnika.

Byrokraticky socialni pracovnik od sebe oddéluje osobni hodnoty, profesni
hodnoty a hodnoty svého zaméstnavatele. Byrokraticky socialni pracovnik cilené¢
manipuluje s klienty za ucelem zmény v jejich Zivoté a jeho osobni péce o klienta
klam. Ve své roli se nékdy stava pfisnym nositelem zmén v Zivoté klientl a jejich
normalizatorem zivotnich situacich. Byrokraticky socialni pracovnik se profesné
distancuje od svych osobnich hodnot, protoze tyto hodnoty byvaji ve sporu. Kdyby
své chovani ke klientim aplikoval ve svém osobnim Zivote, nepovazoval by to za
spravne

Profesionalni socialni pracovnik se fidi etickym kodexem. Na prvnim misté
jsou prava a zajem klientll. Profesionalni pracovnik stavi na individualnim vztahu
s klientem. SnaZi se vyvazit pomoc mezi klienta a pracovnika, tim klient dostava
moznost Ucasti pfi feSeni své Zivotni situace. Socidlni pracovnik ma klientovu
pomoc pod kontrolou.

Banksova (in Matousek, 2003) doporucuje vhodné tipy organizaci pro
socialni pracovniky podle toho, ktery z uvedenych typl u nich prevlada. Pokud
prevlada angaZovany typ €i radikalni typ, vhodné jsou pro né podle ni neziskové
organizace a svépomocné skupiny. U pievladajiciho byrokratického typu jsou
nejlepsi byrokratické organizace. Socialni pracovnici jsou zde pojati jako ufednici
¢1 technici. Pracovnikim, u kterych pievladd profesiondlni typ, nejvice bude
vyhovovat organizace, kde bude mit vysoky stupefl autonomie jako jsou napf.
soukromé organizace.

Profesni identita ma vliv na kazdého jednotlivého socialniho pracovnika.
Profesni identita se vyviji a méni v Case. Jeji formovani je dilezita jak pro stavajici,

jiz zabéhlé socialni pracovniky, tak i pro studenty oboru socialni prace, kdy se
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profesni identita vytvaii béhem studia. Z tohoto diivodu je dobré se na profesni

identitu zamé¢fit pfi jejim vzniku, a to jiz béhem studia.

3.3 Profesni identita a motivace vybéru pracovniho uplatnéni

Profesni identita se zacina vytvaret jiz pti studiu. Studenti zaCinaji identifikovat se
svym studovanym oborem a vytvaii se u nich pfedstava o své budouci roli.
Zydzitinaité a Crisafulli (2013) popisuji rtizné faktory, které maji vliv na rozvoj
profesni identity béhem studia. Na profesni identitu maji vliv rGzné aktivity
odehrévajici se pti vyuce a jejich zaroven i kontext téchto aktivit. DalSimi faktory
majici vliv na formovani profesni identity u studentl jsou: pozitivni mysleni,
ocekavani, odpoveédnost ¢i napt. aktivni Gcast na aktivitach a ikolech béhem studia.
Vliv na profesni identitu maji i samotni vyucujici a jejich zkuSenosti a praxe
v daném oboru ¢i mira nastavené interakce se studenty. Na profesni identitu maji
vliv 1 aktivity mimo vyucovani. Pfikladem mizou byt povinné praxe,
dobrovolnictvi ¢i stdze v daném oboru. Dulezité je, zda u studentti dojde ke
ztotoznéni s hodnotami, standardy a normami dané¢ho oboru a rozvinuti profesni
identity. Pokud k tomu nedojde, tak mtze to mit za nasledek hleddni zaméstnani
mimo vystudovany obor ¢i pfed¢asné ukonceni studia.

Vybér zaméstnani je komplexni proces a je ovliviiovan mnoha faktory. Mezi
studenty v Turecku se pii vybéru zaméstnani objevovaly tyto faktory: osobni
hodnoty, trZzni podminky a ocekavani rodiny. Nejvice kariérni rozhodnuti vychazi
z vnitinich faktorti kazdého jednice. Vnitfnimi faktory mohou byt napt. hodnoty,
zajmy a cile. Dilezity je také trh prace a dostupnost jednotlivych pracovnich pozic.
Ocekavani rodiny ma na vybér zamé&stnani nejmensi vliv. Osobni hodnoty jsou také
dilezité i pro udrzeni zaméstnani a pro motivaci k vykonu vybraného povolani
(Aycan. a Frikret-Pasa, 2003).

Na zakladé¢ vySe uvedeného se domnivam, ze profesni identita se néjakym
zpusobem promitne do vybéru zaméstnani u socidlnich pracovnikli. Myslim si, ze
socialni pracovnici si béhem svého studia utvofi predstavu o tom, jakymi socidlnimi

pracovniky jsou, jaky zpiisob prace preferuji.

22



4 Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast cili na to, zjistit, zda a jak spolu souvisi profesni identita
absolventek a absolventii oboru socialni prace a vybér jejich prvniho zaméstnani.
Ve svém vyzkumu budu zkoumat jaké faktory u participantti hraly roli ve vybéru
svého prvniho zaméstnani a zaméfim se na to jakym zplsobem se definuji jako
socialni pracovnici. Ve svém vyzkumu se pokusim odpovédét na tyto otazky:

1. Jaké faktory mély vliv na vybér prvniho zaméstnani u absolventli oboru

socialni prace?
2. Jakym zplsobem se tito absolventi identifikuji se socialni praci?
3. Jaky ma profesni identita u absolventti oboru socialni prace vliv na vybér

prvniho zaméstnani?

4.1 Metodologie vyzkumu

Identifikace vyzkumného problému je povazovana za dulezitou fazi
vyzkumu. Vyzkumny problém nejcastéji miva podobu otazky. Vyzkumny problém
této diplomové prace je tvrzeni druhého fadu, tedy relacni (vztahovy) vyzkumny
problém. Relacni vyzkumné problémy zkoumaji rtizné vyzkumné problémy a
Cinitele a davaji je do riznych vztahd. Relacni vyzkumné problémy nehledaji
ptfi¢inu zkoumané situace (Hricovd, Ondrasek a Urban, 2023). Tato diplomova
préace se zamé&fuje na identifikaci vztahu profesni identity a vybéru 1. zaméstnani u
participantli, nehledd odpovéd’ na otazku, z jakych diavodi vnikly tyto zkoumané
vztahy.

Zamérem tohoto vyzkumu je porozumét profesni identité kazdého tdzaného
jednotlivce do hloubky. Za metodu vyzkumu byl zvolen kvalitativni pfistup
z divodu toho, ze umoziuje hlubsi vhled do subjektivniho vnimani jednotlivei, a 1
do samotné zkoumané tématiky. Vystupy z kvalitativniho vyzkumu jsou bohatsi na
detaily. Také byl upfednostnén z diivodu jeho pruznosti. Kvalitativni vyzkum je
mozné na rozdil od kvantitativniho v jeho pribéhu upravovat a ptizptisobovat
(Hendl, 2023). Coz je velkou vyhodou pro lepsi adaptaci na neocekéavatelné situace
¢1 zmény a zaroven to umoznuje zmény v otazkach rozhovoru. V pritbéhu tohoto
vyzkumu doslo k uptfesnéni n€kterych pokladanych otazek, aby byly participantim

vice srozumitelné.
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4.1.1 Metoda sbéru dat

Data byla sbirana metodou polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany
rozhovor je nejpouzivanéjs$i druh rozhovoru. Participantim klade oteviené otazky
dle ptipraveného scénare a zaroven umoznuje klast dopliujici otazky pro dosazeni
vetsi presnosti pii1 sbéru dat. Diky pfedem piipravenému scénafi se pii rozhovoru
neopomene zadné dulezité téma (Miovsky, 2006). VétSina rozhovort s participanty
byla vedena v online prostfedi. Dva rozhovory byly vedeny tvaii v tvar. Scénar
rozhovoru pro vyzkum v této diplomové praci obsahuje tfi tematické okruhy.
Scénar nejprve sbird stru¢né osobni informace o participantech dulezité pro tento
vyzkum. Nasledujici dva tematické okruhy jsou rozsahlejsi a vénuji se vybérem
zvolené pracovni pozice a profesni identité participantl. Scénaf rozhovoru a ukazka

anonymizovaného rozhovoru jsou soucasti prilohy této diplomové prace.

4.1.2 Vyzkumny vzorek

Pro vybér vyzkumného vzorku byl pouzit vybér ucelovy. Klicovym kritériem pro
zahrnuti do vyzkumného vzorku bylo to, aby particpantky zastavaly pracovni pozici
socialniho pracovnika na plny tivazek. Zaroven, aby to bylo participantovo prvni
zaméstnani na plny tivazek a aby od doby jejich absolutoria uplynul maximalné
jeden rok. Participanti byli vybirani ze vSech tii sektorli vykonu sociélni prace tak,
aby z kazdého sektoru bylo vybrano idealné stejny pocet participantii. Byl stanoven
cil uskute¢nit rozhovor se 4 socidlnimi pracovniky z neziskového sektoru, se 4
socidlnimi pracovniky z vefejného sektoru a se 4 socidlnimi pracovniky ze
soukromého sektoru. Primarni vybér participantii byl realizovan prostfednictvim
Skolnich skupin socidlnich pracovnikli na socidlnich sitich. Kromé toho byli 3

participanti identifikovani a osloveni metodou sn€hové koule.

4.1.3 Metoda analyzy dat

Jednotlivé rozhovory byly piepsany do textové podoby. Rozhovory byly
analyzovany pomoci otevieného kodovani (Hricova, OndraSek a Urban, 2023). Pfi
kédovani rozhovoru byly hledany induktivni 1 deduktivni kody. Deduktivni kody
jsou pfedem definované a zaméfuji se na pfedem vybrané kategorie. Induktivni
kody vyplyvaji z analyzy textu, vznikaji tedy aZ pii analyze textu (Novotna, Spadek
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a Stovitkova, 2019). Kédovani bylo provadéné elektronicky pies aplikaci Requal.
Postupné byly oznacovany jednotlivé kody, které byly nasledné seskupeny do
kategorii a tematickych celkti. Mezi jednotlivymi kategoriemi byl hledan vzajemny
vztah. Jednotlivé sektory byly analyzovany zvlast a vysledky byly vzdjemné
porovnany. V nasledujici podkapitole jsou uvedena hlavni zjisténi, ke kterym

vyzkum dospél.

4.2 Vyzkumna zjisténi

V ramci vyzkumu byly identifikovany faktory ovlivilujici vybér prvniho
zaméstnani, typy profesnich identit participant a jejich vztah k vybéru prvniho
zaméstnani.

Vyzkum ukazal, Ze participantky a participanti z riznych sektorti se 1isi
zejména v pristupu k systémovym zménam, v preferovaném nastaveni hranic ve
vztahu s klienty a v kladeni diirazu na odbornost poskytované pomoci. Naopak se
shoduji v motivech pro vykon profese socidlni prace a v urcitych klicovych
vlastnosti, kterymi by mé¢l socidlni pracovnik disponovat. Jednotlivd vyzkumna

zjisténi budou popséana v této kapitole.

Typy profesnich identit

V této podkapitole popiSu typy profesnich indent participantek, které vzesSly ze
ziskanych dat. Jednotlivé profesni identity se mohou prolinat skrze jednotlivé
pracovni sektory 1 kdyz vétSinou kazdy typ profesni identity prevlada nejvice u
jednoho profesniho sektoru. Profesni identity, které vzeSly z nasbiranych dat,

budou niZe popsany a zndzornény v tabulce (tabulka ¢.1).

Angazovany pomocnik
Tento typ profesni identity zdliraznuje angaZovanost socialnich pracovniki a jejich

aktivni zapojeni do socialni problematiky jejich klientd. AngaZovani pomocnici
s klienty navazuji blizsi vztahy a v praci s nimi jsou proaktivni. Také se nebrani
vykonu prace nad ramec svych pracovnich povinnosti, pokud v tom spatiuji smysl.
Jejich silnou motivaci pro vykon profese socialni prace je pomoc svym klientim a
touha pomadhat lidem. Socidlni pracovnik poskytuje poradenstvi a zaroven

psychickou podporu klientim.
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Pracovnik, ktery poskytuje podporu a lidem v jejich nepfiznivych Zivotnich

situacich:

., Podavame lidem informace, které potrebuji anebo s nimi planujeme jednotlivé
kroky, jak jim v jejich nepriznivych situacich pomoct.

(R2 —rozhovor s participantkou z neziskového sektoru)

Idedlniho socidlniho pracovnika si pfedstavuji jako ochotného a
empatického ¢lovéka s aktivnim zajem o klienty a jejich problémy. Chtély by, aby
o nich vefejnost mluvila ptevazné jako o pomahajicich pracovnicich, které rady
pomahaji druhym a na které se muze obratit kazdy, kdo potfebuje pomoct bez
odsouzeni ¢i hodnoceni. V idedlnim obrazu socialni prace spiSe spatiuji aspekt
pomoci, aspekt odbornosti vykonu socialni prace tolik nezminuji. Ve vykonu
profese socialni prace chtéji vykondvat pouze pomoc. Naopak kontrolu ve vykonu
své profese nemaji rady a Casto se ji vyhybaji.

Angazovani pomocnici spatfuji problémy v systému skrze problémy a
zivotni situace svych klientll, ale aktivné nepracuji na zmeéné. Preferuji vztah
s klienty zalozeny na blizsi a osobni roving. Snazi se nejenom klientim pomaéhat,
ale také v nich probudit motivaci.

Typ profesni identity Angazovany pomocnik se nejvice objevil u
participantl z neziskového sektoru. AngaZzovany pomocnik se také objevil u jedné

participantky ze soukromého sektoru.

Prosazovatel zmén
Prosazovatel zmén je typ profesni identity, ktery zndzorfiuje snahu hajit

prava a potieby jednotlivci, skupin, ¢i komunit. Ve své praci identifikuje potieby
urcité skupiny lidi ¢i komunity, a proto problémy komunity, skupin a jednotlivch
zna z jejich perspektivy a bojuje za zmény, které by pomohly tyto problémy
odstranit. SnaZi se podporovat komunitni rozvoj, posilovat hlas marginalizovanych
skupin a usilovat o systémové zmény zdola.

Motivaci pro vykon profese socidlni prace je touha pomahat lidem a délat
smysluplnou praci. Prosazovatele zmén pohani silnd touha po spravedlnosti, proto

se také u né projevuje i pracovni angazovanost. Ta se mulze projevit napf.
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politickou angazovanosti, jako tfeba aktivni snaha problémy feSit na komunalni
roving s politiky, ¢i aktivni snahou prosazeni prav jedinct v institucich.
Prosazovatel zmén se do samotného obhajovani snazi aktivné zapojit dotéené
jedince, skupiny a komunity. Vnima diskriminaci vic¢i svym klientim a snazi se

odbouravat stereotypy a piedsudky vici nim, jako tento participant:

,Lidé casto o existenci mé prace nevi a prekvapi je, Ze néco takoveho
existuje. Kamaradi mé hodné podporuji. Pomdaham i odbourdvat stereotypy viici
Romuim. Z toho mam skvély pocit.

(R4 — rozhovor s participantem z neziskového sektoru)

Prosazovatel zmén vidi ideélni obraz socidlni prace jako pomahajici profesi,
ktera pomaha lidem, ktefi si nedokazi pomoct sami. Vnima malé povédomi o
socialni praci v o¢ich vetejnosti a je pro n&j vyzvou o své profesi hovoftit. Rad $iti
osvétu o socialni praci i o problémech, s kterymi se jeho klienti potykaji. Idealni
socialni pracovnik by dle Prosazovatele zmén mél byt kreativni, empaticky, trpélivy
a nem¢l by se bat si stat za svym nazorem. M¢l by zvladat efektivné komunikovat,
umét aktivné naslouchat a orientovat se v legislative.

Prosazovatel zmén ve své praci upfednostituje prevazné pomoc, kterd by
méla byt dostupné pro kazdého, kdo ji pottebuje. Odbornost poskytované pomoci
nema u této profesni identity takovou vahu jako samotna pomoc. Kontrola je pro
Prosazovatele zmén neoblibend a nevykonava ji, pokud to neni opravdu nezbytné.

Prosazovatel zmén 1 pies své zaméfeni na advokacii preferuje blizsi vztahy
s klienty. Svym klientim chce porozumét, aby co nejlépe mohl pochopit jejich

Zivotni situaci a jejich motivy a aby ziskal co nepfesnéj$i ndhled na dany problém.

, Prace s nimi je narocnd, ale zaroven skvela. Déti nemam a tihle mi plné
kompenzuji (smich). Casto mi je jich i lito. Casto se setkdam s nespravedinosti, kterd
vyehdzi z toho, Ze mezi Cechy je hodné rasisti. Verim, Ze by ty déti mély méné
problémii, pokud by na né lidi nekoukaly skrz prsty. *

(R4, rozhovor s participantem z neziskového sektoru)
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Typ profesni identity se projevil u participantli z neziskového sektoru. V ostatnich

sektorech se tento typ profesni identity neobjevil.

Koordinator socialni péce

Tento typ profesni identity kombinuje roli socidlniho pracovnika a koordinaci
ostatnich pracovnikil a sluzeb. Dba, aby poskytované sluzby byly kvalitni a aby
byla péce o klienty efektivni. Propojuje zapojené aktéry, organizuje a planuje péci
tak, aby klienti dostali odpovidajici sluzby v pravy ¢as. Socidlni pracovnik s touto
profesni identitou stoji mezi pfimou praci s klienty a manazerskymi funkcemi
Koordinatora socialni péce motivuje k vykonu socialni prace touha pomahat
lidem a také ma chut’ vykonavat manazerskou pracovni pozici. M4 rad préaci s lidmi,
a to jak praci s klienty, tak i s ostatnimi pracovniky. Preferuje kombinaci vedeni lidi

v zaméstnani a praci s klienty jako tento participant:

,,Socialni pracovnik by mél umét naslouchat, analyzovat situace, poskytovat
podporu ¢i vedeni. Meél by byt schopen pracovat s riiznymi typy lidi bez ohledu na
své osobni postoje a nazory.

(R8 — rozhovor s participantkou ze soukromého sektoru)

Koordinator socialni péce socidlni praci vnima jako pomahajici profesi,
ktera je vykonavéna odborn€. Prvek odbornosti poskytované péfe je pro
Koordinatora péce dalezity, aby byla pomoc co nejvice efektivni a komplexni. Ptali
by si, aby se o socialni praci mluvilo jako o profesi, ktera je vykonavana odborniky.
Poskytovanou pomoc se snazi poskytnout v co nejkratSim case. Pii své praci
preferuje atribut pomoci a ze své manazerské pozice musi vykonavat i jeji kontrolu.

Koordinator socialni péce se pti vykonu svého zaméstnani zajima prevazné
o potieby klienti, o systémové zmény se nijak nesnaZzi. Jeho cilem je v co nejveétsi
mife naplnit klientovy potieby a zajistit mu distojny zivot. Klientim se snazi
vytvotit bezpecné prostredi. I kdyz si buduje blizky vztah s klientem, zachovava si
profesiondlni odstup, aby mohl efektivné uplatiiovat metody a postupy socialni

prace, stejn¢ jako tato participantka:
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,,Snazim se mit s klienty respektujici a empaticky vztah, kde se citi bezpecné sdilet
své problémy, své obavy a piani. Casto jsou klienti osaméli a my jako tym se jim
nepritomnost jejich rodiny snazime co nejvice vynahradit. Chci, aby se u nas citili
dobre a aby jejich stari a odchod byl co nejvice dustojny. Zaslouzi si to bez ohledu
na to, co v zivoté dokazali a kolik v Zivoté udélali chyb.

(R6 — Rozhovor s participantkou ze soukromého sektoru)

Idedlni socialni pracovnik by podle Koordinatora socidlni pé¢e mél byt empaticky,
proaktivni, mél by umét komunikovat a prevazné aktivné naslouchat. Mél by byt
kreativni a hledat neustale nova a inovativni feSeni. M¢l by dobie znat problematiku
své cilové skupiny a potfebnou legislativu. M¢l by rozumét managmentu a
problematice vedeni lidi.

Tento typ profesni identity se projevil u participanti pracujicich
v soukromém sektoru. U ostatnich sektori a ani typl profesnich identit

participantky a participanti neprojevily zdjem o managment ¢i vedeni lidi.

Socialné byrokraticky reformator

Tento nazev profesni identity spojuje byrokraticky typ socidlniho pracovnika s
potiebou reformovat socidlni systém. Socidlni pracovnik pracuje v radmci
zminéného systému, ale pocituje potfebu jeho zmény. Na vlastni o¢i vidi jeho
nedostatky, problémy a chyby. Skrze systém pocituje nespravedlnost. Ma
byrokraticky pfistup, ale jeho pohled neni rigidni. Ne&které jeho chovani
v zaméstnani nekoresponduje s chovanim v osobnim zivoté. Usiluje o to, aby
administrativa byla efektivni, smysluplnd a pfispivala k lepSim vysledkim pro
klienty a pracovniky. Nesnazi se o vytvofeni blizkého vztahu s klienty. Casto
nesouzni pln€ s filozofii svého zaméstnavatele, ale respektuje rdmec, v némz
plusobi. Ma rozsahly vSeobecny ptehled, a to zejména v oblastech legislativy,
spravniho fadu a administrativnich procesech.

Socialné byrokraticky reformator do profese vstoupil s motivaci pomahat
lidem. I pfi vykonu profese tento motiv pretrvava, ale jiz se nejevi tak silny jako pfi
vstupu do oboru. Svou profesi spiSe popisuje jako odbornou disciplinu, na atribut

pomoci neklade takovy diraz. Také svou pracovni pozici pojmenovava spise
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nepiimo pomoci riznych synonym, tedy nenazyva se socialnim pracovnikem, ale
napiiklad se nazyva pracovnikem na utradu prace.

Ideélni socialni pracovnik pro Socidlné byrokratického reformatora by mél
byt trpélivy a empaticky, mél by umét komunikovat s lidmi a umét si poradit
v naro¢nych situacich. M¢l by si umét udrzet hranice ve vztahu s klienty. M¢l by
mit potfebny piehled v oblastech, ve kterych pracuje. Vnimé malé povédomi o
socialni praci vetfejnosti a ve své praci se setkava i s negativnimi predsudky jako

tato participantka:

., Zduraznim, Ze nepracuji na nezaméstnanosti, ale na oddelent davek pro osoby se
zdravotnim postizenim a prispévku na péci. Protoze jsem se setkala s vtipy o tom,
Ze jim budu hledat prdci a s poznamkami, Ze bych tém cikdaniim nemeéla nic davat a
at jdou makat. (...) Nekdy mam pocit, ze se musim obhajovat ¢i musim obhajovat
urad.

(R12 —rozhovor s participantkou z vefejného sektoru)

S klienty maji nejvice ambivalentni vztahy mezi zminénymi typy profesnich
identit. Jejich cilem je mit s klienty pozitivni vztah, ale zalezi na okolnostech,
protoze nékdy to bohuZel neni mozné. Klienti mohou byt nepiijemni, protoze
nedostanou to, co oc¢ekavali ¢i chtéli. Vztah také komplikuje ob¢asné jiz negativni
naladéni klienti jiz pfed prvnim kontaktem. Klienti maji strach ¢i jsou vuci
pracovnikovi nedivétivi. Ve vztahu s klienty zminuji snahu o profesionalni vztah.
Uvédomuyji si, Ze ne kazdému klientovi mohou pomoct.

Pteji si, aby je spolecnost vnimala jako odborniky, ktefi museli ziskat
urcitou kvalifikaci pfi studiu. Zmény, které povazuji za potfebné, popisovali na
urovni celého systému, a proto spatiuji nejvetsi smysl ve snaze o proménu systému
na rovin¢ zakoni predpisii na ufednické roving.

Typ byrokratického reformatora se vyskytoval pouze u participantek
z vefejného sektoru. U ostatnich pracovnich sektorl se tento typ profesni identity

neprojevil.
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Socialné administrativni pracovnik

Tato profesni identita popisuje spojeni administrativniho pracovnika a socidlniho
pracovnika. Socialni pracovnik jednak vykondava praci socialniho pracovnika a
zaroven také spravuje nalezitou dokumentaci, ¢imz se snazi zajistit spravny chod
administrativnich procesi.

Socidlné administrativni pracovnik rdd kombinuje administrativni ¢innost
s praci s klienty. Co ho piili§ neldka je pfima péce o klienty ¢i jejich aktivizace.
Klientiim spise jen poskytuje poradenstvi, zpracovava o nich dokumentaci a vede
s nimi rozhovory. Nesnazi se o psychologickou podporu. K vykonu profese ho
motivuje touha pomahat lidem, chce klientim pomoci pievazné poskytovanim

informaci.

., Rozhodujici pro vyber této pozice byl fakt, Ze se jednalo o praci, kde mohu
pracovat s lidmi zaroven se vénovat administrativé, coz je md silnd stranka. ... S
vybérem zameéstnani jsem spokojend, protoze pracuji v prostiedi, které je pro mé
prijemné. Casto jezdim za lidmi domii a casto sedim v kanceldri. Prdci si sama

organizuji tak, jak uznam za vhodné.

(R10 — Rozhovor s participantkou z vefejného sektoru)

Socialn€ administrativni pracovnik vnima chyby a nedostatky v nastaveném
systému, neciti se byt v pozici na to iniciovat néjakou zménu. Nepocituje na to
dostate¢né pravomoci a neciti, Ze by byl jeho nazor vyslySeny.

Socidln€ administrativni pracovnik by mél byt empaticky, umét
komunikovat i aktivné naslouchat. M¢l by si umét zorganizovat praci a mit
znalostni piehled ve své oblasti. M¢l by byt peclivy pii vedeni potiebné
dokumentace

Socialn¢ administrativni pracovnik jako typ profesni identity se nejvice
projevil u pracovnikil ve vefejném sektoru. Objevil se také u jednoho participanta
z neziskového sektoru. U participantek ze soukromého sektoru se tento typ profesni

identity neukézal.
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Neziskovy sektor Soukromy sektor Verejny sektor
AngaZovany

pomocnik

Prosazovatel zmén

Koordinator socialni

péce

Socialné
byrokraticky
reformator
Socialné
administrativni
pracovnik

(Tabulka €. 1 — zdroj vlastni tvorba)

Faktory vybéru prvniho zaméstnani

V ramci vyzkumu bylo zjistovano, co mélo vliv na to, do jakého zaméstnani
participantky a participanti zamifili po absolutoriu. Zkoumana byla jejich vlastni
aktivita a vliv jejich okoli na vybér zaméstnani. Participantky a participanti byli
optani na to, co pro n¢ bylo pfi hledani zaméstnani diilezité a dale bylo zkoumano,
jakym zplsobem uvaZovali nad praci ve vySe uvedenych pracovnich sektorech,
tedy v soukromém, neziskovém a ve vefejném. Jednotlivé faktory budou také
spojovany s vyse popsanymi profesnimi identitami a tato propojeni identit a faktori

bude zndzornéno v tabulce niZe (tabulka ¢.2).

Studijni praxe

U vSech participantl 1 participantek se jako zasadni pifi vybéru zaméstnani jevila
praxe, ktera i ¢asto pokraCovala brigadou ¢i dobrovolnictvim. Zde nevzesly najevo
rozdily mezi participantkami/participanty napfi¢ pracovnimi sektory. VSichni po

32



absolvovani Skoly nastoupili na pracovisté, ve kterém méli jiz ziskané pracovni
zkuSenosti nebo alespoit do organizace nabizejici podobné sluzby ¢i pracovni

naplné, které poznali béhem praxe.

Preferované pracovni podminky

Dulezitym hledanym faktorem pro participantky a participanty byla lokalita
hledaného zameéstnani. Faktor lokality budouciho pracovisté byl dilezity pro
vetSinu participantll 1 participantek napfi¢ pracovnimi sektory i typy profesnich
identit. Neochota se st¢hovat ¢i dojizdét daleko do zaméstnani byla Castym
zminovanym tématem stejné jako potieba zlstat nablizko svym blizkym a rodiné.
Participantky a participanti si proto hledali zaméstnani, které je pro né¢ snadno
dopravné dostupné.

Stejn¢ jako lokalita hledaného zaméstnani se ukézala dilezitost dobte
fungujiciho pracovniho kolektivu. Faktor dobrého pracovniho kolektivu byl
dulezity pro participantky a participanty skrze vSechny zkoumané pracovni sektory.
Dulezitost tohoto faktoru pfi hledani zaméstnani zminili participantky a participanti
s vétsSinou vyse uvedenych profesnich identit. Pouze u profesnich identit Socialné
byrokratického reformatora a Prosazovatele zmén, se faktor dobrého pracovniho

kolektivu nejevil tolik dulezity jako u ostatnich profesnich identit.

,, Také mi vyhovuje, pracovat v mensim kolektivu. Nechtéla bych pracovat v
nejakém velkém korporatu. Tady se navzajem zname vsichni dobre a navzdjem se
tu podporujeme. Mame tu opravdu vysoce nadpriimeérné vztahy. To urcité ne vsude
je. Bez dobrého kolektivu si Zadnou dobrou prdaci nedovedu predstavit.

(R7 —rozhovor s participantkou ze soukromého sektoru)

Nuance mezi participantkami a participantky z riiznych pracovnich sektori se
objevila u nazoru na praci v riznych pracovnich sektorech. Participantky a
participanti pracujici v neziskové organizaci nebyli pfili§ naklonéni k tomu
pracovat ve vefrejném sektoru, a to z riznych divodia. Mezi tyto diivody pattilo:
pfedpoklad prespfiliSné byrokracie, pozice ufednika, kterd by prevaZovala pozici
socialniho pracovnika, pocit silné kontroly ze své pozice a pfilisnd vzdalenost od

pfirozen¢ho prostfedi klienta. Prace v soukromém pracovnim sektoru nékteré
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participantky z této skupiny nenapadla, ale pro vétSinu byla piijatelnd. Problém v

soukromém sektoru se ukazal v jeho nedostupnosti pro vSechny klienty.

., Uvazovala jsem o OSPOD, ale na praxi jsem se nezvladla vZit do své role. Prislo
mi, Ze se koukam na spravny objekt, ale ze spatného uhlu. Snad jsem to rekla
srozumitelné. No a moznost prdace v soukromém zarizeni mé popravde ani
nenapadla. Ve Skole jsme o soukromém sektoru moc nemluvili, ale nebranila bych
se praci v nem. “

(R3 —rozhovor s participantkou z neziskového sektoru)

Pro vétSinu participantek soukromého pracovniho sektoru by bylo piijatelné
pracovat v neziskovém sektoru a praci v ném dokonce zvazovaly z divodi jeho
poslani a dostupnosti. Problém se pouze ukazal v tom, ze je neziskovy sektor méné
stabilni z dGvodu silné zavislosti na dotacich. Praci ve vefejném sektoru spiSe
nezvazovaly pro piespfiliSnou byrokrati¢nost, psychickou naro¢nost a maly prostor
pro kreativitu. Ale i ptesto se zde objevila zvédavost si praci v sektoru vyzkouset.
U participantek ve vefejném sektoru se ukdzalo, ze pro né pracovni sektor
nehraje dalezitou roli. Zvazovaly moZnost prace i v ostatnich sektorech. Pouze se
objevila nejistota u neziskového sektoru, ktery je az moc zavisly na dotacich.
Veftejny sektor je v tomto ohledu vice bezpecny. O praci v soukromém sektoru ¢ast

participantek neuvazovala, protoZe je tato moznost nenapadla.

,, Uvazovala jsem o nezisku i asi soukromym sektoru. Lakaji mé neziskovky,
které pracuji s detmi ¢i domovy pro seniory, které muzou byt i soukromé. Pro mé
asi sektor nehraje uplné roli, spiSe ma napln prace a klientela, aby mi sedéla.
(...) Treba mé ovlivnila praxe v jednom NZDM, kde sice praxe byla skvéla, ale dost
tam resili otazku své budouci existence. (...) Takze jsem si rekla, ze bude lepsi
pracovat pro néjakou organizaci, které neni tolik zavisla na dotacich. Abych se tam
citila bezpecnéji.

(R9-rozhovor s participantkou z vetfejného sektoru)

Dalsim faktorem byla role, kterou by ve svém zaméstnani zastavaly.
Angazovany pomocnik bude pievazné vyhledavat pracovni pozice, kde bude

zastdvat roli pomahajiciho pracovnika. Prosazovatel zmén bude pievazné
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vyhledavat pracovni pozice, kde bude mit moznost zastavat role obhijce Ci
prosazovatele. Koordinator socidlni péce bude pirevazné vyhledavat pracovni
pozice s roli managera. Socialné byrokraticky reformator bude prevazné vyhledavat
pracovni pozice s roli ifednika. Socidln¢ administrativni pracovnik zase kombinaci
role socialniho pracovnika a administrativniho pracovnika.

DalSimi hledanymi faktorem bylo moderni pracovni prostiedi. Tento
hledany faktor zminily participantky ze soukromého sektoru. Moderni prostiedi

vyhledavaji pfevazné Koordinatoii socidlni péce.

Preferovana naplh prace

Participantky a participanti napfi¢ vSemi pracovnimi sektory zminovali, Ze si
hledali préci s urcitou cilovou skupinou. Nékterym participantkam ¢i participantiim
vyhotovuje napf. prace se seniory, nékomu jinému zase prace s rodinou ¢i prace
s osobami na pokraji socidlniho vylouceni. Ve vyzkumném vzorku se neprojevila
souvislost mezi vybranym pracovnim sektorem a preferovanou cilovou skupinou
ani souvislost mezi profesni identitou a vybérem preferované cilové skupiny.
Participantky a participanti preferuji rizna prostiedi pro vykon svého
zamé&stnani. Participantky pracujici ve vefejném sektoru hovotily o zazemi
kancelafe s kombinaci prace v terénu. Kancelaf pro nékteré znamena bezpecné

zdzemi a terén zase zménu prostiedi a odchod ze stereotypu.

., Hledala jsem néco, co nebude stereotypni a kde budu alespon castecné terénni
pracovnik a bych nesedéla jen v kancelari. (...) Narazila i na své limity, tfeba prima
péce a aktivizace klientu mi vitbec nevyhovuji. (...) ProtoZe si na to nepripaddam

dostatecné kreativni, vymyslet neustale néco nového.

(R10 — rozhovor s participantkou z vetejného sektoru)

Participantky pracujici v soukromém sektoru vyzdvihly osobni kontakt a pfimou
praci v terénu i v organizaci. Zaroven se u nich objevovala preference prace na
pracovisti, které disponuje menSim mnoZstvim klientd. Je to z toho divodu, Ze se

dokazi 1épe napojit na kazdého jednotlivého klienta a na jejich potieby.
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U participantek a participantii z neziskového sektoru byla Groven prace s
klienty velmi rozmanitd az i protichidna. Ne¢kdo preferuje praci v kancelafi,
zatimco nékdo jiny piimou préci s klienty v jejich pfirozeném prostredi. To se také
odrazi v tom, ze u participantl a participantek z netiskového sektoru se objevilo
nejvice typt profesnich identit.

Participantky a participanti také vyhledavali zaméstnani takové, které by je
napliovalo. VSechny participantky a participanty naplituje prace s lidmi. VétSina
participantek ¢i participanti vyjadfila vérnost socidlni praci ¢i piipadné jiné
pomahajici profese, pokud by neuspé€li v hledani prace v oboru socidlni prace.
Pouze u participantek z vetejného sektoru se objevilo pokuSeni opustit obor a
pomahajici profese, pokud by si nasli praci v upln¢ jiném odvétvi za dobré penize.

Toto pokusSeni se objevilo u Socidlné byrokratickych reformatort.

Vnéjsi faktory

Na vybér zaméstnani mély u vétSiny participantek a participantl vliv 1 vnéjsi
faktory. Pracovni misto jim doporucil bud’ né¢kdo ze Skoly ¢i ¢len rodiny. Ze Skoly
to byli vyucujici, ktefi poskytli doporuceni na konktrétné¢ pracovisté na zakladeé
dobrych referenci, vlastni pozitivni zkuSenosti s pracovistém ¢i diky obdrzené
pracovni nabidce. Casto doporuceni probéhlo po spoleéném rozhovoru dle
preferenci daného studenta. Clen rodiny doporuéil pracoviité takova, se kterymi ma
on sam pracovni zkuSenosti ¢i nékdo zjeho blizkého okoli. Pracovni misto
participantovi doporucil, protoze se domnival, ze ma participant pro praci na daném
pracovisti vhodné dovednosti ¢i vlastnosti. Né&které participanty oslovil pfimo
samotny konkrétni zameéstnavatel, ktery byl spokojeny s participantovi ¢innosti na

pracovisti, napf. s jeho pozitivnim pfistupem ke klientim.

., Ty osoby, které mé ovlivnily béhem mé praxe i po ni (hrali dileZitou roli
pri vyberu mého zaméstnani). Treba ten socialni pracovnik z mé praxe. Ten, ktery
mi sam od sebe zavolal. .... No jesté jedna pani, kterd pracovala na pozici
pracovnice v socialnich sluzbach. Ta mi pomahala s mou bakalarskou praci a také
mi pomahala s pripravou na statnice. “

(R1 —rozhovor s participantem z neziskového sektoru)
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5 Koordinator Socialné Socialné
Angazovany Prosazovatel

5 socialni byrokraticky administrativni
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péce reformator pracovnik
ZkuSenost
z praxe ° ° ° ° °
Lokalita
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Dobie
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kolektiv
Nebyrokratické
pracovisté o g ¢
Prace
v kancelafi ® ®
Prace v terénu
[ ] [ ] [ o
Nezavislost
pracovisté na = d
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Blizkost ke
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klientu

37



AngaZovany

pomocnik

Dostupnost
poskytovanych
sluZeb vSem

Vnéjsi faktory

Moznost vést

lidi

Moderni

prostiedi

Napliujici

zaméstnani

Prosazovatel

zmén

Koordinator Socialné Socialné

socialni byrokraticky administrativni
péce reformator pracovnik
( [ J (
(
(
( [ ] [ ]

(Tabulka €. 2 — zdroj vlastni tvorba)
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4.3 Diskuze

Cilem vyzkumu této diplomové prace bylo pfispét do poznani tématu profesni
identity socialnich pracovniki a jejiho vztahu k vybéru sektoru pro vykon profese.
Ze ziskanych dat jsem se pokusila nalézt prvky ptistupu jednotlivych participant
a participantek k vykonu socialni prace. Hledany byly prvky malych paradigmat,
tedy poradenského paradigmatu, terapeutického paradigmatu a reformniho
paradigmatu (Payne, 1997). U participantek a participantli pracujicich
v neziskovém sektoru prevladala dvé paradigmata, a to poradenské paradigma a
terapeutické paradigma. Poradenské a terapeutické paradigma bylo objeveno u
vétSiny z tohoto sektoru. U této skupiny participantek/participantt se také projevilo
i reformni paradigma. Participantky/participanti ztohoto sektoru popisovali
poskytované poradenstvi v riiznych oblastech. Svym klientim poskytuji informace
napt. ohledné legislativy, socidlnich davek ¢i jinych socialnich sluzbach.

Casto se také u participantek a participantd z neziskového sektoru
projevovaly prvky terapeutického paradigma. Participantky/participanti poskytuji
klientim kromé informaci i psychickou podporu. Na své klienty se snazi napojit,
aby jim co nejlépe zvladli porozumét. Snazi se porozumét i jejich motivaci a tu
rozvijet. U participanti/participantek se také objevily siln€jsi prvky reformniho
paradigma. Hovofili o potiebé vytvofit pro klienty lepsi podminky se snahou zapojit
do zmény i samotné klienty.

Participantky pracujici v soukromém sektoru projevovaly silné prvky
poradenského a terapeutického paradigma. Prvky poradenského i terapeutického
paradigma projevily vSechny participantky tohoto sektoru. Naopak se u Zadné
participantky ze soukromého sektoru neprojevily prvky reformniho paradigma.
Participantky ze soukromého sektoru popisovaly komunikaci s klienty a jejich
rodinami a poskytovani informaci a poradenstvi riizného typu. Poskytuji informace
rodinam o nemocich typickych pro cilovou skupinu zatfizeni. Davaji jim informace
o ruznych sluzbach pro cilovou skupinu. Poskytuji informace pro zdjemce o sluzbu.
Rovnéz se klienty 1 jejich rodiny snazi podporovat i po psychické strance. Hovoti
s nimi o jejich obtizich a snazi se poskytovat i paliativni péc¢i pro rodiny, klienty a

dalsi jejich blizké.
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U participantek pracujicich ve vefejném sektoru se nejvice
projevovaly prvky poradenského paradigma. U jednotlivych participantek z tohoto
sektoru se ukézaly i1 prvky reformniho a terapeutického paradigma. Participantky
z vetejného sektoru poskytuji informace klientim ze své oblasti plisobeni i z jinych
oblasti. Poskytuji poradenstvi o ndvaznych socialnich sluzbach, ¢i napt. zakladni
informace o dluzich. Obcasn¢ i1 participantky z neziskového sektoru poskytuji
podporu klientim v krizi a pomahaji jim zpracovat aktualn¢ prozivané emoce,
nejcastéji plac.

Jina participantka zase hovofila o touze ucinit kroky, které by napomohly
zménit legislativu, aby byla vice efektivni, a hlavn¢ aby se dostalo pomoci opravdu
vSem, ktefi tu pomoc nejvice potiebuji.

Vedle malych paradigmat jsem se pokusila nalézt v ziskanych datech, jaké
prvky typu socialnich pracovnikii participantky a participanti vykazuji. Byla
pouzita metodologie typtu socialnich pracovniki dle Banksové (in Matousek, 2003)
— angazovany typ, radikalni typ, byrokraticky typ a profesiondlni typ. U
participantek a participantl pracujicich v neziskovém sektoru se nejvice
projevovaly typy Angazovaného pomocnika a objevil se u nich i ¢astecné typ
radikalniho socidlniho pracovnika, pro kterého jsou dulezité¢ systémové zmény.
Prvky AngaZovaného pomocnika se objevily u vSech participantek a participantl z
této skupiny. Cést participantek i participantli z této skupiny sdélila, Ze jsou pro né
klienti blizci jako ¢lenové rodiny. Participantky/participanti také uvedli, Ze Casto
pocituji vici jeho klientim litost. Jejich troven vztahu je tedy velmi blizka.
Zaroven dalsi participant sdélil, Ze socidlni pracovnik mél by ochotny tu byt pro
klienty a mél by Cinit rozhodnuti, které jsou v jejich zajmu.

Participantky ze soukromého sektoru nejvice vykazovaly profesiondlni typ
socialniho pracovnika a také se u nich objevil typ AngaZovaného pomocnika.
Vétsina participantek pracujicich v soukromém sektoru pifimo zminila ¢i naznacila
téma zplnomociiovani klientl. Jedna participantka zminila potfebu udrzovani
vhodné nastavenych osobnich hranic a dalsi, Ze v ptipadé¢ etickych dilemat se bude
tidit etikou a dilema si fadn¢ zpracuje. Prvky Angazovaného pomocnika se objevily
u jedné praktikantky, kterd pti hovoru o klientech zminila, ze téZce snasi umrti

klientl, protoZze ji jsou blizci a vSechny znd jménem.
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U participantek z vefejného sektoru se nejsilnéji projevoval typ
byrokraticky. Objevily se u nich i1 prvky typu radikalniho. Byrokraticky typ se
projevil u vSech participantek ztéto skupiny. Profesni hodnoty jejich
zaméstnavatele se 1iSi od hodnot participantek. Jedna participantka sd¢€lila ze, a¢
nerada, casto svym klientim nastavuje zrcadlo jejich chovani a nékdy nema silu byt
na n¢ hodna.

Participantky z vefejného sektoru také vykazaly typ radikalniho socialniho
pracovnika. Béhem rozhovoru zdiiraziiovaly dalezitost zmény systému, ktery je
velmi Spatn¢ nastaveny vaci zaméstnancim i vici klientim a potencidlnim
klientim z ddvodu neptehlednosti, zbyte¢né narocnosti a i kvali jisté
nespravedlnosti.

Kdyz srovnam typy socialnich pracovnikli dle Banksové (in Matousek,
2003) a popsané profesni identity v kapitole vyzkumna zjisténi. Tak mi vychazi
urc¢ité podobnosti. Byrokraticky typ podle Banksové se podoba identité Socialné
byrokratického pracovnika. Spole¢né maji odd¢leni osobnich hodnot od hodnot
svého zaméstnavatele véetné profesni distance. Shoduji se i vhodna zaméstnani pro
tyto pracovniky, nebot je byrokratickym typtim socidlnich pracovnikt
doporuc¢ovana prace na uradech, v nichz také Socidln¢ byrokrati¢ti reformatoti
pracuji. Typu radikalniho socidlniho pracovnika se podoba nejvice profesni identita
Prosazovatele zmén. Spolecné maji vkladani svych osobnich hodnot do své prace a
cil zménit nespravedlnost v systému. Prosazovatel zmén se ale na rozdil od
radikalniho typu zajima 1 o péci o samotné klienty. Banksova pro radikalni typ
socialniho pracovnika doporucuje neziskové organizace, coz odpovidd i
pracovnimu umisténi profesni identity Prosazovatele zmén. Profesiondlni typ
socialniho pracovnika nejvice odpovidd profesni identit¢ Koordinatora socidlni
péce. Spolecné maji individualni vztahy s klienty, fidi se etickym kodexem a davaji
diraz na zplnomocnovani klientd. Banksova pro profesiondlni typ socidlnich
pracovnikii doporucuje soukromé organizace, a to se shoduje i s pracovnim
umisténim profesni identity Koordinatora socidlni péce. Poslednim popsanym
typem socialniho pracovnika je typ Angazovany socialni pracovnik. Tento typ
socialniho pracovnika je nejvice podobny typu profesni identity AngaZovany
pomocnik. Tyto typy se shoduji ve vztahu s klienty, které jsou pratelského typu.

Stejné jako u radikalniho typu socidlniho pracovnika, Banksova angaZovanému
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typu doporucuje préci v neziskové organizaci. Identita Angazovaného pomocnika
se nejvice projevila u participantli pracujicich v neziskové organizaci. Zde panuje
shoda s literaturou. Typ profesni identity, kterd je nejvice na pomezi zminénych
typt socidlnich pracovniki, je Socidln¢ administrativni pracovnik. Pro kombinaci
préace s klienty a administrativni prace se nejvice blizi angazovanému socialnimu
pracovnikovi a byrokratickému socidlnimu pracovnikovy, ovSem od obou typi se i
velmi li§i. Vztahy s klienty nemaji tak blizké a zaroven zde neni tak znatelna
pracovni distance od osobnich hodnot. Socialn¢ administrativni pracovnici pracuji
na fadé ¢i v neziskové organizaci. To by se shodovalo i s doporuc¢enym pracovnim
uplatnénim angazovaného socidlniho pracovnika a byrokratického pracovnika.

RozliSujeme tfi pfistupy k profesionalizaci socidlni prace: profesionalita
jako osobnostni vyzva, profesionalita jako védecka disciplina a profesionalita jako
spoleCenska role (Matousek, Navratil a Matulayova, 2021). Ptistup ,,profesionality
jako osobnostni vyzvy*“ se nejvice blizi profesnim identitim AngaZovaného
pomocnika a Prosazovatele zmén. V tomto piistupu, podobné jako u téchto identit,
je usocidlniho pracovnika kladen vétsi diiraz na jeho osobnostni kvality nez na jeho
odborné znalosti. ,,Profesionalita jako védecka disciplina® muze byt spojena s
identitami Koordindtora socialni péce, Socidln¢ byrokratického reformatora a
Socidlné administrativniho pracovnika. U té€chto identit je vyraznéjs$i diiraz na
systematické znalosti, metody a standardy socidlni prace. Posledni pfistup,
»profesionalita jako spolecenska role®, je aplikovatelny na vSechny typy profesnich
identit, protoze zahrnuje Siroké pojeti odpovédnosti socialnich pracovnikl vaci
spole¢nosti a jejich misto v socidlnich strukturach.

Vyzkum této diplomové prace vychazel caste¢né z vyzkumu Linkové
(2012), kterd taktéz zkoumala profesni identitu u socidlnich pracovnikil
v pracovnich sektorech. Stejné¢ jako vyplynulo z vyzkumu Linkové (2012), se
projevily rozdily i1 shody v profesnich identitich mezi socidlnimi pracovniky
v riznych sektorech. Stejné€ jako z vystupli Linkové se u socidlnich pracovnikt
z vefejného sektoru projevil byrokraticky typ socidlnich pracovniki. Stejné jako u
Linkové vzeSlo najevo silny vztah socidlnich pracovnikl z neziskového sektoru
k aspektu pomoci v socidlni praci. Linkova tento postoj hodnotila ve vztahu ke
kontrole, kdy se Casto pracovnici z neziskového sektoru kontroly strani. To vyslo

najevo iz vyzkumu této diplomové prace. Tento postoj k pomoci, dle mého nazoru,
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by mohl hranicit s jistym ne zcela profesiondlnim piistupem. Stejné jako Linkova
si myslim, Ze by toto téma mohlo byt zajimavé pro dalsi zkouméni. Mezi vystupy
naSich vyzkumu se také objevily jisté odlisnosti. Linkové (2012) vyplynulo, ze
motiv pomoci ostatnim lidem u socidlnich pracovnikl je citelné silnéjsi nezli u
pracovnikl ve vefejném sektoru. V mém vyzkumu se tento motiv objevil u vSech
socialnich pracovnikl skrze vSechny sektory. Také se objevily rozdily v potiebé
systétmovych zmén. Linkové z vyzkumu vyslo, Ze se 0 zménu v systému zajimaji
spiSe socidlni pracovnici v neziskovém sektoru. Z mého vyzkumu naopak
vyplynulo, ze pracovnici zobou téchto sektorti vidi vyznam a dulezitost
systémovych zmén, ale na tématiku maji jiny thel pohledu. Z mého vyzkumu se
jako nejméné angazovang v této tématice jevila skupina socialnich pracovniki ze
soukromého sektoru. Tato skupina nebyla ve vyzkumu Linkové obsazena.
Vyzkum v této diplomové praci ma své limity. Za hlavni limitaci vyzkumu
povazuji malou velikost zkoumaného vzorku. Je zde také riziko mozného zkresleni
zpisobené individualnimi zkuSenostmi a nazory participantek a participantl, coz
muze zpochybnit spolehlivost zjisténi. Dalsi roli v limitaci vyzkumu muze hrat
subjektivita vyzkumnika. Hrozi zde to, Ze by interpretace dat mohla byt ovlivnéna
osobnimi nazory, zkusenostmi ¢i pfedpoklady. Vyzkum se tedy nedad zobecnit. |
pfes vySe zminéné limity tento vyzkum mulZe poskytnout vhled do tématiky
profesni identity socidlnich pracovnikii a do tématu profesni identity absolventi

oboru socialni prace.
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5 Zavér
Diplomova prace zkouma téma profesni identity u Cerstvych absolventti oboru
socialni prace a vybér prvniho zaméstnani u téchto absolventd. Vyzkum byl
provadén polostrukturovanymi rozhovory s 12 participantkami/participanty, z toho
4 participantky/participanti byli socialni pracovnici z vefejné sektoru, 4
z neziskového sektoru a 4 ze soukromého sektoru.

Hlavnim zjisténim této diplomové prace je, ze profesni identita ma vliv na
to, jaké si absolvent oboru socialni prace vybere své prvni zaméestnani, vzhledem k
odliSnostem v profesni identit¢ participantek a participanti napfi¢ sektory.
Absolventy socidlni prace to bude pfirozen¢ tdhnout tam, kde to bude nejvice
odpovidat jejich profesni identité. Nesoulad profesni identity se zamé&stnanim, by
vedl k nespokojenosti v zaméstnani. Identity Angazovaného pomocnika a
Prosazovatele zmén vedou spiSe do neziskového sektoru, identita Koordinatora
socialni péce do soukromého sektoru a identita Socidlné byrokratického
reformatora do vetejného sektoru. Profesni identita Sociadlné¢ administrativniho
pracovnika vede nejvice do vetejného sektoru, ale uplatnila by se i v n¢kterych
neziskovych organizacich.

Doufam, ze vysledky mého vyzkumu budou inspiraci pro dalsi vyzkumy
v oblasti profesnich identit socidlnich pracovnikli. Na tento vyzkum by se dalo
navazat hlubsim prizkumem profesnich identit u socidlnich pracovnikl v kazdém
vybraném pracovnim sektoru. Nebo vzhledem k nizkému mnozstvi participanti
v mém vyzkumu tento vyzkum zopakovat a zjisténé vystupy ovéfit.

Z vyzkumu vzeslo najevo, Ze absolventi oboru socialni prace maji slabé
povédomi o moznostech prace v soukromych organizacich. Proto doporucuji
Skolam vyucujici socialni préci, aby studenty vice o této moznosti pracovniho

uplatnéni vice informovaly.
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Zakon €. 234/2014 Sb., Zakon o statni sluzbé

Zékon ¢. 312/2002 Sb., Zakon o Gfednicich uzemnich samospravnych celkii a o

zméné nékterych zadkont

ZYDZIUNAITE, V. a S. CRISAFULLI. Issues of interactions between adult
students and university lecturers in development of professional identity. Aula
[online]. 2013, 21(1), 5-19 [cit. 2024-03-04]. Dostupné z:
https://www.csvs.cz/wp-content/uploads/2019/01/Aula_01 2013 ZY_ CR_98-

83.pdf
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Seznam zkratek:

CR Ceska republika
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
OSPOD Oddéleni socialné pravni ochrany déti
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9 Seznam Priloh

Ptiloha €. 1: Scénat rozhovoru
Ptiloha €. 2: Anonymizovany rozhovor

Pfiloha ¢&. 3: Ukazka kdédovani



9.1 Priloha ¢.1: Scénar rozhovoru

1. Informace o respondentovi
a) Kdy jste ukoncila studium socialni prace?
b) Na jaké pracovni pozici pracujete a kde pracujete?

c) Jak dlouho tuto praci vykonavate?

2. Vybér pracovni pozice
a) Co bylo rozhodujici pro vybér této pracovni pozice?
b) Jaké osoby hrali diilezitou roli pro vybér Vaseho zaméstnani?
c) Jakou roli hrala Vase Skola pfi vybéru zaméstnani?
d) Jak Vas ovlivnila VaSe praxe béhem studia pfi vybéru zaméstnani?
e) Uvazoval jste i o jinych pracovnich pozicich? O jakych?
f) Uvazoval jste i o zaméstnani mimo Vas obor? Z jakého divodu?
g) Zvazoval jste praci i jiném sektoru, nez je ten Vas (vefejny x soukromy x
neziskovy). Pro¢ ano? Pro¢ ne?
h) Jak jste spokojeny s vybérem oboru socidlni prace?
1) Jak jste spokojeny s vybérem zaméstnani?
J) Zvazujete zménu zamgstndni ¢i zmeénu oboru?
k) Co Vas ptivedlo k oboru socialni prace?
1) Jakeé jsou Vase budouci pracovni plany? Napft. co byste chtéla umét ¢i kam se

v profesi posunout?

3. Profesni identita

a) Jak byste pojmenoval svou pracovni pozici kamaradovi, ktery socidlni praci
nezna?

b) Jak byste stejnému kamaradovi popsal, kdo je to socidlni pracovnik?

c) Jak se citite, kdyZ odpovidate na tento typ otazek jako které jsem vam podala pied
chvili? Jak se vam na tyto otazky odpovida?

d) Jak byste chtéla, aby se o socialni ch pracovnicich mluvilo?

e) Jak byste popsal vztah s Vasimi klienty?

f) Jsou néjaci socidlni pracovnici, které obdivujete a pro¢?

g) Setkala jste se n€kdy se socialnim pracovnikem, ktery dava Spatny ptiklad, jak

délat socialni praci?



h) Pokud ne, jaky je podle Vas idealni socialni pracovnik? A jakym socialnim
pracovnikem byste chtéla byt?

1) Bez jakych znalosti se jako socidlni pracovnik neobejdete?

7)) Co by mél socialni pracovnik umét?

k) Jsou VaSe osobni hodnoty n¢kdy v kolizi s hodnotami profese ¢i s hodnotami

Vaseho zaméstnavatele?

4. Zavér
a) Napada vas jeste néco k tématu? Tieba néco, co povazujete za dilezité, ale

nedostala jste prostor to sd¢lit?



9.2 Priloha €. 2: Anonymizovany rozhovor

Kdy jste ukondila studium socialni prace?

Ted’ na zacatku letoSniho roku.

Na jaké pracovni pozici pracujete a kde pracujete?

Jsem socialni pracovnice v domové pro seniory.

Jak dlouho tuto praci vykonavate?

Zacala jsem v bieznu (cca 8 mésict).

Jak jste se na svou pracovni pozici dostala?

Podaftilo se mi tu ziskat praxi. Se vSemi jsem si tam dobfe sedla. Pfed ukon¢enim Skoly mé
kontaktovali, ze shani socialni pracovnici, protoze ta aktualni bude odchazet na mateiskou. Tak

jsem to piijala.

Co pro vas bylo rozhodujici, Ze jste na tu pracovni pozici kyvla?

Asi ten skvély kolektiv. Ale tieba také se mi libilo to prostfedi domova, které bylo moderni a
zaroven utulné. Byla jsem 1 v jiném mnohem vétSim domové, tak jsem se necitila tako dobie
jako tady. A taky jsem chtéla asi nejvic pracovat v domové€ pro seniory. Seniofi jako cilova

skupina mi vyhovuje.

Byly néjaké osoby, které hrali diileZitou roli pri vybéru tohoto zaméstnani?

Samoziejmé jiz zminény pracovni kolektiv a také ma mamka, kterd mi pomohla ziskat tu praxi

pies své znamé, pies svoji kamaradku, kterd tam pracuje.



Jakou roli hrala Vase §kola pri vybéru zaméstnani? Treba néjaky predmét ¢i ¢lovék?

No asi to, ze mé¢ donutila chodit na praxe a zkouSet rizné pracovisté. Zajimavé byly zkuSenosti
i ostatnich lidi v ro¢niku, kdyz mluvili o svych praxich. Taky jsem se utvrdila v tom, ze seniofi

jakozto cilova skupina mi vyhovuji. To jsem si ovéftila az na praxi.

Uvazovala jste i o jinych pracovnich pozicich? O jakych?

Jo, zvazovala. Libila se mi napft. také prace ve staciondii pro seniory. Tak o tom jsem také

pfemyslela.

Uvazovala jste i 0 zaméstnani mimo Vas obor?

Zatim o tom neuvazuji.

Z jakého duvodu?

Socialni prace mé napliuje, tak bych chtéla délat prave ji. Zatim jsem praci mimo obor brala
pouze jako ptipadné zadni vratka, kdybych si nenasSla nic zajimavého v oboru. Kupftikladu bych
nechtéla pracovat s osobami zavislych na navykovych latkach, nemam rada drogy. Ale pokud
mozno bych se chtéla drzet préci s lidmi a pomahat jim. Tieba takovy telemarketing ¢i praci v
call centru bych nechtéla délat, protoze bych §la proti svym hodnotdm. Senioriim chci pomahat,

a ne je okradat.

Zvazovala jste praci i jiném sektoru? Zminila jste jiZ v praci v dennim stacionafi. A co

statni sektory?

Asi jsem o tom neuvazovala, protoZe jsem uZ dlouho uvazovala o praci v domové pro seniory.
Jen jsem pfemyslela o praxi na OSPOD, ale tam jsem se nedostala. Ale to bylo spi§ ze

zvédavosti. Takze ani nemiizu posoudit, zda bych tam redlné€ chtéla nastoupit.



Jak jste spokojena s vybérem oboru socialni prace?

Jo jsem spokojend. Nelituji toho. Socialni prace je potiebny obor a jsem rada, ze jsem jeho
soucasti. Na svou praci mizu byt pysna a délam ji s nejCistSim svédomim. Jsem rada, Ze jsem

si vybrala obor, ktery je tak moc potiebny
Jak jste spokojena s vybérem zaméstnani?

Libi se mi tu. Jen je Skoda, ze to mam na dobu urcitou.
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Zvazujete zménu zaméstnani ¢i zménu oboru?
Zatim sama od sebe zménu nechci.
Co Vas privedlo k oboru socialni prace?

Mamka pracuje v socialnich sluzbach, a tak mi obor doporué¢ila. Ze si mysli, Ze se na to hodim,
protoze jsem piijemna na lidi a Ze jsem hodna a je$té pry chytra. Zacala jsem nad tim pfemyslet
a pak mi doslo, ze za mnou chodilo hodné¢ mych kamaradt s prosbou o pomoc. Takze na tom

néco bude (smich).

Jaké jsou Vase budouci pracovni plany? Nap¥. co byste chtéla umét ¢i kam se v profesi

posunout?

Zatim jsem ve fazi pfemysleni. SpiSe uvidim v budoucnu, aZ ro pro mé bude vic aktuélni, nechci
se tim stresovat. Ale neddvno mé& napadla myslenka, Ze bych si udé€lala kurz pro zdravotné
socialniho pracovnika. Myslim, si Ze bych ho zde vyuzila a také by mi to otevielo nové
moznosti do budoucna. TakZe prace se seniory ¢i tfeba zdravotné socidlni pracovnik v

nemocnici.



Jak byste pojmenovala svou pracovni pozici kamaradovi, ktery socialni praci nezna?

Jsem socialni pracovnice v domové pro seniory. Napi komunikuji se zdjemci o sluzbu nebo
mam na starosti plan péce u klientli. Snazim se, aby byli co nejdéle vitalni a by méli co nejvice

dastojné stari.

Jak byste stejnému kamaradovi popsala, kdo je to socialni pracovnik?

Rekla bych, Ze socialni pracovnik ma za ukol pomahat lidem spravné fungovat a pomahat lidem
zvladat jejich problémy. Nasim ukolem je to, aby si lidé zvladli pomoct sami, pokud je to

mozné.
Jak se citite, kdyZ odpovidate na tento typ otazek jako které jsem vam podala pred chvili?

Nejiste, nevim, zda to fikdm srozumitelné. Pfijde mi, Ze m¢ lidi moc nechépou, pokud také

nedélaji néjakou pomahajici profesi. Ti to chapou si myslim dobfe.
Jak byste chtéla, aby se o socidlnich pracovnicich mluvilo?

Jako o pracovnicich, kteti pomahaji lidem a kefi jsou vzdélani ve svém oboru, aby se znal rozdil

mezi socialnim pracovnikem a kupfikladu neformalnim pecujicim.
Jak byste popsala vztah s VaSimi klienty?

Myslim, ze s klienty mam dobré vztahy. Neni jich tu tolik, takze si pamatuji jména vSech nebo

témet vSech. A klienti si mé prace vazZi a maji radi mou spolec¢nost. Aspoii to mi fikaji.
Jsou néjaci socialni pracovnici, které obdivujete a pro¢?

Obdivuji ty, ktefi svou préci odvadi poctivé a svédomité. Pro mé je piikladem pani (cenzura),
ktera tu pracovala pfede mnou a ted’ je na matetské. Své praci rozuméla a vykonévala ji dobie

a efektivné s otevienym srdcem. M¢la piehled o vSech klientech, dobfe si vedla dokumentaci.



Uméla dobfe komunikovat s klienty 1 s rodinami a z4jemci. A také nedélala jen to nejnutnéjsi

minimum, byla aktivni.

Setkala jste se nékdy se socidlnim pracovnikem, ktery dava Spatny priklad, jak délat

socialni praci?

Sama jsem se s nikym zatim nesetkala. Jen z vypravéni, ze byli nepiijemni ¢i neochotni. Ale

nechci tu davat zkuSenosti jinych, protoze bith vi jako to vlastné doopravdy bylo.

Bez jakych znalosti se jako socialni pracovnik neobejdete?

Musim se orientovat v zdkonu o socidlnich sluzbach. Musim umét vytvofit plan péce. Musim
umét rizné techniky komunikace. A tak dale. Musim umét fikat i véci, které nejsou piijemné.
U nas je to hlavné vyssi cena. To mu uz nékolikrat lidé vycitali. Nesmim si to brat osobné i

kdyz chépu ty zoufalé rodiny.

Co dalsiho by mél socialni pracovnik umét?

Musi umét komunikovat s riznymi typy lidi. Musi se také zajimat o ostatni a umét je podpofit
v nelehkych situacich. Musi si umét praci dobfe zorganizovat. Musim znat legislativu a musim
umét spolupracovat i v multidisciplinarnim tymu. V tymu se musim umét prosadit, nékdy to
neni Uplné lehké, obzvlast jedna-li se o klienty, ktefi svlij ndzor jiz nesd¢li. Hlavné nemyslim

zapomenout na to to umét ostatnim naslouchat.

Jsou Vase osobni hodnoty nékdy v kolizi s hodnotami profese ¢i s hodnotami Vaseho

zaméstnavatele?

Jo, Zadnou kolizi jsem zatim neobjevila.



Napada vas jesté néco k tématu? Tieba néco, co povazujete za dilezité, ale nedostala jste

prostor to sdélit?

Nic m¢ nenapada.



9.3 Priloha ¢. 3: Ukazka kédovani

Jak jste se na svou pracovni pozici dostal?

Nejdrive jsem tu meél praxi,
Nakonec jsem tu i nastoupil na

hlavni pracovni pomér.
Co bylo rozhodujici pro vybér této pracovni pozice?

Asi to, 7e uzZ tam jsem zapracovany a mam zde jiz ziskané
pracovni zkuSenosti. Zndm dobfe organizacni strukturu i
politiku a s é¢innosti organizace se naprosto ztotoznuji.

Jaké osoby hrali dlleZitou roli pro vybér Vaseho
zameéstnani?

Nejvice samoziejmé lidi z praxe. Nerfeknu nikoho
konkrétniho.

Pomohla Vam néjak skola k tomu, abyste si nasel Vase
zaméstnani? Treba néjaky vyucujici €i zajimavy predmét?

Nic mé nenapada. Omlouvam se.

Nevadi. Jak Vas ovlivnila Vase praxe béhem studia pfi
vybéru zameéstnani?

Pomohla mi najit skvélou praci, kde se citim dobfe jako
doma. V praxi jsem nalezl to to nadSeni, které ted mam, ve
Skole tfeba tolik ne. To, Ze jsem si to mohl zkusit a najit to, co

mé napliuje.

Uvazoval jste i o jinych pracovnich pozicich? O jakych?
Ano, uvazoval jsem pfimo o praci v terénu, kde
bych pracoval v socialné vylou¢enych lokalitach. Coz mi
pfipomina k predeSlé otadzce, Ze mé zaujala prace s
komunitou. Myslim ve Skole. Byla u nas ve Skole
prednaset pani o praci v romské vyloucené lokalité a
zaujalo mé to. Tak jsem si o tom zacal hledat informace

sam.

Praxe

Predchozi pracovni
zkusSenost

Souznéni se
zaméstnavatelem

Osoby, které pomohly
s vybérem zaméstnani

Dulezitost praxe — zalibeni
oboru

Preferovana zameéstnani

Cesta k zaméstnani
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