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Anotace

Vzhledem ke starnouci populaci se Ceské republika snaZi o to, aby senior mohl byt co nejdéle
v domacim prostiedi. Kde seniorim v domacim prostiedi jsou poskytovany razné typy

socialni sluzby, které je schopen vyuzivat za pomoci tzv. ptispévku na péci a danou sluzbu si
koupi. Pokud to jiz neni mozné, aby senior zustal ve svém piirozeném prostiedi a vyCerpali se
vSechny moznosti péce, je zde moznosti umisténi do zafizeni. NejcastéjSim typem zafizeni je
Domov pro seniory, ktery poskytuje komplexni péci. Takové zatizeni se fidi zdkonem o
socidlnich sluzbach ,,Zakon ¢. 108/2006 Sb.*, kde upravuje poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobdm v nepfiznivé socialni situaci prostiednictvim sluzeb a pfispévku na péci.
Dale upravuje ptredpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud vykonava
¢innost v socidlnich sluzbach. Domov pro seniory poskytuje nejen zdkladni péci, kterd
zahrnuje zékladni potieby, mezi potieby je zahrnuta 1 duchovni potieba seniora.

Domov pro seniory musi respektovat duchovni potieby seniora, ktery projevi zajem o

duchovni Zivot v domové. Kazdé zafizeni mé ve své spadové ¢asti farnost, kterd poskytne své
sluzby danému zafizeni. NejCastéji to byva fimskokatolickd cirkev, kterd poskytuje sluzby
domovu. Pokud jsou nebo je senior jiného vyznani ma zatizeni moznost sjednat i jinou
duchovni sluzbu. Duchovni nej¢astéji vykonava v zatizeni bohosluzby, udéluje svatosti,
vykonavé duchovni utéchu i jednotlivciim, kteti o ni pozadaji a to nejcastéji v soukromi napf.
na pokoji seniora.

Ve své praci uvadim piiklady z mé dosavadni praxe, kde je zatazen i polostruktorovany
dotaznik sméfovany na duchovni v riiznych cirkvich. Dotazy byly sméfované piedevsim na
praci se seniory, ale téz na spolupraci s pomahajicim persondlem.

Klic¢ova slova: asistence, pastorace, péce, senior



Annotation

Due to the aging population, the Czech Republic is striving to enable seniors to remain in
their home environment for as long as possible. In the home environment, various types of
social services are provided to seniors, which they can utilize with the help of the so-called
care allowance and purchase the necessary services. If it is no longer possible for a senior to
stay in their natural environment and all care options have been exhausted, there is the
possibility of placement in a facility. The most common type of facility is a Senior Home,
which provides comprehensive care. Such a facility is governed by the Social Services Act
"Act No. 108/2006 Coll.", which regulates the provision of assistance and support to
individuals in adverse social situations through services and the care allowance. It also sets
out the prerequisites for the profession of a social worker if they perform activities in social
services.

A Senior Home provides not only basic care, which includes fundamental needs, but also
addresses the spiritual needs of the senior. A Senior Home must respect the spiritual needs of
seniors who express an interest in spiritual life within the home. Each facility has a parish in
its catchment area that provides services to the facility. Most commonly, it is the Roman
Catholic Church that provides services to the home. If a senior is of a different faith, the
facility has the option to arrange for another spiritual service. The clergy most frequently
conduct worship services, administer sacraments, and provide spiritual comfort to individuals
who request it, often in private, such as in the senior's room.

In my work, I provide examples from my previous practice, which includes a semi-structured
questionnaire directed at clergy from various churches. The questions were mainly focused on
working with seniors, but also on cooperation with the assisting staff.

Keywords: asistence, pastoral care, care, elderly citizen
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Uvod

Tématem bakalarské prace je duchovni péce o seniory, zejména o ty, ktefi neziji v domacim
prostiedi. Pfedevsim jde o skupinu seniort, ktefi ziji v Domovech pro seniory. Jde o lidi, ktefi
potfebuji soustavnou péci. Jde o zajisténi péce fyziologicko-biologické, ale z mého pohledu
vychazejictho z dosavadni zkuSenosti by mélo jit predevsim o péci duchovni. Zakladem
zivotni spokojenosti a pohody je totiz to, jak ¢lovek citi emocionalni vyrovnanost a odolnost
vici stresu, ktera je nezbytna, protoze kromé svych problémt zdravotnich, musi ptekonavat i
okolni nepohodu z toho, Ze musel byt piesazen ze svého doméciho prostfedi do jemu
neznamého. Jen duchovni sila a opora mu dokaze vytvofit takové podminky, které¢ mu
pomiizou piekonat jeho slozité obdobi. Aby senior nabyl, potfebné duchovni sily v tomto
slozitém ptfechodu, mize mu byt napomocen jak personal chapajicim a vstficném jednanim,
tak pfedevsim by mél byt napomocen duchovni/pastoracni pracovnik.

V prvni kapitole pojednavd o duchovni pé¢i pomoci duchovniho/pastoracniho
pracovnika. V interpretaci rGznych autori nachizime shodu. VSichni shledévaji velkou
potfebu duchovni péfe, a to nejen pii termindlnim stavu, ale nejvice v obdobi stifi a
odloucenosti od svych blizkych. Bézny persondl nenahradi zv1asté ureného a zaméfené¢ho
pracovnika, ktery se umi vénovat dusevni strance seniora nehledé na jeho mentalni stav.

Druha kapitola se zabyva samotnym seniorem a jeho potfebami. Zde ujasiiuji, typ
seniora liSici se vékem. Zvlastni zfetel vénuji kategorii seniora, ktery ma zvySené ndroky na
sobéstacnost, sebe obsluhu a na ty, jez nemohou zUstat ve svém, piirozeném prostiedi.

Tteti kapitola vymezuje pojem Domov pro seniory a zabyva se jeho organizacni a
funkéni strukturou. Také popisuje sloZzeni persondlu a jeho funkce. Kazdy domov seniorti mé
sva vlastni specifika i1 cilové skupiny seniorti a li§i se v nabidce sluzeb (domov seniorti a
domov se zvla$tnim reZimem) a téZ v nabidce nabizenych aktivit (ergoterapie, smyslova
aktivizace, muzikoterapie a podobn¢).

Ctvrta kapitola pojednava o aktivitach seniortt v DS. Kazdé zafizeni si stanovuje, jaké
aktivity bude nabizet v rdmci svého zafizeni. Setkdvame se nejCastéji s aktivitami typu:
ergoterapie, muzikoterapie, vylety, spoleCenské setkavani seniorti, predcitani, dobrovolnictvi.
V této kapitole se zamétuji na smyslovou aktivizaci a jejimu vyznamu.

Péc¢i o seniory v domové pro seniory se zabyva pata kapitola. Je zamétfend zejména na
pecovatelskou, oSetfovatelskou a zdravotni péci. Toto rozdéleni ma za nasledek zkvalitnéni
péce. Kazda sfér péce je diilezitd a musi byt vzdjemné propojena.

Sesta kapitola se zaméfuje na planovani a realizaci aktivit seniorti v DS. Vzhledem
k tomu, Ze se jiz ¢tvrtd kapitola zminuje o aktivitach seniort v DS, zde se zaméfuji na vyuZziti
a pfinos smyslové aktivizace pro seniory v DS.

Sedma kapitola pojednava o dulezitosti socialnich kontaktli seniori v domové pro
seniory. Je dileZité, aby senior neztratil socidlni kontakty s okolnim svétem piedevsim dobé
pandemie Covid - 190vé pandemie. Zafizeni disponuje dobrovolniky, ktefi ve svém volném
Case navstévuji seniory v zafizenich. Taktéz zajiStuje socialni kontakt seniort pii riznych
akcich, které zafizeni pofada. V neposledni fad€ je to zajisténi duchovniho/pastora¢niho
pracovnika.

Osma kapitola klade dliraz na dileZitost duchovnich potfeb seniorti. Kazdé zatizeni pii
piijeti seniora do zafizeni ma povinnost se ptat na duchovni potieby seniora. S tim, ze pokud



senior neprojevi prani vyuzit sluzbu takového to typu, zafizeni uvede tuto skutecnost do
osobni karty seniora.

Devata kapitola je zamétfena na praktickou ¢ast. S ohledem na pandemickou situaci a
nouzovy stav, bylo mozné pouze vytvorit polostrukturovany dotaznik, ktery nasledné byl
zaslan respondentiim pomoci elektronické posty. Tento dotaznik je soucasti ptilohy.

Prace byla zalozena na peclivém studiu odborné literatury v teoretické Casti, ktera
poskytla zakladni rdmec pro analyzu tématu. V praktické casti byl pouzit polostrukturovany
dotaznik, ktery byl distribuovan mezi sedm respondenti. Tato kombinace teoretickych
znalosti a empirického vyzkumu umoznila hloubkové porozuméni zkoumané problematice a

interpretaci ziskanych dat.



1. Aktualnost tématu celistvé péce o seniory

Dnes jde o to, ze styl Zivota, zejména meéstskych obyvatel je uréen hromadnym
bydlenim, které odd¢luje od sebe jednotlivé generace. BEéhem 20. stoleti se pozménila rodinna
pospolitost tak, ze hlavnim souzitim byly pouze navstévy starych a mladych mezi
jednotlivymi bydlisti. Ve chvili, kdy ubylo sil starnoucim rodi¢im, kteti jiz neptichézeli
pomahat do domacnosti svych déti, zacali stafi zlistavat stale vice sami. Ale stale k mladym
upinali pozornost a snazili se zistat v jejich zorném poli. Casto to po praktické strance uz
nebylo mozné a vysledkem byl pfesun do domova. Vyplyva to z toho, Ze se prodluzuje vek do
diachodu a souziti dvou generaci neni mozné i proto, zZe nejsou tyto generace navyklé Zzit
dohromady.

V soucasnosti se z celospoleCenského pohledu ,,vydé€luji dva hlavni proudy v piistupu k
nastaveni modelu péce, a to nejen o starsi v nasi spole¢nosti. Jednim z nich je pfistup z
moralniho pohledu péce. Chape ji jako péCi ze strany blizkych osob nebo rodinnych
prislusnikt a situuje ji do rodinného prosttedi. Dal$im je pfistup, ktery zdiraznuje kolektivni
odpovédnost za péci o druhé. Tento princip obcanstvi a rovnych prav v souvislosti s péci
predpoklada, Ze by méla byt vykonavana na profesionalni bazi.«!

,»Je zfejmé, Ze péci v jisté fazi zivota potiebuje kazdy jedinec. Lidé jsou tedy témi, kdo
péci vyzaduji, tak (mohou byt) i témi, kdo ji poskytuji. Proces péce, je nezbytny pro
zachovani lidské existence a je postaveny na vztazich a vzajemné zavislosti jedincti v ramci
ur¢itého spolecenského celku. Vzhledem k tomu, Ze se proménilo fungovani spolecnosti, se
tradi¢ni spolecenské vztahy zménily. Je nutné otazku potiebnosti v poskytovani péce
analyzovat ve vztahu k odpovidajicimu spole¢enskému kontextu.

V holistickém pfistupu se jednd jak o bio — fyzické potieby tak o duchovni potieby
seniora.

Jak se vyjadiuje Dr.-Robert Tabaszewski, PhD, L.L.M., ktery je docentem na katedie
lidskych prav Pravnické fakulty univerzity v polském Lublinu, je ,,prdvo na pastoracni péci
pro pacienta mimofadné¢ diilezité: souvisi se zdsadnimi, existencialnimi aspekty jeho byti, do
nichZ by kromé pacienta a nemocniéniho kaplana nemél nikdo zasahovat.“> Dale hovoii Dr.
Robert Tabaszewski o tom, ze ,prdvo pacienta na ochranu zdravi zahrnuje téZ pravo na
pastoraéni pé&i, coZ uznava i mezinarodni spoledenstvi.“* Pé¢e o duchovni rozmér souvisi
podle n¢j dokonce s uplatiiovanim ,,prava na pastoracni péci“. Do n¢ho pocita ,,zajisténi
zdravi pacienta v duchovnim rozméru, coz se mize opétné promitnout do sféry fyzického a
psychického zdravi. Tato péce v disledku usnadiiuje navrat ke zdravi: pokud se poruchy
fyzického a psychického zdravi mohou promitat do sféry duchovni, tak ma stav duchovniho

1MARI'KOVA, Hana a VOHLIDALOVA, Marta. Bariéry versus preferované formy rodicovstvi u neheterosexudlni populace. Forum
socialni  politiky, 2019, 13(6), s. 20-26. ISSN 1802-5854. Dostupné také z: https://www.vupsv.cz/download/rok-2019-

06/2"**™ 76 1 1 &refresh=5f15d80bf17b21595267083.
2MA]VQI'KOVA', Hana a VOHLIDALOVA, Marta. Bariéry versus preferované formy rodiovstvi u neheterosexualni populace. Férum

socialni  politiky, 2019, 13(6), s. 20-26. ISSN 1802-5854. Dostupné také z: https://www.vupsv.cz/download/rok-2019-
06/?wpdmdl=7611&refresh=5f15d80bf17b21595267083.

3TABASZEWSKI, Robert. Pravo pacienta na pastoracni péci ve svétle predpisti mezinarodniho prava. Revue cirkevniho prava, 2017, 23(4),
s.45-56. ISSN 1211-1635. Dostupné také z: http://spcp.prf.cuni.cz/42-56/69 revue cela.pdf.

4TABASZEWSKL Robert. Pravo pacienta na pastoracni péci ve svétle predpisi mezinarodniho prava. Revue cirkevniho prava, 2017, 23(4),
s.45-56. ISSN 1211-1635. Dostupné také z: http://spcp.prf.cuni.cz/42-56/69 revue cela.pdf.
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zdravi vliv na celkovou kondici ¢lovéka.> Toto téma je aktulni z toho divodu, Ze stile
v Ceské republice nedostatecné celistvé peCujeme o seniory. Duchovni rozmér do takové péce
rozhodné patii.

5Rozhodnuti Vyboru Organizace spojenych narodt pro lidskd prava ve véci Chris Bech proti Norsku, Com. No. 882/1999, U. N. Doc.

CCPR/C/68/D/882/™%° (2000).



2. Duchovni péce

Dftive nez pojedname o konkrétni péci o seniory, definujeme pojmy: duchovni péce, senior a
domov pro seniory.

Duchovni péfe ma dva aspekty a to aspekt duchovni a aspekt péce . Prvni aspekt:
duchovni ,,0znacuje skutecnosti nebo lidi, zvlasté tésné spojené s Duchem, tj. s Bozim
pusobenim. TaktéZ pojem duchovni miize oznaCovat kiestany zvlast¢ pokrocilé v cesté
viry.“ Druhy aspekt: pée je .starost o n&co, obavy pred n&¢im, strach, bedlivost,
ochrana, opatrovani, usili o néco®.’

2.1. Pojem duchovni péce

Podle praktického teologa CCS O. Rutrleho Ize duchovni pééi rozumét jako ,,vieobecné
kiestanské povinnosti“. Do ni patii péce ,,0 potieby lidské duSe (obecné i konkrétni) v
souvislosti se vSemi ostatnimi potfebami lidské osobnosti. Samotnd tato definice jesté
neznamend, ze probihd duchovni péce, ale ze se duchovni pée stane skutec¢nou..., teprve
v kontaktu s Zivou ndbozenskou virou a kiestanskou osobnosti.«®

T. Butta zduraznuje, ze fecky pojem pro duchovni péci ,,epimelea tés psychés nenachazime
ptimo v Bibli“. Je to souslovi plivodn¢ od filozofa ,,Platona, ktery chape filozofii jako péci o
dusi‘“. I pfesto, biblické texty obsahuji implicitné ,,péci a starostlivost™ a jsou pro to uzivany
rozli¢né vyrazy.’

J. Kfivohlavy pojimé duchovni péci jako ,,Pastordlni péci*, tim se rozumi ,,starani se o né¢koho
nebo o néco®. Takto pochopend péce o druhého ¢lovéka mize byt riizného typu. V zivoté se
setkavame se zdravotni péCi (s péc¢i Iékarskou a oSetiovatelskou), s péci socidlni
(socialn&ekonomickou), lazefiskou, pedagogickou, finanéni atp.“'® Dale uvadi, ze: ,,pastoralni
péCe se stala teologickou disciplinou, spadajici do oblasti praktické teologie spolu
s homiletikou, liturgikou a katechetikou. V nejstar$i dob&é — v katolické cirkvi — byla tato
disciplina nazyvana: ,,cura animum generalis“. Podle feckého terminu pro pastyie ,,poimen*
byla tato disciplina pojmenovéna poimenika.'" Uvadi téZ termin , Pastoralni teologie®.
Pastoralni teologie je definovana, jako ,,ta vétev, kterd formuluje praktické principy, teorie a
postupy ordinovanych pastyit ve viech jejich funkei.«'?

6Biblick)5 slovnik [online]. Kalich, 1956 a 1992 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: http://lide.cb.cz/pavel.mosner/bib_slovnik_novotny.htm
7Biblick)5 slovnik [online]. Kalich, 1956 a 1992 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: http:/lide.cb.cz/pavel.mosner/bib_slovnik_novotny.htm

8RUTRLE, Otto. Zdkladni problémy duchovni péce. Praha: Ustiedni rada cirkve Geskomoravské, 1940. Knihovna Nabozenské revue cirkve
Ceskomoravské. str. 1-2

QBUTTA, Tomas. Pastoracni péce v cirkvi. Praha: Cirkev Ceskoslovenska husitska, 2017. Blahoslav (Cirkev ¢eskoslovenska husitska). ISBN
978-80-7000-137-0. str. 7

KRIVOHLAVY, Jaro. Pastordini péce. Praha: Oliva, 2000. ISBN 80-85942-42-9. str. 8
YKRIVOHLAVY, Jaro. Pastordlni péce. Praha: Oliva, 2000. ISBN 80-85042-42-9 str. 11-12
LK RIVOHLAVY, Jaro. Pastordini péce. Praha: Oliva, 2000. ISBN 80-85942-42-9 str. 12
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2.2. Duchovni (pastoracni) péce v pojeti Bible

V Bibli se vyrazu pastyt uziva doslovné i obrazné — jako oznacéeni pro ty, kdo maji na starost
ovce, a také pro ty, kdo pecuji o lidi. Povolani pastyfe méli lidé v takové tcté, ze Stary Zakon
(SZ) casto zobrazuje Boha jako pastyfe Izraele. V Novém Zakoné (NZ) se hovoti o tom, ze
ma byt pastyfem Kristus.

Taktéz se mizeme setkat se slovem pastorace. Pod tim to slovem se skryva ,,soubor ¢innosti,
v nichz cirkev navenek i dovnitt realizuje své poslani“. Toto slovo vzniklo odvozenim od
latinského ,,pastor* pastyf.

,Pastorace ve smyslu péce o Cleny kiestanského spoleenstvi byla v centru pozornosti
prvotni cirkve. Zakladem pastoracni Cinnosti bylo: zvéstovani, kazani, vyuka, zavadéni
organiza&niho ¥adu, bohosluZba a sluZba bliznimu*."

Ve Starém zakon¢ se setkdvame s pastoracni Cinnosti, kterd je nazyvana plodem Zzivota
kiestanské cirkve, ktera pojiméd péci o dusi Clovéka a to ve smyslu existencialnim, ,.tj.

14 oy
«“* Zde muZzeme

védomé ¢i nevédomé pusobeni danych skutecnosti a ndbozenskych hodnot.
nalézt duchovni pé¢i o Cloveka, kterd je zaroven i vychovou. ,,Vychova a duchovni péce
znamena formovani ¢lovéka ve spolecenstvi véticiho lidu poznavanim a naplihovanim Bozi
ville."” TaktéZ se hovoii o staf, a jakym zptisobem se k nému mame postavit: ,,stary ¢lovek
je predmétem pfirozené Ucty a zdrojem zivotni moudrosti a zkuSenosti, je i dobou ubytku
lidskych sil. Véiici viak mé jistotu, Ze ho Bih ani ve stafi neopousti“.'® Dale je zde mozno
nalézt fadu dalSich ptiklada lidi, ktefi byli ,,dobrymi pastyii®.

V Novém zakoné se miizeme setkat také s ,,pastoracni tématikou“”, kterd je velmi rozmanita
a zahrnuje riiznd témata: manZelstvi, rodina, majetek, nemoc i1 smrt. Jezi§ Kristus je
oznacovan za dobrého pastyfe. Jeho pastoralni péce spociva v prvé fad€ ve starosti o dvanact
jim vyvolenych ucednikd. Vid€li JeziSe pfi pastoracni praci, slySeli z jeho ust fadu
podobenstvi, v nichZ se objevovalo samo jadro pastordlni péce. Tim méli mozZnost se ucit od

Péana JeziSe Krista tomu, co nazyvame ,,pastoracni péci.“ Jezi§ Kristus je proto i ucitelem
Lo 7 1
pravé pé&e o druhého.'®

2.3. Duchovni (spiritualni) péce o seniory

413
1

Pojem ,,spiritudln
v textech se Casto tyto pojmy pouzivaji paralelné.

byva také chapan jako to co se tyka duchovni stranky clovéka a

BMATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. str. 149 — 150.

14RUTRLE, Otto. Zdkladni problémy duchovni péce. Praha: Ustiedni rada cirkve eskomoravské, 1940. Knihovna Néabozenské revue cirkve
Ceskomoravské. str. 5-6

15BUTTA, Tomas. Pastoracni péce v cirkvi. Praha: Cirkev ¢eskoslovenska husitska, 2017. Blahoslav (Cirkev ¢eskoslovenskéa husitska).
ISBN 978-80-7000-137-0. str. 17

16BUTTA, Tomas. Pastoracni péce v cirkvi. Praha: Cirkev ¢eskoslovenska husitska, 2017. Blahoslav (Cirkev ¢eskoslovenska husitska).
ISBN 978-80-7000-137-0. str. 17

17BUTTA, Tomas. Pastoracni péce v cirkvi. Praha: Cirkev Ceskoslovenska husitskd, 2017. Blahoslav (Cirkev ¢eskoslovenska husitska).
ISBN 978-80-7000-137-0. str. 21
nglVQIVOHLAW, Jaro. Pastoralni péce. Praha: Oliva, 2000. ISBN 80-85942-42-9 str. 11
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U A. Opatrného se setkavame s vyrazem: ,,spiritudlni péce. Tato péce podle autora
zahrnuje biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni potfeby. ,,Spiritualni péci v Sirokém
slova smyslu rozumime takové jednani s Clovékem, ve kterém ho respektujeme v jeho
jedinecnosti, vinimame jeho existencialni i ryze duchovni otazky a problémy, doprovazime ho
v jeho obtizich, nemoci, utrpeni & umirani.'* Zminila bych zde i spiritualitu obecnou. A.
Opatrny zde tika, Ze: ,,zde mame na mysli nitro ¢lovéka: to obsahuje nejhlubsi a nejdilezité;si
vztahy a vzpominky, které¢ jsou pro jeho zivot nosné. Za dominantni v této souvislosti
povazujeme lasku a odpusténi, a to jak v aktivni, tak v pasivni form&.“** RozliSovani mezi
aktivni a pasivni formou spirituality, jak ji popisuje A. Opatrny, muze byt dulezité pro
pochopeni toho, jak se duchovni péce o seniory muze vyvijet. Celkové by duchovni péce o
seniory méla zahrnovat jak podporu jejich aktivni spirituality prostfednictvim konkrétnich
¢innosti a praktik, tak i podporu jejich pasivni spirituality prostfednictvim vytvareni prostoru
pro vnitini mir a smiteni.

Spiritudlni hodnoty jsou podle autora pak takové hodnoty, které ¢lov€k béhem Zivota
hleda, pfisvojuje si je a posléze se o n€ opira. ,,Pokud je snahou clovéka dosahovat nebo
realizovat v zivoté urcité spiritudlni hodnoty, miizeme mluvit o spiritudlnich cilech. Tyto cile
mohou byt ve vét§Sim nebo mensim souladu s osobni virou konkrétniho Cloveka a jejich
dosazeni miize byt vice ¢ méné realistické.“>' Uvadi také, jak poskytovat spiritualni pééi u
nemocnych. Zésadni je ucta k vnitinimu svétu nemocného. Dilezité je, aby ,,doprovazejici
pozorn& naslouchal nemocnému i tam, kde mu nerozumi.* %

,Pastoratni pé¢e“* nema v naSich pomérech piilis jasné a presné ohrani¢eni. Mnohdy
se pastoraci rozumi pouze to, co déla knéz. Je to takové jednani s clovékem, ve kterém ho
»respektujeme v jeho jedinecnosti, pfistupujeme k nému z pozice véficich kiestant,
doprovazime ho v jeho obtizich, nemoci, utrpeni ¢i umirdni a pomédhame mu k lidsky
diistojnému zvladnuti jeho Zivotni situace véetnd smrti.“** T jeho okoli potiebuje &asto projit
delSim procesem vyrovnavani a pfijeti toho, co je v situaci nemocného nezvratné. Nékdy je
ukolem pastoracni pée pomahat i blizkému okoli nemocného, aby piijali fakt, ze situace
neodvratné sp&je ke smrti.

Takto miZeme soubéZné navazat na duchovni rozhovor. ,,Rozhovor je nejcastéjSim
prosttedkem, kterym se realizuje duchovni doplrovélzeni.“25 V duchovnim rozhovoru
s nemocnym jde mnohdy o sdé€lovani zavaznych skutecnosti, které se tykaji dal$iho Zivota
nemocného. Takova to péce o spiritudlni zivot nemocného potiebuje vzdélaného a

190PATRNY, Ales. Spiritudlni péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 15— 17

20OPATRNY, Ales. Spiritudint péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 54 — 55

210PATRNY, Ales. Spiritudlni péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 44 — 46

22OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 94 — 95

23OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 115117

24OPATRNY, Ales. Spiritudlni péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 17

» OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 99 — 102
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piipravené¢ho pracovnika, kterym miize byt i laik. Takovyto ¢lovék umi s nemocnym mluvit a
je to ten, kdo ho chape, ale ne kdo ho skoli a poucuje. Pacient si sam urcuje téma duchovniho
rozhovoru a také tempo rozhovoru. Duchovni rozhovor ma tedy napomoci k tomu, aby se
,vira v &lovéku stala jeho oporou.«?°

2.4. Duchovni péce v interpretaci riznych vybranych autoru

Prvnim z4sadnim pozadavkem je bezpodminecna tUcta k vnitinimu svétu nemocného.
Dale pak pfimétend empatie, kterd umozniuje piijeti vnitiniho svéta nemocného. Je dulezité,
aby doprovazejici pozorn¢ naslouchal i tam, kde nemocnému nerozumi. Nejde vzdy o to, aby
myslenky nemocného pochopil, ale aby se nemocny citil byt ve své jedinecnosti pfijat.

Je-li to mozZné, je tfeba usnadiiovat ¢i podporovat kontakt nemocného s: bliznimi, vrstevniky a
s duchovnimi, se kterymi chce komunikovat, a s ndbozenskymi skutecnostmi (Bible, spolecné
modlitby, svatosti atd..).

U M. Svatosové, ktera je 1ékaika i zakladatelka hospicti v Cechach, se setkavame s
duchovni péci z pohledu zdravotnika. Ve své knize:,,Vime si rady s duchovnimi potfebami
nemocnych?* hovofti o slozitostech, potfebach, vztazich, o porozuméni, ze ,,kazdy clovek je
jedine¢nou, neopakovatelnou bytosti, se svou vlastni osobni historii, vlastnim vnitfnim
svétem, do kterého muze druhy nahlédnout jen tehdy, kdyz mu to dotyény &lovék dovoli.“*’I
zde hovoti o spiritudlnich potiebach ¢lovéka. V dnesni dobé se 1lidé domnivaji, Ze spiritudlni
potieby jsou pouze pro vétici. Takto smyslejici lidé teprve v pribéhu vazné nemoci se za¢nou
zabyvat otdzkami po smyslu Zivota. Je potfeba jim ukazat, Ze ,,v kazdé¢ situaci se da zit
smysluplng.“*

Duchovni potieby byvaji u nemocného prioritou. ,,Casto jde o potiebu usmifeni, uzdraveni
vztaht,, jak s lidmi, tak s Bohem.“*’ Co vime o duchovnich potfebach nemocného?
Vstupujeme do jeho zivota, aniz bychom védéli o jeho duchovnich potiebach, nezname jeho
,souvislosti a vztahové vazby.“ ** Mé&li bychom se umét vzit do situace lidi, kteti nesdileji
nase nazory. OvSem ,,nemusim souhlasit s hodnotami a spiritualitou druhého, ale musi je
respektovat®. Y opacném piipadé hrozi, Ze jim neporozumime a nedokdzeme v oblasti
duchovnich potieb pomoci.

U A. Opatrného se setkdvame s duchovnim rozhovorem, naproti tomu M. SvatoSova hovofii o
naslouchéni. Méli bychom mit na paméti, Ze béhem naslouchéni nepozoruji jen ja pacienta,
ale 1 on mne. Velice dobie vyciti, jestli nasloucham, nebo to jen predstiram. Pokud ¢lovék ma
obavu z rozhovoru o duchovnich zaleZitostech, ,,musime ptibrzdit, nenalé¢hat, pockat na
novou piilezitost.*> Jde zde zmifovana ,spiritudlni bolest.”> Ktera se mize projevit
somatickymi problémy, pro které se nenachazi Zadné objektivni vysvétleni.

2 , y o )
6OPATRNY, Ales. Spiritudlni péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017. Bibliothecatheologica. ISBN 978-80-
7465-269-1. str. 99 — 102

27SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9. str. 11

28SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potFebami nemocnych?. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9. str. 23
29SVATO§OVA', Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9. str. 48
30SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potrebami nemocnych?. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9. str. 48
31SVATO§OVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9. str. 52
32SVATO§OVA', Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9. str. 50
33SVATOSOVA’, Marie. Vime si rady s duchovnimi potrebami nemocnych?. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4107-9. str. 55
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O. Rutle ndm podava vysvétleni duchovni péce, a to takové, ze na cirkevni pud¢ se pastoracni
¢innost diferencuje v obecnou péci vzajemnou a to na podkladé vzijemné odpovédnosti a
lasky k bliznimu podle vzoru JeziSova. Nejen jednotlivec, ale i obecenstvi kiest’ant jako celek
vykonava vliv na duse a vede je k Bohu. ,,Ukolem prvokiestanské duchovni péce bylo
privésti loveka k této pravé cesté k Bohu.“* Je dillezity také diraz na pavodni rozd&leni
pastorace na péci o celek obce a péci o jednotlivee. Zde hraji roli dva aspekty - katolicky a
aspekt protestantsky. V katolicismu jde o starost duchovni riist obce a celku cirkve a cilem
duchovni péce je zde spasa duse. V protestantismu je také cilem pastorace a spasa Cloveka,
ktera je vSak vazana viru v JeziSe Krista. ,,Pastyiska péce ma dosvédCovat Bozi péci o Cloveka
a zpiitomiiovat jednani dobrého pastyie.**

Podle Alese Opatrného, ktery se zaméfuje na pastoraci v katolické cirkvi, ,,pastorace, jakozto
zcela konkrétni Cinnost cirkve, se musi pohybovat v svété redlném, ne vysnéném nebo
minulém, a ma-li se pohybovat, a tedy sv&déit a slouZit dobfe, ma pied sebou trvaly ukol.«*
Oproti tomu Katefina Brzakova Beksova se zabyvé pastoracni péci o seniory, kde povazuje za
klicové, Ze ,,za naplnéni poslani duchovni péce lze povazovat Gcinnou podporu v hledani
vlastni smysluplnosti, upevnéni socidlni soundlezitosti, dastojnosti, odpusténi ¢i smifeni a
pokorného sebepfijeti starsiho ¢lovéka.>” Muzeme tedy fici, Ze je daleZita pastoraéni péde u
seniord, ktefi jsou v domovech pro seniory ¢i v domacim prosttedi.

34RUTRLE, Otto. Zdkladni problémy duchovni péce. Praha: Ustiedni rada cirkve Geskomoravské, 1940. Knihovna Néabozenské revue cirkve
Ceskomoravskeé. str. 11

35BUTTA, Tomas. Pastoracni péce v cirkvi. Praha: Cirkev ¢eskoslovenska husitska, 2017. Blahoslav (Cirkev ¢eskoslovenska husitska).
ISBN 978-80-7000-137-0. str. 8 —9

36 KOLAR, Pavel a Jan LIGUS, 2024. Poimenika: pastoracni sluzba cirkve v kontextu tradice a soucasnosti. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-5454-6. str. 122

KOLAR, Pavel a Jan LIGUS, 2024. Poimenika: pastoracni sluzba cirkve v kontextu tradice a soucasnosti. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-5454-6. str. 315
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3. Senior

Senior je synonymem ke slovu diichodce a oznacuje starSiho clovéka. Obecné mizeme
konstatovat, ze za diichodce/seniora mizeme povazovat ¢lovéka po Sedesatém roce véku. Dle
Marie Vagnerové je stati definovano jako posledni faze Zivotniho cyklu, ktera se vyznacuje
biologickymi, psychologickymi a socidlnimi zménami. Tato obdobi Casto zahrnuji pokles
fyzickych a mentalnich schopnosti, zmény v socialnich rolich a statusu, a zvySenou potiebu
adaptace na nové zivotni podminky. Staii neni pouze omezovano vékem, ale je také urCovano
individualnimi zkuSenostmi a Zivotnim stylem.”®
3.1. Starnuti a stari

Pod pojmem starnuti si mUzeme predstavit ,,souhrn zmén ve struktuie a funkcich
organismu, ta se projevuje zvyienou zranitelnosti a poklesem vykonnosti“*’ Starnuti je
ovlivnéno jak pfirozenymi zménami, tak zptisobem zivota, zivotnim prostfedim atd. Obvykle
se vymezuji tfi etapy stari podle ,,Miihlpachra (2004):

* 65 — 74 let - mladi seniofi (problematika penzionovani, volného casu, aktivit)
» 75 — 84 let — staii seniofi (zména funkéni zdatnosti, atypicky pritbéh nemoci)
185 a vice let — velmi stafi seniofi (problém sobdstatnosti a zabezpecenosti)“*

,Starnuti populace**! je stale vice diskutovany fenomén soudasnosti a tim ma pfimou
vazbu na zmény ve struktufe socialni a zdravotni péce. Odrazi se v demografickych datech, ze
kterych je patrny posun velkého mnozstvi lidi do seniorského veku, ktery je spojeny s vétsi
naro¢nosti v pozadavcich na socialni a zdravotnicke sluzby. Kazda generace seniori ma svou
predstavu o stafi, o sluzbach, které mize vyuzivat pro svou potiebu, ale ma také predstavu o
clovéku, ktery bude péci poskytovat.

Stary vék (85 let a vice) pfindsi nové pozadavky, ptehodnocovani a kazdodenni obtize.
Pokud chceme porozumét starym lidem, musime je vidét osmdesati a devadesatiletyma
ofima. V tomto obdobi je téméf nemozné ve&dét, které stavy nouze a ztraty fyzickych
schopnosti bezprostfedné hrozi, tim jsou ohroZeny nezavislost a sebeovladani, slabne sebeucta
a divéra. Podle E. Eriksona ,,Celit tomuto obdobi Zivota virou a pfiméfenou pokorou je mozna

. e 42
nejmoudiejsi cestou®.

38 VAGNEROVA, Marie. Vyvojové psychologie: détstvi, dospélost, stafi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. 522 s. ISBN 80-7178-308-0, str. 444

39 v o .
DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4138-3. str. 10

40 . .
MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich sociélnich sluZeb. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: GradaPublishing, 2020. ISBN
978-80-271-2030-7. str. 14

41 . .
PROCHAZKOVA, Eva. Biografie v péci o seniory. Praha: GradaPublishing, 2019. ISBN 978-80-271-1008-7. str. 13 - 14

42 .
ERIKSON, Erik H. a Joan M. ERIKSON. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny: doplnéné vydani o devatém stupni vyvoje od Joan M. Eriksonové. Praha:
Nakladatelstvi Lidové noviny, 1999. Psychologie P. ISBN 80-7106-291-X. str. 101
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V tomto obdobi dochazi k fadé zmén na vSech Grovnich:

¢ ,.Zmény ve sféfe somatické: ubyvani svalové hmoty, sniZzeni pruznosti cév a
snizeni prutoku krve, snizeni svalového tonu, pruznosti kiize

e Zmény ve sféfe psychické: prodlouzeni reakéniho Casu, snizeni adaptacnich
schopnosti, zranitelnost, benigni stafecka zapomnétlivost.

eZmeény ve sféfe socidlni: ztraty socidlnich roli, zaméstnani, spoleCenského
postaveni, ztraty pratel, pfibuznych, zmény mista bydlisté, osamocenost, chudoba

e Zmény ve sféfe spiritudlni: bilancovani zivota, potieba vyrovnani, odpusténi,
napraveni kiivd, otdzky po smyslu zivota, blizici se smrt**?

Vseobecné stafi je chapano spiSe negativné, a to z pohledu ztrat moznosti a radosti
zivota, nadéje, optimismu, omezeni. VétSina lidi si pfi zmince o stafi predstavi nesobéstatnou
osobu, neschopnou samostatného zivota, zavislou na pomoci jiné osoby pii béznych
¢innostech, pro kterou je idedlni umisténi do uUstavni péce. Pii pfedstavé nesobéstacnosti
rostou obavy, které vedou ke strachu z ponizeni, ztraty lidské distojnosti a ztraty respektu.
Pokud se podivame, na stafi z jiné perspektivy mohou, tato obdobi byt i velmi pozitivni.
Takto ladény ¢lovek zije plnohodnotnym zivotem, piijima svij vek, uziva si zaslouzeného
odpocinku. OvSem ne kazdy z nas ma v sobé tu ,,schopnost a silu pfijmout a akceptovat
pribyvajici léta se viemi neduhy a omezenimi, které starnuti a staif miize prinaget”.**

Nem¢li bychom opomijet posledni stadium, které mizeme nazvat ,integrita proti
zoufalstvi“®. Cela lidska integrita stoji a pada s integritou Glovéka. Stary ¢lovék bilancuje
s dosavadnim Zivotem a zaleZi na tom, nakolik jej povaZzuje za dobfe prozity. Stary ¢lovek
v osmdesati nebo devadesati letech také Castéji proziva mnohé ztraty napt. partnerti ¢i déti.
Vyrovnavat se s touto skutecnosti, je vyrovnat se smutkem a zaroven i se sd¢lenim, Ze ,,brana
smrti je oteviena a nepiilis daleko®.*

Duchovni pastyt ¢i pastoracni pracovnik se v cirkvi setkava s lidmi stars§i generace, ktefti
trpi Casto samotou. Takovy to pracovnik nesupluje rodinné ¢i jiné vztahy osamoceného
seniora, ale piebird starost o Cloveka, ktery zlstal sam. ,,Pastorace cirkve ma byt zacilena

k piekonani pocitu samoty*.*’

3.2. Zakladni poti‘eby seniora

Slovo ,,potfeba* je vSak pon€kud neurcité. V dobré vite, Ze to co délame a pokladdme za
potieby staré¢ho Cloveka, ale nemusi to opravdu odpovidat tomu, co stary ¢lovek skutecné
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potiebuje a ocekava. Potfebou se nerozumi pouze to, co Clovéku chybi, ale také to, k cemu
&lovek skrze ni sméfuje. ,,Potieba je projevem bytostného prani«.*®

Neuspokojena potieba vede k deprivaci a ke stradani. Lidské potteby se vztahuji k ,,t€lesné
pohodgé, k psychické rovnovaze a bezpeci, okruh souvisici se vztahy k blizkym lidem (patfit

k nékomu, milovat n¢koho, byt milovan), okruh vztahujici se ke spoleCenskému uplatnéni a
okruh spiritualnich potieb (rozumét sobg, lidem, svétu, chapat smysl Zivota)«.*

Podle A. H. Maslowa a jeho pyramidy potieb, kterou roz¢lenil na pét Grovni:

Zakladni télesné, fyziologické potieby
Potieba bezpeci a jistoty

Potieba lasky, pfijeti, spolupatiicnost
Potfeba uznani, tcty

Nk v -

Potieba seberealizace™

Na prvnim misté jsou fyziologické potieby, které jsou zcela ,,zakladni a dilezité“.’' Pati{ mezi
né napft. potfeba kysliku, pohybu, pfijmu jidla a tekutin, spanku apod. Na druhém misté je
,potieba jistoty a bezpedi vyjadiuje touhu po divéfe, stabilité, ochran&“.’*> Kazdy &lovek

potfebuje mit pocit bezpedi, které 1ze rozd¢lit do tii skupin:

1. ,,Potfeba ekonomického zabezpeceni - védomi ¢loveka, Ze ma dost penéz na zivobyti.

2. Potieba fyzického bezpeci — starsi lidé, ktefi se hlife pohybuji, maji ¢asto obavy
z padu.

3. Potieba psychického bezpedi — mit pocit jistoty, nemit strach, necitit se ztracen*.”

Tteti Groven tvoii potteba lasky, pfijeti a spolupatfi¢nosti, nazyvanou téz jako ,,socialni
nebo spoledenské potfeby“.>* Mezi n& patfi napf. potieba informovanosti, potieba nalezet
k n&jaké skuping, potieba lasky.

Kazdy c¢lov€k ma potifebu uznédni, ocenéni, sebeucty. Tato oblast potieb se u kazdého
¢loveka projevuje ve dvou rovinach. V prvni roviné je potieba orientovana sama na sebe ,.tj.
sebelicta, seberespekt a sebeptijeti. Druha rovina je potieba respektu, uznani a ocenéni

okolim*.>
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Clovék maé potiebu seberealizace, kterou pocituje a projevuje jako potiebu realizovat
vlastni potencidl. Potieba seberealizace velmi uzce souvisi s na$i spiritualitou ve smyslu
,,hledani sebe sama‘.>

Stati 1idé stejné tak jako kazdy z nas potiebuji v zivoté uspokojovat vSechny potieby.
Nejsou diilezité jen fyziologické potteby (jidlo, piti, spanek), ale i potieby psycho - socidlni
(pocit bezpeci, udrzovani vztahl, nezavislost, smysl Zivota). VSechny tyto lidské potieby tvoii

,celek, jeZ jsou od sebe neoddslitelné.>’

3.3. Specifické potieby seniora

Clovék ve staii ztraci schopnost uspokojovat své kazdodenni potfeby a napliiovat plany,
udrzovat kontrolu nad svym Zivotem v mife, na jakou byl zvykli. Ale vSichni maji potfebu
zustat platni, prospésni, uzite¢ni a uznavani. Odlisnost tkvi v jiném zplsobu napliovéani a
uspokojovani jejich potteb. ,,V pribehu starnuti se mohou ménit potieby a priority pfi jejich
uspokojovani*.™®

Clovék starne ve své spolenosti, se svymi piateli, sousedy, rodinnymi piisluniky. Tyto
vztahy jsou dilezitymi prvky aktivniho starnuti. Proto je velmi dulezité s nartstajicim vékem

v

obyvatel vytvoftit takové prostiedi, které jim umozni co nejsamostatnéjsi zivot a to zejména

. . o 59
seniorum s disabilitou®.

3.4. PFijeti stari

I~

Problematiku staii je tfeba diraznéji vnést do povédomi Siroké vetejnosti vSech generaci,
protoze toto téma byva Casto piehlizeno. Stafi by mélo byt pfijimano jako pfirozend soucast
ivota, s dirazem na moznosti, jak Zit smyslupln& a aktivng i ve vy$§im veéku.®® Tato
mySlenka se stavi proti souCasnému trendu odklddani stdfi do ustrani. Vysoky vék je
pfedevS§im o moudrosti, kterd ndm umoziiuje vidét svét s nadhledem a hlubSim porozuménim.
Ve stafi lidé Casto reflektuji radostné 1 obtizné obdobi Zivota s odstupem a klidem. S bliZicim
se koncem Zivota lidé zacinaji ,,relativizovat® své zkuSenosti a hodnoty, coZ jim umoziuje

vidét véci z nové perspektivy.

3.5 Duchovni potreby seniora
Na sklonku Zivota seniofi Casto bilancuji, ohlizeji se zpé&t, hodnoti sviij Zivot atd. Vzdy musi
byt respektovana naboZensk4 nebo i jind orientace seniora. Neznalost této problematiky,
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nedostatek zkuSenosti vede k tomu, ze ti kdo se o seniory staraji, citi se hodné nejisti, tématu

" o C - 61
se spise ,,vyhybaji a neumi vést spravné rozhovory*.

3.6. Potifeba komunikace

. . r v s rec62 - ’ s, 0 ) ’ 17
Komunikace je ,,obecné sdélovéani® informaci, pociti, citd k druhym a to cestou verbalni
(slovni) nebo neverbalni (mimoslovni). Pfi komunikaci se seniory se miizeme setkat s jinym
kulturnim a historickym kontextem a taktéz bychom méli mit na paméti fakt, ze vétSina
seniorti je véficich. Vychazi to z multikulturniho prostiedi, ve kterém seniofi vyrustali.

. .. VT ‘v “r s e 63
Mnoho z nich zazilo ,,vykani rodi¢im a nebylo bézné pouzivani vulgarismi®.
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4. Domov pro seniory

Zakladni sluzby pro seniory zahrnuji rizné formy podpory, které pomahaji star§im lidem zit
distojné a s co nejvyssi kvalitou zZivota. Patii sem:

1. Pecovatelské sluzby - asistence v domadcnosti zahrnujici pomoc s hygienou,
stravovanim, nakupy ¢i uklidem

2. Osobni asistence - individualni pomoc pfi kazdodennich ¢innostech, ¢asto urcend pro
seniory s omezenou sobéstacnosti

3. Denni stacionate - zafizeni poskytujici denni péci, programy a aktivity, které¢ podporuji
socialni integraci a dusevni pohodu

4. Domovy pro seniory (DS) - pobytova zafizeni nabizejici komplexni péci a ubytovani,
kde je poskytovana nejen zakladni péce, ale také zdravotni sluzby a podpora pii
kazdodennich &innostech®

V ramci této prace se zaméiujeme na péci poskytovanou v domovech pro seniory (DS), kde
bude proveden nasledny vyzkum.

4.1. Vyznam slova domov pro seniory

Na zacatku této kapitoly si objasnéme co je to ,,domov pro seniory*. Pro kazdého z nas
domov znamend bezpecné misto, ke kterému nas vaze silna emocionalni vazba. MiZeme jej
zaroven vnimat jako misto intimniho kontaktu s nejbliz§imi lidmi a v ideélnim piipad¢ jako
misto, kde se citime jisté a bezpecné.

Pro seniory, kteti z riznych divodi nemohou ¢i nechtéji zit ve svém plvodnim domacim
prostfedi, voli nahradni/alternativni bydleni ve spolecCenstvi vrstevnikii podpofené
nejriizn&j§imi sluzbami, které se nazyva ,,Domov pro seniory*“.> Jsou snadno dostupné a
odpovidaji specifickym pottebam starych lidi, ktefi maji ,,snizenou sobésta¢nost zejména

z dtivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby*.®

4.2 Sluzby domova pro seniory

Domovy pro seniory se fidi zdkonem €. 108/2006 Sb. Zdkonem o socialnich sluzbach, ktery je
ucinny od 1. 10. 2017. Poskytovani sluzby v Domovech pro seniory probiha tak, Ze se fidi
platnymi smérnicemi pro jednotlivé sluzby a ,,individudlnimi poZadavky klientl na jejich
provedeni“.®” Vsechny &innosti uskuteiiované v pé& jsou poskytovany kvalifikovanym
personalem, ktery mé individualni pfistup ke kazdému seniorovi a je zde snaha zapojit jej do
aktivni spolutcasti a déni v Domové pro seniory.
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Poskytovani sluzby v Domové pro seniory musi ,,obsahovat tyto zédkladni ¢innosti:

= Poskytnuti ubytovani

= Poskytnuti stravy

* Pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu

= Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

= Socialn¢ terapeutické ¢innosti

= Aktivizacni ¢innosti

=  Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
(Zakon, 2006)-%*

Pastoracni pé¢i v domove pro seniory lze zaradit do oblasti socidlné terapeutickych ¢innosti a
aktivizacnich Cinnosti. Tato forma péce poskytuje emocionalni a duchovni podporu, ktera
piispiva k psychické pohod¢ a smysluplnosti zivota senioril. Pastora¢ni péce také muze
pomoci senioriim v naro¢nych zivotnich situacich a pii hledani smifeni ¢i vnitifniho klidu.

4.3 Zaméstnanci domova pro seniory

Zaméstnanci Domova pro seniory, ktefi vykondvaji v oblasti socialnich sluzeb odbornou
¢innost, jsou definovani citovanym zakonem ¢. 108/2006 Sb.
V socialnich sluzbach vykonavaji tyto ,,odborné ¢innosti:

= Socialni pracovnici — upraveno zdkonem o socialnich sluzbach;

= Pracovnici v socialnich sluzbach — upraveno zakonem o socialnich sluzbach;

= Nelékais$ti a l€kaisti zdravotnicti pracovnici — upraveno zdravotnickymi pifedpisy

(zékon €. 95/2004 Sb. a zakon €. 96/2004);
» Pedagogiéti pracovnici — upraveno $kolskymi piedpisy*.*’

4.4 Cilova skupina

Do pobytového zatizeni mohou byt ptijaty osoby splitujici podminky uvedené v § 49 a
v § 50 zékona o socidlnich sluzbach. Tyto zakony o poskytnuti socidlni sluzby ptesné definuji
zadatele, ktery musi odpovidat ,,stanovené cilové skupiné uzivateld, tj. domova pro seniory a
domova se zvlastnim rezimem®.”’ Zakon o socialnich sluzbach § 49 definuje Zadatele takto:
,Zadatel je osoba se snizenou sobé&stacnosti, odpovidajicim vékem, jehoZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“.”' A zakon o socialnich sluzbach § 50 definuje
7adatele takto: ,,Zadatel je osoba se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkdch a jeho situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, dale je to pak osoba se stafeckou demenci, Alzheimerovou nemoci
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a ostatnimi typy demenci“.”> Zadatelem o pfijeti do pobytového zafizeni je osoba se snizenou

sobéstacnosti, kterd potfebuje pravidelnou pomoc jiné osoby. Tato skupina zahrnuje starsi
osoby, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, zavislosti na navykovych latkach,
stafeckou demenci, Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demenci.

5. Aktivity seniori v DS

Aktivizace obecné znamena proces povzbuzovani a motivovani jedince k ¢innosti, ktera
podporuje jeho fyzické, mentalni a socidlni schopnosti. Aktiviza¢ni ¢innosti seniorti v domové
pro seniory ,,zahrnuji tfi okruhy ¢innosti: volnoc¢asové a zajmové ¢innosti, poskytnuti pomoci
pii obnoveni nebo udrZeni kontaktu s pfirozenym prostiedim a pomoc pii néacviku a
zlepovani viech dovednosti (motorickych, psychickych a socialnich) klienta.«”

Socialni pracovnik, pecovatel nebo nepedagogicky pracovnik usiluje, o zvySeni
intenzity Cinnosti klienta mohou to byt napf. ,,pomoc nebo podpora sméfujici k udrZeni,
obnoveni ¢i ziskani schopnosti nezbytnych k samostatnému nebo co nejméné zavislému

uspokojovani socialng psychologickych potieb seniora.« ™*

5.1 Vyznam smyslové aktivizace

Z mé dosavadni praxe vyplyva, ze pravé smyslova aktivizace nabyva na vyznamu u
seniorti nad 75 let zivota.

Smyslova se nazyva proto, ze vnima pomoci smysla: zraku, sluchu, ¢ichu, hmatu a
chuti. Pojem ,,aktivizace znamend uvést do pohybu, pohnout a podnitit k ¢innosti, plisobenim
né&eho zesilit a néco védoms udglat*.”

Podle Hany Vojtové je ,,principem celistvého konceptu Smyslové aktivizace vnimat
Clovéka jako celek, ktery zahrnuje oblast biologickou (télesnou), psychickou (duSevni) a
transcendentni (pfesahovou-duchovni)*’®. Provadét smyslovou aktivizaci u nemocnych lidi
vyzaduje od aktivizacniho pracovnika velkou davku empatie, znalost biografie ¢lovéka nebo
lidi, pro které bude tato aktivizace provadéna.

Naproti tomu Lore Wehner ze které H. Vojtova vychazi, klade diiraz na kratkodobou
smyslovou aktivizaci. Podle ni ,,kratkodoba aktivizace ptedstavuje védomé, cilené a pozorné
zamé&feni na urcité osoby, na skupiny s riznymi potfebami v rozdilnych smérech. Ma za tikol

splnit potieby, které maji velky vyznam pro pocit pohody a tim i kvalitu Zivota ve staii“’’
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Cile smyslové aktivizace je udrzet, dlouhodobé zachovat nebo obnovit:

e Vlastni kompetence, jako sebevédomi, sebeurceni, sebehodnoceni, sebelasku, sebe
akceptaci, sebedlivéru, samostatnost, sebe ocenéni.

e Sociadlni kompetence, jako vytvareni kontaktu s ostatnimi lidmi, jeho prohlubovani,
zachovani vazby s rodinou a ptateli. Dilezita je také integrace do nového socialniho
prostiedi, ve kterém starnouci clovék miZze jen Zzit, nebo se szit spolu s ostatnimi
obyvateli.

e Vécné kompetence, aby starnouci ¢lovek ztstal samostatny, aby se mohl napiiklad co

nejdéle sam oblékat, najist nebo se postarat o osobni hygienu*.”®

Aktivizace ma za cil nejen podnitit seniory k ¢innosti, ale také udrzet a rozvijet jejich vlastni
kompetence, jako je sebevédomi, samostatnost, socidlni interakce a praktické dovednosti.
Podle Hany Vojtové je klicové vnimat ¢lovéka jako celek zahrnujici télesnou, duSevni a
duchovni slozku, coz poskytuje komplexni pristup k péc¢i o seniory. Lore Wehner klade diraz
na kratkodobou smyslovou aktivizaci, kterd se zaméfuje na rychlé a cilené uspokojeni
konkrétnich potieb jednotlivel nebo skupin. Oba koncepty maji svou hodnotu a mohou byt
vyuzitelné v riznych situacich. Celostni pfistup Hany Vojtové je vhodny pro dlouhodobou
péci a udrzeni celkové pohody seniorl, zatimco kratkodobé aktivizace podle Lore Wehner je
ucinnd pfi rychlém feseni specifickych potieb, coz mize byt klicové v krizovych situacich
nebo pii prvotnim ptizptisobovani seniortt novému prostfedi. Optimalnim feSenim muize byt
kombinace obou piistupi, kterd umozni pruzné reagovat na meénici se potieby seniort.

5.2 Vyuziti smyslové aktivizace v praxi

H. Vojtova uvadi praktické faze zavadéni smyslové aktivizace do praxe. V prvni fazi
feditel/ka zatizeni pfemysli o moZnosti zménit stereotypy péée.«” Ve druhé fazi je faze
vzdélavaci, jde o proces, vzdélavani zaméstnanct ., Ucastnici se udi prozivat situace péce a
nahradit postupy piistupy.“® Pokud se prekonaly tyto dvé faze, miizeme koncept zavést do
praxe. Chceme-li koncept v praxi udrZet, je tieba jej ,,stale posilovat a kontrolovat.“*' Je to
koncept, ktery uci plné respektovat osobnost, pfijmout stdrnouciho ¢lovéka s tictou, vnimat
radost ze Zivota.

Déle bych poukézala na dulezitost smyslove aktivizace, kterd udrZzuje seniorovu pamét’
v kondici. Smyslova aktivizace vychazi z M. Montessori, kterd vyznacuje cestu a umoziuje
tim huméanni a ohleduplné zachazeni. ,,Vytvari tak zdkladni ptedpoklady pro komplexni
koncepci v oblasti pé&e o seniory.“**To znamena usporadat pribéh dennich &innosti tak, aby
se mohl senior podilet na téchto ¢innostech v ramci jeho moZnosti.
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K planovani smyslové aktivizace pro jednotlivého seniora musime vychazet z jeho
potieb. Aktivizaci miiZeme navazat napiiklad na ,roéni obdobi* ®, kde cilem je udrZet
védomi prib¢hu roku, mit vztah k dobé (den, ritual, obycej). Dobfe nam k tomu poslouzi
materidl jako napf. kalendéf, barevny papir, materidl souvisejici s danym tématem. Takto
naplanovanou smyslovou aktivizaci pfevedeme do praxe. Méli bychom mit na zfeteli, pro
jakou skupinu seniort se aktivizace planuje. Tim divodem je, Ze samotna realizace mize byt
naro¢ngjsi a pro skupinu seniord, ktefi trpi jednou z mnoha demenci, by méla byt jednodussi
na smyslové chapani. Samotné aktivizace probiha ,,uvitanim kazdého jednotlivee“** podanim
ruky, nasleduje uvod, coz zahrnuje prohlidka kalendare, pojmenuje se den v tydnu, datum,
rok. Cilem aktivizace je prace se vzpominkami, kde pracujeme s dlouhodobou paméti seniora.
Samotna aktivita miize, obsahovat rucni prace tzn. zapojeni jemné motoriky, zapojeni levé a
pravé hemisféry. Na zavér aktivizatni pracovnik pozve seniory na dalSi aktivizaci a
zrekapituluji, co délali, zopakuje cil aktivizace. Nasleduje zavére¢né rozlouceni podanim ruky
a pranim hezkého dne.

5.3 Aktiviza¢ni pracovnik

V zakon¢ o socialnich sluzbach neni specifikovan termin ,,Aktiviza¢ni pracovnik®. Vykonavat
praci aktivizatniho pracovnika muze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach nebo socialni
pracovnik.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., v pobytovych zafizenich mohou vykonavat aktivizace
pracovnici:

e _Pracovnik v socidlnich sluzbiach vykonavajici pfimou obsluznou péci zahrnujici
nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni
aktivizace, vytvafeni zakladnich a spoleCenskych kontakti a uspokojovani
psychosocialnich potieb

e Pracovnik pro zdkladni vychovnou nepedagogickou c¢innost orientovanou na
prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych navykd, podporu vytvareni a
rozvijeni pracovnich navykd, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, volnocasové
aktivity zaméfené na rozvoj osobnosti zajmt, znalosti a tvofivych schopnosti pomoci
vytvarnych, hudebnich, pohybovych a kulturnich &innosti®

Vzdélavani aktivizacnich pracovnikl jsou specificky dand. Urcujici je zejména pro jakou
skupinu senior jsou aktivizace zaméfeny a sami seniofi si voli druh aktivit. Aktivizace
mohou byt ,,separacni a integraéni. * Pod pojmem separaéni rozumime individulni, kde
samotnd aktivizace probihd mimo spoleCensky prostor. Aktivizaci integrani se rozumi
spolecenska, kterd je soucast celého dne a probihé ve spolecenské mistnosti.
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Aktivizani pracovnici vytvaieji plany, které odpovidaji potfebam konkrétni skupiny

seniorti a jsou navrzeny na miru jednotliveiim, ¢imz podporuji jejich orientaci a identitu.
Kvalitné provedené aktivizace piispivaji k zachovani schopnosti seniorti v péci o vlastni
osobu a celkové zvysuji jejich kvalitu zivota.
,Prace aktivizac¢nich pracovnikli bude mit nadale své opodstatnéni pro zkvalitnéni péce o
seniora, a to nejen v pobytovych sluzbach. Aktiviza¢ni pracovnik je garant psychosocialni
rehabilitace seniora“.*’” To naznaGuje, Ze podpora aktivizatnich pracovnikdi nebude jen
kratkodoba, ale bude se zvySovat, protoze kvalitni aktivizani péce je zasadni pro zlepSeni
poskytovanych sluzeb. Aktivizaéni pracovnici budou stale dulezitéjSi v procesu
psychosocialni rehabilitace seniort a v celkové kvalité péce.

5.4 Rozdil mezi aktivitami a smyslovou aktivizaci
Do aktivit zafazujeme ,,denni aktivity bézného zivota a instrumentalni aktivity denniho
zivota® ™ které jsou projevem lidskych potfeb. Do zakladnich aktivit denniho Zivota
zafazujeme:
e zdkladni sebeobsluzné Ukony - pfijem potravy a tekutin, hygiena, pohyb,
vyluovani
¢ instrumentalni aktivity denniho Zivota - uzivani 1€kt a spravovani financi.

AKktivizace se pouziva jako ,,forma nefarmakologické terapie® *. Aktivizace maji za cil
zachovat, podpofit a rozvijet psychické - socidlni schopnosti seniora i dovednosti. Prace se
seniorem vyzaduje znalost biografie tim je spojeno prace s dlouhodobou paméti seniora a je
spjata s emocemi.

Podle Hany Vojtové je smyslova aktivizace odlisnd od béznych aktivit tim, ze se
zaméiuje na ,,cilenou, na potreby orientovanou biografickou aktivizaci a celistvou podporu
osob se specialnimi potiebami* *°. Tato forma aktivizace oslovuje smysly &lovéka, které jsou
klicem k jeho schopnostem a zdrojim. Prostfednictvim podnétl vyvolavame vzpominky,
probouzime pamét’ a umoziujeme verbalni 1 neverbalni komunikaci, coz vede k uspokojeni

individudlnich potteb seniord.
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6. Péce o seniory v domové pro seniory

V péci o seniory musime dbat na kvalitni, odbornou a systematickou osetfovatelskou
péci. Bez kvalitni péCe ,,neni mozné zajistit senioriim v pobytovych zatizenich poskytovani
socialni sluzby v komplexnim uceleném rozsahu.”!

Poskytovatelé péce maji spolecny cil a to, co ,nejdelsi mozné setrvani clovéka v jeho
ptirozeném domécim prostiedi a zachovani schopnosti sob&staénosti a sebepéte. ** Lisi se
formou péfe a to v nahledu na osobu, péci, prostfedi, zdravi a nemoc a jsou rozdilné
v potiebach seniora napt. somatické, psychické, socidlni nebo spiritualni potieby.

Cilem inovace péde o seniora je ,,humanizace®. > Pod timto pojmem je skryta, takova péce,
ktera se zaklada na Zivotnim pribéhu seniora. Poméha to nejen zkvalitnit Zivot seniora, ale i
pecujicimu personalu, ktery ma vice informaci o seniorovi a dopomaha to k lepsi komunikaci
se seniorem.

Proto, aby zivot seniora byl kvalitni, je dilezité, aby ,,péCe, podpora a aktivizace zlstaly
spojeny*.”* Pé&e o seniory ma byt podporujici. Nikoliv takova, 7e v dobré vife za seniora vie
udélame nebo budeme za néj rozhodovat. Prace s Zivotnim ptibéhem seniora v domovech pro
seniory je klicova pro zajiSténi péce, kterd je personalizovand a empatickd. Znalost osobni
historie seniora umoznuje pecovatelskému persondlu ptizpusobit péci individudlnim potfebam
a preferencim, coz zlepSuje kvalitu zivota seniort. Diky t€émto informacim mohou pecovatelé
Iépe komunikovat, podporovat sobéstacnost seniori a poskytovat emocionalni podporu.
Integraci zivotniho pfibéhu do planu péce se zajisti, Ze péce je komplexni a zahrnuje nejen
zdravotni, ale i psychické a socialni aspekty. Takovy pfistup nejen zvysSuje spokojenost
seniord, ale také ptispiva k lepsimu pracovnimu prostiedi pro pecovatele. Celkovée tedy prace
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s zivotnim ptibéhem seniora piinasi humanngjsi a kvalitnéjsi péci.

6.1. Pecovatelska sféra

V pecovatelské sfére se setkdvame s individualni oSetfovatelskou péci, ktera je zaloZena na
holistickém (komplexnim) pfistupu peCovatele k seniorovi. ,Holismus piedpoklada
systematické uspokojovani viech potieb klienta*.”

V pééi o ,,spiritudlni potieby seniora® *°, které jsou zahrnuty v komplexnim pfistupu, se to
dotyka vSech piedev§im ze strany pecujicich. PeCovatel mize byt ten, ktery zprostredkuje
navstévu kaplana nebo knéze, pomiize seniorovi odvézt do kaple, zapnout televizi s pfenosem
ms$e nebo tfeba naladit radio pro poslech mse svaté. Pro praci peCovatele je nutny osobnostni
predpoklad. Pecovatel je ,,schopen svédomité a odpovédné vykonavat tuto &innost“.”” Ne
kazdy ¢lovek je schopen tuto praci vykonavat. Prace v peCovatelské sféfe je velmi narocna a
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vyzaduje specifické osobnostni predpoklady, které ne kazdy ¢lovék ma. Pecovatelé musi byt
empaticti a citlivi, aby dokdzali porozumét potfebam a pocitim seniord. Trpélivost je
nezbytna pii praci s lidmi, ktefi mohou mit fyzickd nebo kognitivni omezeni. Psychicka
odolnost je dilezitd, protoze pecovatelé Casto ¢eli emocné ndro¢nym situacim, jako je smrt
nebo vaznd nemoc klientl. Pecovatel¢ také musi byt schopni rychle a efektivné fesit
problémy, coz zahrnuje ptizpisobovani se novym a necekanym situacim. Fyzické zdatnost je
potiebna kvuli fyzické naroCnosti prace, kterd zahrnuje asistenci pii pohybu nebo zvedani
seniorti. Schopnost komunikovat je klicova pro budovani divéry a dobré vztahy se seniory a
jejich rodinami. Pecovatelé musi respektovat diistojnost a autonomii seniorti, aby poskytovali
péci, ktera bere v tivahu individudlni potfeby a hodnoty kazdého klienta. Tyto dovednosti a
vlastnosti umoznuji peCovatelim poskytovat komplexni a kvalitni péci v ramci holistického
ptistupu.

6.2. OSetirovatelska péce

Svétova zdravotnicka organice definuje osetfovatelstvi jako ,,systém typicky oSetrovatelskych
¢innosti tykajicich se jednotlivce, rodiny a spolecenstvi, v némz ziji, kterym jim pomaha, aby
byli schopni pecovat a své zdravi a pohodu“.”® Ogetiovatelsky proces je ,.definovan jako
systematicky ptistup k poskytovani oSetfovatelské pése«.”

Zatizeni, které ma ,pfevdznou Cast seniorii ¢astecné nebo Uplné nesobéstacnych, tvofi
oletfovatelskd péle stdZejni Cast v péci o seniory*.'”’ Osetfovatelska péde je zaméfena na
zékladni biologické potfeby seniora, jako je zajisténi pfijmu potravy, pitny rezim apod. u
seniord, ktefi jsou ¢astecné imobilni nebo seniofi, ktefi jsou jiz imobilni (na lizku).

6.3. Zdravotni péce

Vsechna pobytova socidlni zatizeni maji podle ,,zakona €. 108 o socidlnich sluzbach
(nejen domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim reZimem) povinnost zajistit poskytovani
zdravotni péce, ale nejsou povinna zdravotni péci poskytovat. Pobytova socialni zatizeni
poskytuji podle § 36 zakona o socidlnich sluzbach pouze oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci,
a to prostiednictvim vlastnich zaméstnanct, pfic¢emz kviili tomu nemusi byt registrovana jako
zdravotnicka zafizeni«.'"!

Teprve po pfijeti ,,zakona o socidlnich sluzbach (zédkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti) zacaly zdravotni pojistovny uzavirat s domovy pro
seniory a s domovy pro osoby se zdravotnim postizenim smlouvy o hrazeni zdravotni
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V komplexni péci o seniory neni mozné ,,0d sebe oddélovat zdravotni a socialni péci,
kterou poskytuje prakticky lékat pro dosp&lé«.'”

Péce o seniory v domovech pro seniory je komplexni a zahrnuje nékolik dulezitych
aspektti. Kvalitni pée musi byt odbornd, systematickd a holistickd, pfi¢emz se zaméfuje na
uspokojovani vSech potieb seniord, vcetné jejich somatickych, psychickych, socialnich a
spiritudlnich potfeb. Klicovym cilem je ,humanizace™ péce, tedy poskytovani péce, ktera
vychdzi z osobniho zivotniho ptibéhu seniora, coz piispiva k lepsi kvalité¢ zivota a
komunikaci.

V pecovatelské sfére se klade diraz na individudlni piistup a holisticky pfistup, ktery
zahrnuje nejen fyzické potieby, ale 1 emociondlni a spiritudlni aspekty. Pecovatelé musi mit
osobnostni pfedpoklady jako empatii, trpélivost, psychickou odolnost a schopnost efektivné
komunikovat, coz neni schopny kazdy. Osetifovatelska péce se soustfedi na biologické potieby
seniorl, zejména u téch, ktefi jsou Castecné nebo uplné imobilni. Zdravotni péce, kterd je
soucasti komplexni péce, zahrnuje osetfovatelskou a rehabilitacni péci, ale pobytova zatizeni
nejsou povinna poskytovat zdravotni péci v plném rozsahu, coz miize byt nedostatecné.

Stat by mél vice podporovat integraci zdravotni a socialni péce a zajistit, aby zafizeni
méla dostatecné prostiedky a moznosti pro poskytovani kvalitni zdravotni péce, véetné lepsi
koordinace a financovani.
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7. Planovani a realizace aktivizace senioru v DS

Aktivizace zaméfené na psychiku seniora, maji za cil zlepSit psychickou pohodu seniora.
Takto zamdfend aktivizace by méla byt ,v souladu s psychickym stavem seniora“'®.
RozliSuje se mezi péci o zcela zdravé seniory, seniory s lehkym, sttednim a tézkymi zménami
v chovani pro, které se aktivizace planuji v souladu s jejich momentalnim zdravotnim i
psychickym stavem. Do zlepSeni pohody seniora patfi i spiritualni dimenze.

7.1. Planovani smyslové aktivizace

Pti spravném vybéru a pouziti metod a prostiedkti Ize predchazet vétSin€ problému seniora a
prispét tim k jejich harmonizaci a aktivizaci. Pii cilené aktivizaci seniora se projevuje
pozitivné jejich emo¢ni prozivani, harmonie a ,,pfispiva nejen k udrzeni, ale i ke zlepSeni
sob&stacnosti klienta*.'”

Planovani smyslové aktivizace uskuteciiuje pracovnik, ktery proSel prvnim, druhym nebo
tietim stupném Skoleni za pomoci koordinatora smyslového konceptu. Ptipravit skupinovou
aktivizaci bez ptfedchozi biografie uzivatele neni mozna a to z divodu: pracovnik, ktery
pfipravuje smyslovou aktivizaci pro urcitou skupinu seniorii (zcela zdravé, urCité stupné

demence), tyto seniory musi zatadit do skupiny tak, aby si seniofi zcela vyhovovali.

7.2. Realizace smyslové aktivizace
Za predpokladu, ze mame vySkoleného pracovnika pro tuto ¢innost, se pfistupuje k samotné

106 . oy
«“ 2 Toto téma délime

realizaci. Samotna smyslova aktivizace je ,,zaloZena na definici témat
na hlavni téma a podtéma. Hlavni téma je urcujici a koresponduje s aktudlnim rocnim
obdobim, zdjmem nebo Cinnosti. Hlavni téma si rozpracujeme do dil¢ich podtémat a poté se
zaméfime na samotné aktivizace, tj. ¢innosti rozvijejici toto téma. NiZe ptiklady z vlastni

praxe:

e Piiklad: hlavni t¢éma bude podzim a pfiroda. K tomu pfifadime podtéma: Groda a skli-
zen, zpracovani sklizné, zmény v piirodé apod. Samotna aktivizace je naplanovana na
celé obdobi podzimu tj. na tfi mésice. Dil¢i aktivizace je provadéna od pondéli do pat-
ku. Vybérem tématu sledujeme vzpominky seniora a potfebujeme podpoftit zdroje se-
niora, tedy vyuzivani a posilovani osobnich a vnitfnich zdrojl seniora, které mohou
zahrnovat vzpominky a zkuSenosti, z4jmy a dovednosti. Cilem je tedy vybrat takova
témata a aktivity, které odpovidaji osobnim vzpominkam, zajmim a zkuSenostem se-
niora, aby se podpotfila jejich psychickéd a emociondlni pohoda.

e Piiklad z praxe: Planovana aktivizace pro skupinu seniori (maximalni pocet seniorti
Sest), ktefi jsou zcela orientovani. Doba trvani aktivizace by neméla piesahnout
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Ctyficet pét minut. Po tuto dobu jsou seniofi schopni vnimat a zapojovat se do samotné
aktivizace. Hlavni téma je jaro, jedno z dil¢ich podtémat je ptfesazovani pokojovych
kvétin. Samotna realizace smyslové aktivizace se uskutecni ve spolecenské mistnosti,
na kterou jsou jiz pozvani seniofi. SpoleCenska mistnost je upravena do kruhu to
znamena mista k sezeni, jsou dany do kruhu a stl s pfipravenym materidlem je
uprostied déni. Pracovnik pomtize seniorovi s usazenim, pokud to vyzaduje jeho stav.
Prvni faze aktivizace je pfivitdni (podani ruky), ocni kontakt. Pfipomene minulou
aktivizaci, pokud tato aktivizace navazuje na minulou. Materidl je vybran podle
podtématu a s ohledem na moznosti a schopnosti seniort. Tim materidl miize byt
kvétina¢, hlina, rostliny, kvétiny, potiebné naradi, hnojivo, konev, voda, rukavice
apod. Ukolem pracovnika je uvést seniory do podtématu vhodnymi otazkami. Cilime
na vzpominky a na zdroje seniora pomoci vhodné vybraného materidlu. Nésleduje
realizace pfesazovani kvétin. Kazdy senior musi mit moznost si vybrat, jakou ¢innost
chce vykonavat. Na zavér pracovnik se ptd seniorti, co bylo smyslem a ucelem
aktivizace, podékuje vSem zucastnénym, nasleduje rozlouceni podanim ruky a pozve
seniory na dalsi aktivizaci.

Smyslova aktivizace vyuziva i sedm oblasti z pedagogickych mySlenek M. Montessori. Mezi,
které patii i ndbozenska vychova. V soucasné dob¢ se prakticky vSichni seniofi domova
narodili v dob¢, kdy ndbozenska vychova a vira v Boha byla pfirozenou soucasti jejich zivoti,
patrné to bylo na vesnicich. S pfichodem komunistického rezimu jim byla jejich vira
zakazovana. O samotné vife se nesmélo mluvit a navstéva kostela nebyla v souladu s tehdejsi
statni ideologii. Pokud chceme pomahat, musime vnimat clovéka celistvé. Nestaci jen
samotna péce o télo, ale ,,méli bychom vyuzit veSkeré moznosti k osloveni vSech slozek

1 . .. " . . . 107
lidské osobnosti, protoZe vira je soucast tradic, které¢ dodnes slavime*.

Ve smyslové aktivizaci Ize vyuzit i sakralni prostory - ,.kaple® ', pokud je sougasti domova
pro seniory. Je diillezitym prostiedim v domove, které mize naplnit jejich duchovni potieby.
Takové prostiedi uz tim jak je vybaveno, ma pozitivni vliv na ¢lovéka. Senior vi, Ze kostelni
lavice byvaji jen v kostele nebo v kapli, a tak je pfirozené zorientovan v prostiedi, ve kterém
se nachazi. Neni to pouze lavice, jsou to také kiestanské symboly jako kiiz, svatostanek se
stale planouci svickou, obrazy svatych, oltaf apod., které ,ma ¢lovek ve své pamétové

wec 109
stop€*.
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8. Socialni kontakty seniorti v domové pro seniory

Staii pfinasi s sebou ,,0samélost spojenou se ztratou mnoha socialnich kontakti a zvysuje se
strach z opusténosti“.''’ Seniofi ve vy$§im v&ku ,,potfebuji socialni kontakty se svym
okolim“'"", kde davaji pfednost kontaktu se znamymi lidmi jako je rodina, ale i s lidmi, ktefi
jsou jim blizci vékem a patii ke stejné socialni skupin€.

Socialni kontakty zahrnuji i ,nékolik druhéi potfeb.“!'> Senior, ktery nema dostatek
dostupnych informaci o svété, ve kterém Zzije napf. déni v rodném mésté, vesnici, ale i
politickém déni je bez téchto informaci ndhle odtrzen od svéta. Kazdy ¢lovék ma potiebu
nalezet k néjaké skupiné, byt ¢lenem néjaké skupiny, at’ uz jde o rodinu, skupinu ptatel, klub
atd. Mezi socidlni kontakty se fadi 1 potfeba lasky tzn. mit né¢koho rad a piijimat tento cit od
druhého. Clovék rad komunikuje s druhymi lidmi a z toho vyplyva potieba vyjadiovat se a
byt vyslechnut, moznost s nékym mluvit, rozmlouvat, vyjadiit svlij nazor atd.

8.1. Zajisténi dobrovolnika

Dobrovolnici v socidlnich sluzbach jsou lidé, kteti poskytuji podporu a pomoc bez naroku na
odménu. Uplatnéni nachazi ,,téméf ve vSech typech socialné hendikepovanych lidi, od malych
déti bez rodinného zazemi az po staré lidi Zijici v ustavech“''> Dobrovolnikem se miiZe stat
osoba starsi 18 let, ktera chce svlij volny ¢as vénovat jednotliveim, komunité nebo rodinam
s détmi. V Ceské republice ,.je dobrovolnictvi zptisob, jakym lidé mohou dat néco komunité a
ziskat néco na oplatku“.""*Muaze to byt napf. nova zkuSenost, dovednost, smysl pro
rozhodovani, sebevédomi nebo sounalezitost.

8.2. Zajisténi kontaktu s rodinou v dobé koronavirové krize

V roce 2020 jsou navstévy seniori v domovech pro seniory kvili koronavirové krizi
zakéazany, aby se omezilo Sifeni viru a chrénilo zdravi obyvatel téchto zafizeni. Pfed pandemii
méli seniofi mozZnost pfijimat navstévy rodinnych piislusnikd, pfatel a zndmych ve
stanovenych casech, které uroval ad kazdého domova. Navstévy probihaly v prostorach jako
jsou spolecenské mistnosti, vestibuly nebo zahrady, pokud to pocasi dovolovalo, a seniofi,
kteti nebyli zcela imobilni, mé&li moZnost se s navStévami osobné setkat.

Vzhledem k vladnim nafizenim a pfisnym opatienim, ktera zakazuji fyzické navstévy, se
zajistyji alternativni formy komunikace. Socidlni pracovnice domovl pro seniory nabizeji
senioriim moZznost vyuZivat rizné technologie pro udrZzovani kontaktu s rodinou a pftateli.
Nejcastéji se pouzivaji programy jako Skype na noteboocich, coZ umoziuje seniortim vidét a
slySet své blizké na dalku. Kromé& toho mohou seniofi pouzivat své vlastni telefony pro
telefonické hovory. Efektivita téchto technologii zavisi na schopnostech seniorti ovladat dana
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zatizeni a na dostupnosti technickych prostfedki v domové. Tato opatieni pomahaji udrzovat
spojeni s rodinou a prateli v dob¢, kdy je osobni setkani nemozné.

Za soucasné situace jsou z vladniho nafizeni navstévy zakazany. Socidlni pracovnice
seniorim nabizi moznost komunikace pies rizné technologie a programy. Nejcastéji je to pies
notebook, ve kterém je nainstalovan program Skype. Pfes tento program se senior mize nejen
slyset, ale i vidét se svymi blizkymi. Pfi kontaktu s rodinou senior vyuziva i svij vlastni
telefon. Zalezi na moznostech a schopnostech seniora ovladat zatizeni.

8.3. Socialni kontakt s obyvateli domova

Ten, kdo zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostredim, je aktivizacni pracovnik. Jeho
naplni prace je nejen zprostiedkovat kontakt s rodinnymi piislusniky v dobé nouzového stavu,
ale také sledovat socialni interakce mezi spolubydlicimi. V pfipad¢ stiznosti pomoci vyplnit
formulaf, zajistit pfitomnost socidlniho pracovnika a najit spolecné feSeni. V jeho
nepiitomnosti jej zastupuje ,pracovnik v socidlnich sluzbach“'"> (peovatel), ktery nabizi
seniorim aktivity napf. sledovani televize mse svaté, poslech radia, doprovod na zahradu.
Socialni pracovnik schvaluje akce typu: vylety, dobrovolnictvi, spole¢enské akce apod.

8.4. Duchovni / pastoraéni pracovnik v domové pro seniory

Kazdé pobytové zafizeni musi respektovat jakékoli potfeby klientd mezi, které patii i
,.duchovni slozka“."'® K poskytovani duchovni péée je nezbytné socialnim pracovnikem zjistit
pfi pfijmu seniora do zafizeni, jaké je ,,jeho duchovni zamétfeni a jeho pozadavky na
spiritualni potieby.“'"” Poskytnuti duchovni podpory se nemusi jednat pouze ze strany
zastupce cirkve. V jistych piipadech na duchovni péci ,,mize participovat socialni pracovnik,
psycholog“."'® Témef kazdé zafizeni ma spolupraci s duchovnim v té dané farnosti pod,
kterou spadd. Jedna se vétSinou o duchovni z fimskokatolické cirkve, ktery zatizeni
pravidelné navstévuje, vykonava v ném bohosluzby, navstévuje klienty na pokojich, udéluje
rizné svatosti. Klientlim, ktefi jsou ptisluSniky nebo stoupenci jiného naboZenského vyznani,
ma byt v rdmci moznosti domova zajistovana sluzba podle konkrétniho poZadavku seniora.
Ze strany domova musi byt respektovdna nabozenskd a duchovni orientace seniora. V ramci
uspokojeni duchovnich potieb mohou pracovnici domova umistit na pokoj seniora predméty
s naboZenskou tématikou (obrazy, kiiz, sosky, knihy atd.)

Zalezi na personalu zda, rozpozna, o jaky problém dané potiteby se u seniora jedna. Senior
Casto neumi v oblasti spirituality a pfi jejich duchovnich potfebach sam zformulovat o jakou
potiebu se jedna. Casto na sklonku Zivota bilancuji, ohliZeji se zpét, hodnoti sviyj Zivot a
kladou si otazky o jeho smyslu, zda splnili vSe, co m¢li nebo co asi bylo jejich tkolem atd.
,,V Cesku neni saturace duchovnich potieb klientii dostate¢né¢ feSena a neni v dostatecné mire
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pro klienty zajiStén rozsah sluzeb, jez by jim ve spiritudlni oblasti mohly vyznamné
pomoci“.""” To &asto vede k tomu, Ze se ,,pracovnici citi hodné nejisti, tématu se vyhybaji a

. (o . 120
neumi vést spravné rozhovory se seniory*.

9. Poti‘eba duchovni péce

Duchovni péCe muze mit rtiznou podobu a neptfedstavuje jen ,,izolované intervence nybrz je
soucasti oSetfovatelské péce.!”! PH duchovni pééi, ktera zahrnuje hodnoceni a uznani
seniorovi soucasné situace musime brat v ivahu jeho presvédCeni. Pokud je senior véfici je
mozné zajistit pastoracni péci a tim zvolit vhodny piistup k jeho duchovnim potiebam. Ziskat
informace o duchovnich potfebach seniora neni mozné jen z jednoho rozhovoru, nybrz se
informace ziskévaji postupné béhem kazdodenniho styku se seniorem.

9.1. Zajisténi bohosluzby

Duchovni péci v neékterych zafizenich oficidlné zajiStuji pastoracni asistenti nebo kaplani.
,D¢je se tak ve velmi omezené mife v ndvaznosti na vili a finan¢nich moznostech vedoucich
pracovnikil nebo zfizovatela“.'”” Kn&zi nebo pastofi jednotlivych cirkvi v ramci sluzby
navstévuji své Cleny, byvaji €asto otevieni 1 k rozhovoru s kymkoli potiebnym.

Duchovni pfichazi do zafizeni i mimo dohodnutou obvyklou dobu podle individudlnich
pozadavkl seniora. Seniorovi, ktery je jiného naboZenského vyznani, ma byt zajiStovana
sluzba podle jeho konkrétniho pozadavku. Zatizeni, které seniora pfijima, ,,musi respektovat
nabozenskou a duchovni orientaci seniora®.'?® Pracovnici v zaiizenich ,,musi vénovat dostatek
pozornosti a usilovat o maximalni saturaci duchovnich potie
V Ceské republice méa kazdé zafizeni spolupraci s danou farnosti v oblasti, do které spada.
Jsou to duchovni pfedevsim z cirkve fimskokatolické, ktery zatizeni pravidelné navstévuje a
poskytuje v ném tyto ,,sluzby: rozhovor, zpovéd’, svaté pfijimani, udileni svatosti nemocnych,
udileni posledniho pomazani“. Do DS dochazi ale farafi i z jinych cirkvi, jejich néaplni je
konani bohosluzeb, navstévy seniort na pokojich a udileni riznych svatosti. 125
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9.2. Duchovni péce zamérena na umirajici

V minulosti probihala navstéva umirajicich predev§im v domacim prostfedi. Tato povinnost
spadala do kompetenci knéze, ktery umirajicimu vysluhoval eucharisticky pokrm na cestu
(viatikum). Tento ritudl neptsobil jen tlevu, zbavovani tize a nejistoty odchézejicimu, ale
poskytoval tlevu 1 zucastnénym osobam. Cilem duchovni péfe o umirajici je pomoc
k vnitinimu vyrovnavani se. ,,Blih je blizko ¢lovéku ohrozenému hluboko osamélosti, kterou
je umiréni«.'*®

Mnozi se tvari, jako by smrt nebyla, ale ti, ktefi se ke smrti blizi, ji Casto berou vazn¢ a
potiebuji o ni mluvit. Pro nejblizsi okoli seniora to neni snadnd zdlezitost. Senior o téchto
vécech premysli, proto o nich potiebuje mluvit. V piipad¢ doprovazejiciho by mélo platit, ze
,,sdélit svlij pohled na tyto ,,posledni véci Clovéka™ mize, ale vzdy tak, aby svij pohled

, 12
nemocnému nevnucoval®.'?’

9.3. Duchovni i pro pomahajici personal

Pomahajici persondl, stejné¢ jako kazdy z nés, potfebuje mit zplsob, jak se vypotadat s
duchovnimi potiebami a jak je sdilet. Mlize jim byt napt. nemocni¢ni kaplan nebo psycholog,
duchovni, ktery dochézi do zatizeni apod. ,,N¢kdo mé vyhovujici soustavné duchovni vedeni
v sob& svého stalého zpovédnika nebo jiného &loveka, kterému plné divéfuje. '** Na
duchovniho se mlze obratit nejen pomahajici personal v zafizeni, ale 1 kazdy ¢lovek, a to
nejen v situaci krize, nemoci nebo osameéni. Jsou to situace, které oteviraji prostor pro
duchovni potfeby bez ohledu na svétondzorova zalozeni. ,,Duchovni plni tak twlohu

, . 1 LT T ieo e 120
pracovnika prvniho kontaktu na Siroké skale zivotnich situaci®.
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10. Prakticka cast

Prakticka ¢ast této prace vznikla v roce 2021. Zabyvéa se unikatnim dopadem tehdejsi
pandemie Covid - 19 na duchovni péci o seniory. Konkrétné zkouma tii kli¢ové oblasti: vyvoj
vztahli mezi duchovnimi/pastoraénimi pracovniky a seniory v domovech pro seniory pied
pandemii, zmény ve vztazich mezi témito pracovniky a seniory v domécim prostiedi jak pted,
tak béhem pandemie, a povahu spoluprace mezi duchovnimi/pastoracnimi pracovniky a
persondlem domovi pro seniory.

Pandemie Covid - 19 pfinesla nevidané vyzvy, zejména v oblasti poskytovani
duchovni péce seniorim. Pandemie vyzadovala pfechod od tradi¢nich osobnich setkani k
alternativnim zpisobim komunikace. Tento piechod mél vyznamné disledky pro seniory i
pro duchovni/pastoracni pracovniky, ktefi se jim vénovali.

Vzhledem k omezenim vyplyvajicim z pandemie a mym zdravotnim problémim
nebylo mozné praktickou ¢ast tohoto vyzkumu provést tradicnimi prostfedky. Misto toho
jsem vyuzila elektronickou komunikaci pro osloveni respondentii. Vyzkumnd metoda
zahrnovala pouziti polostrukturovaného dotazniku, ktery obsahoval oteviené otdzky. Tento
ptistup umoznil porozuméni nékterym zkuSenostem a perspektivadm respondentii. Rozhovory
byly provedeny s ndhodné vybranymi jednotlivei z raznych cirkvi, coz poskytlo riiznorodé
pohledy na dopad pandemie na duchovni péci.

Pandemie Covid - 19 zasadn¢ zmeénila prostiedi duchovni péce o seniory. Zatimco
prinesla vyznamné vyzvy, také vedla k inovacim a novym ptistuptim, které zlepsily schopnost
poskytovat podporu. Zkusenosti zdokumentované v tomto vyzkumu nabizeji cenné poznatky
o vyvijejici se povaze duchovni péCe a zduraznuji dulezitost adaptability, spoluprace a
efektivniho vyuzivani technologie pfi uspokojovani potieb seniorii béhem Kkrizovych
obdobi.

Pastoracni péce v soucasnosti ma klicovy vyznam pro podporu duchovniho a
emociondlniho blaha lidi v riznych Zivotnich situacich. Tato forma péce poskytuje lidem
prostor pro hleddni smyslu, porozuméni a duchovniho ristu, coz je zvlaste dulezité v dobe,
kdy moderni Zivot ¢asto klade diiraz na materialni hodnoty a rychly zivotni styl.

Tato analyza podtrhuje vyznam pokracujiciho zkoumani a rozvoje novych metod poskytovani
duchovni péce, aby seniofi dostavali potfebnou podporu bez ohledu na okolnosti.

Tato prace, ptivodné planovana k piedlozeni v roce 2021, byla z divodu vazné nemoci
a rodinnych problémi odloZena.

10.1. Vyzkumny problém a vyzkumné otazky
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Teoreticka ¢ast definovala duchovni péci a celkovou péci o seniory, a to zejména v domovech
pro seniory. Ve vyzkumné sond¢ jsem se proto zameéfila na poskytovani duchovni péce
v domovech pro seniory.

Vyzkumny problém této prace je: jak respondenti definuji duchovni péci pro seniory, jaka
specifika pifinesla pandemie Covid — 19.

Spociva v zkoumani, jakym zptisobem se méni duchovni péce o seniory v dobé pandemie
Covid - 19 a jaky vliv ma tato situace na vztah mezi duchovnimi/pastoracnimi pracovniky a
seniory, a to jak v domovech pro seniory, tak v domacim prostiedi.

Pandemie Covid - 19 pfinesla mnohé vyzvy, které¢ ovlivnily tradi¢ni zpiisoby poskytovani
duchovni péce, a tim vytvofila potiebu novych pfistupti a metod, které ukazuji nutnost
reagovat na krizové stavy ve spole¢nosti.

Z toho vyplynuly tyto vyzkumné otazky:

VO1 - Jaké zmény prinesla pandemie Covid - 19 pro poskytovani duchovni péce?

VO2 - Jak lze charakterizovat vztah duchovni / pastora¢ni pracovnik a senior v DS
v dobé pred pandemii Covid - 19?

VO3 - Jak lze charakterizovat vztah duchovniho / pastora¢niho pracovnika a seniora
v domacim prostiedi pfed a béhem pandemie?

V04 — Jak probiha spoluprace duchovniho / pastora¢niho pracovnika s personilem
Domova pro seniory?

Tato vyzkumnd sonda je dilezitd pro pochopeni toho, jaké strategie a ptistupy byly béhem
krizového obdobi uspésné a mohou byt implementovany do budouci praxe.

10.2. Dotaznik

Pro kvalitativni vyzkumnou sondu v této praci jsem pfipravila polostrukturovany dotaznik,
ktery byl vytvofen tak, aby poskytl hlubsi vhled do zmén v duchovni péci o seniory béhem
pandemie Covid - 19. Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek, z nichZ prvni, tfeti a Ctvrta

otazka mély po Ctyfech podotazkach, zatimco druha otdazka méla tfi podotazky. Tento format
umoznil ziskat rozmanité odpovédi od respondenttl, coz je klicové pro pochopeni nékterych
zmén, ke kterym béhem pandemie doslo.

Zakladnim pfistupem ke sbéru dat v empirickém vyzkumu je naslouchéani lidem, kladeni
otazek a ziskavani jejich odpovédi, coZ je hlavni metodou sbéru informaci a dat."*® Dotaznik,

130 - . , . . - Y . -~ .
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9788026219682. str. 176
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stejné jako rozhovory a testy, spadd do kategorie tzv. explorativnich metod (z latinského
"explorare", coz znamena "zkoumat"), tedy metod, které Cerpaji informace z odpovéedi
respondentd.”' Dotaznik lze piedat respondentim v podstatd Gtyfmi zpisoby: rozesilanim
postou, osobné, elektronicky nebo prostrednictvim dalgich osob.'**

Dotaznikové Setieni je vyzkumna metoda, kterd spociva ve sbéru pisemnych odpovédi od
respondentl na pfedem pfipravené otazky nebo pokyny tazatele.'>> Tento piistup umoziiuje
systematicky ziskavat informace od velkého poctu lidi, coz poskytuje Sirokou Skélu dat pro
analyzu. Dotazniky mohou byt distribuovany rznymi zplsoby, jako je posta, e-mail, online
formuldfe nebo osobni rozdani, a mohou obsahovat rizné typy otazek — od uzavienych s
piedem stanovenymi odpovéd’'mi az po oteviené otazky, které umoznuji respondentiim volné
vyjadFit své nazory a zkugenosti."** Vyhoda dotaznikového Setfeni je jeho flexibilita a
schopnost oslovit velké mnozstvi respondentli najednou. To umoziiuje sbirat rozsahlé

mnozstvi dat beéhem relativné kratkého ¢asového obdobi. Kromé toho je tento néstroj cenove
efektivni a mize byt snadno pfizptisoben specifickym potfebam vyzkumu. Dotazniky mohou
byt navrzeny tak, aby zahrnovaly demografické otazky, které umoziuji segmentaci dat podle
riiznych skupin respondentt, coz dale obohacuje analyzu.'*

Dotaznik této prace byl navrzen tak, aby byl pro vSechny respondenty stejny a byl

distribuovan prostfednictvim elektronické posty. Pouziti polostrukturovaného formétu, ktery
obsahoval jak oteviené, tak uzaviené otdzky, umoznilo ziskat nejen kvantitativni data, ale také
kvalitativni vhledy a osobni zkuSenosti respondentti. Tento pfistup se ukazal byt velmi
efektivnim, protoze ziskané odpovédi poskytly cenné informace, které doplnily teoretickou
Cast prace.

Dotaznik byl rozdélen do ¢ty hlavnich ¢asti, z nichz kazdd se zaméfovala na jiny aspekt
duchovni péce o seniory:

Pandemie Covid - 19 a duchovni péce se zamétovala na to, jak pandemie ovlivnila zptisob,
jakym je poskytovana duchovni péce. Respondenti byli dotazovani na zmény v jejich

metodach prace, na nové vyzvy, kterym celili, a na to, jak se snazili udrzet duchovni podporu
seniorim v podminkach socidlniho distancovani. Cilem bylo zjistit, jak pandemie ovlivnila
jejich schopnost poskytovat podporu a jaké inovace byly zavedeny, aby byla péce nadale
efektivni.

Druhé cast dotazniku se zamétovala na obdobi pted pandemii a zkoumala, jakym zplsobem
byla duchovni péce poskytovana tehdy. Respondenti byli dotazovani na své bézné praktiky,
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frekvenci navstév a formy duchovni podpory, které poskytovali seniorim. Tato ¢ast pomohla
vytvofit zdkladni srovndni s obdobim pandemie a odhalit, jak dramaticky se situace zme¢nila.

vvvvvv

domacim prostiedi. Dotazy se zaméiovaly na to, jak tento vztah vypadal ptfed pandemii a jak
se zmeénil béhem ni. Respondenti zde poskytovali informace o tom, jak udrzovali kontakt se
seniory, ktefi zlstavali doma, a jak pandemie ovlivnila jejich schopnost poskytovat duchovni
podporu v tomto prostiedi. Dtiraz byl kladen na zjisténi, jak se zménily zptisoby komunikace
a jaké nové vyzvy museli piekonavat.

Posledni ¢ast dotazniku se zamétovala na spolupraci mezi duchovnimi pracovniky a
persondlem domovid pro seniory. Respondenti byli dotazovani na to, jak tato spoluprace
probihala pfed pandemii a jak se zménila béhem ni. Byly zkoumény aspekty, jako je
koordinace aktivit, podpora poskytovana personalem pii duchovnich aktivitich a vyzvy
spojené s omezenimi kontaktu béhem pandemie. Tato ¢ast méla za cil odhalit, jak efektivné se
dafilo udrzet duchovni péc¢i navzdory naroénym podminkdm a jaké strategie byly zavedeny
pro zajisténi kontinuity péce.

10.3. Vzorek respondentii

S ohledem na pandemickou situaci jsem zvolila komunikaci prostfednictvim e-mailu.
Respondenty jsem kontaktovala e-mailem s zadosti o vyplnéni dotazniku a o spolupréci.
Celkem jsem oslovila 32 respondentti, dotaznik vyplnilo 7 i¢astnikli. Mezi respondenty patii
fardf, duchovni, pastora¢ni pracovnici a jadhenové, ze dvou cirkvi: Ceskobratrské cirkve
evangelické a Cirkve adventisti sedmého dne. Jejich ucast pfinesla bohaté a rozmanité
pohledy na témata tykajici se duchovni péce o seniory v kontextu soucasné spolecnosti a vlivu
pandemie Covid — 19.

Pracovni zairazeni Vék (rozmezi) Pohlavi Piislu$nost k cirkvi

Farat 60 - 70 muz CCSH

Duchovni 30-40 muz CCSH

Duchovni 50-60 Zena CCSH

Pastoracni pracovnik | 50 — 60 Zena Cirtkev ~ adventistl
s.d.

Pastoracni pracovnik | 40 — 50 muz Cirtkev ~ adventistl
s.d.

Duchovni 40 — 50 muz CCSH

Jéhen 20-30 muz CCSH

10.4 Vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat zahrnuje obsahovou analyzu dat podle hlavnich kategorii
jednotlivych vyzkumnych otazek ziskanych prostfednictvim rozhovort s respondenty a
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vyplnénych dotazniki. Data byla systematicky analyzovéna s cilem ziskat odpovédi na
vyzkumné otazky a tak objevit perspektivy v oblasti duchovni péfe o seniory, zejména v
kontextu pandemie Covid - 19 a naslednych vlivli na tyto praktiky. Vyhodnoceni reflektuje
rozmanité pohledy a postiehy respondentil, coz pfispiva k hlubSimu pochopeni této citlivé a
dilezité oblasti péce.

VO1 - Jaké zmény prinesla pandemie Covid - 19 pro poskytovani duchovni péce?

Tato prvni cast dotazniku sméfovala k tomu, jakym zplisobem se zménila duchovni péce
v této neptiznivé dobé. Respondenti shodn¢ uvadéji, ze pandemie pfinesla fadu omezeni. Kdy
duchovni jiz nemohli dochazet do zafizeni, jako je napt. Domov pro seniory. Pro seniory to
znamenalo na jedné stran¢ omezeni socialniho kontaktu az izolovanost, kterd vedla ke ztraté
vule a chut’ zit a na druhé¢ stran¢ se zintenzivnila hloubka prozivani.

Proménily se formy ritu i duchovni praxe, kde velkd c¢ast duchovni praxe se konala
telefonickou formou rozhovort, vyuziti internetu, psani SMS a emaili.

Pokud bylo mozno konat bohosluzby, konaly se i v omezeném poctu v kapli v Domové pro
seniory. Tyto bohosluzby se konaly za pfisnych hygienickych podminek. Souc¢asti bohosluzby
byl i zpév, kde duchovni vyuzivali zaznamy z mp3 prehravact.

VO2 - Jak lze charakterizovat vztah duchovni / pastora¢ni pracovnik a senior v DS
v dobé pred pandemii Covid - 19

V této druhé ¢asti se zaméfuji nejen na seniory, ale i na seniory s demenci a Alzheimerovou
nemoci. Jestli se duchovni / pastoracni pracovnik setkal s timto typem seniorti a jakym
zpusobem probihala spoluprace a komunikace.

Zamétim se nejprve na dobu pfed pandemii Covid - 19. Zde respondenti uvadéji, ze se
pravidelné konaly bohosluzby v Domové pro seniory i pravidelné navstévy seniori
v peCovatelskych domech 1 v domécim prosttedi. V Domov€ pro seniory se konaly
bohosluzby, pastora¢ni navstévy, Utécha nemocnych, oteviené rozhovory, povzbuzovani,
spole¢né modlitby, ¢teni z Bible a to jak ve skupinach, tak i u jednotlivcll na pokojich.
Navstéva zafizeni téZ umoziiuje individualni setkdni — nékdy i1 za Gcasti persondlu Domova
pro seniory, pfevazné u seniortl, upoutanych na lizko, kde je duchovni pozadan seniorem o
rozhovor, modlitbu, duchovni ttéchu.

Respondenti byli dotazani, zda se setkali ve své praxi se seniory s demenci a Alzheimerovou
nemoci.

Pozitivné mé prekvapilo, ze ze sedmi respondenti Sest s touto skupinou seniorti pracuje.
Uvadéji, ze neni snadné vciténi se do této skupiny seniorti, pfipravit pro né adekvatni
bohosluzbu, ptfimétenou k jejich stavu komunikaci. Navazani komunikace s touto skupinou
seniorti je velmi dulezité a specifické. Komunikace pfevazné probiha ocnim kontaktem,
haptickd komunikace (podani ruky, pohlazeni, drZeni za ruku..) nebo prostiednictvim zpévu.
Je tfeba je uvadét do daného okamziku a trpélivé naslouchat jejich prozitkiim, vzpominkam ¢i
skute¢nostem, které momentalné potiebovali sdélovat. Dulezité je citlivé vnimani ze strany
duchovniho / pastoraéniho pracovnika. Nechat prozit seniora emoce (pla¢, smutek, stesk),
které béhem rozhovoru se méni.
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Respondenti se s touto skupinou nejcastéji setkavaji: pii bohosluzbach, pii neformalnim
setkavani se skupinou seniorl, pii pastoraci jednotlivého seniora. Piprava na takovéto setkani
se nijak zvlast nepfipravuji. Setkdvani jsou specificka tim, jakym zpisobem se odviji
konkrétni setkdni. Tzn. udrZet jejich pozornost pisnémi ne dlouhymi, stfidanim pisni
s poviddnim na rtizna témata (pf. plesy, baly, ro¢ni obdobi, ...). Cilem by mélo byt vyvolat
vzpominky u seniora a zapojit jej do déni pfi setkéni.

VO3 - Jak lze charakterizovat vztah duchovniho / pastorac¢niho pracovnik a senior
v domacim prostiedi pied a béhem pandemie?

Zde jsem se zaméfila na seniory v domacim prostfedi. Domnivam se, Ze i tito seniofi by
nem¢éli byt opomijeni. Respondenti uvadéji, ze dochazeli k seniorim do domaciho prostiedi
pied pandemii Covid — 19. Seniofi piedevSim pozadovali, pastoracni rozhovory, domaci
bohosluzby, sluzby svatostné, spolecnou modlitbu, rozhovory o zivoté. Taktéz jubilanti si
povolavaji duchovniho / pastora¢niho pracovnika, kdy jen tim, Ze jim pfedad zvlasté zenam,
kyticku, maly déarek je pro né¢ duchovni utécha. Sami seniofi maji zajem o duchovni sluzby
v domacim prostiedi a sami je iniciuji.

Smeétovala jsem dotaz i na duchovni sluzby i na dobu pandemie Covid - 19 v domacim
prostfedi. Respondenti uvadeji, ze duchovni sluzby omezili jen ¢asteéné, protoze seniofi
neméli moznost internetového piipojeni. Pokud senior mél tuto moznost, duchovni /
pastoracni pracovnik se seniorem spojil pomoci aplikace: Messenger, Whatsap, Zoom. Také
telefonicky nebo pomoci emailti. Dale uvadéji, Ze vétSina seniorti preferovala osobni
navstévu. Takto vykonana navstéva méla ptisnd hygienickd opatfeni, museli byt vykondny
testy na pandemii Covid - 19. Jeden z respondentt uvedl, Ze je jiz o€kovan a seniofi nemaji
obavu z nékazy.

Nepatrny rozdil respondenti zaznamenali mezi duchovni podporou u seniora v domacim
prostiedi a seniora v Domové€ pro seniory pred pandemii Covid - 19. Uvadi ,,byrokratickou
naro¢nost®. V domacim prosttedi toto odpada.

VO4 — Jak probiha spoluprace duchovniho / pastoracniho pracovnika s personalem
Domova pro seniory?

V této posledni Ctvrté casti jsem se zaméfila na spolupraci pravé mezi duchovnim /
pastoracnim pracovnikem a persondlem Domova pro seniory. Z mého pohledu a dlouholeté
praxe se domnivam, Ze je nutnd tato spoluprace. Personal nemiiZe suplovat duchovniho /
pastoracniho pracovnika, ale je v jeho moznostech tuto duchovni sluzbu zprostiedkovat.
Takovato spoluprace by méla predevSim spocivat v pomoci persondlu duchovnimu /
pastora¢nimu pracovniku pfi setkdvani nejen pii skupinovém setkévani, ale i1 individualnim
setkavani (neverbalni 1 verbalni komunikaci, haptice, uvedeni k leZicimu seniorovi na pokoj,
dozor pii bohosluzbé...). Z vyzkumu vyplyva, ze pfinosem pro persondl je duchovni /
pastoracni pracovnik. Tento vztah mize napomoci napt. ke zklidnéni situace na pracovisti, pfi
komunikaci s rodinnymi pfislusniky, ale i osobnimi zaleZitostmi personalu.
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Respondenti zde uvadéji, ze spolupracuji s persondlem, ale jen v roviné technické
(zabezpeceni akce, predavani vzkazl, doprovod seniorti na bohosluzby apod.). Uvitali by ze
strany personalu vétsi zajem o tuzby seniorti a aktivni piedavani informaci od seniort, kterym
je poskytovana duchovni sluzba. K technické strdnce nemaji vyhrady vuci personalu.

Na dotaz, jestli spolupracuji, s aktivizatnim pracovnikem odpovéd€lo pét respondentli ze
sedmi, ze Ano. Jakym zplisobem by mohli byt ndpomocni aktivizacni pracovnici duchovnimu
/ pastoratnimu pracovniku odpovédéli, ze by uvitali tyto pracovniky pfi aktivizaci seniorii a
jejich motivaci k ¢innosti, pravidelné a opakované nabizeli sluzbu duchovniho, hovofit nejen
se seniory Domova pro seniory, ale také s rodinami, uvadét v materialech duchovni
doprovazeni a sluzby na vyvéskach, v komunikacnich prostiedcich (Web domova, FB aj.).
V piipadé neptitomnosti duchovniho / pastoratniho pracovnika by mél personal zajistit
bohosluzbu napf. Tv, internet, popt. piecist uryvek z Pisma.

10.5 Celkova péce o seniory — zavéry

Zasadni role duchovnich pracovnikii v domovech pro seniory se vyrazné projevila béhem
doby pandemie, kdy se seniorské zafizeni stalo uzavienym prostiedim s minimalni moznosti
osobnich navstév. V takové situaci se duchovni stali kliCovymi prostiedniky, kteti zajistovali
duchovni podporu a psychickou stabilitu pro obyvatele i personal domova. Jejich pfitomnost
byla nejen zdrojem duchovniho povzbuzeni, ale také emocionéalni oporou v obtiznych chvilich
izolace.

Komunikace duchovnich s obyvateli domovli pro seniory se stala zivotné dulezitou, nebot’
pravé prostiednictvim téchto interakci byla udrZovana lidska diistojnost a emocionalni
pohoda seniorii. Nabizené sluzby duchovnich pracovniki, jako jsou bohosluzby, duchovni
poradenstvi ¢i modlitebni setkani, poskytovaly obyvatelim domova prostor pro zklidnéni a
nalezeni sily v obtiznych ¢asech. Tato duchovni podpora nebyla cennéd pouze béhem

pandemie, ale jeji vyznam ziistdva 1 v soucasnosti, kdy se zivot postupné vraci do normalu.

I ptes zlepSujici se situaci a moznost opétovného setkavani s rodinnymi piisluSniky ziistava
pfitomnost duchovnich v domovech pro seniory nezbytna. Jejich role jako duchovnich a
emociondlnich a existencialnich priivodci zajist'uje kontinuitu a stabilitu v zivoté seniord.
Seniofi maji opét ptilezitost navstévovat bohosluzby, rozmlouvat se svymi blizkymi a

budovat socialni vztahy s okolnim svétem, coz je klicové pro jejich dusevni a emocionalni
pohodu.

Pandemie Covid -19 pfipomnéla vyznam lidského kontaktu a emocionalni podpory, kterou
duchovni pracovnici v domovech pro seniory poskytuji. Jejich pfitomnost neni jen

prostiedkem k udrzeni duchovniho Zivota, ale také k poskytovani lidského doteku a
emocionalni opory v obtiznych okamzicich. Prostfednictvim své prace duchovni nejen
zajist'uji nabozenskou sluzbu, ale také podporuji celkovou kvalitu Zivota senioru, kteri
mohou mit diky nim pocit bezpeci, sounaleZitosti a dustojnosti.
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Vyzkumna sonda ukézala, ze duchovni péce v domovech pro seniory plni klicovou roli a jeji
vetsi dilezitost prokéazala pravé nouzova situace v ¢eské spolecnosti. Prace duchovnich
prispiva k celkovému blahu obyvatel domovu a zajistuje, ze kazdy senior md moznost nalézt
duchovni podporu a klid ve svém zivoté, bez ohledu na aktuédlni vn&jsi okolnosti.
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Zavér

Bakalaiska prace je zaméfena na aktudlni problematiku seniorti v Ceské republice s
darazem na duchovni péci poskytovanou v domovech pro seniory. Prvni kapitola této prace se
hloubéji zabyva definicemi duchovni péce, které maji obecny charakter a lze je aplikovat na
jakoukoli formu duchovni péfe. Tento obecny ramec naznacuje, ze role duchovniho ¢i
pastoracniho pracovnika je nezastupitelnd v kazdém aspektu lidské existence. Jejich kliCovym
pfinosem je uspokojovani duchovnich potieb jednotlivel, coz plati zejména pro seniory v
zafizenich urcenych pro jejich pobyt. Duchovni péce se neomezuji pouze na nabozenskou
praxi, ale rozSifuje se na podporu emocionalniho, moralniho a existencidlniho rozvoje
jednotlived, coz je kliové pro celkovou kvalitu jejich zivota v pokroc¢ilém véku.

Druhd a tieti kapitola se zabyva samotnym seniorem a jeho potfebami. Mezi, které
patii i potfeba duchovni. Zabyva se tézZ domovem pro seniory pro koho, je urcena tato socialni
sluzba a jakym zdkonem se musi fidit. Dale pak jaké aktivity nebo aktivizace mlze zatizeni
nabidnout seniorim mimo uspokojovani zakladnich potfeb. Senior je mliZze a nemusi vyuzit,
zélezi na zdravotnim a momentalnim stavu seniora. Jak jiz bylo zminéno mezi potieby, patii i
duchovni potieba. Je to nedilnd soucéast poskytovanych sluzeb domova pro seniory. Je
dilezité, aby kazdé zatrizeni respektovalo duchovni potteby seniora. Zajistovani duchovnich
sluzeb ma v zafizeni nestarosti socidlni pracovnik, ktery v prvni fadé zjist'uje, zda senior chce
vyuzit tuto konkrétni sluzbu ¢i nikoli. Duchovni ma nezastupitelnou funkci nejen v domove
pro seniory, kde poskytuje duchovni sluzby jako je napf. bohosluzba, duchovni utécha,
poskytovani svatosti apod., ale také u seniori v doméci prostiedi a v neposledni fadé také u
persondlu se setkava s pochopenim. Kde aktiviza¢ni pracovnik nebo v zastoupeni pecovatel je
napomocen duchovnimu/pastoracnimu pracovniku, pfi vykonu bohosluzby, udileni svatosti
nebo pii technickych zaleZitosti.

Z vyse uvedenych poznatkl 1ze vyvodit, Ze duchovni péce v domové pro seniory ma co
nabidnout. MlZe nejen pomoci seniortim, ale i jejich rodindm a personalu. Senior do zatfizeni
pfichdzi se smiSenymi pocity, s obavami, s pocitem strachu s osamocenosti.
Duchovni/pastora¢ni pracovnik miize pouze poskytnout duchovni Utéchu seniorovi
v osamoceni, naslouchat jeho pocitim, ovSem nemuze nahradit kontakt nebo piitomnost
blizkych.

Ziskané informace z dotaznikd poskytly hlubsi vhled do praktickych aspekti
poskytovani duchovni péce a doplnily teoretickou ¢ast prace. Respondenti sdileli své osobni
zkuSenosti a popisovali, jak se museli pfizplisobit novym podminkdm ve stavu pandemickych
opatfeni. Napiiklad mnozi z nich zdiraznili vyznam technologii, jako jsou videohovory a
online bohosluzby, které se staly klicovymi nastroji pro udrzeni kontaktu se seniory.

Navzdory pocatecnim obtizim se duchovnim pracovnikim podafilo nalézt inovativni
zpusoby, jak poskytovat duchovni podporu, a to i v podminkdch omezeného fyzického
kontaktu. Spoluprace s personalem domovi pro seniory se ukazala jako kli¢ova pro zajisténi
nepferusené péce a mnoho respondenti uvedlo, Ze pandemie posilila jejich vztahy s
personalem, coz vedlo k lepsi koordinaci a efektivité.
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Celkové dotaznikové Setfeni odhalilo, ze pandemie Covid - 19 pfinesla nejen vyzvy, ale také
prilezitosti k inovacim a zlepSeni v poskytovani duchovni péce. Tyto poznatky jsou cenné pro
budouci praxi a mohou pomoci Iépe ptipravit duchovni pracovniky a pecovatelsky personal
na podobné krizové situace.
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Priloha

Podklady pro polostrukturovany rozhovor s duchovnimi a pastora¢nimi pracovniky

I. Pandemie Covid - 19 a duchovni péce

1. Byl/a jste v pravidelném kontaktu se seniory z domovi pro seniory nebo s témi, kteti
jsou v domacim prostiedi v dob¢€ pfed pandemii? Popiste, o jaké aktivity se jednalo.

2. Jak vasi ¢innost zasdhla pandemie?

3. Jak se proménily formy ritualt, duchovniho doprovazeni a duchovni praxe?
4. Jaké komunikacni prostiedky vyuzivate v dobé pandemie? Vyuzivate nékteré pfi
komunikaci i se seniory?

I1. Vztah duchovni / pastora¢ni pracovnik a seniora v DS v dobé pred pandemii Covid -

19

5. Popiste Vasi zkuSenost s pastoraci a sluzbou seniorim v domové pro seniory.

6. Pracoval(a)/setkal(a) jste se n€kdy se seniory, ktefi maji demenci a Alzheimerovu
nemoc? Popiste, jak probihala komunikace.

7. Byla nutné specifickd reakce z Vasi strany vici seniorovi/seniorim s demenci nebo
n¢kdy béhem téchto aktivit:

@)
@)

pii bohosluzbé ANO - NE - tento typ seniora nebyl soucasti aktivity
pfi biblické hodiné: ANO — NE - tento typ seniora nebyl soucasti
aktivity

pii neformélnim setkdvani se skupinou seniorti: ANO — NE - tento typ
seniora nebyl soucasti aktivity

pii pastoraci jednotlivého seniora: ANO — NE — tento typ seniora nebyl
soucasti aktivity

V piipadég, ze se seniory tohoto typu mate v ramci svych aktivit zkuSenosti, popiste, jak
to ovliviiuje Vasi pfipravu na aktivitu i samotnou realizaci aktivity.

II1. Vztah duchovni / pastora¢ni pracovnik a senior v domacim prostiedi pired a béhem

pandemie Covid - 19

8. Poskytoval/a jste n&jaké duchovni sluzby seniorim v domdacim prostiedi pred
pandemii Covid - 19? V ptipadé ANO, prosim konkretizujte

o

ANO - NE

V piipadé¢ ANO, prosim konkretizujte:

9. Poskytujete néjaké duchovni sluzby i1 v soucasné dobé (napft. pastorace po telefonu,

skype...)

o

ANO - NE
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V piipadé ANO, prosim konkretizujte:

10. Byl rozdil mezi duchovni podporou u seniora v domdacim prostiedi a seniora
v domov¢ pro seniory tak, jak jste ji realizoval v dobé pted pandemii Covid - 19

o ANO-NE
V piipadé¢ ANO: jak jste tento rozdil vnimal/a?
11. Iniciuji sami seniofi v DS nebo v doméacim prostfedi Vase duchovni sluzby
(pastorace, vysluhovani svatosti, modlitba aj.)
o Ptred pandemii Covid - 19
ANO NE
o V dob¢ pandemie Covid - 19
ANO NE
Uved’te, o jaké sluzby se jedna
IV. Spoluprace duchovniho / pastora¢niho pracovnika s personalem DS
12. Spolupracujete pii navstéveé DS s persondlem DS?
ANO NE
V piipad¢ ANO, jak?

13. Jakou dalsi pomoc byste uvital/a ze strany persondlu DS, abyste mohl/a zkvalitnit
duchovni sluzby seniortim?

14. Spolupracoval jste n€kdy s aktiviza¢nim pracovnikem?
ANO NE

15. Definuje-li MPSV pfitomnost aktivizacniho pracovnika v DS, jak by podle Vas
mohl byt ndpomocen duchovnimu / pastora¢nimu pracovnikovi.

Osobni data

o muz zena
o duchovni pastoracni pracovnik
o Veék: 20 - 30

30 - 40

40 - 50

50-60

60 - 70

o Kjaké cirkvi se hlésite:
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