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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva tématem rozvijeni podnikatelskych kompetenci ve vyuce
tlumoc¢niki, kterému dosud nebyla v ¢eském odborném diskursu vénovéana vétsi pozornost.
V teoretické casti si poklddd otdzku, zda studenti tlumoceni potfebuji podnikatelské
kompetence. Na zaklad¢ analyzy kompetencénich modelt tlumoc¢nika, soucasného trhu
s tlumoc¢nickymi sluzbami a dat o uplatnéni absolventl tltumoceni na pracovnim trhu vyvozuje,
ze vétsina tlumocnikli na ¢eském trhu plisobi jako nezavisli profesionalové (na volné noze),
a podnikatelské kompetence tak ptredstavuji nezbytnou soucast jejich profesni vybavy. Prace
dale analyzuje souasny stav rozvijeni podnikatelskych kompetenci ve vyuce tlumocnik se
zaméfenim na dva Ceské vysokoskolské programy tlumocnictvi — na Univerzit¢ Karlové
a Univerzit¢ Palackého v Olomouci — amapuje dosavadni vyzkum v oblasti rozvijeni
podnikatelskych kompetenci ve vyuce tlumocniki vcetné nékterych konkrétnich navrha
a strategii. Soucasti empirické Casti této prace je vlastni vyzkum, ktery probihal formou
dotaznikového Setfeni mezi ¢eskymi tlumocniky a studenty tlumoceni a jehoz hlavnim cilem
bylo zmapovat, jak tlumoc¢nici vnimaji podnikatelské kompetence z hlediska jejich dtlezitosti
pro vykon tlumocnické profese a zpusob, jakym si tyto kompetence osvojuji. Vyzkum ukézal,
Ze témeft tfi Ctvrtiny tlumocnikli povazuji podnikatelské kompetence v porovnani s ostatnimi
tlumo¢nickymi kompetencemi za stejné dilezité. Nejcastéji si podnikatelské kompetence
osvojuji prostfednictvim praxe, samostudia a ucenim od kolegt. Zavéry vyzkumu ukazuji na
potiebu vétsiho diirazu na rozvoj podnikatelskych kompetenci v ramci ptipravy budoucich
tlumoc¢nikd, zejména v oblastech marketingu a ziskavani zakazek, financi a ucetnictvi
a psychické odolnosti, flexibility a motivace. Na zakladé¢ vyhodnoceni ziskanych dat prace
identifikuje vzdé€lavaci potifeby studentli tlumoceni a navrhuje moznosti rozvoje kurikula

v oblasti podnikatelskych kompetenci.

Klicova slova

Tlumoceni, podnikatelské kompetence, kompetencni model tlumocnika, vzdélavani

tlumoc¢nik, trh s tltumoc¢nickymi sluZzbami, tlumo¢nici na volné noze.



Abstract

This thesis focuses on the development of entrepreneurship in interpreter training, a topic that
remains largely unexplored in Czech academic research. In its theoretical section, the thesis
explores whether interpreting students need entrepreneurial skills, drawing on analyses of
models of interpreter competence, current market conditions, and graduate employment data.
The analysis shows that the majority of interpreters in the Czech market work as freelancers,
making entrepreneurship an essential part of an interpreter's skill set. The thesis also examines
current approaches to entrepreneurial skills development in interpreter training, focusing on
two Czech university interpreting programs at Charles University and Palacky University
Olomouc. It reviews existing research in this field, including proposed methodologies and
strategies for integrating entrepreneurial training into interpreter education. The empirical
section consists of a survey conducted among Czech professional interpreters and interpreting
students, examining their attitudes toward entrepreneurial skills, particularly regarding their
perceived importance and acquisition methods. The survey revealed that nearly three-quarters
of interpreters consider entrepreneurship to be equally important as other interpreter
competencies. These entrepreneurial skills are most frequently acquired through experience,
self-study, and learning from colleagues. The findings highlight the need for greater emphasis
on developing entrepreneurship within interpreter training, particularly in areas such as
marketing and client acquisition, finance and accounting, and psychological resilience,
flexibility, and motivation. Based on the analysis of collected data, the thesis identifies
educational needs of interpreting students and proposes recommendations for potential

curriculum development in this area.
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Interpreting, entrepreneurship, model of interpreter competence, interpreter training,

interpreting market, freelance interpreters.
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Uvod

Tato diplomovéa prace se vénuje tématu rozvijeni podnikatelskych kompetenci pfi piipravé
budoucich tlumoc¢nikl. Pti vybéru tématu jsme se inspirovali odbornymi ¢lanky a studiemi ze
zahranici, které se zamé&iuji pravé na problematiku vyuky podnikatelskych kompetenci v ramci
tlumoc¢nickych oborii. V ¢eském odborném diskurzu tomuto tématu dosud nebyla vénovana
vetsi pozornost, nasim cilem tak bylo poskytnout teoreticky zaklad, popsat souc¢asnou situaci
vramci tlumoénickych oborti v Ceské republice a zmapovat postoj &eskych tlumoénikii

a studentii tltumoceni k podnikatelskym kompetencim.

V teoretické Casti nejdiive definujeme zékladni pojmy vcéetné podnikatelskych kompetenci
azabyvame se otdzkou, zda studenti tlumoceni podnikatelské kompetence potiebuji.
Vychdzime pii tom zejména z dokumentl a iniciativ Evropské unie zamétenych na podporu
podnikatelskych kompetenci napti¢ evropskou spolec¢nosti a vybranych kompetencnich modela
tlumoc¢nika. Dale rozebirdme predmétnou problematiku z pohledu praxe — popisujeme, jaké je
uplatnéni studentli tlumoceni na pracovnim trhu ajaké pozadavky klade na tlumocénika

soucasny trh tlumocnickych sluzeb.

Vétsina tlumoéniki v Ceské republice ptisobi na volné noze, nejéastdji na zakladé
zivnostenského listu jako OSVC, z &ehoz vyplyva, Ze podnikatelské kompetence tvoii diilezitou
soucdst jejich profesni vybavy. Tlumocnici, ktefi se rozhodnou pro préci na volné noze, se musi
vypotadat s pozadavky sou€asného trhu s tlumocnickymi sluZzbami, jeZ v poslednich letech
prochdzi zasadni transformaci. Prudky technologicky vyvoj (zejména v oblasti Al a strojového
tlumoceni), rozmach videokonferen¢nich platforem v souvislosti s pandemii covid-19 ¢i stéle
siln&j$i pozice anglictiny v mezikulturni komunikaci kladou na profesiondlni tlumo¢niky nové
pozadavky a stavi je pted dalsi vyzvy, k jejichZz zvladnuti budou z naseho pohledu nezbytné

mimo jiné prave podnikatelské kompetence.

Vyse popsany kontext slouzi jako vychodisko pro dalsi ¢ast diplomové prace, v niz se
zaméefujeme na to, jakym zplisobem jsou v souc¢asné dobé rozvijeny podnikatelské kompetence
vramci vzdélavani tlumoénika v Ceské republice, zejména na dvou &eskych univerzitach
nabizejicich obor tlumocnictvi — Univerzit¢ Karlové v Praze a Univerzit¢ Palackého

v Olomouci.

Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana analyze dosavadniho vyzkumu v oblasti rozvijeni
podnikatelskych kompetenci ve vyuce tlumoceni (velky zdjem o toto téma lze pozorovat

pfedev§im mezi Spanélskymi badateli). Rozebirame v ni odborné clanky a studie, které
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analyzuji stavajici situaci ve vyuce tlumoceni a vnimani podnikatelskych kompetenci studenty
auciteli tlumoceni ¢i profesiondlnimi tlumocniky a také pfichdzi s konkrétnimi néavrhy
a strategiemi pro rozvijeni podnikatelskych kompetenci ve vyuce tlumoceni, pfipadné je testuji
v ramci pilotnich projekti. V této kapitole hodnotime piinos a pfipadné nedostatky konkrétnich

navrhl a ukazujeme odli$né piistupy rtiznych autoru.

Empirickou ¢ast této prace tvoii vlastni vyzkum zaméieny na podnikatelské kompetence
tlumoc¢nikli, v rdmci néhoz jsme se snazili zjistit, které podnikatelské kompetence jsou
z pohledu tlumocniki dulezité pro vykon jejich profese ajakym zplsobem si konkrétni
kompetence osvojuji. Vyzkum probihal formou elektronického dotaznikového Setfeni mezi
¢eskymi profesionalnimi tlumoc¢niky a studenty tlumoceni. Jako cil vyzkumu jsme si stanovili

zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek:

1. Jak hodnoti tlumocnici diilezitost podnikatelskych kompetenci v porovnani s dal§imi
kompetencemi tlumocnika?

2. Jakym zpisobem si tlumoc¢nici nejcastéji osvojuji podnikatelské kompetence — v ramci
studia oboru tlumocnictvi, zkusenosti v praxi nebo v ramci cileného samostudia?

3. Piipravuje studium tlumocnictvi tlumocniky (z jejich pohledu) dostate¢né na vykon
soukromého podnikéani?

4. Které podnikatelské kompetence jsou z pohledu tlumo¢nikt diilezité pro vykon jejich
profese?

5. Vjakych podnikatelskych kompetencich by se chtéli tlumocnici dale zlepSovat ¢i
vzdélavat?

6. Které kompetence by podle studentli a absolventli oboru tlumocnictvi mély byt vice

rozvijeny v ramci vyuky?

ZavereCna cast diplomové prace obsahuje analyzu ziskanych dat a diskuzi nad zévéry
a pfipadnymi limitacemi vyzkumu. Zodpoviddme v ni vyzkumné otazky ana zikladé
identifikace vzdélavacich potfeb studentll tlumoceni v oblasti rozvijeni podnikatelskych

kompetenci formulujeme doporuceni do praxe a pro pfipadny navazujici vyzkum.



1 Potiebuji studenti tltumoceni podnikatelské kompetence?

Cilem této kapitoly je zodpovédéet zakladni otazku: Potiebuji studenti tlumoceni podnikatelské
kompetence? Odpovéd’ se zdd byt nasnadé. Naptiklad Konrad Klimkowski hned v avodu své
stati Entrepreneurial training in translator and interpreter education pise: ,, Soucasny jazykovy
odbornik musi byt pripraven hrat ruzné role — takove, které chce sam nabizet a které poptava
trh. Dovednost efektivniho vyjednavani mezi témito dvema perspektivami se obecné nazyva
podnikatelské kompetence. “ (2015, s. 68).! Abychom v§ak mohli tuto odpovéd podlozit fakty,
je tieba si nejdiive vymezit, co chapeme pod pojmem ,,podnikatelské kompetence* a jakou roli
hraji v ramci kompetencniho modelu tlumocnika. V druhé ¢asti této kapitoly se pak na otazku
podivame z pohledu praxe — jaké je uplatnéni studenti tltumoceni na pracovnim trhu a jaké

pozadavky klade na tlumo¢nika soucasny trh s tltumoc¢nickymi sluzbami.

1.1 Podnikatelské kompetence

Piedné€ je nutné vymezit si zdkladni pojmy. V ¢eském kontextu se kromé , kompetenci setkdme
v oblasti pedagogiky a andragogiky také s terminy ,,dovednost®, ,,schopnost®, ,,znalost* ¢i
,veédomost®, které jsou kviili nejasné definici €asto pouzivany nekonzistentné nebo se zaménuyji.
Vymezeni téchto pojmi v Ceskych odbornych slovnicich se vénuje naptiklad Eva Tumova ve
své diplomové praci (2023, s. 18-20). Sama dochazi k zavéru, Ze ,, ackoli jsou vyse uvedené
pojmy diilezité v mnoha oborech (pedagogika, andragogika, psychologie), neexistuje shoda na
jejich presné definici* (ibid., s. 20). Vzhledem k tomu, Ze v této praci se do znacné miry
opirame o dokumenty aramce Evropské unie, budeme pouZivat tyto terminy v souladu
s definici koncepéniho modelu EntreComp (Bacigalupo et al., 2016), kterd zaroven vychazi
z Doporuceni Evropského parlamentu a Rady o zavedeni Evropského ramce kvalifikaci pro
celozivotni vzdélavani (2008). V Ceské Narodni ptitazovaci zprave (2011) k tomuto doporuceni

se uvadi nasledujici definice v Cesting:

e dovednost (skill) — schopnost uplatnit ziskané znalosti a pouzit je pfi plnéni ukold
a feSeni problémi;

e kompetence (competence) — prokazatelnd schopnost pouzivat znalosti, dovednosti
a osobni, socidlni nebo metodické schopnosti pii praci a studiu a v profesnim nebo

osobnim rozvoji;

! Preklad vlastni, Anna P&na4, diplomantka, zde i dle, pokud neni uvedeno jinak.
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e znalost (knowledge) — vysledek osvojovani informaci prostiednictvim uceni. Znalosti
jsou souborem fakttli, zasad, teorii a praktickych postupt, které souvisi s oborem studia
nebo prace;

o vysledky udeni (learning outcomes) — vyjadieni toho, co jedinec zna, ¢emu rozumi a co
je schopen vykonavat po ukonceni vzdélavaciho procesu. Vysledky uceni se uvadéji ve

tiech kategoriich — znalosti, dovednosti a kompetence.

Podobné nejednotnou definici ma i pojem entrepreneurship, v této praci zpravidla prekladany
jako ,,podnikatelské kompetence®, nikoliv ,,podnikavost®, kterd ma v ¢estiné odlisné konotace
(s vyjimkou citaci jinych publikaci®). V odborné literatuie najdeme velké mnozstvi definici,
z nichz kazda zduraznuje jiné aspekty — napiiklad ekonomickou stranku, vyznam navazovani
kontaktii a budovani siti, inovativnost, viid¢i schopnosti a dalsi (Kickul a Lyons, 2020, s. 13—
14). Kickul a Lyons ve své publikaci nabizi definici, respektive popis, ktery podle nich spojuje

klicové aspekty spolecné vétsing definici ,,podnikatelskych kompetenci®:

., Podnikatelé aktivné vyhledavaji prilezitosti k inovacim, aby svym zdakaznikiim mohli nabidnout
pridanou hodnotu. Sleduji strategii riistu, aby rozsirili trzni dosah a zisky svého podniku. Strategicky
Fidi své podniky a dovedné buduji sité mezi investory, dodavateli a zakazniky, aby dosahli svych
podnikatelskych cilii. Ackoliv nemusi nutne aktivné vyhledavat rizika, musi je nutné zvladat ridit.
Schopnost Fidit rizika jim umoznuje zvladat vetsi miru rizika oproti ostatnim lidem v byznysu a Sirsi

verejnosti. “ (2020, s. 14)
Podnikatelské kompetence tedy ptedstavuji pomérné Siroky pojem, ktery sdm o sobé nema
zcela jasné vymezeni. Rizné zdroje nabizi odlisné pohledy na to, co vSechno lze do této
kategorie fadit. Pro cely této prace budeme proto vychéazet z jednoho konkrétniho ramce,
nazvané¢ho EntreComp (Bacigalupo et al., 2016), ktery vytvotilo Spole¢né vyzkumné stiedisko
(Joint Research Centre) Evropské komise z povéteni Generdlniho feditelstvi pro zaméstnanost,
socidlni véci a socialni zacleiovani. Divodem je také to, Ze vétSina studii a vyzkumt na téma
rozvijeni podnikatelskych kompetenci u studentli tlumoceni, kterym se budeme vénovat
v dalSich kapitolach, se opird pravé o tento ramec. EntreComp (The Entrepreneurship
Competence Framework) byl vypracovan v navaznosti na piijaté Doporuceni Evropského
parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych schopnostech pro celozivotni uc¢eni

(2006/962/ES), které stanovuje 8 kli¢ovych kompetenci pro celozivotni uceni, z nichZ jednou

2V piipadé citovani z publikaci s oficidlnim ¢eskym piekladem pouzivame pojem, s nimZz dany pieklad pracuje.
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je ,,smysl pro iniciativu a podnikavost>. Ramec EntreComp navrhuje spole¢nou definici

,podnikavosti“ jako kompetence, kterd by méla byt referencnim bodem pro vSechny iniciativy
zamétené na podporu podnikatelskych schopnosti evropskych obcanti (Bacigalupo et al., 2016,
s. 5). Podle autorli 1ze rdmec pouzit jako zaklad pro rozvoj ucebnich osnov a vzdélavacich
aktivit podporujicich podnikatelské kompetence ¢i pro definovani parametri pro hodnoceni

podnikatelskych kompetenci zakli a ob¢and.

EntreComp se sklada se ze tii vzajemné souvisejicich a propojenych oblasti kompetenci:

1. Napady a prilezitosti (Ideas & Opportunities)

2. Zdroje (Resources)

3. Do akce (Into Action)

Into action
Resources

\aeas & OPPOtunjgi,

T ) Planning &
Entrepreneurship ma.-.ager.gem

Competence

able

Ethical & sustain
thmklng

Obrazek 1 — EntreComp (Bacigalupo et al., 2016, s. 6)

Kazda z téchto oblasti dale zahrnuje 5 konkrétnich kompetenci, které dohromady tvofii stavebni

kameny ,,podnikavosti, jakozto prufezové kompetence, jiz Ize uplatnit ve vSech oblastech

3 Potfebu podporovat vzd&lavani a uéeni v oblasti podnikani EU dlouhodobg rozviji v celé fadg iniciativ a strategit:
inciativa ,,Small Business Act® pro Evropu z roku 2008, sdéleni Komise tykajici se prehodnoceni vzdélavani
z roku 2012, Akéni plan podnikéani 2020 z roku 2012 ¢i Nova agenda dovednosti pro Evropu z roku 2016.
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zivota. Ramec dale pracuje s osmistupnovym progresivnim modelem, ktery rozliSuje razné

urovné osvojeni kazdé z celkem 15 kompetenci (od zakladni az po expertni). EntreComp

zaroven navrhuje komplexni seznam 442 tzv. vysledkl uceni neboli toho, co by zak (v Sirokém

slova smyslu) mél védét, cemu by mél rozumét a co by mél byt schopen udélat po dokonceni

uceni.

Tabulka niZze nabizi podrobnéjsi popis jednotlivych kompetenci z koncepéniho modelu

EntreComp (ibid., s. 12—13). Na tento piehled budeme odkazovat i v dalSich kapitolach této

prace, pro tyto ucely jsme se proto rozhodli zakladni popis kompetenci pielozit.

Tabulka 1 — Prehled kompetenci z modelu EntreComp

Oblasti

Kompetence

Popis

1. Napady a pfilezitosti

1.1 Vyhledavani
pfileZitosti

Rozpoznat a vyuzivat pfileZitosti k vytvareni hodnot
prostrednictvim pozorovani socidlniho, kulturniho

a ekonomického prostredi

Rozpoznat potieby a vyzvy, na které je tfeba reagovat
Vytvéaret nova spojeni a propojovat rliznorodé prvky prostredi
k vytvoreni pfileZitosti pro tvorbu hodnot

1.2 Kreativita

Rozvijet napady a pfileZitosti pro vytvareni hodnot, véetné
lepSich FeSeni stavajicich a novych vyzev

Objevovat a zkouset inovativni pfistupy

Kombinovat znalosti a zdroje k dosazeni vysledku
vytvérejicich hodnoty

1.3 Vize

Vizualizovat si budoucnost

Rozvijet vizi, jak proménit myslenky v iny
Vizualizovat si budouci scénare za ucelem lepsiho
nasmérovani Usili a ¢innosti

1.4 Hodnoceni napadu

Posoudit pfinos napadu ze socidlniho, kulturniho

a ekonomického hlediska

Rozpoznat potencidl ndpadu z hlediska vytvareni hodnot
a najit vhodné zpUsoby, jak z né&j vytéZit maximum

1.2 Etické a udrzitelné
mysleni

Posoudit dlsledky napadd pro vytvareni hodnot a vliv
podnikatelské ¢innosti na cilovou komunitu, trh, spole¢nost

a zivotni prostredi

Posoudit, nakolik jsou dlouhodobé socialni, kulturni

a ekonomické cile a zvoleny zplsob jejich naplnéni udrZitelné
Jednat odpovédné

2. Zdroje

2.1 Védomi vlastnich
kvalit a schopnosti

Uvazovat o svych potifebach, ambicich a pfanich

v kratkodobém, stfednédobém a dlouhodobém horizontu
Identifikovat a zhodnotit své individudlni a skupinové silné
a slabé stranky

Vérit ve svou schopnost ovlivnit béh uddlosti navzdory
nejistoté, netspéchlim a ob¢asnym selhanim

2.2 Motivace
a vytrvalost

Mit odhodlani proménit své napady v ¢iny a naplnit svou
potfebu dosdhnout Uspéchu

Mit trpélivost a neustale se snazit dosahnout svych
dlouhodobych individudlnich nebo skupinovych cild
Nepoddavat se tlaku, nepfizni osudu a ob¢asnym
neuspéchim
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2.3 Mobilizace zdroji e  Ziskavat a spravovat materialni, nematerialni a digitalni
zdroje potiebné k realizaci napadu

e  VytéZit co nejvice z omezenych zdrojl

e  Ziskdvat a vyuZivat kompetence potfebné v rlznych fazich,
vcetné technickych, pravnich, danovych a digitalnich

kompetenci
2.4 Finan¢ni e Odhadnout naklady na realizaci ndpadu pro vytvareni hodnot
a ekonomicka e Planovat, realizovat a vyhodnocovat finanéni rozhodnuti
gramotnost v Case

e  Ridit financovani tak, aby &innost vytvétejici hodnoty mohla
dlouhodobé fungovat

2.5 Mobilizace druhych e Inspirovat a nadchnout relevantni subjekty
e  Ziskat podporu potfebnou k dosazZeni vysledkt vytvérejicich
hodnoty
e Ovladat efektivni komunikaci, presvédcovani, vyjednavani
a vedeni
3.1 Prevzeti iniciativy e |Iniciovat procesy vytvarejici hodnoty

e  Prijimat vyzvy
e Jednat a pracovat samostatné za Ucelem dosazeni cild,
naplnéni zamérl a plnéni vytyéenych ukoll

3.2 Planovani e Stanovovat si dlouhodobé, strednédobé a kratkodobé cile
a management e Definovat si priority a akéni plany
e  PfizpUsobit se nepfedvidanym zménam
3.3 Zvladani e Ucinit rozhodnuti, i kdyz je vysledek tohoto rozhodnuti
nejednoznacnosti, rizik nejisty, dostupné informace jsou neuplné nebo
a nejistot nejednoznacéné nebo existuje riziko nezamyslenych dasledk

§ e Zahrnout do procesu tvorby hodnot strukturované zpusoby
g testovani napadu a prototyp jiz v ranych fazich za ucelem
a sniZeni rizika nedspéchu
@ e  Rychle a flexibilné zvladat rychle se ménici situace
3.4 Spoluprace e  Spolupracovat s ostatnimi na rozvoji ndpadu a jejich realizaci
s ostatnimi e Navazovat nové kontakty
e Resit konflikty a v pripadé potieby se pozitivné postavit
konkurenci
3.5 Uceni se skrze e Vnimat jakoukoliv iniciativu pro vytvareni hodnot jako
zkuSenost prilezitost k u¢eni

e  UCit se od ostatnich, véetné kolegl a mentor(
e UvaZovat o Uspésich i neuspésich (vlastnich i cizich) a udit se
z nich

Koncepéni model EntreComp vymezuje a popisuje skupiny kompetenci pomérné Siroce
a obecné, tak aby je bylo mozné vztdhnout na rtiznorodé oblasti a ¢innosti. Pro tltumocnickou
praxi proto budou nékteré vice ajiné méné relevantni. Abychom se mohli zamé&fit na
kompetence, které jsou relevantni specificky pro studenty tlumoceni, musime se nejdiive

podivat blize na kompeten¢ni model tlumocnika.
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1.2 Kompeten¢ni model tlumoc¢nika

Vzdélavani tlumocnikl, stejn¢ jako v ptipadé jakékoliv jiné profese, vychazi z urcitého
kompetencniho modelu — souboru schopnosti a znalosti, které student potfebuje pro vykon své
budouci profese. Odborna literatura nabizi rtzné koncepce tlumocnickych (potazmo
piekladatelskych?) kompetenci, jez se v nékterych detailech lisi (naptiklad v hodnoceni
dilezitosti a v definici jednotlivych kompetenci), ale v zasadé davaji dohromady obdobny
ptehled toho, co by mél budouci tlumoc¢nik umét a znat. Konrad Klimkowski ve svém ¢lanku
Entrepreneurial training in translator and interpreter education zminuje dvé nejrozsirencjsi
koncepce tlumoc¢nickych kompetenci (2015, s. 68—71). Autorem jedné z nich je vyzkumna
skupina PACTE (Process in the Acquisition of Translation Competence and Evaluation), ktera
vznikla v roce 1997 na Autonomni univerzit¢ v Barcelon¢. Druhou koncepci vytvorila skupina
odbornikll v rdmei studijniho plénu European Master’s in Translation (EMT). Obé koncepce
se zaméfuji primarné na kompetencni model piekladatele, pro nase ucely je lze nicméné
vztdhnout ina tlumocniky (zajima nas predevSim zahrnuti podnikatelskych kompetenci do

kompetencniho modelu jazykového odbornika).

1.2.1 Model skupiny PACTE

Vyzkumna skupina PACTE se dlouhodobé vénuje empirickému vyzkumu v oblasti
prekladatelskych kompetenci a jejich osvojovani. PACTE vytvotila vroce 1998 prvni
holisticky model ptekladatelskych kompetenci, ktery nasledné upravila na zaklad€ zjiSténi
z vlastniho vyzkumu. Model zobrazuje piekladatelskou kompetenci jako soubor Sesti dil¢ich

kompetenci (Beeby et al., 2003, s. 58-59):

¢ bilingvni dil¢i kompetence (pievazné proceduralni znalosti nutné pro komunikaci ve
dvou jazycich),

e extralingvisticka dil¢i kompetence (pfevazné deklarativni znalosti o obou kulturach,
obecné znalosti o svéte apod.),

e instrumentalni dil¢i kompetence (pfevdzné procedurdlni znalosti spojené

s vyuZivanim zdrojl, dokumenti, informa¢nich a komunikacnich technologii),

4 Odborna4 literatura v tomto ohledu vét§inou nerozliSuje mezi studenty piekladatelstvi a tlumoc¢nictvi a pouziva
jednotny pojem ,translation competence”. Tato diplomova prace se vSak specificky zamétuje na studium
tlumoceni, a pouziva proto uzsi termin ,,tlumo¢nické kompetence®.
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dil¢i kompetence znalosti o prekladu (pfevazn¢ deklarativni znalosti, implicitni
1 explicitni, spojené s vykonem profese pickladatele jako piekladatelské strategie
a techniky ¢i orientace na prekladatelském trhu),

psychofyziologické slozky (schopnost pouzivat psychomotorické, kognitivni
a subjektivni zdroje jako naptiklad pamét, vytrvalost, kritické mysSleni, znalost
vlastnich schopnosti, motivaci, kreativitu, analyzu a syntézu apod.) a

strategicka dil¢i kompetence (proceduralni znalosti, které¢ zajistuji efektivitu
prekladatelského procesu a feSeni problémil, jako planovani a fizeni ptekladatelského
projektu, pribézné hodnoceni procesu, rozpoznani piekladatelskych problémi a vybér

vhodného feseni a koordinace ostatnich dil¢ich kompetenci).

BILINGUAL EXTRA-LINGUISTIC
SUB-COMPETENCE SUB-COMPETENCE
STRATEGIC

SUB-COMPETENCE

i A

KNOWLEDGE
INSTRUMENTAL ABOUT TRANSLATION
SUB-COMPETENCE SUB-COMPETENCE

I

PSYCHO-PHYSIOLOGICAL
COMPONENTS

Obrazek 2 — Kompetencni model prekladatele od skupiny PACTE (Beeby et al., 2003, s. 60)

Jak je vidét na vySe zobrazeném modelu, centralni pozici zaujima strategicka dilci kompetence,
ktera koordinuje vSechny ostatni dil¢i kompetence a zodpovida za tizeni piekladatelského
procesu. Z hlediska zaméteni této diplomové prace je vSak podstatnési dil¢i kompetence
znalosti o piekladu, jejiz soucasti jsou podle autortli i znalosti o pracovnim trhu, riznych typech
klientli arecipientli (ibid., s. 59). Model tedy sice explicitné nezmifiuje podnikatelské
kompetence, ale bere v potaz, ze ptrekladatel musi byt vybaven 1 znalostmi, které presahuji
samotny piekladatelsky proces (tj. pfevod vychoziho textu do cilového jazyka) a vztahuji se
k vykonu piekladatelské profese. Klimkowski nicméné namitd, ze PACTE omezuje profesni
kompetence na deklarativni znalosti, coZ je podle néj sporné jak z odborného, tak didaktického

hlediska (2015, s. 70).
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Pokud se na model PACTE podivame z pohledu koncepéniho modelu EntreComp (Bacigalupo

et al., 2016), mizeme vidét pranik zejména v téchto kompetencich:

e instrumentalni dil¢i kompetence — mobilizace zdroju (2.3);

e dil¢i kompetence znalosti o pfekladu — financni a ekonomicka gramotnost (2.4),
uvédoméni si prilezitosti (¢astecné, 1.1);

e psychofyziologické slozky — védomi vlastnich kvalit a efektivnosti (2.1), motivace
a vytrvalost (2.2), kreativita (1.2);

e strategicka dil¢i kompetence — planovani afizeni (3.2), zvlddani dvojznacnosti,

nejistoty, rizik (3.3).

Prinik je tedy nejvyraznéjsi v oblasti Zdroje. Kompetence z oblasti Napady a prilezitosti a Do

akce jsou v modelu PACTE zastoupeny méng.

1.2.2 Model skupiny EMT

Model expertni skupiny EMT klade na vySe zminéné profesni kompetence mnohem vétsi diraz.
Jeho prvni verze vznikla v roce 2009 a nasledné byla dvakrat piepracovana, naposledy v roce
2022. Nejnoveéjsi verze ma slouzit jako kompetencni ramec pro EMT na obdobi 20232028,
jde tedy o velmi aktudlni koncepci (Directorate-General for Translation, 2022). V tomto
modelu EMT reflektuje posledni technologicky vyvoj ¢i stale silici roli angli€tiny jako lingua
franca a zaroven vyzdvihuje Cisté ,lidské*“ dovednosti a inteligenci, které budou inadale
relevantni pro uplatnéni v praxi. Model EMT si klade za cil upevnit a posilit tzv. employability
(tedy ,,zaméstnatelnost, respektive ,,uplatnitelnost na trhu‘) absolventli magisterského studia
piekladatelstvi v celé Evropé.’ V tvodu dokumentu se uvadi: ,, Rdmec stavi na piedpokladu, Ze
vzdelavani a odborna priprava prekladatelii na magisterské urovni by meéla studenty vybavit
nejen pochopenim prislusnych procesii, ale také schopnosti vykondvat a poskytovat

prekladatelské sluzby v souladu s nejvyssimi profesnimi a etickymi standardy. “ (ibid., s. 4)

5 Obdoba tohoto programu pro tlumo¢niky, European Masters in Conference Interpreting (EMCI), Zadny podobny
kompetencni model nevypracovala, pro ucely této prace budeme proto vychdzet z modelu EMT, ktery 1ze do velké
miry vztahnout i na tltumoc¢niky.
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Obrazek 3 — Kompetencni ramec EMT 2022 (Directorate-General for Translation, 2022, s. 4)

Model pracuje s péti hlavnimi kategoriemi kompetenci:

e Jazyk a kultura

e Pieklad

e Technologie

e Osobni a mezilidské kompetence

e Poskytovani sluzeb

Z pohledu této prace jsou dilezité zejména posledni dvé kategorie, které obsahuji tzv. mékké
dovednosti. Kategorie osobnich a mezilidskych kompetenci zahrnuje obecné dovednosti, které
zvySuji adaptibilitu a uplatnitelnost absolventa na trhu. Konkrétné by student mél umét (ibid.,

s. 10):

e planovat a organizovat sviij ¢as (vcéetné dodrzovani terminti);

e zvladat pracovni a kognitivni zatéZ, stres a kritické profesni situace;

e pracovat samostatné i ve virtudlnich, multikulturnich a vicejazy¢nych tymech pomoci
vhodnych komunikac¢nich technologii;

e odpovédné vyuzivat socialni sit€ pro profesni ucely;

e zohlednovat a pfizplisobovat organizacni a fyzickou ergonomii pracovniho prostiedi;

e prubézné provadét sebehodnoceni, aktualizovat a rozvijet své schopnosti a dovednosti
prostfednictvim osobnich strategii 1 kolaborativniho uceni a uvédomovat si dilezitost

celozivotniho vzdélavani.
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Posledni kategorie zahrnuje vSechny dovednosti souvisejici s realizaci piekladi, respektive
jazykovych sluzeb v profesionalnim kontextu. V tomto ohledu by mél student umét (ibid.,

s. 11):

e sledovat azohlednovat nové spolecenské pozadavky, pozadavky trhu s jazykovymi
sluzbami a nové vznikajici pracovni profily;

e oslovovat stavajici klienty a ziskdvat nové klienty prostiednictvim vyhledavacich
a marketingovych strategii s vyuzitim vhodnych technik pisemné a istni komunikace;

e uyjasnit si, jaké jsou pozadavky, cile a zaméry klienta, odbératelii jazykovych sluzeb
a dal$ich zapojenych subjektt, a nabidnout vhodné sluzby, které budou odpovidat témto
pozadavkliim;

e komunikovat s klientem ve vSech fazich (vyjednavani o terminech, sazbach/fakturaci,
pracovnich podminkéch, pfistupu k informacim, smlouvéch, pravech, povinnostech,
specifikach jazykové sluzby, podminkach tendru, nabizet zpétnou vazbu atd.);

e organizovat, sestavovat rozpocet a fidit prekladatelské projekty zahrnujici jednoho nebo
vice ptekladatel a/nebo jinych poskytovatell sluzeb;

e rozumét standardiim poskytovani jazykovych sluZeb a uplatiiovat je;

e uplatiovat postupy fizeni a zajiStovani kvality, které jsou nezbytné pro splnéni predem
definovanych standarda kvality, a pracovat se zpétnou vazbou a stiznostmi klient(;

e kriticky vyhodnocovat situaci afidit se etickymi zdsadami (jako je divérnost,
spravedlivd konkurence, nestrannost) definovanymi v etickych kodexech a ptiruckach
spravné praxe;

e navazat kontakty s dalSimi ptekladateli a poskytovateli jazykovych sluzeb, ato
1 prostfednictvim profesnich sdruZeni, akci a socialnich siti, za G€elem individudlniho
¢1 kolektivniho profesniho zviditelnéni;

e analyzovat akriticky hodnotit jazykové sluzby a standardy anavrhovat jejich

zlepSovani v ramci své socidlni a ekonomické odpovédnosti.

Na rozdil od modelu skupiny PACTE se kompetenéni model EMT vénuje podrobnéji
proceduralnim znalostem, které souvisi s poskytovanim jazykovych sluzeb, a stanovuje
1 konkrétni pozadavky na studenty. Nekteré =ztéchto pozadavkl se piimo tykaji
podnikatelskych kompetenci (monitorovani trhu, ziskdvani novych klientl, navazovani
kontakti s kolegy, sestavovani rozpoc¢tu apod.), i kdyz velka cast se zaméfuje spise na kvalitu

poskytovanych sluzeb.
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Na modelu EMT je také patrny mnohem vétsi prinik s kompetencemi v koncepénim modelu
EntreComp. Jsou v ném zastoupeny vSechny oblasti kompetenci: Napady a ptilezitosti, Zdroje
i Do akce. Do jisté¢ miry tak miizeme chapat model EMT jako modifikaci modelu EntreComp
prizptusobenou prekladatelskému, respektive tlumocnickému kontextu (doklada to i fakt, ze se

v obou piipadech jedna o iniciativy vychdzejici z unijniho ramce).

1.2.3 Dal$i modely

Riazné podoby kompeten¢niho modelu tltumocnika najdeme u fady teoretikii tlumoceni. O tom,
jaké kompetence by mél tlumoc¢nik ovladat, pisSe Daniel Gile ve své knize Basic concepts and
models for interpreter and translator training (1995/2009). Zminuje zde mimo jiné, Ze
ptekladatel, respektive tlumocnik, by mél mit deklarativni a procedurdlni znalosti
o prekladu/tlumoceni, mezi néz fadi naptiklad iznalost trhu, klientl, technické dovednosti
apod. (ibid., s. 9-10) V¢étSina teoretiki vSak explicitné neuvadi podnikatelské nebo profesni
kompetence a zaméiuje se spise na jazykové a vSeobecné znalosti ¢i deklarativni a proceduralni
znalosti o tlumocenti, piipadné urcité fyzické a psychologické schopnosti, jako je odolnost viici
stresu €i dobra pamét’. Danica Seleskovitch a Marianne Lederer v poslednim ptipadé dokonce
mluvi o vrozenych vlohéch (2002, s. 291-295). Profesni etiku a schopnosti uvadi jako soucast
tlumocnickych kompetenci naptiklad Ulrich Kautz (2000, s. 348-351). Dawrant a Setton do

svého obecného kompetenéniho modelu zase fadi profesionalitu (2016, s. 42-48).

Alternativu ke kompetenénim modelim zaméfenym pouze na samotny proces tlumoceni ¢i
vyuku tlumoceni nabizi Michaela Albl-Mikasa, kterd na zdkladé¢ hloubkovych rozhovort
s profesionalnimi tlumo¢niky sestavila model, jenz zahrnuje i1 takzvané peri-procesni a para-
procesni dovednosti (2012, s. 62). Mezi peri-procesni dovednosti patii naptiklad prace v tymu,
nevtiravy extrovertni pfistup, profesionalita ¢i odolnost vii¢i stresu a frustraci. Tomu, co v této
praci nazyvame ,,podnikatelské kompetence®, se nejvice pfiblizuji para-procesni dovednosti,
mezi né¢z Albl-Mikasa fadi naptiklad dovednosti v oblasti podnikdni a vztahl se zékazniky,
profesiondlni standardy, celoZivotni vzdélavani ¢i meta-uvazovani o tlumoceni a jazyku.
Respondenti v jejim Setfeni uvadéli, Ze praveé para-procesni dovednosti, konkrétné dovednosti
spojené s podnikénim, tvofi zasadni Cast jejich prace. (ibid., s. 85-89) Podle Albl-Mikasy
zahrnuji para-procesni dovednosti vSe od budovani a vedeni vlastniho (freelance) podnikani,
prvniho kontaktu se zakaznikem a vyjednavani pracovnich podminek, setkdni se zdkaznikem
a komunikace béhem akce az po to, jak vystavit fakturu, vyjadtit podékovani a ptipravit si ptidu

pro navazujici zakéazku (ibid., s. 61).
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Obrazek 4 — Kompetencni model tlumocnika Michaely Albl-Mikasy (Albl-Mikasa, 2012, s. 63)

Vyse uvedené modely nam poskytuji teoreticky zaklad pro urceni podnikatelskych kompetenci,
které jsou relevantni pro studenty tlumoceni. V nasledujicich kapitolach se pokusime tento
teoreticky zaklad konfrontovat s poznatky o tlumocnické praxi. Zaméfime se zejména na
uplatnéni studentii tlumoceni na pracovnim trhu ana poZadavky soucasného trhu

s tlumoc¢nickymi sluZzbami.

1.3 Uplatnéni studenti tlumoceni na pracovnim trhu

Zajima-li nés, zda by se mély v ramci studia tlumoceni rozvijet podnikatelské kompetence, je
vhodné se bliZe podivat na uplatnéni absolventi studia tlumoceni na pracovnim trhu a jejich
zpétné hodnoceni studia. V ¢eském kontextu byly v této oblasti provedeny v poslednich letech
dva rozsahlejsi prizkumy (Cenkova, 1999 a Novotna, 2013). Oba se zaméfuji na uplatnéni
absolvent(l magisterskych obori piekladatelstvi a tlumo¢nictvi na Ustavu translatologie FF UK
(resp. na Katedie piekladatelstvi a tlumoc¢nictvi FF UK a na Université 17. listopadu; dale jako
UTRL). Novotna ve své diplomové praci mapuje situaci mezi absolventy z let 1967-2010

metodou jednorazového prifezového Setieni (2013). Uplatnéni absolventlt UTRL z pozdéjsich
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let zatim zmapovano nebylo, proto budeme vychazet z tohoto posledniho prizkumu, i1 kdyz
vzhledem k dynamickému vyvoji trhu s tltumoc¢nickymi sluzbami v poslednich letech mohou

byt jeho zavéry do jisté miry neaktudlni.

Novotna (2013, s. 153—-158) ve svém Setieni zjistila, Ze ve vystudovaném oboru v okamziku,
kdy odpovidali na dotaznik, pracovalo 69 % respondentt (38,5 % pracujicich respondentl se
vénovalo tlumoceni a 60,9 % piekladu), z nichz tii tvrtiny uvedly, ze pteklad a/nebo tlumoceni
(PT) je jejich hlavnim zdrojem piijma. Déle se Setieni zaméfilo na socialné-ekonomickou

situaci pracujicich respondentti:

., Vice nez polovina pracujicich respondentii soukromé podnikda (41 % pouze
podnika, 13 % podnikd a zaroven je zaméstnano). Mezi respondenty, kteri se venuji
pouze oboru PT, je podil podnikatelii vyssi (65 % podnika, 4 % podnikaji a zdroven
jsou zaméstnana, 31 % je zaméstnano, nejcastéji v zahranicnich nebo

mezindrodnich institucich - 16 %).* (ibid., s. 153)

Respondenti, kteti se piekladu a/nebo tlumoceni vénovali po vice nez 50 % své pracovni drahy,
nejéastéji uvadéli, Ze po vétsinu své kariéry byli OSVC (63 %). Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze

vétSina absolventil pracujicich v oboru PT se vydalo cestou soukromého podnikéni.

Tuto tendenci potvrzuje 1 vyzkum Michala Hermana (2019), ktery se ve své diplomové praci
zameétoval na uplatnéni absolventd obord Anglictina se zamérenim na tlumoceni a preklad na
Univerzité Palackého v Olomouci, Prekladatelstvi anglického jazyka na Masarykové univerzité
a Anglictina pro prekladatelskou praxi na Ostravské univerzité, jez ukoncili studium v letech
2010-2019. Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze ,,z celkového poctu respondentii (124) soukromé
podnika nadpolovicni vétsina, a tedy 50,8 %. Pouze soukromému podnikani se vénuje 35,5 %
respondentii, zatimco zbylych 15,3 % respondentii je zdaroven zaméstnano i jinou formou "
(ibid., s. 97). K podobnym zavérim dosla v ramci své diplomové prace zaméfené na
sebevzdélavani tlumocnikl 1 Martina Liskova (2023). Vysledky jejiho dotaznikového Setteni,
kterého se zucastnilo 64 profesionalnich tlumoc¢niki/tlumocnic, ukazaly, Ze vétSina tltumocnikl
pracuje na volné noze (48 respondentll) nebo kombinuji praci na volné noze se zaméstnanim
(12 respondenttl). Pouze 4 respondenti byli vyhradng zaméstnanci (ibid., s. 87). Setieni Liskové
zaroven potvrdilo, Ze vétSina tlumo¢nika se nezivi pouze tlumocenim (tlumocnicka ¢innost
u vétSiny dotazovanych neptesdhla 50 % celkové vySe piijmul), ale Casto se zivi zaroven

prekladanim ¢i vyukou jazykt, tltumoceni nebo piekladu (ibid., s. 85).

22



Z hlediska uplatnéni je také zajimavé sledovat, jak probihd pfechod absolvent oboru PT na
pracovni trh po ukon&eni studia. Setieni Novotné (2013, s. 155) ukazalo, Ze vétsina respondent
(vice nez 70 %) nasla prvni zaméstnani (resp. ziskala prvni zakazku) jest¢ v priibéhu studia
nebo prakticky hned po jeho ukonceni. VétSina respondentit uvedla, ze pracovali uz béhem
studia a po ukonceni studia pro né bylo snadné najit zaméstnani v oboru odpovidajici jejich
predstavam. Tyto vysledky ukazuji, ze pfechod absolventi na pracovni trh byl prakticky
bezproblémovy, nicméné nevypovidaji o tom, zda se absolventim podafilo ziskat stabilni

piisun zakazek ¢i vydelky odpovidajici mzde v zaméstnani.

Cést Setieni byla zaméfena cilend na prekladatele a tlumoéniky, ktefi pracuji ¢i v minulosti
pracovali jako OSVC nebo na zakladé autorského zakona a uvedli podil PT v profesni dréze
10-30 % a vyssi. Zde Novotna zkoumala mimo jiné miru zprostiedkované prace vs. zakazek
od pfimych zadavatel (ibid., s. 111-114): Z prizkumu vyplynulo, Ze tlumoc¢nické zakazky
ziskané prostfednictvim agentur piedstavuji u 67,3 % ztéchto respondentd 040 % prace,
u24,4 % pak tvoii vice nez 60 % prace. Co se tyCe ptimych tlumocnickych zakazek,
nejcastéj$imi zadavateli jsou Ceské soukromé firmy (uvedlo 62 % respondentil), Ceské vetejné

instituce (60 %), zahrani¢ni soukromé firmy (42 %) a instituce EU (28 %).

Na zékladé téchto dat Ize fict, Ze v praxi tlumo¢nici/prekladatelé puisobici jako OSVC z velké
¢asti shangji tlumocnické zakazky naptimo. MiZzeme tedy vyvodit, Ze pii své praci vyuZivaji
urcité podnikatelské kompetence (vyhledavani zakéazek, komunikace s klientem, cenotvorba
apod.). Logicky se tak nabizi otdzka, zda maji absolventi pocit, Ze béhem svého studia nabyli
potifebné kompetence. Na tuto otazku odpovida vyzkum Novotné jen ¢astecné — podle Setieni
se vétsina respondenti (78 %) domniva, Ze studium na UTRL (resp. KPT &i USL) jim celkové
poskytlo kvalitni pfipravu pro vstup do praxe (ibid., s. 157).

Dale se Setfeni soustfedi na hodnoceni vyuky z pohledu zastoupeni praktickych a teoretickych
pfedméth — zde vétSina respondentl (ukonceni studia v letech 1998-2010) zastava nazor, ze
studium preferovalo teoretické znalosti pfed praktickymi dovednostmi (ibid., s. 157). Je ale
treba zminit, Ze vyukou praktickych dovednosti se v ramci tohoto prizkumu mysli praktické
prekladatelské a tlumocnické predméty, ptipadné praktické jazykové kurzy, nikoliv tedy nutné
pfedméty zamétené na podnikatelské aspekty praxe. Pozadavky na vét§i zameéteni studia na
praxi se nicmén¢ objevovaly 1 v ramci otevienych otazek Setieni, které vyzyvaly k vzneseni
piipominek ke studiu na UTRL (ibid., s. 140—146): 38 odpovédi obsahovalo pozadavek na
zaclenéni vice praktickych predmétti do vyuky. Ve 26 odpovédich (z celkem 230) se objevoval

23



pozadavek na zafazeni vice pfedmétii zaméienych na orientaci na trhu, uplatnéni a praktické
otazky ptekladatelské a tltumocnické profese. V 17 odpovédich byla zdaraziiovana dtlezitost

praxe béhem studia a kontaktu s externimi odborniky.

Zajimavy vhled do této otazky nabizi dotaznikové Setfeni Martiny LiSkové (2023), v némz se
profesiondlnich tlumo¢nikti dotazovala na to, o jaké sebevzdelavaci kurzy by méli zajem. Z 33
respondentq, kteti uvedli, ze by méli zajem o dalsi kurzy, jez soucasné tlumocnické organizace
nenabizi, by 4 uvitali kurzy tykajici se podnikatelskych aspektii profese, jako je orientace na
trhu, podnikatelska zrucnost, icetnictvi a dan¢ (fakturovani, jak na danové ptiznani a piehledy,
identifikovand osoba) a pravni otazky (smlouvy aobchodni podminky). Zajimala je také
témata, jako je ziskavani klientd (1 respondentka), ucetnictvi a dan¢ (4 lidé), marketing
a socialni sit¢ (3 respondenti). (ibid., s. 94) Na otdzku ,, V jakych oblastech se nejcastéji
(do)vzdelavate “ se oblast podnikatelskych dovednosti objevila na tfetim misté (uvedla ji témé&f
polovina respondentll), hned po rozSifovani jazykovych znalosti a udrzovani technickych
dovednosti a uceni se praci s riznymi elektronickymi tlumoc¢nickymi néstroji a platformami
(ibid., s. 105). Vuzsi skupiné absolventli tlumocnickych oborti uvedlo podnikatelské
dovednosti jako oblast svého sebevzdélavani 19 z 39 respondentii — 13 znich uvedlo, ze
navstévuji kurzy marketingu, 10 kurzy meékkych dovednosti, 10 se dovzdélava v oblasti
ucetnictvi a financi a 8 v oblasti prava (ibid., s. 107). Autorka vyzkumu uvadi, Ze ,, vysledky by
mohly byt podnétem pro tlumocnicky zamérené obory a profesni organizace, aby se v osnovdch

¢i kurzech vice zameérily i na tyto dovednosti“ (ibid., s. 107).

Z vyseuvedenych priazkumt tedy jasné vyplyva, ze tlumoceni je velmi tizce spojeno s vykonem
podnikatelské ¢innosti (resp. praci na volné noze). Zaroven se ukazuje, Ze mezi tltumo¢niky (jak
obecné, tak UiZeji mezi absolventy tlumocnickych obortl) existuje poptavka po (do)vzdélavani
v oblasti podnikatelskych dovednosti, ktera neni vZdy zcela pokryta nabidkou jak ze strany
tlumoc¢nickych vzdélavacich oborl, tak profesnich organizaci nabizejicich sebevzdélavaci
kurzy. Tato poptavka vSak nebyla doposud detailnéji popsana v zddném prizkumu (nebo
alesponi se ndm nepodafilo takovy priizkum dohledat). VySe uvedend Setfeni pracuji bud’ jen
s obecnym pojmem ,podnikatelské dovednosti“, nebo s velmi Sirokymi pojmy jako
,marketing* ¢i ,,finance”. Z naSeho pohledu by tedy bylo pfinosné zjistit, jaké konkrétni

podnikatelské dovednosti tlumocnici ve své praxi vyuzivaji a jakym zplisobem si je osvojuji.
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1.4 Pozadavky soucasného trhu s tlumocnickymi sluzbami

Tlumocnici, kteti se rozhodnou pro praci na volné noze, se musi vyporadat s pozadavky
soucasného trhu s tlumoc¢nickymi sluzbami, jez v poslednich letech prochazi zasadni
transformaci. Prudky technologicky vyvoj (zejména v oblasti Al a strojového tlumoceni),
rozmach videokonferen¢nich platforem v souvislosti s pandemii covid-19 ¢i stale silnéjsi
pozice anglictiny v mezikulturni komunikaci vytvéii pomérné dynamické trzni prostiedi, jehoz
vyvoj je tézké predvidat. V této kapitole struéné popiSeme hlavni specifika soucasného trhu
s tlumocCenim (se zamétenim na Cesky kontext) a pokusime se nastinit nékteré trendy v tomto
odvétvi. Je tfeba uvést, Ze neni k dispozici Zadny oficidlni uceleny piehled ¢i statistika o vyvoji
ceského trhu s tlumocnickymi sluzbami. O ceském trhu s pteklady a tlumocenim psala
napiiklad ve své diplomové praci Eva Novotna (2013), nicméné od té doby se trh znaéné
proménil a chybi tak aktudlnéjsi zpracovani tohoto tématu. Nésledujici shrnuti proto vychazi

spiSe z reflexe praktikujicich tlumocniki a vyjadieni tlumocnickych profesnich sdruZeni.

V Ceské republice nepodléha vykon tlumoénické &innosti z pravniho hlediska Zadnym
kvalifikaénim pozadavkim (s vyjimkou povolani soudniho tlumoc¢nika, které se fidi zdkonem
¢.354/2019 Sb., o soudnich tlumoc¢nicich a soudnich ptekladatelich ve znéni zdkona
¢. 166/2020 Sb.). Tlumocnik mlze byt v trvalém pracovnim poméru, nicméné vétSina
tlumoénikt v CR puisobi na volné noze, nejéastéji na zakladé Zivnostenského listu jako OSVC
podle zékona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Ten definuje v § 2 Zivnost jako
,,Soustavnou c¢innost provozovanou samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za
ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. *“ Tlumocnické ¢innost patii
mezi volné Zivnosti, to znamen4, Ze zakon nevyzaduje pro jeji provozovani prokazani odborné
ani jiné zpusobilosti a staci splnéni v§eobecnych podminek stanovenych v § 6 zivnostenského

zakona.

Vzhledem k tomu, ze tlumocnické sluzby mize poskytovat v podstaté kdokoliv bez ohledu na
vzdélani v oboru ¢i kvalifikaci, kvalita tltumoceni na ¢eském trhu je velmi riznorodd, coz ma
vliv ina spoleCensky status tohoto povolani. Pro profesiondlni tlumocniky se vzdélanim
a erudici v oboru je pak t€z8i obhajit si odpovidajici odménu za své sluzby a klienti zase nemaji
7adnou oficialni ,,zaruku kvality pfi objednavani tlumoénickych sluzeb. Ceska tlumo¢nicka
obec proto napiiklad prostfednictvim Ceské rady pro preklad a tlumo&eni v minulosti usilovala
o to, aby byl vykon tlumoc¢nické Cinnosti podminén slozenim kvalifikacnich zkousek, tyto

snahy byly vSak neuspésné (Novakova, 2013, s. 53). V soucasné dobé¢ se o kultivaci trzniho
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prostiedi snazi profesni sdruzeni tlumoénikd (JTP, ASKOT, KST CR a dalsi) prostiednictvim
informovani vefejnosti ¢i prosazovanim etického kodexu tlumocnika, ale i samotni tlumoc¢nici
prostiednictvim soukromych blogt a socialnich siti (napt. Libor Nenutil, Barbora K. Tite nebo

Yulia Skadchenko).

K dispozici je jen omezené mnozstvi spolehlivych a aktudlnich dat o ¢eském trhu s jazykovymi,
respektive tlumo¢nickymi sluzbami. Caste¢né lze vychazet z kazdoroéniho vyzkumu ELIS
(European Language Industry Survey), ktery se zameétuje na trendy na trhu s jazykovymi
sluzbami a na oCekavani a obavy Siroké skaly subjektl ptisobicich v sektoru jazykovych sluzeb.
Ceska republika se do priizkumu opakované zapojila, do jisté miry tak Ize sledované trendy
vztahnout i na Cesky kontext. Zavére¢na zprava o vysledcich vyzkumu z roku 2024 popisuje
soucasny trh s jazykovymi sluzbami jako ,.trh s nejistou budoucnosti, ktery zadrzuje dech*
(ELIS 2024, s. 4). Z 0dajt vyplyva, Ze poprvé v historii prazkumu ELIS (pozn. od roku 2013)
uvadi vétSina spolecnosti poskytujicich jazykové sluzby inezavislych profesionald pokles
urovng aktivity i cen na trhu. Mirné vétSina si nicméné¢ stale mysli, ze trh v roce 2024 poroste.
Zpréva zaroven upozoriiuje, Ze situace se vyrazné li$i mezi jednotlivymi zemémi a segmenty

trhu (ibid.).

Prizkum ELIS vénuje zvlastni pozornost umélé inteligenci, jakoZto dominujicimu trendu
v sektoru jazykovych sluzeb. Nékolik desitek odbornikl podle priizkumu sice ocekava (nebo
doufd), Ze nedostatky v umélé inteligenci znovu vzbudi zdjem o kvalitni lidsky pteklad, avSak
mnozi respondenti vyjadiili obavy, ze vSeobecné piijeti umélé inteligence Sirokou vetejnosti
legitimizuje pouzivani strojového ptekladu, coZ urychli soucasny trend nahrazovani lépe
placenych lidskych piekladii nedostatecné odménovanymi post-editorskymi sluzbami (ibid.).
Tato obava se pfitom netyka jen prekladatelii, coZ doklada naptiklad novy ¢esky navrh zdkona
ovstupu apobytu cizinci zdubna 2024, ktery pocitd snahrazenim tlumocniki
nespecifikovanym strojovym piekladacem. Proti ndvrhu Ministerstva vnitra se jednoznacné
vymezil odborovy svaz JTP, ceské profesni organizace piekladatell a tlumoc¢nikl
a akademicka obec (Neakceptovatelny navrh Ministerstva vnitra CR na strojové tlumoceni
v cizineckych rizenich, JTP, 2024) 1 Mezinarodni federace ptrekladateli (Jirkova, 2024). Navrh
zékona nicméné schvalila vlada a byl pfedlozen v Poslanecké snémovné (aktualni k 8. 10.
2024). Do budoucna lze predpokladat, ze se budeme castéji setkavat s podobnymi snahami
o implementaci strojového tlumoceni z divodu nizSich néklad (bez ohledu na skutec¢nou
kvalitu takového tlumoceni). Vyuziti podobnych technologii méa vSak zatim zna¢né limitace,

jak vyjadrily ve spolecném dopise v reakci na vySe zminény navrh zakona i tlumocnické
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a prekladatelské organizace: ,, Zda je technické zarizeni schopno spolehlivée tlumocit promluvu
cizince nemuze objektivné vyhodnotit ani cizinec ani uredni osoba, ktera casto dany jazyk
neovidada. Pouziti technického zarizeni se jevi jako velmi problematické i z hlediska zajisteni
splnéni podminky mlcenlivosti, ato vplném rozsahu udaji.“ (JTP, 2023) Z pohledu
profesionalnich tlumoc¢nikl tak bude zcela zdsadni dokazat klientim vysvétlit limity strojového
tlumoceni a zarovein vyhody a pfidanou hodnotu lidského tlumoceni. Soucasnému stavu
novych technologii v tlumoceni se podrobnéji vénoval ve své diplomové praci s nazvem Nové
technologie v tlumoceni a budouci vyvoj tlumocnické profese Jan Kasik (2023) a Caste¢né také
Hedvika Stoklasova v diplomové praci nazvané Profesiondlni tlumocnik ve 21. stoleti: nové
technologie a socialni site (2017), kterd zaroven zjistovala, jakym zplisobem vyuzivaji

tlumocnici socidlni sité pro marketingové ucely.

Na tlumoc¢nicky trh mél v poslednich letech vliv nejen rozmach Al, ale i vyvoj globalni
ekonomiky, geopolitickd situace ¢i pandemie covidu-19. V disledku koronavirové pandemie
doslo k velkému rozsifeni videokonferencnich platforem, a tedy i tlumoceni na dalku (RSI),
jejichZ popularita do jisté miry pretrvala ipo skonceni pandemie. Na akci Jeronymovy
dny 2023 probéhla ve spolupraci s ASKOT panelova diskuze na téma Jak se po covidu zménilo
tlumoceni, vramci niz byly reflektovany nové vyzvy, ale 1ipfileZitosti pro tlumocniky
tlumoc¢nika pfi organizaci hybridni akce, zejména co se tyce logistického a technického
zajisténi, potfebu vyhrazenych prostorli pro online tlumoceni (naptiklad odd€lena kancelat ¢i
vlastni tlumocnické studio) a investice do vybaveni (sluchatka, externi mikrofon, kvalitni
ptipojeni k internetu apod.). Tlumoceni na dalku v§ak zaroveint umoznilo ¢eskym tlumocnikiim
soutézit o zakazky v zahrani¢i bez nutnosti promitat do cenové nabidky naklady spojené
tlumoc¢nik striktné vyzadoval technické a logistické zajiSténi, které umozni odvést praci

v adekvatni kvalité. (Badalec, 2023)

Dlouhodobym trendem na poli jazykovych sluzeb je rozSifovani anglitiny jako obecné
uzivaného jazyka v mezikulturni komunikaci (angli¢tina jako lingua franca). Stale vice
konferenci a jednani probihd v dnesni dobé v jednom jazykovém modu a predpoklada se, ze
vSichni G¢astnici maji dostate¢nou znalost anglického jazyka. Podle vyzkumu Eurobarometru
z roku 2023 muiZe vést konverzaci v anglicting (jako svém cizim nebo druhém jazyce) az 47 %
obyvatel EU, ve vékové kategorii 15-24 let je to dokonce 70 % (Europeans and their

languages, 2024). Schopnost vést konverzaci v cizim jazyce vSak je$t€ neznamena schopnost
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porozumét odbornému piispévku nebo prednaSet v tomto jazyce. RozSifovani anglictiny tedy
nemusi nutné¢ vést k poklesu poptavky po tlumocnickych sluzbach. V globalizovaném trznim
prostiedi se firmy snazi proniknout na zahrani¢ni trhy a pfi tom se Casto neobejdou bez
jazykovych sluzeb. Spolecnost CSA Research od roku 2010 kazdoro¢né zveiejnuje udaje
o globalnim trhu jazykovych sluzeb. Podle tohoto priizkumu trh s jazykovymi sluzbami mezi
roky 2020 az 2022 rostl. V roce 2023 doslo k poklesu ptiblizné o 4 % v disledku tady faktora,
véetné inflace, obav z recese a nejistoty ohledné umélé inteligence, nicméné v nasledujicich
letech se ptredpoklada obnoveni ristu. (Lommel, 2024) Z téchto udaji nelze vyvozovat
konkrétni zavéry ohledné poptavky po tlumocnickych sluzbach, domnivame se vsak, ze pokud
silici vliv angli¢tiny v nékterych oblastech vede ke snizeni poptavky po tlumoceni a piekladu,
je tento vliv v celkovém méfitku vyvazovan rostouci poptavkou v souvislosti se vzestupem

mezindrodniho obchodu a obecné rostoucim objemem jazykového obsahu.

Language Industry Growth and Likely Forecasts
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Obrazek 5 — Data o velikosti trhu s jazykovymi sluzbami od CSA Research (Lommel, 2024)

Z dostupnych dat o trhu s jazykovymi, respektive tlumoc¢nickymi sluzbami, je ziejmé, Ze tento
segment ekonomiky prochdzi pomérné turbulentnim obdobim a je postizen velkou mirou
nejistoty. Rychly technologicky pokrok v oblasti Al strojového piekladu a tlumoceni vzbuzuje
obavy ohledné toho, zda bude v budoucnu stale existovat poptavka po lidském piekladu
a tlumoceni. Nutno podotknout, Ze podobné obavy v soucasné dob¢ panuji v mnohych dalSich
odvétvich. Nestabilni trzni prostfedi tak klade na profesionélni tlumoéniky nové pozadavky
a stavi je pred dalsi vyzvy, k jejichz zvladnuti budou nezbytné mimo jiné pravé podnikatelské
kompetence. Tlumoc¢nik musi sledovat a reagovat na aktudlni trendy v oboru a technologicky
vyvoj (vyuziti nastroji Al, RSI apod.), vyhledavat nové trzni piilezitosti a piizpisobovat své

sluzby poptavce, vysvétlovat srozumitelnym zplisobem klientiim pfidanou hodnotu lidského
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tlumoceni (tj. odivodnit vys$si ndklady ve srovnani s technickym feSenim) a v neposledni fadé
se musi prosadit ve vysoce konkuren¢nim prostfedi, zejména s ohledem na absenci
kvalifika¢nich pozadavki na tlumoc¢niky v ¢eském kontextu (tj. ovladat zakladni marketingové
strategie). Vzhledem k vysokym a komplexnim naroklim na soucasné tlumocniky je zaddouci,
aby si potfebné kompetence zacali osvojovat uz béhem studia. V nasledujicich kapitolach se
proto budeme vénovat hlavnimu tématu této prace — rozvijeni podnikatelskych kompetenci pti

ptipravé budoucich tlumoc¢nika.
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2 Jak vyucovat podnikatelské kompetence?

V souvislosti se zapojenim podnikatelskych kompetenci do vyuky tlumoceni se nabizi otdzka,
jaky pedagogicky piistup ¢i metodu k tomu pouzit. Lze vibec podnikatelské kompetence
naucit? Touto otdzkou se ve své stati Entrepreneurship education and training: can
entrepreneurship be taught? zabyvé i Colette Henry et al.: ,, Ackoliv se v literature hodné
diskutuje o tom, zda Ize podnikatelské kompetence vyucovat, vétsina odbornikii se domniva, ze
alespon nékteré z nich lIze rozvijet a prohlubovat prostiednictvim vzdeélavani a odborné
pripravy.“ (2005b, s. 165) Stat’ poukazuje na velkou rozmanitost a nejednotnost v kurikulech
programu a kurzi zamétenych na podnikatelské kompetence ¢i podnikani a také v metodach
vyuky, které mohou zahrnovat vse od prednasek, prezentaci, informacnich materiali, videi az
po vyuku zaloZenou na ptipadovych studiich, skupinovou diskusi a hrani roli (role play).
(2005a, s. 105) Vzdélavaci potieby se navic mohou liSit v riznych oblastech a také fazich

podnikani.

O rozmanitosti pristupit k vyuce podnikatelskych kompetenci svédéi ivelké mnozstvi
odbornych publikaci na toto téma a také studii vénujicich se hodnoceni efektivnosti konkrétnich
metod vyuky. Z aktualnéjSich komplexnich publikaci na toto téma miZeme zminit napiiklad
Entrepreneurship Education: New Perspectives on Entrepreneurship Education (Jones et al.,
2017), Progress in Entrepreneurship Education and Training: New Methods, Tools, and
Lessons Learned from Practice (Block et al., 2023) nebo Entrepreneurship education:
opportunities, challenges and future directions (Abereijo, 2018). Prostiedi stfedni a vychodni
Evropy véetné Ceské republiky se vénuje napiiklad publikace Entrepreneurship education and
pedagogy in central and eastern european countries: critical and pragmatic perspectives
(Zyminkowska a Ozanska-Ponikwia, 2024). Rozsah auz$i zaméfeni této prace nam
neumoziuje provést podrobnou analyzu odborné literatury na toto téma a vyvozovat z ni n¢jaké
obecné zavéry €1 postihnout vSechny aktudlni trendy ve vyuce podnikatelskych kompetenci.
Domnivame se nicméné, ze téma vyuky podnikatelskych kompetenci by si zaslouzilo vétsi
pozornost v ramci vyzkumu v oblasti pedagogiky a didaktiky, ktery je v ¢eském prostiedi

v tomto ohledu stale ve svych pocatcich (zejména ve srovnani s USA nebo VB).

Obecnym rysem vzdé€lavacich programi a kurzii zaméfenych na podnikatelské kompetence
a podnikani mize byt podle Colette Henry et al. to, ze se zpravidla zamé&fuji na specifické
dovednosti spojené napiiklad s fizenim malych podnikd, financemi ¢i marketingem, na rozdil

od obecnéjSich dovednosti, jako je napiiklad kreativita, inovativnost ¢i schopnost feSit
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problémy (2005a, s. 105). Nabizi se tedy uvaha, ze nékteré¢ podnikatelské kompetence jako
analytické mysleni, ucetnictvi, finance, marketing apod. 1ze vyucovat tradicnimi metodami,
a schopnost ucit se z netspéchu se 1ze naucit pouze prostiednictvim zkuSenosti v realném svéte.
Sveédci o tom 1 fakt, Ze vétSina modernich piistupt k vyuce podnikatelskych kompetenci klade

diiraz na redlnou zkuSenost a vyuku zalozenou na praxi.

Obor tlumocnictvi ma skvélé predpoklady pro implementaci takovych metod, nebot’, jak uvadi
napfiklad Konrad Klimkowski (2015, s. 73), vzd€lavani prekladatela a tlumoc¢nikl je predné
profesnim vzdélavanim a jako takové stavi do popifedi praxi. Nejvétsi diraz na profesni
profilaci vzdélavacich programt pro piekladatele atlumocniky kladou podle né&j zastanci
situaniho wuceni/vyuky (situated learning/teaching) a projektové vyuky (project-based
learning), mezi n¢Z patii vyznamni badatelé jako napiiklad Daniel Gouadec (2007), Donald
Kiraly (napt. 2000, 2012) nebo Jeanne Vienne (napi. 2000). Rozvijeni podnikatelskych
kompetenci na tlumoc¢nickych oborech véetné konkrétnich vyukovych metod se vénujeme

podrobnéji v nasledujicich kapitolach.

2.1 Soucasny stav rozvijeni podnikatelskych kompetenci v ramci vzdélavani tlumo¢niki

V této Casti se zaméefime na to, jakym zpiisobem jsou v soucasné dobé rozvijeny podnikatelské
kompetence v rdmci vzdélavani tlumoc€nikll v Ceské republice. Budeme se primarné vénovat
formalnimu vysokoSkolskému studiu, ale zminime i né¢které alternativni formy sebevzdélavani

v této oblasti.

Obor tlumocnictvi 1ze v soucasné dobé studovat pouze na dvou cCeskych univerzitaich —
Univerzité¢ Karlové v Praze a Univerzit€¢ Palackého v Olomouci. Obé univerzity nabizeji
bakalafsky obor, ktery kombinuje pieklad itlumoceni. Olomoucka univerzita mé stejnym
zplisobem nastaveny i magistersky stupen studia, zatimco na Ustavu translatologie Filozofické
fakulty UK mohou studenti na magisterském stupni studovat tlumoceni a preklad samostatné.
Neékteré dalsi univerzity jako napiiklad Masarykova univerzita v Brn¢ ¢i Ostravska univerzita
nabizi spiSe jednotlivé predméty zaméfené na tlumoceni v rdmci piekladatelskych nebo
filologickych oborii. Masarykova univerzita v Brné navic nabizi bakalatsky obor Tlumoc¢nictvi
ceského znakového jazyka. Podrobnéji se budeme vénovat jen prvnim dvéma univerzitam,

jelikoz jako jediné nabizi komplexni tlumoc¢nické vzdélani.
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2.1.1 Ustav translatologie FF UK

Ustav translatologie na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze (UTRL) je jedinym
vysokoskolskym pracovistém v Ceské republice, jeZ se plné specializuje na pieklad a tlumodeni
a nabizi bakalarské, magisterské i doktorské studijni programy, v ramci nichz lze studovat pét
jazykt (angli¢tinu, francouzstinu, némcinu, rustinu a Spanéls$tinu) v kombinaci s ¢estinou.
Vedouci postaveni vramci vzdélavani tlumoéniki v CR zajistuje UTRL také &lenstvi
v mezinarodni organizaci CIUTI (Conférence Internationale Permanente d'Instituts
Universitaires de Traducteurs et Interpretes), sdruzujici nejlepsi tlumocnické a prekladatelské
Skoly v Evropé i jinde ve svéte, v konsorciu evropskych univerzit EMCI (European Masters in
Conference Interpreting) a v evropském programu EMT (European Masters in Translation).

(UTRL, 2024a)

Bakalarsky studijni program Mezikulturni komunikace: pieklad atlumoceni je povinné
sdruzeny/dvouspecializacni (kromé specidlniho double degree programu Mezikulturni
komunikace ¢eStina — némcina zaméfeného pouze na némecky jazyk) a studenti si v rdmci néj
osvojuji teoretické i praktické znalosti z riznych piekladatelskych a tlumocnickych disciplin.
Aktualni studijni plan (podle akreditace na obdobi do 2018-2028) zahrnuje povinné a povinné
volitelné pfedméty zaméfené predev§im na rozvoj jazykovych a kulturnich znalosti, osvojovani
zakladnich tlumoc¢nickych a prekladatelskych kompetenci, teorii piekladu a tlumoceni

a pocitacem podporovany pieklad. (FF UK, 2024a)

Vétsi zaméfeni na podnikatelské kompetence, respektive kompetence piesahujici tlumocnické
a jazykové dovednosti, najdeme az ve studijnim programu magisterského oboru Tlumoc¢nictvi.
V akredita¢nim planu na obdobi (2020-2025) se uvadi: ,,Studijni plany obsahuji vyvazenou
skladbu predmétu, v niz vedle teoretické a metodologické slozky oboru dominuji predmeéty
profesni pripravy. (Akredita¢ni databdze FF UK) Profil studenta studijniho programu pak
obsahuje mimo jiné tyto odborné znalosti adovednosti: dikladné povédomi
o pracovnépravnich vztazich na trhu tlumoc¢nickych sluzeb a v ramci profesnich tltumoc¢nickych
organizaci, znalost tlumocnické etiky, zvladnuti pravidel tymové prace vcetné prace
v mezinarodnich tymech, adaptabilita s ohledem na pozadavky klienta/zaméstnavatele a vlastni

profesni rist.

Mezi ,,pfedméty profesni pfipravy*, které rozviji néjakou formu podnikatelskych kompetenci
a pfipravuji studenta na samostatné plisobeni na tlumoc¢nickém trhu, patii zejména povinna

Odborna tlumocnicka praxe apovinné volitelné predméty Konferencni teorie a praxe
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a Odborna tlumocnicka praxe (u neziskovych a neviadnich organizaci). Je vsak tieba zminit, Ze
podnikatelské kompetence mohou byt ¢astecné rozvijeny i v ostatnich pfedmétech, zejména
v rdmci Praktickych tlumocnickych seminaru a Simulovanych vicejazycnych mock konferenci
a videokonferenci (naptiklad formou simulované komunikace s klientem ¢i sdileni zkuSenosti

vyucujicich, ktefi byvaji také praktikujicimi tltumocniky).

Cilem ptedmétu Konferencni teorie a praxe je vSestranné piipravit studenty na jejich budouci
profesi konferencniho tlumocnika tak, aby byli schopni profesionalné zvladnout piipravu na
své tlumoceni na mezindrodnich konferencich a instituciondlnich akcich. Vyuka probiha
formou prednasek a cviceni s celkovou ¢asovou dotaci 90 minut tydné. PrednaSky vedou
vyuéujici UTRL, zastupci profesnich tlumoénickych a piekladatelskych organizaci, Gsp&$ni
absolventi UTRL a tlumo¢nici piisobici na volné noze i v zaméstnaneckém poméru a jsou
zaméfeny na témata jako kontakt s potencidlnim klientem ¢i ptekladatelskou a tlumocnickou
agenturou, vyjedndvani technickych a pracovnich podminek, profesni etika, sestavovani
tlumoc¢nického tymu, zvladani stresu a psychohygiena, marketing ¢i zlepSovani postaveni
tlumo¢nikli ve spolecnosti. Podminkou atestace (zdpocet) je aktivni UCast na
pfednaskach/seminafich a tymova prezentace nebo seminarni prace zamcfend na uzitecné
zdroje pro samostudium tlumocnikii, feSeni modelovych situaci tlumoc¢nickych zakazek c¢i
odborné prace z oboru translatologie. Pfedmét je ohodnocen 3 ECTS (European Credit

Transfer and Accumulation System). (sylabus Konferen¢ni teorie a praxe)

Studenti 1. a 2. ro¢niku magisterského studia Tlumocnictvi maji ve svém studijnim planu
povinnost absolvovat také Odbornou tlumocnickou praxi v rozsahu 15 dni (max. 8 hodin/den)
na minimalné tfech riznych akcich. Je zZadouci, aby si student béhem praxe vyzkousel rizné
druhy tlumoceni (konsekutivni, simultdnni, SuSotdz). Studenti si vhodnou praxi zpravidla
hledaji samostatn¢, v nékterych ptipadech jim vyucujici mohou doporucit rizné tlumocnické
akce, predevSim charitativniho charakteru. Po splnéni odborné praxe studenti ptedlozi
potvrzeni od svych klientl (formou faktury, smlouvy ¢i cestného prohlaseni) a zpravu
o pribéhu praxe, kterd by méla obsahovat nasledujici udaje — ndzev akce, datum, druh
tlumoceni, pocet dnti, ptiprava, pritb¢h, pozitivni/negativni zkusSenosti, co dané akce studentovi
piinesla. V pfipadé¢ zajmu si studenti mohou zapsat praxi ivramci povinné volitelného
ptedmétu Odbornd tlumocnicka praxe (u neziskovych a nevidadnich organizaci), ktery je
podminén absolvovanim 25 tlumoc¢nickych dni a ohodnocen 6 ECTS. Ostatni pozadavky jsou

stejné jako u povinné praxe. (UTRL, 2024b)
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2.1.2 Univerzita Palackého v Olomouci

Na rozdil od Karlovy univerzity nema Univerzita Palackého samostatny Ustav translatologie
a jednotlivé obory zamétené na tlumoceni a preklad spadaji pod rtizné katedry jeji filozofické
fakulty. V ramci bakaladiského studia lze studovat anglitinu a némcinu se zaméfenim na
tlumoceni a pieklad. Magisterské obory =zahrnuji anglictinu, francouzstinu, némcinu
a Span¢lstinu se zaméfenim na tlumoceni a pieklad. VSechny tyto obory je mozné studovat
samostatn¢, nékteré nabizi 1 moznost sdruzeného studia (maior/minor). (FF UP, 2024a, Katedry

a zafizeni)

Ptedné je tfeba fict, Ze kazda katedra ma vlastni studijni plén, a tim pddem i odliSnou organizaci
studia. Nebudeme se vénovat rozboru studijniho planu kazdého jednotlivého oboru, spise
uvedeme nékteré spolecné znaky tykajici se rozvijeni podnikatelskych kompetenci v ramci
vyuky. Podotykame, ze do naplné jednotlivych predmétii na FF UP neméame takovy vhled jako
v ptipadé UTRL abudeme vychazet pouze z vefejné dostupnych studijnich plant pro

akademicky rok 2024/2025. (FF UP, 2024b, Studijni plany a pfedmé&ty)

Co se tyde bakalafskych oborti (angli¢tina, néméina), hlavnim rozdilem oproti UTRL je
zatazeni tlumocnické praxe uz do této faze studia. V pfipadé anglictiny se jedna o povinné
volitelné pfedméty, takze student je teoreticky nemusi absolvovat, v pfipadé némdiny je praxe
povinnd, ale student si miize vybrat mezi tlumoc¢nickou a piekladatelskou praxi. Format praxe
je velmi podobny jako v piipadé UTRL — student si praxi vyhledava samostatné (piipadné na
doporuceni vyucujiciho) apo splnéni pozadované kvoty odtlumocenych hodin (ta se lisi
u riznych prfedmétl a obortl) odevzdava potvrzeni (pracovnim vykazem, smlouvami, popf.
fakturami a hodnocenim zadavatele) a denik o prubéhu praxe. Soucasti predmétu Tlumocnicka
praxe 1 (anglictina) je také jedno spolecné setkani formou blokové vyuky a jednorazoveé
workshopy a Skoleni za ptispéni odbornikli z praxe, kde studenti mimo jiné probiraji témata
jako etika prace v tlumocnické kabing, otazky tarifi, smluvnich podminek a finan¢nich
zélezitosti. V sylabu pfedmétu se zaroven uvadi, ze student predlozi ¢asovy harmonogram
planovanych zakazek, aby vyucujici mohl (po domluvé se zadavatelem) pfijit zhlédnout
studentliv vykon. Za bakalarské studium muze student splnit i vice pfedmétid zamétenych na
prekladatelskou a tlumocnickou praxi. (Studijni agenda: Informaéni systém Univerzity

Palackého)

Bakalatsky obor Némcina se zaméfenim na tlumoceni a pieklad navic zahrnuje povinné

volitelny modul Employability, vramci néhoz si studenti voli z5 moznych seminait
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(Dobrovolnicka cinnost, PR strategie, Kariérové poradenstvi, Prakticky orientovany projekt
a PR strategie pro germanisty) tak, aby dosahli min. po¢tu 5 ETCS. Cilem modulu je posilit

kompetence, které umozni studentiim lepsi uplatnéni na trhu préace. (ibid.)

V navazujicich magisterskych oborech zaméfenych na tlumoceni a pteklad (anglictina,
néméina, francouzstina a $panélstina)® opét najdeme povinné volitelnou Tlumocnickou praxi
s vyjimkou Span¢lstiny, kterd nabizi pouze Prekladatelskou staz. Pozadavky na splnéni praxe
jsou podobné jako u bakalafskych obori, ale v rdmci riznych kateder se mohou mirné lisit. Ve
studijnich planech nejsou uvedeny zadné dal$i povinné nebo povinné volitelné predméty,
u nichz by se dalo pfedpokladat, ze jsou zamétené na rozvijeni podnikatelskych kompetenci.

(ibid.)

2.1.3 Shrnuti: Rozvoj podnikatelskvch kompetenci v rdmci tlumocénickych oboru

Celkove¢ lze tedy shrnout, Ze ur¢itou formu rozvijeni podnikatelskych kompetenci najdeme na
tlumocnickych oborech Karlovy univerzity v Praze i Univerzity Palackého v Olomouci.
Ostatné v obou piipadech je v popisu studijnich programi zmiflovana moznost uplatnéni mimo
jiné jako ,,aktivni ptekladatel a tlumoc¢nik pracujici v tzv. svobodném povolani (na volné
noze)“, ,,profesiondlni poskytovatel jazykovych sluzeb na volné noze®“, ,ve vlastnim
podnikéni“ nebo ,,ve vlastni tlumocnické ¢i prekladatelské firmeé*. (FF UK, 2024b; FF UP,
2024c)

Obé univerzity pfitom kladou diiraz na tlumoénickou praxi s tim rozdilem, ze na UTRL je praxe
povinnd v rdmci magisterského studia a na UPOL se jedna o povinnég volitelny predmét, ktery
muze student absolvovat v ramci bakalafského 1 magisterského studia. Tlumocnické praxe je
nepochybné uziteCnym nastrojem pro rozvoj podnikatelskych kompetenci (napf. shanéni
zakazek, komunikace s klientem, vyjednavani o sazb¢ apod.), nicmén¢ otdzkou je, jak spravné
pozadavky na splnéni takové praxe nastavit. K zvazeni je napiiklad mira zapojeni vyucujiciho
formou konzultaci, asistence pii shdnéni praxe ¢i supervize pii vykonu praxe, reflexe ziskanych
zkuSenosti a identifikace slabych stranek ¢1 moznost doprovodnych seminait zaméfenych na

konkrétni profesni otazky.

Analyze odbornych tlumoénickych praxi studenti magisterského oboru Tlumoénictvi na UTRL

se vénovala Veronika Trusova ve své diplomové praci (2021), v niz zdiiraziiuje potiebnost

% Co se tyGe ruského jazyka, v souGasnosti FF UP nabizi na magisterském stupni pouze obor Rustina pro
prekladatele.
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a uziteCnost praxi ve vyuce tlumoceni: ,, Ve zkoumanych komentarich k praxim studenti
zpravidla komentovali vysokou uzitecnost absolvovanych zakazek a také nejriiznéjsi zkusenosti,
se kterymi se behem praxe setkali a pripadné se z nich poucili. “ (ibid., s. 56) Na zaklad¢ svého
vyzkumu ptichazi s doporucenim standardizovat formu zprav o praxi (k cemuz uz castecné
doslo) a zptistupnit anonymizované zpravy o praxi soucasnym studentiim, ktefi by tak mohli

od svych predchidct cerpat zkuSenosti.

Kromé tlumocnické praxe je ve studijnim planu oboru Tlumoénictvi na UTRL zastoupen
irozvoj podnikatelskych kompetenci formou piednasek (Konferencni teorie a praxe).
Tlumocnické obory na UPOL podobny predmét nezahrnuji, za zminku vsak stoji specialni
modul Emloyability na bakalarském oboru Némcina se zaméfenim na tlumoceni a pteklad,
jehoz soucasti je nékolik praktickych seminaii rozvijejicich kompetence, které maji studentim
umoznit lepsi uplatnéni na trhu prace. Ackoliv nemame podrobnéjsi informace o prubehu téchto
seminaft,, domnivame se, ze jde o pomérné uzitecny doplnék k pfedmétim zaméfenym na

jazykové, kulturni a tlumo¢nické kompetence.

Lze tedy konstatovat, ze rozvijeni podnikatelskych kompetenci v ramci studia tlumoceni na
ceskych univerzitich probihd pfevazn€ formou tlumocnickych praxi a pfednaSek. MozZné
zplisoby a strategie rozvijeni podnikatelskych kompetenci u studentli tltumoceni jsou nicméné
mnohem S$irsi (viz kapitolu 2.2.2). Domnivame se proto, Ze je vhodné posuzovat efektivitu
stavajicich metod vyuky (zejména formou vyhodnoceni vysledkl uceni) a ptipadné navrhnout

~rw

jejich aktualizaci nebo rozsifeni.

2.1.4 Sebevzdélavani tlumocénika v oblasti podnikatelskych kompetenci

Mimo formalni vysokoSkolské studium mohou tlumocnici své podnikatelské kompetence
rozvijet i formou samostudia, prostfednictvim vetejné ptistupnych zdroji, kurzli, prednasek
apod. Jejich nabidka je velmi Sirokd a neomezuje se pouze na materidly zamétené piimo na
tlumoc¢niky (muzZe jit o riizné kurzy zamétené obecné na podnikdni, marketing ¢i spravu dani).
Neni tedy mozné obsédhnout v rdmci této prace celou §ifi dostupnych zdrojli, zminime pouze,
ze diilezitou roli v této oblasti hraji profesni tlumocnické organizace a sdruzeni — jako napiiklad
Jednota tlumocnikli a ptekladatelt (JTP), Asociace konferenc¢nich tlumocnikli (ASKOT),
Komora soudnich tlumoénikd a soudnich piekladatelis Ceské republiky (KST CR), Ceska
komora tlumo¢nikli znakového jazyka (CKTZJ) ana mezindrodni Urovni napiiklad
Mezinarodni asociace konferenc¢nich tlumocnikti (AIIC) ¢i Mezinarodni federace prekladatela

(FIT). Tyto organizace potadaji nejriznéjsi vzdélavaci akce, Skoleni a seminafe zaméfené na
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ruzné aspekty prace tlumocnika i piekladatele vcetné¢ podnikatelskych kompetenci
(komunikace s klientem, cenotvorba, marketing apod.). Z pravidelnych akci v ¢eském prostiedi
mizeme zminit napiiklad Jeronymovy dny, Jarni bali¢ek JTP nebo Den s pfekladem
a tlumocenim, ze zahrani¢nich akci pak naptiklad TerpSummit nebo Innovation in Interpreting
Summit. Kromé toho je k dispozici velké mnozstvi internetovych zdroji, tltumocnickych blogt
a podcastii zamétenych na podobna témata. Popisu dostupnych zdrojii pro samostudium
tlumo¢nikti se podrobné vénuje naptiklad Martina LisSkova ve své diplomové praci

Sebevzdélavani tlumocnikii (2023).

2.2 Vyzkum v oblasti rozvijeni podnikatelskych kompetenci p¥i pripravé budoucich

tlumocéniku

Na téma rozvijeni podnikatelskych kompetenci pii ptipravé budoucich tlumoc¢nik uz bylo
v zahrani¢i publikovano nckolik odbornych ¢lanki a studii (velky zdjem o toto téma lze
pozorovat predev§im mezi Spanélskymi badateli). V této kapitole se proto pokusime tuto oblast
vyzkumu zmapovat, shrnout hlavni zavéry a ptipadné nacerpat inspiraci pro vlastni empiricky
vyzkum. Pro vétsi ptehlednost jsme odborné ¢lanky a studie rozdélili do dvou kategorii — prvni
z nich se vénuje popisu stavajici situace na tlumocnickych oborech a vnimani podnikatelskych
kompetenci studenty a uciteli tlumoceni ¢i profesionalnimi tlumocniky; druha kategorie pak
zahrnuje studie, které prfichazi s konkrétnimi néavrhy a strategiemi pro rozvijeni
podnikatelskych kompetenci v ramci vzdélavani tlumocnikii, pfipadné je testuji pomoci

pilotnich projekta.

2.2.1 Studie popisujici souéasny stav ve vzdélavani tlumocnika

Susana Alvarez-Alvarezand a Verdnica Arndiz-Uzquiza (2017) zkoumaly, do jaké miry
Spanélské studijni programy piekladatelstvi a tlumocnictvi (PT) napliiuji cil ,,uplatnitelnosti‘
(employability) stanoveny v Boloniské deklaraci (1999) Sest let po jejim pfijeti. Uplatnitelnost
byla vramci bolonského procesu definovéna jako ,,schopnost ziskat prvni smysluplné
zamestnani nebo se stdat samostatné vydélecné cinnym, udrzet si zaméstnani a byt schopen se
pohybovat na trhu prace* (Working Group on Employability 2009, s. 1). Celkem se Alvarez-
Alvarezand a Arnaiz-Uzquiza zaméfily na 33 bakalaiskych programil nabizenych $panélskymi
univerzitami v oboru pieklad a tlumoceni (2017). Ukazalo se, Ze profesni obsah (resp. okruh
znalosti) byl soucasti kurikula pouze 35 % zkoumanych vysokych skol a povinné pracovni stdze

obsahovala jen polovina studijnich plant (ibid., s. 155).
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Autorky dale provedly dotaznikové Setfeni ohledné vnimani ,,uplatnitelnosti ze strany studentti
PT, zaméstnavatelli a absolventl. Studenti poslednich ro¢nikii nejcasteji uvadeli, ze by do jejich
studijnich programli mély byt doplnény kompetence souvisejici s tlumocenim, jazykové
dovednosti (cizi jazyk) a odborné piekladatelské predméty, aby se zlepSily jejich moznosti
uplatnéni na trhu prace. Absolventi, kteii jiz pracuji v oboru PT, nicmén¢ usuzovali, Ze odborné
kompetence (fakturace, projektové fizeni, obsah souvisejici s danémi atd.) jsou na profesnim
trhu potfebnéjsi, takze jejich zatazeni do studijnich programi by bylo ptfinosné. Stejné tak
samotni zaméstnavatelé zdlraziovali vyznam rozvoje odbornych kompetenci a praktickych
dovednosti, ikdyz v jejich ptipadé Slo spiSe o odborné technické dovednosti (pfedevSim
v oblasti nastrojit CAT a pouzivani jiného specializovaného softwaru). (ibid., s. 155) Zde je
titeba poukazat na to, ze jiné profesni kompetence bude potiebovat tlumoc¢nik ¢i prekladatel

v zaméstnaneckém poméru a na volné noze, coz tento vyzkum nerozliSuje.

Autorky studie v zavéru zdiiraziiuji dilezitost pracovnich stazi a obecné zaclenéni profesnich
kompetenci do studijnich programti v oblasti PT azaroven vyzyvaji k dalSimu vyzkumu

v rdmci magisterskych obort PT (ibid., s. 156).

Too many

Other

Languages

Computing

Internships

Interpreting

CAT Tools

Translation

Professional competences ||

0 10 20 30 40

Obrizek 6 — Obsah chybéjici v ucebnich planech PT podle absolventii (podle poctu odpovédi). (Alvarez-Alvarezand a Arndiz-
Uzquiza, 2017)

Maria Teresa Veiga Diaz ve své studii (2020) zmapovala zapojeni podnikatelskych kompetenci
do studijnich plant bakalaiského studia piekladatelstvi a tlumocnictvi ve Spanélsku s cilem
zjistit, zda se explicitné nebo implicitné shoduji s kompetencemi zahrnutymi v rdmci modelu
EntreComp. Jeji Setfeni zahrnovalo celkem 32 bakalafskych oborti prekladatelstvi
a tlumocnictvi nabizenych na Spanélskych univerzitich (21 statnich a 11 soukromych).
Nasledujici tabulka (ibid., s. 55) zobrazuje vysledky Setfeni, tedy procentualni zastoupeni
kompetenci EntreComp ve studijnich planech bakalaiského studia piekladatelstvi ve

Spanélsku.
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Competence Total (%) By type of University (%)

Public Private
Spotting opportunities 6.25 0.00 18.18
" Creativity 56.25 61.90 45.45
% % Vision 0.00 0.00 0.00
2 £ valingideas 5.25 0.00 18.18
0& Ethical and sustainable thinking 6.25 9.52 0.00
Self-awareness and self-efficacy 6.25 0.00 9.09
Motivation and perseverance 12.50 4.76 27.27
2 Mobilising resources 100 100 100
5 Financial and economic literacy 3.13 4.76 0.00
,E Mabilising others 0.00 0.00 0.00
Taking the initiative 46.88 47.62 45.45
H Planning and management 50.00 57.14 63.64
E Coping with uncertainty, ambiguity and risk 0.00 0.00 0.00
*_2 Working with others 50.63 90.48 90.91
Learning through experience 100 100 100

Obrazek 7 — Procentualni podil ramcovych kompetenci EntreComp v ucebnich planech bakalarského studia prekladatelstvi
a tlumocnictvi ve Spanélsku (Veiga Diaz, 2020, s. 55)

Veiga Diaz tedy dosla k zavéru, ze podnikatelské kompetence EntreComp jsou v soucasnych
studijnich programech ve Spanélsku zastoupeny nedostate¢né, az na nékteré vyjimky, zejména
pokud jde o kompetence ,,fizeni zdroji* a ,,ueni se ze zkuSenosti“, které byly zastoupeny ve
vSech studijnich programech, a ,spoluprace s ostatnimi® zastoupend z90 %. Naopak
kompetence nazvané ,,vize“, ,,mobilizace druhych* a ,,zvladani dvojznacnosti, nejistoty, rizik*
nebyly zahrnuty v Zadném kurikulu. Na zaklad€ téchto zjisténi Veiga Diaz provedla SWOT
analyzu (analyzu silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb), zniz vyvozuje potiebu
reformy stavajicich $panélskych studijnich programi tlumoceni (ibid., s. 59-60). Autorka
zaroven v zavéru uvadi, ze ,,studie by méla byt rozsirena na dalsi evropské zemé, aby bylo
mozné ziskat komplexnéjsi pohled na skutecnou implementaci ramce EntreComp ve vzdéldavani

prekladatelu a tlumocnikii v Evropé pred samotnou reformou Spanélskych ucebnich osnov*

(ibid., s. 62).

Zajimavy vyzkum provedli také Anabel Galan-Manasa a Christian Olalla-Soler (2021), ktefi se
vénovali tomu, jak studenti a ucitelé PT, stejn¢ jako profesiondlni prekladatelé a tltumocnici,
vnimaji vzdélavani v oblasti podnikatelskych kompetenci na Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB). Vyzkum je zaloZen na designu ptipadové studie a ke sbéru dat byly pouzity
fokusni skupiny. Vysledky studie ukézaly, Ze vyuce podnikatelskych kompetenci piikladaji
dilezitost vSechny skupiny ucastnikli vyzkumu. Pfedstava podnikani, kterou sdili vétSina

ucastnikll, se vSak tyka predevsim korporatni sféry. Piekladatelé na volné noze se tak Casto
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nepovazuji za podnikatele. To podle autorek poukazuje na potfebu zménit (negativni) vnimani
podnikéni evropskou spole¢nosti. (ibid., s. 408) VSichni i¢astnici se shodli na tom, ze je nutné
zatadit podnikatelské kompetence do studijniho planu, a to hned od prvniho ro¢niku, zaroven
vSak upozoriiuji, ze by to nemélo vést ke snizeni poctu hodin piekladatelské a tlumocnické

praxe.

Mimo Spanélsky kontext se vyuce podnikatelskych kompetenci v ramci oborti PT vénovala také
Katarzyna Klimkowska (2014), ktera v ramci dotaznikového Setieni zjist'ovala, jak studenti 1.
a 2. ro¢niku prezen¢niho studia programu aplikovana lingvistika, obor Piekladatelstvi na
Univerzit¢ Marie Curie-Sktodowské (UMCS) v Lublinu (vzorek 68 studentl) vnimaji
dilezitost podnikatelskych kompetenci, jak sami hodnoti své schopnosti z hlediska
podnikatelskych kompetenci a jak hodnoti ptfinos studia ptekladatelstvi pro rozvoj jejich
podnikatelskych kompetenci. Dotazovani studenti se témét jednohlasné shodli na tom, Ze
podnikatelské kompetence jsou v piekladatelské profesi pomérné diilezité (92,86 %). Pokud jde
o ptinos studia piekladatelstvi pro rozvoj podnikatelskych kompetenci studentii, respondenti se
vyjadrovali prevazné kladné (55,88 %) — konkrétné uvadéli, Ze nejvice jsou tyto kompetence
rozvijeny na hodinach konsekutivniho, simultanniho a odborného piekladu’, ale zaroven podle
nich zalezi mnohem vice na uciteli nez na predmétu. Nicmén¢ 41 % studentti uvedlo, Ze pfinos
studia v této oblasti nedokaze zhodnotit. Pfi dotazu na hodnoceni svych schopnosti z hlediska
podnikatelskych kompetenci se 39,7 % respondentli hodnotilo kladnég, 20,6 % spiSe negativné
a 39,7 % uvedlo, Ze to nedokéze zhodnotit (ibid., s. 19-21). Podle Konrada Klimkowskeho
(2015) 1ze praveé neschopnost velké ¢asti respondentti zhodnotit své podnikatelské kompetence
a urCit, zda jejich studium ovliviiuje, €1 neovlivituje jejich podnikatelské mysleni a fungovani,
povazovat za negativni jev, nebot’ ukazuje na to, Ze studenti bud’ neméli dostatek ptilezitosti
rozvijet své podnikatelské kompetence v ramci svého studia piekladatelstvi, nebo nevyuzili

pomoci svych ucitelt (ibid., s. 77-78).

Na nasledujicim obrazku Ize vidét podrobnéjsi vysledky vyzkumu Klimkowske (2014, s. 23),
konkrétné jak studenti hodnotili jednotlivé kompetence z hlediska dulezitosti pro oblast
podnikani, zda sami jednotlivé kompetence ovladaji a zda jsou tyto kompetence rozvijeny

béhem jejich studia.

7 Autorka pouziva pojmy konsekutivni a simultinni pieklad, ale pfedpokladdme, Ze ma na mysli konsekutivni
a simultanni tlumoceni (ovéfili jsme, Ze tlumoceni je soucasti kurikula programu aplikovana lingvistika na
UMCS).
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Obrazek 8 — Hodnoceni podnikatelskych kompetenci studenty tlumoceni a prekladu (Klimkowska, 2014, s. 23)

Klimkowska (2014) se dale respondentl dotazovala, jaké opatfeni by podle nich univerzita
mohla pfijmout, aby zlepSila jejich Sance na rozvoj podnikatelskych kompetenci. Mezi
nejcastéji uvadeéné pattily: vice praxe, kde by se mohli seznamit s riznymi segmenty trhu prace;
praktické predméty, napf. ndcvik manaZerskych dovednosti, mékkych kompetenci; setkani se
zamestnavateli; kurzy nebo workshopy, které by je ptipravily na zaloZeni vlastni firmy (ibid.,

s. 24).

Trochu odlisny pfistup zvolila Ana Mufioz-Miquel (2020) ze Spanélské univerzity Universitat
Jaume I, ktera se ve svém vyzkumu zaméftila na to, zda si studenti PT uvédomuji, jakou skalu
profesnich profilt mohou vykonavat a jakou hodnotu mohou pfinést spolecnosti. V ramci své

studie zjist'ovala, jak kariéru v oboru PT a mozné profesni uplatnéni vnimaji studenti 1. a 4.
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ro¢niku bakalafského oboru Prekladatelstvi a tlumoénictvi®. Z porovnani odpovédi téchto dvou
skupin vyplynulo, Ze v prubéhu studia se rozsitfuje okruh profesnich ¢innosti, které studenti
identifikuji (ibid., 2020). Autorka nicméné upozoriiuje, Ze profesni ¢innosti, které ob¢ skupiny
nejcastéji zminuji, jsou prakticky stejné (tj. pouziva se pouze vice pojmenovani pro stejnou
¢innost) a odpovidaji t€ém, které jsou s touto profesi tradicné spojovany: pieklad a tlumoceni,
uceni a korektury. Je podle ni zarazejici, ze studenti ,,si nejsou védomi jinych druhii prdce,
spojenych s novymi technologiemi a komunikacnimi potrebami, pro které by se jejich vzdelani
mohlo hodit* (ibid., s. 37). Poukazuje na to, Ze rostouci automatizace a vznik novych potieb
a forem komunikace vyZzaduji nové vymezeni ulohy a pracovniho uplatnéni ptekladatelii
a tlumo¢nikd. Mufioz-Miquel zaroven ve stejném clanku predstavuje vzor kurzu pro studenty
prekladu a tlumoceni zaméteny na rozvoj podnikatelskych kompetenci, kterému se budeme

vénovat v nasledujici podkapitole.

Pro ucely této kapitoly jsme vybrali nejzajimavéjsi a nejvice relevantni studie o rozvijeni
podnikatelskych kompetenci v ramci oboru PT, tomuto tématu se nicméné vénovali i dalsi
autofi (napi. Gonzdlez-Davies a Enriquez-Raido, 2016; Georgescu, 2022; Rodriguez de

Céspedes, 2017; Cuminatto et al., 2017; Torres-Simo6n a Pym, 2017).

Vyse uvedené vyzkumy ukazuji rtizné pfistupy ke zkoumani podnikatelskych kompetenci
(ptipadné uplatnitelnosti) v kontextu vyuky piekladatelstvi a tltumocnictvi. Nelze je mezi sebou
pfiliS porovnavat, nebot’ kazdy znich se zamé&fuje na trochu odli$ny aspekt a jiné studijni
programy nabizené v urcit¢ dob¢, ani znich vyvozovat n¢jaké univerzalné platné zévéry,
jelikoz se vénuji situaci v omezeném poctu zemi a vétSina se vilbec nezaméiuje na magisterské
obory PT. Z mnozZstvi téchto studii (zejména v poslednich letech) 1ze nicméné vyvodit rostouci
zajem o toto téma v ramci vyzkumu (i kdyZ jen v n€kterych geografickych oblastech). Zaroven
muzeme fict, ze vSechny zminéné studie zdiiraznuji potfebu rozvijet podnikatelské kompetence
v ramci vyuky PT aidentifikuji nékteré nedostatky ¢i potencial pro zlepSeni ve stavajicich
studijnich programech PT. Za pfinosna povazujeme i n¢kterd dil¢i zjisténi a navrhy, které ze

studii vyplyvaji a jez zohlednime pfi planovani vlastniho empirického vyzkumu.

8 Studie zahrnovala 67 studentl prvniho roéniku zapsanych na bakalaisky obor Piekladatelstvi a tlumocnictvi na
Universitat Jaume I ve Spanélsku a 74 studentt ¢tvrtého ro¢niku, z nichz 36 studovalo vySe zminény obor a 38
bakalai'sky obor Piekladatelstvi a interlingvistickd mediace na Universitat de Valéncia ve Spanélsku.
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2.2.2 Navrhované strategie a pilotni projekty

Nekteti autoii §li ve svém vyzkumu jesté¢ dal a testovali konkrétni navrhy a strategie, jak
rozvijet podnikatelské kompetence v ramci piekladatelskych a tlumocnickych obort. Nize

shrnujeme zavéry vybranych studii.

Ana Mufioz-Miquel (2020) vysla ze svého dotaznikového Setfeni mezi studenty 1. a 4. ro¢niku
bakalaiského oboru Prekladatelstvi a tlumocnictvi (ktery popisujeme v piedchozi podkapitole)
a vytvorila volitelny pfedmét s nazvem The Professions of the Translator, ktery byl nasledné
vyucovan na Universitat de Valéncia v akademickém roce 2016/17. Pfedmét mél hodnotu
6 kreditli, pficemz zahrnoval 150 pracovnich hodin, z toho 60 hodin prezen¢ni vyuky, a byl
vyucovan ve dvou dvouhodinovych lekcich za tyden béhem druhého semestru posledniho

ro¢niku bakalarského studia (ibid., s. 38). Kurz se skladal z nasledujicich vyukovych okruhi:

1. Profese piekladatele a tlumo¢nika

2. Specializace, klienti a modely zamé&stnani nebo samostatné vydélecné ¢innosti

3. Profily a profesni ¢innosti

4. Propagace svych sluzeb a vyhledavani klientt

5. Danova problematika a profesni management pro samostatné vydéle¢né Ccinné
piekladatele

6. Profesni sdruZeni a etické otazky

Co se tyce metod vyuky, byly kombinovany teoretické a praktické lekce, Cetba a debaty
s individudlni a tymovou praci. N&které aktivity probihaly v online prostfedi na platformé
Moodle. Soucésti kurzu byly také prednasky absolvent, ktefi pisobi v oboru PT. V pribchu
semestru studenti odevzdavali cvieni na konkrétni témata, kterd pak tvotila 40 % vysledné
znamky. Zbyvajicich 60 % tvotily dva zaveére¢né tkoly, jeden individuélni a druhy skupinovy,
v nichz byly uplatnény vSechny kompetence ziskané béhem semestru. (ibid., s. 38) Autorka
dale podrobné popisuje nékteré z aktivit, které byly soucasti kurzu. NiZe struné zminiujeme

nekteré z nich (ibid., s. 38-43):

1. Wiki on professional issues — Studenti méli za ukol vytvofit spolecnou databéazi
uzite¢nych informaci pro ziskani hlubSich znalosti o profesi (napt. ptrekladatelské
agentury;  spoleCnosti  nesouvisejici s PT, kter¢é by mohly poptavat
prekladatelské/tlumocnické sluzby; nabidky prace; profesni webové stranky; Gcty na

socialnich sitich souvisejici s PT).
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2. Beyond translation proper — Prostiednictvim rtiznych ukolil se méli studenti zamyslet
nad tim, co je PT a co zahrnuje, jaké ¢innosti by mohli vykondvat, ¢im by mohli pfispét
spolecnosti a jaké mezery na trhu by mohli ve sttednédobém horizontu obsadit.

3. The linguist as an activist — Studenti mé&li nejdiive sdilet chyby v piekladu nebo Spatné
texty, na které narazili z riznych zdrojl, a nasledné si vybrat jeden z ptikladl a napsat
dopis odpovédnym osobdm v dané spolecnosti nebo organizaci s cilem vysvétlit
nedostatky daného textu a navrhnout, jak by mohli ptispét ke zlepSeni situace.

4. CV and cover letter — Studenti méli za kol vytvofit vlastni Zivotopis a motivacni dopis
pro dva vybrané zaméstnavatele — piekladatelskou agenturu a firmu, ktera piimo
nesouvisi s PT, ale ve které by mohli byt potiebni odbornici na jazyky nebo komunikaci.

5. Professional website — V ramci zavérecné skupinové aktivity méli studenti ve skupinach
po tfech vytvofit profesiondlni webové stranky s uplatnénim znalosti a dovednosti, které
nabyli v priibéhu kurzu.

6. Personal route-map — V ramci individualni zavérecné aktivity méli studenti vypracovat
vlastni ,,profesni mapu®, v niz vysvétlili a promysleli kroky, které chtéji podniknout po

ukondéenti studia.

Autorka v ramci své studie popisuje vlastni zkuSenosti z vyuky pfedmétu (jak se studentim
datily jednotlivé aktivity, co jim délalo nejvetsi potize a co by bylo tfeba zlepsit), ale zaroven
podotyka, Ze by bylo vhodné, aby se dalsi studie zaméfily na posouzeni, zda aktivity skute¢né
ptispivaji k ziskani podnikatelskych kompetenci. (ibid., s. 44) V zavéru své studie autorka
uvadi: ,,(...) vzhledem ktomu, Ze neuprosnd automatizace PT nds v kratkodobém az
strednédobém horizontu donuti nové definovat profesni cinnosti prekladatelii a tlumocnikui,
domnivame se, Ze nepracovat jako prekladatel ¢i tlumocnik v nejcistsim a nejtradicnéejsim slova
smyslu by si nasi absolventi neméli vykladat jako selhani. Maji potencial vykonavat ¢innosti,

které prispivaji ke (zlepseni) komunikace v mnohem sirsim slova smyslu. “ (ibid., s. 44)

Ptistup Any Muiioz-Miquel povazujeme za velmi zajimavy i vzhledem k tomu, Ze pfichazi
s navrhy, jak pfistupovat k velmi aktualnim vyzvam pro obor PT, jako je naptiklad postupujici
automatizace. Tyto vyzvy pfitom nevnima piimo jako hrozbu, ale jako pftilezitost nové
definovat profesni ¢innosti ptekladatelll a tltumo¢nikli. Domnivame se, Ze zavadéni podobnych
kurzi, které piimo cili na rozvijeni podnikatelskych kompetenci a rozSifovani obzorii ohledné

moznosti uplatnéni, by mohly v budoucnu tvofit dilezitou ¢ast kurikula studijnich oborii PT.

Dalsi studii, ktera pfichdzi s konkrétnim navrhem, jak rozvijet podnikatelské kompetence
u studentd oboru PT, vypracovaly Elena Aguirre Ferndndez Bravo a Maria Dolores Guindal
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Pintado (2020). Popisuji v ni sviij pilotni projekt pro vyuku podnikatelskych kompetenci
v podobé ptedmétu Interpretacion II: Técnicas de mediacion intercultural, ktery byl vyucovan
v ramci bakaléaiského kurzu dialogického tlumoceni na Universidad Pontificia Comillas
v Madridu. Pfedmét byl vypracovan na zakladé metody tzv. pfevraceného udeni’ a zaloZen na
marketingové teorii Strategie modrého oceanu (Blue Ocean Strategy, dale BOS), kterou
zpopularizovali Harvardsti profesofi W. Chan Kim a Renée Mauborgne ve své publikaci
Strategie modrého oceanu (2005). BOS je definovéana jako snaha o diferenciaci a sniZeni
nakladii s cilem oteviit novy trzni prostor a vytvofit novou poptavku. Jde o vytvoreni
a ovladnuti svrchovaného trzniho prostoru, ¢imz se konkurence stava irelevantni. (Kim
a Mauborgne, 2023) Piedstavuje tak alternativu k bézné vyuzivanému modelu, kdy se podniky
snazi prekonat své konkurenty a ziskat vétSi podil na existujici poptavce, ¢imz dochézi

k pfesyceni trhu a snizuji se zisky a rist (tzv. rudé oceany).

Fernandez Bravo a Guindal Pintado (2020) do svého pilotniho ptedmétu zahrnuly tfi kroky
z modelu BOS, které jsou obecné&j$i a nejsou specificky zaméfeny na existujici spole¢nosti nebo
podnikatele, ktefi jiz pltisobi na trhu. Konkrétné §lo o kroky: 1. Pochopit, kde jste nyni;
2. Predstavit si, kde byste mohli byt; 3. Zjistit, jak se tam dostat. Pfed kazdou hodinou studenti
obdrzeli materialy k samostatnému prostudovani (s dirazem na audiovizualni formu). Cilem
bylo, aby se studenti seznamili se ¢tyfmi vybranymi nastroji pouzivanymi v ramci BOS (ibid.,

s. 118-119):

1. Strategy Canvas — Cilem je, aby studenti pochopili, Ze konkurence se obvykle zamétuje
na stale stejné faktory, které zakaznici nakonec povazuji za samoziejmost, a ze od
konkurence se miiZzeme odlisit upravou téchto faktorti, zejména vytvofenim novych.

2. Buyer Utility Map — Umoznuje studentim vzit se do situace zdkaznika a podrobné
prozkoumat vSechny faze tlumocnické zakéazky.

3. Three Tiers of Noncustomers — Zamétuje se na hledani novych klientd — lidi, kteti by
mohli mit z tlumocnickych sluzeb prospéch, ale stavajici nabidka nespliiuje jejich
potieby.

4. Six Paths Framework — Umoznuje studentim jasné€ rozpoznat, kde se nachazi rudy

ocean, a nabizi alternativu, kterou by jinak nebylo snadné identifikovat.

° Pojem ,,pfevracené®, nebo také aktivni uceni, je terminem, ktery odkazuje na nékolik metod vyuky, zaloZzenych
na vlastni odpovédnosti zéka za uceni.
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Studenti nasledn¢ absolvovali dvé 100minutové prezen¢ni hodiny s ucitelem v roli facilitatora.
Na prvni hodin€ byli studenti rozdéleni do ¢tyf mensich skupin, z nichz kazda se méla zabyvat
cvicenim zaméfenym na jeden z vySe uvedenych nastroji a jeho uplatnéni v oblasti PT. Na
druhé hodin¢ pak meli za kol odprezentovat vysledky své prace zbytku tiidy, na coz
navazovala volna diskuse. (ibid., s. 120) Autorky studie uvadi, ze béhem prvni hodiny byli
studenti pfi plnéni ukoll nejisti a Casto opakovali ,, takhle se to prece pri tlumoceni déla, to se
neda zmeénit“. Nicméné zavery druhé prezencni hodiny hodnoti pozitivng: ,, Studenti vyjadrili
nazor, Ze obchodni strategii BOS Ize uplatnit pri jakekoliv kariérni prileZitosti, které by se chtéli

vénovat. “ (ibid., s. 120)

Na pilotni projekt navazovalo dotaznikové Setfeni, v ramci néhoz byli studenti, ktefi se projektu
ucastnili, dotazovani na zpétnou vazbu prostfednictvim techniky Likertovy skdly (1 — zdsadné
nesouhlasim, 5 — zdsadné souhlasim). Z 18 ucastniki jich vyplnilo dotaznik 15. Z dotaznik
vyplynulo, ze studenti aktivitu a ziskané poznatky hodnotili celkové pozitivné, nepftili§

pozitivné hodnotili pouze ,,zdbavnost* a ,,atraktivnost* zvolenych aktivit. (ibid., s. 121)

Autorky se nasledné rozhodly provést jesté jedno Setfeni zaméfené na predstavy studentil
o tlumoc¢nickém trhu, v rdmci néhoz porovnavali nazory experimentalni skupiny studentt (18)
s nazory kontrolni skupiny (25), kterd se netcastnila pilotniho projektu. Pro ucely Setfeni byl
vyuzit dotaznik s pétistupfiovou Likertovou skalou. Vysledky Setfeni ukazuji urcity sklon
studentll vnimat Spanélsky tlumocnicky trh jako ,,rudy ocean® a spiSe pesimisticky pohled
studenti na svou budouci profesni kariéru. Obecné se domnivaji, ze Spanélsky trh neni pro
novacky snadno dostupny (otazka €. 1), a spiSe se domnivaji, Ze najit klienty je obtizné (otazka
¢. 2). (ibid., s. 121-123) NiZe pfikladame tabulku, ktera porovnava odpovédi experimentalni

a kontrolni skupiny studentti.

Group average scores for each statement Control|Experimental
(on a scale from 1 = strongly disagree, to 5 = strongly agree) group group
1. The nterpreting market i Spain is easily accessible to a new | 2.37 2.67
mterpreter

2. Finding 1nterpreting clients m Spain 1s not difficult 2.67 2.94
3. The key to finding interpreting clients 1s finding a niche in the market | 3.89 3.56
and specialise

4. Solely using technology in interpreting opens up many doors of [ 3.22 3.39
opportunity in the job market

5. Presently, clients only choose in favour of an mterpreter based on | 3 3.17
price

Obrazek 9 — Primérné skupinové skore pro jednotlivé vyroky tykajici se Spanélského tlumocnického trhu (Fernandez Bravo
a Guindal Pintado, 2020, s. 122)
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Autorky upozoriiuji na limity studie vzhledem k malému vzorku ucastnikli, nicméné zavéry
Setfeni podle nich naznacuji, Ze by bylo vhodné se v ramci vyuky tlumo¢nikti zaméfit vice na
kompetence, které absolventiim usnadni vstup na tlumoc¢nicky trh. V zavéru uvadi, ze ,, pokud
se studenti rozhodnou vstoupit do tlumocnického rudého ocedanu, mohou uviznout ve starych
zpusobech mysleni, které vedou k demotivujicimu boji o to, kdo nabidne nizsi cenu. Doufejme,
Ze tato pilotni zkuSenost by po prehodnoceni adalsich upravich mohla prispét

k preformulovani mysleni studentii tiumocnictvi z rudého na modré . (ibid., s. 123)

Navrh Fernandez Bravo a Guindal Pintado (2020) podobné jako navrh Mufioz-Miquel (2020)
vychdzi z jisté nutnosti definovat nové role tlumocnika na soucasném trhu. Autorky ptichazi
s pomérn¢ zajimavym konceptem zaloZzenym na rozsifené marketingové strategii, ktera ma
studentim PT pomoci objevit nové ,,trhy*, kde mohou uplatnit své kompetence. Domnivame
se, ze n€které prvky tohoto konceptu by mohly byt vyuzity pro rozvijeni podnikatelskych
kompetenci studentti PT, nicméné je tieba brat v potaz, ze tento koncept se zamétuje jen na

omezeny okruh podnikatelskych kompetenci (vyhledavani novych klientl, inovace).

Vyukové kurzy vsak nejsou jedinou moznou metodou rozvijeni podnikatelskych kompetenci
u studentl PT. Christian Olalla-Soler ve svém ¢lanku (2018) popisuje mentoringovy program
realizovany Profesni asociaci pfekladatelti a tlumo¢niki Katalanska (APTIC). Program byl
nabizen v akademickych letech 2015/2016 (jako pilotni) a 2016/2017 pro studenty 4. ro¢niku
bakalatského oboru Pteklad atlumoceni na Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
a Universitat de Vic (UVic) a jeho cilem bylo umoznit studentiim, aby se sezndmili s profesi
piekladatele a tlumoc¢nika na volné noze. Kazdy student stravil jeden pracovni den s kazdym ze
zapojenych mentor a plnil Ukoly, které mu mentor zadal. Jednalo se o tkoly tykajici se
preklada, tlumoceni, korektur, sazeb, pracovni etiky, fizeni projektli a terminologie, ergonomie,
marketingu, nastroji CAT a dalsi. Studenti se tedy béhem programu nevénovali pouze piekladu
a tlumoceni, ale seznamovali se také s dal$i pracovni naplni prekladatelt a tltumo¢nika na volné

noze.

Mentoringovy program trval jeden semestr, pfiCemZ hodinovd dotace byla pfizplisobena
ptfedmétu Pracovni staz na kazdé fakulté (75 hodin na UAB a 50 hodin na UVic). Tento cas
zahrnoval pracovni hodiny s mentory, hodiny Skoleni organizované APTIC a volné hodiny
(béhem nichz studenti plni zadané ukoly, vypliuji sebehodnotici dotazniky a pfipravuji zpravu
o prubéhu programu). (ibid., s. 71) Za vybér mentort byla zodpovédna APTIC, pticemz

mentortim byla za jejich pomoc nabidnuta moznost ptihlésit se zdarma do nékterého z kurzia
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APTIC. Nize je uvedena tabulka témat a aktivit, které mentoringovy program pokryval (ibid.,
s. 73).

Taopic Contents

Translation and proofreading practice.
Project management.
Processing of file types.

Revision and proofreading processes.
Quality contral.

Resolution of possible conflicts with dients.

Translation and proofreading

Interpreting practice.
Types of dients.
Interpreting Types of interpreting.
Terminology management.
Resolution of possible conflicts with dients.

Quoting and invoicing.
Accounting.
Fundamental aspects of freelance translators’ and interpreters’ tax requirements.
Taxes and related declarations.

Quoting, invoicing and taxation

Management of the physical work environment (workplace location, lighting condition, use of peripheral equipment, etc.) and virtual work environment
Ergonomics, time and space (folder management, tool management, etc.).

management Compensatory ergonomic exercises and active breaks (musde stretching, visual exerdises, etc.).
Time planning.

Professional assodiations and professional distribution lists.
Presence on the internet.
Marketing The fundamental importance of quality of work as a marketing strategy.
Contact with other professionals (attendance to events, networking, co-working, etc.).
Negotiation with clients.

Factors that influence the establishment of rates (field of specialisation, urgency, format, minimum services, etc.).
Rates Pricing (per word, per hour, per page, minimum service, etc.).
Rate calculators (such as Asetrad’s CalPro).

Terminology management tools
Specific documentation resources (for fields of spedalisation, language combinations, etc.).
Use of tools in the translation procass (CAT tools, post-editing tools, quality control tools, etc.).

Toals and documentation
resources

Variety of assaciations (both national and international).
Assodiationism Impact of professional assaciations on the profession.
Benefits of becoming a member of a professional assodation.

Defining professional goals Career counselling (economic objectives, fields of spedalisation, types of dients, language combinations, schedules, etc.).

Use of codes of ethics.
Deontology Confidentiality issues.
Ethical dilemmas.

Obrazek 10 — Témata a obsah mentoringového programu (Olalla-Soler, 2018, s. 73)
Studenti, ktefi se zucastnili programu v akademickém roce 2016/2017, ve svém hodnoceni
uvadeli, Ze si zlepsili predev§im své dovednosti tykajici se prekladatelské praxe, sestavovani
rozpoctu a dani, stanoveni sazeb, vyuzivani profesnich asociaci a definovani profesnich cili.
Naopak jejich dovednosti v oblasti marketingu a deontologie se podle nich pfili§ nezlepsily.
Studenti také identifikovali nékteré negativni aspekty, napiiklad Ze nékdy museli pracovat
s mentory, ktefi se specializovali na oblasti, o které studenti neméli zjem. (ibid., s. 79) Autorka
celkové vysledky mentoringového programu hodnoti pozitivné auvadi, ze ho planuji

v nasledujicich letech dale vylepSovat.

VyuZiti mentoringového programu jako soucasti pracovni staze pro studenty PT povaZujeme
za velmi zajimavou iniciativu. Domnivame se, Ze ze vSech vySe uvedenych strategii miize
mentoringovy program studentiim nejlépe ptiblizit praci profesionédla v oboru PT na volné noze.
Zajimavym podnétem je izapojeni profesni organizace jakoZto zprostfedkovatele tohoto

programu. Na druhou stranu, v piipad¢ tohoto programu byli jako mentofi vybirani pouze
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profesionalni ptekladatelé a tlumocnici, takze studenti nepfisli do styku s dalSimi moZnostmi

uplatnéni.

Dalsi autofi testovali konkrétni ndvrhy a strategie, jak rozvijet podnikatelské kompetence
specificky u studentt ptekladu. Naptiklad Gys-Walt van Egdom et al. (2020) zkouma, jaky vliv
maji simulované piekladatelské kancelafe (studijni moduly, pfi nichz studenti pracuji spolecné
v tymu, vyhledavaji a realizuji prekladatelské projekty, které co nejvérnéji simuluji ¢innosti na
piekladatelském trhu) na vnimanou podnikatelskou kompetenci studentl a efektivitu pfi
planovani. Tohoto vyzkumu se ucastnili studenti z riznych univerzit, které jsou zapojené do
sit¢ INSTB (International Network of Simulated Translation Bureaus). Metodu simulace
realného trhu vyuzivaji i na Univerzité v Turku, kde studenti ptfekladatelského magisterského
oboru absolvuji povinny ptedmét Vicejazycna prekladatelskad dilna (Multilingual Translation
Workshop), v ramci néhoz ve skupinach zalozi vlastni virtualni simulovanou ptekladatelskou
firmu a prochdzeji jednotlivymi fazemi zalozeni nového podniku: vybiraji si nazev pro svou
firmu, sestavuji podnikatelsky plan vcetné zasad cenotvorby, navrhuji webové stranky firmy
a vyuZzivaji piekladatelské nastroje, aby mohli pfijimat zakazky od zékazniki (Salo et al. 2020,

s. 100).

Vyse uvedené navrhy jsou spiSe vhodné pro studenty prekladu, jelikoz cili hlavné na spolupraci
vramci prekladatelskych agentur. Prekladatelé bchem své prace zpravidla spolupracuji
is dal§imi ¢lanky vydavatelského procesu (vydavatelstvim, editorem, korektorem apod.),
zatimco tlumoc¢nik poskytuje ,,hotovy produkt® (tlumoceni uz dale nikdo neupravuje). Nicméné
nckteré aspekty z téchto strategii by mohly byt uzite¢né i pro studenty tlumoceni, naptiklad
spoluprace s kolegy, komunikace s klientem, pldénovani zakazek apod., samotna forma by vSak

musela byt pfizplisobena specifikiim trhu s tlumoc¢nickymi sluzbami.

V této kapitole jsme se snazili nabidnout piehled navrhil a strategii, jak rozvijet podnikatelské
kompetence v ramci vzdélavani tlumocniki (a ptekladatelil), zhodnotit jejich ptinos a pfipadné
nedostatky a ukazat odli§né ptistupy raznych autorti. I kdyz se jednotlivé ndvrhy a strategie lisi
v nastrojich vyuZivanych pro rozvoj podnikatelskych kompetenci, miizeme fict, Ze se obecné
snazi o zapojeni praxe, respektive realného trhu s tlumoc¢nickymi sluzbami do vyuky. Dal§im
dilezitym tématem, které se v ndvrzich opakovalo, je nutnd diverzifikace profesni role
tlumoc¢nika a rozsifovani obzord studentd v oblasti jejich budouciho uplatnéni. Tyto tendence
ve vyuce tlumoceni povazujeme za velmi piinosné. Zarovenn zde vidime prostor pro dalsi
vyzkum, ktery by se zaméfil na hodnoceni piinosu jednotlivych aktivit pro rozvoj
podnikatelskych kompetenci a efektivitu danych piistupt.
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3 Empiricka ¢ast

T4

V empirické Casti této prace popiSeme vlastni vyzkum zaméteny na podnikatelské kompetence
tlumoc¢nikti, v rdmeci néhoz jsme se snazili zjistit, které podnikatelské kompetence jsou
z pohledu tlumocniki dulezité pro vykon jejich profese ajakym zplsobem si konkrétni
kompetence osvojuji. Pi sestavovani a planovani vyzkumu jsme se fidili zejména publikacemi
Research methods in interpreting: a practical resource (Hale a Napier, 2013) a Quantitative
research methods in translation and interpreting studies (Mellinger a Hanson, 2017), které se
zam¢eiuji pravé na metodologii translatologickych vyzkumi. V této kapitole nejdiive
ptedstavime cile vyzkumu a vyzkumné otazky, zvolenou metodologii, vyzkumny vzorek
a popiSeme samotny prubéh vyzkumu. Zavérena ¢ast je vénovana analyze ziskanych dat

a diskuzi nad zavéry a pfipadnymi limitacemi vyzkumu.

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Pti formulaci cilti vyzkumu a vyzkumnych otazek jsme vychazeli z odborné literatury a také
dosavadnich vyzkumt na téma rozvijeni podnikatelskych kompetenci ve vyuce tlumoceni,
které jsme podrobné& popsali v pfedchozich kapitolach. Teoretickd vychodiska a popis stavajici
situace ve vyuce tlumoceni ndm pomohly zvolit takové zaméfeni vyzkumu, které miize mit
piesah 1 do praxe (zejména pii sestavovani studijnich planti tlumoc¢nickych oboril). Je tieba
zminit, Ze v ¢eském prostredi nebyla doposud v ramci vyzkumu vénovana tématu rozvijeni
podnikatelskych kompetenci pii ptipravé budoucich tlumocnikl zvlastni pozornost. Rozhodli
jsme se proto nas§ vyzkum pojmout jako prvotni studii, kterd popiSe stavajici situaci v dané
oblasti a pfipravi piidu pro dal$i odborné prace. NaSim hlavnim cilem bylo zmapovat postoj
tlumoc¢niktl k podnikatelskym kompetencim z hlediska vnimani jejich dilezitosti pro vykon
tlumocnické profese a zpusob, jakym si tlumocnici tyto kompetence osvojuji, a ziskana data
nasledné vyuzit pro identifikaci vzdélavacich potfeb studentii tlumoceni v oblasti rozvijeni

podnikatelskych kompetenci.

Za timto ucelem jsme si stanovili nize uvedené vyzkumné otazky. Zvolené otazky zadmérné
kombinuji kvantitativni i kvalitativni pfistup, abychom ziskali co nejkomplexnéjsi data. U tfech
otazek kvantitativniho charakteru jsme zaroven stanovili hypotézu, kterou ma vyzkum potvrdit,

nebo vyvratit:

VO 1: Jak hodnoti tlumocnici dilezitost podnikatelskych kompetenci v porovnani

s dalSimi kompetencemi tlumocnika?
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HI: Tlumocnici hodnoti podnikatelské kompetence v porovnani s ostatnimi

tlumocnickymi kompetencemi jako stejné dulezité pro vykon sveé profese.

VO 2: Jakym zplisobem si tlumoc¢nici nejcastéji osvojuji podnikatelské kompetence —
vramci studia oboru tlumocnictvi, zkuSenosti v praxi nebo vramci -cileného

samostudia?

H2: Tlumocnici si osvojuji podnikatelské kompetence prevazné v ramci praxe (1j.

zkusSenosti).

VO 3: Ptipravuje studium tlumoc€nictvi tlumocniky (z jejich pohledu) dostate¢né na

vykon soukromého podnikéni?

H3: Studium tlumoceni dostatecné nepripravuje tlumocniky (z jejich pohledu) na vykon

soukromého podnikani.

Zbylé ti1 vyzkumné otazky jsou spise kvalitativni a maji poskytnout podrobnéjsi popis c¢i

interpretaci zkouman¢ problematiky:

VO 4: Které podnikatelské kompetence jsou z pohledu tlumoc¢nika dulezité pro vykon

jejich profese?

VO 5: V jakych podnikatelskych kompetencich by se chtéli tltumocnici déle zlepSovat

¢1 vzdelavat?

VO 6: Které kompetence by podle studentti a absolventii oboru tlumocnictvi mély byt

vice rozvijeny v ramci vyuky?

Na zaklad¢ stanovenych cilli avyzkumnych otdzek jsme pfistoupili k volbé vhodné

metodologie.

3.2 Metoda vyzkumu

Pro vlastni vyzkum jsme zvolili metodu elektronického dotaznikového Setfeni, které umoziuje
sbér kvantitativnich i kvalitativnich dat a zaroven zarucuje pomérné vysokou pravdépodobnost
navratnosti. Nasim zamérem bylo ziskat kvantitativni data od co nejvétSiho poctu respondentti
a zaroven nabidnout prostor pro detailn€j$i komentar a osobni poznamky formou nékolika
otevienych otazek. Pfi vybéru vhodné metody jsme se také inspirovali pfedchozimi vyzkumy
na podobné téma, které ke sbéru dat vyuzivaly pravé dotaznik (Alvarez-Alvarezand a Arnaiz-

Uzquiza, 2017; Klimkowska, 2014; Mufioz-Miquel, 2020). Pivodn¢ jsme zvazovali i metody
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rozhovoru ¢i fokusnich skupin (podobné¢ jako Galdn-Mafiasa a Olalla-Soler, 2021), které
umoznuji ziskat detailnéjsi vhled do dané problematiky, avSak od mensiho poctu respondentii
(Hale a Napier, 2013, s. 95). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni detailnéjsi vyzkum na toto
ze vySe zminéné metody mohou byt vyuzity v rdmci navazujiciho vyzkumu ¢i pro piipadnou

triangulaci dat.

Podle Hale a Napier je dalezité si uvédomit, Ze v ramci dotazniku ziskdvame od respondenti
pouze subjektivni data, jejichz pravost nelze zcela ovérit (2013, s. 52). Vzhledem k tomu, ze
soucasti naseho dotazniku bylo i sebehodnoceni tlumoc¢nikti (pozn. hodnoceni urovné svych
kompetenci), museli jsme s timto omezenim pracovat. Nasim cilem nicméné nebylo objektivné
testovat uroven podnikatelskych kompetenci tlumoc¢nikti, ale spiSe zjistit, jaké podnikatelské
kompetence tlumocnici v praxi vyuZzivaji a jakym zpiisobem si je osvojuji. Otazky v ramci
dotazniku lze navic nakombinovat tak, aby testovaly validitu subjektivnich odpovédi (ibid.,
s. 53). Ztoho divodu jsme napiiklad otazky typu ,,Jak byste ohodnotil*a uroven svych
kompetenci v oblasti XY?* dopliiovali otazkami typu ,, Chtél*a byste se v oblasti XY néjakou
formou dale vzdélavat? “. Lze predpokladat, Ze pokud tlumoc¢nik hodnoti ur¢itou kompetenci
jako dulezitou pro vykon své profese a zaroven svou uroven této kompetence jako nizkou, bude
mit zajem se v této kompetenci dale zlepSovat. Kazdy respondent pochopitelné hodnoti troven
svych kompetenci subjektivng, a ziskand data tak nevypovidaji o skutecné urovni
podnikatelskych kompetenci tlumoc¢nikd. Tato struktura otdzek nam nicméné umozni ovéfit,
zda tlumocnici v tom, jak ovladaji podnikatelské kompetence, vnimaji néjaké nedostatky a zda

maji motivaci na téchto nedostatcich dale pracovat (tj. identifikovat vzdélavaci potteby).

3.2.1 Tvorba dotazniku

Pro tvorbu dotazniku jsme vyuZili nastroj Google formulare z divodu ptivétivého a intuitivniho
uzivatelského prostiedi, velké miry flexibility a snadného $ifeni elektronickou formou. Podle
Chromého je zdkladni pouckou pro vytvareni dotazniku, ze by nemél byt ptili§ dlouhy, zaroven
vSak musi obsahovat dostate¢ny pocet otdzek, abychom ziskali podrobna data. Idedlni doba
vypliiovani dotazniku by tak podle n&j neméla presdhnout 25-30 minut. (2014, s. 10—-11) Hale
a Napier jako optimalni uvadi dokonce 10—15 minut (2013, s. 55). Postupovali jsme proto tak,
ze jsme nejdiive sepsali vSechny relevantni otdzky k danému tématu a nasledné jsme je
upravovali, tfidili a sefazovali tak, abychom ziskali co nejvice dat a zaroven respondenty

neodradili délkou dotazniku. Z tohoto divodu jsme museli nékteré otazky zestrucnit nebo
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postup doporucuje naptiklad Dorniey a Taguchi (2010).

Struktura dotazniku se #idi doporucenou strukturou podle Hale a Napier: 1. informacni stranka
pro ucastniky, 2. otazky, 3. prostor pro komentare, 4. d¢kovna stranka (2013, s. 55). V ramci
informacni stranky jsme uvedli, ¢im se dany vyzkum zabyvé, kdo vyzkum realizuje (nazev
instituce anaSe kontaktni udaje), pro koho je dotaznik urcen a ptedpokladanou délku
vyplilovani (15 minut). Dale jsme ucastniky upozornili, Ze dotaznik je anonymni a jeho
vyplnénim davaji souhlas se zpracovanim poskytnutych informaci pro ucely vypracovani
diplomové prace. Uvodni stranka také obsahovala vysvétlivky k pojmiim a zkratkdam

pouzivanym v ramei dotazniku (OSVC, PT, kompetence).

Vétsina otazek v dotazniku je uzavienych (tj. uvadi i moznosti odpovédi). Oteviené otazky
jsme vyuzili pouze jako prostor pro doplnéni ¢i k pozndmkam, jelikoz zabiraji respondentim
pomérné dost ¢asu, a ti tak mohou mit tendenci odpovidat na né zkratkovite, ptipadné je i iplné
pteskakovat (Chromy, 2014, s. 14). V rdmci uzavienych otdzek vyuZivame pievazné Skaly
(zejména Likertovu, respektive Osgoodovu skalu) a vybér z vice moznosti. Abychom zajistili,
ze respondent nebude pieskakovat otdzky, na které se mu nechce odpovidat, nastavili jsme
vétSinu otazek jako ,,povinné“ (bez jejich zodpovézeni nelze pokracovat ve vypliovani)

s vyjimkou nékterych doplilujicich otazek.

Samotné otazky jsme roz€lenili do nékolika tematickych sekci, aby byl dotaznik co
nejpiehlednéjsi a jednotlivé ¢asti na sebe logicky navazovaly. Prvni sekce obsahuje uzaviené
otazky zjiStujici demografické informace o respondentech (v€k, pohlavi, pracovni jazyky,
socialné-ekonomicka situace apod.), jak doporucuje Hale a Napier (2013, s. 57). Druha sekce
otazek je zamétena na postoj respondentil k podnikatelskym kompetencim — chtéli jsme, aby se
respondenti na zacatku zamysleli, co si pfedstavuji pod pojmem ,,podnikatelské kompetence*

a zda se sami identifikuji jako podnikatelé ¢i podnikatelky.

Dalsi otdzky jsme formulovali tak, abychom ziskali vhodnéa data pro zodpovézeni hlavnich
vyzkumnych otazek. Pro tyto ucely jsme potiebovali vytvofit seznam konkrétnich kompetenci,
které budou respondenti hodnotit. Vychazeli jsme pfitom zmodelu EntreComp
(Bacigalupo et al., 2016) a dalSich kompetencnich modeli tlumocnika popsanych v kapitole
1.2, na zéklad¢ nichz jsme vytvofili vlastni komplexni model podnikatelskych kompetenci, jez

mohou byt z naseho pohledu relevantni pro tlumo¢niky (na volné noze). Timto zpiisobem jsme
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dosli k nasledujicim oblastem podnikatelskych kompetenci, k nimz jsme vzdy uvedli konkrétni

ptiklady:

1.

Oblast marketingu a ziskavani zakazek

Oslovovani novych klientli a ziskavani zakazek

Vyuzivani socidlnich siti k propagaci svych tlumocnickych sluzeb
Budovani vlastni znacky

Vyuzivani ¢lenstvi v profesnich sdruzenich k rozsifovani dosahu

Budovéni kontaktni sit¢ mezi kolegy, networking

Oblast financi a cetnictvi

Cenotvorba (nacenéni sluzeb)

Vyjednavani o cen¢ a obchodnich podminkach s klientem

Vedeni uéetnictvi, fakturace

Sprava dani, socialniho a zdravotniho pojisténi a dalSich odvoda

Znalost zahrani¢niho trhu a povinnosti spojenych s podnikanim v zahranici
Stanovovani finan¢nich cild a planu, jak jich dosdhnout

Spravovani vlastniho rozpoctu (planovani ptijma a vydaji)

Organizace prace a strategické planovani

Planovani zakazek a rozvrzeni pracovniho dne
Nastaveni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
PInéni pracovnich cili a dodrzovani terminti

Hledani inovativnich pfistupl pro zefektiviiovani svych sluzeb

Sledovani trendli v oboru a osvojovani si novych postuptl, technologii apod.

Rozsifovani nabizenych sluZeb, trzniho dosahu

Vytvéteni obchodni strategie

Psychicka odolnost, flexibilita a motivace

24 4

Zvladani nejistoty a vysSi miry rizika

Schopnost udrZet si motivaci a nepoddavat se obasnym neuspéchiim
Flexibilita, schopnost reagovat na ndhl¢ zmény

Schopnost ucit se z vlastnich zkuSenosti a chyb

Zvladani pracovni zatéze a stresu

Sebereflexe — rozpoznani svych silnych a slabych stranek
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5. Prace v tymu a komunikace

o Schopnost sestavit a vést tym (naptiklad pro vétsi tltumocnickou zakéazku)
o Schopnost delegovat praci, outsourcovat
. Spoluprace s kolegy

. Efektivni komunikace s klienty

Ke kazdé z vySe uvedenych oblasti byla piifazena sada 5 stejnych otazek. Sekce vénovana

oblasti marketingu a ziskévani zakazek tak naptiklad obsahovala tyto otazky:

1. Jak dtlezité jsou podle vas pro tlumoc¢nika kompetence v oblasti marketingu a ziskavani
zakéazek?

2. Jak byste ohodnotil*arovenn svych kompetenci v oblasti marketingu a ziskévani
zakazek?

3. Jakou cestou jste si osvojoval*a kompetence v oblasti marketingu a ziskavani zakdzek?

4. Chtel*a byste se v oblasti marketingu a ziskdvani zakazek néjakou formou dale
vzdélavat?

5. Pokud ano, které kompetence byste si chtél*a zlepsit?

Uvédomujeme si, Ze zvoleny seznam kompetenci neni vycerpavajici a je do jisté miry ovlivnén
naSim subjektivnim vybérem. Z tohoto divodu jsme pracovali s obecnéj§imi ,,oblastmi
podnikatelskych kompetenci a konkrétni kompetence uvadéli pouze jako ptiklady. U otazek
sméfujicich na to, které kompetence by si respondenti chtéli zlepsit, jsme vZdy uvadéli moznost
,J1né* pro piipad, ze by n¢kdo chtél uvést odpoveéd’ nad ramec nabizenych moznosti. Podobné
jsme postupovali 1 u otazky, jakou cestou si respondenti osvojovali dané¢ kompetence, jelikoz
nebylo mozné uvést vSechny existujici moznosti (zaroven jsme vSak vybér omezili na max. 3

nejrelevantnéjs$i moznosti).

Dotaznik dale obsahuje nékolik dopliujicich otdzek k podnikatelskym kompetencim, v rdmci
nichz respondenti hodnoti dtilezitost podnikatelskych kompetenci v porovnani s dalSimi
kompetencemi tlumocnika (znalost pracovnich jazykt a kultury, ovladani tlumocnickych
strategii apod.) ataké pfinosnost vybranych zplsobi vyuky podnikatelskych kompetenci
(mentoringovy program, realnd praxe, simulovana praxe, prednasky praktikujicich tlumo¢nikd,
praktické seminafe/workshopy zaméfené na jednotlivé podnikatelské kompetence a odborné
teoretické prednasky). Tyto otazky jsme zdmérné umistili témef na konec dotazniku —
respondenti by vtomto mist¢ uz méli mit lepsi predstavu otom, co jsou podnikatelské

kompetence, a méli by tak byt schopni reflektovat, jakym zptisobem si je osvojovali. Posledni

55



zminéna otazka nicméné obsahuje moznou odpovéd’ ,,nedokdzu posoudit™ pro piipad, ze se

respondent s danym zptisobem vyuky nikdy nesetkal a nedokéze zhodnotit jeho piinosnost.

Ptedposledni sekce dotazniku je uréena pouze pro studenty a absolventy tlumocnickych oborti
(pro rozdéleni respondentli jsme pouzili rozfazovaci otazku ,, Mdte ukoncené vzdeélani nebo
aktudlné studujete v oboru tlumoceni? ). Chtéli jsme tak zjistit, zda studium oboru
tlumocnictvi pfipravuje tlumocniky dostatecné na soukromé podnikani v oblasti PT (z jejich
pohledu), jaké predmeéty vnimaji respondenti jako nejptinosnéjsi z hlediska osvojovani
podnikatelskych kompetenci a které kompetence by podle nich mély byt v ramci vyuky
rozvijeny vice. Odpovédi na tyto otazky jsou sice do jisté miry ovlivnény nahodnym vzorkem
respondentt (kazdy absolvoval studium tlumocnictvi v jiném obdobi, s riznymi jazykovymi
kombinacemi apod.), ptesto véfime, Ze mohou odhalit nékteré ptevazujici trendy a nazory. Pro
presnéjsi data by bylo nicméné nutné provést detailnéjsi vyzkum zaméfeny pouze na studenty

a absolventy oboru tlumoc¢nictvi.

Zavérecna sekce dotazniku je vyhrazena pro ptipadné komentaie ¢i pfipominky k tématu

vyzkumu a podob¢ dotazniku. Cely dotaznik je uveden v piiloze €. 1 k této diplomové praci.

K podob¢ dotazniku bychom jesté chtéli zminit, ze jsme se snaZili, aby byl co nejvice
inkluzivni. Z toho diivodu jsme vzdy uvadéli muzské i zenské tvary s pouZitim symbolu
hvézdiCky (napt. tlumocnici*ice) 1s ohledem na to, Ze tlumoceni je zna¢n¢ feminizovana
profese, a nedavalo by tak smysl oslovovat v ramci dotazniku pouze ,,tlumo¢niky*. Je tfeba
zminit, ze jde v Ceském jazyce o pomérné novou tendenci, kterd neni jesté zcela ustalena,
a zvoleny zpusob tak jist¢ neni dokonaly. Jedna respondentka v ramci poznamek k podobé
dotazniku naptiklad uvedla, Ze pro ni byl tento zpisob formulace rusivy. V ramci samotné
diplomové prace aanalyzy ziskanych dat jsme se nicméné rozhodli vyuzivat prevazné

generické maskulinum z diivodu lepsi srozumitelnosti a Gspory mista.

3.2.2 Pilotni studie

Pted spusténim samotného dotaznikového Setieni jsme provedli pilotni studii, v rdmci niZ jsme
dotaznik nechali vyplnit tfi zkuSebni osoby s ohledem na cilovou skupinu respondenti, jak
doporucuje Hendl a Remr (2017, s. 153), a poprosili je o zpétnou vazbu ke struktuie dotazniku,
technické funkc¢nosti, srozumitelnosti otazek apod. Ovéfili jsme si tak zaroven casovou

narocnost vypliovani dotazniku.
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Ziskané ptipominky jsme nasledné zapracovali do vysledné podoby dotazniku. Jednalo se
hlavné o drobné upravy — odstranéni pieklepd, zména nastaveni (chybéjici omezeni poctu
zaSkrtnutych odpovédi), pfidani vékové kategorie ,,66 let a vice™ k otdzce na v€k respondent,
doplnéni kontaktnich informaci v tvodu dotazniku ¢i zména formulace otdzky sméfujici na
uroven vzdélani respondenti. Je tfeba zminit, ze Hale a Napier doporucuji testovani az na 10
osobach (2013, s. 67), coz nebylo v piipadé¢ naseho vyzkumu vhodné, jelikoz bychom si
vyrazng snizili pocCet respondentd. V rdmci samotného vyzkumu se nam tak seslo par dalSich
piipominek k podobé dotazniku, které uz nebylo mozné zapracovat. Na druhou stranu se
nejednalo o zadné zévazné nedostatky. Tyto pfipominky mohou slouzit pro zdokonaleni

pripadného budouciho vyzkumu v této oblasti (rozebirame je v nasledujicich kapitolach).

3.2.3 Sbér dat a respondenti

Vyzkumnou populaci pro na$ vyzkum byli vSichni aktivni tlumocnici*ice, studenti*ky
tlumoceni i osoby, které se tltumoceni profesn€ vénovaly v minulosti. Pvodné jsme zvazovali,
zda vybér neomezit pouze na tlumoc¢niky a tlumocnice na volné noze, kteti podnikatelské
kompetence pravdépodobné vyuzivaji nejvice, nakonec jsme ale od tohoto zaméru upustili.
Neplati totiz vyluéné, ze kazdy tlumocnik na volné noze vyuziva podnikatelské kompetence
(mtZze naptiklad pfevazné pracovat externé pro instituce EU), a naopak tlumocnik, ktery je
aktualné v zaméstnaneckém poméru, mohl piisobit na volné noze v minulosti a podnikatelské
kompetence hojné vyuzival. Zarovenl jsme chtéli ziskat i pohled studentd, ktefi jeSté¢ nutné
nemaji zkuSenosti s praxi, ale uz maji néjaké predstavy o svém uplatnéni na tltumoc¢nickém trhu.
Takto rozmanita vyzkumna populace s sebou nese jistd omezeni, ktera jsme se snazili zohlednit

v ramci interpretace dat.

Vzhledem k Siroké definici vyzkumné populace nebylo mozné zvolit Zadnou z forem
pravdépodobnostniho vybéru vyzkumného vzorku, které se zpravidla vyuZivaji v ramci
kvantitativniho vyzkumu (Hale a Napier, 2013, s. 68). Pro nase Ucely jsme proto zvolili
tzv. dostupny (pfilezitostny) vybér, kdy autor vyzkumu identifikuje potfebné charakteristiky
respondentl a nasledn¢ vyzve dobrovolniky z odpovidajicimi vlastnostmi k ¢asti ve vyzkumu
(ibid., s. 73). Je tieba zminit, Ze tato metoda ma své nedostatky, zejména nizkou miru
reprezentativnosti (tj. vysledna data nelze vztdhnout na celou populaci). Na tuto limitaci proto

pfedem upozoriiujeme.

Sbér dat trval od 25. 9. 2024 do 6. 11. 2024, tedy o néco déle nez mésic. Distribuce dotaznikli

probihala ve dvou fazich. V prvni fazi jsme vyzvu k vyplnéni dotazniku zvetejnili na socialni
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siti Facebook, konkrétné v soukromé skupiné Simultanni blekotani (cca 4100 ¢lenti) uréené pro
tlumoéniky a Vitejte na Sporkovi (cca 700 ¢lentt) uréené studentiim a absolventim UTRL. Dale
jsme pozadali tajemnici UTRL PhDr. Vandu ObdrZalkovou, Ph.D., aby dotaznik rozeslala
elektronickou postou absolventiim a souéasnym studentim nMgr. oboru tlumo&eni na UTRL,
a také zastupce hlavnich ¢eskych tlumocnickych organizaci (JTP, ASKOT a KST CR), aby
vyzvu rozsitili mezi své Cleny, piipadné na svych webovych strankach/socialnich sitich. Do
Sifeni dotazniku se zapojily vSechny tfi zminéné organizace. Ve druhé fazi (cca o tyden pozdéji)
jsme dotaznik opétovné zvetejnili na facebookovych skupinach a také na osobnim profilu na
socialni siti LinkedIn jako pfipominku pro ty, ktefi méli zdjem dotaznik vyplnit, ale z néjakého
divodu na to zapomnéli. Zaroven jsme pozadali Mgr. et Mgr. Ondieje Klabala, Ph.D., aby
dotaznik rozsifil i mezi studenty tlumocnictvi na FF Univerzity Palackého, jelikoz mezi
odpovéd’mi prevazovali absolventi UTRL. Timto bychom chtéli podékovat viem, kteii piispéli

k Sifeni dotazniku.

Sbér dat pro nas vyzkum jsme ukoncili ve fazi, kdy uz neptibyvaly zadné nové odpovédi. Je
tteba zminit, Ze neni mozné zjistit, kolik respondentt se do vyzkumu zapojilo, ale z néjakého
diivodu jej nedokoncilo. Celkovy pocet respondentt, kteti se zapojili do vyzkumu a dokon¢ili

jej, je 80 osob.

3.3 Analyza ziskanych dat

Tato kapitola je vénovana vyhodnoceni dat ziskanych v elektronickém dotaznikovém Setfeni.
K vyhodnoceni dat jsme vyuzili integrované nastroje Google formulait, které umoziuji jak
zobrazeni jednotlivych odpovédi kazdého respondenta (napft. v excelové tabulce), tak souhrnné
zobrazeni vSech odpovédi na jednotlivé otdzky formou automaticky vytvofenych graf. Pro
nase ucely jsme vyuzili moznosti stdhnout vSechny odpovédi ve formatu .csv a nasledn¢ jsme
pouzili aplikaci Excel pro vytvoteni vlastnich grafi. Tyto néstroje nam zna¢n¢€ usnadnily praci,
nebot’ jsme nemuseli data kodovat a tfidit manualng. Surova data z dotazniku jsou k dispozici

v piiloze €. 2 k této diplomové praci.

VétSina ziskanych dat (resp. proménnych) mad nominalni povahu, to znamend, Zze u nich
sledujeme pouze Cetnost ve statistickém souboru (Hale a Napier, 2013, s. 76), kterou znazoriuji
pfiloZzené grafy s vlastnim doprovodnym komentdfem ¢&i interpretaci. V piipad€ otazek
vyuzivajicich Skaly jsme pracovali s fadovymi (ordindlnimi) daty, jez lze pro tcely porovnani
zpramérovat, nejednd se vSak o kvantitativni data (ibid.). Napiiklad u otdzky smétujici na

hodnoceni riiznych metod vyuky podnikatelskych kompetenci 1ze spocitat primérné hodnoceni
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kazdé zuvedenych metod (respektive medidn) a konstatovat, ktera metoda byla hodnocena
pozitivnéji a kterd naopak negativnéji (nelze vsak naptiklad dovodit, Ze metoda €. 1 je dvakrat
pfinosnéjsi nez metoda ¢. 2). U otevienych otdzek jsme odpoveédi zpracovavali manudlng,
jelikoz se ndm na né seSlo pomérné malé mnozstvi odpovédi (ditvodem je nejspis to, Ze Slo
pouze o volitelné dopliikové otdzky). Pfi vyhodnocovani dat budeme postupovat primarné
podle potfadi otazek v dotazniku. Nabidneme také porovnani odpovédi na vybrané otazky

a pokusime se ovéfit vztah mezi né€kterymi proménnymi.

3.3.1 Demografické udaje o respondentech

Prvni dva grafy zndzornuji demografické rozloZeni naseho vyzkumného vzorku. Vyplyva
z nich, ze mezi respondenty vyrazné prevazuji zeny (dotaznik vyplnilo 63 Zen, 16 muzi a jeden
¢lovék uvedl jako pohlavi ,,jiné*).!° Tato nerovnovaha miiZze souviset s tim, Ze tlumocnictvi je
do zna¢né miry feminizovana profese, coz dokladaji mnohé studie (Gentile, 2018, s. 19). Podil
zen vnaSem vzorku navic koresponduje is dalSimi daty o genderovém zastoupeni mezi
tlumoc¢niky a prekladateli. Napiiklad podle Setfeni spolecnosti CSA Research (ve spolupraci
s dal$imi organizacemi) zroku 2020 bylo mezi tlumocniky a piekladateli zapojenymi do
prazkumu 66 % zen a 33 % muzt (Pielmeier a O'Mara, 2020, s. 7) a podle dat ze Spojenych
stath bylo v roce 2022 mezi tlumoc¢niky a pfekladateli v USA 71,2 % Zen a 28,8 % muZza (Data
USA, 2022).1

Pohlavi:
1%
20%
m Jiné

Zena

79%

Graf 1 — Pohlavi respondentii

Vékové rozlozeni mezi naSimi respondenty je celkem pestré. Nejvice zastoupena je vékova

skupina 3145 let (33 osob), dale 26-30 let (15 osob), 18-25 let (11 osob), 4655 let (10 osob),

10V grafech uvadime procenta zaokrouhlend na cela &isla (zde i dale).
' Nepodatilo se ndm dohledat relevantni data o genderovém rozloZeni mezi ¢eskymi tlumo¢niky a piekladateli.

59



5665 let (7 osob) a 4 osoby ve véku 66 let a vice. Je tieba zminit, ze vékové skupiny nebyly
zvoleny zcela rovnomérné a nereprezentuji srovnatelny rozsah let, nicméné ze ziskanych dat
lze vycist celkem rovnomérné vékové rozlozeni vyzkumného vzorku stim, Ze nejméné

zastoupena je skupina 66 let a vice.

Jaky je vas vék?

5%

14%

9%

m 18-25 let
12% = 26-30 let
19% = 31-45 let
46-55 let

= 56-65 let

= 66 let a vice

41%

Graf 2 — Vék respondentii
Graf ¢. 3 znézoriiuje zastoupeni pracovnich jazykl mezi respondenty. Tato otdzka byla
v dotazniku koncipovana jako oteviend, ziskand data jsme proto museli roztfidit manualné
s pomoci Excelu (néktefi psali jazyky celym slovem, jini jen zkratkou). JelikoZ nékteti
respondenti uvadéli mezi svymi jazyky €eStinu a jini ne, rozhodli jsme se tento jazyk z odpovédi
zcela eliminovat (s vyjimkou ¢eského znakového jazyka), aby vysledna data nebyla zkreslena
(predpokladame totiz, ze Cestina je pracovnim jazykem vSech respondenti vzhledem k tomu,
ze samotny dotaznik je v ¢eském jazyce a zaroven jsme ho §ifili mezi tltumoc¢niky piisobicimi
na ¢eském trhu). Z takto ocisténych dat vychazi, ze nejvice zastoupenym pracovnim jazykem
mezi nasimi respondenty je angli¢tina (52) a dale francouzstina (19), némcina (19), rustina (13)
a Spanélstina (12). Ostatni jazyky se vyskytuji spiSe marginalné. Jak je vidét, nejvice zastoupené
jazyky zaroven odpovidaji jazyktim, které lze studovat v ramci oboru Tlumoénictvi na UTRL,

coz mize souviset s tim, ze vétSina nasich respondenti jsou prave absolventi UTRL (viz déle).
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Jaké jsou vase pracovni jazyky? Doplrite:
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Graf 3 — Pracovni jazyky respondentii (kromé Cestiny)
Vzhledem k tomu, Ze respondenti méli uvést vSechny své pracovni jazyky, mizeme také
sledovat pocet pracovnich jazykl u kazdého respondenta (opét bez ¢eského jazyka). Graf ¢. 4
ukazuje, ze nejvice respondenti ma kromé ceStiny 2 pracovni jazyky (38 osob). Pouze
1 pracovni jazyk uvedlo 29 osob, 3 jazyky byly identifikovany u 12 osob, a 1 osoba uvedla
dokonce 4 pracovni jazyky. Je tfeba zminit, Ze tato statistika nerozliSuje, zda jde o pracovni

jazyk A, B nebo C (podle klasifikace AIIC) ani zda jde o jazyk vyuzivany pro tlumoceni anebo
preklad.

Pocet pracovnich jazyk(

1%
15%

36% "1
m2

=3

48%
Graf 4 — Pocet pracovnich jazykii respondentii (bez ceského jazyka)
Zda respondenti studovali ¢i studuji obor tlumoceni jsme zjiStovali v jiné ¢asti dotazniku

(z dtivodu logické navaznosti otazek), zde jen uvedeme, Ze mezi respondenty bylo celkem 61

studentl a absolventd oboru tlumoceni a 19 osob, které obor tlumoceni nikdy nestudovaly.

61



Dalsi otazky uz se blize vztahovaly k hlavnimu tématu naSeho vyzkumu. Zajimalo nas
zastoupeni tlumoé&nikii, ktefi podnikaji — at’ uz formou OSVC, ¢&i jinou. Jak mizete vidét na
grafu &. 5, pfevazna vétsina nasich respondentii n&jakou formou podnika — 49 % jako OSVC na
jednat napiiklad o spolecnost srucenim omezenym, kterou vyuzivaji prekladatelské
a tlumoénické agentury). Pouze 12 % respondentti uvedlo, Ze nejsou OSVC ani jinym
zpusobem nepodnikaji. Upozoriiujeme, Ze data ziskana z naSeho dotaznikového Setieni nemusi
byt reprezentativni pro celou populaci tlumoc¢nikli. Miizeme nicméné konstatovat, ze vétSina
naSich respondentll ma s podnikédnim zkuSenost. Tato data pfitom odpovidaji obecnému trendu
— z$etfeni Novotné napiiklad vime, 7e vétsina absolventd UTLR pracujicich v oboru PT

provozuje svou ¢innost formou svobodného podnikani (2013, s. 153).

Jaka je vase aktudlni socialné-ekonomicka situace?

12% ) X
m Nejsem OSVC ani jinym

4% zplsobem nepodnikdm.

35% o y
Podnikdam jinou formou nez

jako OSVC.

Pracuji jako OSVC — podnikani
na hlavni ¢innost.

Pracuji jako OSVC — podnikani

49% na vedlejsi ¢innost.

Graf 5 — Socidlné-ekonomickd situace respondentil
Jelikoz predchozi otdzka se vztahovala pouze obecné na podnikani, chtéli jsme déle zjistit,
jakou zkuSenost maji respondenti s podnikanim konkrétné v oboru PT. Graf ¢. 6 ukazuje ze
vétSina naSich respondentil zkuSenost s podnikanim v oboru PT ma. Pouze 8 osob uvedlo, Ze
v oboru PT nikdy nepodnikalo (toto ¢islo je nizs$i nez pocet nepodnikajicich z pfedchozi otazky,
coz napovida, Ze minimalné 2 osoby v minulosti v oboru PT podnikaly, ale dnes uz se podnikéani
nevénuji vibec). Respondenti nejcastéji uvadéli, ze jejich zkuSenost s podnikanim v oboru PT
je méne nez 5 let (zdat vyplyva, Ze se jednd prevazné o mladsi osoby do 30 let, tedy
pravdépodobné studenty ¢i Cerstvé absolventy). Piiblizné€ Ctvrtina respondentii (19 osob) uvedla
zkuSenost v rozmezi 11-20 let, 15 osob v oboru PT podnika/podnikalo 5—-10 let, 12 osob uvedlo
31+ let a pouze 5 osob zvolilo rozmezi 21-30 let. Z tohoto pohledu miZe byt zajimavé sledovat,
jestli ma délka zkuSenosti s podnikdnim v oboru PT néjaky vliv na vnimani dileZitosti

podnikatelskych kompetenci pro tlumocnika (viz déle).
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Jak dlouho podnikate nebo jste v minulosti
podnikal*a v oboru PT (jako OSVC ¢&i jinou formou)?
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v oboru PT.

Graf 6 — Zkusenost s podnikanim v oboru PT

Posledni z Givodnich otdzek sméfovala na to, jaky podil na pfijmech respondentli za posledni
rok tvoii poskytovani tlumocnickych sluzeb. Jednalo se spiSe o kontrolni otazku — je totiz
béznou praxi, ze se tlumocnici zaroven vénuji prekladu, vyucovani jazyku ¢i jinym ¢innostem,
chtéli jsme proto zjistit, kolik respondentti se tlumoceni vénuje aktivné ve vetsi mifte (tj. tvori
podstatnou c¢ast jejich pfijmi). Graf ¢. 7 ukazuje, Ze poskytovani tlumocnickych sluzeb
nejcasteji tvori 0—10 % piijmu respondentil (35 %), dale 31-50 % (23 %) a 11-30 % (17 %).
Vyssi podil na piijmech v rozmezi 51-80 % uvedlo 11 % respondentd. Nejvyssi podil, tedy 81—
100 % hlési 14 % respondentd. Mzeme tak vidét, ze vétsina (75 %) uvadi podil na ptijmech
do 50 %, coz odpovida i zjiSténim z Setfeni LiSkové (2023, s. 85). Tato data jsou pouze
orienta¢ni (nevypovidaji naptiklad o tom, jak velkou ¢ast pracovni napIné respondentii tvori
tlumocnické zakéazky), nicméné potvrzuji, Ze vétSina respondentd se minimalné v minulém roce

v n¢jaké mife poskytovani tlumocnickych sluzeb vénovala.

Jaky podil predstavuje poskytovani tlumocnickych sluzeb na
vasich pfijmech za posledni rok?

14%

35% = 0-10 %
0

11% =11-30%

®31-50%
51-80 %

= 81-100 %
23%

17%

Graf'7 — Podil poskytovani tlumocnickych sluzeb na prijmech respondentii za posledni rok
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3.3.2 Postoj k podnikatelskym kompetencim

Hlavni c¢ast dotazniku se vénovala postoji respondenti k podnikatelskym kompetencim.
Nejdfive jsme se ucastnikii obecné ptali, zda se povazuji za podnikatele. Pti prvnim pohledu na
graf &. 8 je patrné, Ze vysledky jsou pomémé nejednoznaéné. Cést respondenti, kteti uvedli, Ze
se za podnikatele rozhodné povazuji (21), je témét stejné velkd jako ta, co zvolila moznost
,rozhodné ne* (19). Praimér viech odpovédi tvoii 2,9 (median 3)'%, coz odpovida ptiblizng
sttedu Likertovy skaly (tj. neutralni odpovéd’). Pokud data ocistime o odpovédi respondentil,
kteti uvedli, ze nejsou OSVC a ani jinou formou nepodnikaji (Ize tak predpokladat, Ze se za
podnikatele nepovazuji), dosahuje primér podobné hodnoty — 2,7 (median 2). Mezi
tlumoéniky, ktefi pracuji jako OSVC na hlavni ¢innost, je primér nizsi —2,1 (median 2). U t&ch,
Celkem ptekvapivé se tedy ukazuje, ze ta Cast respondentl, u nichz podnikani ptedstavuje
hlavni zdroj pfijmu, se nepovazuje zcela jednoznacné za podnikatele, a ti, co podnikaji na
vedlejsi ¢innost maji dokonce mirnou tendenci se za podnikatele nepovazovat, respektive voli

sttedovou, neutralni odpoveéd'.

PovaZujete se za podnikatele * podnikatelku (napf.
predstavil*a jste se nékdy jako podnikatel*ka,
uvazujete o své ¢innosti jako o podnikatelské)?
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Soubhlas s tvrzenim (1 — rozhodné ano; 5 — rozhodné ne)

Graf' 8 — Povazujete se za podnikatele * podnikatelku?

Tento rozpor muze souviset napiiklad s tim, Ze slovo ,,podnikatel* ma v ceském kontextu stale
trochu negativni konotace. Priizkum spole¢nosti Deloitte naptiklad zjistil, Ze nediivéra mladych
lidi viigi podnikatelim je v Cesku vyraznd vyssi nez b&zné ve svété — pouze 34 % lidi
narozenych na pielomu tisicileti oznacilo podnikdni za spolecensky prospésné, mezi lidmi
narozenymi v letech 1983—1994 to bylo dokonce jen 26 % (svétovy primeér je ptitom okolo

50 %). (Deloitte, 2024) Priizkum vetejného minéni ceské spolecnosti z roku 2003 zase ukazal,

12 Viechny priiméry z vlastnich vypoctd jsou zaokrouhleny na jedno desetinné misto.
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7e pohled Cechii na podnikatele se zna¢né lisi podle toho, zda jde o podnikatele velké, &i malé
a stfedni, pficemz na drobné a stiedni podnikatele pohlizeji s podstatné vétSimi sympatiemi.
Vétsina verejnosti napiiklad povazuje za typické pro velké podnikatele, Ze hledaji slabd mista
v zakonech, Ze se spoleénym postupem brani snizovdni cen, Ze nevybiravé likviduji své
konkurenty a Ze k majetku pfisli nepoctivym zptisobem. (Cervenka, 2003)"* Je tedy mozné, Ze
respondenti si pod slovem ,,podnikatel ptedstavuji spiSe velkou firmu asvou zivnost
nepovazuji za podnikéani. Netyka se to pfitom jen Cechtl, Galan-Mafiasa a Christian Olalla-
Soler dosli ve svém vyzkumu k podobnému zjisténi, tedy ze tlumocnici a piekladatelé na volné
noze se nepovazuji za podnikatele, pfestoze se zivi formou svobodného podnikani (2021,
s. 408). Podle autort to poukazuje na potfebu zménit (negativni) vnimani podnikani v evropské

spolec¢nosti, jak zdlraziuje i evropsky Akéni plan podnikani 2020 z roku 2012.

Co se vam asociuje s pojmem ,podnikatelské
kompetence”? Vyberte max. 10 nejsilnéjsich asociaci:

vyhledavani a rozpoznani prileZitosti
financni a ekonomicka gramotnost
vytvareni siti a kontaktd

zvladani rizika a nejistoty

planovani a management
sebedlvéra

odhodlani a vytrvalost

vyjednavani

strategické uvazovani

efektivni vyuZivani prilezZitosti a napadd
feSeni problémd

rozsifovani trzniho dosahu a ziskd

schopnost chopit se iniciativy T  ———————— )0

cilevédomost

uceni se z vlastnich zkusenosti
kreativita a inovace

schopnost spolupracovat s ostatnimi
sebeuvédoméni a seberozvoj

etické a udrZitelné mysleni
vytvareni a napliovani vizi
schopnost mobilizovat zdroje
mobilizace dalSich lidi

schopnost vést tym
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Graf' 9 — Asociace k pojmu ,, podnikatelské kompetence

13 Nové&j§i vyzkum vefejného minéni na toto téma se nam nepodatilo dohledat. Udaje tedy uz nemusi byt zcela

aktualni.
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V dalsi otazce jsme zjiStovali, jak respondenti chapou pojem ,,podnikatelské kompetence*.
Nabidli jsme jim 23 rtznych dovednosti ¢i vlastnosti (vychazejicich pfevazné¢ z modelu
EntreComp) a pozadali je, at’ oznaci ty, které se jim s timto pojmem nejvice asociuji (vybér
jsme omezili na max. 10). Mezi asociace, které oznacila nadpolovi¢ni vétSina respondenti,
patii: vyhledavani a rozpoznani piilezitosti, financni a ekonomickéd gramotnost, vytvareni siti
a kontaktli, zvladani rizika a nejistoty, planovani a management, sebedlvéra, odhodlani
a vytrvalost. Tento vybér pomérné piesné odpovida i oblastem, které jsme zahrnuli do naseho
modelu podnikatelskych kompetenci relevantnich pro tlumocniky (zastoupena neni pouze
oblast ,,prace v tymu a komunikace*). Graf €. 9 ukazuje, Ze nejméné oznacované jsou naopak:
schopnost vést tym, mobilizace dal§ich lidi, schopnost mobilizovat zdroje, vytvareni

a napliovani vizi ¢i etické a udrzitelné mysleni.

Nasledujici ¢ast dotazniku obsahovala opakujici se sadu 5 otazek k 5 oblastem podnikatelskych
kompetenci (celkem tedy 25 otdzek). Z divodu velkého rozsahu nebudeme vkladat vSechny
grafy k jednotlivym otazkam. U otazek vyuzivajicich hodnoceni prostfednictvim Skaly
uvedeme pouze priimérnou odpovéd’ a median, ptipadné nékteré zajimavé udaje. V zavéru této
sekce pak nabidneme porovnani odpovédi pro vSechny hodnocené oblasti podnikatelskych
kompetenci. Sada grafi k otdzkam na hodnoceni podnikatelskych kompetenci (které nejsou

obsazeny v této praci) je k dispozici v ptiloze €. 3 k této praci.
Marketing a ziskavani zakazek

Prvni zkoumanou oblasti kompetenci byl marketing a ziskavani zakazek. DuleZitost téchto
kompetenci pro tlumoc¢nika hodnotili respondenti v priméru zndmkou 1,7 / median 1 (na Skale
1 — Jsou velmi diilezité; 5 — Nejsou dulezité) s tim, Ze nadpolovicni vétSina (44) uvedla, ze tyto
kompetence jsou velmi dilezité. Kdyz méli respondenti zhodnotit Groven svych kompetenci
v oblasti marketingu a ziskavani zakazek, hodnotili ji v priméru znamkou 3,2 / medidn 3 (na

Skéle 1 — Nejlepsi znamka; 5 — Nejhorsi znamka), tedy ani jako dobrou, ani jako Spatnou.

Déle jsme zjiStovali, jakym zplisobem si respondenti tyto kompetence osvojovali (respondenti
méli vybrat max. 3 moZnosti, které pro né byly nejzasadnéjs$i/nejpiinosnéjsi). Z grafu ¢. 10
vyplyva, Ze vétSina (55) si tyto kompetence osvojovala v rdmci praxe (zkuSenosti, ucenim
z vlastnich chyb apod.). S vyraznym odstupem nasleduje samostudium (34), uceni od kolegt
(31), vzdélavaci kurzy a piednasky (24). Jedna osoba zvolila moznost ,,jiné* a doplnila
,marketing pro volnonozce (jazykaie)“ — pravdépodobné se bude jednat také o néjaky

vzdélavaci kurz. Pomérné velkd ¢ast respondentli (18) si tyto kompetence nijak aktivné
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neosvojovala. Na poslednich piickach se umistilo studium v oboru PT (9) a studium v jiném
oboru nez PT (4), coz je pomémé zajimavé zjisténi. Pro kontext je tieba uvést, Ze mezi
respondenty bylo 61 osob, které studovaly nebo aktualné studuji obor tlumoceni. Pokud pouze
9 z nich ma pocit, Ze si béhem svého studia v oboru osvojili kompetence v oblasti marketingu

a ziskavani zakazek, Ize to chapat jako podnét pro mozné doplnéni studijnich plant.

Jakou cestou jste si osvojoval*a kompetence
v oblasti marketingu a ziskavani zakazek?

V ramci praxe (zku$enosti, u¢enim z vlastnich chyb) | NEGTNNINGNGNGNGNGNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -
V ramci samostudia (internetové zdroje, knihy) | N NN 34
Od kolegy/t NG 31
V rdmci vzdélavacich kurzd ¢ prednasek na toto téma [ NIEIINGNG 2/
Tyto kompetence jsem si nijak aktivné neosvojoval/a | NN 13
B&hem svého studia voboru PT [ 9
V rdmci studia v jiném oborunez PT [l 4
Jing | 1

0 10 20 30 40 50 60

Graf 10 — Osvojovani kompetenci v oblasti marketingu a ziskavani zakdzek

Na otazku, zda by se chtéli v této oblasti né¢jakou formou déle vzdélavat, odpovidali respondenti
v priméru znamkou 2,2 / median 2 (na $kale 1 — Rozhodné ano; 5 — Rozhodné ne), tedy spiSe
ano. Zajimalo nas také, které konkrétni kompetence by si chtéli eventudlné zlepSit. Ze
70 respondentil, kteti maji zajem zlepSovat své kompetence v této oblasti, by 54 chtélo pracovat
na oslovovani novych klientd a ziskavani zakdzek, 43 na vyuzivani socialnich siti k propagaci
svych tlumoc¢nickych sluzeb, 39 na budovani vlastni znacky a budovani kontaktni sit€¢ mezi
kolegy (networking) a 15 na vyuZzivani ¢lenstvi v profesnich sdruzenich pro rozsifeni dosahu.

Jedna osoba uvedla, Ze by se chtéla zlepsit v networkingu s pfimymi klienty.
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Pokud ano, které kompetence byste si chtél*a zlepsit?
(marketing a ziskdvani zakazek)

Oslovovani novych klientt a ziskavani zakazek _ 54
VyuziVéﬂi socialnich siti k propagaci SVVCh _ 43

tlumocnickych sluzeb

Budovani viastni znacky | EEEEEENEN o
Budovani kontaktni sité mezi kolegy, networking _ 39

Vyuzivani Clenstvi v profesnich sdruzenich pro rozsireni _ 15
dosahu

sing | 1

Graf 11 — Zlepsovani kompetenci v oblasti marketingu a ziskavani zakdzek

Finance a acetnictvi

Druhou oblast kompetenci — finance a G€etnictvi — hodnotili respondenti z hlediska dilezitosti
pro tlumoc¢nika v priméru znamkou 1,6 (median 1), pfi¢emz nadpolovi¢ni vétSina (47) je
oznatila za velmi dilezité. Uroven svych kompetenci v této oblasti pak hodnotili v priméru

znamkou 2,9 (medidn 3), tedy ani jako velmi dobrou, ani jako vyrazné Spatnou.

Co se tyCe zpusobu osvojovani kompetenci v oblasti financi a uéetnictvi, odpoveédi byly
pomérné riznorodé. V ramci zpracovani dat jsme museli provést drobné upravy. V kategorii
,Jiné* se totiz objevily 3 odpovédi, které vSak vyznamové zapadaly do zavedenych kategorii.
Tyto odpovédi jsme se proto rozhodli pro ucely grafu ptekédovat (napt. odpoveéd ,,V ramci
praxe a na seminafich. Seminaf pro tlumoc¢niky na téma dani a podobné.* jsme piekddovali na
,»V ramci praxe® a ,,V ramci vzdélavacich kurzi ¢i pfednéasek na toto téma“). V kategorii ,,jiné*

se objevily i dalsi odpovédi jako napiiklad ,,z JTP*, ,,od zaméstnanct finan¢nich uradu®, ,,od

rodic¢t — ucetnich* ¢i odpovéd’ ,,Mam vlastni tcetni.*

Graf €. 12 ukazuje, Ze nejvice tlumocnikl si opét tyto kompetence osvojovalo v rdmci praxe
(48), v ramci samostudia (44), od kolegli (28) a v ramci vzdé€lavacich kurzi ¢i prednasek na
toto téma (23). Tyto kompetence si nijak aktivné neosvojovalo 15 respondentli. Pocet osob,
které si dané kompetence osvojovaly v ramci studia PT (12) ¢i jiného oboru (8), je opét pomérné

nizky.
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Jakou cestou jste si osvojoval*a kompetence
v oblasti financi a Ucetnictvi?

V ramci praxe (zkusenosti, u¢enim z vlastnich chyb) I 43
V ramci samostudia (internetové zdroje, knihy) IS 44
Od kolegy/(i NN 28
V ramci vzdélavacich kurz( ¢i prednasek na toto téma N 23
Tyto kompetence jsem si nijak aktivné neosvojoval/a I 15
Béhem svého studia v oboru PT [N 12
V ramci studia v jiném oboru nez PT 1IN 3
Jiné M 4
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Graf 12 — Osvojovani kompetenci v oblasti financi a uicetnictvi

Pokud jde o zdjem dale se vzdélavat v oblasti financi a uCetnictvi, respondenti odpovidali
v pruméru zndmkou 2,3 (medién 2), tedy spisSe ano. Celkem 70 respondentii dale specifikovalo,
jaké kompetence by si chtéli zlepsit. Nejcastéji uvadéli vyjednavani o cené a obchodnich
podminkach s klientem (48), cenotvorbu (43) ¢i znalost zahrani¢niho trhu a povinnosti
spojenych s podnikdnim v zahranici (32). Siln€ zastoupené byly ale i dal§i kompetence (viz graf
¢. 13). Jedna osoba zvolila moznost ,,jiné* a doplnila: ,, Po vice nez 20 letech jsem nové vse

prenechala danové poradkyni. Spravuji si pouze faktury a pohyb na uctu a rozpocet.

Pokud ano, které kompetence byste si chtél*a zlepsit?
(finance a ucetnictvi)

Vyjednavani o cené a obchodnich podminkach s klientem | NNNNENEIRELDDE /S
Cenotvorba (nacenénisluzeb) [INIINIEGGGNGNGNGNGNGNGNGN 43

Znalost zahrani¢niho trhu a povinnosti spojenych s
podnikanim v zahranici

Stanovovani finanénich cil a plénu, jak jich dosdhnout |G 23

Spréva dani, socidlniho a zdravotniho pojisténi a dalSich
povinnych odvodi

Spravovani vlastniho rozpoctu (planovani pfijmG a vydaja) NG 26

I 32

I 27

Vedeni ucetnictvi, fakturace [N S

Jiné I 1

Graf 13 — Zlepsovani kompetenci v oblasti financi a ucetnictvi
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Organizace prace a strategické planovani

Za dulezité pro tlumoc¢niky oznacovali respondenti i kompetence v oblasti organizace prace
a strategického planovani. V priméru je hodnotili zndmkou 1,7 (median 1) stim, ze
nadpoloviéni vétSina (47) je oznacila za velmi dulezité. Pfi hodnoceni urovné svych kompetenci
v této oblasti volili respondenti v priméru znamku 2,5 (median 2), pfevazovalo tedy spiSe

pozitivni hodnoceni.

Graf ¢. 14 ukazuje, ze zpUsoby, jakymi si tlumocnici nejcastéji osvojuji kompetence v oblasti
organizace prace a strategického planovani se pfili$ nelisi od ptedchozich oblasti. Na prvnim
misté je opct praxe (56), nasleduje samostudium (29), u€eni od kolegti (22) a vzdélavaci kurzy
¢i prednasSky (16). Pomérn¢ velka ¢ast respondentii (18) si tyto kompetence nijak aktivné
neosvojovala. Béhem svého studia v oboru PT si dané kompetence osvojilo 14 osob, v jinych
oborech pak pouze 2. Jedna osoba v tomto kontextu zminuje své predchozi zaméstnani (bez
specifikace) a jedna osoba uvedla, Ze tyto kompetence jsou jeji osobnosti odjakziva vlastni. To
muze byt teoreticky i vysvétleni, proC si nékteii respondenti dané kompetence nijak aktivné

neosvojovali. Konkrétni diivody na§ dotaznik vSak nezjistoval.

Jakou cestou jste si osvojoval*a kompetence
v oblasti organizace prace a strategické planovani?

V rdmci praxe (zkusenosti, u¢enim z vlastnich chyb) [IIINININININGNNEEE c6
V rdmci samostudia (internetové zdroje, knihy) [N >0
Od kolegy/G NG 22

Tyto kompetence jsem si nijak aktivné neosvojoval/a [N 13

V ramci vzdélavacich kurzl ¢i prednasek na toto
téma

I 16
Béhem svého studia v oboru PT [ 14
V rémci studia v jiném oborunez PT [l 2
Jne W 2

0 10 20 30 40 50 60

Graf 14 — Osvojovani kompetenci v oblasti organizace prdce a strategického planovani

Na otadzku, zda maji z4jem se v oblasti organizace préace a strategického planovani dale
vzdélavat, odpovidali respondenti v priméru zndmkou 2,5 (median 2). Celkem 72 znich

specifikovalo, jaké kompetence by si chtéli zlepsit. Nejcastéji uvadéli sledovani trendt v oboru
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a osvojovani si novych postupti, technologii apod. (43), hledani inovativnich piistupti pro
zefektiviiovani svych sluzeb (38) ¢i nastaveni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zivotem (36). Zajem byl i o rozvijeni dalSich kompetenci, jak zndzornuje graf €. 15. Je nicméné
vidét, ze v této oblasti je nejvétsi poptavka po inovacich, praci s novymi technologiemi
a seznamovani se se soucasnymi trendy, coz miize souviset s dynamickym technologickym
vyvojem Vv oblasti tlumoceni a piekladu v poslednich letech (napf. srozvojem strojového
prekladu, Al apod.). Tlumocnici tyto zmény vnimaji a chtéji se na né adaptovat. Jedna osoba
v ramci této otazky poznamenala, ze tlumocnik si na rozdil od ptekladatele sam pracovni den
moc nerozvrhuje, coz podle nas plati jen v omezené mite. I kdyz tlumoc¢nik Upln€ neovlivni,
kdy se bude konat akce, na niz ma tlumocit, a jak dlouho bude trvat, stale musi planovat, které
zakazky miize z hlediska své kapacity vzit, kdy se bude vénovat vyfizovani e-maild, ptipraveé
apod. Jak doklad4d ihodnoceni samotnych tlumocnikli, kompetence v oblasti planovani

a organizace prace jsou tedy dilezité i pro tlumocniky.

Pokud ano, které kompetence byste si chtél*a zlepsit?
(organizace prace a strategické planovani)

Sledovani trend(l v oboru a osvojovani si novych postupl,
technologii apod.

I — 43

Hleddni inovativnich pristupl pro zefektiviiovéani svych
sluzeb

Nastaveni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem [ NGB -

— 38

Rozdifovani nabizenych sluzeb, triniho dosahu | NN )¢
Planovani zakazek a rozvrieni pracovniho dne | NN 3
PInéni pracovnich cilt a dodrzovéani termint | R NN 20
Vytvareni obchodni strategie | NG 17

Jiné I 1

Graf'15 — Zlepsovani kompetenci v oblasti organizace prace a strategického planovani

Psychicka odolnost, flexibilita a motivace

Ptedposledni hodnocenou oblasti kompetenci byla psychicka odolnost, flexibilita a motivace.
Respondenti se témét jednoznacné shodli, ze tyto kompetence jsou pro tlumocniky dulezité.

Celkem 62 respondentti je oznacilo za velmi dilezité a v priméru je hodnotili znamkou 1,3
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(median 1). Pokud jde o hodnoceni své trovné danych kompetenci, tlumocnici volili v priiméru

24

znamku 2,2 (median 2). Zda se tedy, ze v této oblasti si vétSina respondenti pomérné veri.

Jak znazornuje graf ¢. 16, téméf tii Ctvrtiny respondenti (59) si osvojovaly kompetence
v oblasti psychické odolnosti, flexibility a motivace v rdmci praxe. Na druhém misté uvadeli
tlumoc¢nici studium v oboru PT (28), coz je vyrazny rozdil oproti pfedchozim oblastem. Velka
cast respondentt si tyto kompetence osvojovala také v ramci samostudia (24) ¢i od kolegt (20).
N¢kolik osob uvedlo idalsi cesty osvojovani danych kompetenci napiiklad v ramci
psychoterapie, v byvalém zaméstnani €i od rodice a nékteii nabidli také vysvétlujici komentai:
., Myslim, ze je to do velké miry otdzka cviku, ¢im vic zakdzek, tim mensi nervozita. Cim vic
pozitivni zpétné vazby po pretlumocené akci, tim vetsi klid pri dalsich zakazkach. ““ Popisuje tak
v podstaté, jak probihd osvojovani téchto ,,mékkych dovednosti“ v praxi. Jedna osoba se zase
vyjadtila k tomu, jakym zptisobem ji ovlivnilo studium na UTRL: ,, Chci upfesnit, Ze studium
na UTRL mi urcité zvedlo psychickou odolnost, ale trochu snizilo motivaci.* Z komentaie
bohuzel neni ziejmé, v jakém ohledu dané osob¢ studium snizilo motivaci, ale pravdépodobné
se miZe jednat o motivaci vénovat se vystudovanému oboru. Jedna se nicméné o ojedinély
komentat a ze ziskanych dat spiSe vyplyva, Ze studium v oboru PT respondenty v tomto ohledu
posililo. Mezi respondenty bylo také 14 osob, které si tyto kompetence nijak aktivné

neosvojovaly.

Jakou cestou jste si osvojoval*a kompetence
v oblasti psychicka odolnost, flexibilita a motivace?

V rdmci praxe (zkusenosti, u¢enim z vlastnich chyb) | NRNIEGEGDGDGEDEE -°
B&hem svého studia v oboru PT [ NNINGgQNGNGEE 23
V rdmci samostudia (internetové zdroje, knihy) | NRHNHRNRINIIIIIIN 24
od kolegy/t I 20
V rdmci vzdélavacich kurz( ¢&i prednasek na toto téma || NG 17
Tyto kompetence jsem si nijak aktivné neosvojoval/a [ I 14
Jné M 5
V rdmci studia v jiném oboru nez PT [l 4
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Graf 16 — Osvojovani kompetenci v oblasti psychické odolnosti, flexibility a motivace
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Vétsina respondentii by se chtéla né¢jakou formou v oblasti psychické odolnosti, flexibility
a motivace dale vzdélavat, respektive zlepSovat. Primérnd odpovéd’ u této otazky byla 2,3
(medidn 2). Jaké konkrétni kompetence by si chtéli zlepSovat, specifikovalo celkem
62 respondentii. Nejcastéji uvadeli sebereflexi — rozpoznani svych silnych a slabych
stranek (35), flexibilitu a schopnost reagovat na nahlé¢ zmény (34) a schopnost udrzet si

motivaci a nepoddavat se ob¢asnym netuspéchim (31). Kompletni data znazornuje graf ¢. 17.

Pokud ano, které kompetence byste si chtél*a zlepsit?
(psychicka odolnost, flexibilita a motivace)

Sebereflexe — rozpoznani svych silnych a slabych

stranek 35

Zvladani pracovni zatéze a stresu 34

Schopnost udrZet si motivaci a nepoddavat se _ 31
obdasnym neulspéchiim

N
o]

Zvladani nejistoty a vyssi miry rizika

Flexibilita, schopnost reagovat na nahlé zmény 23

13

Schopnost ucit se z vlastnich zkuSenosti a chyb

o
9,1
[uny
o

15 20 25 30 35 40

Graf 17 — Zlepsovani kompetenci v oblasti psychické odolnosti, flexibility a motivace

Prace v tymu a komunikace

Posledni hodnocenou oblasti kompetenci byla prace vtymu akomunikace. Z hlediska
diilezitosti pro tlumoc¢nika hodnotili respondenti tuto oblast v priméru zndmkou 1,7 (medidn
1,5). Polovina ji ozna¢ila za velmi dilezitou. Uroven svych kompetenci v této oblasti hodnotili

respondenti spiSe pozitivné — primeérnou zndmkou 2,2 (median 2).

Kompetence v oblasti prace v tymu a komunikace si respondenti nejcastéji osvojovali v rdmei
praxe (66) nebo od kolegt (39). Hned na tetim misté je studium v oboru PT, které oznacila
pomémne velka ¢ast respondentli (31). Celkem 10 osob si tyto kompetence nijak aktivné
neosvojovalo. Na rozdil od pfedchozich oblasti se samostudium v tomto pfipadé objevilo az na

jedné ze spodnich pficek — oznacilo ho jen 8 respondentil, coz mize byt zptiisobeno tim, ze
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prace v tymu ¢i komunikace se z logiky véci téZko trénuje v jednom clovéku. Kompletni
statistiku odpovédi ukazuje graf ¢. 18. V rdmci moznosti ,,jiné* uvadeli respondenti naptiklad
neziskovou organizaci, volnocasové aktivity, aktivitu ve skautském oddile vcetné vedeni,

lektorskou ¢innost a byvalé zaméstnani.

Jakou cestou jste si osvojoval*a kompetence
v oblasti prace v tymu a komunikace?

V rdmci praxe (zkuSenosti, u¢enim z vlastnich chyb) I 66
Od kolegy/(i I 39
Béhem svého studia v oboru PT I 31
Tyto kompetence jsem si nijak aktivné neosvojoval/a I 10
V ramci samostudia (internetové zdroje, knihy) N 8

V ramci vzdélavacich kurz( ¢i prednasek na toto téma 1M 5
V rdmci studia v jiném oboru nez PT 1l 5
Jiné 1A 4

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 18 — Osvojovani kompetenci v oblasti price v tymu a komunikace
Primeérna odpovéd na otazku, zda by se respondenti chtéli v oblasti prace v tymu a komunikace
n¢jakou formou dale vzdélavat, byla 2,7 (median 3) — tento zdjem je tedy o néco nizsi nez
u nékterych predchozich oblasti. Z 67 respondenti, kteti specifikovali, jaké kompetence by si
chtéli zlepsit, by jich 46 chtélo pracovat na efektivni komunikaci s klienty, 33 na schopnosti
delegovat praci, outsourcovat, 26 na schopnosti sestavit a vést tym (napiiklad pro vétsi

tlumoc¢nickou zakéazku) a 22 na spolupraci s kolegy (viz graf ¢. 19).

Pokud ano, které kompetence byste si chtél*a zlepsit?
(prace v tymu a komunikace)
Efektivni komunikace s klienty [ N /o
Schopnost delegovat praci, outsourcovat [ N NRNRRIRIIDEEEEEEEEE ::

Schopnost sestavit a vést tym (napftiklad pro vétsi
tlumocnickou zakazku)

I 26
Spoluprace s kolegy | NN 22

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf 19 — Zlepsovani kompetenci v oblasti prace v tymu a komunikace
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Porovnani odpovédi

V piedchozi ¢asti jsme uvadéli primér a median odpovédi u otazek vyuzivajicich hodnoceni na
Skale. V nasledujicich tabulkach shrnujeme, jak respondenti odpovidali na tyto otazky v ramci
jednotlivych oblasti podnikatelskych kompetenci (opét formou priméru a medidnu). Zaroven
nas zajimalo, jestli existuje rozdil mezi odpovéd'mi respondentii s ur€itymi rysy. Konkrétné
jsme sledovali skupinu respondenti, jejichz zkusSenost s podnikanim v oboru PT je kratsi nez
S5let (n = 29), ve srovnani s témi, jejichz zkuSenost je 5 a vice let (n = 51). Toto rozd¢leni
vychazi z predpokladu, ze respondenti s delsi zkuSenosti s podnikdnim v oboru PT budou
odpovidat odlisn¢ (napf. budou své kompetence hodnotit 1épe a budou mit mensi zajem se
v téchto kompetencich dale vzdé¢lavat). Dale jsme sledovali rozdil mezi respondenty se
vzdélanim v oboru PT (studenty i absolventy, n = 61) a bez vzdélani v oboru PT (n = 19).
Zajimalo néas zejména, jestli studenti aabsolventi oboru PT wvnimaji droven svych

podnikatelskych kompetenci jinak nez jejich kolegové bez vzdélani v oboru.

Pro zékladni porovnani odpovédi nam v tomto piipad¢ poslouzi median, ktery znazoriuje
sttedni hodnotu v souboru. Mellinger a Hanson (2017, s. 43) uvadi, Ze median je vice robustni
(neni ovlivnén odlehlymi hodnotami tak jako primér) a hodi se vice k popisu dat, ktera nejsou
normalné rozlozena, coZ je vétSinou nas piipad (tj. odpovédi nekopiruji Gaussovu kiivku, napf.
pfevazuji hodnoty na jednom z kraji Skaly). Stfedni hodnoty by mély byt v deskriptivni
statistice doprovazeny néjakym ukazatelem variability, ktery ukazuje, jak moc se naméfené
hodnoty li§i od té stredové (ibid., s. 46), v naSem piipadé¢ jde o smeérodatnou odchylku
vybérového souboru (S). Upozoriiujeme, Ze median slouzi pouze k orientaénimu porovnani
skupin. Abychom mohli fict, zda je rozdil v odpovédich mezi dvéma skupinami respondentii
statisticky vyznamny, museli bychom vyuzit inferen¢ni statistiku, pravdépodobné néktery
z neparametrickych testl pro porovnani dvou skupin (ibid., s. 87). Tento krok by vSak
vyZzadoval vétsi zkuSenost se statistickymi vypocty a interpretaci statistickych dat. Nas vyzkum
je koncipovan jako zakladni Setfeni mezi vybranymi tlumoc¢niky, které ma za cil odhalit urcité
tendence, jez lze ptipadné dale podrobnéji zkoumat, a proto se domnivame, ze porovnani
mediani bude v tuto chvili pro naSe ucely dostacujici. Toto omezeni je nicméné nutné brat

v potaz pii vyvozovani zavera z analyzovanych dat.
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Tabulka 2 — Hodnoceni dileZitosti podnikatelskych kompetenci — porovnani

Pramér Vsichni Skupina A — Skupina B — Skupina C— | Skupina D -
respondenti [ zkuSenost zkusSenost vzdélani bez
Median (80) s podnikanim s podnikanim v oboru PT vzdélani
Smérodatna odchylka v oboru PT <5 v oboru PT 25 (61) v oboru PT
let (29) let (51) (19)
OBLAST 1 1,74 1,38 1,94 1,66 2
Marketing a ziskavani
zakazek il il 2 il 2
$=0,98 $=0,82 $=1,94 $=1,66 S=1
OBLAST 2 1,64 1,28 1,93 1,57 1,84
Finance a Ucetnictvi
1 1 1 1 2
$=0,88 $=0,45 $=0,99 $=0,88 $=0,83
OBLAST 3 1,65 1,59 1,46 1,59 1,84
Organizace prace
a strategické 1 1 1 1 1
planovani $=0,93 $=0,82 $=0,99 $=0,88 $=1,07
OBLAST 4 1,31 1,21 1,43 1,3 1,37
Psychicka odolnost,
flexibilita a motivace 1 1 1 1 1
$=0,69 $=0,49 $=0,77 $=0,69 $=0,68
OBLAST 5 1,74 1,62 1,71 1,67 1,95
Prace v tymu
a komunikace 1,5 i 2 1 2
$=0,87 $=0,78 $=0,92 $=0,87 $=0,85

Tabulka €. 2 znazorfiuje primér a median odpovédi, v nichZ respondenti hodnotili dilleZitost
ruznych oblasti podnikatelskych kompetenci pro tlumo¢nika. Na prvni pohled je ziejmé, ze
mediany se pohybuji pouze v rozmezi 1-2 s tim, Ze pfevazujicim medianem je 1. Miizeme tedy
fict, Ze respondenti povazuji kompetence ve vSech sledovanych oblastech za velmi dilezité
nebo spiSe dilezité. Co se tyce porovnani skupin na zdklad¢é délky zkuSenosti s podnikanim
v oboru PT, medidny obou skupin se téméft nelisi, pouze v oblasti 1 a 5 je medidn skupiny B
roven 2, zatimco median skupiny A se rovnd 1. V obou ptipadech jde nicméné o pozitivni
hodnoceni, takze tento rozdil je spiSe nepodstatny. Vyrazné rozdily nebyly zjiStény ani mezi
skupinou se vzdélanim v oboru a bez vzdélani v oboru PT. Tato zjisténi mizeme chapat jako
potvrzeni, ze ndmi zvolené oblasti podnikatelskych kompetenci jsou pro tlumocniky skute¢né
relevantni, respektive sami tlumocnici je povazuji za dilezité pro vykon své profese. Ziskana
data navic nenasvédcuji, ze by vnimani dilezitosti podnikatelskych kompetenci bylo néjak

ovlivnéno délkou zkusenosti s podnikanim v oboru PT nebo vzdélanim v oboru PT.
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Tabulka 3 — Hodnoceni urovné podnikatelskych kompetenci — porovnani

Pramér Vsichni Skupina A — Skupina B — Skupina C— | Skupina D -
respondenti J zkuSenost zkuSenost vzdélani bez vzdélani
Median (80) s podnikanim s podnikanim v oboru PT v oboru PT
Smérodatna odchylka v oboru PT <5 v oboru PT 25 (61) (19)
let (29) let (51)
OBLAST 1 3,23 3,66 2,98 3,26 3,11
Marketing a ziskavani
zakazek 3 4 3 3 3
$=0,95 $=0,9 $=091 S$=0,96 $=0,94
OBLAST 2 2,9 3,55 2,43 3 2,58
Finance a ucetnictvi
3 4 3 3 2
$=1,07 $=0,91 $=0,99 $=1,13 $=0,84
OBLAST 3 2,51 2,83 2,04 2,57 2,32
Organizace prace
a strategické 2 3 2 3 2
planovani S=1,03 S=1,04 $=0,99 S=1,02 S=1,06
OBLAST 4 2,21 2,48 2,04 2,25 2,11
Psychicka odolnost,
flexibilita a motivace 2 2 2 2 2
$=0,85 $=0,83 $=0,83 $=0,87 $=0,81
OBLAST 5 2,18 2,21 2,14 2,05 2,58
Prace v tymu
a komunikace 2 2 2 2 3
$=0,98 $=1,01 $=0,97 $=0,92 $=1,07

Tabulka €. 3 zndzorniuje obdobny piehled pro otdzky, v nichZ respondenti hodnotili svou tiroven
podnikatelskych kompetenci. Nejdiive se zaméfime na median pro cely vyzkumny vzorek
(prvni sloupec). U prvnich dvou zkoumanych oblasti je median roven 3, coz odpovida neutralni
odpovédi na Skéle. V téchto piipadech tedy respondenti nehodnoti iroven svych kompetenci
ani jako dobrou, ani jako Spatnou. Lze to interpretovat riznymi zpiisoby — bud’ vnimaji své
kompetence jako primérné, nebo nejsou schopni uroven svych kompetenci posoudit, a proto
volili neutralni odpovéd’. U oblasti marketingu a ziskavani zakazek vSak primérna odpoved’
(3,23) nasvédCuje tendenci k lehce negativnimu hodnoceni. U zbylych tfech sledovanych
oblasti se medidn rovna 2, coz vypovida o spiSe pozitivnim hodnoceni. Zda se, Ze v téchto

oblastech si tedy respondenti vice véii.

Dale se podivame na porovnani skupin A a B. Zde se ¢astecné potvrdil nas predpoklad, Ze
respondenti s delsi zkuSenosti s podnikdnim v oboru PT (=5 let) budou hodnotit troven svych
podnikatelskych kompetenci pozitivnéji nez ti s kratsi zkuSenosti (<5 let). Plati to pro oblast 1

a2, kde se median skupiny A rovna 4 a u skupiny B je medidn 3. To znamena, Ze zatimco
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skupina B hodnoti uroven svych kompetenci v této oblasti neutraln€, u skupiny A (s kratsi
zkuSenosti) prevlada spisSe negativni hodnoceni. Podobny rozdil najdeme i v oblasti 3. Zde se
skupina A hodnoti neutraln¢ (median 3) a skupina B spise pozitivné€ (median 2). V oblastech 4

a 5 je median obou skupin totozny s tim, Ze prevlada spiSe pozitivni hodnoceni.

Co se tyce porovnani skupin C a D, i zde najdeme jisté rozdily. V oblasti 2 a 3 se skupina C (se
vzdélanim v oboru PT) hodnotila neutralné (median 3) a skupina D spiSe pozitivné (median 2).
Tento vysledek vSak nemusi nutn¢ znamenat, ze tltumocnici se vzdélanim v oboru PT maji horsi
uroven kompetenci v oblasti financi a ucetnictvi ¢i organizace prace a strategického planovani
nez ti bez vzdélani v oboru. Tento rozdil mize byt zpiisoben celou fadou faktorti (naptiklad
skupina C se hodnoti pfisnéji nez skupina D, vybérem vyzkumného vzorku apod.). Rozdil navic
neni tak velky, abychom z n€j mohli vyvozovat néjaké zavéry. Opacna situace nastala v oblasti
5, kde se skupina C hodnotila spiSe pozitivn¢ (median 2) a skupina D neutrdlné (medién 3).
Stejny median pak ob¢ skupiny mély v oblasti 1 (neutrdlni hodnoceni) a oblasti 4 (spise

pozitivni hodnocent).

Pokud bychom to méli shrnout, respondenti hodnoti troven svych podnikatelskych kompetenci
spiSe pozitivné. Vyjimkou je oblast marketingu a ziskavani zakadzek a oblast financi
a ucetnictvi, kde respondenti nej€astéji volili neutralni odpovéd’. Zda se nicméné, Ze hodnoceni
v téchto oblastech se mirné lepsi s pfibyvajicimi zkuSenostmi (viz srovnani skupiny A a B).
Posledni tvrzeni plati také pro oblast organizace préce a strategického planovani. Ziskana data
nepoukazuji na zaddny zdsadni vliv vzdélani v oboru PT na hodnoceni vlastni urovné
podnikatelskych kompetenci. Bliz§i vhled do toho, zda a jak studium tlumoceni pfipravuje
tlumoc¢niky na podnikdni v oboru, nabizi ¢ast dotazniku urcend studentim a absolventim

tlumoc¢nickych obort (viz 3.3.4).
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Tabulka 4 — Zajem o zlepSovani podnikatelskych kompetenci — porovnani

Pramér Vsichni Skupina A — Skupina B — Skupina C— | Skupina D —
respondenti [ zkuSenost zkusSenost vzdélani bez vzdélani
Median (80) s podnikanim s podnikanim v oboru PT v oboru PT
Smérodatna odchylka v oboru PT <5 v oboru PT 25 (61) (19)
let (29) let (51)
OBLAST 1 2,23 1,52 2,43 2 2,95
Marketing a ziskavani
zakazek 2 il 2 2 3
$=1,25 $=0,69 $=1,33 $=1,17 $=1,27
OBLAST 2 2,34 1,48 2,64 2,11 3,05
Finance a ucetnictvi
2 1 3 2 3
$=1,22 $=0,63 $=1,21 $=1,16 $=1,18
OBLAST 3 2,53 2 2,86 2,33 3,16
Organizace prace
a strategické 2 2 3 2 3
planovani $=1,17 S=1 S=1,16 $=1,15 $=1,01
OBLAST 4 2,34 1,72 2,61 2,18 2,84
Psychicka odolnost,
flexibilita a motivace 2 2 3 2 3
S=1,1 $=0,8 S=1,1 $=1,02 $=1,21
OBLAST 5 2,7 2,07 3 2,51 3,32
Prace v tymu
a komunikace 3 2 3 2 3
$=1,17 S$=0,96 S$=1,14 $=1,13 $=1,11

Tabulka ¢. 4 zndzorfiuje zdjem respondentil o zlepSovani svych podnikatelskych kompetenci.
Celkovy median (prvni sloupec) ukazuje, ze respondenti by se spiSe chtéli néjakou formou déle
vzdélavat v oblastech 1-4. U oblasti ¢. 5 nejcastéji volili neutralni odpovéd’ (median 3).
Srovnani skupin A a B pomérné jasné ukazuje, zZe vétsi zdjem o dalsi zlepSovani vlastnich
kompetenci je mezi respondenty s kratsi zkuSenosti s podnikdnim v oboru PT. Nejvyraznéjsi je
rozdil v oblasti financi a ucetnictvi (median skupiny A = 1; median skupiny B = 3). Co se tyce
skupiny B, vétsi zajem o zlepSovani podnikatelskych kompetenci (oproti ostatnim oblastem)
byl zaznamenan v oblasti 1 (median 2). Vysvétlujeme si to tim, ze oblast marketingu je pomérné

dynamickd avyzaduje kontinudlni vzdé€lavani, zatimco kompetence v oblasti financi

a uCetnictvi se v ¢ase tolik neméni.

Zajimave je 1 srovnani skupiny C a D. Data naznacuji, Ze respondenti se vzdélanim v oboru PT
maji obecné vétsi zajem zlepSovat své podnikatelské kompetence, ato ve vSech oblastech.
Zatimco median pro skupinu D je ve vSech oblastech roven 3 (neutralni odpovéd’), u skupiny
C se median rovna 2 (spise pozitivni odpoveéd’). Tato data mohou byt nicméné opét zkreslena

vybérem vzorku, a to i vzhledem k tomu, Ze ve skupiné D pievazuji zarovein respondenti s delsi
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zkusenosti s podnikanim v oboru PT, takZe se zde kombinuji dva faktory. Z tabulky ¢. 2 navic
vime, ze skupina C hodnoti uroven svych kompetenci podobné¢ jako skupina D. Je tedy
nepravdépodobné, ze by veétsi zdjem o zlepSovani kompetenci u skupiny C byl zpisoben nizsi

vnimanou urovni kompetenci.
Diilezitost podnikatelskych kompetenci obecné

Graf ¢. 20 znazornuje odpoveéd’ na jednu z nasich vyzkumnych otazek: Jak hodnoti tlumocnici
dilezitost podnikatelskych kompetenci v porovnani s dalSimi kompetencemi tlumocnika?
Z Setfeni vyplynulo, Ze téméf tii Ctvrtiny respondent (58) je povazuje za stejné dilezité,
dilezité. Potvrdila se tedy naSe hypotéza, Ze tlumocnici hodnoti podnikatelské kompetence
v porovnani s ostatnimi tlumoc¢nickymi kompetencemi jako stejné dulezité pro vykon své
profese. Vysokou dulezitost v§em oblastem podnikatelskych kompetenci ostatné piikladali
respondenti i v pfedchozich otazkach. Piestoze samotné procentualni zastoupeni tohoto nazoru
nemusi byt reprezentativni pro celou populaci tlumoc¢nikd, domnivame se, Ze jde minimalné
o ukazatel, ktery mluvi ve prospéch rozvijeni podnikatelskych kompetenci v ramci ptipravy

budoucich tlumo¢niku.

V porovnani s dalSimi kompetencemi tlumocnika
(znalost pracovnich jazykU a kultury, ovladani
tlumocnickych strategii apod.) vnimam podnikatelské
kompetence z hlediska dulezZitosti jako:

7%

20%
m Dllezitéjsi
Méné dilezité

Stejné dulezité

73%

Graf 20 — Dulezitost podnikatelskych kompetenci v porovnadni s ostatnimi tlumocnickymi kompetencemi

3.3.3 Hodnoceni zpusobu vyuky podnikatelskych kompetenci

V této diplomové praci jsme rozebirali jak soucasny stav rozvijeni podnikatelskych kompetenci

na tlumocnickych oborech, tak nékteré navrhované projekty a metody vyuky ze zahrani¢nich
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studii. Zajimalo nas proto, jak hodnoti nékteré z téchto metod vyuky samotni tlumocnici.
Pozadali jsme respondenty, aby ohodnotili, jak pfinosné jsou podle nich pro studenty oboru
tlumoceni nebo obecné pro tlumocniky, kteti chtéji rozvijet své podnikatelské kompetence,

nasledujici vyukové modely:

1. Mentoringovy program (Cas straveny se zkusenéj$im kolegou)

Realna praxe (realné tlumocnické zakazky)

Simulovana praxe (simulované konference, simulace komunikace s klientem)
Ptrednasky praktikujicich tltumoc¢nik

Praktické seminaie/workshopy zamétené na jednotlivé podnikatelské kompetence

A i

Odborné teoretické prednasky (napt. zaklady marketingu, ekonomie a prava)

K hodnoceni jsme opét vyuzili Likertovu skélu o 5 stupnich s tim, ze tentokrat jsme jednotlivé
stupné Skaly oznacili slovn¢ (stupen ,,Nedokazu posoudit® byl sice v dotazniku umistén uplné

napravo, ale v rdmci vyhodnoceni ho bereme jako neutralni, tedy sttedovou hodnotu).

Tabulka 5 — Hodnoceni piinosnosti zptisobii vyuky podnikatelskych kompetenci

Velmi Spise Nedokazu | Spise Zbytecné

pfinosné pfinosné posoudit neprinosné
Mentoringovy program 42 33 0 5 0
Realna praxe 72 8 0 0 0
Simulovana praxe 27 37 5 11 0
Prednasky praktikujicich tlumoénikt | 29 38 1 11 1
Praktické seminare/workshopy 40 32 5 3 0
Odborné teoretické prednasky 18 32 8 17 5

Tabulka €. 5 zndzorniuje Cetnost odpovédi, respektive hodnoceni jednotlivych metod vyuky.
Zluté je pak v kazdém fadku vyznaden stupei, ktery oznadilo nejvice respondenti. Pro lepsi
vizualizaci ptikladame jesté graf ¢. 21, ktery znédzornuje proporéni rozlozeni odpoveédi
a zaroven znéj lze snadno vycist stftedovou hodnotu (na pfimce s jednotkou 40), jelikoz
odpovédi jsou sefazeny podle jejich logické hodnoty na Likertoveé Skale (Velmi piinosné = 1,

Zbytecné = 5).
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Jak byste ohodnotil*a nasledujici zpisoby vyuky
podnikatelskych kompetenci z hlediska prfinosnosti:

prednasky praktikujicich tumocniki [ T |
Odborné teoretické prednasky _ 17 -

0 10 20 30 40 50 60 70 80

H Velmi pfinosné M SpiSe prinosné  ® Nedokazu posoudit SpiSe nepfinosné W Zbytecné

Graf 21 — Hodnocen zpiisobii vuky podnikatelskych kompetenci z hlediska pFinosnosti

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze respondenti hodnoti vSechny typy vyuky pievazné pozitivné.
V tomto pohledu nejvice vy¢niva realna praxe, kterou hodnotilo 90 % respondentil jako velmi
piinosnou a zbytek jako spiSe pfinosnou. Jak ukazaly predchozi otazky, nejcastéji si tltumocnici
osvojuji podnikatelské kompetence prav€ vradmci praxe (redlnou zkuSenosti), neni tedy
prekvapivé, ze ji povazuji za velmi ptinosnou. Druhy nejvyssi pocet pozitivnich hodnoceni
ziskal mentoringovy program, coz je pomérn¢ zajimavé vzhledem k tomu, ze zadny podobny
program v soucasné dob& v Ceské republice nefunguje, a tlumoénici s nim tak nemohou mit
zkuSenost. Pravé ,,uceni od kolegh* nicméné patfilo v pfedchozich otazkach mezi nejcastéji
zminované zpusoby osvojeni podnikatelskych kompetenci, je tedy mozné, Ze respondenti
vychézeli pti svém hodnoceni z této zkusenosti. Pokud bychom pokracovali v tomto fazeni,
tiretim nejlépe hodnocenym typem vyuky jsou praktické seminatfe/workshopy (celkem 72
pozitivnich hodnoceni), déale prednasky praktikujicich tlumocénika (67 pozitivnich hodnocenti,
ale zaroven 12 negativnich) a simulovana praxe (64 pozitivnich hodnoceni a 11 negativnich).
Nejvice negativnich hodnoceni ziskaly odborné teoretické prednasky (22), i1 presto jsou vSak

vet§inove povazovany za prinosné.
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Celkove lze tict, ze hodnoceni respondentii odpovida obecnému trendu v moderni vyuce
podnikatelskych kompetenci, ktery klade diraz na redlnou zkusSenost a vyuku zaloZenou na
praxi (viz kapitolu 2). Odpovédi respondentti pochopitelné vyjadiuji pouze jejich nazor, nikoliv
skutecnou piinosnost téchto vyukovych metod, mohou nam ale poslouzit jako urcité voditko,
jakym smérem by se mohla dale rozvijet vyuka podnikatelskych kompetenci na tltumocnickych

oborech.

3.3.4 Otazky urcené studentum a absolventim tlumoc¢nickych oboru

r

Nasledujici ¢ast dotazniku byla urena pouze pro studenty a absolventy oboru tlumoceni,
tj. zobrazila se pouze tém, ktefi uvedli, Ze studuji nebo maji vystudovany obor tlumoceni (viz
graf ¢. 22). Jak je vidét, pfevdzna vétSina naSich respondentli (61 osob) obor tlumoceni

studovala/studuje. Na nasledujici otazky tedy odpovidalo 61 respondentii.

Mate ukoncené vzdélani nebo aktualné
studujete v oboru tlumoceni?

= Ano, jsem
student*ka/absolvent*ka
oboru tlumoceni.

= Ne, obor tlumoceni jsem
nikdy nestudoval*a.

Graf 22 — Vzdélani v oboru tlumoceni

Daéle jsme zjistovali, zda respondenti studovali ¢i studuji bakalafsky nebo magistersky obor
tlumoceni. Jelikoz pro jednu osobu muze platit vice moznosti (napt. mé ukoncené bakalarské
studium a aktudlné studuje magistersky obor), méli respondenti v této otdzce zaSkrtnout
vSechny moZnosti, které pro n¢ plati. Nejsme si vSak jisti, zda se ndm podafilo formulovat
otazku zcela jednozna¢né. Je mozné, ze ncktefi zaskrtli pouze nejvyssi dosazené vzdélani
v oboru, zatimco jini zaSkrtli v§echny platné odpovédi. Z tabulky €. 6, ktera znazornuje pocet
odpovédi (vCetné kombinace vice moznosti) nicméné miizeme vycCist, ze mezi respondenty je
39 osob sukonfenym magisterskym studiem v oboru (znichz min. 2 maji vystudovany
1 bakalafsky obor tlumoceni), 20 osob, které¢ aktualné studuji magistersky obor (min. 14 z nich
ma ukoncené i bakaldiské studium v oboru), 1 osoba ,,pouze® s ukonenym bakalarskym

studiem v oboru a 1 studujici bakalaisky obor tlumoceni.
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Tabulka 6 — Stupen vzdélani v oboru tlumoceni

Které z uvedenych vyrok pro vas plati? Pocet
Aktudlné studuji obor tlumoceni (Bc). 1
Aktudlné studuji obor tlumoceni (Mgr). 6
Mam ukonéené bakalarské studium v oboru tlumoceni. 1
Mam ukoncené bakalarské studium v oboru tlumoceni.; 14

Aktualné studuji obor tlumoceni (Mgr).

Mam ukoncéené bakalarské studium v oboru tlumoceni.; Mam ukoncené | 2

magisterské studium v oboru tlumoceni.

Mam ukoncené magisterské studium v oboru tlumoceni. 37

Posledni otazka smétujici na informace o respondentech se tykala toho, na jaké univerzité obor
tlumoceni studovali. Opét bylo mozné zaSkrtnout vice moznosti nebo doplnit vlastni odpovéd'.
Jak znazoriuje graf ¢. 23, pfevazna vétSina (53) studovala obor tlumoceni na Univerzité
Karlove v Praze. Na Univerzité¢ Palackého v Olomouci studovalo celkem 7 osob. Z odpovédi
navic vime, Ze dvé osoby studovaly obor tlumoceni na obou zminénych ¢eskych univerzitach
(pravdépodobné na jedné bakalatsky a na druhé magistersky obor). Zbylé 3 osoby uvedly rizné
zahrani¢ni univerzity (Ukrajina, Bulharsko a Bratislava). Toto rozloZeni je tfeba brat v potaz

pfi interpretaci odpovédi na dalsi otazky.

Kde jste obor tlumoceni studoval*a nebo
aktudlné studujete?

Univerzita Karlova v Praze [ 53

Univerzita Palackého v Olomouci [l 7
Uzhorodska narodni univerzita, Ukrajina | 1
Bulharsko | 1

Univerzita Komenského Bratislava | 1

Graf 23 — Studium tlumoceni — univerzita

Respondenti méli dale zhodnotit, zda je studium oboru tlumoceni dostatecné pfipravilo na
soukromé podnikéni v oblasti PT (odpovéd’ na Likertové Skale, 1 = Rozhodné¢ ano;

5 = Rozhodné ne). Tato otazka nebyla povinna (piedpokladdme, Zze ne vSichni respondenti to
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mohou posoudit) a odpovédélo na ni 52 osob. Graf €. 24 znazornuje rozlozeni odpovedi s tim,
ze medidn se rovna 4, s = 1,01 (medidn pro skupinu, kterd studovala obor tlumoceni na UK, je
totozny). Prevazuje tedy negativni hodnoceni. Potvrdila se tak nase hypotéza k jedné
z vyzkumnych otazek, ze studium tlumoceni dostate¢né nepiipravuje tlumocniky (z jejich
pohledu) na vykon soukromého podnikéni. Je tieba upozornit, ze ziskanad data mohou byt
ovlivnéna vybérem vyzkumného vzorku (rozsah dotazniku nam napt. neumoznil dale rozd¢lit
respondenty na zakladé roku zahdjeni/ukonceni studia), a je proto nutné je brat s rezervou.
Nicméné z odpovédi na otazky tykajici se toho, jakou cestou si respondenti osvojovali
podnikatelské kompetence, vime, ze studium v oboru PT se vétSinou objevovalo az na spodnich
prickach. Ziskana data tedy minimalné mluvi ve prospéch teze, ze rozvijeni podnikatelskych

kompetenci v ramci tltumoc¢nickych oborti by méla byt vénovana vétsi pozornost.

Pfipravilo vas studium oboru tlumoceni
dostatecné na soukromé podnikani v oblasti PT?

18
14
13
7
0 I
2 3 4 5

1

Pocet odpovédi
e e S )
O N B OO OO

O N B O

Soubhlas s tvrzenim (1 — Rozhodné ano; 5 — Rozhodné ne)

Graf 24 — Studium tlumocenti jako priprava na podnikani v oboru PT

Jak bylo popséano v teoretické ¢asti (viz kapitolu 2.1), miniméalné na UTRL a FF UP uZ jsou
v ramci tlumocnickych oborti podnikatelské kompetence néjakou formou rozvijeny. Zajimalo
nds proto, které¢ predméty byly pro studenty aabsolventy =z hlediska osvojovani
podnikatelskych kompetenci nejpiinosnéjsi (respondenti méli oznacit max. 3 moznosti, které
pro né byly nejpfinosnéjsi, nebo doplnit vlastni odpovéd’). Graf €. 25 znazorfiuje odpovédi
respondenti — nejvice znich oznacilo povinnou/volitelnou praxi (41), dale praktické
tlumoc¢nické seminate (30) a pfednasky zamétené na tlumocnickou praxi (24), pomérné ¢asto
byly zminované také online a prezencni simulované konference (18). Data opét ukazuji, ze ve
vyuce podnikatelskych kompetenci je dilezity zejména ,,prakticky element (uceni zkusenosti),

ptfipadné kontakt s redlnou praxi (napf. formou pfednasek praktikujicich tlumocniki).
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Nekteti respondenti (7) vyuzili prostor pro doplnéni dalSich moznosti ¢i k vlastnimu komentari.
Jedna osoba oznacila za ptinosné predméty Propedeutika a Technika mluveného projevu. Dalsi
uptesnila, Ze pro ni byly ptinosné ,, tiumocnické semindre, ale pouze s jednou vyucujici, ktera
se temto kompetencim venovala “. V odpovédich se také objevily ,, pFednasky absolventit mimo
program*‘ a ,, diskuze na chodbé; kdyz se vyucujici odvazal a hovoril mimo téema prednasky
o své praxi“. Jedna osoba zminila, Ze nékteré z pfedmétl zatim neabsolvovala. Dvé osoby pak
uvedly, Zze zminéné predméty v dobé jejich studia jesté neexistovaly / podnikatelské

kompetence se nevyucovaly. Kompletni odpovédi jsou k dispozici v ptiloze €. 2 k této praci.

Které predmeéty pro vas byly nejpfinosnéjsi
z hlediska osvojovani podnikatelskych kompetenci?

Povinna / volitelna tlumocnicka praxe NG 41
Praktické tlumoénické seminaie [NNNINNNBNEEEEEE 30

Prednasky zamérené na tlumocnickou praxi
(napf. Konferencni teorie a praxe)

Simulované konference (online i prezenéni) [N 13

I 24

Jiné N 7
Zédné M >

Prednasky zamérené na teorii tlumoceni (napf.
Teorie tlumoceni a metody vyzkumné prace)

N s
Jiné volitelné predméty [l 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Graf 25 — Hodnoceni predmétii zamérenych na rozvijeni podnikatelskych kompetenci
V zavéru této Casti dotazniku jsme se respondentl ptali, které podnikatelské kompetence by
podle nich mély byt vice rozvijeny v rdmci vyuky oboru tlumoceni (mohli zaskrtnout i vice
moznosti nebo doplnit vlastni odpoveéd’). Graf ¢. 26 ukazuje, Ze jednoznacné nejvice
respondentli (48) zaSkrtlo oblast marketingu a ziskavani zakazek as malym odstupem
nasleduje oblast financi a ucetnictvi (37). Oblast psychické odolnosti, flexibility a motivace
uvedlo 23 osob. Stejny pocet respondentll (18) oznacilo oblasti zlepSovani poskytovani sluzeb
a inovace a organizace prace a planovani. Oblast prace v tymu zaskrtlo 9 lidi. Pouze 2 osoby si
mysli, ze vSechny kompetence jsou rozvijeny dostatecné. V ramci moznosti ,,jiné* respondenti
uvadeli naptiklad komunikaci s klienty a kolegy €1 vyjednavani s klienty. Néktefi ptipojili delsi

komentat, kde popisuji zkusenost z dob svého studia a zmiiuji nekteré zajimavé postiehy:
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., Bohuzel za mého studia se na UTRL Zddné takové kompetence nerozvijely. Viechny vyse

‘

uvedené jsou v praxi nutné, ale nevim, jestli je na to v ramci studia redlné prostor.

,»Mohu hodnotit pouze vzhledem ke stavu vyuky cca pred 10 lety, kdy jisté mohl byt vS§em
vySe uvedenym oblastem vénovan vétsi prostor, ale soucasné si nemyslim, zZe néco klicového
zcela chybélo. Pro zajemce byla také moznost navstévovat témer jakékoli predméty z celé
fakulty, pripadné ijiné fakulty v ramci UK, takze existovala i tato prileZitost k rozsireni

3

studia.

»Absolvovala jsem vroce 2019 a studium mi prislo koncipované spis pro kariéru
v institucich nez na volném trhu. Stripky praktickych informaci stran cenotvorby, jednani
s klienty nebo pripravy na zakdzku prichdzely obcas v ramci tlumocnickych semindri
s mladsimi vyucujicimi; vrcholem nabidky z osnov byl VP Nakladatelska teorie a praxe.
Nejsem obeznamena se soucasnymi moznostmi a situact, ale velmi bych studentiim prala,
aby méli moznost se vramci studia ialespon zdkladné pripravit na vstup do

podnikatelského rezimu.

Které kompetence by podle vas mély byt vice
rozvijeny v ramci vyuky oboru tlumoceni?

Oblast marketingu a ziskdvani zakdzek NN 48
Oblast financi a Gcetnictvi GGG 37

Psychickd odolnost, flexibilita a motivace I 23
ZlepSovani poskytovani sluzeb a inovace I 13

Organizace prace a planovéni I 18

Pracesvtymu [N 9
Jiné M 5
Vsechny kompetence jsou rozvijeny dostatecné W 2

0 10 20 30 40 50 60

Graf 26 — Které kompetence by mély byt vice rozvijeny v ramci vyuky tlumoceni
Komentafe vySe nardzi mimo jiné i na jeden zasadni faktor, ktery zatim nebyl zminén. Pfi
sestavovani studijniho planu je pochopiteln¢€ nutné se fidit uréitou omezenou ¢asovou dotaci
a neni vZdy prostor vénovat se v dostatecném rozsahu vSem dillezitym kompetencim. Vysledny
plén je tedy vzdy do jisté miry kompromisem. Budeme-li vychazet ze ziskanych dat a toho, jak
diilezitost podnikatelskych kompetenci hodnoti samotni tlumocnici, najdeme jisté argumenty
pro to, aby byl podnikatelskym kompetencim vénovan v ramci tlumocnickych oborti vétsi

prostor. Pokud by to v§ak mélo byt na ukor rozvijeni jinych tlumocnickych kompetenci, bylo
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by nutné provést rozsahlejsi analyzu soucasnych studijnich pland, pfipadné Setfeni mezi

absolventy.

3.3.5 Zavéretné poznamky k vyzkumu a podobé€ dotazniku

Vyhodnoceni otevienych otazek jsme nechali na zavér této casti. Dotaznik obsahoval celkem
tfi dobrovolné oteviené otazky, v nichz mohli respondenti doplnit dal$i podnikatelské
kompetence, které jsou z jejich pohledu pro tlumocnika dilezité, dale podnéty pro rozvoj
podnikatelskych kompetenci tltumoc¢nikt (napt. kurzy o které by méli zajem, poznatky z praxe,
vlastni zkuSenosti apod.) a také komentare ¢i vytky k podob¢ dotazniku. Vzhledem k tomu, ze
se nam seSlo pomérné malé mnozstvi odpovédi a nékteré z nich spadaji do n¢kolika z vyse
uvedenych kategorii, vyhodnotime vSechny odpovédi souhrnné. Nebudeme zde uvadét vsechny
odpovédi v plném znéni, vybereme pouze ty, které si podle nas zaslouzi komentaf, a zminime

n¢ktera opakujici se témata. VSechny odpovédi jsou k dispozici v piiloze €. 2 k této praci.

Co se tyce dalSich podnikatelskych kompetenci diilezitych pro tlumoc¢nika, v odpovédich byla
zminéna naptiklad psychohygiena, dlouhodobé planovani, strategie vlastniho rozvoje,
vyhovujici nastaveni ,,work-life balance®, hajeni prav pracujicich, solidarita s kolegy, védomi
o etice a o spolecenskych a environmentalnich dopadech své prace, fiskalni etika, ,,sales®,
,customer care®, profesni etika, ,,soft skills* (napt. schopnost efektivni nenésilné komunikace)
a proklientska komunikace. Respondenti také uvadeéli, ze je dilezité mit business plan a prehled
o nutnych vydajich a minimalnim nutném piijmu. Z vétSiny se jedna o kompetence, které by se
daly zahrnout do jedné z navrhovanych oblasti. Za zminku stoji profesni etika, kterou jsme
v naSem vyctu explicitné nezminovali, 1 kdyZ ji lze chéapat ijako diileZitou podnikatelskou
kompetenci (napf. ve smyslu budovani ,,dobrého jména®, Siteni povédomi o profesi ¢i kultivaci

cenoveho prostiedi).

V nékterych odpovédich se objevovaly poznamky k vyuce podnikatelskych kompetenci na
tlumoc¢nickych oborech. Pét respondentli ve své odpovédi zminilo, Ze si béhem svého studia
tlumoceni potfebné podnikatelské kompetence neosvojili a museli se je nasledné ucit napf.
,metodou pokus omyl“ ¢i v rdmci jinych kurza. Podle jedné z respondentek by oboru prospélo
,, VELSi propojeni s praxi véetné podnikatelské (praktické semindre s lidmi, kteri se pohybuji na
trhu a maji ke své oblasti co Fict)” azaroven uvadi, ze je , vdecna mladsim vyucujicim
a zaroven aktivnim tlumocnikum, Ze byli jedni z prvnich, kteri s nami mluvili io dalSich

‘

aspektech prace tlumocnika, nez je samo tlumoceni“. Nékteti zase poukazovali na jiz zminény

problém omezené Casové dotace v ramci studijniho programu: ,, ...vSechny moznosti uvedené
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v posledni otdzce jsou pro praxi prinosné ¢i dokonce nutné, ale domnivam se, Ze pri studiu jim
nemiize byt vénovan prostor na ukor remesla. Takze napr. finance a ucetnictvi patii mezi
oblasti, kde si miize relativne snadno kazdy doplnit vzdélani podle potieby, ale nepovazuji za

selhani studijniho programu, zZe se v ném dovednosti tohoto typu nevyucuji. (...)

Jeden z respondentii se v ramci své odpovédi pustil do Sirsi ivahy o budoucnosti oboru: ,, Obor
prochazi velkou zménou. Je treba si Fict, Ze trh se zmensuje. A prvni podminkou pro uspésné
budovani podnikani je, Ze vasi sluzbu nekdo potrebuje. Takze v tomto smyslu tahame za kratsi
konec — at' na svych podnikatelskych kompetencich makame jakkoliv, narazime na limity
zmensujictho se (soukromého) trhu. (...)° Domniva se, ze do budoucna pfezije jen
., (...) prestizni vrcholek profese (AIIC, EU, tlumoceni na viadni urovni, oborové a jazykové
velmi vzdcné kompetence typu jaderna fyzika + minoritni pracovni jazyk) “, kde podnikatelské
kompetence nejsou nutné potieba, nebot’ ,,(...) staci opakované poddvat dobry vykon a byt
extréemné spolehlivy a podnikani miize byt uspésné. I bez aktivniho vyhledavani novych klienti,

socidlnich siti, webu atd. “

Nebudeme zde hodnotit, nakolik je tato tivaha pravdépodobna. Jako protiargument 1ze nicméné
uvést, ze to mohou byt pravé podnikatelské kompetence a mé€kké dovednosti, které umozni
tlumo¢niktim flexibiln€ reagovat na zmény a uplatnit se na trhu (tfeba i v jinych rolich), pokud
se bude v budoucnu poptavka po tlumoc¢nickych sluzbach (tak jak je chapeme dnes) zmensovat.
V tomto duchu se vyjadiuje i dal$i z respondentli (pozn. do citace jsme doplnili diakritiku):
,, Teorie ze Skoly a praxe se casto rozchazi, na coz kazdy prijde v ramci své viastni tlum. praxe.
Je potieba se pripravit na mnohem vétsi flexibilitu, nez se ve skole uci, a to jak v portfoliu
sluzeb, tak ipristupu ke klientum.* Jak je tedy vidét z komentaid naSich respondentt,
problematika podnikatelskych kompetenci a jejich rozvijeni v ramci vyuky tlumoceni je

1 budoucnosti samotné profese.

Posledni okruh odpovédi se tykal ptipominek k podobé samotného dotazniku. Nekteré z nich
byly pozitivni a zdlrazinovaly, Ze jde o dalezité téma, kterému by méla byt vénovana vétsi
pozornost. Déle se objevila naptiklad vytka k délce dotazniku, ktera mohla byt pro n¢které lidi
odrazujici, €i zpusobu zapisu Zenskych a muzskych tvart, kvili kterym byly otazky udajné hiire
citelné. Podle jednoho zrespondentli mohou byt nékteré otdzky zavadégjici: ,, U financi se
u OSVC hodné prolinaji pracovni a soukromé finance. Na otdizky pak clovék nevi, co
odpoveédet. “ Nekteri také zmiiovali, ze nabizeny vybér z odpovédi nereflektoval jejich
specifickou situaci, napt.: ,, Otdzka ohledné vzdélani v PT: nestudovala jsem obor na VS, ale
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absolvovala jsem postgradudlni studium PT na VS a dalsi kurzy. V dotazniku neni pro tuto
moznost jasnd volba. " nebo ,,Sice jsem na volné noze, ale poslednich 20 let prevaznée pracuji
pro evropské instituce, takze jsem hodné ztratila kontakt s podnikatelskym prostiedim. Z toho
taky plyne, Ze se uz v marketingu vzdelavat nechci. Pokud bych se pohybovala prevazné na

volném trhu, asi bych se k tomu stavéla proaktivnéji. (...)

Jsme si védomi, Ze dotaznik m¢l urc¢itd omezeni (snazili jsme se, aby zkoumané téma pokryl co
nejdikladnéji a zaroven nebyl piiliS dlouhy). Ktémto omezenim jsme piihlizeli 1 pfi

interpretaci dat. Nekteré dalsi limitace vyzkumu zminujeme v kapitole 3.5.

3.4 Shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky a diskuze

Cilem naSeho vyzkumu bylo popsat, jaké podnikatelské kompetence jsou z pohledu tlumocéniki
dilezité pro vykon jejich profese ajakym zptisobem si konkrétni kompetence osvojuji,
a ziskana data nasledn¢ vyuzit pro identifikaci vzdélavacich potieb studentti ttumoceni v oblasti
rozvijeni podnikatelskych kompetenci. NiZe nabizime shrnuti ziskanych dat ve formé odpovédi

na pfedem stanovené vyzkumné otazky a diskuzi nad limitacemi vyzkumu.

VO 1: Jak hodnoti tltumoc¢nici diileZitost podnikatelskych kompetenci v porovnani

s dalSimi kompetencemi tlumoc¢nika?

HI: Tlumocnici hodnoti podnikatelské kompetence v porovndni s ostatnimi

tlumocnickymi kompetencemi jako stejné diilezité pro vykon své profese.

Nase hypotéza k prvni vyzkumné otdzce se v ramci vyzkumu potvrdila. Z Setteni vyplynulo, Ze
témer tii Ctvrtiny respondentll povazuji podnikatelské kompetence v porovnani s ostatnimi

respondentll se domniva, Ze jsou méné dilezité.

VO 2: Jakym zpusobem si tlumocnici nejcastéji osvojuji podnikatelské
kompetence — v ramci studia oboru tlumocnictvi, zkuSenosti v praxi nebo v ramci

cileného samostudia?

H2: Tlumocnici si osvojuji podnikatelské kompetence prevazné vramci praxe

(tj. zkuSenosti).

Zpusob, jakym si tlumocnici osvojuji podnikatelské kompetence se mirné 1iSi na zakladée typu
kompetenci, nicméné ve vSech sledovanych oblastech dominuje osvojovani v rdmci praxe

(zkusenosti), kterou uvedlo vzdy nejvice respondenti. Hypotéza ¢. 2. se tedy potvrdila.
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V oblastech marketing a ziskavani zakazek; finance a ti€etnictvi; organizace prace a strategické
planovani respondenti kromé& praxe nejcastéji zmiflovali samostudium (internetové zdroje,
knihy), uceni od kolegti a vzdélavaci kurzy ¢i prednasky na toto téma. Na poslednich mistech
se pak objevovalo studium v oboru PT a v jiném oborunez PT. V oblastech psychicka odolnost,
flexibilita a motivace; prace v tymu a komunikace bylo sloZzeni odpovédi odlisné. Kompetence
z prvni zminéné oblasti si respondenti kromé praxe nejcastéji osvojovali béhem studia v oboru
PT, v ramci samostudia a u¢enim od kolegii. V posledni oblasti pak respondenti krom¢ praxe
nejcastéji zminovali uceni od kolegl a studium v oboru PT. Pomérn¢ velka ¢ast respondentii

také uvadela, Ze si zddné ze zminénych kompetenci nijak aktivné neosvojovala.

VO 3: Pripravuje studium tlumocnictvi tlumocniky (z jejich pohledu) dostatecné

na vykon soukromého podnikani?

H3: Studium tlumoceni dostatecné nepripravuje tlumocniky (z jejich pohledu) na vykon

soukromého podnikani.

Co se tyce vyzkumné otazky €. 3, potvrdila se nase hypotéza, ze studium tlumoceni dostate¢né
nepiipravuje tlumoc¢niky (z jejich pohledu) na vykon soukromého podnikani. V ramci Setfeni
respondenti hodnotili, zda je studium oboru tlumoceni dostatecné pfipravilo na soukromé
podnikéni v oblasti PT (odpovéd’ na Likertové Skale, 1 = Rozhodné ano; 5 = Rozhodné ne),
piicemZz median odpovédi se rovnal 4. Prevazovalo tedy negativni hodnoceni. Toto zjiSténi
koresponduje s tim, Ze v odpovédich na otazky tykajici se toho, jakou cestou si respondenti
osvojovali podnikatelské kompetence, se studium v oboru PT objevovalo az na spodnich
ptickach (aZ na oblasti psychicka odolnost, flexibilita a motivace; prace v tymu a komunikace).
Je tfeba upozornit, Ze ziskand data mohou byt ovlivnéna vybérem vyzkumného vzorku

(kombinace studentll a absolventl z riznych univerzit), a je proto nutné je brat s rezervou.

VO 4: Které podnikatelské kompetence jsou z pohledu tlumoc¢nikia dulezZité pro

vykon jejich profese?

Z Setfeni vyplynulo, Ze respondenti povazuji kompetence ve vSech sledovanych oblastech
(marketing a ziskavani zakazek; finance a ucetnictvi; organizace prace a strategické planovani;
psychicka odolnost, flexibilita a motivace; prace v tymu a komunikace) za velmi dilezité nebo
spisSe diilezité pro vykon profese tlumocnika. Ziskana data nenasvédcuji tomu, Ze by vnimani
dilezitosti podnikatelskych kompetenci bylo né€jak ovlivnéno délkou zkusenosti s podnikanim

v oboru PT nebo vzdélanim v oboru PT. Tato zjiSténi mlizeme chapat jako potvrzeni, Ze
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sledované oblasti podnikatelskych kompetenci jsou pro tlumoc¢niky skute¢né relevantni, a je

proto na misté vénovat jim v ramci piipravy budoucich tlumo¢nikl pozornost.

VO S5: V jakych podnikatelskych kompetencich by se chtéli tlumocnici dale

zlepSovat ¢i vzdélavat?

Respondenti hodnotili uroven svych podnikatelskych kompetenci ve vétsiné sledovanych
oblasti spiSe pozitivné (vyjimkou je oblast marketingu a ziskavani zakazek a oblast financi
a ucetnictvi, kde nejcastéji volili neutralni odpovéd’) s tim, Ze sebehodnoceni se ve vétsing
oblasti mirné lepsi s pfibyvajicimi zkuSenostmi s podnikanim v oboru PT. To v§ak neznamena,
ze by tlumocnici neméli zdjem se v t€chto kompetencich dale zlepSovat. Respondenti vyjadiili
zdjem dale se vzdélavat a zlepSovat své kompetence v oblastech — marketing a ziskdvani
zakazek; finance a Ui€etnictvi; organizace prace a strategické planovani i psychickd odolnost,
flexibilita a motivace. U oblasti prace v tymu a komunikace nejcastéji volili neutralni odpoveéd

(ani jasny zdjem, ani nezajem).

Pokud jde o konkrétni kompetence, které by si tlumocnici chtéli dale zlepSovat, mezi nejcasté;ji

zminovan¢ ve sledovanych oblastech pattily nasledujici kompetence:

e marketing a ziskdvani zakdzek — oslovovani novych klientl a ziskavani zakazek,

vyuzivani socidlnich siti k propagaci svych tlumo¢nickych sluzeb, budovani vlastni
znacky a budovani kontaktni sit€¢ mezi kolegy (networking);

e finance atcetnictvi — vyjedndvani o cené aobchodnich podminkach s klientem,

cenotvorba a znalost zahrani¢niho trhu a povinnosti spojenych s podnikdnim
v zahranici;

e organizace price a strategické pldnovani — sledovéni trendli v oboru a osvojovani si

novych postupt, technologii apod., hledani inovativnich ptistupt pro zefektiviiovani
svych sluZeb a nastaveni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem;

e psychickd odolnost, flexibilita a motivace — sebereflexe — rozpoznani svych silnych

a slabych stranek, flexibilita a schopnost reagovat na nahlé¢ zmény a schopnost udrzet si
motivaci a nepoddavat se obasnym netspéchliim;

e price vtymu a komunikace — efektivni komunikace s klienty, schopnost delegovat

praci, outsourcovat, schopnost sestavit a vést tym (napiiklad pro vétsi tlumocnickou

zakazku) a spoluprace s kolegy.

Vyse uvedeny prehled tedy ukazuje, jaké jsou vzdélavaci potieby tlumocnikii v oblasti
podnikatelskych kompetenci. Domnivame se, Ze mtze slouzit jako voditko pii sestavovani
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studijnich plant tlumocnickych obort, ale tfeba ipii planovani vzdélavacich kurzii pro

tlumocniky ze strany profesnich organizaci.

VO 6: Které kompetence by podle studenti a absolventii oboru tlumocnictvi mély

byt vice rozvijeny v ramci vyuky?

Respondenti, ktefi vystudovali nebo aktudlné studuji obor tlumocnictvi, nejCastéji uvadeli, ze
vramci vyuky by mély byt vice rozvijeny kompetence v oblasti marketingu a ziskavani
zakazek; financi a Gcetnictvi a psychické odolnosti, flexibility a motivace. Pomérné velka ¢ast
zminila také oblasti zlepSovani poskytovani sluzeb a inovace a organizace prace a planovani.
Tato zjisténi do velké miry koresponduji s oblastmi, ve kterych maji tlumocnici obecné zdjem

se zlepSovat.

Na zaklad¢ zavéri znaSeho Setfeni lze doporucit, aby byl podnikatelskym kompetencim
v rdmci tlumocnickych oborli vénovan véEtsi prostor. Zvlastni pozornost by si zaslouzily
zejména kompetence v oblasti marketingu a ziskdvani zakézek a financi a Gcetnictvi, u nichz
jsme identifikovali nejvétsi zajem respondentt o dalsi vzdélavani a zaroven nejnizsi hodnocent,
co se tyCe toho, jak respondenti vnimaji urovenn svych kompetenci v téchto oblastech.
V souvislosti s timto doporu¢enim je tfeba zvazit dvé dilezité otazky. Prvni z nich souvisi
s omezenou cCasovou dotaci vramci studijnich pldnd — pokud by mélo rozvijeni
podnikatelskych kompetenci pti ptipravé budoucich tlumocénikdi probihat na ukor jinych
tlumoc¢nickych kompetenci, bylo by nutné provést rozsahlejsi analyzu soucasnych studijnich
plant, ptipadné Setfeni mezi absolventy a peclivé zvazit takovou skladbu vyuky, kterd povede
k co nejlepSim vysledkim. Druhd otazka se tykéd zpiisobu, jakym podnikatelské kompetence
vyucovat. Této problematiky jsme se v ramci nasSeho vyzkumu také castecné dotkli, nicméné
k uréeni vhodné vyukové metody by bylo tfeba provést spiSe experiment ¢i ptipadovou studii,

které by objektivné oveétovaly piinosnost konkrétnich metod.

3.5 Limitace vyzkumu

Je dulezité zminit, Ze naS vyzkum ma jisté limitace, které by mély byt brany v potaz pfi
interpretaci ziskanych dat. Hlavni omezeni souvisi se samotnou metodou vyzkumu
a vyzkumnym vzorkem. Vyzkum se vztahoval k velmi Siroké a rozmanité vyzkumné populaci
(vSichni aktivni tlumoc€nici*ice, studenti*ky tlumoceni i osoby, které se tlumoceni profesné
vénovaly v minulosti) a vyzkumny vzorek byl uréen metodou tzv. dostupného (piilezitostného)
vybéru, jehoz nevyhodou je nizka mira reprezentativnosti. Vysledna data tak nelze vztahnout
na celou populaci. Vzhledem k tomu, Ze §lo o prvni vyzkum zaméteny specificky na rozvijeni
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podnikatelskych kompetenci ve vyuce tlumocnikii (v ceském kontextu), nasi prioritou bylo
ziskat co nejvetsi pocet respondentii. Pokud bychom vsak chtéli ziskat presnéjsi data, bylo by
nutné vyzkumnou populaci zazit (napf. na absolventy magisterského oboru tlumo¢eni na UTRL
za poslednich 10 let). DalSim omezenim je subjektivnost ziskanych dat, ktera plyne z povahy
dotaznikového Setfeni. NaSim cilem nicméné¢ nebylo objektivné testovat uroven
podnikatelskych kompetenci tlumoc¢nikii, takze toto omezeni neni zasadni. Upozoritujeme vsak,
ze ziskana data vypovidaji pouze o subjektivnim hodnoceni respondent, nikoliv o skute¢ném

stavu veéci.

Pfi sestavovani dotazniku bylo nutné vytvorit seznam podnikatelskych kompetenci, které budou
respondenti hodnotit. Pfestoze jsme pfi tom primarné vychazeli z odborné literatury, zvoleny
seznam kompetenci neni vycerpavajici a je do jisté miry ovlivnén nasim subjektivnim vybérem.
Toto omezeni jsme se snazili kompenzovat tim, Ze jsme v rdmci odpovédi dali respondentiim
prostor k doplnéni dal§ich kompetenci mimo nas seznam. V dotazniku pro zjednoduseni a vétsi
prehlednost pracujeme s obecnéjSimi ,,oblastmi podnikatelskych kompetenci®. Uvédomujeme
si nicméné, ze toto rozdéleni neni dokonalé — nékteré kompetence mohou spadat i do vice

oblasti a kompetence v ramci jedné oblasti nemuseji byt vzdy piimo piibuzné.

Dale bychom chtéli zminit né¢kolik problémi souvisejicich s podobou dotazniku, které se
nepodafilo odhalit vramci pilotni studie. Otazka na pracovni jazyky respondentil
nespecifikovala, zda v odpovédi uvadét irodny jazyk. Pro tcely vyhodnoceni dat jsme
predpokladali, ze CeStina je pracovnim jazykem vSech respondentli, ale je mozné, Ze mezi
respondenty byli tlumocnici, ktefi rozumi Cesky (dokazali vyplnit dotaznik v Cesting), ale

¢estinu nepouzivaji jako pracovni jazyk.

Otézka tykajici se vzdélani v oboru PT nebyla formulovana zcela jednozna¢né, coz mohlo vést
k tomu, Ze nékteti respondenti zaskrtli pouze nejvyssi dosazené vzdélani v oboru, zatimco jini
zaSkrtli vSechny platné odpovédi. Pro pfipadné dalsi Setfeni bychom proto doporucovali tuto

otazku koncipovat jinak (napft. rozdélit do vice otdzek).

V otazce, kde méli respondenti uvést, na jaké univerzité obor tlumoceni studovali, byla jako
jedna z moZznosti uvedena ,,Univerzita Karlova®“. Vhodnéjsi by vSak bylo specifikovat tuto
moznost jako UTRL, protoze pod UK spada iobor Jazyky akomunikace neslysicich
(. tlumoceni ¢eského znakového jazyka) na FF UK. Je také otazkou, zda je vhodné v radmci
Setfeni michat tlumo¢niky mluveného a znakového jazyka. Domnivame se nicméné, Ze téma

naseho vyzkumu se dotyka obou skupin obdobng.
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I pies vySe uvedené limitace véfime, ze nas vyzkum piinasi zajimava zjisténi a odhaluje, jak
tlumocnici hodnoti dilezitost podnikatelskych kompetenci pro vykon své profese a jakym
zpusobem si tyto kompetence osvojuji. Jedna se o zékladni Setfeni, které muaze slouzit jako

podnét pro dalsi vyzkum na toto téma.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala tématem rozvijeni podnikatelskych kompetenci pti ptiprave
budoucich tlumoc¢nikli s cilem poskytnout teoreticky zéklad k problematice, které dosud
v Ceském odborném diskurzu nebyla vénovéana vétsi pozornost, popsat soucasnou situaci
vramci tlumoénickych oborti v Ceské republice a zmapovat postoj &eskych tlumoéniki

a studentl tltumoceni k podnikatelskym kompetencim.

V teoretické Casti jsme se veénovali otdzce, zda studenti tlumoceni potiebuji podnikatelské
kompetence. Na zdkladé analyzy kompetencnich modeli tlumocnika, soucasného trhu
s tlumo¢nickymi sluzbami a dat o uplatnéni absolventt tlumoceni na pracovnim trhu jsme dosli
k zavéru, ze vétsina tlumocnikli na ¢eském trhu plisobi jako nezavisli profesionalové (na volné

noze), a podnikatelské kompetence tak pfedstavuji nezbytnou soucdst jejich profesni vybavy.

Vyse popsany kontext nam poslouzil jako vychodisko pro dalsi ¢ast diplomové prace, v niz
jsme se zaméfili na to, jakym zplsobem jsou v soufasné dobé rozvijeny podnikatelské
kompetence v ramci tlumoc¢nickych oborli na dvou ¢eskych univerzitach — Univerzité Karlové
v Praze a Univerzité Palackého v Olomouci. Poukazali jsme na nekteré silné i slabé stranky
v soucasnych studijnich planech a vymezili prostor pro mozné zlepSeni. K tomu ndm poslouzil
i rozbor dosavadniho vyzkumu v oblasti rozvijeni podnikatelskych kompetenci pfi piipravé

budoucich tlumoc¢nikl vEetné nékterych konkrétnich navrhi a strategii.

Na zéklad¢ teoretickych poznatkd a studia odborné literatury jsme provedli vlastni empiricky
vyzkum ve formé elektronického dotaznikového Setfeni mezi ¢eskymi tlumocniky a studenty
tlumoceni, jehoZz hlavnim cilem bylo zmapovat, jak tlumoc¢nici vnimaji podnikatelské
kompetence z hlediska jejich dilezitosti pro vykon tlumocnické profese a zplisob, jakym si tyto

kompetence osvojuji.

V empirické ¢asti diplomové prace jsme nejdiive piedstavili cile vyzkumu a vyzkumné otdzky,
zvolenou metodologii, vyzkumny vzorek a popsali jsme samotny pribéh vyzkumu. Zavérecna
cast byla vénovand analyze ziskanych dat a diskuzi nad zavéry a piipadnymi limitacemi

vyzkumu.

Co se ty€e odpovedi na vyzkumné otdzky, z Setieni vyplynulo, ze téméf tii Ctvrtiny respondentti

povazuji podnikatelské kompetence v porovnani s ostatnimi tlumoc¢nickymi kompetencemi za

wewvr

profese tlumocnika pfitom povazuji respondenti podnikatelské kompetence ve vSech
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sledovanych oblastech (marketing a ziskavani zakéazek; finance a ucetnictvi; organizace prace
a strategické planovani; psychickd odolnost, flexibilita amotivace; prace v tymu
a komunikace). Setieni tedy potvrdilo, Ze sledované oblasti podnikatelskych kompetenci jsou
pro tlumoc¢niky skute¢né relevantni, a je proto na misté vénovat jim v ramci piipravy budoucich

tlumoc¢nikl pozornost.

Setteni dale ukazalo, Ze podnikatelské kompetence ve viech sledovanych oblastech si
tlumocnici nejcastéji osvojuji v ramci praxe (zkusenosti). Dalsi zplisoby osvojovani se mirné
li§i na zdklad¢ typu kompetenci stim, Ze nejCastéji respondenti zmifovali samostudium
(internetové zdroje, knihy), uceni od kolegti a vzdélavaci kurzy ¢i prednasky. Pomérné velka
Cast respondentli také uvadela, ze si zadné ze zminénych kompetenci nijak aktivné
neosvojovala. Za zajimavé lze oznacit zjiSténi, Ze jen mald Cast tlumocnikll si osvojovala
kompetence v oblastech marketing a ziskdvani zakazek; finance a ucetnictvi; organizace prace
a strategické planovani v ramci studia oboru PT. Naopak v oblastech psychickd odolnost,
flexibilita a motivace; prace v tymu a komunikace patfilo studium oboru PT mezi nejcastéji

uvadeéné zpusoby osvojovani podnikatelskych kompetenci.

S vySe uvedenymi zavéry souvisi i zjiSténi, Ze studium tlumocnického oboru z pohledu
studentll a absolventil dostate¢né nepfipravuje tlumo¢niky na vykon soukromého podnikani. Je
vSak tfeba upozornit, ze toto zjiSténi mohlo byt ovlivnéno vybérem vyzkumného vzorku, a je
proto nutné jej brat s rezervou. Respondenti, ktefi vystudovali nebo aktudlné studuji obor
tlumocnictvi, nejCastéji uvadéli, ze v rdmci vyuky by mély byt vice rozvijeny kompetence
v oblasti marketingu a ziskavani zakazek; financi a ucetnictvi a psychické odolnosti, flexibility
a motivace. Pomérné velka c¢ast zminila také oblasti zlepSovani poskytovani sluzeb a inovaci

a organizace prace a planovani.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze respondenti hodnoti tiroven svych podnikatelskych kompetenci
ve vétsin€ sledovanych oblasti spiSe pozitivné (vyjimkou je oblast marketingu a ziskavani
zakazek a oblast financi aucetnictvi, kde nejCastéji volili neutrdlni odpovéd’) stim, Ze
sebehodnoceni se ve vétSin€é oblasti mirné lepsi s pfibyvajicimi zkuSenostmi s podnikanim
v oboru PT. Respondenti zaroven vyjadtili zajem dale se vzdélavat a zlepSovat své kompetence
témét ve vSech sledovanych oblastech (s vyjimkou oblasti prace v tymu a komunikace, kde

neprojevili jasny zdjem, ani nezéjem).

Domnivame se, ze vysledky z naseho Setfeni mohou poslouzit jako voditko pfi sestavovani

studijnich pldnd tlumocnickych obord, ale tifeba ipfi planovani vzdélavacich kurzi pro
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tlumoc¢niky ze strany profesnich organizaci. Obecné lze doporucit, aby byla podnikatelskym
kompetencim v ramci vzdélavani tlumoc¢nikli vénovdna véEtsi pozornost, zejména pak
kompetencim v oblasti marketingu a ziskdvani zakazek a financi a ucetnictvi. V souvislosti
s tim je vSak tfeba zvazit i vhodné slozeni studijnich plani tak, aby rozvijeni podnikatelskych
kompetenci neprobihalo na tkor dalSich dulezitych tlumocnickych kompetenci, a v neposledni
fadé i vhodny zptlisob, jakym podnikatelské kompetence vyucovat. Této problematiky jsme se
vramci naSeho vyzkumu sice také c¢astecné dotkli, nicméné k formulaci konkrétnich

doporuceni by bylo nutné provést podrobnéjsi a izeji zaméteny vyzkum.

Zvolena metoda vyzkumu, Sirokd vyzkumna populace i samotna podoba dotazniku se neobesly
bez jistych omezeni, kterd jsme se snazili zohlednit pfi interpretaci ziskanych dat. I pres tyto
limitace na$ vyzkum piindsi podnétna zjisténi a odhaluje, jak tlumocnici hodnoti dilleZitost
podnikatelskych kompetenci pro vykon své profese a jakym zpisobem si tyto kompetence
osvojuji. Vétime, Ze tato diplomova prace mize poslouzit jako inspirace pro dalsi vyzkum na
toto téma, které z naSeho pohledu ziskava v kontextu soucasného dynamického vyvoje trhu

s tlumoc¢nickymi sluzbami na stale vétsi dilezitosti.
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