UNIVERZITA KARLOVA
PEDAGOGICKA FAKULTA
KATEDRA ANDRAGOGIKY A MANAGEMENTU VZDELAVANT{

Bc. Veronika Cerhova

Motivace senioru k uceni se cizim jazykam

Senior’s motivation to learn foreign languages

Diplomova prace

Andragogika a management vzdeélavani

Praha 2024
Vedouci prace: prof. PhDr. Jaroslav Veteska, Ph.D., MBA
Studijni program: Andragogika a management vzdélavani

Studijni obor: N AMGT



Odevzdanim této diplomové prace na téma Motivace seniord k uceni se cizim jazykim
potvrzuji, Ze jsem ji vypracovala pod vedenim vedouciho prace samostatné za pouziti v praci
uvedenych prament a literatury. Prohlasuji, ze jsem pfi jeji tvorbé nepouzila nastroji umélé
inteligence jinym zptsobem, nez je uvedeno ve vyjadieni, které je soucasti textu prace. Dale

potvrzuji, ze tato prace nebyla vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

Datum Podpis autorky



Abstrakt

Vzhledem k aktualnimu demografickému vyvoji starnouci spolecnosti a progndze tohoto
trendu i do budoucna nabyva vzdélavani seniort stale vétsiho vyznamu a to jak pro jednotlivce,
tak pro celou populaci. Piestoze je toto vzd€lavani Casto cilem vyzkumnikt, jen velmi malo
autorti se zabyva také jazykovym vzdélavanim, které je také oblibenou oblasti vzdélavani
seniorl a v Ceské republice je toto téma je§té méné rozpracované nez v zahraniéi. Kromé
funkce edukacni miize vzdélavani v seniorském veku plnit funkei socializacni, ktera je velmi
dualezita pro prevenci pied osamélosti, které mohou starsi obyvatelé Celit a kterou jsou ohrozeni
vice nez jiné vékové skupiny, nebo piispivat ke smysluplnému traveni volného casu. Ptispiva
také k udrzovani ¢i zlepSovani mentalni kondice, ktera je v seniorském véku velmi dilezita.
Cilem diplomové prace bude urcit, jakou maji seniofi k jazykovému vzdélavani motivaci, na
jaké nejcastéjsi bariéry pti vzdélavani narazeji a jakym zptisobem by bylo mozné je odstranit.
Teoretickd vychodiska piiblizi aktualni situaci seniorského vzdélavani v Ceské republice
s diirazem na jazykové vzdélavani a motivaci seniorti ke vzdélavani obecné i v oblasti jazykoveé,
stejn¢ jako bariéry. Kvalitativni empirické Setfeni bude realizovano s vyuZzitim
polostrukturovanych rozhovori. Jeho cilem bude zjistit, jakou motivaci maji seniofi k ti¢asti na

jazykovych kurzech.
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Abstract

Given the current demographic development of an ageing society and the forecast of this trend
in the future, the education of seniors is becoming increasingly important for both individuals
and the population as a whole. Although this education is often the focus of researchers, very
few authors have also dealt with language education, which is also a popular area of education
for seniors, and this topic is even less developed in the Czech Republic than abroad. In addition
to its educational function, education in the elderly can fulfil a socialising function, which is
very important for preventing the loneliness that the elderly may face and are more at risk of
than other age groups, or contribute to meaningful leisure time. It also contributes to
maintaining or improving mental fitness, which is very important in old age. The aim of the
thesis will be to determine what motivation seniors have for language learning, what the most
common barriers to learning they encounter and how these barriers could be removed. The
theoretical background will present the current situation of senior education in the Czech
Republic with an emphasis on language education and the motivation of seniors for education
in general and in the field of language, as well as the barriers. Qualitative empirical research
will be conducted using semi-structured interviews. It will aim to find out what motivation

seniors have to participate in language courses.
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0 Uvod

Vzdélavani seniort a dopada s nim spojenych je stale aktualnéjSim tématem, kterym se nejen
odborna, ale také laickd vefejnost zabyva. Tento zdjem je dan zejména skuteCnosti, Ze jako
spolecnost starneme, a do budoucna bude obyvatel v seniorském véku stale pfibyvat. Je tieba
se zabyvat otazkou pfipravy na stafi, starnuti a pfechodu do ekonomicky neaktivniho obdobi,
ktery kazdy ¢lovek proziva jinak a jinak se na néj pfipravuje. Prodluzuje se jak nad¢je doziti,
tak doba po kterou jednotlivec setrvava ekonomicky aktivni, ve smyslu zvySovani véku
odchodu do diichodu. Kromé jiného je vzdélavani starsi populace také jednou z forem aktivniho
traveni volného ¢asu. Vzdélavani v prezencni formé mtize mit kromé primarni, edukacni funkce
také naptiklad funkci socidlni, kdy vytvari prostor pro setkavani a trdveni volného casu s jinymi
lidmi, pficemz napomaha odvracet riziko osaméni, kterému mohou starsi lidé celit. Obecné je
tedy mozné fici, ze vzdélavani pomahd zvySovat a udrzovat kvalitu Zivota ve vysSim véku, i
kdyz samoziejmé ne vyluéné. Seniofi jsou ale také zajimavou a lukrativni skupinou, na kterou
je ve spolecnosti pomalu pfekondvan pohled jako na neperspektivni, v pozici zakaznika
nezajimavou skupinu. Seniofi jsou velka, velmi heterogenni skupina, a to jak ve smyslu velkého
veékového rozpéti, tak ve smyslu zajmi, pozadavki na zbozi a sluzby, a to i ve sméru pozadavka
na kvalitu nabizené¢ho. Jednou z moznosti, jak se mohou seniofi dale vzd€lavat, je 1 moznost
ucastnit se jazykovych kurzii. Existuje mnoho praci zabyvajicich se edukaci seniorti, ale
jazykové vzdélavani byva v tomto sméru zejména v Ceském prostiedi opomijeno.

Tato diplomovéa prace se zabyva motivaci seniorti k jazykovému vzdéladvani, a to praveé
s diirazem na Gcast v jazykovych kurzech. Cilem diplomové prace bude urcit, jakou maji seniofi
k jazykovému vzdélavani motivaci, na jaké nejcastéjsi bariéry pii vzdélavani narazeji a jakym
zpusobem by bylo mozné je odstranit. K naplnéni tohoto cile bude realizovano empirické
Setfeni kvalitativniho designu, a to za pomoci polostrukturovanych rozhovora s ucastniky
jazykovych kurzi.

Tato prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. Prvni kapitola se zabyva vzdélavanim seniort, jeho
charakteristikou, roli a pozici ve védé o vzdélavani dospélych. Jejim obsahem jsou také
specifika vzdélavani seniorti, a v neposledni fadé¢ je vénovana pozornost také lektorim
jazykového vzdélavani pro seniory. Druha kapitola se zabyva vzdélavanim seniord v kontextu
Ceské republiky, k moZnostem, které seniofi maji a nejéast&jsim poskytovatelm. Treti kapitola
pojednéava o motivaci seniort ke vzdélavani, metodach a prostiedcich a také bariérach, kterym

mohou seniofi Celit. Kapitola Ctvrtd se vénuje jazykovému vzdélavani, jeho specifikim
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v obecné roving a pozornost je taktéz vénovana jazykovému vzdélavani seniorti. Obsahem paté
kapitoly je samotné empirické Setfeni, které se vénuje otdzce motivace seniorti k ucasti na
jazykovych kurzech. Jsou pfiblizeny metody Setieni a sbéru dat, tematika etické oblasti
vyzkumu a stanoveny vyzkumné otazky k naplnéni cile prace. Soucasti kapitoly je analyza
ziskanych dat a jejich interpretace. Sestou kapitolou je diskuze nad ziskanymi daty a vysledky,
a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Cilem empirického Setieni bylo zjistit, jakou motivaci maji
seniofi k ucasti na jazykovych kurzech. Posledni, sedmou kapitolu, tvoii zavér obsahujici
konstatovani o dosazeni cile prace a jejim piinosu pro oblast andragogiky.

Teoretickd vychodiska byla zpracovana na zakladé statistik, provedenych napiiklad Ceskym
statistickym uradem, skrz Eurostat, nebo menSimi diléimi studiemi zkoumajicimi danou

problematiku a takté za pouZiti vhodné odborné literatury, a to jak Ceské, tak zahraniéni.



1 Vzdélavani senioru

Tato kapitola pojednava o vzdélavani seniorti v obecné roving, jeho ukotveni mezi disciplinami
zabyvajicimi se vzdélavanim dospélych a spolecenskych kontextech, které podtrhuji relevanci

zkoumani specifik této skupiny a nutnost rozvoje vzdélavani seniorti i do budoucna.

Na tomto misté je vhodné také zminit hlavni cil edukace seniort, ktery je pro tuto skupinu
spolecny, a kterym je zvySovani kvality Zivota jedincl, a pfispivani k mezigeneracni
soudrznosti (Veteska, 2017). S timto souhlasi i Spatenkova a Smékalova (2015), kdy dopliiuji,
ze krom¢ zvySovani kvality zivota ji vzdélavani souCasné pomaha udrzovat a tim patii
intelektovych funkci, které maji velky vliv na télesné i psychické zdravi a tim padem také na
celkovou zivotni spokojenost. Dopliuji také, ze na edukaci seniorti je mozné nahlizet také jako
na prostiedek, kdy je vzdélavani nastrojem, napiiklad pro ziskani lepsi socidlni pozice i
zlepseni fyzického zdravi. Cipova (2011) dopliiuje mimo vy$e zminéné také pomoc v orientaci
v dnesnim svété, ktery se rychle méni a taktéz usnadnéni adaptace na zplisob zivota, ktery se

v seniorském véku méni.

Seniofi jsou, jak jiz bylo zminéno, jednou z vyznamnych skupin, se kterymi je pracovano
v ramci vzdélavani dospélych. Tato skupina je ale velmi heterogenni a pocetna a neni pfili§
mozné s ni pracovat jako s jednim celkem. Samotné vymezeni, kdo je ,,seniorem* neni mezi

autory a védnimi disciplinami konsenzuélni.

1.1 Vymezeni staii a jeho periodizace

Starnuti a obdobi staii jsou rovnocennou etapou lidského zivota a jsou soucdsti pfirozené
soucasti zivotniho cyklu. Starnuti je souhrnem vzajemného plisobeni podminek danych geny a
vnéjSim prostfedim, které ma velmi individualni charakter a kazdy jedinec jej proziva jinak

(Cipova, 2011)

Na stafi je mozné nahliZet z rozlicnych pohledi. Biologické projevy stafi a biologicky vék ,, ...je

¢

dusledkem procesu zivota a jedince, kdy klesd napr. imunita a sniZuje se smyslové vnimani...

(Vostry et. al., 2021, s. 20)



Rican (2006) komentuje, Ze biologické starnuti stavi viechny jedince pred nejistotu, spojenou
s ptichodem chronickych nemoci, avSak biologicky vék je individudlné velmi odlisny — nékteti
lidé starnou rychleji a dfive nez jini. Individualni biologické rozdily jsou v tomto piipadé
vyznamnéj$i nez rozdily dané kalendainim vékem. Mezi biologické parametry starnuti mizeme
zafadit napiiklad zmény v oblastech pohybového aparatu, pfedev§im svalové atrofie,
kardiovaskularniho systému, termoregulace ¢i zmén celkového vzhledu jako je naptiklad tvorba

vrasek ¢i Sedivéni vlast (Cipova, 2011)

Psychicky vek ,, ...se vyznacuje psychickym stavem clovéeka ve srovnani s priomernym stavem
clovéka stejného chronologického véku.“ (Cipova, 2011, s. 124) Psychické starnuti se mize
projevovat ve zmeénach osobnostnich ryst, horSici se paméti ¢i celkovym zpomalenim
psychomotorického tempa. Mlze se objevit psychicka inava, ztrata z4jmi a horsi fantazie.
(Vostry et al., 2021) Zmeény jsou patrné také v intelektové oblasti, kdy ndhlé zhorSeni miize

nazna&ovat brzky odchod seniora. (Cipova, 2011)

Socialni dimenze starnuti se negativné¢ promita do schopnosti adaptovat se, do miry aktivity
jedince, kterd s odchodem do dichodu klesa a také v oblasti zmény socialni pozice, kterou
fadime mezi zlomové body v lidském Zzivoté. Dochazi k nucené zméné pozice ve spolecnosti,
k urcité ztraté¢ kontaktlh a zméné hodnotového systému a v neposledni fadé ve vétsing pripada
také ke zhorSeni finan¢ni situace. Zajimavé zjisténi pifindsi studie Biological and Social
Influences on Aging and Behavior z roku 2011, kdy autofi uvadéji nékteré vyznamné psycho-
socialni faktory, které ovliviiuji miru biologického upadku a tim paddem kvality Zivota
s ptibyvajicim vékem. Jednim z nich je naptiklad nevrazivost (angl. Hostility, pozn. autora),
kdy byl vyzkumem prokazan vyssi vyskyt kardiovaskularnich chorob a umrtnosti u lidi, ktefi
vykazovali vysokou miru nevrazivosti. Naopak lidé, ktefi si zachovali optimisticky ptistup
k zivotu a vénovali se napfiklad mindfullnes, meditaci ¢i se zapojovali v duchovnich a
nabozenskych aktivitach, vykazovali vy$$i miru spokojenosti a kvality zivota, a s tim 1 vySsi

vek doziti. (Birren et al., 2011)

Samotné Clenéni a zakotveni starnuti a stafi je z riznych disciplin a riznymi autory pojiméano
rozlién€. Nejbéznéjsim c¢lenénim etap lidského zivota je déleni dle chronologického
(kalendafniho) véku. Svétova zdravotnickd organizace (WHO) klasifikuje stafi v téchto

intervalech:
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o 60-74 let — obdobi raného stari, starSiho véku
o 75-89 — obdobi pravého ¢i vlastniho stafi
o 90 avice let — obdobi dlouhovékosti

Jiné ¢lenéni dle chronologického véku nabizi Spatenkova a Smékalova (2015) v tabulce niZe.

Tabulka 1. Clenéni etap dle chronologického véku.

Vék Faze Témata

65-74 let | Mladi seniofi Penzionovani, volny ¢as, aktivity, seberealizace

75-84 let | Staii seniofi Adaptace, tolerance zatéze, osamélost, specifické neduhy
85+ let Velmi staii seniofi Sobéstacnost, zabezpeceni

Zdroj: zpracovano dle Spatenkova a Smékalova (2015)

Kromé kalendainiho véku se da hovofit také o ve€ku produkénim, ktery znaci, nakolik je a zda

viibec jedinec stale ekonomicky aktivni (Cipova, 2011)

Jak kometuji Kryston a Selecky (2021), pfestoze se v odborné literature setkdvame s urcitou
difuznosti pristupii k etapizaci staroby, je mozné za zacatek tohoto obdobi konsenzudln€ oznacit
obdobi, kter¢ pfichazi mezi 60 az 65 rokem véku. S timto souhlasi i Veteska (2017) a dodava,
ze divodem je pravdépodobné i fakt, ze v tomto obdobi dochdzi k viditelnym fyzickym a
evidentnim psychologickym zméndm. K vySe uvedenému ale autofi konstatuji, ze toto
vymezeni je reflexi aktudlniho stavu, ktery z dlouhodobého hlediska neni mozné vnimat
staticky, jelikoZ reflektuje socidlné-ekonomické prostifedi a demograficky stav spolecn osti a
vzhledem k prognézam bude mit do budoucna pravdépodobné vzestupny charakter. (Kryston a

Selecky, 2021)

V kontextu vymezeni toho, kdo je povazovan za seniora, miizeme uvazovat i hranici danou
vékem pro odchod do diichodu, ktera je v Ceské republice momentalné zakotvena na nejvyssi
hranici 65 let pro jedince narozené po roce 1971. (CSSZ, nedatovano)

Eurostat ve svych Setfenich uvazuje za seniora ¢i ,,starSiho ¢lovéka® vétSinou Cloveka, ktery

ptekonal hranici 65, v nékterych Setfenich uvadi i hranici 55 let. (Eurostat, 2019)

V souvislosti s vySe uvedenym je pro ucely této prace za seniora povazovan ¢lovek starsi 60

let véku.
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1.1.1 Demografické souvislosti

Tato podkapitola je zaméfena na demografické souvislosti, které souviseji s potiebou této
vzdélavaci skupiné vénovat zvySenou pozornost a v neposledni fad€ i na mezinarodni kontext.
V této kapitole byly hlavnim zdrojem informaci o demografii data ziskana Eurostatem v rdmci
sbéru dat z roku 2019, ve statistické publikaci zaméfené na starsi osoby v ramci Evropské unie,
a v dobé psani prace nejaktualngjsi data Ceského statistického Gfadu zpracovana piedev§im

z vysledki Scitani 2021.

Dlouhodobym trendem v Ceské republice i ve svété je starnuti populace. Postupné se zvysuje
procentualni zastoupeni lidi neaktivnich v rdmci pracovniho trhu vic¢i pracujicim. Tento jev
bude pokracovat nadale pfistich n€kolik desetileti, jak postupné dosdhnou dichodového veku
silné povalecné ro¢niky. Kromé starnoucich silnych ro¢nik zplsobuje starnuti populace
zvysujici se nadéje doziti, niz§i porodnost a v nékterych statech také migracni vzorce (tzn. je
zaznamenana imigrace starSich osob, ktera se promité do statistiky). (Eurostat, 2019) Aktualni
(tdaj z roku 2022) nad&je doziti je v Ceské republice 76,1 roku u muzi a 82 let u Zen, pfi¢emz
muzeme i zde konstatovat v poslednich dvaceti letech kontinualni narust, kromé let 2020 a
2021, kdy doslo k mirnému poklesu, pficemz je mozné usuzovat vliv pandemie Covidu-19.

(CSU, 2023b)

V Ceské republice je trend zvySovani podilu seniorti v populaci zaznamenén nepfetrité od 80.
let 20. stoleti, nicméné nejrychlejs$i nartst byl zaznamenan v obdobi po prvnim desetileti 21.
stoleti. Urcity vykyv byl zptisoben mezi lety 2020 a 2021, zptisobeny také timrtnosti vlivem
Covidu-19. (CSU, 2023)

Prognoza Eurostatu pracuje s daty, ktera predikuji, Ze vroce 2050 pitesdhne Evropé
procentudlni zastoupeni obyvatel starSich 55 let hranici 40,6 %. Pro srovnéani uvadi data z roku
2018, kdy tato vékova skupina tvoii pfiblizné 33 % populace. V Ceské republice bude s nejvétsi

pravdépodobnosti zastoupeni velmi podobné priméru, a to priblizné 41 %.

Graf 1. Predikce procentudlniho zastoupeni obyvatelstva starsiho 55 let v EU ve srovnani

s rokem 2018.
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Dle dokumentu Ministerstva prace a socialnich véci Strategicky ramec pripravy na starnuti
spolecnosti 2021-2025 je dale predikovano, ze osoby starsi 65 let budou v roce 2050 tvofit jiz
29 % obyvatelstva, tedy témét tretinu. Tento tidaj je mozné porovnat s daty z roku 2019, kdy
seniofi star$i 65 let tvorili 19,2 % obyvatel, a rokem 2022, kdy doslo k nartistu na 20,4 %,
piestoze oproti roku 2021 bylo mozné zaznamenat mirny mezirocni pokles. (MPSV, 2021;

CSU, 2023)

1.1.2 Disledky starnuti populace
Tento trend s sebou nese disledky v dopadu na ekonomiku, zdravotnictvi i spole¢nost obecné.
Jendoznacné nejvétSim rizikem pro celosvétovy rist ekonomiky je nedostatek lidi
v produktivnim véku. (Smrcka a Artlova, 2012) Populace aktivni na pracovnim trhu ponese
stale vétsi ekonomické biemeno pramenici ze zmény pomeru téchto skupin obyvatelstva. Dalsi
vyznamnou poloZzkou jsou vydaje na penze a lékaiské sluzby. Za posledni desetileti doslo
k vyraznému nartstu podilu HDP na tyto slozky, a v souladu se soucasnou predikci starnuti
populace v Evropé a CR bude i tento trend nadéle pokradovat. (Evropska komise, 2018) Stejna

data ptedklada i dokument Strategie pripravy na starnuti, kde je zminéno, Ze nejveétsi mezirocni
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nartist vykazuje 1écebnd péce, dlouhodoba péce a rehabilitace. Vyznamnou polozkou je takeé

péce preventivni, ktera taktéz zaznamenava meziro¢ni nartst. (MPSV, 2018)

Vsechna tato data potvrzuji, Ze seniofi a star$i jedinci v populaci jsou a do budoucna budou hrat
podstatnou roli v mnoha rovnindch moderni spole¢nosti. Vzdélavani seniord miize do urcité
miry pomoci zmirnit dopady vyse popsanych jevil, a je proto velmi dilezité se této cilové

skuping nadale vénovat i v této roving.

1.2Védni ramec vidélavani seniori

Védni zakotveni vzd€lavani seniorti neni, predevSim terminologicky, zcela konsenzudlni.
Miuizeme se setkat s pojmy jako Gerontagogika, Geragogika nebo Gerontopedagogika.
Vsechny tyto pojmy maji zéklad v feckém slové oznacujicim starce (gerén) a slové agdgé

(vedeni).

BeneSova (2014, s. 7) uvadi definici Cornanicové, které charakterizuje gerontagogiku
(geragogiku) jako ,,...specializovanou vedni disciplinu, zamérenou na zkoumani a
systematizaci poznatkii, tykajicich se edukace v séniu a edukace ve vztahu k seniorskému veku

I3

cloveka.

Serak (2009) uziva termin gerontagogika ve vyznamu nejen samotné edukace seniorti, ale pod
tento pojem tadi i takzvanou preseniorskou edukaci, tedy piipravu na stafi a proseniorskou

edukaci, ktera znaci edukaci spolecnosti k porozumeéni a uznavani stafi.

Jani§ (2012, s.34) uvadi pojeti Miihlpachra, ktery uziva pojem gerontopedagogika, ktery ji
seniory“. K tomuto vSak autor dodava, Ze v takto Sirokém pojeti jiz nelze mluvit o jakékoli
»pedagogice* Termin gerontopedagogika byl dle autorit Kryston¢ a Seleckého (2021) poprvé
ukotven E. Liveckou v roce 1979, ale konstatuji, Ze zejména z etymologického hlediska pojem
nerespektuje oblast, kterou pojmenovava, jelikoz v sobé spojuje slova popisujici ,,starce™

(geron) a ,,chlapce* (pais)

Pojem geragogika je konsenzuéln¢ uzivany pfedevsim na Slovensku, a taktéz mezi nékterymi

eskymi autory, napiiklad Spatenkova a Smékalova (2015).
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Gerontagogika nalézé sva vychodiska ve vice védnich disciplinach, a je proto mozné hovofit o
jejim multidisciplindrnim charakteru. Néktera vychodiska nalezneme v pedagogice, kterou je
mozné definovat jako védu o vychové a vzdélavani jedince. Gerontagogice poskytuje zaklad
z oblasti didaktiky, technologie vzdélavani a uceni nebo napiiklad o forméch vzdélavani.

(Spatenkové a Smékalova, 2015)

Gerontologie je dalsi védni disciplinou, ze které gerontagogika cerpd. Dle sociologické
encyklopedie je definovana jako ,, ...véda o starnuti a stari. Vychadzi zejm. z poznatkit obecné
biologie, lékarstvi a psychologie a propracovavda metody prevence predcasného starnuti i
zasady péce o starého clovéka trpiciho progradujici ztratou jednotlivych schopnosti.
(Sociologicka encyklopedie, nedatovano) BeneSova (2014) charakterizuje gerontologii obecné
jako nauku o starém clovéku, kterd vychazi z feckych slov pro starce (geron) a logos (nauka).
Spatenkovad a Smékalova (2015) hovoii o vyznamu gerontologie pro vzdélavani seniori
v kontextu znalosti subjektu vzdélavani, ktery je tteba dikladné poznat, aby bylo mozné se jeho

edukaci vénovat.

Velmi vyznamnou je ve vztahu ke gerontagogice piedev§im andragogika. Andragogiku
muzeme definovat jako ,, védeckou disciplinu zabyvajici se veskerymi procesy a souvislostmi
uceni a vzdelavani dospelych*. (Pricha a Veteska, 2012, s.33) S gerontagogikou sdili
andragogika ptedev§im objekt vzdélavani, kterym je jedinec, ktery je zraly — biologicky,
psychicky, ekonomicky i socialn€. Zaroven seniofi tvoii vyznamnou ¢ast dospélé populace.
(Pracha a Veteska, 2012) Vacinova (2011) zafazuje gerontagogiku jakozto andragogickou
subdisciplinu (spolecné napt. s komparativni andragogikou, andragogickou didaktikou, ¢i
obecnou andragogikou). Zaroven je ale mozné najit 1 znaky, které gerontagogiku od
andragogiky odliSuji. Jak uvadi Veteska (2017, s. 93), ,,...andragogika je zamérena na

¢

., produktivniho “ dospélého, gerontagogika na ,,postproduktivniho* jedince.“ Seniofi také
mohou, na rozdil od typického ucastnika vzd€lavani dospé€lych, ktery mé vlastni motivaci a
cile, tyto hodnoty postradat, a proto je zddouci tuto skupinu pojimat v radmci samostatné

discipliny. (Spatenkova a Smékalova, 2015)
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1.2.1 Vzdélavani seniora v kontextu vzdélavani dospélych

Jak jiz bylo zminéno v ptedchazejici kapitole, seniofi jsou z andragogického pohledu vnimani
jako ucastnici vzdélavani dospélych. Maji ale sva specifika, a proto jsou ¢asto pojimani jako
samostatna cilova skupina. Jak jiz bylo zmin€no, seniofi jsou jako skupina zna¢n¢ heterogenni.
Za spolecné znaky je mozné povazovat podobny vek, ukoncend pracovni Cinnost ¢i blizkost
této zivotni zmény. Naopak rozdili je mozné vnimat pestrou Skalu — od dosazeného stupné
formalniho vzdé¢lani, predchoziho profesniho zafazeni, finan¢ni situace ¢i ziskanych Zivotnich
zkuSenosti. (Benesova, 2014)

Autorka této prace se zarovenn domniva, ze povazovat vék za spoleény znak této skupiny je
diskutabilni, jelikoz do skupiny seniorit mizeme dle riznych definic zatadit jak Clovéka, ktery

dosahl Sedesati let veku, tak i centenariana, kde jiz vékovy rozdil bude hrat podstatnou roli.

V kontextu andragogiky, kdy seniora povazujeme za ucastnika vzdélavani dosp€lych je mozné
fici, Zze vzdelavani v seniorském véku je soucasti konceptu celozivotniho uceni, ktery je mozné
definovat jako ,, Veskerée ucelné formalizované i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim, které
se pribeézné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii. “ (Pricha a Veteska, 2012, s. 52) V dokumentu OECD Skills Outlook z roku 2021,
které¢ ma podtitul Learning for Life je role uceni se a vzdélavani se v ramci celého Zivota
vyzdvihovéana jako kli¢ova pro schopnost adaptace a prospivani (orig. ,.to thrive “, pozn. autora)

v rychle se ménicim svété v prubehu celého zivota az do jeho konce. (OECD, 2021)
Vzdélavani seniort mtizeme dle Paldna (2003) zaradit v kontextu celozivotniho uceni jako

soucast dal$iho vzdélavani. Schematicky mizeme pozici vzdélavani seniort dle autora zatadit

takto, viz. zobrazeni nize.
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Obr. 1. Vzdeélavani senioru v ramci celozivotniho uceni.

MISTO VZDELAVANI DOSPELYCH V RAMCI CELOZIVOTNIHO UCENI.
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Zdroj: Palan, 2003, s. 23

Vzdélavani seniort fadi Palan mezi zajmové vzdélavani. Serak (2009) souhlasi, ze vzd&lavani
seniori mad se zajmovym vzdélavanim mnoho spole¢nych znakad (tzn. dobrovolnost,
neutilitdrnost, volnocasova orientace), ale uvadi, Ze se vyznacuje natolik specifickymi znaky
(naptiklad specifickou dramaturgii, motivaci a cili ucastnikil, nebo i samotnym zamétenim na

osoby v postproduktivnim véku), aby bylo vhodné ho vnimat jako relativné samostatnou sféru

ve vzdélavani dospélych.

Benesova (2014) taktéz souhlasi, ze nékteré znaky vzdélavani seniord miizeme ze z4jmového
vzdélavani piejimat, jmenovité napiiklad dobrovolnost, uspokojovani vlastnich potieb ¢i
zaméteni na volny ¢as. Nicméné autorka prezentuje mysSlenku Vazanského a Smékala (1995,

in: BeneSova, 2014), ze zizeni pouze na z4jmové vzdélavani je chybou, jelikoz odchod do

17




penze s sebou mnohdy pfindsi uskali spojend s nutnosti ziskat novou perspektivu ¢i orientaci

které nemusi souviset pouze s volnym Casem, a vzdélavani je moznosti jak tuto orientaci ziskat.

1.2.2 Koncept aktivniho starnuti

Svétova zdravotnickd organizace pojem uziva Siroce ve vyznamu ,,...procesufu] optimalizace
moznosti pro zdravi, participaci a bezpeci s cilem zlepsit kvalitu Zivota s tim, jak lidé starnou.
(WHO, 2002, s. 12) ,,Aktivni ve vyznamu uzivaném v tomto kontextu poukazuje na schopnost
a moznost kontinualniho zapojeni do socialniho, ekonomického, kulturniho, duchovniho a
obcanského zivota a zachovani jeho kvality. Taktéz je zdiraziiovana potfeba autonomie a

nezavislosti, ke které by mélo aktivni starnuti napomahat. (WHO, 2002)

Spatenkova a Smékalova uvadéji poznatek Hasmanové Marhankové (2013 In: Spatenkova a
Smékalova, 2015), ze pojem aktivni starnuti nalezneme nejéastéji v kontextu zapojeni seniorti
v ramci trhu prace nebo pravé v kontextu celozivotniho vzdélavani. RabusSic (2008) uvadi
dalezitost aktivniho starnuti taktéZ v roviné pracovni, v kontextu uplatnitelnosti ve vysSSim
veku, ve kterém je podstatna ,,vzdélanostni akvizice* v podob¢ aktivniho sebevzdélavani. Tato

aktivita je obzvlasté dilezita v aktudlni dynamické, proménlivé spolecnosti.

Autorky Spatenkova a Smékalova (2015) rozvijeji také souvislost mezi aktivnim starnutim a
funk¢ni kapacitou, tedy predpoklady a moznostmi ¢loveéka realizovat urCité zivotni tkony a
vést aktivni zivot. Ty jsou pro kazdou vékovou skupinu odlisné — zatimco mladi lidé se
pfipravuji na budouci Zivot a vzdélavaji se, dospéli lidé se vétSinou realizuji v rdmci pracovniho
a rodinného Zivota. Prioritou seniord je potom schopnost a moznost nezavislého, autonomniho
Zivota, spojena s nutnosti pfizptisobovat se socidlnim i ekonomickym zméndm a aktivné
piedchézet problémiim s nimi spojenym. Je zde proto velky prostor pro edukaci seniorti, ktera

se pak v ur¢itém smyslu mize stat symbolem aktivniho starnuti.

1.3 Vzdélavatel seniori

Lektor ve vzdelavani seniort je specifickou roli vzdélavatele dospélych. Tato cilova skupina se
svymi specifikami klade na lektora ndroky, které vyzaduji specifické znalosti, dovednosti a
kompetence, kterymi by mél byt vzdé€lavatel pro tuto profesi vybaven, spolecné se specifickymi
osobnostnimi kvalitami. Z divodu tematického zameéteni této prace neni vénovana pozornost
vlastnostem a kompetencim vzdé€lavatele dospélych v obecném smyslu, ale pouze se

zaméfenim na vzdélavatele seniorq.
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Dvortakova (2014) uvadi, ze spise nez roli informdtora, ¢ili experta na danou tematiku ¢i oblast,
kterou dany lektor piedava studentlim-senioriim v podobé drahocennych informaci, by me¢l
lektor zaujimat roli facilitatora, ktery usnadiiuje proces sebetizeného procesu uceni tcastniki.
V této roli je pak zaméten spiSe na potieby, zdjmy a specifické osobnosti ucastnikli vzdélavani.
Druhou roli, kterou by dle autorky mohl a mél vzdé€lavatel zaujimat je animator, ktery citlivé a

zaroven kriticky rozviji zejména kritické mysleni seniorti.

Jani§ (2012) hovoii o ,,piemrsténych* narocich seniorti na osobnost lektora, které vyplynuly
z realizovaného vyzkumu. Seniofi vyzaduji u vzdélavatele jak odborné, tak vSeobecné znalosti,
a zaroven jej chapou jako poradce, coz vroviné edukacnich disciplin kopiruje naroky na
vzdélavatele v pedagogice. NejvyznamnéjSimi ndroky, které seniofi na lektora maji je dle
zjisténi autora dostateCné hlasity a srozumitelny projev, a fakt, ze ,,musi byt hodny*. Autor
uvadi, Ze toto bylo zjiSténo formou oteviené otazky a nebylo tak mozné analyzovat, co presné
je timto pojmem zamysleno. Dopliuje, Ze tyto naroky na lektora délaji ze seniorti vice kritickou

a narocnou skupinu.

Kompetence lektora vzdélavani seniort mizeme dle Spatenkové a Smékalové (2015) v zakladu

rozdélit do ¢tyt hlavnich celkll v ramci kompetencniho modelu, viz. obrazek nize.

Obr. 2. Ustiedni kompetence lektora seniorského vzdélavani,

Andragogicko -

geragogicka

Osobnostni
-~ a

Lektorska

Zdroj: Zpracovano dle Spatenkovd a Smékalova, 2015.

19



Na zdaklad¢ roli, které vzdélavatel seniorti v rdmci vykonu profese zaujimd, je mozné tyto
kompetence dale konkretizovat:

» Osobnosti — etické (ucta, respekt, odpovédnost), intersubjektivni (porozuméni,
empatie), empirické (zkuSenosti), sebereflexivni (posuzovani, vyvozovani zaveéri,
ochota k celozivotnimu uceni)

» Odborné — oborové (zkusenosti, odborné znalosti, aktualizace), mezioborové (znalost
piesahu)

» Andragogicko-geragogické — kombinuje znalosti a dovednosti z téchto dvou obort

» Lektorské — didaktické, psychodidaktické, psychosocialni, interpersonalni, rétorické a
manazerskeé.

Autorky popisuji lektorské kompetence jako stézejni, jelikoz obsahuji pravée specifické ,,know-
how* pro danou cilovou skupinu, a zahrnuji i schopnost pfizptisobit 1 piedchozi oblasti pravé

této skuping. (Spatenkova a Smékalova, 2015)

Cipova (2011) hovoii o osobnosti vzdélavatele v rolich motivatora, facilititora a poradce. Mél
by byt schopen vytvoftit takové klima, které¢ odpovida potfebam starsi populace, adekvatné je
motivuje a aktivizuje mimo jiné k socidlnim interakcim. Mél by byt vybaven adekvatnimi
osobnostnimi kompetencemi, jako jsou empatie, trpélivost, pfirozenost, kompetencemi
socialniho, psychosocialniho, komunika¢niho a metakomunikacniho (tj. schopnosti ,,Cist mezi
radky*‘) charakteru.

V souvislosti s kompetencemi uvadi Jani$ (2012) termin ,, pedagogical content knowledge“,
ktery je bézn¢ mozné najit v prekladu ,,didakticka znalost obsahu®. Autor vSak po konzultaci s
prof. PhDr. Lubomirem Dobrym, CSc. preferuje $irsi pojeti tohoto terminu, a to ,,didakticka
kompetence ucitele vyucovat dany predmét nebo oblast®, kterou autor povazuje za

neopomenutelnou kompetenci lektora vzdélavani seniora.

V kontextu profesni pfipravy vzdélavatele seniort je mozné vysledovat absenci studijnich
programl v ramci institucionalizovano vzdélavani lektord. V ramci studijnich programi
zamétenych na edukaci je mozné identifikovat pouze dil¢i vzdélavaci akce nez programy cilené

zaméfené na vzdélavatele této cilové skupiny. (Spatenkova a Smékalova, 2015)

Otazku profesionalizace ve vzd€lavani seniort se zabyva i VeteSka (2017), ktery uvadi, ze

v Ceské republice nejsou stanoveny kvalifikaéni naroky a kompetence profese, ktera odborné
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pusobi v aktivizaci a edukaci seniorti. Stejné jako predchézejici autor komentuje, Ze neexistuje
vysokoskolsky obor, ktery by byl realizovan k dosazeni takovéto kvalifikace. Tuto profesi
zastfeSuje pod nazvem socialni andragog, pfipadné socialni gerontagog, kterd vychazi
z existujicich dil¢ich profesi, které se podileji na praci s a péci o seniory (napt. psychologové,
socialni pracovnici, pedagogové volného c¢asu, zdravotnici aj.), pfiCemz vychazi z navrhu
slovenského modelu této profese. V ramci kompetencniho modelu by mél lektor mit
kompetence z oblasti osobnostni (napf. ochotu, empatii, toleranci), socialni (asertivita, efektivni
komunikace, aj.), edukacni (nastaveni a fizeni procesu prace se seniory, znalost vhodnych
metod a pfistupti, apod.), manazerské (napf. time management, kontrola, evaluace) a
poradenské (znalost legislativy, psychologického a socidlniho poradenstvi atd.). (podrobnéji

Veteska, 2017, s. 90)
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2 Vzdélavani seniori v Ceské republice

Tato kapitola je zaméfena na specifika vzdélavani seniort v Ceské republice, spolecenské
kontexty problematiky, na moznosti, které maji obyvatelé k dispozici a pozornost je vénovana

1 kratké statistice o ucasti seniort na vzdélavani.

Klevetova piSe ve své publikaci o aktualni situaci v Ceské republice jako o prostoru, kde ,, stdle
pretrvava model 60. let, ktery uspésné starnuti spatroval v traveni volného casu v klidu
domova, ddle v ochoté prijmout zmeny socialnich roli, dobrovolné nést socialni osamélost ve

stari a postupné se také vzdat spolecenskych i Zivotnich roli a odpocivat doma... “ (2017, s. 16)

Od zacatku 21. stoleti je mozné spatfovat intenzivni snahu o zménu celospolecenského pohledu
na staii a starnuti, coz lze usuzovat i z dokumentt pfijatych mezindrodnimi organizacemi, jako
je naptiklad OSN. V roce 2002 byl ptijat Madridsky mezindrodni akcni plan starnuti 2002. Ze
zpravy, kterou k tomuto akénimu panu vypracovalo MPSV je mozné vycist, ze vzdélavani
starSich lidi a jeho podpora je soucasti témet kazdého ze stanovenych cilii — je povazovano za

., ...zakladni predpoklad pro aktivni a plny Zivot. “ (MPSV, 2002, s. 10)

Vyznamnym krokem ve vzdélavani seniorti bylo vyhlaSeni roku 2012 Evropskym rokem
aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity, na jehoz zdklad¢ byl piijat Narodni akcni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Jeho cilem bylo, jak napovida nazev,
pomoci zmé&nit piistup spolecnosti ke starnuti a posilit mezigenera¢ni solidaritu. Jednim z jeho
definovanych cilii bylo naplnit vizi, aby se celozivotni uceni stalo pfirozenou a funk¢éni soucasti
spolecnosti, a kromé& motivace seniort k ucasti na ném by mélo byt pracovano i na osveéte jiz
v po¢atecnim vzdélavani, aby byly posilovany principy ucty ke stafi a nutnosti dalSiho

vzdélavani i po ukonceni formalniho vzdélavani. (MPSV, 2014)

Aktudlnim dokumentem pokryvajicim tuto problematiku je Strategicky ramec pripravy na
starnuti spolecnosti 2021-2025 a z néj vychazejici Akcni plan. Cilem ramce je systematicka
priprava na zZivot v dlouhovéké spolecnosti, ktera by méla zahrnovat obyvatele vSech vékovych
kategorii. Opét je zminovana diilezita role celozivotniho vzdélavani, a diiraz na jeho dostupnost
a kvalitu a je moZné zminit také deklarované cile, jako je navySeni mist na Univerzitach tfetiho

veéku nebo rozsiteni kurzii pocitacové gramotnosti do bézné nabidky knihoven. (MPSV, 2021)
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2.1 MoZnosti vidélavani seniori

Vzdélavani seniordi mize byt realizovano skrz mnoho rtiznych spolkt, instituci, obcanskych
sdruzeni, soukromych organizaci ¢i instituci primarné zajistujicich formalni vzdélavani. Tato
podkapitola nabizi vhled do nejéasté&jich forem vzdélavani seniort v Ceské republice, nicméné
jeji obsah zcela jisté neni vyCerpavajici. Na jazykové vzdelavani, které je ustfednim tématem
této prace, je zaméfena samostatna kapitola, a proto mu v této Casti prace neni vénovana

pozornost.

2.1.1 Akademie tfetiho véku

Akademie tfetiho véku uspokojuji vzdélavaci potteby seniorti v mistech, kde nejsou vysoké
Skoly. Jejich charakteristikou je ptizptisobovani vykladu potfebam a z4jmiim cilové skupiny, a
zajistuji ji vétsinou instituce vénujici se praci se seniory. (Cipova, 2011) Je mozné je oznagit
za stfedné narocnou formu studia pro seniory, vyuka probiha v rizné dlouhych cyklech, takze
je mozné se Gcdastnit jak kratkodobé, tak i dlouhodobg. (Spatenkova a Smékalova, 2015)
Tematicky je A3V zaméfena primarné na zabavné vzdélavaci potrady, dopliikove pak naptiklad
potadé zazitkové zdjezdy Ci jiné celodenni programy. Na rozdil od U3V se posluchaci A3V
nemusi studiu vénovat mimo samotné prednasky a velkou inkluzivitu zajistuje otevienost bez
pozadavku na minimalni Groven formalniho vzdélani nebo dosazeny vék. (Akademie tfetiho

veku, nedatovano)

2.1.2 Univerzita tietiho véku
Univerzity tietiho véku jsou spojeny s akademickym prostiedim vysokych $kol, na jejichz ptdé
je jejich aktivita realizovana. Jsou zamétfeny na vzdélavani k osobnostnimu rozvoji, nikoli
k profesni piipravé a jejich vyznamnou charakteristikou je fakt, Ze senioriim poskytuji nejvyssi
moznou uroven vzdelavani, tedy Groven univerzitni. (Veteska, 2017) Z tohoto divodu ,, ...byva
obvyklou podminkou pro prijeti nejen ,, tieti vék ™, ale také absolvovani maturity. “ (Spatenkova
a Smékalova, 2015, s.89) Funguji jako otevieny vzdélavaci systém, ve kterém dochazi
k pribézné aktualizaci nabizenych oborti, které ale nejsou ukonceny akademickym titulem, a
tedy ne zvySenim Urovné formalniho vzdélani — jejich piinos spociva v socialné-adaptacni roli,
kdy mohou senioriim napomaéhat napiiklad piekonat naro¢nost zmény rezimu po prechodu do
diichodu, ¢&i zachovani kontinuity v Zivoté. (Cipova, 2011) U3V jsou zastieSeny Asociaci
univerzit tietiho véku CR, které sdruzuje vysoké $koly v Ceské republice, které U3V realizuji.
Jejim hlavnim cilem je aktualné zlepSovéani kvality kontrolou indikatorti kvality, podpora
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diverzity a dostupnosti a také pomaha zajistovat finan¢ni zdroje pro jejich provoz. Aktudlné (tj.
k prvnimu kvartdlu roku 2024) sdruzuje 23 &lenii. (Asociace univerzit tietiho véku CR,
nedatovano) Konkrétni instituce, kter¢ U3V provozuji jsou naptiklad Univerzita Karlova v

Praze, nebo Univerzita Palackého v Olomouci.

2.1.3 Virtualni univerzita tietiho véku

Relativné novou moznost vzdélavani predstavuje Virtualni univerzita tretiho véku, ktera, jak
jiz napovida jeji nazev, poskytuje moznost distanéniho vzdélavani na akademické ptid€. Jedna
se 0 jednu z forem celozivotniho vzdélavani. (Cipova, 2011) Jejimi vyhodami jsou predeviim
dostupnost i pro seniory, ktefi se z nejriiznéjSich ditvodi nemohou prezencnich aktivit ticastnit,
moznost volby tempa a asu studia, a to pti zachovani prostiedi pro socialni kontakt posluchaca

v danych lokalitach. (Spatenkové a Smékalova, 2015; Veteska, 2017)

Piikladem je Virtualni univerzita tietiho véku zajistovana pii Ceské zemédélské univerzité
v Praze. Jejim poslucha¢em se miize stat ob&an Ceské nebo Slovenské republiky, ktery dovrsil
dichodového véku nebo je v invalidnim dichodu. Vyuka probihd jak distancné za pouziti
videoptfednasek, tak v daném intervalu prezencné v konzultacnim stiedisku, kterd se nachazi i
ve méstech, kde nejsou univerzity, aby bylo studium umoznéno i1 seniorim z téchto lokalit.

(Virtualni U3V, nedatovano)

2.1.4 Dalsi vybrané formy vzdélavani seniort
Vzdélavani seniorit mize byt realizovano jak formou vylucné pfistupnou pouze této cilové
skuping, ale také formou, ve které je sdruzovano vice vékovych skupin. Takové vzdélavani je
pak zaméfeno také na cil definovany strategickymi dokumenty zamétfeny na mezigeneracni
solidaritu. Z dalSich vybranych forem vzdélavani seniorti pristupnych pouze pro star§i obany
je mozné zminit napiiklad razné kluby aktivniho starnuti, kurzy nabizené seniorskymi centry,
kluby diichodcti/seniorti, tematické zajezdy, rehabilitaéni programy nebo programy pfipravy na

stafi a ke stati. (Cipova, 2011)

Mezigeneracni vzdélavani je zaméfeno na vice vékovych skupin, a je vnimano jako piinos pro
vSechny zucCastnéné strany, i spolecnost jako takovou. Dochdzi k utuzovani vztahii mezi
jednotlivymi skupinami, prohlubovani porozuméni a piekondvani bariér spojenych
s vytracenim kontaktt riznych vékovych skupin ve spoleénosti obecné. (Cipova, 2011)

Ptikladem je Mezigeneracni univerzita pii Institutu celoZivotniho vzdélavani Mendelovy
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univerzity v Brné, ktera vznikla v roce 2019, a ktera si klade za cil dat seniorim a jejich
vnoucatim piilezitost ke spolenému traveni volného Casu, a uceni nejen spolecnému, ale i

jeden od druhého. (Mezigeneracni univerzita, nedatovano)

2.2 Ucast senioriu na vzdélavani

Podkapitola ucasti seniorti na vzdélavani vychazi predev§im z dat shromazdénych v ramci
mezinarodnich $etfeni, ktera jsou zajisténa Eurostatem, &i v ramci Ceské republiky Ceskym
statistickym uradem. Jelikoz data za rok 2023 nejsou v dob€ psani této prace k dispozici, je zde
vyuzito nejaktualnéjsich moznych dat, a to je z roku 2022. Zaroven je nutné uvést, ze vSechny
tyto vyzkumy pracuji se vzorkem lidi do 69 let véku, a starsi jedinci do néj nejsou zatrazeni, a

neexistuje statisticky vyzkum ke vzdélavani tohoto rozsahu, proto byla vyuzita tato data.

V Ceské republice byla tato data shroméazdéna v ramci Setfeni Adult Education Survey (AES),
neboli Seteni o vzdélavani dospélych za pomoci tazatelské sité Ceského statistického ufadu.
Toto Setfeni probihd v pétiletém intervalu, a jeho nejnovéjsi vysledky jsou nyni v zakladni verzi
zvetejnény ve Statistické rocence 2023. Vybérovy vzorek tvotily osoby ve véku 18—69 let véku,
a ziskand data je mozné srovnat s rokem 2016, jehoz vysledky rocenka také obsahuje. Vyzkum
porovnava data zabyvajici se neformalnim vzdélavanim, Gcast na formalnim vzdélavani u
obyvatel vyssiho véku sledovana nebyla. U vékové skupiny 50—59 let uvadi CSU udaj 44,5 %
obyvatel této v€kové skupiny, kteti se néjaké formy neformalniho vzdélavani v daném roce
ucastnili. Pro srovnéni s rokem 2016 jde o mirny nartist, v daném roce byla zjiSténa hodnota
43,2 %. U vékové skupiny 6069 let je pak vysledek roku 2022 17,2 %, a ve srovnéni s rokem
2016 jde opét o hodnotu vyssi, kdy byla zaznamenana hodnota 14,6 %. Zajimavym zjiSténim
je fakt, ze jde pouze o obyvatele téchto dvou vyssich vékovych skupin, kde je zaznamenan
nartst oproti roku 2016, u zbyvajicich tii skupin se jednd o mirny pokles o cca 2 % u kazdé

kategorie. (CSU, 2023b)

Statistickd data ziskana Eurostatem umoziiuji porovnani ziskanych dat z predchazejicich let, a
to z obdobi let 2007, 2011, 2016 a nejnovéjSimi hodnotami z roku 2022. Toto porovnani je
mozné pouze v kategorii 55-64 let véku, jelikoz vyssi kategorii, tj. do 69 let véku zkoumal
Eurostat stejné jako CSU v ramci vyzkumu AES aZ v roce 2022. Pro komplexitu je uvadéno
zastoupeni v Uc€asti pouze na neformdlnim vzdélavani, jelikoz to je tématem této prace a

zaroven i vySe zminéné statistiky, prestoze Eurostat pracuje i s formalnim vzdélavanim.
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Z dlouhodobého hlediska je mozné konstatovat, ze doslo k navySeni procent populace, ktera se

neformalniho vzdelavani Gcastni. Pro prehled je uveden nésledujici graf.

Graf 2. Ucast osob ve véku 55-64 let na neformdlnim vzdéldvani.

Ucast osob ve v&ku 55-64 let na neformalnim vzdélavani
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Zdroj: Eurostat, 2024.

Navzdory tomu, Ze mezi lety 2007 a 2011 doslo k mirnému poklesu, je mozné v Ceské
republice pozorovat dlouhodoby trend zvySovani ucasti, a to na akutalni hodnotu 34,6 %.
Primérnou hodnotou mezi staty v Evropské unii je 35,4 %, a tedy je mozné konstatovat, ze
Ceska republika je ve srovnani s ostatnimi stity EU spiSe primérna. Nejvyssi ucast byla
zaznamenana ve Svédsku, kde je to témét 64 % obyvatel.

V poslednim roce byl vzorek navysSen o osoby do veku 69 let, ke kterému bohuzel neni mozné
udélat meziro¢ni srovnani, nicmén& v Ceské republice se neformalniho vzd&lavani v této

veékové skupiné ucastnilo 24,7 % obyvatel. (Eurostat, 2024)

Vyzkum velkého vzorku populace ve vy$sim véku nez realizuji vySe zminéné organizace by

mohl byt ndmétem na dalsi prace ¢i pfedmétem statistickych vyzkumt.

Na zavér této podkapitoly je pfihodné zminit ndzor Benese (2014), ktery o ucasti seniorti na
vzdélavani pise, Ze v pripad¢ této cilové skupiny neni natolik podstatné, jestli se uci kazdy
jedinec, ale zda kazdy jedinec, ktery se ucit chce tuto moznost ma, a proto bychom méli
pracovat na zvyseni nabidky pro uspokojeni vzdélavacich potieb co nejvyssiho poctu €lend této
vzdélavaci skupiny.
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3 Motivace senioru ke vzdélavani

Tato diplomova prace se zabyva tématem motivace senior ke vzdélavani a tato kapitola bude
vénovana prave této problematice. Seniofi maji, jakozto cilova skupina vzdélavani dospélych,
specifickou motivaci, a cilem této kapitoly je nastinit v ¢em jeji specifika lezi. Pozornost bude

vénovana taktéz bariéram, se kterymi se seniofi mohou setkavat a setkavaji.

Motivace je ve vzdélavani dospélych, a tim padem i ve vzdélavani seniorti, dilezitym a
diskutovanym tématem. Pojem , motivace” je etymologicky mozné zaradit mezi slova
s latinskym ptvodem, kdy vychazi z vyrazu ,, movere “, tedy v piekladu hybat nebo pohybovat,
piipadné je mozné setkat se i s Seskym piekladem ,,pohnutka“. (Rabusicova, Rabusic, Sed’ova,

2008)

Pojem miizeme pojimat dle Tureckiové také ,, ...jako vnitini proces, ktery spolupiisobi na to, Ze
se v urcité situace zachovame zpiisobem, ktery povede k dosazeni cile. “ (Tureckiova, 2007, s.

37)

Motivaci mizeme dle Bedrnové a Nového (1998) uchopit jako termin oznacujici soubor
skutecnosti, které maji vliv na aktivizaci ¢i utlumeni jedince k ¢innosti (nebo necinnosti), neboli
motivovanému jednani. Autofi uvadéji déleni do tfi dimenzi:

1) Smér motivace — zaméfuje urcitym smérem, a naopak odklani od jiného

2) Intenzita motivace — definuje silu motivace

3) Stélost motivace — urcuje vytrvalost usili k dosazeni cile.

Typologicky je mozné motivaci roz¢lenit na dva typy — vnitini a vnéjsi. Vnitini motivace neni
podnécovana vnéjSimi podminkami, jedna se o touhu, kterou vyjadiuje vnitini ,,ja* jedince,
které touzi po potéSeni z dané aktivity. Opakem je pak motivace vnéjsi, ktera odrazi vnéjsi tlaky

pusobici na daného jedince. (Rabusicova, Rabusic, Sed’ové, 2008)

Zaroven je mozné fici, Ze vnitini motivace je vice hodnotna a silngj$i nez motivace vnéjsi.
Ovliviyje ji také komplex mnoha vnéjsich vlivi, jako naptiklad zkuSenost s u¢enim v pribéhu
zivota. Autor dodava, Ze tento komplex nelze hierarchizovat, postupem ¢asu se méni a vyviji a

je pro kazdého jedince individudlni. (Benes, 2014)
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Dle BeneSe obecné motivaci jedincti ke vzdélavani dospelych ovliviiuje nékolik zakladnich
faktori:
e Socialni kontakt — zlepSeni, rozvinuti kontaktt, potieba ptatelstvi ¢i pochopeni osobnich
problémt
e Socialni podnéty — nutnost prostoru, kde nejsou zatézovani kazdodennim stresem
e Profesni stranka — rozvoj soucasné, ¢i zajisténi nové pozice v zaméstnani
e Ugast na politickém a komunalnim Zivoté — piedeviim zlepSeni schopnosti uasti na
téchto zalezitostech

e Vn¢jsi oCekavani — nasmeérovani prateli, rodinou, zaméstnavatelem ¢i socialni sluzbou

e Kognitivni zajem — motivace vychazejici z hodnoty vzd€lani, znalosti a jejich ziskani.

Klevetova (2017) uvadi tii ,klice k motivaci jakékoli prace se seniory, které jsou pii praci
s touto cilovou skupinou zasadni pro tspéch v dané aktivite:

» Touha seniora dosahnout cile

» Duvéra seniora ve vlastni schopnosti

» Vlastni pfedstava seniora o dosazené zméné

U cilové skupiny seniorti je motivace klicovym aspektem, ktery rozhoduje o tom, zda senior
vubec do vzdélavaciho procesu vstoupi, a jestli v ném setrva. Velkym specifikem u vzdélavani
senioril je fakt, ze na n€ neni vyvijen tlak spojeny se ziskanim nebo zvySovanim kvalifikace.
NejvyraznéjSim motivem byvéa zdjem seniora o danou oblast a jeho pozitivni vztah k uceni.
Z tohoto diivodu je pro seniory klicova vnitini motivace, motivace vné&jsi hraje pouze

marginalni roli. (Spatenkovéa a Smékalova, 2015)

K motivaci cilové skupiny seniord uvadi Bene$ (2014), ze to byva piedevSim touha po
socidlnich kontaktech, snaha najit smysl Zivota, ale také zvlddani zmén — télesnych,

psychickych i socidlnich v kombinaci s udrzovéanim sil kter¢ seniory ke vzdélavani motivuji.

Palan (2003. s. 177) déli motivaci seniora ke vzdélavani do tii okruhti:
o | Vzdélavaci potieby

e Potreby socialni (potreby kontaktu)
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e Potreba seberealizace *
Autor také dodava, ze neustala motivace seniort v ramci procesu vzdélavani je velmi dilezita
1 pro piekonavani nedivéry ve vlastni schopnosti uceni, se kterou se mohou seniofi potykat.

(tamtéz)

Serak (2009) pise v souvislosti s motivaci seniorti o velké rozmanitosti mezi jedinci, ve které
dominuje motiv snahy vénovat se oboru, o ktery senior projevil jiz v minulosti zdjem. Zaroven
motivace muze spocivat i ve snaze udrzovat socidlni a psychickou aktivitu, eliminovat pocit
osaméni, udrzovat sobéstatnost nebo uskuteénéni diive nenaplnénych zajmi. Autor také
zduraznuje, ze motivace bude vzdy dirazn¢ ovlivnéna zkuSenostmi a zajmy daného jedince.
V tomto s autorem nesouhlasi Spatenkova a Smékalova, které argumentuji tim, Ze starsi lidé se
mohou vzdélavat i za i¢elem kompenzace do té doby opomijenych oblasti ¢i obort, nebo zkusit

néco jiného, nez cemu se vénovali podstatnou Cast zivota. (2015)

Cipova (2011) uvadi k motivaci seniorti smér vzd&lavaci potieby rozsifeni, doplnéni, &
prohloubeni stavajicich poznatkti, potfebu orientovat se ve spoleCenském déni a v rychle se
ménicim svété. Socidlni smér motivace poukazuje na snizenou komunikacni moznost a
zvysenou potitebu kontaktu s vrstevniky, kdy seniofi Casto potfebuji piekonat pocity osamélosti,
¢i citit soundlezitost s vrstevniky. Dilezity je i smér seberealizace a aktualizace, pocit byt
uziteCny a potvrzovat si svou vlastni identitu, nebo pocit kontroly nad vlastnim zivotem a
prostiedim, ve kterém seniofii ziji. Podstatnou je 1 osobnost vzdélavatele, kdy jeho osobnostni
kvality jako empatie, komunikac¢ni dovednosti ¢i sebereflexe mohou seniora ve vzdélavacim

procesu vyrazn¢ motivovat.

3.1 Vyzkumy motivace seniorit ke vzdélavani

Vyzkuml vénovanych pifimo motivaci seniorti ke vzdélavani nebylo provedeno mnoho, a
téméef zadny v rozsahu jako napiiklad AES (viz. piedchozi kapitola). Z tohoto divodu jsou

uvadény studie mensiho rozsahu, které se touto vékovou skupinou zabyvaly.

Etten, Pressley, MCinerney a Liem realizovali v roce 2008 studii, kterd pracovala se seniory

v akademickém prostiedi a jejich motivaci. Cilem bylo identifikovat a analyzovat motivaci
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jedinct ve vztahu s dosazenymi studijnimi vysledky. Zavérem studie bylo zjisténi, Ze seniory

nejvice motivovalo hodnoceni a moznost zisku certifikatu o absolvovani studia.

Novakova a Lorenzova (2020) ve své studii Motivation of seniors to learn at the Universities
of the Third Age ptedstavily vysledky anketniho Setfeni realizovaného na vzorku 150 ucastnikii
kurzit Univerzity tfetiho véku, a to v oborech lékaiskych, pfirodovédnych a humanitnich.
Vysledky studie ukazaly, ze hlavnimi motivy byly ,,...chut’ ddle se vzdélavat a poznavat,
nasledovano potrebou aktivné travit volny cas. ““ (Novakova a Lorenzova, 2020, s. 71) Naopak
ptedpokladany motiv navazani novych vztahi s vrstevniky se sdilenymi z&jmy se ukézal jako
nepiili§ vyznamny. Dodavaji, Ze Setfeni potvrdilo pfedev§im vyznam vnitini motivace a

souvislost zdjmového studia a zlepSeni kvalit Zivota seniornich obyvatel.

BeneSova zminuje obsahovou analyzu, kterd byla provedena u pisemnych praci Gcastnikl
prvniho roéniku U3V v Olomouci, kterd méla za tikol ur€it spolecny motiv ucastnikt k tomuto
studiu. Vysledkem bylo zjisténi, Ze je mozné tento motiv generalizovat jako snahu a touhu
senioril po seberealizaci a potvrzovani vlasti identity, spolecné se snahou ziskat kontrolu na

vlastnim Zivotem a prostfedim kde ziji. (2014)

Pomérné zajimavy vyzkum k motivaci seniorii z roku 2022 predklada v kvalifikacni bakalarské
praci Koznar. Za zajimavou ji lze povazovat predevsim kvili specifickému tématu, které
reflektuje vzdélavani seniorit U3V v dobé pandemie Covidu 19, a tedy zaobira se vzdélavanim
ve specifickém celospolecenském kontextu. Vzhledem k riznym opatfenim byla tato doba
typicka pomérné masovym prechodem k distanc¢nim ¢i online formam vzdélavani, vzdélavani
seniorii nevyjimaje. Vysledky vyzkumu byly v nékterych oblastech pfedvidatelné — seniofi,
kteii se do distan¢ni vyuky zapojili, tak ¢inili z divodu zajmu o téma ¢i obecné o rozvoj.
Z vyzkumu autora ale vyplynulo napiiklad to, Ze seniofi, kteti U3V v dob¢é pandemie
navstévovat prestali, tak necinili naptiklad z diivodu nedostatecné technologické gramotnosti,
nebo nezbéhlosti v uzivani internetu, jak by se mohlo zdat pravdépodobné. NejcastéjSim
divodem pro neucast byla nemoznost osobniho kontaktu, at’ uz jde o ostatni studujici, ¢i lektora,
a tedy je mozné usuzovat, ze socialni kontakt je jednim z nejpodstatnéjSich motivacnich faktort

této cilové skupiny. (Koznar, 2022)
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3.2 Bariéry vzdélavani seniori

Pojeti bariér ve vzdélavani je v odborné literatufe pomérné konsenzualné navazano na pojeti
Americké profesorky Patricie Cross z roku 1981, které déli prekazky na tii typy:
» Situaéni bariéry — vyplyvaji z aktualni situace jedince v daném case, nejéastéji
v socioekonomické sféfe, jako je napt. nedostatek financi, ¢asu, Spatné doprava do mista
vzdélavani nebo prekazky z divodu rodinnych povinnosti.
» Institucionalni bariéry — do této skupiny patii prekazky na stran¢ nabidky vzdélavani,
naptiklad nevyhovujici rozvrh, nevhodné programy vzdélavani ¢i nedostatek informaci
o nich. Jedna se zejména o strukturalni omezeni.
> Dispozi¢ni/ Osobnostni bariéry — tyto piekazky jsou spojeny s postoji jedinci ke
vzdélavani a vzde€lavacim aktivitdm, jejich presvédceni, sebepojeti nebo diveérou v sebe
samého. U seniorti je to naptiklad pocit ,jsem pfili§ stary na uceni®. Jedna se o
individualni piekazky. (RabusSicova, Rabusic, Sed’ova, 2008; Kalenda a Koévarova,
2017)
Spatenkova a Smékalova (2015, s. 80) uvadéji jiné déleni, a to dle Petikové, 2006, na:
o Informacni
e Situacni
e Psychologicke
e Andragogické
e Organizacni*
Informacéni bariéry maji pivod v nemoznosti nebo neschopnosti vyhledani relevantnich
informaci ke studiu ¢i k jeho moznostem. Situacni vyplyvaji ,, ...z aktudlniho kontextu a zZivotni
situace jedince. " (tamtéz) Je sem fazena financni situace, vydaje ke studiu vcetné napiiklad
dopravy, nedostatek Casu nebo piekonavani jinych rodinnych, geografickych a dalSich
piekazek. Psychologické bariéry zahrnuji nedostatecnou ¢i chybéjici motivaci, negativni postoj,
obavy z nového a neznamého ¢i z narocnosti situace nebo predsudky z divodu negativni image
stafi. Interval od posledniho pfedchoziho vzdélavani nebo nedostatky predchozich védomosti
fadime mezi andragogické bariéry, spolecné s osobnosti vzdélavatele. Organizacni bariéry
zahrnuji cCasovy harmonogram vzdélavacich aktivit, obsah, kvalitu nebo naptiklad

administrativni zajisténi. (tamtéz)

Cipova (2011) uvadi jiné déleni bariér dle Cornani¢ové (2004), na subjektivni a objektivni.

Subjektivni mozné bariéry vychazeji zobavy zpoklesu v kognitivnich a senzorickych
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schopnostech, kdy seniofi nedivétuji svym schopnostem, mohou mit snizené sebepojeti, trpét
trémou nebo Gzkostnymi stavy v novych situacich, potykaji se s nedostatkem energie a vitality
nebo nerozhodnosti. Objektivni bariéry vychazeji znedostatku informaci o vzdélavacich
prilezitostech. Seniofi se mohou potykat se Spatnym ptistupem k informacim, dobou poradani

akci, kterd jim nevyhovuje, $patnou dopravni obsluznosti nebo finan¢ni naro¢nosti pro jedince.

Serak (2009) zduraziuje, Ze bariéry ve vzdélavani seniorti jsou velmi Casto zpiisobené
predevsim involuct, kterd s procesem starnuti probihd. Jedna se o vyssi asovou naro¢nost, kdy
nestrukturované informace. PotiZze mize zptsobovat i nedostatecné zvladnuta strategie uceni,
velky vliv ma 1 individuélni fyzicky nebo psychicky stav jedince, nebo jeho piipadna zdravotni

omezeni.

Spatenkové a Smékalova upozoriiuji, Ze jednou z nejpodstatnéjsich (potencialnich) bariér jsou
predsudky a stereotypy, které se ve vzdelavani seniorti vyskytuji. Dodavaji, ze tyto predsudky
mnohdy zaznivaji 1 ze stran organizatorii a realizatorti vzdélavani a bohuzel n¢kdy i ze strany
samotnych seniort. MuZe se jednat napiiklad o zaZzité piedstavy, Ze seniofi jsou nemocni lidé
trpici depresemi, zijici v chudobé, jejichz vzdélavani je jiz zbyte¢né a neproduktivni. Proto by
ukolem vzdélavatele seniori méela byt také neustald reflexe socialni percepce na seniory a
seniorsky vék, kterou by se méli snazit sledovat a ptechodnocovat. (Spatenkova a Smékalova,

2015)
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4 Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavani je stejné jako vzdélavani seniora v literatufe Casto fazeno k zdjmovému
vzdélavani. Zajmové vzdélavani je dobrovolné, a z pohledu ucastnikd oteviené, nicméné se
stale jedna o vzde¢lavaci proces s danou strukturou a pfedem uréenym cilem ¢i cili, jichz chce
ucastnik dosdhnout. Je charakteristick¢é svobodnym vybérem edukacnich Cinnosti a ma

respektovat podminky ovlivnéné zivotni situaci a schopnostmi jednotlivcil. (Knotova, 2008)

Pro zajmové vzdélavani je typickd jeho neutilitdrnost a smér k naplnéni seberealizace
jednotlivece. Kromé jazykového vzdélavani mizeme do zdjmového vzdélavani fadit jeste dalsi
typy a oblasti, jako jsou kulturni a esteticka vychova, pohybova sportovni vychova, cestovani
a turistika, zdravotni vychova, environmentalni vychova, védeckotechnické vzdélavani nebo
nabozenskou a duchovni vychovu. Dulezitou slozkou je fakt, ze Cloveék pii zapojeni do
zajmového vzdelavani méni zpusob traveni volného Casu, a to z riznych divodd, a tedy je zde
velky diiraz na podminku silné vnitini motivace. (Serak, 2009)

Autor dodava, ze zdjmového vzdelavani se v obecné roving Ui€astni Castéji zeny nez muzi, lidé
s vy$$im stupném vzdélani (tj. stiedni Skola, vyssi odborna nebo vysoka Skola) a z pohledu

vekovych skupin pak spise mladi lidé do 25 let véku. (tamtéz)

Tato kapitola ma za cil pfibliZit jazykové vzdélavani v Ceské republice, a to zejména v kontextu

cilové skupiny této prace, tedy seniort.

4.1 Jazykové vzdélavdni v kontextu jazykové politiky CR

Ceska republika se jazykovému vzd&lavani v celostatnim kontextu vénovala mimo jiné
v Narodnim programu rozvoje vzdeéldavani, takzvané Bilé knize v roce 2002. Zde se objevuje
plan do budoucna realizovat povinnou vyuku jednoho, pozdéji dvou cizich jazykl v ramci
formalniho vzdélavaciho procesu, konkrétné nejprve od tietiho rocniku zékladni skoly, pozd&ji

s navaznosti na studium druhého jazyka na stiedni $kole. (MSMT, 2001)

V roce 2005 vlada schvaluje Ndrodni plan vyuky cizich jazykit na obdobi 2005-2008, jehoz
soucasti bylo i jazykové vzdélavani v ramci dalSiho vzdé€lavani. Hlavnim cilem tohoto
dokumentu bylo ,,...vytvorit odpovidajici podminky pro zvyseni jazykovych znalosti a

Jazykovych kompetenci obyvatelstva Ceské republiky v cizich jazycich, aby obcéané dovedli
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porozumét a komunikovat i v cizich jazycich.“ (MSMT, 2005, s. 1) K jeho dosaZeni jsou
definovany strategické linie:

e Zajisténi dostateCného poctu kvalifikovanych ucitela

e Soustavné dalsi vzdélavani ucitelt

e Rozsifeni a aplikace modernich metod

e Kvalitni vyukové materidly (tiSténé i multimedialni)

e Vyuziti ICT

e Uzivani kombinovanych a distan¢nich forem jazykového vzdélavani (e-learning)

e Moznost jazykového vzdélavani i znevyhodnénym skupinam obyvatel CR (formou

»jazykovych poukazek®)
e Zajisténi finan¢nich zdroji

e Spoluprace mezi zainteresovanymi resorty (tamtéz)

Aktualni dokument uréujici smér vzdélavani Ceské republiky, Strategie vzdélavaci politiky
Ceské republiky do roku 2030+ se jazykovym vzdélavanim v kontextu daliiho vzdélavani
nezaobira, pozornost je v této oblasti vénovana pouze revizi ramcovych vzdélavacich
programu, které¢ by v ramci jazykovych kompetenci mély zaméteny ,, ...na jejich prurezovy

charakter ve vztahu k vieobecné i odborné slozce vzdélavani; “ (MSMT, 2021, 5.108)

Na zavér této podkapitoly je tedy mozné konstatovat, ze jazykovému vzdélavani dospélych, a

v diisledku ani seniori se aktualné nevénuje zadny strategicky dokument Ceské republiky.

4.2 Jazykové vzdélavani seniorit

Jazykové vzdélavani seniort je, stejné jako vzdélavani seniorit v obecné roving, ovlivnéno
specifiky, ktera jsou vlastni této cilové skupin€. Do hry vstupuji involu¢ni vlivy doprovazejici
starnuti a stafi, které ovliviiuji pribeh uceni se a vzdélavani, které jsou spolecné celé této cilové

skuping, avSak jejich mira je siln¢ individualni, zdvisla na mnoha faktorech a dispozicich.

Weinstein-Shr (1993) déli tyto faktory na fyzické, kognitivni, socialni a dalsi. Fyzické faktory
zahrnuji naptiklad ptizpsobeni vyuky jedincim s upadkem v oblasti zraku a sluchu, jako je

dobré osvétleni, Citelné pismo, nebo eliminace hluku v pozadi. Kognitivni faktory jsou

ey e
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nutné s nimi adekvatné pracovat. Socialni pak zahrnuji naptiklad moznou neochotu ucit se
v multigeneraénim prostiedi, a spiSe potfebu kontaktu s vrstevniky spojenou s pozitivnimi
dopady celozivotniho uceni. Mezi ostatni faktory tadi autor zacileni seniorti ne na zisk
certifikat a osvédceni, ale na specifické oblasti vlastnich zajmu, které je tfeba identifikovat —
v provedené studii, kterd se zaméfovala na imigranty v USA byla motivem napiiklad touha po
komunikaci v anglictin€ s mlads$imi ¢leny rodiny, ktefi jiz nemluvili jazykem zemé ptivodu

senioru.

Kromé involuce v oblasti zraku a sluchu miize v pokrocilém véku dochéazet k problémim
v oblasti paméti, a to predevsim kratkodobé, kterd miize ovliviiovat tempo a efektivitu uceni,
pripadné hrozi riziko nemoci, jakou je napiiklad demence, pii které jsou tyto oblasti postizeny

vyrazn¢ a nendvratné (Eguz, 2019; Vostry et. al., 2019; Veteska, 2017)

Ve své disertacni praci dochazi vysledkem empirického Setfeni Koutska (2015) k nasledujicim
specifikiim, které ovliviiuji vyucCovaci proces vyuky cizich jazykli u seniorti. Autorka se
zabyvala tematikou U3V, nicméné vétSina jejich poznatka jde dle ndzoru autorky této prace
zobecnit na jazykovou vyuku seniori i mimo prostiedi univerzit. Koutska upozoriiuyje, Ze tyto
aspekty nemusi byt odlisné od dalSich vékovych skupin, avSak u seniorti se ukazaly jako
charakteristické:

» Cile — u seniord jsou cile obvykle motivované jedincem, ne celospolecensky. U
jazykového vzdélavani je to pak napiiklad cviceni a udrzovani paméti, zvySeni
sebevédomi, setkavani s jedinci se spoleCnymi zajmy, a v neposledni fad¢ také
schopnost komunikace v zahranici, s ptfibuznymi nebo v rdmci dovolené

» Rozsah a obsah u¢iva — u¢ivo byva upraveno bud’ zasadami v dané organizaci, ¢i
jednotlivymi vzdé€lavateli, neexistuje zadna centralni uprava kurikula ani osnovy.
Tematicky prevlada oblast cestovani a dovolené.

» Vzdélavatel — naroky jsou kladeny na schopnost prace s velmi heterogenni skupinou
v oblasti znalosti, dovednosti a potencialu k uceni, na identifikaci a zapojeni témat do
vyuky, se kterymi se seniofi setkavaji a setkdvali. Lektor také nestoji hierarchicky nad
vzdélavanym, mél by byt spise ,,priivodcem*

» Organizaéni podminky — (autorka disertacni prace vysledovala porovnanim tri
riznych systéemit U3V oblasti, ve kterych povazuje dany systém za vhodné postaveny

pro cilovou skupinu senioru, uvedeny jsou proto aspekty, které uvazuje v ramci Ceske
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republiky, vzhledem k zameéreni této diplomove prace; pozn. autorky) Akademické
prostiedi, formélnost, odbornost, expertiza vzdelavatele, riznorodost témat a kvalitni
materidly. Uvadi také doporuceni, jako je sjednoceni systému ¢i napojeni na mistni
komunity, nebo angazovanost ucastnikti kurzu na chodu instituce.

» Material — muze byt téméf cokoli, ale musi respektovat formalni a obsahové
uzpusobeni pro seniory — tzn. ¢itelné pismo, jasné obrazky nebo ptehledna struktura.

» Vyucovaci metody a organizac¢ni formy — autorka zde dochazi ke zjisténi urcitého
paradoxu, kdy pfestoze cilem seniord je mnohdy schopnost komunikace,
upiednostiiuji tradicni transmisivni metody, a pii vyuziti modernich, vice
komunikativnich metod pocit'uji nejistotu. Proto je vhodné vyuzivat spiSe tradi¢ni
metody vyuky, s citlivym a opatrnym zapojenim aktivizacnich metod.

» Jazykové prostiedky a fecové dovednosti — veskeré oblasti vyuky se ukazaly jako
vyhoda Zivotni zkuSenosti, pouziti transferu mateiského jazyka, budovani ucebni
strategie a z toho plynouci silnd motivace. Naopak negativem muze byt specifické
Ipéni na znalosti a porozuméni vSem jednotlivym sloviim, ¢i potieba perfektni znalosti
gramatickych struktur, které mohou seniora v uCeni brzdit, a zhorSeni télesnych

moznosti jako je involuce v oblasti sluchu a zraku.

Eguz upozoriiuje, Ze uceni se cizim jazykiim v pozd¢jsim véku ma také mnoho vyhod. Ty
nejvyraznéjsi jsou spojeny se zdravim a zdravotnim stavem, kdy naptiklad aktivity spojené
s tréninkem kognitivnich funkci maji pozitivni vliv na rozvoj, respektive zpomaleni demence.
Jiné studie pak dle autora naznacuji, ze studiem cizich jazyk je aktivovano vice riznych center
v mozku nez pii jinych formach tréninku kognice. Uvadi také studii Hookera z roku 2012,
jejimz vysledkem bylo zjisténi, ze studium jazykt zvysSuje sebevédomi studentli a nabizi

socialni benefity. (Eguz, 2019)
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5 Empirické Setieni: Motivace seniorii k u¢eni se cizimu jazyku

v ramci jazykového kurzu

V piedchozich kapitolach této prace byla piedstavena teoreticka vychodiska, kterd poskytu;ji
zéklad, ze kterého vychdazi vlastni Setfeni, predstavené v paté kapitole této prace. Nasledujici
podkapitoly ptiblizi motivaci k vybéru tématiky, metodiku a design vyzkumu a cCasovy
harmonogram prace. Pozornost je vénovana také limittim Setfeni, kterych si je autorka védoma,

a kterd je nutné zminit.

5.1 Metodika empirického Setieni

Empirické Setfeni a tedy prakticka ¢ast této prace, se zabyva motivaci seniornich student k
ucasti na jazykovém vzdélavani. Tato tématika byla autorkou zvolena kombinaci vlastniho
zajmu o uceni se cizim jazykiim, a snahou rozsifit poznatky o motivaci seniorti k tomuto typu
vzdélavani, jelikoz v odbornych zdrojich a probéhlych vyzkumech a Setfenich neni toto téma
ptili§ zastoupené. Casto je vénovana pozornost motivaci k edukaci obecng, &i spoletensky
aktudlnim tématim jako je medidlni nebo pocitacova gramotnost, ale specificky jazykové
vzdélavani byva pomérné piehlizeno. Autorka se domniva, Ze tato tématika je aktudlni z
hlediska spolecenského vyvoje v kontextu globalizace, kdy se na kazdodenni bazi setkavame s
cizim jazykem prostfednictvim médii, socidlnich siti a zaroven i v pracovnim prostredi, kdy se
s prodluzujici délkou (nejen) ekonomicky aktivniho Zivota Castéji objevuje potieba zvladat i
vice nez matetsky jazyk v ramci pracovni sféry a udrzovat ¢i prohlubovat tyto znalosti nejen v

mladsim véku.

5.1.1 Priprava vyzkumu a ¢asovy harmonogram prace

Casovy harmonogram tvorby prace byl pro lepsi prehlednost zpracovan do tabulky nize.

Tabulka 2. Casovy harmonogram tvorby price.

Casovy harmonogram tvorby prace
Teoreticka Cast prosinec 2023—leden 2024
Ptiprava Setfeni, tvorba témat k rozhovoru | duben 2024
Vyhleddvéni respondentd, zisk kontakti | kvéten 2024
Realizace rozhovort kvéten 2024—Cerven 2024

Analyza, vyhodnoceni a zpracovéni dat cerven 2024
Zdroj: viastni zpracovani
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Po zpracovani teoretickych vychodisek bylo realizovano empirické Setfeni, jehoz specifika jsou
konkretizovéana dale v této podkapitole.

Pro ucely této prace bylo zvoleno Setfeni kvalitativniho designu. Charakteristikou tohoto
zpusobu realizace Setfeni je prace s menSim poctem respondentli, kterd umoziuje do
problematiky nahlédnout hloubéji, a vice ji porozumét. Je tedy mozné ziskat podrobné&jsi data
a detailngji komparovat jednotlivé pfipady, nez je tomu u vyzkumi kvantitativniho designu.

(Hendl, 2005; Pracha, 2014)

Dle Prichy (2014) mtzeme identifikovat také rozdil v pedpokladech, se kterymi vyzkumnik
do Setfeni vstupuje — zatimco v kvantitativnim vyzkumu jsou na pocatku stanoveny hypotézy,
se kterymi je dale pracovano, v kvalitativnim Setfeni se jevy objevuji az v prubéhu daného
zkoumani. Ziskané vysledky pak nelze zobecnit, jsou jedinecné a nedaji se zobrazit pomoci

Cisel a statistiky, jako je to u kvantitativniho Setfeni.

Hendl (2005) uvadi také urcit¢ nevyhody kvalitativniho Setfeni, kdy za tu hlavni mizeme
povazovat jeho vyssi Casovou narocnost, a to jak na sbér dat, tak na jejich analyzu, nebo moznou
ovlivnitelnost ziskanych dat z divodi preferenci vyzkumnika. VySe zminénd nemoznost
zobecnéni dat by také mohla byt povazovana za nevyhodu tohoto designu, ovSem dle nazoru
autorky této prace neni toto pfili§ velkou piekazkou, jelikoz Setieni pracuje s konkrétni
(v€kovou) skupinou obyvatel v konkrétnim prostiedi, kdy zobecnéni vysledkli v ramci jinych

skupin ¢i prostiedi neni cilem.

5.1.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakou maji seniofi motivaci k Gcasti na jazykovych kurzech.
Pozornost byla vénovana jak odpovédi na otazku, jaky prvotni impuls vedl respondenty
k jazykovému vzdélavani se v kurzu, 1 co je motivuje ke kontinualnimu vzdélavani v této
oblasti. Dil¢imi cili bylo také analyzovat bariéry, se kterymi se setkavaji ¢i mohou setkavat, a
které iCast seniorli na jazykovém vzdélavani ovlivituji. Poslednim dil¢im cilem bylo pak
zjisténi, zda ma jazykové vzdélavani vliv i na nékteré z zivotnich oblasti respondenti,

konkrétné fyzické a psychické zdravi, socialni zivot nebo osobni rozvoj.
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Cile vychazeji z teoretickych vychodisek této prace a z diive provedenych vyzkumi v otazce
vzdelavani seniord v jinych oblastech, nez jsou jazyky. Byly zvoleny mimo jiné i za icelem

vvvvv

hlavniho 1 dil¢ich cila pak slouzi vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky jsou voleny na zékladé vyzkumného tématu v po&atcich vyzkumu. Regitel
poté na zaklad¢ dat, které ziska a zanalyzuje tyto otdzky osvétluje a hledd na né odpovédi
(Hendl, 2005). Dle Svaiitka a Sed’ové (2007) bychom na vyzkumné otazky a vyzkumné cile
méli nahlizet jako na ,.kompas®, ktery nds provadi skrz cely vyzkumny proces, a ktery ndm

pomaha orientovat se, zda se blizime k naplnéni stanovenych cilt.

Pro zajisténi dosaZeni cile je nezbytné, aby byla zachovana validita neboli platnost vyzkumu.
Tu muzeme dle Reichela (2009, s. 67) ,, ...vyjadrit otdazkou, zda je/bylo zkoumano skutecné to,
co jsme zkoumat chtéli.” Validita zahrnuje dva prvky — dosazeni cile vyzkumu, a ziskéani
vérného obrazu skuteCnosti. Data a vyzkum se tam musi drzet kritérii ,,...pravdivosti,

objektivity, spravnosti a prokazatelnosti... “ (Reichel, 2009, s. 68)

Druhym nutnym bodem je pak splnéni reliability, tedy spolehlivosti vyzkumu. D4 se fici, Ze
vyzkum je reliabilni, pokud pfi jeho opakovani dochazime ke stejnym udajiim. Vztah mezi
témito kritérii pak musi byt komplementujici —,, co je validni, je i realibilni. Jestlize opakované
zkoumdme presné to, co jsme zkoumat chtéli, musime zakonité dochazet ke stdle shodnym

vysledkiim ** (tamtéz)

Za timto ucelem byly stanoveny Ctyfi nasledujici vyzkumné otazky:
1) Co respondenta motivovalo k vybéru jazykového vzdélavani v jazykovém kurzu?
2) Jakou maji motivaci ma ke kontinudalnimu dochdzeni do kurzu?
3) Ovwlivituje ucast na jazykovém vzdeélavani nékterou z zZivotnich oblasti respondenta, jako
je fyzické ci psychicke zdravi, socialni rovina nebo osobni rozvoj?

4) Jaké bariéry respondent vnima u jazykoveho vzdeélavani?

5.1.3 Sbér dat

K nasbirani potfebnych dat k naplnéni cile prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo

vybrano Setfeni, jak bylo jiz zminéno, kvalitativniho designu. K ziskavani dat se dle Hendla
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(2005) pouzivaji v kvalitativnim Setfeni tifi zpisoby — dotazovani, pozorovdni a sbér

dokumentu.

Pro ucely této prace byla zvolena technika dotazovéni, za pouziti polostrukturovaného
rozhovoru. Jak piSe Reichel, polostrukturované interview ,, ...se vyznacuje tim, Ze [tazatel, pozn
autorky| ma pripraven soubor témat/otazek, které bude jeho predmétem, aniz by bylo predem
striktné stanoveno jejich poradi. “ (2009, s. 111) Je tak mozné pokladat doplitujici dotazy, ménit
portadi otdzek a pruzné reagovat na odpovedi respondenta. (tamtéz) Priicha (2014) doplituje, ze
tato forma dotazovani ma pro respondenta vyhodu v §ir§i moznosti volby odpovédi, néz pfti

striktné strukturovaném rozhovoru.

Pted provedenim samotného Setieni byl proto vytvoren soubor otazek, které slozily jako scénai
k rozhovoru, ktery byl v pribéhu dopliovan upiesiujicimi ¢i doplitujicimi dotazy. Samotny
rozhovor s respondenty byl realizovan jednou ze dvou forem, a to bud’'to osobné, pfi schlizce,
¢i telefonicky. Kazdy zrozhovorii byl zaznamenan na nahravaci zatizeni, odkud byl pied

analyzou prepséan do textové podoby.

Schizky a hovory probéhly v pfedem sjednanou dobu na domluveném misté, vétSinou v
kavarn€. Ve dvou ptipadech probéhly rozhovory v domécim prostfedi respondenta. Dilezitym
kritériem bylo, aby se rozhovor odehraval v ptfijemném prostiedi, kde se respondent bude citit

bezpecné. Vzor scénare rozhovoru je piilohou této prace.

5.1.4 Etika vyzkumu

Z etickych diivodi byl pred zac¢atkem kazdého zaznamenaného rozhovoru respondent podrobné
seznamen s jeho Ucelem a vyuzitim, ubezpecen o anonymizaci dat a sezndmen s dal§imi
podrobnostmi, které s tcasti ve vyzkumu souvisi. Svilij souhlas s podminkami a potizenim
audiozdznamu pak stvrdil podpisem Informovaného souhlasu, ktery je taktéz ptilohou této
prace. V ptipad¢ rozhovoru formou telefonického hovoru byl informovany souhlas zaslan

respondentovi emailem, a autorce se vratil v naskenované formé.

Pro zachovani anonymity respondentii byla pozménéna jejich jména, aby nebylo mozné je
identifikovat. Zaroven byla zvolena varianta zmény jmen oproti varianté pouziti pouhé inicidly

jména, kvuli lepsi Ctivosti a kompaktnosti textu.
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Transkripce 1 audiozaznamy byly uloZeny na soukromych zafizenich autorky, pod ochranou

heslem, aby nemohlo dojit k tiniku citlivych informaci o respondentech.

5.1.5 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Pti sestavovani vyzkumného souboru a vybéru respondentl je tfeba si stanovit zakladni a
vybérovy soubor. Za zakladni soubor povazujeme pii vybéru ,,mnozin[u] jednotek, ktera ve
vyzkumné situaci figuruje prave v roli cilového souboru. Jde tedy o souhrn objektii, ktery Ize
vymezit, podchytit, identifikovat a z neéhoz se pak vybira. *“ (Reichel, 2009, s. 76)

Vybérovy soubor je pak mnozinou jednotek, které prave zakladni soubor ve vyzkumu zastupuji.

(tamtéz)

Svafiéek a Sedova uvadgji, ze jednou zkli¢ovych charakteristik vyzkumného vzorku
v kvalitativnim Setfeni je odliSnost pravidel oproti vyzkumu kvantitativnimu. ,, Cilem neni, aby
reprezentoval urcitou populaci, ale urcity probléem. Neni tedy konstruovan nahodné, ale
teoreticky — zamérné jej vytvaiime s ohledem na na§ problém.* (Svaficek a Sed’ova, 2014, s.

72-73)

Pro vybér respondentti byla stanovena dvé kritéria — prvnim z nich byl dosazeny vék alespon
60 let véku. Druhym kritériem byla cast na jazykovém kurzu, ktera musela spliiovat znaky
zdjmového vzdélavani. Tedy predevsim dobrovolné ucast (timto je mysleno, ze i v ptipadé ze
respondent stale pracuje, nechodi na kurz z nafizeni zaméstnavatele) ve volném ¢ase. Pivodnim
zamérem bylo zatfadit pouze respondenty, ktefi na né&jaky kurz aktualné aktivné chodi, ale
nakonec byla po tvaze zafazena i jedna respondentka, ktera aktualné zadny kurz nenavstévuje
z dlivodu subjektivné vnimanych bariér, coz dle ndzoru autorky ptinasi do prace zajimavy thel

pohledu.

Za ucelem zisku respondentt byly pouzity dva zptisoby. Prvnim bylo osloveni 17 jazykovych
$kol na izemi Ceské republiky, které ve své nabidce uvadély taktéz zaméteni na starsi studenty.
Tyto Skoly obdrzely Zadost o zprostiedkovani kontaktu autorky a potencidlnich respondentt,
bliZze nespecifikovanou formou, kterd byla pozdé€ji dohodnuta konkrétné. Z takto oslovenych
instituci zp€tnou vazbu poskytlo sedm. Dvé s omluvou konstatovaly, ze aktualné nemaji zadné
studenty v pozadované vékové skupiné, dvé z obavy o poruSeni GDPR nechtély ve véci

zprosttedkovani kontaktu dale komunikovat, a se tfemi byl dohodnut dalsi postup. Ve dvou
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Skolach bylo nakonec rozhodnuto o piedani kontaktu na autorku prace fyzicky studentiim
v hodinéch za pomoci vytisténého listku a jeho vyvéSeni na nasténku jazykové Skoly. Posledni
instituce piimo oslovila studenty spadajici do dané vékové kategorie, a piipadné zaslala pouze

odpovéd’ s danym kontaktem.

Druhym zptisobem bylo vyuziti metody sn¢hové koule, tzv. ,,snowballingu®. Autor vyzkumu
pozada respondenta o kontakt na dal$i potencidlni ucastniky vyzkumu, ktefi odpovidaji
kritériim. (Svati¢ek a Sed’ova, 2014) Reichel, ktery tuto metodu nazyva také nabalovani, o ni
pise jako ,, [pJomérné efektivni (a svym zpusobem i efektni)“ (2009, s, 83), metod¢ vybéru,
kterou pouzijeme ve specifickych souborech, které vyzkumnikovi nejsou znamé a pro které
nejsou k dispozici zadné seznamy. (tamtéz) Timto zptisobem byli tedy ziskani dalsi respondenti
do vyzkumu, kdy autorka znala jednoho respondenta osobné, ktery nasledné doporucil dalsi
dva.

Celkové bylo pro ucely diplomové prace a provedeni vyzkumu ziskédno devét respondentd, se
kterymi byl nasledné¢ proveden rozhovor. Nize je uveden seznam respondentli tvoficich

vyzkumny vzorek, pod zvolenymi pseudonymy s kratkou charakteristikou.

Tabulka 2. Prehled respondentii pod pseudonymy a jazyky, kterym se vénuji.

PSEUDONYM | VEK JAZYK
Ester 60 | Anglictina
Julie 61 | Anglictina
Ivana 78 | ItalStina
Lubo§ 65 | ItalStina
Anna 62 | Anglictina
Erika 77 | Ital$tina
Luka$ 62 | Anglictina
Dana 74 | Anglictina*
Barbora 72 | ItalStina

Zdroj: viasmi zpracovdni
Jak je z prehledu ziejmé, vyzkumu se nakonec zicastnilo devét respondentli, sedm zen a dva
muzi. VSichni respondenti, az na Danu (viz. fadek se symbolem ,,**), aktudlné aktivné studuji
anglicky, nebo italsky jazyk - tyto jazyky nebyly vybrany zdmérné, jedna se o nahodu. Dana
byla do vyzkumu po dlouhé Givaze nakonec zatazena také, jak jiz bylo konstatovano v této
podkapitole vyse, prestoze aktudlné zadny kurz nenavstévuje. Piedtim vSak studovala n€kolik

jazyku, a jako posledni se vénovala anglicting.
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Sedm respondentti bydli v Praze, respondentka Barbora na hranicich Prahy a stiedoc¢eského
kraje, a respondentka Erika zije v Hradci Kréalové.
Vyzkumu se zacastnili lidé ve vékovém rozmezi 60-78 let, primérny veék respondentii byl 68

let.

Co se ty¢e nejvyssiho dosazeného stupné formalniho vzdélani, tak zadny z respondentii nem¢l
pouze zdkladni. Ctyfi respondenti maji stiedoskolské vzd€lani, pievazné ekonomického
zaméfeni, jeden pak zaméteni elektrotechnického. P&t respondentii studovalo na vysoké Skole,

vSichni dosahli magisterského nebo inzenyrského titulu.

5.2 Vysledky Setfeni a analyza dat

Po realizaci a transkripci rozhovorii byla data dale zpracovana a analyzovana, aby mohlo dojit
k jejich interpretaci a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Aby mohla byt data dale
interpretovana, byla k jejich utfidéni zvolena technika otevieného kodovani. Tu je mozné
popsat jako metodu, pii které je text rozdélen na jednotky, fragmenty, kterym jsou pfifazena
nova oznaceni, se kterymi vyzkumnik déle pracuje. (Svaiicek a Sed'ova, 2014) ,.Jednotkou
miize byt slovo, sekvence slov, véta, odstavec.” (tamtéz, s. 211) Tato technika se provadi pfi
prvotnich analyzach texti, k odhaleni témat, jejich utfidéni a tvorbé prvotnich kategorii, které

¢leni dle vlastnosti a podobnosti. (Reichel, 2009)

Konkrétné pak kédovani probihalo ve vytisténém transkribovaném textu, za pomoci ru¢niho
vpisovéani koda. Tuto metodu oznacuji Svaiicek a Sed’ové (2014, s. 213) taktéz jako ,, ...papir
a tuzka.” Takto zakddovany text byl utfidén do kategorii a podkategorii, které¢ usnadnuji
nalezeni vzorcl pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Pro piehlednost byla takto zpracovana
kategorizace umisténa do tabulky, viz. niZe, kde byla kazda z kategorii a jim nalezicich

subkategorii pfifazena k odpovidajici vyzkumné otazce.
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Tabulka 2. Kategorie a subkategorie kodovaného textu.

VYZKUMNA OTAZKA KATEGORIE PODKATEGORIE
Co respondenta motivovalo k vybéru Vnéjs$i motivace
jazykového vzdélavani v jazykovém Motivace k vybéru Névaznost na piedchozi studium

kurzu?

Vnitini motivace, seberealizace

Traveni volného ¢asu

Motivace ke Z4jem o jazyky obecné

Jakou maji motivaci ma ke

kontinualnimu Socialni kontakt

kontinualnimu dochazeni do kurzu? . , “1r 1.
jazykovému vzdélavani

Ptizptisobeni seniorskému véku

Postupnéd proména motivace

vzdélavani nekterou z Zivotnich oblasti
respondenta, jako je fyzické ¢i psychické

Ovliviiuje ucast na jazykovém Socialni vazby

Psychické zdravi

Vliv na zivotni oblasti | Fyzické zdravi

zdravi, socialni rovina nebo osobni Traveni volného Casu

10zv0j? Zména Zivotni situace
Ubytek schopnosti
Jaké bariéry respondent vnima u , Sy Situacni a informacni bariéry
. , T AuaniO Vnimané bariéry — =,
jazykového vzdélavani’ Psychologické bariéry

Organizacéni bariéry

Zdroj: vlastni zpracovani
Interpretace dat je pro zajiSténi autenticity podlozena piimymi citacemi z interview

s respondenty.

5.2.1 Motivace k vybéru

Prvni zkoumanou kategorii byla motivace k vybéru aktualniho jazyka. V pribéhu rozhovort se
respondenti rozpovidali o z4jmu o jazykové vzdélavani obecné, a u vSech respondentti bylo
zjisténo, ze se ucastnili 1 vzdélavani v jiném jazyce nez v tom, ktery se aktualné ¢i naposledy

ucili.

VSsichni respondenti se setkali s alesponl jednim cizim jazykem jiz na stfedni Skole. Lukas (62),
Lubos (65), Julie (61), Dana (74) a Barbora (72) se v ramci povinného vzdélavani ucili rusky,
coz je vzhledem k historickému kontextu nepiekvapujici. Julie (61), Lubos (65), Barbora (72)
se taktéz, spolecné s Annou (62) v ramci stfedniho stupné vzd€lani setkali s némcinou. Ivana
(78) a Ester (60) se ucily francouzsky a Erika (77) méla v ramci studia anglictinu, stejné jako
Ivana (78). Zaroveii Lubo$ (65) neni ptivodem z Ceské republiky, a piesto, Ze zde Zije jiz vice

nez 40 let, bylo pro n¢j nutné se naucit cesky.
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Respondenti, kteti jiz pfi stfedni Skole studovali jiny jazyk nez rustinu, takto €inili z diivodu
profesni priipravy pro préci v zahrani¢i. Ivana (78) uvadi, Ze ,, ...pak jsem tii méla [praci] ve
Svycarsku Zenevé..., pak jsem zacala pracovat v bance. Tam jsem pracovala 30 let v takové
oblasti to byla zase obchodni banka, kterda obchodovala s celym svétem, takze jsem vyuZivala

vSechny svoje jazyky. *

Stejné tak Erika (77) uvadi, ze se v angli¢tiné pohybuje cely zivot, ,, ...vilastné uz od patnacti,
se pohybovala jaksi jako v anglictine, protoze jsem to potiebovala i prosté v profesnim zivoté.
Vsichni respondenti se poté v pribchu zivota ucastnili i nepovinného jazykového vzdélavani, i
pred navstévovanim aktualniho jazykového kurzu. Odpovédi respondenti byly rGzné, od
vzdélavani jako samouk, po ucast na organizovanych jazykovych kurzech, i v radmci

informalniho vzdélavani:

,,Ja jsem se jeSté ucila nemcinu a pak jsem si z nudy nastudovala spanélstinu. “ (Ivana, 78)

., ...protoze taky jsem se narodil blizko rakouskych hranic, takze jsme furt poslouchali

rakouskou televizi, rozhlas v jednom kuse. Takze se mi to tak nejak dostalo do usi... * (Lubos,

65)

Barbora hovotila o vybéru dalsiho jazyka v kontextu mozného vyuziti ve volném case: ,, Takze
potom, jsou, takze néco studovat, kam bych se ale mohla podivat, no. Tak jsem zvolila to

Portugalsko, protoze to mé jako lakalo.“ (Barbora, 72)

Bylo tedy mozné konstatovat, Ze vSichni respondenti se sjazykovym vzdélavanim ve
formalnim ¢i neformalnim vzd€lavani v pribéhu zivota setkali, nebyla to pro n¢ tedy nova
zkuSenost. V ramci identifikace motivace k vybéru aktudlné studovaného jazyka bylo pak

mozné odhalit tii kategorie.

Vnéjsi motivace

Ptesto, ze vSichni respondenti aktualné studuji v rdmci zajmového vzdélavani, bylo mozné
vysledovat, Ze v n€kolika pfipadech byla prvotnim impulsem nutnost se jazyk naucit, a to
z profesnich divodi. Respondenti si tak jazykové vzdélavani nezvolili na zaklad€é vnitini

motivace, ale z vnéj$i. Stejn¢ tak byli do této kategorie zatazeni respondenti, ktefi se do
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jazykového kurzu napoprvé piihlasili proto, Ze byl hrazen zaméstnavatelem jako benefit, a neni
proto jisté, zda by si jej respondenti vybrali i v ptipadé, Ze by museli vynalozit financni
prostiedky.

Julie (61) uvedla, Ze: ,, ...my jsme driv to méli placeny z prace a stiidali se nam ruzni ucitelé a
kdyz jsme to v prdci prestali mit placeny tak protoze...jsem védéla zZe tenhle je nejlepsi, takze
jsem se s nim [s lektorem v jazykové skole, pozn. autorky] domluvila potom, Ze budeme

pokracovat jenom sami dva bez zaméstnavatele.

Podobny divod uvedli i Anna (62) ,, V praci, protoze jsme to méli viastné povinny chodit na

¢

anglictinu, kterou potiebujem pracovne.

a Ester (60): ,, Protoze jsem se citila jako ménécennd, Ze neumim poradné anglicky. A treba mi

‘

hrozilo, Ze nekam vycestuju v ramci pracovnich povinnosti, tak abych nedélala ostudu.

Navaznost na predchozi studium

Druhou vyraznou charakteristikou, kterou bylo mozné identifikovat, byla ndvaznost na
predchozi studium. Respondenti pak uvadéli zajem o dany jazyk jiz v pritbéhu zivota, kdy se
mu bud’to vénovali a vénuji kontinualné, jako naptiklad Ivana (78): “...[ltalstinu se] ucim uz
tedko radu let, tak byla, Ze dcera mého muze se hodlala vdat v Itdlii v roce 97 a ja jsem
premyslela jaky dat svatebni dar a usoudila jsem, ze bude nejlepsi abych se ja i miyj uz zacali
ucit italsky. Coz jsme udeélali, ... “ V tomto piipad¢ tedy respondentka dochazi na kurzy italského

jazyka jiz vice nez 25 let.

Lubos (65) se italsky také ucil jiz diive, dle jeho slov ,, Pred ctyriceti roky jako samouk. Jako

libilo se mé to, bavilo mé to a tak a néco jsem pamatoval.

Zaroven vice nez jednou zaznéla odpovéd’, a to predevsim v pripad¢ anglického jazyka, Ze se
respondent jejimu studiu vénuje kontinudlné od obdobi po roce 1989, kdy doslo ke zméné
politického rezimu. Prinik anglického jazyka skrz zépadni kulturu a globalizaci svéta v obecné
roving se pak ukdzal jako jeden z impulsti k u€eni se tohoto jazyka. Julie (61) komentovala svou
prvotni motivaci: ,,Jé protoze se mi mé se libil hrozné, ja méla tu nemcinu, a hrozné se mnée

libil ten jazyk jakou ma melodii, protoze my jsme v ty dobé za komunistii jsme tu anglictinu
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slyseli jenom z pisnicek takze vlastne. Tak jsem slysSela se nekoho bavit anglicky a libilo se mi

¢

Jjakou ma melodii (smich) takhle jednoduchy to je."

Lukas (62) nabidl pragmaticky pohled: ,, Prvotni impuls k zacatku studia anglictiny bylo to, Ze
to zacalo davat smysl. Protoze pred revoluci se ucit anglicky bylo v podstaté velmi neucelné,

protoze anglictinu clovek ve vychodnim bloku prakticky nemél kde pouzit. *

Dana (74) hovofila o svém zajmu ucit se razné cizi jazyky jiz od mladi: ,, No ale motivaci bylo
tak, ze ze prosté jsem k tomu tihla asi od malicka. Protoze uz v 5. tride jsem si od spoluzacky

opisovala némecky slovicka... , a jazyky ji takto provazeji po cely Zivot.

Posledni identifikovanou kategorii byla vnitini motivace, seberealizace. Takto byli
kategorizovani respondenti, kteti se k danému jazyku dostali az jako seniofi, aniz by byli
motivovani okolnostmi ¢i vnéj§im prostfedim. Pro ilustraci mySlenka Barbory (72) ,, No a kdyz
kdyz teda se zacal blizit ten diichod, tak jsem si Fikala, budu si délat to co mé celej zivot bavilo,
k cemu jsem neméla cas, protoze jsem viastné hnedka po maturité se vdavala, jo.“ Erika (77)
se ke studiu italského jazyka dostala také az v dichodovém veku: ,, Ale zacala jsem v roce 2015
viastné katedra romanskych jazykii v pedagogickeé fakulte v Hradci krdlové vypsala kursy

italStiny pro zacatecniky, takze vlastné tam jsem zacala.

Na tomto mist¢ je tedy mozné konstatovat, ze prestoze odpovédi respondentl byly odlisné, je
mozné v nich vysledovat urcité opakujici se vzorce, at’ uz se jedna praveé o motivaci iniciovanou

zménou rezimu, nebo touhou po seberealizaci.

5.2.2 Motivace ke kontinualnimu jazykovému vzdélavani
Béhem rozhovorti s informanty bylo zjiSténo, ze mnohdy byli k jazykovému vzdélavani
motivovani ur¢itymi okolnostmi, ale béhem studia samotného se tato motivace proménila, a ke

kontinualnimu vzdélavani nachézeji motivaci novou.

Respondenti ¢asto sami na otdzku jako takovou odpoveédét neuméli, ale odpovédi bylo mozné
vysledovat z priabéhu konverzace. Zména motivace jako takova je patrna predevsim, jak jiz
bylo zminéno, u respondentil, ktefi se k vyuce dostali pfes zaméstnavatele, ale nyni pokracuji

jiz sami. Tedy ve chvili, kdy pfestala plisobit motivace vnéjsi, stale maji vlastni divody k ucasti.
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Zaroven ale neni mozné opomenout informanty, ktefi v této situaci nebyli, a jejich motivace je

pak nemén¢ zajimava.

Prvni identifikovanou subkategorii je traveni volného ¢asu. Obzvlasté po opusténi pracovniho
trhu vyvstava otdzka traveni nové nabytého volného casu, respektive ztraty organizovaného
pracovniho tydne. Lubos (65), ktery zatim neni v dichodu dlouhou dobu, komentuje prave tuto
zmeénu: ,, Ale urcité to je, hlavné kdyz je, kdyz je clovek diichodu, ale nemusi kazdy den do prace
chodit, tak je to takovy, jako jeden pevny bod v tydnu, Ze teda mam ve ctyri hodiny v pondeéli

¢

kurz a zase se tam potkam s prateli. A bude to, zaZijeme tam néjakou srandu. ‘

Taktéz Erika (77) povazuje navstévu kurzu italského jazyka a s ni spojené samostudium za
pravidelnou soucast tydne: ,, ...mam i dalsi aktivity, dokonce ted’ jsem navstévovala tii anglické
kurzy béhem jednoho tydne, jednou tydne jsem meéla néjaky anglicky klub a pak jesté na
univerzite tretiho veku multimédia a umelou inteligenci, takze jsem jaksi plné vytizend, takze

italStina je jaksi jeden z mych zajmii.

Tématem, které v souvislosti s touto podkategorii neni mozné vynechat je cestovani. Piesto, Ze
je v tomto piipade¢ jazyk pouhym nastrojem, tento motivacni faktor zminili v§ichni respondenti
bez vyjimky. Moznost domluvit se v zahranici, pii dovolené a podobné se ukazuje jako
pravdépodobné nejrozsitené]si faktor ovliviujici kontinudlni uceni se ciziho jazyka.

, Aby, kdyz sem nékde na dovoleny, abych tam dokazala se domluvit jo. A vilastné ta motivace

je ta dovolena u me. “ (Julie, 61)

,,Nebo se mé tam lidi ptali, co tam délam, jestli jsem tam pracovné nebo na dovoleny takze jsem
mohla par slov prohodit takhle a viastné jsem se seznamila u toho more s tema lidma, s kterejma
Jjsem si potom treba telefonovala. “ (Dana,74)

,,No ted’ mé motivuje samoziejmé moznost domluvit se v cizine. “ (Lukas, 62)

Jako vyznamny motivacni faktor se ukazal stale byt i samotny zdjem o jazyky obecné.

Explicitné toto formulovala naptiklad Barbora (72): ,, Ale prioritni je pro mé teda ty jazyky jako

takovy, se s nima zabyvat, hrabat se v tom, strasné mé bavi, kdyz vidim takovy ty podobnosti
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Jjak se ty slovicka rodily v riiznejch jazykdach, ze ze stejnyho zakladu, jo, on treba néco je z latiny

néco ja nevim odkad'...

Tato kategorie byla podtrzena také velmi Castymi vyroky informantti o tom, Ze se studiu jazyka
vénuji 1 mimo dany kurz, at’ uz to bylo v podobé¢ zadavanych ,,domacich ukoli*, o kterych
hovotili naptiklad Ester (60) a Lukas (62), ale i nezavislého studia, jak uvedla Erika (77) ,, ...ta
hodina a piil tydné nestaci. To je na studium ciziho jazyka. Ze tam musite byt systematickd a
musite studovat minimalné 4 hodiny denné a porad.*, kterd zaroven zminovala 1 zajem o
vyukové podcasty ¢i videa na platformé Youtube, stejné jako Dana (74): ,,Jinak se ucim, porad
se divam do toho doma treba nebo si z podcastu taky hodné si opisuju, kdyz mé tam néco

zajima. “

Socialni kontakt byl dalsi identifikovanou subkategorii. Na zdklad¢ informaci ziskanych pfi
zpracovani teoretické ¢asti nebylo toto zjiSténi nijak prekvapujici. LiSilo se ovSem to, jakym
zpusobem k nému respondenti piistupovali — v nékterych ptipadech byl socialni kontakt néco,

co oc¢ekavali a co je k navstévovani kurzu motivovalo jiz ze zacatku.

V jinych ptipadech se pak jednd o néco, co informanti popsali ve smyslu ptidané hodnoty, za
coz puvodné¢ za navstévou kurzu ¢i kurzii nehledali. Ivana (79) Zije po smrti manzela sama, a
dochazeni do kurzu vnima jako moznost setkat se s dal§imi lidmi: ,, Takze od ty doby chodim
sem a chodim sem rada. Protoze rada se stykam s mladsimi lidmi, takze mée i kdyz jako
samozrejmé to je drahy kurz ve srovnani s kurzy, které se délaji nékde pro stariky, tak mi to

vyhovuje tady. (smich) “

Barbora (72) o roli vzdélavaciho kurzu v navazovani novych kontaktii hovotila také: ,, Zdaroven
samozrejmé to ma pro ty, pro nas jako pro starsi lidi, tu socialni ulohu, Ze se tam setkdte
najednou s jinejma lidma, ktery byste nepotkala nikdy a ja se moc jako neméla nikdy moznost
potkat lidi, ktery jsou stejné zamereny jako ja.... A tady vlastné ty, my, vSecky takovy ty stary
babci jo kolem tech sedmdesati najednou, kdyz se tak na ten jazyk daj, tak oni maji vsecky

tyhlety zajmy, literaturu a koncerty a my se o tom bavime, takzZe nejenom ten jazyk. Ono je to

skvély.
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A stejné tak Erika (77) se s ostatnimi studenty styka i mimo kurz: ,, Ano, urcité minule jsme

¢

byli, no vzdycky néjaka ta hospiidka nebo pizzerie jo, je to velice prijemné setkani.

Ptiklad druhé situace, tedy ziskani neocekavanych znamych uvedla jind respondentka, ktera se
ke kurzu dostala pies zaméstnavatele: ,,Jd jsem nasla novy pratele. “ (Ester, 60) nebo Lukas
(62), ktery hovotil i o zkusenosti s kurzem pti zaméstnani: ,, ...Ze jsem diky tomu poznal valnou

I3

cast mych spolupracovnikii v celém podniku.

Zaznivaly 1 odpovédi, ze kterych bylo patrné, ze pro mnoho respondentli je klicové
prizpusobeni kurzu seniorskému véku. , ...Ze tam jsme tam skupina stejnoroda vekove, plus,
minus, jo takze se nemusi nikdo jako tak néjak stydet, Ze prosté pomalej premejsli nebo mu to
tak nejde, jako tém mladejm, protoze nam to prosté tak nejde, to je to...vSechno krasa je to, maj
tam i kafe tam nam udeélaj za 30 korun z tam v masince mizete udelat kafe, v kancelari jsou

strasné prijemni, je tam ten vejtah, jsou tam cisty toalety, coz je taky diilezity... “ (Barbora, 72)

Anna (62) souhlasi: ,, Protoze ona [lektorka kurzu] je takova pratelska, ma porozumeéni, protoze
nam to nejde, ze uz jsme starsi generace a ze je to tézsi. No ani ne. Naopak jsem rada, Ze takova

¢

benevolentni..."

Neda se ale fict, ze by to bylo takto pro vSechny ucastniky, naptiklad z odpovédi Ivany (79)
zaznivalo, Ze je rada brana za soucast skupiny mladsich lidi, a nijak nereflektovala potiebu

ptizplsobeni uciva véku.

Postupna proména motivace je cCasteCn¢ smésici jiz zminéného. Respondenti, ktefi kurz
zapocali z davodu vnéjs$i motivace v ném nasli nové piatele, nebo si zamilovali jazyk jako
takovy. ,, Na ten kurz jsem chodil uz pri zaméstnani a ted’v nem jen pokracuju...ted’ mé motivuje
samozrejmé moznost domluvit se v ciziné...jeste nekteré odborné veci a navody, které nejsou
zrovna dobre prelozené, tak pri precteni si origindlu je clovek lépe pripraven pracovat s mnoha

vécmi nez po precteni Cesky prelozeného navodu, byva to hruza. “ (Lukas, 62)

Stejné tak Ester (60), ktera také nejprve dochdzela z pokynu zaméstnavatele, konstatovala ze:
,,Ja jsem se tam tésila na ty spoluzaky...Méli jsme mit néjakou odbornou anglictinu, vétsinou

I3

to bylo chatareni, vareni, houbareni, dovolena. (smich) Ale bavilo mé to."
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5.2.3 Vliv na zZivotni oblasti

Informanti byli dotazani, zda maji pocit, Ze navstéva kurzu ma vliv na nékteré dalsi oblasti
v jejich zivoté. Dle jiz diive provedenych studii jim byla navrzena témata psychického a
fyzického zdravi, socidlnich vazeb. Identifikovana byla pak jesté podkategorie zmény v Zivotni

situaci.

Socialni vazby byly tématem, o kterém hovofili vSichni respondenti. Nékteti, jak jiz bylo
zminéno, cilené timto zptisobem vyhledali nové kontakty a pratele, jinym se tato oblast oteviela
nahodn¢ az pii dochazeni na kurz. Objevil se ale jesté jeden kontext, a to pocit obklopeni
skupinou pii vyuce samotné, kdy respondenti uvadéli pocit nervozity z nového, ktery jim
skupina pomohla ptekonat. ,, Kdyz nevi jedna tak druha trochu pomiize. Podporime se. Tak. "

(Anna, 62)

,,..tam nékdo prisel, kdo ze zacatku byl takovej vystresovanej, jak jestli néco rekne, ale postupné
Jjsme ho naucili, Ze to Zadnej stres neni, Ze vsichni jsme takovi, Ze vlastné se z toho musime
smat, Ze to je nejlepsi cesta, jak se a jak se pohnout vpred, Ze jo, brat to jako zabavu. *“ (Lubos,

64)

Psychické zdravi bylo dilezitym tématem, které respondenti v rdmci rozhovoru otevieli.
Zaznivala i doba spojend s pandemii Covidu 19, kterd n¢které z informantt zaséhla. ,, ...pred
tremi a pul lety zazila, Ze mi zemiel manzel na Covid a tohle jsou veci ktery cloveka drzej jako
nad vodou, kdyz pada do néjaké deprese nebo do néjakejch smutkii tak viastné tady se ucite od
toho odpojit, prekonat. A navic jsem zjistila Ze clovek kdyz pak mluvi jinym jazykem tak jako

troSku meni i styl mysleni moznda. “ (Ivana, 79)

U této podkategorie by pravdépodobné bylo na misté¢ zobecnéni, jelikoz vSichni respondenti
oznacili dochazeni na kurz za aktivitu, ze které maji pozitivni pocity, a kterd jim v disledku
pomaha s prevenci v této oblasti. ,,...psychicky zcela urcite a tim padem mozna i zdravotné
protoze to jsou ryze psychosomaticky véci ze jo, tak se rika no, kdyz je nemocna psychika, tak
boli telo no. My tam vzdycky strasné tésime a takze to je pozitivni a vSecky to rikame, Ze to je

pozitivni. “ (Barbora, 72)
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S tim poté souvisi i fyzické zdravi. Dalo by se fici, Ze respondenti maji obecné navstévu kurzu
spojenou s ,.trénovanim mozku*, kdy byla zdmérné pouzita tato fraze, z diivodu jejiho uzivani
respondenty pfi rozhovoru. Po vétSinou byla pod timto slovnim spojenim mySlena aktivita
podporujici trénink paméti, ¢i udrzovanim kognitivnich schopnosti. Zajimavosti pak byla
odpovéd Eriky (72), ktera jedind vyjadtila mySlenku, ze Gi€ast seniorti na jazykovém vzdélavani

je,, ...modni zalezitost... “, kterd nema z hlediska prevence zZadny smysl.

Traveni volného ¢asu a zména Zivotni situace jsou podkategorie, které se velmi uzce protinaji
s kategorii motivace ke kontinuadlnimu dochazeni, kterd je popsana v ptedchozi podkapitole.
Dalo by se fici, Ze souvisi jedna s druhou, jelikoz v dichodovém véku dochdzi ke zméné
v podobé postupného ¢i uplného opusténi pracovni sféry a lidé proto hledaji nové zptlisoby

vyziti. Ugast na kurzu tak byla a je asto diisledkem této zmény.

5.2.4 Vnimané bariéry

Samostatnym tématem jsou pak subjektivné vnimané bariéry, kterym star$i UcCastnici u
jazykového vzdélavani Celi. Pod touto kategorii byly identifikovany ¢tyfi podkategorie. Tyto
podkategorie byly ¢asteéné rozdéleny dle kategorizace Spatenkové a Smékalové, (2015, s. 80),

zminéné na strané 30 této prace.

Prvni z nich je pak ubytek kognitivnich schopnosti. Nejcastéji se opakovala tematika zhorSeni
paméti a celkové zpomaleni schopnosti naucit se nové véci, kterou respondenti pozorovali
oproti dfivéjSimu studiu. ,, ...Ze trénuju mozek a Ze se snazim (smich) do néj dostat néco nového

a jde to velice teézko uz. “ (Ivana, 78)

,,No Ze mi to jakoby viibec nejde do hlavy, Ze si to nepamatuju prosté. Ze vim, Ze jsem to se uz
ucila, ze jsem to uz nekolikrat, Ze to slovicko mam furt dokola, Ze proste nejsem schopna si ho
zapamatovat tak. Protoze v podstate za ty roky uz bych musela viastné fakt uméet uplnée vsechno.

No takze to to mé jako furt jako deprimuje v tom, Ze uz si rikam, Ze marny prosté no. (smich)

(Anna, 62)

Lukas (62), v odpovédi na otazku, zda by chtél zkusit jeste jiny jazyk: ,, Myslim, ze uz by to miij

mozek nepobral.
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Identifikovany byly také situa¢ni a informacni bariéry. U jedné z respondentek opakované
zaznival Cas, jako nejvétsi prekazka. Respondentka Dana (74) uvedla, ze aktudlné nenavstévuje
zadny jazykovy kurz z tohoto divodu: ,, ...ale tak kdyby to bylo kratsi, protoze piil roku ja uz v
zari, teda jsem jesté na chalupé prijedu v prosinci a to uz bézi ten kurz, zZe jo, no a pak dalsi
kurz zase beézi az do cervna a ja uz... kveten cerven uz v Praze nejsem, takze vlastné bych
zbytecné zaplatila ty penize a nikdy bych to nedokoncila. “ Dle nézoru autorky je toto Castecné
1 bariérou informacni, a to z diivodu, ze 1 dle zkuSenosti ostatnich respondentti jsou kurzy i
v jiném rozsahu, nez pololetni, a je tedy mozné, Ze respondentka pouze nedisponuje

kompetencemi k uc¢elnému vyhledani.

Podobnou véc vypovédela i respondentka Erika (77), v odpovédi na otazku, pro¢ zvolila danou
jazykovou $kolu: ,, Cim mé upoutala? ProtoZe byla jedind dostupnd.* Ackoli informantka
dochazi na kurz, je otdzkou, zda skutecné tato jazykova Skola je jedinou dostupnou, jelikoz se

jedné o pomérné velké mésto.

Do situacnich bariér je mozné fadit také finan¢ni stranku, kdy jak odpovidala naptiklad Dana
(74) vyse, je pro ni obtizné platit za kurz ktery by dle jejich slov nemohla dokon¢it. Taktéz
Erika (77) se vyjadtila ve smyslu, Ze finan¢ni stranka kurzu je pro ni podstatna, a Ze je velmi
rada, ze si dochdzeni mize zatim dovolit. Citovano neni, z davodu pouZziti citové zabarvenych

vyrazi.

Barbora (72) dochazi na kurz ureny pfimo pro seniory, a proto pozitivné hodnoti finan¢ni
podminky: “... jd jsem tady maximalné spokojena,s tou organizaci jak to tam maji, protoze
kdyz je clovek nemocnej, tak oni vam i jako to odpustéj ty penize, oni vam ji vratéj, kdyz jste v

nemocnici nebo takhle, ...

Jako pomérn¢ zasadni se ukdzaly psychologické bariéry. Pti rozhovorech Casto zaznivaly,
navzdory tomu ze byly podavané s humorem, pochybnosti o vlastnich schopnostech a
dovednostech. Respondentka Anna (62) se nékolikrat vyjadiila ve smyslu velké nervozity
z neuspéchu, ze situace, kde si nemize vzpomenout na véci o kterych byla presvédcend, ze se
je jiz ucila. Byla také jedinym z respondentil, ktetfi neprojevili entuziasmus k pokracovani
v jazykovém vzdélavani i do budoucna. Pii konverzaci o vlivu na psychické zdravi doplnila, ze

dochazeni do kurzu ma ,,Jako docela spatnej [vliv], protoze z toho mam porad takovy jako
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nervy, Ze mi to nejde. Takze tam jdu zase s predstavou, nebo s tou vidinou, Ze to bude vlastné

zase vostuda, protoze to zase nebudu dobre umet (smich) “

Naopak Ester (60) vzala toto jako ptilezitost, pfestoze méla pocit urcitého ztizeni, kviili odstupu
od posledniho vzdé€lavani: ,, No, ja myslim, Ze jsem se tam zase zocelila, protoze dlouho jsem
nebyla treba jako zkousend... A tady zase jakoby byl c¢lovek ve skole, takze se pripravuje. Tam
teda vi, Ze na néj pri tom uvodnim kolecku prijde rada a musi néco, néco rict. No a aby se

3

spoluzaci nesmali, tak mé to nutilo se ucit a...*

Taktéz Lukas (62) ma pocit vlivu véku na své schopnosti: ,, Bohuzel vzhledem k véku mdam pocit,

Ze ehm to posunovani se dal je stale pomalejsi.

Organizacni bariéry se projevily spiSe ve form¢é komentare respondentl k dobé ovlivnéné
pandemii Covidu 19, kdy se objevily komentaie ohledné nespokojenosti s online formou
zajisténi kurza. ,, No, nevyhovuje mi to pres ten skype mi to nevyhovuje, jednak blbé slysim,
Jjednak jsem takova fascinovana tim, jak ten obraz clovéka je takovej jinej, na mé se tam poulej
néjaky oci, zrovna tak se poulej ty moje oci asi na toho druhyho, mé to prosté jako znervoziuje

tohleto. “ (Barbora, 72)

,, Prezencni, jenom pres covid jsme méli ty video konference dalkove, jak se to jmenovalo?
Online vyuku. Ale jinak prezencni a to je nejlepsi, protoze je tam ten kontakt Zivy a to se neda
nahradit pres ten, pres to video. To urcite preferujeme vsichni, co tam chodime, Ze chceme byt

prezencne. *“ (Lubos, 65)

,,No potom, kdyz byl covid, tak to prevedli na online, ale to uz jsem méla jenom par hodin a to

mi nevyhovovalo. “ (Ester, 62)

Opacny nazor, tedy preferenci online prosttedi, projevila pouze Anna (62): ,, Ne hele, vyhovuje
mi to takhle, ... Ze to hodim z domova. No takze dobry a s tou kamerou to je jak kdyz vedle me

sedi, protoze jsme vsichni na kamere vlastné takze to je jako dobry. *

U respondentd, ktefi se kurzu ucastni primarné pro zisk novych jazykovych dovednosti se

objevil 1 komentaf, Ze rozsah hodin je nedostateny, Ze bez studia doma neni v tomto sméru
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kurz ptinosny. OvSem vSichni takto smyslejici respondenti se shodli, ze poté by se jiz rozsah

promitl i do finan¢ni stranky.

Na zavér této podkapitoly 1ze konstatovat, ze respondenti hodnoti ticast na jazykovém kurzu
jako pozitivni véc, kterd kazdému z nich pfindsi subjektivni pfinos, v riznych oblastech —
socialnich, edukacnich ¢i jinych. Az na vyjimku se pfi kurzu citi dobfe, a neuvazuji o opusténi
jazykového vzdéelavani. V ramci bariér se autorka setkala, opét az na jednu vyjimku, pouze
s mirnymi pfipominkami, vétSinou souvisejicimi se subjektivnim stavem jedince, nez s kurzem

jako takovym.

5.3 Limity Setieni
V Setfeni je mozné vysledovat urcité limity. Jednou z nich je bezesporu samotna charakteristika
cilové skupiny, tedy seniorti. Jak jiz bylo rozebrano v teoretické ¢asti, jedna se o skupinu velmi
riznorodou, a to jak vékove (dle riznych definic je mozné do ni fadit osoby v rozmezi od 55
let, a vyse), proto je velmi tézké jakkoli vytvaret obecné zavery. Do cilové skupiny mtize spadat
¢lovek zdravy, ekonomicky aktivni, samostatné zijici, ale 1 ¢lovek, ktery je jiz dlouhou dobu
v penzi a ma naprosto odliSné zivotni priority. Pro realizaci pfipadného budouciho Setfeni by
proto autorka volila uzsi filtr — ptikladem miize byt zacileni na seniory, ktefi jiz pobiraji pouze

starobni diichod, a pIn¢ opustili trh prace.

Za dalsi limitu je mozné povazovat geografickou slozku respondentt, kdy jejich pfevazna
vetSina aktudlné Zije v Praze, a proto je mozné tvrdit, Ze se nemusi tolik setkdvat s bariérami
v podobé mistni dostupnosti (respektive nedostupnosti) jazykového vzdélavani. Zatazeni
respondentll z jinych ¢asti republiky by mohlo pfinést zajimavy vhled do problematiky bariér,
s nimiz se v této oblasti setkavaji seniofi napiiklad v oblastech s méné hustou siti vetejné

dopravy, jaky je naptiklad jejich vztah k online vyuce, a podobné.

Osobni znamost autorky a jednoho z respondentli mohla do urcité miry zkreslit vysledky, av§ak
toto méla autorka pfi realizaci vyzkumu na paméti, a snazila se minimalizovat jakoukoli

subjektivitu, a pfistupovat k tomuto participantovi stejné jako ke vSem ostatnim.

Zaroven nezkuSenost autorky s vyzkumem kvalitativniho designu je namétem pro piipadné

budouci zlepseni, naptiklad by se zaméfila na uzsi oblast, nez je jazykové vzdélavani obecné.
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Namétem by mohlo byt zkoumani rozdilu motivace mezi seniory navstévujicimi kurzy Cisté

pro seniory, a kurzy vékove smisené.
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6 Diskuze

Diplomova prace rozpracovava tematiku motivace starSich studentti k ucasti na jazykovych
kurzech. Cilem empirického Setfeni bylo zjistit, jakou maji seniofi motivaci k Gi€asti na
jazykovych kurzech. K naplnéni cile byly stanoveny vyzkumné otdzky, na které autorka prace
hledala odpovédi za pomoci Seteni kvalitativniho designu, v rozhovorech s deviti respondenty.
Tematika prace a polozené vyzkumné otazky vychazeji z literatury a probéhlych vyzkumt, ze
kterych autorka vychazela v teoretické casti této prace. S jejich vysledky ¢i prezentovanou

teorii budou ziskané vysledky taktéz porovnany.

Prvni poloZzenou vyzkumnou otazkou bylo ,,Co respondenta motivovalo k vybéru
jazykového vzdélavani v jazykovém kurzu?“ Dle vysledki Setfeni je mozné se setkat ve své
podstaté se tremi zasadnimi podnéty, které tvoii odpovéd’ na tuto vyzkumnou otdzku. Jednim
z nich je vnéjsi motivace, vétSinou iniciovana zamestnavatelem. Zde se stavi do kontextu pojeti
seniorniho ucastnika vzdélavani, za kterého miizeme dle rtiznych klasifikaci (napt. WHO;
Krystoti a Selecky, 2021; Spatenkova a Smékalova, 2017) povazovat &lovéka starsiho 60 az 65
let, a starnuti populace (napt. data CSU a EUROSTAT) v jehoz kontextu se prodluzuje nejen
doziti, ale také vé€k odchodu do dichodu, ktery mé za nésledek delsi setrvani starSich lidi na
trhu prace. Ti tak casto neuniknou nutnosti se vzdélavat v oblasti jazyka, kterd je v dne$ni dobé&

jiz nutnosti, vzhledem ke globalizaci.

Druhym podnétem je pak navaznost na jiz diive realizované studium, kdy respondenti chtéji
jednoduse pokracovat v tom, co jiz historicky zacali. Do urcité miry, ale ne vyhradné, pak
souvisi 1 se tfetim identifikovanym impulsem, kterym je vnitini motivace, ¢i seberealizace ve
smyslu Uc¢asti na jazykovém vzdélavani az v dobé€, kdy to respondentovi zivotni situace
umoznila. Toto zji§téni je v souladu s tvrzenim Spatenkové a Smékalové, prezentované
v kapitole 3 této prace, ze seniofi se vzdelavaji za ucelem kompenzace doposud opomijenych
oblasti. Zaroveti se viak potvrzuje i tvrzeni Seraka (2009), Ze seniofi budou v oblasti vzd&lavani
ovlivnéni zkuSenostmi a z4jmy daného jedince. Toto se projevilo u vice nez jednoho
respondenta, kdyz hovotili o celozivotnim z4jmu o studium jazykli, mnohdy z diivodu zajmu o

jazyky jako takové nez napftiklad praktické vyuziti.
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Druhd vyzkumnéd otdzka navazovala na tu prvni, a to Jakou maji seniofi motivaci ke
kontinualnimu dochazeni do kurzu? Tato otazka se zamétovala na zjiSténi, co seniory nejen
motivovalo k ptihlaSeni na kurz, ale predevsim pro¢ do n¢j, mnohdy dlouhodobé¢, kontinualné
dochazeji. Obecné se da fici, Ze piestoze se mnohdy nejednalo o primarni impuls, vyznamné se
projevila moznost socialniho kontaktu, se kterou vétSina respondentii projevila vyraznou
spokojenost. Autorka tedy tuto kategorii povazuje za pravdépodobné nejvyrazngjsi, ackoli sami
respondenti toto mnohdy neverbalizovali. Toto zjiSténi zaroven piinasi jiny vysledek, nez
naptiklad provedena studie Novakové a Lorenzové z roku 2020 (Motivation of seniors to learn
at the Universities of the Third Age), kdy se seznameni s vrstevniky s podobnymi zajmy

neukézalo jako pfili§ vyznamné.

Ditlezitym faktorem byla vazba na volny Cas, a to pfedevsim na cestovani a domluvu v cizim
jazyce. Tento faktor byl natolik silny, Ze jej zminili Uplné vSichni respondenti, a je tak
pravdépodobné tim, co jazykové vzdélavani odliSuje od vzdélavani seniorti v obecném smyslu.
Tento faktor se neukazal jako piekvapivy, a potvrzuje vysledky jiz diive realizovanych
vyzkumi. Ke stejnému faktoru dochazi Koutska (2015) ve své disertacni praci, kdy cestovani

a dovolena ptredstavuje tematicky nejvyraznéjsi oblast uciva.

Dalsi identifikované oblasti, pro€ ucastnici v jazykovém vzdélavani zistavali, bylo vyhovujici
prizptsobeni kurzu dané vékové skupin€. Zpomaleni tempa, trpélivost, zjednoduseni vyuky
napiiklad upusténim od dirazu na gramatiku, a podobné. Toto je opét v souladu s vysledky

studii rekapitulovanymi v teoretické Casti této prace.

V neposledni fadé je nutné zminit 1 fenomén promény vnéjSi motivace na vnitini — 1
respondenti, ktefi se jazyk ucili z podnétu zaméstnavatele, v procesu zustali, a uvadéli jiné
diavody, povétsinou spadajici do jiz zminénych kategorii. Taktéz se tedy potvrdila dilezitost
vnitini motivace pro setrvani ve vzdéladvacim procesu, kterd byla v literarni reSersi

identifikovana.

Tyto oblasti je proto mozné za ucelem odpovédi na vyzkumnou otdzku zobecnit, jako faktory,
které seniory motivuji v jazykovém vzdélavani setrvat a kontinuélné se vzdélavat.
Na druhou stranu dle ziskanych vysledkli doslo k identifikaci dvou oblasti, které¢ prezentuji

opak zjisténi vyzkumnikll z uvedenych studii — tou prvni je Ipéni na perfektné zvladnuté
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gramatice, jak ji prezentuje Koutska (2015, s. 59—-60) ,, prilisné Ipéni na ,,spravné* znalosti
gramatické struktury® a , porozumeéni kazdého jednotliveho slova®. 'V rozhovorech
s respondenty zaznival opak, informanti se spiSe vyjadfovali ve smyslu cile zalozeného na
moznosti zvladnout v daném jazyce komunikaci na trovni piedneseni jadra sdéleni, naptiklad
v ramci jiz zminéného cestovani, a naopak snaha o zvladnuti gramatickych struktur byla

zminovana v negativnim smyslu.

Druhou oblasti je pak preference vékove blizkych spolu studujicich. V tomto sméru nelze ud¢lat
zobecnéni, jelikoZz odpovédi na toto téma byly diametralné odliSné — od jasné ptevazujici
preference mladsiho ¢i smiSeného kolektivu, po naprosty opak. Proto se nepotvrdilo tvrzeni
zjisténé autorem Weinstein-Shr (1993), Ze seniofi nejsou obecné ochotni se ucit

v multigeneracnim prostiedi.

Treti vyzkumné otazka, tedy zda Ovliviiuje uéast na jazykovém vzdélavani nékterou z
Zivotnich oblasti respondenta, jako je fyzické ¢i psychické zdravi, socialni rovina nebo
osobni rozvoj, byla za pomoci ziskanych dat také zodpovézena. V zakladu se da fici, Ze
odpovéd’ na tuto otazku je ,,ano, ovliviiuje. Pti bliz§i analyze pak sami respondenti nejméné
casto reflektuji pfimy vliv na fyzické zdravi, v nékolika ptipadech uvadéji piesvédceni o
prevenci kognitivniho tpadku, ale objevila se i nesouhlasnd odpovéd. Naopak nejsilngjsi
subjektivni vliv pocituji respondenti v oblasti socialni roviny, ktera se jim témét ve vSech
pfipadech rozsifila. Zde je na misté pouze konstatovani, Ze tuto rovinu vyzdvihuji jako
dilezitou konsenzualné témét vSichni autofi, jejichz prace byly zahrnuty do teoretické Casti.
Stejné tak vliv na psychické zdravi byl respondenty prezentovan v pozitivnim svétle, a jako
pomérné vyznamny. Na tomto misté je mozné zobecnit, Ze jazykové vzdélavani mé na vybrané

oblasti vliv, a to tém¢f vyhradné pozitivni.

Vramci otazky, Jaké bariéry respondent vnimda u jazykového vzdélavani? byly
identifikovany oblasti, které jsou taktéz v literatuie konsenzualn€¢ vnimany jako Casté. Jako
vyznamné se ukazaly predevsim psychologické bariéry, souvisejici s pocity nedostatecnych
schopnosti, mnohdy pfi¢itanych praveé véku. Autorka zaroven béhem rozhovorii dosla k nazoru,
ze to, co respondenti povazuji za nedostatek ze stran nabidky (a tedy bariéru organizacni), je
spiSe otazkou informacnich bariér, kdy respondenti naptiklad nemaji dostate¢né informace o

nabidce kurzi, ¢&i si je nedokazi vyhledat. Ubytek kognitivnich schopnosti byl respondenty
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komunikovan ptfedev§im z Ghlu zhorSeni paméti. Tato otazka byla taktéz zodpovézena, a to

identifikaci klicovych oblasti.

V kontextu odstranéni bariér 1ze na zaklad¢ zjisténych nedostatkl realizovat nasledujici:

Jazykové Skoly a agentury poskytujici jazykové vzdélavani by mohly aktualizovat své
webové stranky, jelikoZz ty jsou primarnim zdrojem hledani informaci o poskytovanych
kurzech. Pokud totiz senior hledd kurz zaméteny na svou vékovou skupinu, je Casto
velmi nepfehledné takovou sluzbu na strankach najit mnohdy i z divodu zastaralych
stranek.

Kromé webovych stranek by bylo vhodné vice inzerovat i v tisténych médiich, ¢i
v reklamé v podobé videa nebo audia, skrz kanaly, kde seniofi travi ¢as — jak jiz bylo
zminéno vyse, respondenti pozivaji i platformy jako YouTube ¢i poslouchaji podcasty.
K eliminaci psychologickych bariér miize dle ndzoru autorky nejvice ptispét predevsim
lektor, ktery by mél byt trpélivy, a studenty podporovat. V tomto ptipadé je doporuceni
pouze velmi teoretické, protoze se jedna o velmi individudlni zalezitost, kterou musi

lektor posoudit na zakladé osobni znalosti student
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7 Zavér
Diplomova prace na téma Motivace seniorti k uceni se cizim jazykiim se zabyva pomérné
opomijenou oblasti vzdélavani dospélych. Autorka prace si tuto oblast vybrala z divodu

osobniho zdjmu o studium cizich jazyki, a zaroven z diivodu nedostate¢ného prozkoumani

tématu v odborné literatufe a studiich, za ucelem vyplnéni této mezery.

V teoretické Casti byla sestavena teoretickd vychodiska, za pomoci odborné literatury a
relevantnich vyzkumu v této oblasti. Z diivodu nedostupnosti studii zabyvajicich se piimo
danym tématem byly pouZity studie pracujici s jazykovym vzdélavanim a vzdélavanim seniorti
obecné, a do urcité miry byly pouzity jejich zobecnéné zavery, pokud byly na danou oblast
aplikovatelné. Na zaklad¢ vysledkl realizovanych vyzkumt a studii byly formulovany

vyzkumné otazky, pro realizaci empirického Setieni za ucelem naplnéni cile prace.

Vyzkumna otazka ¢. 1) Co respondenta motivovalo k vybéru jazykového vzdélavani v jazykovém

kurzu?

Respondenti ve vzorku byli velmi riznorodi, prestoze vSichni spliiovali stanovena kritéria. Neni
proto prekvapenim, ze nebylo dosaZeno jedné konsenzuélni odpovédi. Dosazené vysledky bylo
vSak mozné Caste¢né zobecnit do tii kategorii, a to ptisobeni vnéjsi motivace, jako je napiiklad
tlak zamé&stnavatele, pokracovani v jiz minulosti realizovaném studiu a chuti k seberealizaci,
ktera vychazi z vnitini motivace. Respondenti byli lidé, ktefi se v prib&hu zivota jazyky jiz
zabyvali, a to jak vramci formalniho i neformélniho vzdé€lavani. Vzd€lavani za ucelem

poznavani daného jazyka se ukézalo jako silna motivace,

Vyzkumna otazka ¢. 2) Jakou maji motivaci ma ke kontinudalnimu dochdzeni do kurzu?

V ramci této otazky bylo zjisténo, Ze prvotni motivace, a to zejména ta vnéj$i se Casem
proménila, a respondenta nyni motivuje jiny faktor nez ptivodné. Identifikovany byly vyrazné
faktory socidlniho kontaktu, moznosti nejen smysluplné travit volny ¢as ve smyslu dochézeni
na kurz, ale predevSim vyuziti jazykového vzdé€lavani jako ndstroje pro usnadnéni dalsi
volnocasové aktivity, a to cestovani. Seniofi jsou také Casto motivovani prostiedim, které jejich

veékovou skupinu podporuje, a je k nim vstiicné.
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Vyzkumna otazka ¢. 3) Ovliviuje ucast na jazykovem vzdeélavani nékterou z Zivotnich oblasti

respondenta, jako je fyzické ¢i psychické zdravi, socialni rovina nebo osobni rozvoj?

Vysledkem vyzkumu v této oblasti bylo zjisténi, Ze seniofi vliv na zivotni oblasti pocit'uji, ale
nékteré jsou pro né pouze okrajové, zatimco jiné jsou pomérné zasadni. Jako nejpodstatnéjsi se
ukazaly oblasti socidlni roviny a psychického zdravi, u kterych respondenti vykazovali nejvétsi
vliv jazykového vzdélavani, a to témét vyhradné pozitivni. Jako nejméné zminovanou se
ukazala oblast fyzického zdravi, kterou respondenti pfili§ casto nezminovali. Pti zpétné reflexi
této otazky je na mist¢ konstatovani, ze méla byt polozena jinak, a to pouze ve tvaru ,,Ovliviiuje
ucast na jazykovém vzdélavani nékterou z Zivotnich oblasti respondenta?, bez navodnosti

k danym oblastem.

Vyzkumna otazka ¢. 4) Jaké bariéry respondent vnima u jazykového vzdeélavani?

Posledni vyzkumna otazka se zabyvala odpovédi na otazku, s jakymi bariérami se respondenti
setkavaji. Analyzou vysledki bylo zjiSténo, ze nejvyraznéji se projevuji bariéry
psychologického charakteru, souvisejici s nediivérou ve vlastni dovednosti. Projevily se také
bariéry informacni, souvisejici se schopnosti vyhledavat vhodné kurzy, a podobn¢. Na zakladé
identifikovanych problémi byla navrzena doporuceni pro zlepSeni, a odstranéni bariér.

Cilem diplomové prace bylo urcit, jakou maji seniofi k jazykovému vzdélavani motivaci, na
jaké nejcastéjsi bariéry pii vzdélavani nardzeji a jakym zplisobem by bylo mozné je odstranit.
Na zakladé provedeného empirického Setieni a v jeho ramci prezentovanych vysledki je na

tomto misté mozné konstatovat, Ze cile prace bylo dosazeno.

Nejvétsim piinosem prace je dle nazoru autorky samotné zacileni tématu na cilovou skupinu
seniorti, v kombinaci s jazykovym vzdélavanim. Jak jiz bylo zminéno, nejedna se o piilis
propracované téma, a prace tak mize slouzit jako zaklad pro budouci studie na toto téma, jako
je napiiklad obdobna studie pro méné dostupné oblasti mimo velka mésta, ¢i rozdily v motivaci

seniort na zéklad¢ studovanych jazyk.
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9 Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky uiad

EU — Evropska unie

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

A3V — Akademie ttetiho véku

U3V — Univerzita tfetiho véku

VU3V — Virtudlni univerzita tietiho véku

AES — Adult Education Survey
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10 Vyjadreni k vyuziti nastroji umélé inteligence

Timto prohlasuji, ze k tvorb¢ této prace nebyl pouzit zadny néastroj umélé inteligence.
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11 Seznam priloh

Piiloha A: Vzor informovaného souhlasu pro respondenty

Informovany souhlas s Géasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich adaji

Informace o wyzkumu:

Empirické Setfeni je soutasti diplomové prace Veroniky Cerhove, studujici zavératny rofnik
oboru Andragogika a management vzdélavani na Pedagogicke fakulté Univerzity Karlowy.
Cilam empirického Setfeni je zjistit motivaci seniorl k uZeni se cizim jazykim v jazykovém
kurzu. Setfeni bude provedeno formou polostrukturovaného rozhovoru s respondenty.
Respondent ma pravo neodpovidat na jakoukoliv otazku, ktera by mu byla nepfijemna a
kdykoliv ukoniit pribéh rozhovoru.

Informace o Géastnikovi wyzkumu:
Jméno a pfijmeni:

datum narozeni:

telefon:

e-mail:

Prohlazeni

Ja niZe podepsany/-a potvrzuji, Ze

a) jsem se seznamil-a s informacemi o cilech a priubéhu vyée popsaného vyzkumu (dale té2
Jen wyzkum®);

b) dobrovolné souhlasim s OZasti své osoby v tomto wzkumu;

¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své (€asti na vyzkumu nepokratovat;

d) jsem srozumén s tim, Ze jakekoliv uZiti a zvefejnéni dat a vystupu vzeslych z vwzkumu
nezaklada mdj narok na jakoukoliv odménu € nahradu, tzn. Ze veskera opravnéni k uZiti a
zvefejnéni dat a vystupl vzedlych z vyzkumu poskytuji bezdplatné.

Zarovefi prohladuji, Ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vwystupl vzeslych z wzkumu a s jejich
dal3im wyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych Odajd v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Pedagogicke fakulty, se
sidlem Magdalény Rettigové 4, 116 39 Praha 1, Tel.: +420 221 900 111 IC: 00216208 DIC:
CZ00216208, a to pro utely zpracovani dat ziskanych z wyzkumu, pro Ggely pfipadneho
kontaktovani z divodu zpracovani dat vzeghjch z wzkumu €i z divodu nabidky Oéasti na
daldich obdobnych akcich a pro Géely archivace; a s tim, Ze tyto osobni Gdaje mohou byt
poskytnuty subjektim oprawnénym ke wykonu kontroly projektd, v jehoZ ramc wzkum
realizovan;

c) jsem se seznamil’-a se swymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jgjich ochrané
podle § 12 a § 21 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaju a o zméné nékterych
zakoni, ve znéni pozdéjdich pfedpisi, a také mé byly poskytnuty na Univerzitu Karlovu
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v Praze o informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych Gdaji a jsem opravnén/-a ji
dostat a Ze mohu poZadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepfesnych osobnich Gdajl,
doplnéni osobnich udaju, jejich blokaci a likvidaci.

Wyie uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neuréitou a7 do odvolani a
zavazuji se je neodvolat bez zavaZného divodu spotivajiciho v podstatné zméné okolnosti.
WEe vyEe uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v
souladu s nimi vykladano, pfitemsz pfipadné spory budou feSeny prislugnymi soudy v Ceské
republice.

Potvrzuji, Ze jsem pfevzalla podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis]
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Priloha B: Vzor scéndre polostrukturovaného rozhovoru

psn ova polostrukturovaného rozhovoru

|. UVODNI CAST, PREDSTAVENI

1. Zadost o souhlas s nahranim rozhoveoru na diktafon, v pfipadé osobniho setkani
podepsani informovaného souhlasu
2. Predstavenitazatele a jeho studia

£

Informace o cilech diplomove prace a cile Setfeni

4. Informovani respondenta o moinosti kdykoli prerusit éi ukongit rozhovor, pokud se
ocitne v nekomfortni zoné. Zaroven informovani o moznosti preskocit otazku, pokud by
byla respondentovi neprijemna

Il. DEMOGRAFICKE UDAJE

|dentifikace respondenta

Pohlawi

Vék respondenta

Bydlisté respondenta

Informace o nejwyisim dosaiengm vzdélani

§ohofah

lll. INFORMACE O KURZU, KTERY RESPONDENT NAVSTEVUIE

1. Jaky jazyk se respondent uci

2. Zatalserespondent tomuto jazyku vénovat a v ramei jazykowych kurzd, nebo ma
ke nému i jiny vztah?

3. lakou formou se respondent kurzu Gcastni (prezenéné&fonling/jinou formou)

4. ledna se oindividualni, nebo skupinovouw wwulku?

5. Kolikaty kurz ciziho jazyka respondent navitévuje? Pripadné zkouseli jiny?

6. Jak serespondent o kurzu jazyka dozvéd&al?

7. Chysta se respondent po dokonéeni kurzu navitévovat dalsi kurz jazyka?

- Prot ano, proc ne?
V. MOTIVACE KE WZDELAVANI W JAZYKOVEM KURZU

8. Proc se respondent rozhodl zrovna pro jazykove vzdélavani?

9. Corespondenta motivuje se dany jazyk ugit? Co ho motivuje k chozeni na dany, Gi jiny
keurz?

10. Ugastni se respondent i jiného vzdélavani, nei je jazvkovy kurz

11. \V pripadé, e se jedna o skupinovy kurz — setkava se respondent rad s ostatnimi
ucastniky kurzu? Mavazuje s nimi kontakt i mimo prostredi kurzu? Prog ano/ne? Chitél by
pfipadné navazat blizs vztahy?
W pripadé, ze jde o kurz individualni —vnima absenci .spolu studujicich” jako negativni, ci
pozitivni jev?

12. Ma respondent pocit, Ze Ocast na jazykovém vzdélavani néjak ovlivnilo jeho socialni
ZFivot a vazby?
Pokud ano, jak?

13. Pocituje respondent, ze by Gcast na jazykovem kurzu néjak ovlivnila jeho psychicky i
fyzicky stav?
Pokud ano, jak?

14. Ma respondent pocit, Ze se Utasti v jazykovém kurzu rozviji? Pocitfuje pfinos?
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15. Existuje néco, co respondentovi v Ucéasti na jazyvkovem kurzu nevyhovuje? Co by zménil?
Co by mu pomohlo?

16. Chce respondent doplnit cokoli k predchozim otazkam?
V. ZAVER ROZHOVORU, UKONCENI

1. Vyjasnéni pfipadnych nesrovnalosti
2. Ujisténi o moznosti dalsiho kontaktu v pfipadé potreby
3. Podékovani a rozlougeni
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