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Abstrakt

Diplomova prace je rozd€lena na cast teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti je popsana
péce o sebe u socidlnich pracovnikl s dirazem na zapojeni vzdélavateld v socialni praci.
V praktické casti je provedena kvalitativni analyza dokumentl, tedy kurikul vysokych
a vysSich odbornych Skol, které jsou analyzovany obsahovou analyzou. Cilem je popsat, jak
pripravuji vzdélavatelé socialni pracovniky na jejich vykon profese v kontextu profesionalni
péCe o sebe. Zavéry z vyzkumu mohou slouzit jako podklady pro identifikaci soucasnych
podob vzdélavani v péci o sebe. Zjisténi mohou byt piinosnd pro vzdélavatele, profesni
organizace a sdruZeni, kterd mohou zménit obsah vyuky a dat najevo dillezitost konceptu péce
o sebe. Diplomova prace odkryva témata, kterym by méla byt vénovana pozornost v dalSich
vyzkumnych studiich. Pfinosem prace je také zvySeni informovanosti o péci o sebe a piispéni

k jeji obhajobé na profesionalnim poli.

Abstract

The Diploma Thesis is divided into a theoretical and an empirical part. The theoretical part
describes the self-care of social workers with an emphasis on the engagement of educators
in social work. In the practical part, a qualitative analysis of the documents, i.e. the curricula
of universities and higher professional schools, is performed through the content analysis.
The aim is to describe how the educators prepare social workers to perform their professional
practice in the context of professional self-care. The conclusions from the research can serve
as a basis for identifying current forms of self-care education. The research findings can be
useful for educators, professional organisations and associations which can change the content
of education and make the concept of self-care relevant. The thesis reveals the themes that
should be addressed in future research studies. The thesis also contributes to raising

awareness of self-care and contributing to its justification in the professional field.



UV O e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et —ae e e a—aaaeaa——aaaaaaan 8
TEORETICKA CAST ..o seeeen 10
1 PECE O SEBE U SOCIALNICH PRACOVNIKU ......oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.1 SOCIALNI PRACE A JEJI NAROCNOST .. .eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 10
1.2 PECE SOCIALNICH PRACOVNIKU O SEBE ..c.evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenes 11
1.3 PROFESIONALNI PECE O SEBE SOCIALNICH PRACOVNIKU....eeveveeeiiiieeeeeeeeeennnn, 14
2 ROLE VZDELAVATELU V PECI O SEBE SOCIALNICH PRACOVNIKU ..16
2.1 VZDELAVANI V SOCTALNI PRACT .ot e et e e e e eeeeeeeeaeeeaeeeaees 16
2.2 ZAPOJENI VZDELAVATELU V SOCIALN{ PRACI DO PECE O SEBE.....ccvuueeeeeeeeennn. 18
2.3 PODOBA SEBEPECE NA SKOLACH. ... . eeetteeeeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesseenssaassssssnens 19
3 PECE O SEBE SOCIALNICH PRACOVNIKU V PRAXI ....coovovoeeeeeeeeeen. 23
3.1 7 APOJENI ORGANIZACI DO PECE O SEBE SOCIALNICH PRACOVNIKU................ 23
32 ORGANIZACNI KULTURA A PECE O SEBE .. .ceitvieeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeeeaaeessaannns 24
33 ETICKE KODEXY SOCIALNICH PRACOVNIKU A PECE O SEBE.....ccevvvveeeeeeeeeannns 25
4 NASTROJE PROFESIONALNI PECE O SEBE ... v 27
EMPIRICKA CAST oot e e s s e s e s e e s et e eas s s et e s e e s eseseseseanaes 33
5 METODOLOGICKA CAST .o 33
5.1 VY ZKUMNY ZAMER . ..cceettteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeesaeeseeeeaeesesesenenenenenenenes 33
52 METODA SBERU DAT ..ccetveieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseseseseseseseeesaeeseeeseneeesnnnnnnnnes 34
5.3 VYZKUMNY VZOREK ....ccouttttieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesesasesaeesaeesasesenaeeenennnnn—. 34
5.4 METODA ANALYZY DAT .. eeeeeeeeeeeeeeee e 42
6 ANALYTICKA CAST oot s e s s n e, 43
6.1 VYSLEDKY .veteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesesesaeeseeenaeenaeesanasaeenanenenenenannnnnnnes 43
6.2 ETIKA VYZKUMU ..ooiiiiiiiii e 57
6.3 LIMITY VYZKUMU ... 58
6.4 SHRNUT et eeeeeneeeemne 58
DISKUZE ... et e e e et e e e e e e e e e ee s e e e e e e e ee e e e e eeaaaeeeeaaaaeeeaaaaeas 60



SEZNAM POUZITE LITERATURY ..o 66
SEZNAM TABULEK ..., 75
PRILOHA 1.: INFORMOVANY SOUHLAS ..o I

PRILOHA 2.: UKAZKA KODOVANT ..o I



Petra Neumannova, Vzdélavani socialnich pracovnikt v kontextu profesionalni péce o sebe
UVOD

V soucasné dobé€ se rozviji diskuze ohledné péce o socialni pracovniky. Zejména zahrani¢ni
literatura se zabyva problematikou péce o sebe a piekondva zabéhly pohled na ni jako
na koncept, ktery je vyhradné v rukou a povinnosti socidlnich pracovniki. Studie a ptirucky
zaCinaji postupné proménovat i Ceské prostfedi socidlni prace a pozvolné se stavaji jeji
soucasti. Kromé zvysSené¢ho poctu literatury na dané téma bychom si méli také v§imat, jak
vzdélavatelé v socidlni praci aktualizuji kurikula vyukovych programt pro zvyseni
vzdélanosti a pfipravenosti studentli do praxe. Nejen ze tim modernizuji studium podle
nejnoveéjSich pozadavkl, ale zaroven podporuji rozvoj samotného konceptu (viz prvni

kapitola), ktery je nezbytny pro profesionalizaci socidlni prace.

Jednou z motivaci, kterd mé& ptivedla k péci o sebe, byl zijem dozvédét se, jak
vzdélavatelé piipravuji budouci pracovniky na uskali profese. Domnivam se, Ze stejn¢ jako
vzdelavatelé¢ informuji studenty o metodach a teoriich socialni prace, méli by také ucit
studenty, jak se o sebe postarat a jak Celit potizim, které vyplyvaji z podstaty socialni prace.
Dal$im divodem zvoleni tématu byla snaha a zvySeny z4djem ptrenést myslenky péce o sebe
do doméaciho prostfedi, upozornit na aktualnost tématu a jeho vaznost, kterou piinasi

vzdelavatelim v socidlni praci.

Cilem diplomové prace je popsani piipravy socialnich pracovnikd vzdélavateli

na vykon profese socidlniho pracovnika v kontextu profesiondlni péce o sebe.

V diplomové praci se vénuji problematice péce o sebe, t€z sebepéce (vyrazy pouzivam
zaméniteln¢ jako synonyma), ktera jsou soucasti profesionalni péce o sebe sama jako celku.
V prvni kapitole obecné nastifiuji cely koncept a posléze téma zuzuji na profesionalni péci
o sebe podle pojeti autorek Lee a Miller (2013) jako nezbytné kompetence socidlniho
pracovnika, ktera by méla byt zatazena do kurikul programi socidlni prace. Dale jsou
uvedené profesni potize a jejich souvislost s nutnosti praktikovani péci o sebe. Kapitola také
nabizi Givod do rozdé€leni odpovédnosti mezi pracovniky, vzdélavatele a zaméstnavatelské

organizace, kterym je vénovana pozornost v dal$ich kapitolach.

Ve druhé kapitole se zaméfuji na zpracovani tématu s ohledem na odpovédnost
a zapojeni vzdé¢lavatelll v socidlni praci vysokych a vysSich odbornych Skol. Je popséna
existujici podoba kurzti péce o sebe na zahranic¢nich Skolach a vysledky, které pfinesly svym

ucastnikam.
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Treti kapitola vysvétluje zapojeni organizaci z hlediska jejich role jako pracovist
odbornych praxi studentli a jako instituce podporujici pracovni podminky, které zohlediiuji

sebepéci socialnich pracovnikl po dobu jejich kariéry.

Ctvrta kapitola obsahuje ilustrativni vy&et a popis nastrojii profesionalni péée o sebe

socialnich pracovniki, které mohou byt zahrnuty do vzdélavacich pland.

Praktickou cast jsem realizovala pomoci vyzkumné sondy do kurikul vysokych
a vyssich odbornych Skol, které vzdelavaji v socidlni praci tak, jak by si pral dosud stale jesté
projednavany profesni zdkon o socialnich pracovnicich. To znamena, Ze vybrané Skoly
poskytuji vzdélavani zametené na socidlni praci, nikoliv ptikladné na socialni pedagogiku atd.
Vyzkumny soubor byl v tomto bod¢ tedy zazen. Vyzkum vychazi z cile diplomové prace
a ma piinést aktualni nahled na to, jak je redln€ vyuCovéana na nasem uzemi profesionalni péce
socialnich pracovnikli o sebe sama. Byli osloveni vzdélavatelé v socialni praci splitujici dana

kritéria nadesignovaného kvalitativniho vyzkumu.

Pojmy klient a uZivatel socialni sluzby jsou v diplomové praci chapany ve stejném
vyznamu a je s nimi zachdzeno jako se synonymy. Z diivodu ptehlednosti jsou v celé praci

pracovnici a pracovnice oznaceni pouze v muzském rode¢.
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TEORETICKA CAST

1 PECE O SEBE U SOCIALNICH PRACOVNIKU

Pomahajici nemohou pomahat ostatnim, kdyz na n¢ dopada ptilisna zatéz, tedy pokud se sami
neciti dobte, proto se ,,pomahani* stava nekvalitnim. Naptiklad syndrom vyhoteni negativné
ovliviiuje pracovnikovu citlivost pro klientovy potieby, a to mize v disledku poskozovat
zajmy klienta, pracovisté ¢i organizace a také socidlni praci jako profesi (Matousek, Hartl
2008; Thomas, 2012; Grise-Owens, Miller, 2021a). Socialni pracovnik ma etickou povinnost
uplatiiovat principy sebepéfe pro zkvalitnéni své prace. Zodpovédnost vSak nelezi pouze
na samotnych socidlnich pracovnicich, ale také na zaméstnavatelich (organizacich,
institucich), profesnich organizacich a vzdélavatelich v socidlni praci (Grise-Owens, Miller,

Eaves, 2016).

Pracovisté nese dil odpovédnosti za vytvaieni vhodnych podminek pro péci o sebe
svych zaméstnancti (Bloomquist et al., 2015; Miller et al., 2022). Vzdélavatel¢ maji
odpovédnost za kvalitu vybaveni studentll do reality socidlni prace, za osvojeni zdravych
strategii sebepée u studentli a za vybaveni studentli schopnostmi pfizpiisobovat organizacni
kulturu pracovisté z diivodi prosazovani a budovani zdravéjsiho a vice profesiondlniho

pracovniho prostiedi dbajici na vlastni sebepéci (Grise-Owens, Miller, 2021a).

Vzdélany student v oblasti péce o sebe pak ovliviluje zaméstnavatelskou organizaci,
jeji poskytovani sluzeb klientiim a tim tedy i profesionalitu socidlni prace jako oboru.
Na druhou stranu soucinnost smérem od organizace ke vzdé€lavatelim umoznuje nastolit
komunikaci ohledné pozadavkl praxe na studenty, kterym vzdé€lavatel pfipravuje predméty
odpovidajici realit¢ socialni prace (Grise-Owens, Miller, 2021a). Role vzdélavatele

o organizace bude vice popsana v kapitolach dvé¢ a tfi.

1.1 Socialni prace a jeji naroc¢nost

Definice socidlni prace neni ustalend. Jeji zaméfeni a rozsah se v jednotlivych statech lisi
améni podle ekonomickych a spoleCenskych podminek. Na mezinarodni urovni je poslani
profese socialni prace vymezeno Siroce jako: ,,(...) FeSeni Zivotnich vyzev a zlepSovani
blahobytu“ (IFSW, 2014, pteklad vlastni).! V Geském prostiedi je cilem socialni prace

,,odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a 7veSeni socidalnich problémii jednotlivcii i lidskych

! Originalni znéni citace: ,,(...) to address life challenges and enhance wellbeing “.
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spolecenstvi“ (Matousek, 2013, s. 12). Patfi mezi profese fadici se k tzv. pomdahajicim
profesim, které poméhaji druhym (Hartl, 2004), avSak na rozdil od jinych pomahajicich
profesi se socialni price zabyva situaci klientli komplexn& (Zajacova In Samalova, Tomes,
2018). Vyraznym piispévkem pro tvorbu piehledu pracovnich pozic byl projekt PROSO-
TACR, ktery mimo jiné popsal pracovni ¢innosti a rizika na jednotlivych tficeti Sesti typech
pracovnich mist, véetné predpoklada k vykonu profese zahrnujici 1 mékké dovednosti, postoje

a hodnotovou orientaci (Matousek, Pazlarova In Matousek, 2021).

Cile socialni prace kladou na socialni pracovniky rozmanité tkoly, které vyzaduji
znacné spektrum znalosti a dovednosti, osvojované nejen béhem profesni piipravy, ale také
fadu osobnostnich vlastnosti. Vyzaduji od socidlniho pracovnika uplatnéni sebe sama jako

nastroje socialni prace (ASVSP, 2021).

Socialni pracovnici pracuji s lidmi v nepfiznivé Zivotni situaci, coz zahrnuje setkavani
se stradajicimi. To sebou pfinasi zna¢né zvySenou naroc¢nost v podob& negativnich prozitka
a stresu (Kumprechtova, 2017), které v kombinaci s dal§imi faktory mohou vést k syndromu
vyhoteni, tnavy ze soucitu, zastupnému traumatu a sekundarnimu traumatickému stresu
(Shepherd, Newell, 2020; Kodymova, 2021). Pracovni obtize jako syndrom vyhoteni maji
vliv na zmény v chovani socidlniho pracovnika v pfistupu k praci, ke klientovi (naptiklad
skepse, neangazovanost, ztrita citlivosti), ve vztazich skolegy (napf.: problémy
v komunikaci), také pokles energie, vyCerpani, Castéjsi pracovni neschopnost atd. (Matousek,
Hartl, 2008). Socialni pracovnici dlouhodobé vnimaji zatéz své prace. Z vyzkumu Paulika
(2013) vyplyva, ze 90 % pracovnikl uradu prace hodnotilo pracovni zatéz jako spise vysokou
az velmi vysokou. Tyto vysledky byly srovnatelné¢ s podobnym vyzkumem zroku 2006

(Paulik, 2006).

Pokud je poslanim socialni prace zlepSovani blahobytu (IFSW, 2014), znamena to,
ze do této cilové skupiny patii také samotni socialni pracovnici. Zpiisob pro zlepSeni
socialniho fungovani a duSevniho zdravi predstavuje koncept péce o sebe. Socialni pracovnici
pomahaji druhym, ale to neznamena, Ze by se zfikavali svého prava na pomoc a péci o sebe

(Dalphon, 2019).

1.2 Péce socialnich pracovnikii o sebe

Péce o sebe ¢i sebepée nema v literatufe jednotnou definici, kterd by umoZiovala pojem
vymezit a operacionalizovat pro potfeby zkoumani (Lee, Miller, 2013). Na péci o sebe bylo

nejprve nahlizelo z medicinského hlediska v rdmci podilu péce o sebe na feSeni zdravotnich

11
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problémi samotnymi pacienty, kdy byla sebepéfe v roce 1983 definovéana jako ,,cinnosti,
které jednotlivci, rodiny a komunity provadeji se zameérem posilit zdravi, predchadzet
nemocem, omezit nemoci a obnovit zdravi. Tyto Ccinnosti jsou odvozeny ze znalosti
a dovednosti z odbornych i laickych zkuSenosti” (WHO, 1983, s. 2, preklad vlastni).?

Postupnym vyvojem se péce o sebe stala soucasti praxe socidlni prace (Collins, 2021).

V obecné rovingé péfe o sebe zahrnuje péci o sebe (Lee, Miller, 2013). Pojem
konkrétnéji rozpracovalo vice autort s odliSnym pfiistupem. Lee a Miller Cleni péci o sebe
na dvé oblasti, které¢ jsou navzajem propojené. Osobni péci o sebe vymezuji jako ,,proces
cilevédomého zapojeni do postupii, které podporuji holistické zdravi a pohodu sebe sama
(2013, s. 98, pieklad vlastni),®> kterou dale rozélefiuji na fyzickou pééi, psychologickou
a emocionalni péci, socidlni péci, volny ¢as a duchovni péci. Oblast profesionalni péce
o sebe je charakterizovana jako ,,proces cilevedomého zapojeni do postupii, které podporuji
efektivni a vhodné vyuziti sebe sama v profesionalni roli v kontextu udrzeni holistickeho

zdravi a pohody“ (2013, s. 98, pieklad vlastni).*

Jini autoFi popsali podobné rozdé€leni péCe o sebe do péti oblasti. Fyzicka péce o sebe
zahrnuje zdravou vyzivu, dostate¢ny spanek, pohybovou aktivitu. Psychologicka péce o sebe
obsahuje cinnosti pro zlepSeni sebereflexe. Do emociondlni péce o sebe patii aktivity
k posileni emoc¢ni pohody. Oblast duchovni péfe o sebe zahrnuje transcendentni aktivity
spojené¢ se spiritualitou a smysl Zivota. Do oblasti profesionalni sebepéce patii Cinnosti
spojené s profesnim rozvojem (Skoleni, staze, konference), nastaveni profesionalnich hranic

a kolegialni vztahy (Bloomquist et al., 2015).

Hubikova (2019) navrhuje ptiklady aktivit pro oblasti sebepéce napt.: ptestavky
v praci, dovolena, supervize a intervize, terapii, mindfulness, pouzivani deniku, kontakty
s ostatnimi odborniky, kolegidlni vztahy na formalni 1 neformalni Grovni, debriefing, ¢lenstvi
v profesni organizaci, Cas na reflexi v pracovni dob¢, dal$i vzd€lavani, teambuilding

a pracovni ob&dy.

Dulezité je také vymezeni péce o sebe s podobnymi koncepty, napiiklad wellness je

zastfeSujicim pojmem, jehoz cilem je zlepSit pohodu a zdravi zaméstnancii a pracovisté

2 Originalni znéni citace: ,,Self-care in health refers to the activities individuals, families and communities
undertake with the intention of enhancing health, preventing disease, limiting illness, and restoring health. These
activities are derived from knowledge and skills from the pool of both professional and lay experience “.

3 Origindlni znéni citace: ,, Personal self-care is defined as a process of purposeful engagement in practices that
promote holistic health and well-being of the self™.

4 Originalni znéni citace: ,, Professional self-care is understood as the process of purposeful engagement in
practices that promote effective and appropriate use of the self in the professional role within the context of
sustaining holistic health and well-being “.

12
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(McGarrigle, Walsh, 2011; Miller, Grise-Owens, 2020). Wellness zahrnuje mindfulness
a péci o sebe (McGarrigle, Walsh, 2011), kterd je zakladnim prvkem v tomto propojeném
systétmu (Grise-Owens, Miller, 2021a). Péce o sebe a organizacni wellness se prolinaji
(Kelley In: Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016), dopliiuji a sméiuji ke spolecnym ciliim (Grise-
Owens, Miller, 2021a). Péce o sebe je Sifeji koncipovand, néz mindfulness (Griffiths et al.,
2019), ktera je propojena s postupy péce o sebe (McGarrigle, Walsh, 2011). Sebepéce ma Sirsi
vymezeni oproti psychohygiené. Cilem sebepéce je peCovat o své zdravi holisticky, zatimco

psychohygiena se zamétuje na dusevni zdravi (Pospisilova, 2019).

Péce o sebe musi vyZzadovat proaktivni zapojeni socialnich pracovnikl pfi planovani
konkrétnich cilii a ¢innosti sebepéce, jinak se sebepéce sama nestane. Tyto Cinnosti nahlizeji
na lidské potteby holisticky. Aktivity neprobihaji separovangé, to tedy znamena, ze péce o sebe
je celostni a zahrnuje vSechny aspekty (fyzické, psychické atd.). Pro socidlni pracovniky
by se méla sebepéce stat zivotnim stylem, ne pouze nouzovou reakci pii tizivych situacich.
Také se na ni nemiZe pohlizet jako na privilegium ¢i projev sobectvi, ale jako na soucast
etické praxe socialnich pracovniki. ,,Sebepéce je nezbytna prakticka dovednost, nikoli néco
extra‘ (Grobman In: Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016, s. 9, predklad vlastni).’ Pé¢i o sebe
1ze uskutecniovat nejen ve volném case, ale také v pracovnim prostiedi (Steadmon, Russell In:
Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016). ,, Péce o sebe neni hotovy produkt, je to neustaly proces “
(Grise-Owens In: Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016, s. 148, piedklad vlastni),® ktery se vyviji
a postupy sebepéce by mély byt predmétem pravidelné reflexe (Lee, Miller, 2013). Sebepéce
je individudlni proces, béhem n¢hoz pracovnik identifikuje své potieby a ptani (Sougoufara
In: Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016). Dle mého néazoru je pii uplatiiovani péce o sebe

potfeba myslet na tyto zdsady, jinak se péce vzdali svému ucelu.

Plsobeni péce o sebe u socialnich pracovniki nebylo jesté plné¢ empiricky podloZeno
(Salloum et al., 2015; Miller et al., 2020), ptesto péce o sebe je v ofich odborné vetejnosti
brana jako zplisob prevence a nastroj ke zmirnéni stresu (Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016),
metoda, jak celit syndromu vyhoteni, zmirnit sekundarni traumaticky stres, prostfedek
pro zlepsSeni dusevniho 1 fyzického zdravi (Shepherd, Newell, 2020) a umoznuje poskytovat
kvalitni sluzby klientlim socialni prace (Miller et al., 2020). PéCe o sebe, ktera je podporovana

zameéstnavatelem, snizuje fluktuaci pracovniki v organizacich (Griffiths, Royse, 2017).

3 Originalni znéni citace: ,, Self-care is an essential practice skill, not an extra“.
® Originalni znéni citace: ,, Self-care is not a finished product; it is an ongoing process “.
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1.3 Profesionalni péce o sebe socialnich pracovniki

Dale se zabyvam profesiondlni péci o sebe, jejiz strategii uplatiiovani maji socidlni pracovnici
v idealnim piipad€ ziskdvat na vysokych nebo vysSSich odbornych Skoldch a dale byt

podporovani organizacemi.

Autorky Lee a Miller (2013) vytvofily rdmec obsahujici zakladni struktury
pro podporu profesiondlni péfe o sebe. Do struktur patii: pracovni zatéZ a time-
management umoziujici efektivni fizeni pracovnich ukoll. Zaméreni na profesionalni roli
zahrnujici takové postupy, aby si pracovnik uvédomil svou profesni roli na pracovisti,
své silné ale 1 slabé stranky a pouzil tyto nové poznatky k zdravéjSimu vyuziti sama sebe
pfi plnéni pracovnich cilti. Pozornost na reakce na praci obsahuje ¢innosti, které umoznuji
pracovnikovi uvédomit si a regulovat své reakce. Profesionalni socidlni podpora
a sebeobhajoba socialniho pracovnika na pracovisti pfispiva k vytvoreni vhodnych podminek
pro péci socialnich pracovnikii o sebe, vytvaii zdroje opory, pfipadné prosazuje zménu
pracovnich podminek. Piedposledni strukturou je profesni rozvoj, ktery zahrnuje aktivity
pro zvySeni znalosti a dovednosti. Posledni oblasti je revitalizace a ziskdvani energie
pojimajici ¢innosti, kterymi si socialni pracovnik udrzuje a obnovuje sily pro pracovni tkoly
na profesionalni urovni (Lee, Miller, 2013). Nastroje sebepéce budou vice rozpracovany

ve Ctvrté kapitole.

Uskalim konceptu péde o sebe je, pokud se soustiedi pouze na individudlni péci
a pracovnik se ocitne sevieny pod tlaky organizace a politik, které na ngj nandSeji
odpovédnost za péci o sebe a vytvareji tuto tihu (Collins, 2019 cit. dle Collins, 2021). Péce
o sebe vSak zahrnuje modelovani pracovnich podminek a prostoru, budovani organizacni

kultury a ovliviiovani kultury vlastni organizace (Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016).

Studie z USA dospély k zavéru, Ze socidlni pracovnici neprovadéji péci o sebe
dostatecn€. Naptiklad, vyzkum s ucastniky s akademickym titulem MSW pfinesl zjiSténi,
ze nejcastéji se pracovnici vénuji (v tomto potadi) péci fyzické, profesionalni, emocionalni
a psychologické. Do aktivit snejvy$Sim praktikovanim v profesiondlni oblasti patfily:
., prestavky béhem pracovniho dne, projednavani pripadit s kolegy, povidani si s kolegy,

vyhrazeni si klidného casu na dokonceni ukolii a stanoveni hranic s klienty “ (Bloomquist et

al., 2015, preklad vlastni)’ a naopak nejméné frekventované ¢innosti v profesni oblasti byly

7 Originalni znéni citace: ,, taking breaks throughout the work day, discussing cases with colleagues, chatting
with co-workers, making quiet time to complete tasks, and setting limits with clients .
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., ucast na Skolenich o zvladani stresu a vyjednavani o vlastnich potrebdch* (Bloomquist et

al., 2015, preklad vlastni).®

V souladu s autory Grise-Owens a Miller (2021a) se domnivam, ze pracovnikiim
mohou chybét kompetence pro zavedeni péce o sebe do kazdodennich praktik. Z toho
vyplyva, Ze by se Skoly poskytujici vzdélani v socidlni praci mély zamétrovat na vyuku péce
o sebe, a to mlze vést az k uschopnéni pracovnikli vyjednavat o vlastnich pottebach jak
na pracovisti, tak v ramci profese socialni prace, coz mtize vést k zaclenéni péce o sebe jako

hodnoty v etickém kodexu socialnich pracovniki.

8 Originalni znéni citace: ,, participating in stress management training, and negotiating one’s own needs “,
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2 ROLE VZDELAVATELU V PECI O SEBE SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Vyzkumy z USA naznacuji existenci rozdili ve frekvenci péfe o sebe podle stupné
dosazeného vzdélani. Vyzkum s 2 934 socidlnimi pracovniky odhalil, Ze absolventi
magisterského studia praktikuji celkovou péci o sebe Castéji nez pracovnici bez akademického
titulu (Miller et al, 2020). Podobné vyzkum s 1 011 Ucastniky ze socidlni oblasti zjistil,
ze respondenti s akademickym vzdélanim vykazuji vySsi profesionalni péci o sebe (Miller,
Lianekhammy, Grise-Owens, 2018).

Negativni prozitky jsou soucasti prace socidlnich pracovnikd. Domnivam se,
ze povinnosti vzdélavatelti by méla byt nejen piiprava studentl k praci s klienty, ale i pfiprava

na naroky, které socialni prace pfinasi vCetné strategii, jak témto narokiim celit.

2.1 Vzdélavani v socialni praci

Definici socialniho pracovnika v Ceské republice poskytuje pouze zikon o socialnich
sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) v paragrafu 109: , Socidlni pracovnik vykondva socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vcetne rFeSeni socialné pravnich problémit v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socidalni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Tato definice ale 1 absence zakona o socialnich

pracovnicich neumoznuji jednozna¢né urcit, kdo je socialni pracovnik (Matousek, 2017).

Kvalifika¢ni pozadavky pro zaméstnance socialni sluzby urcené legislativou definuje
zdkon o socidlnich sluzbach v paragrafu 110 pro socidlniho pracovnika a v paragrafu 116
pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Mimo tento zdkon urCuje odbornou zptisobilost
socialnich pracovnikii naptiklad zdkon o socidlné-pravni ochrané déti (€. 359/1999 Sb.)
obsahujici odbornou zpiisobilost pro poskytovani socialné-pravni ochrany povéfenymi
osobami, zadkon (¢. 96/2004 Sb.) pro nelékatské zdravotnické povolani zdravotné-socidlniho
pracovnika, nebo zakon o proba¢ni a mediacni sluzb¢ (¢. 257/2000 Sb.) upravujici postaveni

ufedniku a asistentd.

Socialni pracovnik je osoba, jez ziskala vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani
v bakalarském, magisterském ¢i doktorandském programu v odpovidajici oblasti (Zakon ¢.

108/2006 Sb.).
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Vzhledem k mnoZzstvi oborli a studijnich programi bude pro tuto diplomovou praci
a zejména pro vyzkumnou ¢ast socidlni pracovnik vniman jako pracovnik se vzdélanim

v oboru socidlni prace, nikoliv v oblasti naptiklad socialni pedagogiky.

Vyssi odborné skoly (VOS) udéluji svym absolventim titul DiS. (diplomovany
specialista) po Uspésném zakonleni tifletého studia. Vysoké $koly (VS) jsou univerzitni
a neuniverzitni, vefejné, soukromé a statni. Pfi udélovani akreditaci vzdélavacim programim
je zohledilovan Minimdlni vzdélavaci standard v socidlni préaci (standard) Narodnim
akredita¢nim Gfadem a Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a vydavan souhlas
od Ministerstva prace a socialnich véci CR (Matulayova, Matousek In: Matousek, 2021).
Sestavovani studijnich programi na VOS a VS se fidi standardem vydavanym Asociaci
vzdélavatelll v socialni praci (ASVSP). V soucasnosti se pouziva stejny standard pro studium
na VOS i pro programy bakaldiského studia na VS. Oba programy, ackoliv z rozdilnych
urovni Skol ve vzdélavaci soustavé, se fidi stejnymi pozadavky na obsah studia (Matousek,
2017). Standard vymezuje okruhy, ve kterych by mély byt vzdélavani studenti socidlni prace
¢lenskych skol ASVSP a definuje minimalni pozadavky na kvalitu jejich studijnich programa.
Zaroven maji skoly prostor pro svou specializaci a osobité uchopeni témat (Samalova, 2021)
a vyhodnocuji aktudlni spolecCenska témata, ktera zaclenuji do vyuky (Matulayova, Matousek
In: Matousek, 2021). Samalova (2021) pise o odpovédnosti vzdélavatelti vytvaiet takovy
obsah vyuky, ktery odpovida, jak redlné podob¢ spolecenského déni a aktudlnim problémum,

tak naroktim na pracovni uplatnéni na trhu prace.

Vzhledem k propojenosti obsahu vyuky a pozadavkim kladené na socialni pracovniky
zameéstnavateli vznikd prostor pro spolupraci mezi témito subjekty, vcetné profesnich
organizaci a zastupci absolventli, napiiklad formou tvorby a vyuky volitelnych predméti

externimi pracovniky (Samalova, 2021).

., Vzdelavani je celozivotni proces* (Matousek, Matulayova, 2020b, s. 35), stejné jako
ziskavani a udrzovani profesiondlnich kvalit, které jsou ovlivnéné systémem dalSiho
vzdélavani. Toto vzdélavani, patiici do oblasti celoZivotniho uceni, ma rozSifovat kompetence
pracovnikll, motivovat k dalSimu uceni se a pokracovat v rozvoji (SocioFactor, 2021). Zakon
¢. 108/2006 mimo vzdélavani za tUcelem ziskdni odborné zplsobilosti k vykonu
kvalifikovaného socialniho pracovnika, definuje také povinnost pracovnikli zvySovat svou
kvalifikaci v ramci dalSiho vzdélavani. Podle tohoto zdkona ma zaméstnavatel zabezpecit
pracovnikovi vzdélavani v rozsahu dvaceti ¢ty hodin za kalendarni rok za ucelem obnovy,

upevnéni nebo doplnéni kvalifikace. Zikon uzce definuje formy dalSiho vzdélavani
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na specializa¢ni vzdélavani, kurzy s akreditovanym programem, odborné staze, Skolici akce
a konference (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Oblast vzdélavani reguluji 1 Standardy kvality
socialnich sluzeb — konkrétné pak standard ¢. 10, ktery poskytovatele socialni sluzby zavazuje
k vénovani pozornosti profesnimu rozvoji zaméstnanct, naptiklad vypracovanym programem
dals$iho vzdé€lavani zaméstnancl, systémem ocenovani zaméstnancii a zajiSténim podpory
od nezavislého kvalifikovaného odbornika pro zaméstnance vykondvajici piimou praci
s klienty (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Podporu odbornika nelze zaménovat za supervizi,
ktera neni uvedena v zédkonu ¢. 108/2006 Sb., ani ve vyhlasce 505/2006 Sb. Neni tak dana

pravidelnost supervize ¢i jeji forma a odborné pozadavky na supervizora. V zdkoné neni

uveden ani koucink ¢i sebezkuSenostni vycviky.

Dalsi vzdélavani piedstavuje prostor pro doplnéni kompetenci v oblasti péce o sebe.
Vzdélavatelé by meéli reflektovat vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikli a vytvaret

moznosti k naplnéni téchto vzdélavacich potieb.

2.2 Zapojeni vzdélavateli v socidlni praci do péce o sebe

Studenti zazivaji pii studiu stres a problémy spojené s akademickymi pozadavky (napf.:
dochazka na vyuku, plnéni zavére€nych zkousek a tkolil), financemi, rodinnymi povinnostmi
(Collins, Coffey, Morris, 2010). V piipadé¢ studia socidlni prace se k témto naroktim piidavaji
jesté naroky oboru, napiiklad Cunningham (2004) piSe o nutnosti pfipravit studenty socialni
prace na praci s klienty, kteii prozili traumatickou udalost. Studenti se setkavaji s t€émito
klienty a s jejich ptibchy jiz béhem praxe ¢i pfi vyuce a jsou tak vystaveni riziku vzniku
zastupného traumatu. Navic pokud se studenti nenauci jak se ,,zdraveé™ starat o sebe, mohou
ptistupovat k nezdravym technikdm. Napiiklad v ceském prostiedi se zplisoby vyrovnavani se
s naroky prace zabyval Paulik (2005, 2006), ktery zjistil, Ze mezi negativni zplsob

odreagovani u socialnich pracovniki patii alkohol, nikotin ¢i jiné drogy.

Studenti potiebuji platformu pro zpracovani narocnych situaci (Moore et al., 2011).
Skola ma vést studenty k rozpoznavani piiznakli zastupného traumatu a stresu a naudit
studenty, jak s tim pracovat, tak Ze vyuZije zatéZové piisobeni na studenty a nauci je, jak je
modelovat pro jejich soucasny Zivot i pro budouci a profesni uplatnéni. Ulohou $koly je
naucit adepta profese kompetence pro praxi, tudiZz je zddouci, aby byl budouci profesional
pfipraven na zatéz, kterou bude prozivat pii praci (Myers, Martin, Brickman, 2022). Skoly
by mély poskytovat studentim dostate¢ny vyukovy prostor pro nacvik sebepéce (Grise-
Owens, Miller, 2021a) a vytvaret vzdélavaci programy, které¢ obsahuji materidly o naro¢nych

stavech spojenych se socidlni praci a pé¢i o sebe (Newell, Nelson-Gardell, 2014). Do kurikula
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se musi integrovat kompetence péce o sebe a dat tak najevo, Ze se piijima dillezZitost péce
o sebe jako profesionalni kompetence v socialni praci. Kurikulum vyjadiuje hodnoty profese,
které predavaji budoucim socidlnim pracovnikiim (Grise-Owens, Miller, 2021a). Pokud je
sebepéce vnimand jako hodnotnd a prospéSnd, mohou socidlni pracovnici zakomponovat
strategie sebepéce do své praxe, stejné tak i pedagogové, kteti rozvijeji koncept péce o sebe
ve vzdélavani (Collins, 2021). Vzdélani studenti, kteti védi, jak pristupovat k pracovnim

naroktim, pfedstavuji prosperujici budoucnost profese socialni prace (Iacono, 2017).

Grise-Owens a Miller (2021a) upozoriiuji na riziko pouhého konstatovani dilezitosti
péce o sebe, aniz by vznikla kurikula, které explicitné 1 implicitné v€nuji pozornost k rozvoji
kompetenci studentli v péCi o sebe. Bez odpovédného zaclenéni sebepéce do vyuky hrozi
zatizeni studenta nejen akademickym stresem, ale kjeho zatézi bude také pfispivat

neschopnost praktikovat sebepéci, ktera se stane kontraproduktivni.

Studenti nejsou pfipraveni pecovat o druhé, pokud se nejprve nenaucili postarat se
o sebe (Grant, Kinman, Baker, 2015). Grise-Owens a Miller konstatuji, ze ,,podpora
studentské pohody a priprava kompetentnich odborniku jsou ve skutecnosti neoddélitelné
spojeny“ (2021a, s. 644, pieklad vlastni).” Podporovand péce o sebe u studentii zvyiuje
pohodu studentdl, je také nezbytnd pro etické vykonavani profese (Grise-Owens, Miller,
2021a), pfipravuje pracovniky na vyzvy socidlni prace (Griffiths et al., 2019) a umozZnuje
vychovu kvalifikovanych pracovnika, ktefi v budoucnu podpoii zaClenéni postupti péce
o sebe jako v ramci prosazovani svého blaha (Collins, 2021; Grise-Owens, Miller, 2021a).
Newell a Nelson-Gardell (2014) konstatovali nutnost zahrnuti materidlu o sebepéci
do vzdélavani socialni prace vradmci nabidky kurz pro studenty jako eticky a moralni

pozadavek.

Podobné jako se autofi Outram a Kelly (2014) ptali predstavitelti Iékaiskych fakult,
je potieba, aby si vzdélavatelé¢ v socialni praci polozili otazku: Co lze udélat pro snizeni
stresu, zatéZe a Uzkosti a zaroven zvySeni duSevniho zdravi studentl socialni prace a jak je

pfipravit na naroky profese?

2.3 Podoba sebepéce na Skolach

vy e

V zahraniéi jiz dochazi k posunu v piijeti dilezitosti péce o sebe ve vzdélavacich standardech
naptiklad v aktualizovaném dokumentu Rady pro vzdélavani v socialni praci (Council

on Social Work Educations) nazvany Vzdé&ldvaci politika a akreditacni standardy

% Originalni znéni citace: ,, Promoting student well-being and preparing competent professionals are actually
inextricably linked .
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(Educational Policy and Accreditation Standards). Sdéleni explicitné uvadi kompetence
socidlnich pracovnikli v péc¢i o sebe: ,,Socialni pracovnici prijimaji opatieni, aby se o sebe
profesiondlné a osobné postarali, pricemz chapou, Ze sebepéce je prvoradad pro kompetentni
a etickou praxi socidalni prace* (CSWE, 2022, s 8, preklad vlastni).!® Na mezindrodni tirovni
vydava organizace sdruzujici vzdélavaci instituce Mezinarodni asociace $kol socidlni prace
(The International Association of Schools of Social Work) ve spolupraci s Mezinarodni
federaci socidlnich pracovnikll (International Federation of Social Workers) globalni
standardy pro vzdélavani a Skoleni v socialni praci (Global Standards for Social Work
Education and Training), ale nejnové¢jsi verze zroku 2020 zatim vyslovné péci o sebe

nezmitiuje (IASSW, IFSW, 2020).

Odpovidajici vzdélani zvySuje pfipravenost studentii na naroky prace a poskytne
nastroje na zvladani vyzev soucasné praxe (Tham et al., 2021). Jako zdkladni dovednost by
méla byt péce o sebe soucasti vzdélavacich standardii a explicitné vyjadiena v kurikulech skol
pro plnou profesni ptipravu (Grise-Owens et al., 2018), a tedy by méla byt kompetence péce
o sebe zafazena ve vzdelavacim planu komplexné, neomezovat se najeden kurz (Grise-
Owens, Miller, 2021a). Studenti vstiebavaji poznatky nejen na kurzech v péci o sebe
pfi plnéni konkrétnich ukola (explicitni kurikulum), ale také pozorovanim kultury v prostiedi
Skoly asledovanim c¢innosti vyulujicich a interakci snimi (implicitni kurikulum).
Pedagogové tak mohou studentim ukéazat uplatiovani sebepéCe v praxi a tim posilovat
explicitni vyuku, ¢imz dojde k efektivnimu uceni studenti (Grise-Owens, Miller, 2021a;

CSWE, 2022).

Piiklady zatfazeni péce o sebe do vyuky na Skolach. Autorky Lewis a King (2019)
popsaly zavadéni vyuky sebepéfe v ramci seminafe k terénni praxi. Kurz obsahoval vyuku
sebepéce (profesni, psychologickou, fyzickou, emociondlni, duchovni oblast), ¢teni ¢lankt
ohledné syndromu vyhoteni a dalSich rizik, studenti se zucastnili diskuzi a cviceni ve tfid¢,
sezndmili se se strategiemi pro sniZeni stresu a s odbornymi koncepty, byli podporovani
k zaclenéni zdravych technik do svého dne a vytvofili si plan sebepéfe. Studenti vyplnili
dotaznik béhem uvodu semestru a na jeho konci. Data od 45 studentl ukazala, ze vyuku
sebepéce ocenili, ziskali znalosti ohledné¢ vyhod praktikovani sebepéce v kazdodenni praxi

a byli Iépe pfipraveni na svou budouci praxi po ukonceni studia.

Grise-Owens et al. (2018) zacali zavadét péci o sebe do magisterského programu

vvvvvv

19 Originalni znéni citace: ,, Social workers take measures to care for themselves professionally and personally,
understanding that self-care is paramount for competent and ethical social work practice .
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osnov, které studentim poskytuji konzistentni osvojovani strategii pée o sebe. Na zacatku
kurzu se studenti sezndmili s konceptem a se strategiemi péce o sebe Cetbou odbornych
¢lankti nebo prezentacemi. Dale plnili tkoly, které mély za cil zaclenit sebepéci do praxe.
Studenti vypracovali plan sebepéce pomoci formulaiti a podpory od vyucujicich. Tento plan
casem aktualizovali a davali mu optimalné;si a individudlnéjsi podobu, pficemz pedagogové
nabizeli konzultace jako pomoc pfi piepracovavani planti, poskytovali zpétnou vazbu,
bodovali studenty za splnéni tikolli a studenti tvofili skupiny a konzultovali plany mezi sebou.
Vyuku dopliovaly dalsi tikoly od uditelti podporujici sebepéci, naptiklad ukoly s mindfulness
technikami. Zaroven zaclefiovali do vyuky i téma organizacni kultury, aby poukazali
1 na odpoveédnost organizace. Vyhodnoceni programu z roku 2014 po skonceni kurzu udéava
pozitivni ohlasy od 25 studentii. Studenti ocenuji sebepéci jako soucast profesiondlni praxe
(96 % studenttr), naucili se ji (96 % studentl) a budou ji praktikovat pii budoucim pracovnim
uplatnéni (76 % studentll). Autoii poznamenavaji, ze doSlo také k osvojeni zdravéjsich

strategii péce studenty.

Moore et al. (2011) analyzovali deniky 22 studentii, kam si zapisovali své Cinnosti
v péci o sebe. U studentl se ukazala ucinnost technik péce o sebe ve snizeni stresu a zlepseni
soustiedéni na Skolni ukoly. Ukazala se oblibenost psani denikl tim, Ze n€ktefi studenti zacali

»denikovat* ve vét§im rozsahu, nez bylo od nich pozadovéno.

Dalsim prikladem jsou kurzy zamétujici se primarné¢ na mindfulness. Napoli a Bonifas
(2011) zkoumaly ucastniky Sestnacti tydenniho kurzu The Quality of Life zaméfeného
na strategie mindfulness, které posiluji péci o sebe a podporuji profesni rozvoj. Kurz probihal
jednou tydné v tfithodinovém bloku, ve kterém se studenti zamé&fovali na témata spojena
s napf.: vyzivou, cvi¢enim. Soucasti kurzu byla cetba odbornych ¢lankd, praxi mindfulness
a cviceni s vyuzitim audia priivodce, vypliiovani podkladl pro podporu kritického mysleni,
meditace a psani deniku. Tticet jedna tucastnikli vyplnilo dotaznik Kentucky Inventory
of Mindfulness!! dvakrat, pied a po skonéeni kurzu. Vysledky ukézaly, Ze u studentd doglo
ke zlepSeni ve tfech oblastech mindfulness ze ctyf, tj v oblasti: pozorovani, jedndni
s védomim a pfijimani bez posuzovani. V oblasti popisovani nedoslo k statistickému zlepSeni.
Autorky hodnoti kurz jako slibny nastroj pro posileni v§imavosti u studentd pro jejich osobni

1 profesni zivot.

1 V&imavost se méfi podle Kentucky Inventory of Mindfulness Skills (KIMS) ve &tyfech oblastech: pozorovani
(observing), popisovani (describing), jednat s védomim (act with awareness) a prijimat bez posuzovani (accept
without judgment) (Baer, Smith, Allen, 2004).
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Gockel et al. (2013) zkoumali dopady zaclenéni kratkého desetiminutového tréninku
mindfulness do vyuky po dobu 10 tydnt. Vysledky pfinesly ocenéni ze strany studentli a ti

ziskané dovednosti prenesli do své praxe.

Autorky Lee a Himmelheber (2016) se zabyvaly tréninkem mindfulness do seminaie
terénnich praxi v priibéhu ctrnacti tydnl. Vyuka zahrnovala prezentace o mindfulness, 12
cviceni mindfulness béhem jednoho setkani s naslednou diskuzi, dechové cviceni v kazdé
hodiné, pokracujici diskuzi a psani deniku. Vyzkum zahrnoval 56 studentli bakalarského
a magisterského studia ze dvou univerzit, znichz 27 studenti se tucastnilo tréninku
v experimentalni skuping. Vysledky ukazaly, ze experimentdlni skupina vykazala zvySeni

vS§imave praxe.

V Ceském prostiedi popisuje vyuziti resilien¢nich technik v praktickém vzd€lavani
Punova (2019), ktera se v ¢lanku zamétuje na to, jak nastavit kurikulum, aby se posilovala
odolnost studentl. Autorka na zdklad¢ analyzy zahrani¢nich studii a vlastni praxe tvrdi,
ze podpora odolnosti v praktickém vzd€lavani je postavena na znalosti tématu odolnosti
a souvisejicich aspekti, které maji byt soucasti teoretické i praktické vyuky, na piistupu
orientovaném na silné stdnky studenta, ktery posiluje schopnosti a potencidl studenta
a na pusobeni mezi rizikovymi a protektivnimi Ciniteli dle socidlné ekologického pojeti.

Autorka zdlraznuje roli supervize v posilovani odolnosti, sebepéce a zvladani stresu.

Vzdélavani by mélo kultivovat osobnosti studenti socidlni prace jako budoucich
socialnich pracovnikt (Elichova, 2017). Na kvalitu socialni prace ma vliv osobnost socialniho
pracovnika tim, jak jsou pracovnici schopni poskytovat komplexni pomoc klientim, jejichz
slozita situace vyzaduje kvalifikovany ptistup. ,, Vzdélavani ma tedy zdsadni viiv na rozvoj
kvality socialni prdace“ (Bednét In: Matousek, 2013, s. 520). Pracovnik je schopen navazat

kvalitni profesionalni vztah s klientem, pouze pokud se stara také o sebe (Janebova, 2014).

Z prazkumného Setfeni se 167 socidlnimi pracovniky by zhruba 65 % pracovnik
uvitalo kurzy zamétené na mékké dovednosti (Matel, KuzySin, Schavel, 2019). Pravé
z hlediska obsahu chybi v ¢eském prostiedi oblast: ,,péce o sebe, profesni rozvoj, vyhoreni

a moznostech jeho prevence (...) “ (Matousek, Matulayova, 2020b, s. 36).

Vzdélavatelé v socidlni praci maji vybavovat studenty zdkladnimi dovednostmi v péci
o sebe (Grise-Owens, Miller, 2021a). Péce o sebe je zplisob podpory socidlnich pracovniki,
ktery zmiriiuje dopad obtiZi na socidlni pracovniky, ¢imZ umoZnuje poskytovat kvalitni

sluzby klientim (Lee, Miller, 2013).
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3 PECE O SEBE SOCIALNICH PRACOVNIKU V PRAXI

Praktikovani péce o sebe v kratkodobém horizontu pomaha pii akutnim stresu a zvysSuje
kompetence profesionalni pé¢i o sebe (Lee, Miller, 2013). V dlouhodobém horizontu ptinasi
péce o sebe benefity organizaci, jejim klientim (Klempova, 2021) a potazmo socialni praci
jako profesi. Poskytuje rdmec pro snizeni profesnich potiZi a organizacnich problému
a motivuje v dal§im vzdélavani (Lee, Miller, 2013). V organizaci umoZnuje piijjmout kulturu,

ktera dba na zdravi pracovnikti (Miller, Grise-Owens, 2020).

3.1 Zapojeni organizaci do péce o sebe socidlnich pracovniki

Nepftiznivé organizaéni podminky a dlouhodobé piisobeni pracovnich potizi maji vliv
na zvyseni fluktuace pracovnikti nebo pravdépodobnost odchodu pracovnika z oblasti socialni
prace (Ellett et al., 2007). Z ¢eského vyzkumu se 1774 socialnimi pracovniky vice jak 17 %
uvedlo, ze uvazuji o odchodu ze socialni prace a nalezeni zaméstnani v jiném oboru. DalSich
tétmeét 10 % uvazovalo o zméné zaméstnavatele. NejCastéji chtéli zmeénit obor pracovnici
z ufadu prace a obecniho ufadu. Mezi divody odchodu z profese patti mzdové podminky,
riziko vzniku syndromu vyhoteni ¢i jiz existujici symptomy syndromu vyhoteni a negativni

vnimani socidlni prace vetejnosti (Havlikova, 2022).

Stres na pracovisti je spojen s vysSSim rizikem nemocnosti. Nezdravé prostiedi vytvari
a prodluzuje délku setrvani pracovnikil v pracovni neschopnosti. Vyzkumny ustav registroval
891 pracovni Uraz s pracovni neschopnosti nad tfi dny u zameéstnancti v socialnich sluzbach

za rok 2021 (Hruba, 2023).

Projevy pracovnich potizi u zaméstnanci zpusobuji tak zaméstnavatelim zatiZeni
a vznik dalSich nédkladl spojenych snaborem a zaskolenim novych pracovniki. Rovnéz
odchodem zkuSenych zaméstnanct z instituce odchazi také vyhody a schopnosti pracovnika,

které byly u néj rozvijeny v priib&hu pracovniho poméru (Ellett et al., 2007).

Péce o sebe je sdilenou odpovédnosti mezi organizacemi, vzdélavateli a socialnimi
pracovniky (Monk, 2011). Odpovédnost organizaci je tvofit zdravé pracovni prostiedi (Grise-

Owens, Miller, 2021a).

Doséahnout cile zdravého pracovnika a pracovisté je mozné, pokud se zaméstnanec
1agentura podileji na neseni odpovédnosti (McGarrigle, Walsh, 2011). Zaméstnavatelé
by méli rozvijet organizacni wellness iniciativy. Mit stanoveny jasny cil, ke kterému chtéji

za soucinnosti s pracovniky dojit (Miller et al., 2016) a zahrnovat sebepéci do vzdelavaciho
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planu pracovnika konstantné (Grise-Owens, Miller, 2021a) s podporou skoleni formalniho
1 neformalniho charakteru zahrnujici strategie snizeni stresu. Zameéstnavatelé by méli také

poskytovat zazemi k reflexi a relaxaénim praktikam (McGarrigle, Walsh, 2011).

3.2 Organiza¢ni kultura a péce o sebe

Organizacni kultura je ,,soubor zdakladnich presvédceni, hodnot, postojii a norem chovani,
které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni a chovani clenii
organizace a v artefaktech (tj. vytvorech) materidalni a nematerialni povahy* (LukéaSova,
2010, s. 18). Kultura organizace se prendsi na vztah s klienty. Respektujici pfistup mezi
zameéstnavatelem a pracovnikem se odrdzi v partnerském pfistupu mezi pracovnikem
a klientem. Na nastavovani organizacni kultury se podili zaméstnavatel i socidlni pracovnik.
Pokud ma pracovnik na pracovisti hlas a ptilezitost, miaze ovlivnit, napi: ,, pracovni prostor,
vybaveni, priibéh porad, casovy ramec vykonu prdce, zpiisob vykazovani, smérovani
organizace, metodické postupy, vybeér supervizora, moznost individualni supervize a podpory
atd.“ (Klumpar, 2021, s. 27). Pokud ne, mél by se pracovnik v ramci profesionalni péce
o sebe proaktivné zasadit o ovlivnéni organizacni kultury a ménit podminky na pracovisti.
K tomu mu slouzi ziskané kompetence ze studii od vzdé¢lavatele (Newell, Nelson-Gardell,

2014).

Kultura organizace se vyviji v reakci na vn&jsi i vnitini vlivy, které vznikaji bud’
samovolné nebo cilené. Kulturu ovlivitluje mimo jiné profese pracovnikd, kteii sdileji stejny
typ vzdélani, podobna presvédceni a zpuisob mysleni. Zména organizacni kultury znamena
materidlni prvky (vybaveni pracoviste). Zmény nematerialnich slozek 1ze dosdhnou napiiklad
zavedenim rituald a také vzdélavanim. Podstatné je, aby byly Cinnosti ke zméné propojené

(Lukagovd, 2010).

V socialni oblasti mohou byt impulzem ke zméné naptiklad, tzv. neodbytna dilemata,
ktera jsou pro pracovniky jak zdrojem stresu, tak pravé motivaci zménit ty pracovni

podminky, kterd dilemata zptsobuji (Necasova, Musil, 2006).

Autofi Kanter a Sherman popisuji posun od sebepéce (self-care) k ptistupu we-care
v organizacich. Posun znamena ménit organizacni kulturu pomoci péce o sebe a tim smétovat
ke zdravé organizaci (Fundraising Academy, 2019). Autofi zminuji zapojeni celého
pracovniho kolektivu, kterému se podrobné vénuje autorka Chamberlain (2020),

kterd popisuje koncept kolektivni péce. Kolektivni péce institucionalizuje péci na vSech
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urovnich organizace a tim se méni pracovni podminky a organiza¢ni kultura. Kolektivni péce
vénuje pozornost organizacni kultufe, potiebam pracovnikii a organizace, otevira prostor
pro uvédomeéni si, ze je kolektivni odpovédnosti pracovat udrzitelnym zptisobem. Péce o sebe
je popisovana jako politicky akt umoznujici pracovniklim proaktivné jednat a prekonavat

problémy v procesu piijimani péce o sebe jakou béznou praxi.

3.3 [Etické kodexy socialnich pracovnikii a péce o sebe

Eticky kodex je oporou socidlnim pracovnikiim. Explicitni obsazeni péce o sebe v etickém
kodexu utvrzuje jeji hodnotu a dualezitost pro profesiondly jako nedilnou soucést etické praxe,

a tak povzbuzuje k jejimu prosazovani a praktikovani (Grise-Owens, Miller, 2021b).

V zahrani¢i jsou etické kodexy jiz upravované vyraznéji podle ,,filozofie™ péce o sebe.
Naptiklad profesni organizace s nazvem Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW)
v USA vroce 2021 revidovala eticky kodex tak, Ze vyslovné zminuje zavazky péce o sebe:
., Pro kompetentni a etickou praxi socidlni prace je prvorada profesiondlni péce o sebe.
Profesni pozadavky, narocné pracovni klima a vystaveni traumatu vyzaduji, aby si socialni
pracovnici udrzovali osobni a profesni zdravi, bezpecnost a integritu. Organizace, agentury
a vzdélavaci instituce zabyvajici se socialni praci se povzbuzuji, aby prosazovaly organizacni
zasady, postupy a materialy na podporu sebepéce socialnich pracovnikii“ (NASW cit dle

Murray, 2021, vlastni preklad).'?

Toto tvrzeni pfidané do sekce Ucel dokumentu zdiraziuje, ze péfe o sebe neni
odpovédnosti jen socialniho pracovnika, ale odpovédni jsou také organizace a vzdélavaci
instituce. ProhlaSeni ma slouzit socidlnim pracovnikiim, ktefi usiluji o zménu podminek
dusevniho zdravi. V kodexu je také zminéna povinnost pracovnikli peCovat o sebe
profesionalné i osobné, a to v etickém principu o divéryhodnosti, kde poukazuje na roli péci
o sebe v uvédomeéni si toho, jak osobni obtiZze ovlivituji pracovniky a jejich profesionalni
praxi. Kodex povzbuzuje pracovniky, organizace a vzd€lavatele, aby se zapojili do sebepéce
(Barsky, 2021). V soucasné dobé podobné ptisobi i Britska asociace socidlnich pracovniktl

a Kanadska asociace socialnich pracovnikd.

12 Origindlni znéni citace: ,, Professional self-care is paramount for competent and ethical social work practice.
Professional demands, challenging workplace climates, and exposure to trauma warrant that social workers
maintain personal and professional health, safety, and integrity. Social work organizations, agencies, and
educational institutions are encouraged to promote organizational policies, practices, and materials to support
social workers’ self-care*.
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Na mezinarodni Grovni je mimo jiné zminéno zapojeni pracovnikli a zaméstnavatell
v profesionalni 1 osobni péci o sebe etickym kodexem od IFSW (2018). Na tento platny

dokument se 1ze odkazovat.

Vznikly prvni publikace zohlednujici vliv etickych kodexii na péfi o sebe.
V mezinadrodnim srovnéni frekvence vyuzivani aktivit celkové péce o sebe se Cesti pracovnici
umistili na tfetim misté po pracovnicich z Finska a Slovenska, ptevysili tak pouze pracovniky
z Polska. Autofi se domnivaji, ze podstatné vyraznéj$i zapojeni pracovnikll Finska
do sebepéce ovlivnil také finsky kodex socidlni prace, ktery explicitné vymezuje péci o sebe

jako soucast profesionalni praxe (Miller et al., 2022).

I kdyz péce o sebe v Ceskych etickych kodexech neni explicitné zminéna, je ji mozné
odvodit od jinych vyjadieni. Napiiklad z Etického kodexu socialnich pracovnika!?

1ze ilustrativné vybrat néasledujici zasady etické odpovédnosti:

vuéi zaméstnavateli socidlni pracovnik: (...) Aktivné ovlivituje kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi profesionalitu. (...)
Pfispiva v organizaci k vytvareni takovych podminek, které napomdhaji pfijeti a uplatnéni zavazkt
tohoto kodexu. (...) Vici kolegim v socidlni praci socialni pracovnik: (...) Zapojuje se do diskuzi
a podporuje kolektivni dialog. (...) VUCi profesi a odbornosti socialniho pracovnika: (...) Snazi se
oudrzeni azvySovani odborné Urovné socialni prace auplatiovani novych pfistupli a metod. Je
spoluzodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani. Pro sviij odborny rdst vyuziva znalosti
a dovednosti svych kolegt a jinych odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti
socialni préce. (...) Ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a duSevni hygienu tak, aby byl schopen
vykonavat kvalitni a profesionalni socialni praci. Prosazuje své pravo na odbornou podporu. (...)
Vyvazuje zodpovédnost viaci klientovi, profesi asobé samému. (...) Podporuje spolupraci se
vzdélavateli, odbornou praxi socidlnich oborl a zasSkolovéani socialnich pracovnikti vstupujicich
do vykonu profese. (...) Vac¢i spolecnosti: (...) Usiluje o zvySovani prestize profese socidlni prace

ve spole¢nosti. (APSS CR, 2017)

Etické kodexy zahrani¢nich organizaci jsou z hlediska péfe o sebe konkrétnéjsi

a pro Ceské prostedi motivujici a zdrojem inspirace.

13 Zde byl pro ukéazku vybran Eticky kodex socidlnich pracovnikli a €lenti Profesniho svazu socialnich
pracovnikii v socialnich sluzbach APSS CR zroku 2017. Divodem zvoleni kodexu je jeho inovativni obsah,
ktery se v nékterych bodech pfiblizuje konceptu péce o sebe, na rozdil od znéni starSich kodexd socialnich
pracovnikd, jenZ nebyly nekolik let aktualizovany.
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4 NASTROJE PROFESIONALNI PECE O SEBE

Na zéaklad¢ vysSe uvedeného jsou zde zpresnény nastroje profesionalni péce o sebe z prvni
kapitoly. Jednd se o ilustrativni vycet, ve kterém je rozpracovana podoba profesionalni
sebepéce podle autorek Lee a Miller. Nastroje jsou s mirnym akcentem spojovany se studiem
socialni prace, protoze se domnivam, Ze studium je zacatek praktikovani péce o sebe

v profesni roli.

V uvodu praxe ziskdva student povédomi o praci s klienty, aby v budoucnu nepojmul
za své negativni navyky pracovisté a vyvaroval se piejimani a osvojovani toxickych strategii.
Zakladem pfipravy studenta na praci s klienty socialni prace je supervize, péfe o sebe
a sebereflexe (Kodymova, 2021), kterou Kopfiva (2016) spojuje s psychoterapii a s Gcasti

v sebezkusenostni skuping.

Plan péce o sebe. Jedna se o specificky formuldi pomdahajici planovat osobni
i profesiondlni péci o sebe. Zahrnuje tudiz vSechny oblasti sebepéce, pro které si pracovnik
stanovi cile. Formulaf usnadiiuje vénovat pozornost zamérné¢ vSem oblastem péfe o sebe,
které si pracovnik nejdiive zmapuje, vyhodnoti (naptiklad za pomoci Skaly stresu, Skaly péce
o sebe) a peclivé zvazi své potieby a prani. Posléze vypracuje individudlni pocateni plan
s cili podle SMART techniky. Inspiraci na aktivity poskytuje naptiklad kniha z roku 2016
od autort Grise-Owens, Miller a Eaves. Pocatecni plan je obvykle nutné zpfesnit,
piedefinovat a ¢asem revidovat. Studenttim je vhodné poskytnout oporu béhem tvorby jejich

planu (Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016).

Nouzovy plan. Je plan s nouzovou péci o sebe pro krizové situace, pii kterych
pracovnik pouzije pfedem pfipravené strategie. V krizi je obtizné vymyslet a praktikovat nové
zvladaci aktivity, takZe je vhodné, aby plan obsahoval zndmé, jiz ovéfené, spiSe jednodussi
aktivity, ze kterych si pracovnik v nouzi vybere. Pfi konstrukci planu by m¢l pracovnik znat,
jak ho stres ovliviluje a rozpoznat varovné signaly stresu, aby mu mohl celit a predejit
zhorSeni situace. Praktické je nosit plan neustale u sebe (Steadmon, Russell In: Grise-Owens,
Miller, Eaves, 2016). Nouzovy plan je vhodny vytvofit na zdklad¢ zkuSenosti z kaZzdodenni

péce o sebe, v dob¢, kdy se pracovnik citi dobie (Vaviichova, 2021).

Supervize. , Supervize je systematicka odborné vedena reflexivni interakce lidi
smerujici k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti“ (Havrdova In: Matousek,
2013, s. 514). Supervize ptedstavuje prostor pro reflexi a sebereflexi supervizanta vedouci

k profesnimu i1 osobnimu ristu. UmozZnuje péci pomahajiciho o sebe jako o sviij pracovni
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nastroj. Supervize studentli slouzi k vytvafeni profesni identity u studujicich a rozvoji
kompetenci zejména v souvislosti s odbornou praxi. ASVSP doporucuje skupinovou
a individualni supervizi doplnit dalSimi formami napf., tutoringem, metodickym vedenim,
vrstevnickou podporou ve skupin€ (ASVSP, 2021). ,, Supervize je nezbytnym zpuisobem, jak se
o sebe profesiondlné postarat” (Dulamal In: Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016, pieklad

vlastni).'

Supervize a profesionalni péce o sebe sdili zaméteni na udrzeni kvality socialni préace,
vykonu pracovnika a sluzeb pro klienty, rozvoj pracovnika a zvladdani pracovnich narok

(Havrdova In: Matousek, 2013; Lee, Miller, 2013).

Supervizotfi se mohou zapojit do vzdélavani studenti v péci o sebe (Grise-Owens
et al., 2018), také podporovat zaméstnance na pracovistich v praktikovani sebepéce a vést

k odpovédnosti za sebepéci i v pracovnim tymu (Miller, Lianekhammy, Grise-Owens, 2018).

Domnivam se, Ze student, ktery se naucil vyuzivat prvky péce o sebe pfi supervizi
béhem studia, mize ve své budouci pracovni pozici pirenaset ziskané kompetence do kultury

organizace.

The Resiliency-Focused Supervision Model je novy model spojeny s postupy péce
osebe. Byl vyvinut k posilovani odolnosti kombinaci organizacnich, superviznich
a individualnich strategii u socialnich pracovnikii. Model Ize pouzit v riznych typech
supervize. Supervizoii pomahaji otevirat t€émata spojena s naroky profese, identifikuji potfeby
péce o sebe a motivuji k jejimu praktikovani. TéZ pomahaji vyrovnat se s profesnimi potizemi
a rozSifuji znalosti o jejich symptomech a prubéhu a posiluji odolnost pomoci perspektivy
silnych stranek a vytvofenim podplrnych vztahli se supervizanty. Identifikované potieby
a postupy by mély byt soucasti plant péce o sebe a stat se pfedmétem sledovani a spoluprace.
Supervizofi posuzuji potieby supervidovanych individualng, na zakladé¢ ¢ehoz mohou

vypracovat supervizni plan s kazdym supervidovanym. Pti feSeni obtizi zohlediuji jedine¢nou

organiza¢ni kulturu (Mack, 2021).

Ackoliv byl model vytvafeny spiSe do pracovniho prostfedi, domnivam se, ze ho 1ze

aplikovat také ve studentské supervizi.

Odolnost (resilience). Pojem odolnost nemé jasné vymezeni. N&kterymi autory
je vnimana jako proces adaptace na neptiznivou ¢i traumatickou udalost a vyporadani se

se stresem. Neni na ni nahlizeno jako na vlastnost, se kterou se ¢lovék narodi (Newman,

14 Originalni znéni citace: ,, Supervision is an essential way to care for ourselves profesionally “.
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2003). Pojeti odolnosti komplikuje také popis odolnych jedincti, ktery pojima velké mnoZstvi
charakteristik: sebetcta, nadSeni, optimismus, nadéje, schopnosti kritického mysleni,
schopnost stanovit hranice, flexibilita, adaptabilita, smysl pro humor, copingové strategie,
schopnost identifikovat a ¢erpat vnitini a vnéjsi zdroje atd. Odolnost se zkouma z hlediska
osobnostnich charakteristik jedince, zivotniho prostedi, anebo interakci mezi t€émito dvéma
(Grant, Kinman, 2013). Autorky Beddoe, Davys a Adamson (2013) sestavily faktory
ovliviiyjici odolnost v profesiondlni praxi do tfi skupin: faktory na stran€ jednotlivci,
organizac¢ni faktory (organiza¢ni kultura, profesni rozvoj, supervize atd.), a faktory souvisejici

se vzdélavanim.

Odolnost miize byt posilovana a jeji aspekty si lze osvojit a naucit (Newman, 2003;
McAllister, McKinnon, 2009). Autorky Grant a Kinman (2012) doporucuji vzdélavatelim
vypracovat kurikulum, které posiluje odolnost studentli a tim zajiStuje pohodu socidlnim
pracovnikiim a klientim socialni prace. Uspotadaly workshopy zaméfené na vSimavost,
techniky kognitivni behavioralni terapie, vyuziti supervize pro reflektivni praxi, peer koucink
a sebeuvédoméni a planovani akci, jejiz obsahy usnadiiuji osvojeni dovednosti na zvladani
stresu, zlepsuji empatii, emocni inteligenci, reflexi. Ukazuje se, ze studenti ocenuji ziskané

dovednosti.

U vyzkumu zaméteného na vztah sebepéce a odolnosti vii¢i onemocnéni bylo zjisténo,
ze posilovani odolnosti méni chovani pacientli, ¢imz se zlepsuji ¢innosti sebepéce (Arifin et
al., 2019). Dle zjisténi Mcdonald et al., (2013) intervence podporujici odolnost u zdravotnich

sester zlepSovala strategie sebepéce, chapanou jako soucast rozvoje a udrzovani odolnosti.

VSimavost (mindfulness). Mindfulness je ,,schopnost zamérné vénovat pozornost
tomu, co se déje v piitomném okamziku, a to bez posuzovdni, hodnoceni a ocekdavani* (Cesky
mindfulness institut, 2023). Mezi pfinosy praktikovani vnimavosti patfi naptiklad zlepSeni
duSevniho zdravi, moderovani stresu a zvySeni empatie, protoZe je spojena semocni
inteligenci (Chu, 2010), snizuje riziko vzniku syndromu vyhoteni (Kelly, Okolo, 2016)
a sekundarni traumatizace (Cunningham, 2004). U studentl socialni prace se praktikovani
techniky mindfulness zamétené na dychani projevilo zmirnénim akademického stresu, silnych
emoci a pomohlo dosdhnout pocitu bezpeci (Birnbaum, 2008). Pokud se pracovnici nauci byt
v§imavi k sob€, mohou autenticky reagovat na své prozivani (Carson, Langer, 2006), pii praci
s klienty si vS§imat prozivani klientd a zlepSit soustfedéni na poskytovani sluzby klientim

(McGarrigle, Walsh, 2011).
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Procvi¢ovani mindfulness pomaha zahajit péci o sebe, €i ji zlepSuje (Napoli, Bonifas,
2011). Vyzkumnice a zdrovenn respondentky Kelly a Okolo (2016) u sebe zaznamenaly

zvysenou uroven sebepéce ve vsech jejich oblastech po Sestitydenni intervenci mindfulness.

Sebezkusenostni vycvik. Ucast v sebezkusenostni skupiné dava zaklad k celoZivotni
praci na sob€ s cilem porozumét sam sob&. Vycvik umoznuje ucastnikovi uvédomit si
sva citlivd mista, vnitini konflikty a na né¢ vyvolané emocni reakce a naucit se sebereflexi
(Kopftiva, 2016). Sebezkusenostni prvky se mohou objevit jako soucast supervize. Orientuji se
na pracovni roli ¢i u studentd na jejich postoje a prozivani, které by ovlivnily kvalitu

poskytovanych sluzeb (Havrdova, 2007).

Psychoterapie. Hartl definoval psychoterapii jako ,,/éceni dusevnich chorob
a hranicnich stavi psychologickymi prostredky (2004, s. 217). Psychoterapie je oborem,

jejiz metody a techniky pouzivaji pii praci s klienty také socidlni pracovnici (Faltisova, 2017).

Dal8i vyznam psychoterapie v socidlni praci je v jejim vyuzivani pfi vyuce. Autor
Chan (2023) zakomponoval logoterapii do vyuky socidlni prace. Dle jeho studie logoterapie
ovlivituje osobni 1 profesni rast studujicich, jejich psychické zdravi, napoméaha vypotradavat se

s profesnimi obtizemi a podporuje praktikovani péce o sebe.

Jsem presvédCena, ze by vyuka socidlni prace méla zahrnovat psychoterapeutické
1 sebezkuSenostni prvky pro umoznéni socidlnim pracovnikiim zachazet se svym prozivanim

a jednanim.

Trauma-informed social work education. Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnici
pracuji s klienty, ktefi zazili traumatizujici udalost, je pravdépodobné, Ze jiz studenti socialni
prace se potkavaji s témito klienty na odbornych praxich nebo jako posluchaci v uc¢ebnach
¢1 pii superviznich sezenich (Cunningham, 2004). Vzdélavatelé v socialni praci proto musi
studenty pfipravit na praci s traumatem, k Cemuz se vyuziva trauma-zohlednujici piistup

(trauma-informed approach) (Lewis et al., 2022).

Prezentovani traumatického materidlu miize u studentli vyvolat urcita rizika, naptiklad
projevy sekundarni traumatizace, vzpominky na vlastni traumatizujici zazitky z détstvi, pokud
jim material ve vyuce nebude vyloZzen podle ramce, ktery snizuje tato rizika a pomaha
studentim pochopit reakce na traumaticky material. K minimalizaci vzniku rizik je zapotiebi,
aby se pedagogové pfi vyuce drzeli provétenych postupt, co se tyce stylu prezentace tématu,
vyuzivani strategii péce o sebe, praci s reakcemi od zakl. Materidly se skladdaji z kazuistik

od pedagoga, studentll z jejich praxe, zmedii a jinych technik, napi. hrani roli. Studenti
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se nauci techniky pouZitelné pfi stresujicich situaci, pfi sezeni s klienty, rozpoznaji a nauci se

reagovat na kolegy, u kterych se projevi zndmky traumatizace (Cunningham, 2004).

Pedagogové by méli vyuku strukturovat flexibilné podle potieb studentd a jejich
reakci na obsah kurzu, nabidkou alternativnich ukoll, povolenim absenci, zménou
¢i pfesunem k jinému tématu. Studenti, ktefi se odhlésili z kurzu by méli byt kontaktovani
s cilem vytvofit pro né podplirné prostiedi, v€etné¢ nabidky navaznych sluzeb na univerzité
nebo v regionu. Pedagogové by méli byt k dispozici v pribéhu celého kurzu a snazit se

podporovat pohodu studentti (Cless, Nelson Goff, 2017).

Lewis et al., (2022) doporucuji zavedeni trauma-zohlediujiciho ptistupu do terénniho
vzdélavani, které umozni studentim prevést naucené zasady do praxe. Jejich vyzkum odhalil
strategie, které tutofi pouzivaji pii uplatihovani tohoto pfistupu: vytvoreni bezpecného
a podpurného prostredi sezndmenim studenta s instituci, vyjasnénim ocekavani a vymezeni
hranic od studentil, otevienosti a dostupnosti tutora praxe i nad ramec supervize a takové jeji
zajisténi, které podporuje trauma-zohledilujici ptistup a sebereflexi studenta. Dale slouZzi
ke zpracovani zazitkli a emocionalnich reakci, obsahuje strategie podporujici praktikovani
péce o sebe sama, zdlraziuje silné stranky studentli, normalizuje jejich zkuSenosti a prozivani
z praxe. Vyzkum také identifikoval ptekazky v zaclenéni ptistupu do terénni vyuky. Ze strany
instituci poskytujici praxi se jednalo o ptekazky plynouci z organiza¢ni struktury, kultury,
nedostatecné informovanosti, Casu a financi. Autofi doporucuji vzdé€lavatelim navazovat
partnerstvi s organizacemi, rozvijet nové modely praxe a vytvaret prilezitosti vzajemné

podpory pro instruktory v terénu.

Time-management. Time management je soubor postupt pro planovani ¢i efektivni
fizeni Casu. Techniky time managementu poskytuji instrukce, jak zanalyzovat sviij denni
program a smysluplné ho sestavit, jak si stanovovat cile a urcit priority (Jira, Humlerova,
2013). Time management zahrnuje nejen planovani pracovnich tkolt, ale také volného ¢asu
a odpocinku. Pro socidlni pracovniky to znamena efektivni fizeni ¢asu v préci i v soukromi se
zohlednénim sebe sama. Takové fizeni ¢asu ma preventivni vliv na duSevni zdravi a sniZuje
stres (Lochmannova, 2021). Time-management umoznuje planovat pé¢i o sebe (Thompson

In: Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016).

Pracovni prostiedi. Pracovni prostiedi je ,, podkladem pro existenci a cinnost ¢loveka
v pracovnim systéemu“ (Michalik, 2009). I pracovni prostfedi mlZe byt zdrojem stresu.
Naroky mohou byt zplsobené vysokou piipadovou a administrativni zatézi (Matousek,

Matulayova, 2020a), rozvrzenim prace a pracovni dobou v socidlnich sluzbach (Loebe, 2015).
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Piikladem piisobeni pracovniho prostiedi je vyzkum od autor Havrdové, Ruzicky
a Lorenze (2022) zkoumajici, jak pracovni prostiedi ovliviiuje zpiisob vyuZzivani reflexe
na pracovisti. Studie konstruuje urovné vyuzivani reflexe podle kultivovanosti i v kontextu
riznych pracovnich prostiedi, které ji mohou umoziovat, podporovat nebo blokovat. Prvotni
vysledky ukazuji, Ze dialogicka reflexe (tedy vysoce kultivovand, pravidelnd reflexe
probihajici na supervizi 1 na poradach tymu na zakladé¢ vzijemnych vztahi) byla
identifikovana na pracoviStich s podporujicim prostfedim ze strany celé organizace.
Podporujici prostiedi vytvaii bezpeéné podminky pro otevienou komunikaci a sdileni.

Organizaéni prostfedi ma tedy vyznamny vliv na vyuzivani reflexe.

Hubikova (2019) konstatuje, ze v Ceském prostfedi nebyvaji vytvofené pracovni
podminky pro praktikovani péce o sebe a doporucuje zaméstnavatelim promyslené zlepSovat
tyto podminky a nastaveni organizacni kultury. Jak bylo popsano ve tieti kapitole,
zameéstnavatelé by méli plnit svou povinnost v budovani kultury péce o sebe na pracovisti.
Ovsem filozofie profesionalni péce o sebe smétfuje i k obhajobé sebepéce, zasazeni se o ni
na pracovisti a vede k aktivnimu pfistupu zmény organizacnich podminek. Profesiondlni péce
o sebe redukuje a tesi dlouhodobé pracovni potize, které prameni z organizaéni kultury (Lee,

Miller, 2013).

Ovlivitovani organiza¢ni kultury vlastni organizace vedouci ke zmén€ by mélo byt
promyslené (Lukasova, 2010). Harlamert a White (In: Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016)
doporucuji socialnim pracovnikim zacit postupnym reflektovanim jejich pracovniho
prostiedi, sepsanim seznamu pozitiv, které Ize podpofit a negativ, které je nutné
minimalizovat. Dal$im krokem je proaktivni pfistup k feSeni situace, béhem kter¢ho

pracovnik vyuzije znalosti o sob& pro optimalizaci pracovniho prostiedi.

Domnivam se, ze by vzdélavatelé v socialni praci méli pfipravovat budouci socialni
pracovniky na praci v rtznych organizacnich kulturdch, do kterych mohou vstoupit
(jak na odbornych praxich, tak jako zaméstnanci) a vyskolit je, jak s nimi pracovat a zasadit

se o systematickou zménu na pracovisti.
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EMPIRICKA CAST

5 METODOLOGICKA CAST

Empiricka ¢ast diplomové prace je zpracovana vyzkumnou sondou vychazejici z vyzkumného
problému, ktery je popsany v ptfedchozi Casti. Struéné lze shrnout, Ze z teoretické Casti
vyplyva dilezitost zapojeni vzdélavatelti v poskytovani vzdélani v profesionalni péci o sebe
studentim a nezbytnost vybavenosti studentd v oblasti péce o sebe. Na naSem tizemi neni toto

téma doposud pln€ vyzkumné pokryto, a to 1 pfes jeho vysokou aktualnost.

5.1 Vyzkumny zamér

Vyzkum piinasi aktualni nahled do vyuky profesionalni péce socialnich pracovnikii o sebe.
Cilem prace je popsani ptfipravy socidlnich pracovnikl ze strany vzdélavatel na vykon
profese socialniho pracovnika v kontextu profesionalni péce o sebe. Jedna se o aplikovany
az angazovany typ vyzkumu se zdmérem zlepSeni podminek pro kazdodenni praxi socialnich
pracovniki proménénim smysleni v socialni praci. Idylickym pfesahem vyzkumu a celé

diplomové¢ prace je systémové upraveni podminek.

V ramci naplnéni vyzkumného cile byly formované hlavni vyzkumna otdzka a Ctyfi

dil¢i vyzkumné otazky:

HVO: Jaky je formélni p¥istup vzdélavacich instituci (VS, VOS) k tématu péce o sebe

v oboru socialni prace?

e DVO 1: Jak je téma péce o sebe reflektovano v akreditacich studijnich programt
v oboru socialni prace?

e DVO 2: Jakym zptsobem je profesionalni péce o sebe pojata v kurikulech?

e DVO 3: V jakych ptedmétech je zobrazena profesionalni péce o sebe v kurikulech
jednotlivych vzd€lavacich instituci v oboru socialni prace?

e DVO 4: Jaky je rozsah piipravy v profesiondlni pééi o sebe na riiznych VS a VOS

v oboru socialni prace?

Vzhledem k povaze vyzkumného problému a formulovanym vyzkumnym otazkam
byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Vhodnost kvalitativni strategie je zalozena
na potencialu strategie odhalovat specifika zkoumaného jevu, jeho vyskyt a rtiznost vyskytu
(Novotna et al., 2019). Domnivam se, ze kvalitativni pfistup je vhodny, jelikoz umoznuje

pochopeni zohledilovani péce o sebe samotnymi vzdélavateli.
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5.2 Metoda sbéru dat

Data sbéru byla ziskavana prostfednictvim kurikuldrnich dokumentti. Dokumenty jsou typ dat
predstavujici jiz vytvofeny psany text, ktery vznikal a existuje bez ohledu na vyzkumné
Setteni. Vzhledem k designu vyzkumu byl vzorek konstruovan twcelovym vybérem
na zakladé Kkritérii zdroji dat (viz nize Vyzkumny vzorek 5.3.). Kritéria vybéru byla
konturovana pfed samotnym sbérem dat. Jde o variantu prostého ucelového vybéru
dokumenti spliujici vymezena kritéria a dosazitelnost (Miovsky, 2006).

Data byla ziskdvana v listopadu roku 2023. Materidly studijnich obort/programt byly
do vyzkumného Setfeni Cerpané z webovych stanek instituce, nebo v pfipad¢ absence dat
oslovenim vyucujicich danych predméti pres emailovy kontakt. Osloveni pedagogové byli
vybrani podle predmétu, ktery vyucuji ve zvefejnénych rozvrzich na strankach skol.
Reflektuji, ze vybér konkrétnich vyucujicich, a tedy jen nékterych predméti vyzkumnikem
muze vyzkum limitovat a zkreslit vysledky. AvSak vybér predméti odpovida zatazenim
do oblasti metod socialni prace, etiky, psychologie, odborné praxe, supervize, semindie
k odbornym praxim, tudiz jde o pfedméty, kde lze podle teoretické ¢asti diplomové prace,
zahrani¢nich etickych kodexi a minimdlniho standardu vzdélavani v socidlni praci
piedpokladat obsazeni tématu péce o sebe. Detailn¢jsi soupis zkoumanych dokumenti je

uveden nize v tabulce Cislo jedna a dva (viz Vyzkumny vzorek 5.3.).

5.3 Vyzkumny vzorek

Do vyzkumného vzorku jsou zatazeny dokumenty (kurikula) spliiujici nasledujici kritéria
vybéru:

e dokumenty ndlezi vzdélavacim institucim poskytujici tercialni vzdélavani v oboru
socialni prace, tj. vyssi odborné skoly a vysoké Skoly v bakalarském a magisterském
stupni vzdélani,

e jde o vzd¢€lavaci instituce jakéhokoliv typu, tj. vefejného, soukromého, cirkevniho atd.,

e tyto vzdélavaci instituce vykonavaji ¢innost na uzemi Ceské republiky,

e dokumenty nalezi oboriim, které se na dané instituci oteviraji,

e dokumenty jsou platné a aktualni.

Opora vybéru je tvofena seznamem jednotek, tedy vzdélavateld v socialni praci (VS,

VOS). Seznam byl sestaven autorkou prace za pomoci databazi: Registr vysokych kol
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a uskute¢novanych studijnich programi, Rejstiik Skol a Skolskych zafizeni, Narodni

pedagogicky institut Ceské republiky — informaéni systém infoabsolvent.'

Zuzeni vzdélavatelt (VS, VOS) pouze na instituce poskytujici vzdélavani vyhradné
v oboru/programu socidlni prace je zdivodnéno zachovdnim profese socidlni prace
v jednoznacné podobé tak, jak by profesi upravoval samostatny profesni zakon o socidlnich
pracovnicich, zvySovanim kvality vykonu socialni prace a faktem, ze absolventiim ptibuznych
obort chybi profesni kompetence socialni prace. To znamend, Ze do zizeného vzorku patii
kurikula Skol poskytujici vzdélavani vyhradné v oboru socidlni prace, nikoliv ptikladné

v oblasti socialni pedagogiky, managementu socialnich sluzeb atd.

Aktualnost v soucasné dob¢ oteviranych oborii a programil byla ovéfena emailove

u referentli studijniho oddéleni jednotlivych vzdélavacich instituci.

Z vyse uvedeného plyne, ze vzorek zahrnuje dokumenty vysokych S$kol, které
vzdélavaji ve studijnich oborech ¢i programech podle Klasifikace oborti vzdélani 2013 (CZ-

ISCED-F 2013)'® pod kodem: 0923 - socialni prace a poradenstvi.

Vyzkum se fidi Klasifikaci obortt vzdélani 2013 a respektuje udélené kody
s védomim, ze tim mulze nezahrnout podobny vzdélavaci obor/program v piipadé, ze by byl
zafazen do jinych kodi Klasifikace obort vzdélani 2013. Udaje (ISCED-F) byly ziskany
z Registru vysokych Skol a uskutecniovanych studijnich programi, ktery byl v dobé
uskutecnovani vyzkumu aktualizovan naposledy 9.2.2022. Do vyzkumného vzorku nebyly
zahrnuty materidly studijnich oborl/programt, které¢ ve zminéném registru nemély uveden

kod ISCED-F.

Ze vzorku byly také odebrany akreditace na dostudovéni, protoZze do studijniho
programu nejsou piijimani novi studenti a program se neotvird. Ze stejn¢ho diivodu nebyly
zapocteny obory, které jsou sice akreditovany, ale v soucasné dob¢ se jiz studium nenabizi,
napiiklad: bakalaisky studijni program Socidlni politika a socidlni prace, Social Policy and
Social Work na Vysoké Skole PRIGO, program Socialni prace ve vefejné spraveé na Jihoc¢eské
univerzité v Ceskych Budgjovicich, bakaldisky studijni obor Spoledenska patologie

a logistika terénnich rizikovych situaci na Ostravské Univerzite.

Zde je uveden abecedni seznam vysokych Skol zatfazenych do vyzkumu. Seznam je

sestaveny podle vyse popsanych tprav:

15 Jedna se o voln& piistupnd data z webovych stranek, kterdA zde pro piesnost uvadim:
https://regvssp.msmt.cz/registrvssp/, https://rejstriky.msmt.cz/rejskol/, https://www.infoabsolvent.cz/.

16 Jedn4 se o klasifikaci vzdélani, ktera slouzi jako nastroj pro jednotné tfidéni vzd&lavacich programd, vymezeni
a popis oborii na mezinarodni urovni (CSU, 2013).

35


https://regvssp.msmt.cz/registrvssp/
https://rejstriky.msmt.cz/rejskol/
https://www.infoabsolvent.cz/

Petra Neumannova, Vzdélavani socialnich pracovnikt v kontextu profesionalni péce o sebe

e Collegium Humanum — VarSavskd univerzita managementu — Frydek-Mistek
e Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

e Masarykova univerzita

e Ostravskd univerzita

e Prazska vysoka Skola psychosocidlnich studii, s.r.0.

e Slezska univerzita v Opavé

e Technické univerzita v Liberci

e Univerzita Hradec Kralové

e Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

e Univerzita Karlova

e Univerzita Palackého v Olomouci

e Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

e Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, n.o.

e Zapadoceska univerzita v Plzni

Podobné jsou do vzorku zahrnuty jen dokumenty takovych vysSich odbornych $kol,
které poskytuji kvalifikaci v oboru socialni prace. Tudiz byly vyhledany jen ty programy
ze skupiny oborl: pedagogika, uclitelstvi a socialni péce, které umoznuji absolventim
vykonavat regulované povolani socialniho pracovnika. Vysledkem je zaclenéni vzdélavacich

programi s piislusnymi kody:

e 75-32-N/01 - socialni prace
e 75-32-N/03 - socialni a humanitarni prace
e 75-32-N/05 - socialné pravni ¢innost

e 75-32-N/07 - pastora¢ni a socialni prace

Do vyzkumu zahrnuty nebyly materidly instituci s programem oznacenym kdédem 75-
32-N/04 - charitativni a socialni prace, protoze je tento obor na Skolach oznalen za tzv.

dobihajici. Zadné dobihajici obory nebyly zahrnuty.

Do seznamu nebyly také zahrnuty Skoly, v jejichZz vzdélavaci nabidce na webu NPI
CR (informaéni systém infoabsolvent) a na webovych strankach instituce neni pro $kolni rok
2024/2025 uvedena socidlni prace (v dob& realizace tohoto vyzkumu), ackoliv tyto
vzdélavajici instituce maji obor uveden na Rejstiiku skol a Skolskych zatfizeni. Ponévadz
vyzkum se soustfedi na programy, které se oteviraji. Jednd se o instituce: Evangelické

akademie — Vys$i odborna Skola socialni prace a stfedni odbornd Skola; Stredni hotelova
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Skola, Vyssi odborna Skola a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky s.r.o.; Stfedni

zdravotnicka Skola a Vyssi odborna Skola zdravotnicka, Kladno, Haviiska 1141.

Abecedni seznam oslovenych vysSich odbornych skol poskytujicich vzdélani podle

vySe definovanych modifikaci:

e CARITAS — Vyssi odborna skola socialni Olomouc

e Evangelickd akademie, Vyssi odborna Skola socidlné pravni

e Evangelikalni teologicky seminat Vyssi odborna skola teologicka a socilni

e Jahodovka — Vyssi odborn4 skola socialné pravni

e Obchodni akademie a vyssi odborna skola Brno, Kotlafska, p.o.

e Obchodni akademie a Vys$§i odborna Skola socialni, Ostrava-Maridnské Hory,
ptispévkova organizace

e PRIGO - vyssi odborné skola

e Soukroma vyssi odborna skola socialni, o. p. s.

e Stiedni primyslova skola elektrotechnicka a Vyssi odborna skola Pardubice

e Stiedni zdravotnicka Skola a vyssi odborna Skola Cheb, ptispévkova organizace

e Stiedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Plzen, Karlovarska 99

e Vyssi odborna skola a Stfedni odborna skola, Bfeznice, Rozmitalska 340

e Vyssi odborna skola ekonomickd, socidlni a zdravotnickd, Obchodni akademie,
Stredni pedagogicka Skola a Stiedni zdravotnicka Skola, Most, piispévkova organizace

e Vyssi odborna skola Plzen, s.r.0.

e Vyssi odborna skola socidlni a Stfedni pedagogicka skola, Prachatice, Zahradni 249

e Vyssi odborna Skola zdravotnickd, managementu a vetejnospravnich studii, s.r.o.

e Vyssi odborna Skola, Obchodni akademie a Stfedni zdravotnicka Skola, Domazlice,
Erbenova 184

e Vyssi odborna skola, Stfedni primyslova skola a Stfedni odborna Skola, Varnsdorf,
ptispévkova organizace

e Vyssi odborna Skola, stfedni Skola, jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky,

zakladni Skola a matefska Skola MILLS, s.r.o.

Z uvedenych informaci Ize shrnout, Zze do vyzkumného Setieni bylo vybrano triatricet
instituci, tedy étrnact vysokych skol a devatenact vyssich odbornych skol. Tyto vzdélavajici
instituce bud’ mély materidly potfebné k vyzkumu zvetejnéné nebo byly oslovené pies email

s zadostni o jejich zaslani. Vzor zasilané zadosti je v umistén ptiloze Cislo jedna.
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Materidly neposkytly: Collegium Humanum — VarSavskd univerzita managementu —
Frydek-Mistek; Evangelickd akademie, Vyssi odborna Skola socialné pravni; Prazska vysoka
Skola psychosocialnich studii, s.r.0.; Soukroma vyssi odborna skola socidlni, o. p. s.; Stiedni
pramyslova Skola elektrotechnicka a Vyssi odborna skola Pardubice; Stfedni zdravotnicka
Skola a vys$si odborna Skola Cheb, ptispévkova organizace; Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi
odborna skola zdravotnicka, Plzen, Karlovarskd 99; Vyssi odborna Skola a Stfedni odborna
Skola, Bfeznice, Rozmitalska 340; Vyssi odbornd Skola socidlni a Sttedni pedagogicka Skola,
Prachatice, Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, n.o.; Zahradni 249;
Vyssi odbornd skola, stfedni Skola, jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky,

zakladni Skola a matetska Skola MILLS, s.r.o.

Vybérovy vzorek tvoii kurikula (studijni plany, sylaby, vzdélavaci programy atd.),
ktera byla poskytnuta vzdélavajicimi institucemi po emailu, poStou nebo na webovych
strankach.

Nasledujici dvé tabulky shrnuji zkoumané instituce, programy, poskytnuté dokumenty
a blize je charakterizuji. U kazdého studijniho oboru je uveden druh studia. Detailné;si

seznam vysokych skol a jejich studijnich obori:

Instituce
Fakulta; katedra/ustav Zdroj dat
Studijni obor (typ studia)

Jiho€eska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Teologicka fakulta; Katedra socialni a charitativni prace

Socialni a charitativni prace (Bc.) Portal IS/STAG

Etika v socialni praci (NMgr.) Portal IS/STAG

Zdravotné socialni fakulta; Ustav socilnich a specialné pedagogickych véd

Socialni prace (Bc.) — specializace:
- Socialni prace se seniory a s klienty se
zdravotnim postizenim

N L Portal IS/STAG
- Socialni prace ve veiejné sprave
- Socialni prace s mensSinami, imigranty
a uprchliky
Zdravotné-socialni péce (Bc.) Portal IS/STAG

Masarykova univerzita

Fakulta socialnich studii; Katedra socialni politiky a socialni prace

Socialni prace (Bc.) Informacni systém Masarykovy univerzity

Socialni prace (NMgr.) — specializace: Informacni systém Masarykovy univerzity
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- Sociadlni prace makro — programy
sluzeb v komunitach

- Socidlni prace mikro — poradenstvi

- Socialni prace universalni

- Socialni prace makro — inovace

v organizacich

Ostravska univerzita

Fakulta socialnich studii; Katedra socialni prace

Socialni prace (Bc.) Studijni portal Ostravské univerzity

Socialni prace a socialni podnikdni (NMgr.) Studijni portal Ostravské univerzity

Socialni prace (NMgr.) — specializace:

- Socialni prace s rodinou o . o ]
oL o Studijni portal Ostravské univerzity
- Rozvoj a fizeni v socialni praci

- Socidlni prace a kriminologie

Slezska univerzita v Opavé

Fakulta vefejnych politik; Ustav veFejné spravy a socidlni politiky

Sociélni prace ve vetejné spraveé (Bc.) Informacni systém SU

Technicka univerzita v Liberci

Fakulta prirodovédné-humanitni a pedagogicka; Katedra socidlni prace a specidlni
pedagogiky

Sociélni prace (Bc.) Portal IS/STAG

Univerzita Hradec Kralové

Filozoficka fakulta; Ustav socialni prace

Socialni prace (Bc.) — specializace:
- Socidlni prace v  preventivnich

sluzbach
cr1 ) . Portal IS/STAG
- Socialni prace s osobami se snizenou

sobéstacnosti

- Socidlni prace ve vefejné sprave

Pedagogicka fakulta; Ustav socialnich studii

Socialni patologie a prevence (Bc.) Portal IS/STAG

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Fakulta socialné ekonomicka; Katedra socialni prace

Socialni politika a socidlni prace (Bc.) Portal IS/STAG

Univerzita Karlova

Evangelicka teologicka fakulta; Katedra socialni prace

Socialni a pastora¢ni prace (Bc.) Studijni informacni systém
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Filozoficka fakulta; Katedra socialni prace

Socialni prace (Bc.)

Studijni informacni systém

Socialni prace (NMgr.)

Studijni informacni systém

Husitska teologicka fakulta; Katedra psycho

socialnich véd a etiky

Sociélni a charitativni prace (Bc.)

Studijni informacni systém

Socialni a charitativni prace (NMgr.)

Studijni informacni systém

Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta; Katedra kiest'anské socidlni prace

Mezinarodni socidlni a humanitdrni prace

(Bc.) Portal IS/STAG UP
Sociélni prace (Bc.) Portal IS/STAG UP
Sociélni prace s détmi a mladezi (Bc.) Portal IS/STAG UP
(S;lc\;[z;l?; prace — specializace: s rodinou Portal IS/STAG UP
Cyrilometodéjska teologicka fakulta; Institut socialniho zdravi
Aplik‘c,)va,né , ‘psychoterapie a  inovace Portal IS/STAG UP
v socialni praci (NMgr.)
Filozoficka fakulta; Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
Socialni prace (Bc.) Portal IS/STAG UP
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
Katedra socialni prace
Povinné predméty: web Skoly, zaslané

Socidlni prace v péci o duSevni zdravi

(NMgr.)

povinn¢ volitelné piredméty — nevefejny
dokument

Zapadoceska univerzita v Plzni

Fakulta filozoficka; Katedra sociologie a socialni prace

Socialni prace (Bc.)

Portal IS/STAG ZCU

Tabulka 1 seznam jednotek vyzkumu VS (vlastni zpracovéni)

Podrobnéjsi seznam vysSich odbornych

sbéru dat:

Skol s jejich studijnimi programy a zptisobem

Instituce

Studijni program (forma studia)

Zdroj dat

CARITAS - VysSi odborna Skola socialni Olomouc

Socialni prace

Ucebni plany, akreditace z webu skoly

Socialni a humanitarni prace

Ucebni plany, akreditace z webu skoly
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Evangelikalni teologicky seminar Vyssi odborna Skola teologicka a socialni

Pastorac¢ni a socidlni prace Ucebni plany, pfedméty z webu instituce

Obchodni akademie a vysSi odborna Skola Brno, Kotlarska, p.o.

Ucebni plan zwebu instituce, zaslané

Socidlni pra .
ocialni prace sylaby — nevefejny dokument

Obchodni akademie a VysSi odborna Skola socidlni, Ostrava-Marianské Hory,
prispévkova organizace

Socialni prace Ucebni plany, pfedméty z webu instituce

PRIGO - vyssi odborna skola

Socialni prace Ptedméty z webu instituce

Vyssi odborna Skola ekonomicka, socialni a zdravotnickda, Obchodni akademie,
Stiedni pedagogicka Skola a Stfedni zdravotnicka Skola, Most, prispévkova
organizace

Ucebni plan z webu skoly, zaslané sylaby

Socialn¢ pravni ¢innost ..,
— nevetejny dokument

VysS$i odborna Skola Plzei, s.r.o.

Socialni prace Pifedméty z webu instituce

Vyssi odborna $kola zdravotnickd, managementu a vefejnospravnich studii, s.r.o.

Socialni prace Ucebni plan, pfedméty z webu instituce

Vys$i odborna Skola, Obchodni akademie a Stfedni zdravotnicka Skola, DomaZlice,
Erbenova 184

Socialni prace Vzdélavaci program z webu instituce

VysSi odborna Skola, Stiedni primyslova Skola a Stfedni odborna Skola, Varnsdorf,
prispévkova organizace

Ucebni plan z webu instituce, zaslany

Socialni prace o .,
vzdélavaci program — nevetejny dokument

Tabulka 2 seznam jednotek vyzkumu VOS (vlastni zpracovani)

Konec¢ny pocet instituci je dvacet jedna (jedenact vysokych Skol a deset vyssich
odbornych $kol). Celkovy pocet oborii véetné specializaci je tFicet Sest na vysokych Skolach

a jedenact programu na vysSich odbornych skolach.

Jedna se o homogenni vzorek. Soubor instituci, jejiz kurikula budou zkoumadna,
je charakterizovany podle obecnych informaci napiiklad formou $koly. Skol vefejnych je
Sestnact, tii instituce soukromé a dvé cirkevni Skoly. Vzorek tvofi ¢eské Skoly. Zahrani¢ni

Skoly nejsou zastoupeny.
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5.4 Metoda analyzy dat

Sebrana data byla analyzovdna pomoci kvalitativni obsahové analyzy, ktera je pokladana

za vhodnou metodu analyzy vzhledem k danému vyzkumnému cili a otdzkdm vyzkumu.

Obsahovad analyza se uzivd ve dvou variantach, v kvalitativni a kvantitativni.
Vhodnost kvalitativni obsahové analyzy v tomto vyzkumu spociva v umoznéni zkoumat velké
mnozstvi dat, které redukuje do formy zdsadniho sdéleni, a zaroven Ize dojit k porozumeéni
textu v sociokulturnim kontextu. Vyhodou je, Ze kvalitativni obsahovéd analyza poskytuje
moznost vyuzivat silné stranky kvantitativni obsahové analyzy jako je systemati¢nost

a neopomiji ani frekvenci zkoumaného jevu v datech (Klapko In: Gulova, Sip, 2013).

Pii analyze dat, v tomto pfipad¢ pii analyze kurikul, se v kvalitativni obsahové analyze
postupuje podle jasné nastavenych krokid. V této diplomové praci byl postup prevzaty
od autorky Schreier. Nejdiive byla vymezena vyzkumné otdzka a sebrany dokumenty. Dale
byl vytvofen koédovaci ramec (knihy), véetné jeho evaluace a revize na ¢asti materialu.
Kodovaci kniha — hlavni kategorie, podkategorie a jejich popis, byla postupn¢ modifikovana.
Vlastnosti kvalitativni obsahové analyzy je, Ze kombinuje vytvafeni deduktivnich
1 induktivnich kategorii. Dilezita je pilotni faze, béhem které se zkousi kédovani a pilotuje se
ramec. Podstatna je konzistentnost kodovani, které probéhlo dvakrat s ¢asovou mezerou.
Po zkuSebnim kodovani byla provedena hlavni analyza, kdy se aplikoval jiZz neménny
kédovaci ramec a probéhlo vycerpavajici kddovani celého materidlu. Dal§im krokem je
interpretace dat (Schreier In: Flick, 2014). Ukazka kodovani je umisténa v ptiloze ¢islo dva.

Dokumenty byly kodovany ruéné tzv. metodou papir-tuzba ¢i za pomoci Wordu,
divodem je vyzkumnikova preference podtrhavani, zvyraznovani a stiithani fyzickych
materiali a schopnost organizovaného, piehledného seskupovani dat v prostoru. Tento krok

se slucuje s postupy kvalitativni obsahové analyzy.
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6 ANALYTICKA CAST

Jsem piesvédCena, ze porozuméni soucasnému stavu vzdélavani v sociadlni praci z hlediska

péce o sebe je krokem k perspektivni budoucnosti.

6.1 Vysledky

Vysledky jsou prezentovany anonymné bez identifikacnich tdaji (viz Etika vyzkumu 5.2.).
Ciselné oznadeni vzdélavajicich instituci bylo ndhodné, neni tedy zachované fazeni z vypisu

instituci v metodické Casti prace.

Az v pribéhu analytickych Cinnosti se zjistilo, ze dvé vySsi odborné Skoly maji
identické studijni predméty. Z toho divodu byly $koly analyzovany jako jedna instituce. Jsou
to PRIGO — vyssi odborna skola v Olomouci a PRIGO Plzen, s.r.o. vystupujici na serveru
infoabsolvent jako Vys$si odborné Skola Plzen, proto nebyla zéalezitost odhalena diive. Spojeni
skol vyplyva naptiklad ze stanovisek MPSV, kde je pro ob¢ skoly v dokumentech uveden
stejny feditel.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je formalni pristup vzdélavacich instituci (VS,
VOS) k tématu péce o sebe v oboru socialni prace?

Pii vyzkumném Setfeni bylo zjiSténi explicitni zminéni péce o sebe i sebepéce
ve dvanacti oborech a programech na péti vysokych Skolach a tfech vysSich odbornych
Skolach. V tomto sméru se pfistup vzdélavajicich instituci nelisi i proto, ze zadna instituce

nenabizi samostatny predmét péce o sebe.

V sylabech vzdé€lavajicich instituci byly nalezeny oblasti profesionalni péce o sebe,
které¢ byly popsané v teoretické Casti diplomové prace. Téma péce o sebe se v sylabech
objevuje podobné, kdy byva oblast péce o sebe soucasti predmetu, ktery ma 1 jiné vzdélavaci

cile nez v sebepéci. Celkové lze tici, ze vyjadieni k tématu péce o sebe je v sylabech strucné.

Diléi vyzkumna otazka c¢islo jedna: Jak je téma péce o sebe reflektovano

v akreditacich studijnich programi v oboru socialni prace?

Termin sebepéce €i péce o sebe byl explicitné uveden v predmétech: etika, pastorace,
psychohygiena, psychologie, socialni prace, supervize k praxi, teorie a metody socialni prace,

zdravi a nemoc a v pfedmétu zabyvajici se pfipravou studujicich na praxi s naro¢nymi klienty.

Dvakrat se téma sebepéce objevilo v povinnych pifedmétech o zdravi v souvislosti

s vykonem profese pé¢i o vlastni zdravi v souladu s Minimélnim standardem vzd€lavani
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v socialni praci ASVSP (standard). Kurzy cili na vyuziti sebepéce studenty pii zménach
zdravotniho stavu v béznych 1 krizovych podminkéch. Studujici jsou uceni reflektovat sviij
zdravotni stav a posuzovat své zdroje a limity. Z hlediska historie péce o sebe je zde vidét
chépani sebepéfe z medicinského hlediska, tedy zoblasti vzniku samotné sebepéce

v minulém stoleti.

Koncept péce o sebe je vice rozveden ze soucasného pohledu v povinné volitelném
predmétu psychohygiena, ve kterém je popsano rozdéleni na osobni a profesionalni péci

s odivodnénim jeji potiebnosti.

Dalsi sylab pfedmétu uvadi také modernéjsi rdmec péce o sebe pii vykonu profese

v kazdodenni praci s ohledem na organizaci a pracovni vztahy.

V kurikulech bylo nalezeno spojeni trauma-zohlednujici pfistup a péci o sebe,
pii kterém jsou studujici upozoriiovani na podcenéni sebepéce a pobizeni k reflexi své praxe.
Termin péce o sebe neni v tomto volitelném pfedmétu specifikovan a kurz je ve studijnim

planu pouze v oboru s kombinovanou formou studia.

V povinném kurzu etika je zminéno zameéfeni na reflexi studenti v souladu
se standardem. V tomto pfedmétu je zminéna etika a péce o sebe a druhé, avSak neni vice
rozvedena. Stejné tak jako v povinném pfedmétu o pastoraci, povinné volitelné psychologii

a v povinn¢ volitelnych predmétech supervize k odborné praxi.

V povinném piredmétu teorie a metody socidlni prace je péce o sebe sama popsana tak,
jako ve standardu ve spojeni s profesiondlni roli. Sdéleni zdiiraziiuje spiSe studentovu
odpovédnost za vlastni sebepéCi, a tak ptisobi opacné nez soucasné vnimani péce o sebe

odbornou vefejnosti.

V povinné volitelném pfedmétu socidlni prace je péce o sebe dana do souvislosti

s kompetencemi pti vykonu prace.

Neostrost hranic mezi dimenzemi osobni a profesni péce o sebe je zndmym faktem,
ktery byl patrny také v kurikulech. Prolindni osobni a profesni péce o sebe se projevovala
ve snaze posilit pohodu a zdravi budoucich socidlnich pracovnikd. Naptiklad vyukou
predmétli ohledné volného casu, seberealizace, kvality zZivota, Stésti a spokojenosti
v kazdodennim zivoté. V cilech nékterych predmétt se ziskané kompetence popisovaly jako
vyuzitelné v pracovnim, ob¢anském i osobnim zivoté. Podoba profesiondlni péce o sebe je

bliZe rozpracovana v dalsi dil¢i vyzkumné otazce.
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Diléi vyzkumna otazka cislo dva: Jakym zpiisobem je profesionalni péce o sebe

pojata v kurikulech?

Zde jsou vysledky vyzkumného Setfeni rozdelené podle profesionalni péce o sebe

zejména ze Ctvrté kapitoly teoretické ¢asti diplomové prace.

Plan péce o sebe a nouzovy plan. Plan péce o sebe byl explicitné uveden pouze
jednou vysokou Skolou ve spojitosti s profesiondlnimi hranicemi, jejich reflexi a udrzovanim
a pomdhajicim vztahem mezi pracovnikem a klientem. Profesiondlni hranice jsou soucasti

konceptu péce o sebe.

Psychohygiena. V konceptu diplomové prace je psychohygiena chapéana jako soucast

péce o sebe, proto je nyni rozebrana zvIast.

V dokumentech bylo nalezeno jako soucast piedméti se sebezkuSenostnim prvkem
(viz nize), nejveétsi mnozstvi pojmu psychohygieny. Nalezeno bylo také v predmétech
zabyvajicich se psychologii, teorii a metodami socidlni prace a itvodem do studia, kde byla
vétSinou uvedena jen jako pojem, piipadn€ spojovana s duchovnim riistem, narocnosti
a relaxem v praci a zivotni spokojenosti. Ukazka cile predmétu tivod do studia: ,, Porozumite
tomu, v ¢em spociva psychohygiena socialniho pracovnika a proc¢ je udrzovani kvalitniho
fyzického, mentalniho a socidalniho zdravi soucasti profesiondlniho pristupu socialniho

pracovnika* (VS 7).

Rovnéz byla psychohygiena uvedena jako samostatny predmét. Popisovana je jako
protektivni a preventivni faktor, praktickd dovednost pfispivajici harmonickému zivotu,
osobnimu a profesnimu rustu. V kurzech jsou vyucovany techniky a strategie copingu, obtize
profese a naroky praxe a oblasti psychohygieny (Zivotosprava, spanek, odpocinek atd.).
Zajimavé z hlediska profesionalni pée o sebe je zminéni nacviku obhajoby hranic,
sebekoucing a hospodatfeni s asem. Ukdzka sylabu: ,, Cilem je zprostredkovat pozmnatky
o hledani a nachdzeni optimalni Zivotni cesty, moznostech vlastni psychohygieny jako
prevence stresu a syndromu vyhoreni a nemoci z toho vyplhvajicich s durazem na kontext

socidlni prace” (VS 7).

V kurikulech byly nalezeny oblasti dusevni hygieny také v dalSich pfedmétech,
naptiklad relaxacni techniky jsou vyufované také v sebezkuSenostnich vycvicich (viz nize).
Téma zdravého zivotniho stylu bylo zminéno v pfedmétech ohledné zdravi a nemoci
ve spojeni s zivotospravou, dusevnim zdravi, prevenci vzniku nemoci a travenim volného

casu: ,,Snahou je, aby studenti ziskali kladny vztah ke sportu a pohybu jako takovemu

(VOS 4).
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Souvisejici téma profesnich obtizi, narok profese a jejich zvladani ¢i predchazeni
bylo nalezeno pravé ve spojitosti s psychohygienou, ale také napti¢ spektrem vyukovych
predmétu.

Supervize. Supervize je v kurikulech tradicné spojovana s odolnosti vici stresu,
zatezi, sebereflexi 1 reflexi slabych a silnych stranek v souladu s Minimalnim standardem
vzdélavani v socialni praci ASVSP. Objevovaly se i1 dalsi doporucené formy vyuky jako

tutoring, workshopy a prozitkova pedagogika.

Z hlediska péce o sebe byly semindie k odborné praxi spojovany také s organizacni
kulturou, vztahy v tymech, fungovadnim pracovisté, sreflexi silnych a slabych stranek

studenta, s profesnimi obtizemi a ndronymi situacemi na pracovisti a jejich prevenci.

V predmétech ,teoretické* supervize ani supervize k odborné praxi nebyl nalezen
exaktni pojem The Resiliency-Focused Supervision Model. Piesto byl pojem péce o sebe
zminén s posilovanim odolnosti studujicich v pfedmétu supervize k praxi: ,, Absolvovani
predmétu by mélo posilit odolnost studenta vzhledem k jeho budouct profesni kariére. Zaroven
by mél mit veétsi znalosti z oblasti skupinové socialni prace i sebepéce socidalniho pracovnika “

(VS 4).

Odolnost (resilience). Odolnost byla popsdna v sylabech predméti s cilem jejiho
zvySeni, posilovani fyzické 1 psychické odolnosti klienta a pracovnika vacéi psychické
a socialni zatézi. Ve spojeni s ndroénymi zivotnimi situacemi a vyrovnavani se s nimi,
ve vztahu k odborné praxi i s konkrétnimi cilovymi skupinami socialni prace. VétSinove nebyl
pojem odolnost dale rozvijen. Pokud ano, byla podrobné&ji popsana odolnost jako celozivotni
proces véetné souvisejicich pojmi: frustracni tolerance, nezdolnost, sebehodnoceni, vnimana
osobni zdatnost aj. Ukazky ze sylabi: ,, Kurz je orientovan na proZitkove cilené vyvolani
zateéze v modelovych situacich a diagnostiky frustracni tolerance, odolnosti vici zatézi
v extrémnich podminkdch v konfrontaci s viastni zkusenosti* (VS 7); ,, Cilem predmétu je (...)

zvysit jejich resiliencni schopnosti ve vztahu k praxi i budouci profesni orientaci (...)“

(VOS 9).

Vsimavost (mindfulness). Obsahovéa analyza odhalila uvedeni vSimavé pozornosti
v kontextu uvédomovani télového prozivani pii praci a pée o své zdravi. Nicméné prvky
mindfulness byly v sylabech zastoupeny nejméné.

Cilem kurzl bylo osvojeni technik studujicimi, nachdzeni Zivotni cesty a rozvijeni

jejich kompetenci. Obecné¢ lze fici, ze mindfulness prvky byly nalezeny u nacviki relaxacnich
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cviteni. Ukdzka zobsahu piedmétu: ,, Vsimavda pozornost jako amplifikujici faktor

osobnostniho rozvoje a determinanta pomdhajiciho procesu (...)“ (VS 7).

SebezkuSenostni oblast a psychoterapie. Vzhledem k tomu, Ze sebezkuSenostni ¢ast
je soucasti psychoterapeutickych ¢innosti a kurikula nepopisuji obsahy pfedmétii dostate¢né

detailné tak, aby je bylo mozné rozlisit, byly tyto dva néstroje péce o sebe spojeny.

Tato oblast byla nejvice zastoupenad v samostatnych ptedmeétech pojmenovanych jako
psychosocialni vycvik, psychoterapeuticky vycvik ¢i vycvik socialnich dovednosti. K tomu

byly identifikovany pfedméty se sebezkuSenostni ¢asti vyuky a s prozitkovou formou vyuky.

Vycviky byly spojovany s poznidnim sdm sebe a tim i druhych jako: predpokladem
kvalitni prace s klienty, poznani vlastni motivace vedouci k volbé profese, posilovani
profesionality a osobnostnich a profesnich kompetenci, zptisob sdileni naro¢nych situaci,
prevence a zvladani profesnich obtizi (konkrétné¢ byl vyjmenovany syndrom vyhoteni, stres,
konflikty), zptisob vylepseni komunikacnich dovednosti, prace s emocemi a reflexe, zvyseni
empatie, ziskani ndhledu na sebe sama, své nereflektované minulosti z détstvi a pochopeni
rodinnych a soukromych vztahti, zptsob identifikace svych silnych a slabych stranek formou
individudlni i skupinovym prozitkem doprovazeny seznamovacimi hrami a sebepoznavacimi

technikami pro zlepSeni socialniho klimatu studujicich, zvySeni soudrznosti.

Vyjimecnosti kurzii zaméfenych na sebezkuSenostni prvek byla rozvijejici tendence,
tedy pokracovani predmétu v dalSich semestrech studia. Pokud piedmét pokraCoval se
stejnym nazvem s jinym cCislovanim, délil se popis v kurikulech na dva typy. Prvni zptisob
bylo pouzivani stile stejného popisu predmétu, ktery byl rozdélen do vice semestrl
s podminkou dokonéeni piedchozich i jinych pfedméti (napt.: VS 7). U druhé podoby zapisu
v kurikulech 1ze zaznamenat posun a prohloubeni vyufovaného tématu, protoze popisy
v sylabech se liSily a predméty na sebe také navazovaly podminénim absolvovani (napf.:
VS 3). Pokradovaci kurz byl zaméfen napiiklad na nacvik réiznych technik a stavél na jiz

vytvotrené divéie ve skuping a vlastnim osobnim poznanim.

Ukéazka cile sebezkuSenostniho ptedmétu: ,, Cviceni umozni studentiim hlubsi
porozumeni latce v podobé sebereflexe a sebezkuSenosti, nacvik vybranych komunikacnich
dovednosti a zkuSenost s vybranymi psychologickymi technikami* (VS 7); ,, Cilem predmétu
Jje poskytnout studentiim sebezkusSenostni zazitkovy a tréninkovy program zaméreny na rozvoj
vwbranych klicovych kompetenci” (VS 10); ,,Student ziskd spolecné zdzitky v kontextu
pripravy na profesi socialniho pracovnika a ziska sebezkuSenosti skrze zejména skupinové

aktivity. Student posili svou schopnost definovat a reflektovat svi ocekavani* (VS 11);
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., PFi vyuce se kromé predndsent vyuziva individualni sebezkusenostni prace studentii ve formé
praktickych cviceni a naslednych osobnich reflexi, skupinova prdce studentii, vedeni
vzdjemnych rozhovorii a poskytovani zpétné vazby“ (VOS 1); ., Hlavnim cilem vyuky je
zprostredkovat studentiim poznani sama sebe i druhych z hlediska fungovani lidské psychiky

a procesu socidlni interakce a rozvijet jejich osobni a profesni kompetence“ (VOS 4).

Soucasti vycvikl byly praktické casti se zazitkovou vyucCovaci technikou zahrnujici
prvky napiiklad muzikoterapie, arteterapie, artefiletiky, dramaterapie, biblioterapie
a canisterapie, relaxacni, projektivni a pohybové techniky. Zmin€nd souvisejici témata
sebepoznani, sebereflexe a osobnostnich predpokladli socidlniho pracovnika se objevovalo
ve vyuce 1 ve spojitosti s formovanim osobnosti studentti, uvédomovani hodnot a strereotypt

v mysleni, kultivace sebe sama a etické praxe.

Trauma-informed social work education. Trauma-zohlednujici piistup byl explicitné
nalezen ve zkoumanych materidlech ve spojeni s péci o sebe. Studenti jsou informovani
orizicich nedostate¢né¢ sebepéCe pii kontaktu pracovnikll s traumatizovanymi. Ukéazka
anotace predmétu: , (...) kontakt s traumatizovanymi klienty muze zprostiedkované
traumatizovat i samotnych pomahajicich, zvlast kdyz se podcenuji metody osobni

a profesiondlni starostlivosti o sebe sama (self-care)“ (VS 3).

Popisovanému piistupu se pfiblizila také snaha zajistit studentim bezpecné prostiedi
v predmétu krizové intervence zahrnujici simulované modelové situace, které mohou vyuku
vytvaret naro¢néjsi. Kurikulum popisuje povinnosti vyucujiciho, kde je mimo jiné uvedeno,
ze ma vzdelavat vhodnymi metodami, studujicim poskytnout zpétnou vazbu o jejich vykonu,

naslednou podporu v podob¢ supervize a motivovat studenty v dalSim rozvoji.

Na dlouh¢ strané¢ vyzkum odhalil také absenci trauma-zohleditujicitho pfistupu
u vyukovych predmét, ve kterych miize byt predkladdn studentim materidl s citlivym
az traumatizujicim obsahem ¢i vznikat naro¢né situace napiiklad pii praktickych cvicenich

poskytovani prvni pomoci.

Time-management. Pouze jednou je situovan jako samostatny pfedmét. V kurikulech
byvéd oznaovan za navyk, nutnost, znalost, schopnost ¢i pfevazné uveden jako pojem
v obsahu studijniho predmétu. Ukéazka cile predmétu: ,,Rozvijet psychologické znalosti

o seberizeni a time managementu“ (VS 4).

Pracovni prostiedi. Pracovni prostfedi, organiza¢ni kultura ¢i tymova spoluprace se
u kurikul VOS objevuje jako pojem v obsahu pfedmétu a neni definovano k jakému cili

z hlediska organizac¢ni kultury vyuka studenta vede.
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Na VS se lze setkat s tématem kultury organizace spiSe na magisterské trovni studia.
Byl nalezen vzdélavaci obor na vysoké Skole, kde se téma organizace a pracovniho prostiedi
opakovalo ve vice pfedmétech. Slo o spojeni odborné praxe s organizacni strukturou, také

spojeni etické praxe s naroky pracoviste a prostfedi organizace jako systému fizeni.

Téma pracovniho prostiedi je vyu€ovano i v samostatnych kurzech. Latka organizacni
kultury je tedy logicky probirdna podrobnéji s pfesahem do oblasti etickych kodext
na pracovisti, kvalitou pracovniho zivota ¢i prevenci vzniku stresu. Ukazka ze sylabu:
., Nedilnou soucasti je i vymezeni funkce etickych kodexii v organizaci a problematiky kultury

mezindrodni*“ (VS 3).

V kurikulech bylo také nalezeno zajimavé spojeni kultury pracovisté se vznikem
dilemat v praci socidlniho pracovnika s cilem pifedmétu vést studenty k reflexy kultury

organizace ve spojeni s etickym hlediskem.

Diléi vyzkumna otazka ¢&islo tfi: V jakych predmétech je zobrazena profesionalni

péce o sebe v kurikulech jednotlivych vzdélavacich instituci v oboru socialni prace?

Uvedené predméty jsou jen ty obsahujici oblasti profesiondlni péce o sebe. Neuvedeni
predmétu, ktery musi byt zatazen do vyuky podle Minimalnimu standardu vzdélavani
v socialni praci ASVSP proto nemusi znamenat, ze by se dany pfedmét na skole nevyucoval.
Muze byt na Skole realizovan, ale bez prvkl péce o sebe nebo se svym obsahem vyrovnava
Minimalnimu standardu vzdélavani v socidlni praci ASVSP a neni vyzkumem zohlednén,
protoze obsah vyuky na urovni standardu je vyzadovan na vSech vzdélavajicich instituci

socialni prace.

Z divodu zachovéani anonymity jsou instituce ndhodné ocislovany, jejich studijni
obory a programy oznaceny pismenky bez rozdé€leni na fakulty a katedry. Ze stejného diivodu
nejsou vyukové piedméty uvedené v jejich piesném pojmenovani. Uprava nazvi

pro vyvozeni zavért zachovava smysl ptivodnich nazvu.

ZvIast byly rozepsany specializace, které se od sebe liSily v obsahu oblasti péce
o sebe. Specializace, které mély stejny obsah studia z hlediska sebepéce byly ponechany
dohromady v jednom ftadku. Pokud neni uvedeno jinak, je obsah studia u prezenc¢nich
a kombinovanych forem programt stejny. Blize je rozdil obsahu vyuky na zaklad¢ formy
studia popsan v dil¢i vyzkumné otdzce ¢islo Ctyfi.
vS1
e psychohygiena, psychologie, psychosocialni vycvik, socialni prace, supervize

k odborné praxi, teorie a metody socidlni prace, zdravi a nemoc
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a, b, c: psychologie 2, psychologie, psychosocialni vycvik

d: psychologie, psychosocialni vycvik, psychoterapie, socialni prace

organiza¢ni kultura, ptedmét 1, 2, 3, psychosocialni vycvik, teorie a metody socialni

prace, trénink dovednosti (1isi se u formy studia)

a: expresivni postupy, psychologie, semindi k odborné praxi, supervize k odborné
praxi

b: expresivni postupy, psychologie, fizeni v socialni praci a management seminaf
k odborné praxi, supervize k odborné praxi

c: expresivni postupy, psychologie, seminaf k odborné praxi, supervize k odborné
praxi, time-management

d, e: etika, psychosocialni vycvik, teorie a metody socidlni prace

f: etika, psychosociélni vycvik, supervize, teorie a metody socialni prace

g: fizeni v socidlni praci a management

h: pfedm¢ét 1, socidlni prace, supervize, teorie a metody socialni prace

a: psychologie, socidlni prace
b: psychohygiena

c: teorie a metody socidlni prace
d: supervize

e: fizeni v socialni praci a management

expresivni postupy, psychosocidlni vycvik, socialni prace, supervize v socialni praci

a: expresivni postupy, fizeni v socidlni praci a management, teorie a metody socialni
préace, uvod do studia, zatéZzovy vycvik, zdravi a nemoc, psychosocialni vycvik

b: psychologie, psychosocialni vycvik (lisi se u formy studia)

¢: expresivni postupy, psychologie

d: psychohygiena, psychosocidlni vycvik, supervize k odborna praxi

e: teorie a metody socidlni prace
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e f: psychologie, psychosocidlni vycvik, psychoterapie, fizeni v socidlni praci

a management, supervize k odborné praxi, supervize

e zdravi a nemoc

e a: psychologie, teorie a metody socialni prace, zdravi a nemoc
e b, ¢, d: etika, teorie a metody socialni prace
e e: psychologie, supervize k odborné praxi, teorie a metody socidlni prace
e f: supervize k odborné praxi, psychologie, psychoterapie
VS 10
e expresivni postupy, psychohygiena, trénink dovednosti
vS 11
e a: psychologie, psychosocidlni vycvik, fizeni v socidlni praci a management, seminaf
k odborné praxi, supervize k odborné praxi, teorie a metody socialni prace (lisi se
u formy studia)
e b: socidlni prace, seminai k odborné praxi

e ¢, d, e: socialni prace

e ctika, pastorace, uvod do studia
VOS2
e psychosocialni vycvik, fizeni v socidlni praci a management, teorie a metody socilni
prace
VoS 3
e psychologie
VOS 4
e psychologie, fizeni v socialni préaci, seminai k odborné praxi (1isi se u formy studia)
VOS5
e expresivni postupy, psychologie, psychosocidlni vycvik, psychoterapie, trénink
dovednosti
VoS 6
e psychosocialni vycvik
VoS 7
e a: ectika, psychologie, psychosocialni vycvik, teorie a metody socialni prace (lisi se

u formy studia)
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e b: psychologie, psychosocialni vycvik, teorie a metody socidlni prace, ivod do studia,

zatézovy vycvik, zdravi a nemoc

e psychologie, psychosocialni vycvik, seminaf k odborné praxi (1isi se u formy studia)
VOS 9
e psychohygiena, psychoterapie, fizeni v socidlni praci a management, seminaf

k odborné praxi, teorie a metody socidlni prace

Diléi vyzkumna otazka ¢islo Ctyri: Jaky je rozsah pripravy v profesionalni péci

o sebe na riznych VS a VOS v oboru socidlni prace?

Pocet predméti v jednotlivych oborech a programech obsahujici oblasti péce o sebe se
ruznil. Mnozstvi predmétt, kde se objevily oblasti péée o sebe se v oborech a programech
pohyboval od jednoho do deviti kurzil. Z hlediska ¢asové dotace bylo nejméné ¢asu vénovano
vyuce pécfe o sebe vjednom vzdélavacim oboru/programu v rdmci jednoho piedmeétu
vyuCovaného jednosemestralné. Nejvice Casu bylo vénovano péci o sebe v jednom
oboru/programu vramci sedmi vyucovacich pfedmétd. Téchto sedm predmétti bylo
vyucovano dvanactkrat za celkovou standardni dobu studia, tj. pét pfedmétti bylo vyucovano

dvousemestraln¢ a dva predméty jednosemestralng.

Rozsah vyuky je pocitan na semestry jak u vysokych, tak u vyssich odbornych skol.
Rozsah nebyl pocitan na hodiny, protoze se vSeobecné lisSi po€et vyukovych hodin podle
formy studia. Pokud neni uvedeno jinak, tak je obsah studia u prezen¢nich a kombinovanych

forem programu stejny.

VS 1: Vysoka $kola otevira jedno bakaldiské studium. Viechny objevené oblasti péce
o sebe jsou vyucovany vzdy v povinnych piedmétech s jednosemestralni ¢asovou dotaci:
psychohygiena, psychologie, psychosocialni vycvik, socialni prace, teorie a metody socialni
prace, zdravi a nemoc. Vyjimku tvoii predmét supervize k odborné praxi obsahujici prvky

sebepéce ve tiech semestrech.

VS 2: Vysoké $kola nabizi dva bakalafské programy. Oba jsou otevirané v prezenéni
a kombinované formé. Jeden obor je koncipovany se tfemi specializacemi, jejiZz druhy

predmétu se lisi, takze jsou popsany zvIast.

Jeden akreditovany obor nabizi dva povinné pfedméty psychologii a psychosocialni

vycvik obsahujici péci o sebe ve vSech specializacich, z nichz pfedmét psychosocidlni vycvik
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je dvousemestralni. Dalsi predmét psychologie 2 je v jedné specializaci mezi povinnymi

predméty. V ostatnich dvou specializacich je nabizen jako povinné volitelny.

U druhého bakalafského programu byly nalezeny v oblasti péfe o sebe pouze
v povinnych jednosemestralnich pfedmétech: psychologie, psychosocidlni vycvik,

psychoterapie, socidlni prace.

VS 3: Vysoka skola vzdélava studenty v bakalaiském programu v prezenéni
a kombinované¢ formé. Pfedmét teorie a metody socidlni prace je povinny, piedméty
organiza¢ni kultura a dva tréninky dovednosti jsou zafazeny mezi volitelné s rozsahem vyuky
jednosemestralnich kurzl. Psychosocidlni vycvik je povinnym pifedmétem, u kterého se 1isi
rozsah vyuky. V prezen¢nim studiu je vyu€ovan ve dvou semestrech, zatimco v kombinované
form¢ je pridan tieti kurz jako volitelny. Tt pfedméty jsou velice specifické, proto nejsou
uvedené nazvy. Predmét 1 a pfedmét 2 jsou volitelné a vyucované po dobu jednoho semestru.

Volitelny predmét 3 je vyu€ovan jednosemestralné a pouze v kombinované formée studia.

VS 4: Vysoka skola poskytuje vzdélavani v socialni praci na bakalaiské a magisterské
urovni v programech se specializacemi, které budou pospany zvlast, protoze se jejich

vyukovy obsah z hlediska péce o sebe rizni.

Bakalarské studium lze absolvovat jednooborové ¢i v kombinaci s jinym programem,
celkov€ ve tfech moZnostech studia. Oblasti péce o sebe v jednosemestralnich pfedmétech
povinnych: psychologie, seminai k odborné praxi a povinné volitelném predmétu expresivni
postupy jsou nabizené ve vSech tfech moznostech studia. Dale se mozZnosti studia obsahové
ruzni. Jeden typ obsahuje prvky péce o sebe také v predmétu supervize k odborné praxi, ktery
je povinnym i povinng¢ volitelnym pfedmétem vzdy s ¢asovou dotaci jeden semestr. Druhy typ
studia obsahuje 1 povinn¢ volitelny kurz fizeni v socidlni prdci a management,
tfi jednosemestralni pfedméty supervize k odborné praxi, které jsou povinné a dvakrat
povinn¢ volitelné. Treti typ studia vyuCuje péci o sebe ve dvou povinné volitelnych
pfedmétech supervize k odborné praxi a k tomu povinné volitelny kurz time-management

vzdy s rozvrhem na jeden semestr.

Navazujici magisterské obory jsou realizované se specializacemi. Tti programy
prezencni formy studia se obsahem péce o sebe pftilis§ nelisi. Prvni obor obsahuje oblasti péce
osebe vpovinn¢ volitelnych predmétech etice, psychosocidlnim vycviku a teoriich
a metodach socidlni prace ve dvou kurzech. Druhy program zakomponoval péci o sebe
do téch samych predméta stim, ze predmét etika je povinny. Tteti prezencni program
pfipravuje studenty v oblastech péce o sebe ve stejnych predmétech, které jsou povinné
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volitelné a k tomu v kurzu supervize, ktery je povinny. Dva magisterské obory jsou otevirané
v kombinované formé. Jeden obsahuje péci o sebe v povinném jednosemestralnim predmeétu
fizeni v socialni praci a management. Druhy vzdélava v péci o sebe v povinnych predmétech
supervize, socialni prace a v povinné volitelnych predmétech teorie a metody ve dvou kurzech

a v jednom kurzu, ktery je z ditvodu specifického nazvu oznacen jako predmét 1.

VS 5: Vysoka skola pfipravuje studenty na vykon profese socialni prace ve tiech

bakalaiskych oborech a ve dvou magisterskych oborech.

V jednom bakalarském programu jsou vyucovany oblasti péce o sebe ve dvou
povinnych pfedmétech psychologie a socidlni pradce se semestrovou casovou dotaci.
Ve druhém bakalafském studiu je vyuCovan jednosemestralni kurz psychohygiena jako
povinn¢ volitelny predmét. Posledni bakalatsky program zakomponoval oblasti péce o sebe
do teorii a metod socidlni prace. Pfedmét je povinny s rozsahem dvou semestr, ale oblast

péce o sebe je zminéna v anotaci jednoho kurzu.

V navazujicim magisterském studiu je z hlediska péfe o sebe podstatny povinné
volitelny pfedmét supervize. V dal§im navazujicim magisterském programu byla nalezena
cast péfe o sebe také v povinném jednosemestralnim predmétu fizeni v socidlni praci

a management.

VS 6: Vysoka 3kola nabizi bakalafské studium. Oblasti péée o sebe byly nalezené
v povinném predmétu supervize a v povinné volitelnych pfedmétech expresivni postupy,

psychosocialni vycvik a socialni prace. VSechny kurzy jsou jednosemestralni.

VS 7: Instituce poskytuje vzdélavani ve étyfech bakalaskych programech a ve dvou

magisterskych.

Oblasti péfe o sebe v prvnim bakaldfském programu jsou vétSinové vyucovany
v povinnych pfedmétech. Jednosemestralni kurzy jsou psychosocidlni vycvik, ivod do studia,
zatézovy vycvik a fizeni v socidlni praci a management. Pfedmeét teorie a metody socialni
prace je rozvrzen do péti kurzl, avsak prvky péce o sebe jsou vyucovany ve dvou navaznych
kurzech, jejiz sylaby jsou podobné. Predméty zdravi a nemoc jsou rozdéleny do dvou
semestril, z nichZ kazdy obsahuje jinou oblast péce o sebe. Jedinym volitelnym predmétem
jsou expresivni postupy vyuCované vV jednom semestru. Dal§i bakalafsky program
zakomponoval péfi o sebe do povinnych predmétl: jednosemestralni psychologie
a psychosocidlniho vycviku, ktery je uréen studentim prezenéniho studia, nikoliv
kombinovaného. Ve druhém bakalafském oboru jsou oblasti péfe o sebe v povinné

volitelnych piredmétech expresivni postupy a psychologie v rozsahu jednoho semestru.
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V dal$im bakalafském programu je péce o sebe patrnd v povinnych pfedmétech supervize
k odborné praxi a psychosocialni vycvik s moznosti volby povinné volitelnych piredméta
psychohygiena a psychosocialni vycvik 2. Kurzy jsou jednosemestralni az na supervizi

k odborné praxi, ktera je realizovand v Sesti semestrech.

Magisterské navazujici studium obsahovalo péci o sebe ve volitelném predmétu teorie
a metody socidlni prace. Dalsi magisterské studium piipravuje studujici na vykon povolani
z hlediska péCe o sebe v povinnych predmétech supervize k odborné praxi v rozsahu
tii semestri, psychosocialni vycvik sdélkou ctyfi semestry a jednosemestralnich kurza
psychologie, psychoterapie a supervize. Povinné volitelné kurzy jsou fizeni v socidlni praci

a management a psychologie 2. Oba pfedméty vyucované jednosemestralné.

VS 8: Vzdélavajici instituce piipravuje studenty na vykon socialni prace v jednom
akreditovaném oboru bakalafského studia. Oblasti pée o sebe byly nalezeny v jednom

povinném pifedmétu zdravi a nemoc s ¢asovym rozsahem jeden semestr.

VS 9: Vysoka kola otevira tii bakalafské obory, z nichZ jeden se specializacemi

a jeden magistersky obor.

Jeden bakalarsky obor obsahuje péci o sebe v povinnych predmétech psychologie,
psychologie 2, teorie a metody socialni prace a zdravi a nemoc s rozsahem jednoho semestru.
V dal§im bakalarském studijnim programu se oblasti péce o sebe objevily v povinnych
piredmétech etika a teorie a metody socialni prace, které jsou vyucované jednosemestralng.
Ve specializa¢nich predmétech nebyly nalezeny oblasti péce o sebe, proto nejsou jednotlive
rozebrany. V dal§im bakalafském programu jsou oblasti péce o sebe vyuCované povinnych
jednosemestralnich pfedmétech v psychologii, supervizi k odborné praxi a teoriich

a metodach socialni prace.

Magistersky obor pfipravuje studenty z hlediska péfe o sebe v jednosemestralnich
povinn¢ volitelnych pfedmétech psychologie, psychoterapie a supervize k odborné praxi,
ktera je vyucovand ve vice semestrech, ale oblasti péce o sebe byly nalezené pouze v jednom

kurzu.

VS 10: Poskytuje vzd&lavani v magisterském studiu. Vsechny piedméty jsou
jednosemestralni. Tréning dovednosti a psychohygiena jsou povinné a kurz expresivnich

postupi je povinné volitelny.

VS 11: Instituce poskytuje vzdélavani v bakalafském oboru a magisterskych oborech

1 se specializacemi.
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V bakalaiském studijnim oboru je péfe o sebe zakomponovana do povinnych
jednosemestralnich pfedméta psychologie, teorie a metody socialni prace, supervize
k odborné praxi a seminafe k odborné praxi, jenz je vyuCovan ve tfech semestrech.
Psychosocidlni vycvik je povinng volitelny pfedmét vyuovan v jednom semestru. Predmét
fizeni v socialni praci a management je vyucovan pouze v kombinované form¢ studia jako

povinng volitelny.

V magisterskych programech byla péfe o sebe objevena v povinném piedmétu
seminaf k odborné praxi a kurzu socialni prace. Magistersky program se specializacemi
z hlediska péce o sebe nabizi jedinym predmétem socidlni prace, ktery je rovnéZz povinny

a jednosemestralni.

VOS 1: Poskytuje vzdélavani v jednom druhu programu. Disciplina pastorace
je vyucovana ve vice semestrech, ale oblasti péCe o sebe jsou v predmétu povinném
dvousemestralnim a volitelném jednosemestralnim pfedmétu. Etika je vyuCovéana ve vice

kurzech, ale péc€e o sebe je zahrnuta do dvou kurzii povinného a volitelného.

VOS 2: Skola poskytuje vzdélavani v jednom programu. Pfedmét teorie a metody
socialni prace je povinny a rozvrhnuty do vSech semestri, jehoz sylaby jsou stejné. Rizeni
v socialni praci a management a psychosocidlni vycvik jsou povinné volitelné predméty oba

vyucované ve dvou semestrech.

VOS 3: Skola vzdélava studenty v jednom studijnim programu, ktery z hlediska péce
o sebe pfipravuje studenty na vykon profese v povinném piedmétu psychologie. Oblasti

sebepéce byly nalezeny ve dvou semestrech kurzu z Sesti.

VOS 4: Instituce vzd&lava studenty vjednom typu programu socidlni préce.
Psychologie je povinné volitelnym pfedmétem, ve kterém je oblast péce o sebe v anotaci
jednoho semestralniho kurzu. Ostatni kurzy jsou povinné. Seminai k odborné praxi neni
v ucebnim planu dalkového studia. V denni formé je pfedmét rozvrhnuty do vSech semestra

se stejnym vzdélavacim cilem. Rizeni v socidlni praci je jednosemestralnim predmétem.

VOS 5: Instituce otevira jeden typ vzdélavaciho programu. Povinny predmétem
je psychosocialni vycvik vyucovany ve dvou semestrech a psychologie vyuovana ve Ctyfech
semestrech. Vyrazny byl sebezkuSenostni prvek zastoupen v péti povinné volitelnych
pfedmétech: trénink dovednosti, psychoterapie a tfi predméty obsahujici rizné expresivni
postupy (jejichz nazvy byly sohledem na ostatni pfedméty na Skolach tak ojedinélé,
ze musely byt zménény). Ze studijnich plant neSlo vycist rozsah povinné volitelnych
predméti.
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VOS 6: Instituce otevira vzdélavaci program jednoho typu. Piedmét psychosocialni

vycvik je povinné volitelny a vyuCovany ve dvou semestrech.

VOS 7: Poskytuje vzdélavani ve dvou rozdilnych oborech. Prvni program vyuluje
oblasti péce o sebe vzdy v povinnych jednosemestralnich pfedmeétech: etika, psychologie
ateorie a metody socialni prace. Povinny pfedmét psychosocidlni vycvik se nevyskytuje
v programu s kombinovanou formou studia. Ve druhém programu jsou oblasti péce o sebe
vyuCované v povinnych jednosemestralnich pfedmeétech teorie a metody socidlni prace, ivod
do studia, psychologie, psychosocidlni a zatézovy vycvik. Pfedmét zdravi a nemoc

je dvousemestralni.

VOS 8: Poskytuje vzdélani v socialni praci v jednom typu programu. Psychologie
je vyuCovana ve dvou povinné volitelnych pfedmétech, celkové v rozsahu dvou semestrt.
Program uskuteciiuje Sest povinnych seminait k praxi se standardni délkou jednoho semestru,
z nichz téma pracovniho prostiedi se objevuje ve dvou seminafich. Povinné volitelny je taktéz

psychosocialni vycvik, ktery je vyu€ovan pouze pro denni studium v jednom semestru.

VOS 9: Poskytuje vzdélavani v jednom oboru socidlni prace. Sylaby pfedmétu teorie
ametody socialni prace maji stejné znéni ve vsSech Ctyfech povinnych vyucovanych
semestrech. Psychohygiena je povinny jednosemestralni pfedmét. Psychoterapie a fizeni
v socialni praci jsou povinné volitelné jednosemestralni predméty. V dokumentech je seminaf

k odborné praxi uveden ve dvou semestrech jako povinny predmét.

6.2 Etika vyzkumu

Vzhledem k designu vyzkumu neni mnozstvi vzdélavajicich instituci veliké. V oblasti socialni
prace bylo vybrano tficet tfi instituce, z nichz vétSina byla pozadana o materidly autorem
diplomové prace, protoze je nemaji piistupné veiejng. Ctyfi Skoly poskytly materidly
na vyzkumné ucely. Instituce, které sylaby predméti zaslaly, souhlasily s informovanym
souhlasem. Z divodu zachovani anonymity zamérn¢ neptikladam jimi poskytnuté texty
do ptilohy této diplomové prace. Textovy material nebude zvetejnén jako celek, avSak
poslany material bude k nahlédnuti pifi obhajobé pouze ¢lenim komise statni zavérecné

zkousky. Po dokonceni vyzkumu, tedy po obhajobé, nebude material archivovan.

V diplomové praci jsou prezentovany vysledky vyzkumu anonymné
bez identifikacnich dat, pravé z divodu zachovani anonymity a etiky vyzkumu. Jednotky

vyzkumu nejsou v diplomové praci podrobnéji charakterizovany. Tento krok je snahou
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o dodrzeni etiky vyzkumu, ktera byla institucim garantovana v informovaném souhlasu, jehoz

znéni je uvedeno v piiloze ¢islo jedna.

6.3 Limity vyzkumu

Poznatky vyzkumného Setfeni této diplomové prace jsou ovlivnéné riznorodymi aspekty. Zde

je reflexe moznych vlivil.

Omezeni vyzkumu vzniklé ze strany vyzkumnika mohlo byt zplsobeno vztahem
k tématu, piedeslou predstavou o stavu vzdélavani v péci o sebe a omezeni pramenici z role
studenta jako osoby, ktera prosla vzdélavacim procesem na vysoké Skole v oboru socidlni

prace.

Ziskané materialy byly vybrany ze zuzeného vzorku vzdélavacich instituci plisobicich
v oblasti socialni prace, tj. jejiz absolventi mohou vykonavat regulované povolani socidlniho
pracovnika. Uchopeni ohranieni socialni prace je v Ceské republice spojené s uréitymi
nejasnostmi. Z této priciny byly na vysokych skolach vybrany studijni obory vymezené podle
klasifikace ISCED-F jako socidlni prace a poradenstvi. To znamend, ze do vyzkumného

Setfeni nebyly zahrnuty naptiklad multidisciplinarni obory.

Dale limity vyplyvaji z analyzy dat. Kvalitativni obsahové analyza neumoznuje napf.:
zkoumat vyzkumné téma do hloubky a mohou zde vznikat limity z redukce dat. Obecné lze

poukazat na rizika z nespravné provedené interpretace dokumentt.

Vyzkum mohl byt také ovlivnén mensim poctem vyzkumnych jednotek. Nezdafilo se
sesbirat dokumenty od vSech ndlezitych vzdé€lavacich instituci, ackoliv byly vSechny

nekolikrat osloveny.

Vyzkum uskuteénény v ramci diplomové prace cili na zachyceni stavu vzdélavani
v péci o sebe v oboru socidlni prace na ceskych vyssich odbornych a vysokych Skoléach a je
ovlivnén fadou riznych faktort. Vysledky zkoumani proto nelze generalizovat na celou

populaci vzdé€lavateli v oboru socialni prace.

6.4 Shrnuti

Lze konstatovat, ze koncept péce o sebe jiz pronikda do vzdélavacich obori a programt
na vysokych a vysSich odbornych skolach. Na zakladé vyzkumu této diplomové prace lze
prohlasit, ze se ptistup vzdélavajicich instituci ptili§ nelisi i proto, Ze Zadna instituce nenabizi

samostatny predmét péce o sebe.
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Z vysledki vyplyva, Ze oblasti profesiondlni péce o sebe jsou zakomponované
do kurikul studijnich obort a programt, ¢asto vSak nejsou v sylabech zminéné s pé¢i o sebe
ana ucivo neni nahlizeno z pohledu sebepéce. Koncept péce o sebe neni tedy v sylabech
prezentovan jako celek, ale vzdélavatelé se vénuji vyuce spiSe okrajove. Probirand latka

zapada do konceptu sebepéce, ale je otazkou na kolik je pro studujici s konceptem spojena.

Explicitni pojem péce o sebe byl nalezen ve dvanacti pfedmétech ve dvandacti
oborech/programech na osmi vzdélavacich institucich. Profil téchto pfedméti byl v péti

ptipadech povinny, Sest piedmétii bylo povinné volitelnych a jeden kurz volitelny.

Kurikula obsahuji obé dimenze péce o sebe i kviili tomu, Ze dimenze jsou propojené.
Vyuka tedy zahrnovala 1 u¢eni dovednostem a znalostem uplatitelnych i v osobnim Zivot¢.

Je vSak patrna pievaha profesionalni péce o sebe.

Pii vyzkumu byly identifikovany predméty obsahujici péci o sebe. Ve vysledcich byly
popsany jen oblasti prevySujici Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP,
protoze oblasti spadajici do péce o sebe typu sebereflexe, osobnostni a profesni rtst aj.
a zaroven popisované ve standardu jsou chapany jako zaklad vyuky na vSech vzdélavajicich

institucich.

Nejvice frekventovanymi predméty, ve kterych byla sebepéfe v néjaké podobé
vyucovana byly psychologie, teorie a metody socialni prace a psychosocidlni vycvik, tedy

v predmétech, které jsou zaruovany ¢i doporucovany standardem.

Byly popsany zpiisoby, jakym je péce o sebe zobrazena v kurikulech suvedenymi
ukazkami ze sylabt. Oblasti profesiondlni péce o sebe byly zobrazovany s dal§imi tématy

patfici do sebepéce, naptiklad s relaxacnimi technikami, zdravym zivotnim stylem aj.

Byl zjistén velky rozptyl mnozstvi predméth na jednotlivych Skolach, stejné jako
velmi rozdilnd ¢asova dotace na vénovani se sebepéci ve vyuce. Rozsah vyuky péce o sebe
v pfedmétech z hlediska redln€¢ vénovanému ¢asu neni mozné zjistit z kurikul. Celkova casova
dotace na predmét se tyka vSech cili pfedmétu a vSech bodl v anotacich ¢i obsaht

v sylabech. Péce o sebe tvofi jen ¢asti vyuky predméta.

Na n¢kterych Skolach vzdé€lavajici v oboru/programu s riznou formou studia
(prezencni/denni a kombinované/dalkové) je omezena nebo zcela vynechdna vyuka pfedmétu
nejcastéji se sebezkuSenostni ¢asti. Pfedmét rozsifoval riznou formu studia, nebyl pfipojen

vzdy jen k urcité formé studia.
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DISKUZE

Provedeny vyzkum poskytl pfinosny pohled na podobu kurikul a stav vyuky péce o sebe

na vysokych a vyssich odbornych skolach.

Lze konstatovat, Ze téma péce o sebe jiz pronikd do vzdélavacich obori a programii
na Ceskych Skolach. Oproti zahranic¢i, kde jsou do vzdélavani zakomponovany ucelené kurzy
péce o sebe (Grise-Owens et al., 2018), zadnd cCeskd vzdé€lavajici instituce nenabizi
samostatny pifedmét péfe o sebe. Vzdelavani v zahrani¢i obsahuje také na mindfulness
zamétené ucelené kurzy, které prednasejici evaluuji a vysledky publikuji (Napoli, Bonifas,
2011; Gockel et al., 2013). Oproti zahrani¢i jsou dle tohoto vyzkumu mindfulness techniky
na Ceskych Skolach zastoupeny nejméné a pouze jako dil¢i soucast jiného vyucovaného

predmétu.

Ptestoze nebyl nalezen uceleny kurz, byl v kurikulech nalezen explicitni termin péce
osebe Ci sebepéfe. Vzhledem ktomu, ze vyraz byl nalezen v pfedmétech pievazné
voliteln¢ho profilu, 1ze spekulovat o tom, jakou hodnotu pro studenty signalizuje a kolik
budoucich socialni pracovnikli se ve skutecnosti setkd s vyukou péce o sebe pfi studiich.
Dle mého nazoru je zakomponovani péce o sebe do sylabli podstatnym krokem v piipraveé
studentll na praxi z hlediska ziskani odpovidajicich kompetenci. Profil pfedmétu ukazuje
na vnimani jeho dilezitosti vzdélavajici instituci 1 studenty, ktefi registruji zatfazeni pfedmétu
s péci o sebe mezi ostatnimi. Domnivam se, ze vyuka konceptu péfe o sebe v povinném
predmétu dava studentovi najevo jeji opodstatnénost bez podcenujici tendence, s kterou se
sebepéce potyka, pied ¢imz varuji (Grise-Owens, Miller, Eaves, 2016). Za¢lenéni péce o sebe
do vyuky ve volitelném predmétu by mohla mit za nasledek opétovné piendseni odpoveédnosti

na studenty.

Vyzkum identifikoval oblasti profesionadlni 1 osobni péfe o sebe v sylabech
vzdélavajicich instituci. Vzhledem k tomu, Ze nalezené oblasti v kurikulech nebyly v sylabech
piimo spojované s péci o sebe, 1 kdyz s ni podle teoretické Casti diplomové prace souvisi,
mohou ale i nemusi byt vyucujicimi vnimané jako soucésti péce o sebe. Otazkou tak ziistava,
do jaké miry je vyuka vnimand jako péce o sebe pedagogy i studujicimi. Neexplicitni podani
vyuCujicimi muze vést studenty ke nestrukturalizovanému, ne holistickému pohledu
na sebepéci, ktera mize zplsobovat zvyseni tlaku na studenty. Vyuka sebepéce v Ceském
prostiedi se tak vystavuje riziku kontraproduktivnosti praktikovani sebepéce studujicimi,

na které poukazuji Grise-Owens a Miller (2021a).
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Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze je pro Ceské prostiedi typicky velky rozptyl poctu
predméti na jednotlivych Skolach, které oblasti sebepéfe obsahuji. Rozptyl ukazuje
na roztfisténost péfe o sebe a naneuchopeni tématu systematicky z pozice systémové
instituce, na rozdil od USA, kde péci o sebe zastfeSuje napiiklad NASW. Zistava otazka
ucinnosti vyuky v piipravé v oblasti sebepéce, kterd by mohla byt ovlivnéna frekvenci oblasti
v jednotlivych pfedmétech ve studijnich planech. PfiliSny pocet predméti obsahujici péci
o sebe by mohl znamenat rozbiedlost, nesouvislost, nekomplexnost kontextu péce o sebe
ve vyuce. Zaméienost vice pfedmétli v jednom studijnim planu jen na jednu oblast, napiiklad
na syndrom vyhotfeni mize vést k opakovani jen zékladl bez rozvijejici tendence poznani.
Zaroven neustalé opakovani podobnych informaci mize u student vyvolat negativni pohled
na problematiku anechut' k praktikovani péfe o sebe. Naopak nizky pocet predméta
obsahujici péci o sebe by mohl znamenat nedostate¢nou pozornost vzdelavajicich instituci
k tématu péce o sebe ¢i ji vnimat jako nepodstatnou. Tato skute¢nost by mohla byt odrazena
v poctu skol, které odmitly dokumenty poskytnout. Domnivam se, ze ob¢ moznosti vyskytu
kurziit mohou odradit od praktikovani péce o sebe a pfispivat k jejimu podcenovani, nebo
posilovani zvyklosti pfesouvani odpovédnosti péce o sebe na studujici ¢ili budouci socialni
pracovniky. V tomto bod¢ by se zase roztacel pomyslny kruh s pfenaSenim zodpovédnosti
mezi zainteresovanymi subjekty a domnivam se, ze by se soucasny vyvoj konceptu péce

o sebe vratil o dvacet let zpét.

Vyzkumné Setfeni také odhalilo, Ze v ¢eském prosttedi se ve vyuce sebepéce
na skolach projevuje rizné Casové obdobi vénované oblastem péce o sebe ve studijnich
planech, kterd souvisi s potem vyucovanych predmétii obsahujici sebepéci. Rozvrstveni
vyuky pée osebe do vice semestri by mohlo znamenat navySeni prostoru na vyuku.
To by mohlo pozitivné ovlivnit vyvoj profesni identity adepta pomahajici profese. Dle mého
nazoru, posilovani kompetence v péci o sebe u studentd soucasné s posilovanim ostatnich
kompetenci podporuje rist studenta ve sméru ke kvalifikovanému pracovnikovi. Domnivam
se, Ze s ohledem na umysl zamezit podcenovani péce o sebe v praxi socialnich pracovnikd,
by ¢asovéd dotace predmétu méla byt stejna jako u jinych povinnych predmétt, stejné jako
naroky kladené na studenty z hlediska uspéSného absolvovani kurzu, aby byla kompetence

v péci o sebe vnimana na stejné trovni s ostatnimi dilezitymi kompetencemi.

Vyzkum ukazal, Ze se na Skolach se liSil rozsah vyuky pfedmétu nejcastéji se
sebezkusSenostni ¢asti ve stejnych oborech a programech sjinou formou vyuky, tj.
prezencni/denni a kombinované/dalkové studium. Nabizenou odpoveédi je, ze cCasové

rozlozeni vyuky se lisi urtiznych forem studia. Napiiklad v kombinované/dalkové forme
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realizuji. Dle mého nazoru by studenti neméli byt ochuzeni o sebezkuSenostni obsah vyuky
z divodu jiného zvoleni formy studia. Pfiprava na vykon povolani sociadlniho pracovnika

by méla byt u vSech forem stejnd, tedy i v ptiprave péce o sebe.

Pii srovnavani vysledkl tohoto vyzkumu se zahrani¢ni literaturou (viz druhd a ctvrta
kapitola) byly nalezeny rozdily ve vyuce profesionalni péce o sebe na Skolach socidlni prace.
Ackoliv je v zahrani¢i zdiraznovana potieba vypracovani planu péce o sebe (Grise-Owens,
Miller, Eaves, 2016), v ¢eském prostfedi byl tento plan v kurikulech zminén jen jednou.
Z této jednotlivosti Ize usoudit, Ze zminény nastroj profesionalni péfe o sebe stoji mimo
pozornost Ceskych vzdélavateli. V oblasti pfipravy studentdl v ramci odborné praxe se
zahrani¢ni vzdé€lavatelé zamétuji na zvySovani odolnosti studujicich (Mack, 2021), podobné
jako v Ceském prostiedi Punova (2019), a to i usporadanim workshoptli na toto téma, které
zmifiuje zahraniéni i deska literatura. Vyzkum ukézal, ze v Cechach se téma odolnosti jiz
objevuje v kurikulech vzdélavajicich instituci, pfestoze neni akcentovan vSemi vzdélavajicimi
institucemi. Analyza kurikul odhalila, ze téma pracovniho prostiedi je soucasti seminait
k odborné praxi ¢i jako samostatny predmét. AvsSak Ceskd kurikula nezahrnovala aktivni
pristup zmény pracovnich podminek ¢i obhajobu sebepéce na rozdil od zahrani¢niho pojeti
vyuky organizacni kultury jako soucdsti profesionalni péce o sebe od autorti Lee a Miller
(2013). Z vyzkumu vyplynulo, ze pozornost organizacni kultufe vénuji Ceské vysoké skoly
spiSe na magisterské trovni studia. Oblast pracovniho prostiedi se tedy plné neodrazila
v kurikulech vzdélavacich institucich v socialni praci. Vzhledem k tomu, ze vyuka socidlni
prace v zahrani¢ni zahrnuje trauma-zohlediiujici ptistup (Lewis et al., 2022), ktery se objevuje
ve studijnich planech pouze na jedné Ceské vysoké skole, usuzuji, Ze tento pfistup nebyl jeste
¢eskymi vzdélavateli uchopen. Presto 1ze konstatovat, ze Cesti vzdélavatelé v socialni praci se
v soucasnosti za¢inaji pfiblizovat zahrani¢nim institucim. Vyzkum identifikoval v existujicich
predmeétech prostor a také prilezitost k zakomponovani konceptu péce o sebe do vyuky.
Naptiklad tam, kde se zminuje pfiprava na praxi, zahrani¢ni etické kodexy a profesionalita

sociadlnich pracovnik.

Pti porovnani vysledkii této prace se studii od Hubikové (2018) nebyly nalezeny
vyznamné rozdily ve vnimani souc¢asné podoby vzdélavani v socialni praci z hlediska péce
o sebe. Studie podobné povazovala vyuku sebepéce za okrajovou.

Zavery Hubikoveé (2018) také uvadi, ze priprava studentli postrada praktické nacviky.

Tato skute¢nost se nekryje s vysledky diplomové prace, které ukazuji, Ze nacvik dovednosti
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jejiz soucasti vzdélavajictho systému. Musim vSak podoktnou, Ze vyzkum této prace
se nezabyval okolnostmi nacviku podrobnéji. Domnivam se, Ze vysvétleni mize byt spojeno
s rychlym vyvojem v zakomponovani praktickych nacvikti do vyuky. Skutecnost je také
ovlivnéna tim, ze zkoumané obory a programy jsou vétSinové nove akreditovany s platnosti
poroce 2018, tudiz jejich absolventi se uplatiiuji v praxi aZ nyni. Studie zroku 2018

pracovala s respondenty, jejiz odborna ptiprava méla jinou podobu.

Provedena vyzkumna sonda ukazala, ze ziistava prioritou zakomponovani péce o sebe
do Minimalniho standardu vzd¢lavani v socialni praci ASVSP, protoze zahrani¢ni zkuSenosti
ovéfené vyzkumy povazuji za nejvice vyhovujici feSeni zakomponovani péce o sebe do vyuky
konstrukci samostatného pfedmétu péce o sebe a také zakomponovat do Ceského etického
kodexu socidlnich pracovnikil. Profesionalni péce o sebe sama je zahrani¢nimi autory (Grise-
Owens, Miller, 2021a) percipovana jako jedna z kli¢ovych kompetenci socialniho pracovnika
a je tak 1 reflektovana v zahrani¢nich etickych kodexech (CSWE, 2022). Tato skute¢nost se
na zakladné provedeného vyzkumu neobjevila v Ceském prostiedi. Vzhledem k vysledkiim
diplomové prace Ize usoudit, ze v Ceském prostfedi neni dosud profesionalni péce o sebe
vnimana jako kompetence socialniho pracovnika, protoze vyzkum nezjistil pojmenovani
profesionalni péce o sebe jako kompetence socidlniho pracovnika v kurikulech vzdélavajicich
instituci, ani neni profesiondlni péce o sebe uvedena a pojmenovana jako kompetence
v etickych kodexech. Pokud by byla profesiondlni péce o sebe na nasem tizemi vnimana jako
kompetence, projevila by se tak v kurikulech a etickych kodexech. Oproti zahrani¢i, kde
profesiondlni péce o sebe v socialni praci vychazi z etické zodpovédnosti (CSWE, 2022)
ado vzdélavani je vcleniovana jako eticky pozadavek (Newell, Nelson-Gardell, 2014),
soucasny stav badani v ¢eském prostfedi neukazuje na pevné spojeni péce o sebe s etickou

praxi v socialni préci.

Vzhledem k omezeni vyzkumu (viz Limity vyzkumu 5.3.) Ize zde diskutované otazky

brat jako podnéty pro budouci vyzkumné studie.
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Pandemie COVID-19 zvyraznila potiebu péstovani sebepéce u pomadhajicich profesi, nebot’
podpora pracovnikli souvisi s poskytovanim kvalitnich sluzeb klientim. Soucasti prace
socialnich pracovnikl je i vystaveni naroénym az traumatizujicim udalostem klientl i také
riziko vzniku profesnich obtizi. Z tohoto diivodu se domnivam, Ze sebepéCe by meéla byt
zintenzivnéna na vSech urovnich — pracovnika, pracovisté a vyuky. Pokud maji socidlni
pracovnici podporovat klienty a poskytovat kvalitni sluzby, musi jim byt umoZnéno,
aby se mohli starat sami o sebe. PeCovat o sebe tudiz znamena pracovat na zlepSovani
spolecnosti. Jsem piesvédCena, Ze proaktivni vnimani péce o sebe vSemi subjekty (jak bylo
rozvedeno v teoretické casti) je podstatné pro etickou socidlni praci vykondvanou

profesionaly.

Z hlediska vnimani péce o sebe lze konstatovat odbourdvani predstavy odpovédnosti
za péc¢i o sebe lezici vyhradné na bedrech socidlniho pracovnika a nahrazovana holistickym
pristupem k zodpovédnosti za péci o sebe, na které participuji spolu s pracovniky také

pracovisté a vzdélavajici instituce v socialni praci.

Pohoda sociélnich pracovnik a jejich pravo na zdravi zacind byt stale vice predmétem
z4jmu ze strany odborné vetejnosti a profesnich organizaci. Jakkoliv se tato oblast poznani
posouva a v zahranic¢i vznikaji vyukové predméty vénované péci o sebe, v Ceském prostiedi
se vzdéelavatelé vénuji vyuce spiSe okrajové. Na zékladé vyzkumu této diplomové prace lze
konstatovat, ze se pfistup vzdélavajicich instituci pfiliS nelisi 1 proto, ze zadnd instituce
nenabizi samostatny predmét péce o sebe. Presto koncept péce o sebe jiz pronika

do vzde¢lavacich oborti a programt na vysokych a vyssich odbornych skolach.

Soudobé vzdélavani v socidlni praci na naSem uzemi se potykd s okolnostmi, které
by mohly znesnadiiovat ptizptsobeni vyuky pozadavkiim péce o sebe. Na poli vzdélavani
panuje stav, ve kterém se podfinancovani studijnich oborii a poddimenzovani poc¢tu pedagogii
stava pficinou stagnace ¢i dokonce minimalizace oboru socidlni prace. V soucasnosti nestaci
mnozstvi novych socidlnich pracovnikli ke genera¢ni obménég, ackoliv jejich spolecenska
potiebnost naristd v disledku reforem systému socidlni ochrany (Truhlafova, Voseckova,
2017). Tato situace bude tim vice nalé¢havéjsi zejména pokud budou profesionélni socidlni
pracovnici opoustét profesi tithou profesnich obtizi a narokl prace. Je zapotiebi predchazet
jejich odchodu z profese. Nedostate¢ny pocet socidlnich pracovnikil pfispiva k vytvareni tlaku
a nepiiznivych podminek pro préaci, kdy se pracovnici ocitaji v situaci nedostate¢nych zdrojt

b {13

a jsou nuceni “délat vice s méné*®.
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Jsem piesvédcena, Ze rozvoj péce o sebe velice ovliviiuje profesionalizaci socialni
prace a predstavuje vyznamnou perspektivu v budoucnosti socidlni prace jako oboru

a praktické discipliny.

Péce o sebe se pomalu stdvd a musi stat nepostradatelnou soucasti zivota socidlnich
pracovnikll. Stejné jako ostatni kompetence socialni prace i péce o sebe vyzaduje rozvoj

a trvalou pozornost ze strany pracovnikll, zaméstnavatelii a vzdélavatelt.

Dle mého nazoru, jsou pravé vzd€lavaci instituce vyznamnymi ciniteli v procesu
osvojeni sebepéce studenty a odpoveédné za dusevni zdravi studujicich i1 pracovniki. Zejména
proto, Ze Skoly maji kapacitu nabizet podplirné, bezpecné prostiedi pro pravidelné,
systematické a dostupné piisvojeni si péce o sebe. Studenti se tak uci nejen zvladat
své soucasné narocné situace, ale také si naucené dovednosti odnesou do své budouci profese

1 osobniho Zivota.

Z toho divodu doporucuji systematicky a ucelené¢ zakomponovat péci o sebe
do pregradudlni 1 postgradudlniho vzdélavani v socidlni praci, stejné jako do celozivotniho
vzdélavani, aby se neustale rozvijela jak kompetence socialnich pracovnikli, tak samotny

koncept péce o sebe.

Na tomto misté¢ bych chtéla nastinit myslenku piesahujici rdmec diplomové prace.
Na zédklad¢ Setfeni se domnivam, Ze podobné jako se posouva vnimani profesnich obtizi,
napftiklad syndrom vyhoteni je vniman Svétovou zdravotnickou organizaci jako onemocnéni,
m¢él by se podle mého nézoru, vyvijet také systém ochrany socialni pracovnikd. V ramci prava
na zdravi je nutné ucinit nékolik systémovych zmén, kde jedna z nich je zakomponovani péce

o sebe do vzdélani a napiiklad vytvofenim wellness systému pro socialni pracovniky.

Zavéry z vyzkumu mohou poslouzit vzdé€lavatelim, profesnim organizacim
a sdruZenim, kteti by méli obhajovat pé€i o sebe na profesiondlnim poli, iniciovat proménu

obsahu vyuky a syst¢émovému upraveni podminek.
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Priloha 1.: informovany souhlas

Dobry den, vazena/y pani/pane (...)

jmenuji se Petra Neumannova a jsem studentkou magisterského studia socidlni prace
na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy. Ve své diplomové praci se zabyvam péci o sebe.
Zkoumam, jaky je formalni piistup vzdélavacich instituci k tématu sebepéce v oboru socialni
prace.

Chtéla bych Vas pozadat o zaslani sylabu ptedmétu/ii: (...), ktery vyucujete/garantujete.

Informovany souhlas: Zaslané sylaby budou slouzit vyhradn€é mné-vyzkumnikovi
pro vyzkumné Ucely. Poskytnuté materidly nebudou sdilené se tieti stranou. Vase ucast
na vyzkumu je dobrovolnd a v pifipadé =zaslani dokumentdi mate pravo odstoupit
z vyzkumného Setfeni po dobu analytickych praci v empirické casti diplomové préace.
Diplomova prace bude zvefejnéna v digitalnim repozitati Univerzity Karlovy, kde nebude
zaslany textovy materidl zadnym zplsobem jako celek zvetejnén. Poslany material bude
k nahlédnuti pouze ¢lenim statnicové komise pii obhajobé, po dokonceni vyzkumu nebude
archivovan. V diplomové praci budou prezentovany vysledky vyzkumu anonymné
bez identifika¢nich dat. A to i v pfipadé, Ze soucasti vyzkumu budou kratké uryvky
z poskytnutych materiali. Pokud budete mit jakékoli dalSi dotazy, prosim kontaktujte mé
natento email. Poskytnutim materidlu davate zaroven informovany souhlas

a potvrzujete, Ze jste s tim srozumén/a.
Informace od Vés mi velice pomohou k dokonceni vyzkumu.
Dékuji

S pozdravem

Bc. Petra Neumannova
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Priloha 2.: ukazka kédovani

Na tomto mistné piikladam ukazku kédovani, které probihalo metodou papir-tuzka. Ukazka

byla pfepracovana do wordové podoby z divodu piehlednosti a lepsi Citelnosti. Nazev

pfedmétu byl anonymizovan.

POZNAMKY

Prace ve
skupinach +
méreni
syndromu
vyhoreni +
sebezkuSenostni
prvek - ukazuje
na podobnost

s kurzy v
zahranicni (kap 2)

Psychologic |

Nazev

Cile pfedmétu (anotace):

Cilem predmétu je seznamit studenty se zakladnimi
okruhy z oblasti psychologie a psychopatologie, které
mohou nésledné vyuzit ve své praxi socialniho

pracovnika.

PoZadavky na studenta

Studenti se rozdéli do 8 pracovnich skupin (kazda

skupina cca 5-8 studentl). Kazda skupina si vybere
jedno z téchto témat:

1) Pokroky v métfeni kognitivni empatie

2) Pokroky v méfeni afektivni empatie

3) Pokroky v méfeni afektivni metalizace

4) Pokroky v méfeni syndromu vyhofeni

5) Kvalita vztahu ucitel - dité/adolescent s ADHD

6) Socialni prace s détmi/adolescenty s ADHD

7) Psychologie spirituality v praci socidlniho
pracovnika

8) Predsudky a stereotypy o ADHD

Kazda pracovni skupina vyhleda k zvolenému tématu
aktudlni stav védeckého poznani a to pouze v
impaktovanych védeckych ¢asopisech vydanych od
roku 2018 do soucasnosti. Z téchto resersi sestavi
kazda pracovni skupina referat na 20-30 minut, ktery
bude prezentovat na poslednim vyukovém setkani
pfedmétu Psychologie v praci socialniho pracovnika.
V referatu by mélo byt uvedeno, jak se studenti z
pracovni skupiny konkrétné podileli na vypracovani

referatu. (napf. reSerSe, text, prezentace, apod.).

KODOVANI

II
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Spojeni sebepéce
a profesional.
pristupu —
odpovida
koncepci
sebepéce (kap 1)

Spojeni sebepéce
s etikou socidlni
prace?

Doporucujeme, aby se co nejvice studentli v pracovni
skupin¢ podilelo na prezentaci referatu. Vyzkousejte si

zvladnuti atmosféry prezentace pred ostatnimi

spoluzaky a lektory, je to uzite¢na sebezkusenost.

Dochézka neni soucasti pozadavkil na tispésné

absolvovani predmétu.

Obsah

Ziskate nahled, jak mlzete poznatky psychologie
vyuzit v praci socialni pracovnika.

Porozumite tomu, v ¢em spoc¢iva psychohygiena
socialniho pracovnika a proc¢ je udrzovani kvalitniho
fyzického, mentalniho a socialniho zdravi soucasti

profesionalniho pfistupu socialniho pracovnika.

Pochopite, co jsou rizikové faktory v praci socidlniho
pracovnika a jak se proti jejich piisobeni efektivné
chranit a jaké mohou byt protektivni faktory v praci

socialniho pracovnika. Pochopite etické principy

socidlni prace a jak tyto principy mohou ovliviiovat

¢innost socialniho pracovnika.

Ziskané zpusobilosti

Porozumét, proc je psychologie pro socidlni
pracovniky dulezitd disciplina.

Vite, ¢im se zabyva psychologie pro socialni
pracovniky.

Vite, jak psychologii aplikovat ve vasi praxi
socialniho pracovnika.

Umite definovat hlavni rizikové faktory v praci
socialniho pracovnika.

Znate bezpecnostni postupy a principy prevence a

ochrany proti rizikovym faktoram.

Psychohygiena

Rizika a zdroje
V sOcC. praci

Rizika a zdroje
V SOC. praci

I11



Umite vysvétlit protektivni faktory v praci socialniho
pracovnika.

Znate zékladni etické principy socialni prace a umét
vysvétlit Casty vyskyt rozporu mezi filosofii socialni
prace a etikou socialni prace a pozadavky/naroky
konkrétni socialni prace a pozadavky a naroky
konkrétni socialni organizace a pracovniho prosttedi.
Znate mozné priciny, které vedou k syndromu
vyhofteni.

Umite identifikovat pfiznaky, které syndrom vyhoteni
charakterizuji.

Disponujete znalosti protektivnich faktort, které
mohou snizovat riziko vzniku syndromu vyhoteni.
Ovladate zakladni znalost metod, které syndrom

vyhoteni dokédzi méfit.

Pracovni
prostredi

Profesni
obtize
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