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ABSTRAKT

Ma bakalarska prace se zamérfuje na uplatnitelnost na trhu prace obor kosmetické

sluzby.

Cilem této prace je popsat proc€ si tento obor Zaci vybiraji, jakym zplsobem probiha
vzdélavani v oboru kosmetické sluzby, jaké jsou cile vzdélani a profil absolventa, a

poté jeho uplatnéni na trhu prace v Ceské republice.

Prace bude vyuZitelna pro budouci Zaky a jejich rodiCe u oboru kosmetické sluzby, a

dale pro vyucujici na stfednich odbornych Skolach sluzeb.

V teoretické Casti se zaméfim na vymezeni profilu absolventa a cile vzdélani. Dale
rozeberu jednotlivé typy moznosti uplatnéni v praxi po studiu - prace bude zamérena
pouze na podminky v Ceské republice, protoZe v jinych statech funguiji jiné
podminky. Budu se vénovat i tématu moznosti zlepSeni podminek uplatnéni

absolvent(, v€éetné navrhu moznych feSeni a doporuceni pro zaky jiz na Skolach.

V praktické ¢asti bude uveden kvantitativni vyzkum, pomoci kterého chci ziskat
informace ohledné studia a nasledném uplatnéni kosmeticek se stfedni Skolou obor
kosmetické sluzby a diky tomu si budu potvrzovat nebo vyvracet své predpoklady.
Dale je v praktické Casti dotaznikové Setfeni, které mi zodpovidaly ucitelky ze
stfednich odbornych Skol, obor kosmetické sluzby. Jako posledni v praktické casti

uvadim a analyzuiji tfi pfibéhy kvalifikovanych kosmeticek, které v oboru nepracuiji.

Mé materialy mohou pomoci v osvété ohledné moznosti uplatnéni absolvent

v oboru kosmetické sluzby.

Klicova slova

Odborné vzdélavani, kosmetické sluzby, uplatnéni absolventu, prace v kosmetickych

oborech



ABSTRACT

My bachelor thesis focuses on employability in the field of cosmetic services.

The aim of this thesis is to describe why pupils choose this field, how the education in
the field of cosmetic services is conducted, what are the objectives of education and
the profile of the graduate, and then its application in the labour market in the Czech

Republic.

The work will be usable for future pupils and their parents in the field of cosmetic

services, as well as for teachers in secondary vocational schools of services.

In the theoretical part | will focus on defining the profile of the graduate and the
objectives of education. Next | will analyze individual types of application in practice
after the study - the work will be focused only on conditions in the Czech Repubilic,
because in other countries there are other conditions. | will also address the topic of
the possibility of improving the conditions of application of graduates, including a

proposal of possible solutions and recommendations for pupils already in schools.

In the practical part, | will have quantitative research, through which | want to obtain
information about the study and subsequent application of cosmeticians with
secondary school branch of cosmetic services and thanks to this | will confirm or
disprove my assumptions. Next, in the practical part, there is a questionnaire survey,
which was answered by teachers from secondary vocational schools, branch of
cosmetic services. As the last in the practical part, | have three stories of graduated

cosmeticians who do not work in the field and their analysis.

My materials can help in raising awareness about possibilities of application of

graduates in the field of cosmetic services.

Keywords

Vocational education, cosmetic services, application of graduates, work in cosmetic
fields
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UvoD

Kosmetické sluzby jsou krasny a dynamicky obor, zahrnujici Sirokou Skalu beauty
oborl. Absolvent stfedoSkolského vzdélavaciho oboru Kosmetické sluzby 69-41-1/01
si muze vybrat své profesni zaméfeni mezi manikurou, pedikurou, kosmetikou a
vizazistikou. Pracovni uplatnéni mohou najit v salonech krasy, hotelech, Iaznich,
wellness a spa. | pfesto rodiCe i déti Casto feSi, zda-li obor kosmetické sluzby ve

stfedni Skole studovat s obavou o pracovni moznosti po studiu.

Téma uplatnitelnost na trhu prace obor kosmetické sluzby jsem si vybrala, protoZe se
mi jedna o téma velice blizké, protoze sama jsem absolventkou tohoto oboru, pracuiji
v ném a po dokonceni bakalarského studia bych se rada uchazela o praci ucitelky
odborného vycviku. Studium na stfedni mé velice bavilo, bylo pIné zajimavych
informaci a pestrych praxi. | pfesto ale vétSina mych spoluzacek v oboru nepracuje.
Kdyz sama sebe vzdélavam pomoci doskolovacich kurzl tak vétSina kosmeticek,
které tam potkam, nejsou absolventky stfedni Skoly v tomto oboru, ale rekvalifikantky.
Proto mé stéle Castéji napada myslenka ,Kam se ztraci kosmeticky?“. V této praci
bych tedy toto téma rada rozpracovala, protozZe si myslim, Ze to bude pfinosné nejen
pro mé&, jakozto budouci ucitelku, ale i pro ostatni vyucujici v tomto oboru nebo i pro

zajemce o studium a jejich rodice.

Tato prace bude rozdélena na dvé Casti - Cast teoretickou a €ast praktickou

V teoretické Casti vymezim obor vzdélavani kosmetické sluzby, profil absolventa,
specifika prace v kosmetickych oborech a moznosti uplatnéni na trhu prace v Ceské

republice.

V praktické ¢asti budu uveden kvantitativni vyzkum realizovany pomoci
dotaznikového Setfeni u absolventl stfednich Skol v oboru kosmetické sluzby. Pro
tento typ vyzkumu jsem se rozhodla z toho davodu, ze diky vétSimu mnozstvi
respondentu budu mit relevantni vysledky a lepSi pfedstavu o moznostech uplatnéni
absolventl do praxe a jejich pohled na to, co by ve vzdélani nebo poté v profesi radi

zmenili, nebo naopak s ¢im jsou spokojeni. Dale prakticka ¢ast obsahuje druhé
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dotaznikové Setfeni, ve kterém byly respondentkami ucitelky ze stfednich odbornych
Skol, obor kosmetické sluzby. Jako posledni obsahuje prakticka ¢ast tfi pfibéhy

vystudovanych kosmeticek, které v oboru nepracuiji, a jejich rozbor.

TEORETICKA CAST

1 Obor vzdélavani kosmetické sluzby

1.1 Vzdélavani v oboru kosmetické sluzby

Kosmetické sluzby se v Ceské republice vyuéuji na stfednich odbornych $kolach,
jedna se o maturitni Ctyfleté studium zakoncené maturitni zkouskou. Kosmetické
Skoly se vyucuji na zakladé RVP pro obor Kosmetické sluzby, 69-41-L/01. Na Skole

mohou studovat divky i chlapci, ackoliv dév€ata jsou na vSech Skolach v prevaze.

Obor pfipravuje zaky na praci v kosmetickych oborech, kam fadime manikuru,
pedikuru, kosmetiku nebo vizazistiku. Dale kazdy z téchto obori ma podkategorie,
které se k nému mohou vazat nebo se daji provozovat samostatné. Pfipadné pfi
dodé&lani rekvalifikace na Cinnosti, pfi kterych dochazi k porugovani integrity lidské
kize, mohou kosmeti¢ky délat mezoterapie, tetovani, permanentni makeupy nebo
aplikaci piercingu (dle aktualné platné legislativy) - toto zaméFeni nelze nyni nikde
studovat na stfedni Skole a rekvalifikaCni kurz je podminén kosmetickym nebo

zdravotnickym vzdélanim.

Dale absolventi oboru kosmetické sluzby mohou pracovat na administrativnich,
asistentskych nebo nizSich vedoucich pozicich. Diky tomu, Ze se jedna o studium
zakonCené maturitni zkouskou, mohou absolventi dale pokracovat ve studiu na

vyssSich odbornych nebo vysokych Skolach.
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Studium je tvofeno vSeobecnym vzdélavacim zakladem, odbornymi pfedméty a

odbornymi praxemi.

Hlavni odborné pfedméty jsou zdravovéda, kosmeticka péce a materialy. Dale zaci

maji vyuku ekonomiky, vytvarné pfipravy, estetiky a etiky.

Praxe pfi studiu probihaji kazdé pololeti, a to nejcastéji ve Skolnim salonu nebo na
externim pracovisti, pfipadné ve spolupracujicich salonech. Zaci si mohou domluvit
individualné praxi i v jinych salonech pfi splnéni podminek stanovenych konkrétni

Skolou. Praxe jsou neplacené.

,Obsah odborného vycviku je tvofen didaktickou soustavou uciva, soustavou
poznatku a ¢innosti, které maji zaci zvladnout na pozadované urovni pod vedenim
ucitele odborného vycviku. Pfi tvorbé a upravach odborného vycviku respektujeme
pozadavky zaméstnavatell, kladené na profesni pole kvalifikaci.“ Stejskalova (2013,
s. 31)

Do v8eobecné vzdélavacich pfedmétu patfi Cesky jazyk, prvni i druhy cizi jazyk
(angli¢tina, némcina, rustina), zaklady spoleenskych véd, matematika, zaklady
pfirodnich véd, télesna vychova a informacni technologie. (Obor Kosmetické sluzby —

www.stredniskoly.cz)
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Minimsilni poéet vyufovacich hodin za celou dobu
Vzdéldvaci oblasti a obsahové vedélivini
okruhy tvdennich celkovy

Jazykové vzdélivani

- Cesky jazvk 5 160
- dva cizi jazyky 16 512
Spoletenskovédni vzdélavani 5 160
Piirodovédne vzdélavani 6 192
Matematické vzdélavani 8 256
Esteticke vzdélavani 5 160
Vzdélavani pro zdravi 8 256
Vzdélivdni v informaénich

a komunikaénich technologiich 4 128
Ekonomické vzdélavani 3 96
Kosmeticka péde 48 1536
Vytvama piiprava 3 96
Komunikace ve sluzbach 3 96
Disponibilni hodiny 14 448
Celkem 128 4 096

(Tab. : 1 MSMT RVP Kosmetické sluzby, Ramcové rozvrzeni obsahu vzdélavani.,
MSMT RVP 69-41-L/01 Kosmetické sluzby, 2007)

1.1.1 Podminky pfijeti ke studiu

Prijimani ke vzdélavani se fidi zakonem €. 561/2004 Sb., Skolského zakona,
konkrétné § 59, 60, 83, 85 odst. 2, dale pak § 63, 16, 20 a 70. Uchaze€ musi splnit
podminky zdravotni zpusobilosti o vzdélavani v daném oboru (Zakon &. 561/2004
Sb.). Nespliiuje je v pfipadé, Ze trpi nemocemi pohybového ustroji znemoznujici
praci ve vynuceneé poloze, poruchami jemné a hrubé motoriky hornich koncetin,
zavaznymi onemocnénimi kiize, dychacich cest a spojivek nebo zavaznymi
poruchami zraku.

Z&k musi mit Zdravotni priikaz pracovnika v potravinarstvi dle zakona ¢&. 258/2000
Sb., o ochrané verfejného zdravi. Tento prikaz musi mit u sebe vzdy pfi vykonu

praxe nebo nasledné povolani, pfi kontrole pracovniky hygienické stanice ho musi

predlozit. V Ceské republice mame jen jeden typ zdravotniho prilkazu, a to ten pro
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praci v potravinarstvi, proto nazev muze byt matouci. Jsou budto vydavany na dobu

ur€itou (napf. pro konkrétni brigadu) nebo dlouhodobé.

(Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi)

~>am Zivot jako takovy je vlastné nepfetrzitym procesem uceni. Kazdy ¢lovék viak
soucasné potiebuje specifické podminky, aby se mohl dale vzdélavat, a to jak v
oboru své profese, tak vSeobecné s cilem byt stale adaptabilni na probihajici

technické, technologické a socialni zmény.“ Muzik (2004)

1.1.2 DalSi studium a rekvalifikace

Pro Zaky, ktefi jiz maji studium ukonCené maturitni zkouskou a chtéji ziskat vzdélani
v oboru kosmetické sluzby, Skoly nabizi zkracené jednoleté nebo dvouleté studium
zaméfené pouze na odbornou pfipravu a praxi. Naopak pro zaky, ktefi chtéji obor
studovat dalkovou nebo kombinovanou (tzv. ve€erni formou studia) a jesté nemaji
stfedoskolské vzdélani, nabizeji nékteré Skoly moznost vecerniho ¢i dalkového
studia, které je jeden o rok del$i nez denni ¢Ctyfleté studium. VSechny tyto typy studia

jsou stfedni odborné vzdélavani ukoncené maturitni zkouskou.

RVP pro obor vzdélavani Kosmetické sluzby (2007, s. 17)

V praxi se vSak Castéji, nez se studiem druhé stfedni Skoly, setkame s volbou
rekvalifikace s akreditaci MSMT, ktera nyni je témé&f vdude zakon&ena profesni
zkou$kou vybranych profesnich kvalifikaci (kosmeti¢ka 69-030-M, vizazistka 69-035-
M, manikérka a nehtova designérka 69-024-H, pedikérka a nehtova designérka 69-
025-H). Tyto zkousky se délaji pfed autorizovanou osobou a maji teoretickou a

v v

naro¢nost nez dalSi studium. (www.narodnikvalifikace.cz)

Minimalni hodinova dotace pro rekvalifikaéni kurz je stanovana MSMT a je

nepodkrocitelna. Pro obor kosmetiCka je kurz dlouhy minimalné 300 hodin, u
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manikeérky i pedikérky je kurz po 200 hodinach kazdy. NejkratSi je kurz pro
vizazistky, ten je pouze na 80 hodin. Kurzy obsahuji teoretickou i praktickou ¢ast

vyuky, jedna hodina teorie trva 45 minut a praxe 60 minut.

Rekvalifikani kurz ucastnici dokon¢i za krat$i ¢as diky tomu, Ze se jedna o
intenzivnéjSi vyuku, kdy v kurzu maji pouze teorii a praxi z konkrétniho oboru,
zatimco na stfedni Skole je teorie i praxe rozlozena pro vSechny €asti oboru do
Ctyfletého maturitniho studia, které je plnohodnotné a zahrnuje i ostatni pfedméty

nutné ke studiu stfedni Skoly dle RVP (matematika, Cesky a cizi jazyk apod.).

.Rekvalifikace je nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti a slouzi ke snadné&jSimu

nalezeni zaméstnani.“ Kotasek et al. (2001)

.Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozSifeni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, v€etné jejiho udrZzovani nebo obnovovani. Za
rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby,
ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi ur€ovani obsahu a rozsahu rekvalifikace
se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti
fyzické osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych

znalosti a praktickych dovednosti v ramci dalSiho profesniho vzdélavani.*

(435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti)

1.2 Profil absolventa

Dle RVP, absolventi oboru vzdélavani Kosmetické sluzby se mohou ,uplatnit v
povolanich kosmetiCka, vizazistka, pedikér a manikér pfi poskytovani profesionalni
kosmetické péce v salonech zabyvajicich se péci o télo. Pfi poskytovani
kosmetickych sluzeb kvalifikované voli vhodné technologické postupy a dusledné je
dodrzuji. Kosmetické pfipravky vybiraji a aplikuji v souladu s odbornou diagnostikou

oSetfovanych ¢&asti lidského téla a s pfihlédnutim k individualnim pozadavkim
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zakaznika. Poskytuji poradenské sluzby z hlediska oSetfovani pleti obliceje, krku,

dekoltu, poprsi i ostatnich ¢asti téla,”
RVP pro obor vzdélavani Kosmeticke sluzby (2007, s. 13)

Dale si profil absolventa upravuje kazda $kola ve svém prislusném SVP, ktery je

verejny dokument.

1.3 Kompetence absolventa

Kompetence je pojem, ktery pfedstavuje souhrn védomosti, dovednosti, znalosti,
schopnosti a postoju, které umozfuji pracovni a osobni rozvoj jedince. Dohromady
spolu tvofi véechny pfedpoklady Clovéka k vykonu néjaké profese. | diky tomu
vidime, Zze smyslem studia neni pouze ziskani manualni dovednosti, ale cely soubor

kompetenci, které se v pribéhu studia rozvijely.
Kompetence musi byt méfitelné, sledovatelné a trénovatelné.

V Ceské republice mame Narodni soustavu povolani, coZ je internetova verejné
pristupna databaze povolani, zahrnujici katalog kompetenci a pozadavki na vykon

jednotlivych profesi. Spravuje ji Ministerstvo prace a socialnich véci.
(www.kompetence.nsp.cz)

Délime je podle struktury na:
o Meékké kompetence
e Obecné dovednosti

e (Odborné dovednosti
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1.3.1 Mékké kompetence

Mezi mékké kompetence neboli jemné dovednosti fadime veSkeré kompetence

v chovani vztahujici se k socialnimu chovani a emoc¢ni inteligenci (EQ).

.,Mékké kompetence (soft competence) jsou souborem pozadavku potifebnych pro
kvalitni vykon jednotky prace, nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na
komplexnich schopnostech Clovéka. Maji prifezovy charakter a jsou napfi¢ obory
pfenositelné a uplatnitelné.”

(http://kompetence.nsp.cz/napoveda.aspx)

Jedna se o soubor kompetenci, vyuzivanych nejen v béZzném mezilidském fungovani,
ale ve sluzbach, jako jsou kosmetické sluzby, naprosto nezbytnou soucasti. Klient si
totiz v salonu neplati jen za sluzbu, na kterou pfisel, ale za cely baliCek sluzeb a

pristupl, mezi nimiz kvalitné zvladnuté mékké kompetence hraji vyznamnou roli.

Dle NSP jsou pro vykon prace kosmeti¢ky potfebné tyto mékké kompetence:

(u pedikérky, manikérky jsou kompetence totozné i u ostatnich typu kompetenci)
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Kyvalifikaéni droven

1 2 3 4 5
Osobnostni kompetence

o0 Kompetence ke zvlddani stresu a zatéze
o0 Kompetence k flexibilité
[ T I ] Kompetence k celoZivotnimu vzd&lavani
[ T I ] Kompetence ke kreativité
Interpersonélni kompetence
00 Kompetence k efektivni komunikaci
. . Kompetence k sebepoznani a porozuméni druhym
. . . Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
Kognitivni kompetence
o0 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
. Kompetence ke koncepcnimu mysSleni
. Kompetence k analytickému mysleni
Vykonové kompetence
T I ] Kompetence k feseni problémi
T I ] Kompetence k podnikavosti
00 Kompetence k planovani a organizovani prace
o0 Kompetence k aktivnimu pfistupu
00 Kompetence k samostatnosti
o0 Kompetence k vykonnosti

(Obrazek 1- Kvalifikaéni uroven mékkych kompetenci, http://nsp.cz/jednotka-

prace/kosmeticka)

1.3.2 Obecné kompetence

Obecné kompetence jsou takové dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon prace,
ale nesouvisi pfimo s konkrétnim oborem. Jedna se o prufezové odborné znalosti,
které jsou uplatnitelné napfi¢ riznymi obory. Patii sem napfiklad znalost prace

s pocitatem, numericka zpusobilost, ekonomické povédomi a jazykova zpUsobilost.
Nové se hodné fesi i digitalni kompetence (k praci na PC navic tfeba tvorba
digitalniho obsahu, bezpecnost na siti, kreativni vyuzivani digitalnich technologii,

komunikace pfes technologie nebo tfeba informacni gramotnost).

Tyto kompetence staci pro ¢innost kosmeti¢ky na zakladni urovni. Samoziejmé je
lepSi, pokud by je kosmetiCka ovladala, obzvlast pokud chce pracovat sama na sebe

jako OSVC, ale neni to nutnost, protoze v dnedni dobé je Siroka nabidka copywriterd,
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web designer, grafikd, ucetnich a danovych poradcl, ktefi za né tyto sluzby za

uplatu udélaji na mnohem vysSi Urovni, nez by zvladla primérna kosmeticka.

1.3.3 Odborné kompetence

,Odborné kompetence se vztahuji k vykonu pracovnich ¢€innosti a vyjadfuji profesni
profil absolventa oboru vzdélani, jeho zpusobilosti pro vykon povolani. Odvijeji se od
kvalifikacnich pozadavku na vykon konkrétniho povolani a charakterizuji zpUsobilost
absolventa k pracovni €innosti. Tvofi je soubor odbornych védomosti, dovednosti,
postoju a hodnot potfebnych pro vykon pracovnich ¢innosti daného povolani nebo

skupiny pfibuznych povolani“

Ramcovy vzdélavaci program: 69-41-L/01 Kosmetické sluzby (2007)

Mezi odborné kompetence fadime veskeré odborné cinnosti, dovednosti a znalosti,
postoje a hodnotové orientace, které jsou potiebné pro vykon urcitych €innosti. NSP

rozliSuje odborné dovednosti a odborné znalosti.

Odborné dovednosti jsou veskeré pracovni €innosti nebo soubor pracovnich €innosti,
které kosmeticka musi umét provadét na klientovi po dokonceni studia, jedna se o

praktické dovednosti.
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Dle NSP sem patfi:

(zelené jsou nutné, modré vyhodné)

12 3 4 56 7 8

Provadéni povrchového gisténi pleti

Provadéni hloubkoveého Cisténi pleti

Provadéni denniho a vecerniho liceni

Odlicovani, cisténi a docisténi pleti

Posuzovani a dprava oboéi

Modelovani umélych nehtid

Provadéni ruéni kosmetické maséie obliceje, krku a dekoltu

Aplikace pletovych masek a zaball

Odbarvovani chloupkd, barveni fas a oboéi

Navrhovani a provadéni liceni pro modeling, fotografii a sout&zni (fantazijni) liceni
Poskytovéni poradenstvi v oblasti dekorativni kosmetiky, vizdZistiky a barevné typologie

Poradenstvi v oblasti kosmetického osetfovani pleti - pouzivani vhodnych prostredkl a postup
typu, stavu pleti, véku i pracovniho prostfedi

Aplikovani téinnych ldtek proti projevim starnuti pleti a tvorbé vrasek
Aplikovani Uéinnych latek pro zlepseni stavu viasové pokozky a celulitidy
Dodrzovani hygienickych zasad pfi pouZiti kosmetickych nastroji a pomicek
Dodrzovani zdravotnich a hygienickych predpist, BOZP a PO

Liceni denni a vecerni zékaznic a fantazijni liceni pro film, TV, uméleckou a reklamni fotografii,
divadlo a modeling

(Obrazek 2- Kvalifikacni urovern odborné dovednosti, http://nsp.cz/jednotka-

prace/kosmeticka)

Odborné znalosti jsou teoretické znalosti a orientace v oboru, které jsou nezbytné pro

vykon povolani. Dle NSP sem patfi:
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1 2 3 4 5 6 7 8

9000 kosmetika

9000 ligeni

9009 vizazistika

9000 hygienické pfedpisy

. . . provozni fad a bezpeénostni pfedpisy provozniho zafizeni
00 maskeérstvi a liceni pro film a televizi

00 maskérstvi a liceni pro divadlo

00 mezoterapie

(Obrazek 3- KvalifikaCni uroven odborné znalosti, http://nsp.cz/jednotka-

prace/kosmeticka)

2 Uplatnéni absolventa

»<Absolventi se uplatni v povolanich kosmeti¢ka, pedikér a manikér v malych a
stfedné velkych provozovnach, studiich a salonech. Absolventi mohou pokracovat ve
studiu na vysSich odbornych Skolach nebo vysokych Skolach, zejména ve

zdravotnickych oborech.*

(https://infoabsolvent.cz/Obory/KartaOboru/6941L01/Kosmeticke-sluzby)

Hlavnim cilem je, aby se absolventi kosmetického oboru uplatnili v ném, tudiz
v oborech manikér/ka a pedikér/ka v€etné nehtového designu, kosmeticka nebo
vizazistka. V téchto oborech se da pracovat v malych, stfednich nebo velkych

kosmetickych salonech, wellness a spa zafizenich, hotelech, laznich a parfumeriich.

V pfipadé, Ze by se absolvent chtél po dokonceni studia vénovat tetovani,
permanentnimu make-upu, piercingim nebo mikrojehlové mezoterapii (¢asto
pouzivany také nazev microneedeling) tak musi jesté absolvovat rekvalifikaci na
Cinnosti, pfi kterych dochazi k porusovani integrity lidské kGize. Tato rekvalifikace ma
jako vstupni pozadavek ukoncené kosmetické vzdélani (stfedni Skola nebo

rekvalifikaéni kurz) nebo zdravotnické vzdélani.
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Absolventi pak mohou dale pokracovat ve studiu na vysSich odbornych Skolach nebo
vysokych Skolach, vétSinou pokud pokracuji tak voli studium ve zdravotnickych
oborech (napf. nutri¢ni terapeut, vSeobecna sestra, chemicky laborant, masér,

fyzioterapeut), protoZe se jedna o obory blizké, tzv. Health and beauty.

Po ukonceni pfipravy ve studijnim oboru Kosmetické sluzby a po uspésSném
vykonani maturitni zkousky absolvent v oblasti vykonu profese je schopen:

e navrhnout a zajistit zafizeni a vybaveni provozovny v souladu s funkénimi a
estetickymi poZadavky, hygienickymi zasadami a pfedpisy o bezpeénosti a ochrané
zdravi pfi praci

e pripravit pracovisté, zvolit potfebné nastroje, pfistroje, pomucky a kosmetické
pripravky vzhledem k volbé pracovnich postupt

e urCit aktualni stav pleti klienta, v souladu se stavem zvolit vhodny zpusob oSetfeni,
pfipadné doporucit konzultaci s koznim Iékafem

e pfipravit klienta pro kosmetické oSetfeni podle hygienickych norem e volit pracovni
postupy s ohledem na dodrzovani technologickych postupl a ekonomickou
narocnost (napf. posouzeni a oSetfeni jednotlivych typl pleti, pé€e o ruce, péce o
nohy, poradenstvi v celkovém rozsahu poskytovanych sluzeb)

e pfihlédnout k individualnim pranim a moznostem klienta

¢ ovladat pristrojovou techniku v souladu s poskytovanymi sluzbami

e zvySovat svou odbornost a sledovat nejnovéjsi trendy v oboru

e vést kartotécni zaznamy

e samostatné organizovat svou praci

e profesionalné vystupovat a jednat s klienty, spolupracovniky a obchodnimi partnery
e vypracovat ceniky, kalkulovat ceny nabizenych sluzeb a pfipravkd

e orientovat se v dafiové evidenci a v danoveé soustave

¢ orientovat se na trhu prace

e znat své realné odborné i osobnostni kvality, umét konstruktivné zvazovat své
moznosti v oblasti profesni drahy

e mit zakladni pfehled o nabidce profesnich a vzdélavacich moznosti a pfilezitosti v
regionu, umét zjistit a posoudit alternativy svého pracovniho uplatnéni a jim

odpovidajici potfeby dalSiho vzdélavani
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e umét vhodnym zpUsobem prezentovat vysledky své prace i své dispozice k dalSimu
profesnimu i osobnostnimu rozvoji

¢ mit realnou predstavu o kvalité své prace, pracovat pfesné, svédomité a peclive,
dosahovat kvalitnich vysledkd a konstruktivné pfistupovat ke kritice a k odstrafiovani
pripadnych nedostatku

e uvazovat a jednat ekonomicky v osobnim i pracovnim Zivoté a mit vytvoreny
zakladni pfedpoklady pro rozvoj vlastnich podnikatelskych aktivit

e dodrZovat zasady a pfedpisy bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci a hygieny
prace

e Cist s porozuménim texty verbalni, ikonické a €erpat z nich informace, uzZivatelsky
pouzivat elektronicka média

e vyjadfovat se v matefském jazyce mluvenou i psanou formou

e mit zakladni znalosti a dovednosti v oblasti pravniho védomi

e mit védomosti a dovednosti z ekonomiky a podnikani potfebné pro orientaci na trhu
prace a v pracovnich vztazich

e umét efektivné numericky pocitat, odhadovat vysledek, rozumét kvantitativnim a
prostorovym vztahim

e znat zasady udrzitelného rozvoje a ochrany zdravi

e orientovat se v potfebnych informacich a pracovat s nimi uvazlivé

e pouzivat prostfedky informaéni a komunikaéni technologie ke komunikaci, pro
ziskavani a zpracovani informaci ve vSech oblastech, zejména v pracovnim a
osobnim zivoté

e mit aktivni pFistup k Zivotu, v€etné Zivota ob&anského, a k feSeni problémd

¢ jednat a komunikovat slusné a odpovédné, vazit si vytvofenych hodnot

e respektovat lidska prava a vazit si lidského Zivota

e chranit zivotni prostfedi v pracovnim i osobnim Zivoté

¢ jednat hospodarné v pracovnim i osobnim zivoté

¢ pocitovat odpovédnost za sveé zdravi, usilovat o zdravy zivotni styl a zdokonalovani
své télesné zdatnosti

(SVP, SS Havifov, obor kosmetické sluzby)

Kritéria pro zaméstnani absolventa jsou:
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e Zajem o praci, chut pracovat,

¢ Pile, schopnost chtit pracovat,

e Chtit se dale vzdélavat,

e Pozadované vzdélani a komunikativnost.

(Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté Lanskroun, 2010, s. 182)

2.1 Mira nezameéstnanosti

V informacich o nezaméstnanosti vychazim z publikace, kterou kazdoro¢né vydava
Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, ktera obsahuje informace o poétech
absolventl stfednich a vy$Sich odbornych Skol, poétech nezaméstnanych absolventu

a mife jejich nezaméstnanosti. V publikaci se vychazi z udaji MPSV.

Posledni vydani obsahuje udaje o absolventech k 30. 4. 2022 a jde o absolventy

z Gervna a zari 2021.

Nezaméstnanost absolventl se posuzuje na urovni kategorii vzdélani i na urovni
skupin oboru v ramci jednotlivych kategorii. Dale obsahuje rozdéleni podle krajské
urovné. (Nezaméstnanost absolventu skol se stfednim a vy$Sim odbornym
vzdélanim — 2022)

Mira nezaméstnanosti absolventl vyjadfuje v procentech pomér mezi tim, kolik
absolventl v daném oboru vzdélani zistane bez zaméstnani. Frekvence sbirani dat

je 2x ro¢né a to v dubnu a zafri.

V tabulce se nachazeji udaje o nezaméstnanosti absolventt v oboru vzdélani
kosmetické sluzby a pro srovnani jsou uvedeny i celkové hodnoty v dané kategorii

vzdélani:
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I S

il PN =l

Uplné stiedni odbomné vzdéldni s maturitou a e[}
odbomym wicvikem - L0

Osobni a provozni shudby 450 - 153%
Kosmetické shitby 243 45 185%

-““"“"‘“-

4539

652 3 81%
35 36 10,3%

(Tab. 2: Nezaméstnanost absolventl Skol se stfednim a vy$§$im odbornym vzdélanim

— 2022, Narodni pedagogicky institut Ceské republiky)

Dle vysledku v tabulce mizeme zhodnotit, Ze mira nezameéstnanosti absolvent
oboru kosmetické sluzby, je spiSe spi$ vy§si. Domnivam se, Ze problém tohoto oboru
je v tom, Ze se Spatné shani prace v kosmetickych salonech na HPP a je

nedostatecna pfiprava a chybéjici poCate€ni kapital pro praci na zivnost.

2.2 Typy pracovnich moznosti v kosmetickych sluzbach

Hledani prace v kosmetickych oborech je pomérné specifické a domnivam se, ze
odliSné od jinych povolani, at uz v femeslech nebo ve sluzbach. Kdyz si ¢lovék

otevie www.salony-krasy.cz/inzerce nebo jiny inzertni portal s nabidkami prace, tak

na prvni pohled nabyde dojmu, Ze v tomto oboru je velké mnozstvi volnych
pracovnich mist. Problém vSak nastava zahy, a to, kdyz se dostane k podminkam
pfijeti nebo typu pracovniho poméru.
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V dalSich ¢astech rozeberu jednotlivé typy pracovnich pomeér, které se

v kosmetickych oborech vyskytuiji, jejich vyhody a nevyhody.

2.2.1 Zaméstnani na HPP

Prace na hlavni pracovni pomér (HPP) je nejstabiln&jSi forma pracovniho poméru.
Jedna se o praci na smlouvu uzavienou mezi zaméstnavatelem a zameéstnancem.
Uzavira se na dobu urcitou nebo neurcitou. Prace na dobu urc€itou maze byt

maximalné na tfi roky a smi se prodlouZzit pouze dvakrat.
Standardné ma tfi mésicni zkusSebni dobu.

Tato forma pracovniho poméru ma fadu benefitll pro zaméstnance- je chranén
zakony - narok na dovolenou, pfestavku pfi praci, je stanovena maximalni doba
prace véetné presCasu, zameéstnanec ma proplacenou dobu pfi pracovni
neschopnosti, placenou dovolenou a ma pevné smluvné upravené podminky.
Pracovni smlouva vzdy obsahuje datum nastupu do prace, misto a druh vykonavané

prace. Obvykla vySe uvazku je pfi HPP 40 hodin tydné.

Dalsi velka vyhoda pro zaméstnance je, Ze se o nic dalSiho nemusi starat a

zameéstnavatel za néj plati povinné odvody a ma na starosti komunikaci s urady.

V kosmetickych oborech se s HPP potkame v hotelech, laznich, prodejnach

s kosmetikou nebo parfumériich a velkych luxusnich salonech krasy.

V klasickych salonech to neni obvykly zptusob zaméstnavani, protoze naklady na
zaméstnani ¢lovéka na HPP jsou v Ceské republice pomérné vysoké (mzda, darn z
pfijmu, socialni a zdravotni pojisténi), coz, kdyz pfic¢teme k provoznim nakladim za
salon, bohuzel nevychazi tak, aby se to provozovatelim salonu vyplatilo. Na viné je i

pomérné nizka cena kosmetickeé péce.

Nevyhoda zaméstnani na HPP je, Ze zaméstnanci v kosmetickych oborech maji

nizké platové ohodnoceni, coz je vétSinou casem donuti pfemyslet o praci na zivnost.
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HPP v kosmetickych oborech vétSinou vyhledavaji Cerstvi absolventi a zeny po

matefskych dovolenych.

(https://www.podnikatel.cz/clanky/prace-na-hpp-nebo-brigada-smlouva-nebo-dohoda-

mate-v-pojmech-jasno/)

Dle NSP se platové podminky pohybuiji takto:

Hrubé mésiéni mzdy v roce 2020 celkem
Kosmetici a pracovnici v pribuznych oborech (CZ-ISCO 5142)

Mzdové sféra zahmuje oblasti soukromého sektoru, kde je zameéstnancim vyplacena mzda.

0 14600 19552 33 891 100 000

Platov4 sféra zahrnuje oblasti, kde zaméstnancim nalezi plat jako odména za praci. Zaméstnavatelem jsou zakonem uréené instituce
- stat, obec, kraj, statni fond, pfispévkova organizace nebo Skolska pravnicka osoba.

0 23327 28155 37 202 100 000

Kosmetici a maskéri (CZ-ISCO 51421)

Platové sféra zahmuje oblasti, kde zaméstnancim nalezi plat jako odména za praci. Zaméstnavatelem jsou zakonem uréené instituce
- stét, obec, kraj, stétni fond, pfispévkova organizace nebo skolska pravnicka osoba.

0 23845 27894 3277 100 000

Obrazek 4- Hrubé mzdy v roce 2020, http://nsp.cz/jednotka-prace/kosmeticka

Stfedni hodnota mzdy je v kosmetickych oborech nizka. Je to ovlivnéno tim, ze lidé
pracujici v tomto oboru, at uz u soukromnika nebo na sebe jako OSVC, &asto
optimalizuji svij danovy zaklad. Dale se v této sféfe Casto kombinuji rizné typy
uvazku. Ve statni sféfe se platové podminky fidi platovymi tabulkami.

V uvedené tabulce je celorepublikovy prumér, ktery se vSak podle kraju liSi. Nejvyssi

v v

nezameéstnanosti.
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2.2.2 Zaméstnani na dohodu- DPP/DPC

Zameéstnani na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o provedeni €innosti je
oznaceni pro kratkodobou praci na pracovni smlouvu (brigadu), obvykle na dobu

uréitou.

DPP Casto vyuzivaji studenti nebo lidé, ktefi chtéji brigadu jako vedlejsi pracovni

¢innost k jiné praci, rodiCovské dovolené, dlichodu apod.

Jeji limit je, Ze se u jednoho zaméstnavatele smi pracovat maximalné 300 hodin za
rok. Pfi nepfekroCeni Castky 10 000 K&/ mésic se neplati odvody socialniho a
zdravotniho pojisténi. Castka maximalniho vydélku nebo maximalni hodinové sazby
neni stanovena, pouze pfi pfekroCeni t&é mésicni Castky je nutné odvést povinné

odvody za zaméstnance stejné jako u HPP.

DPC je velmi podobny systém zaméstnavani, pouze u ngj neni limit maximainé 300
hodin ro¢né, a proto se vice hodi pro zkracené uvazky. Limity vSak také ma a to

maximalné 20 hodin tydné (tzv. pll uvazek). Odvody i dané z pfijmu se plati.

Oproti HPP je i rozdil v ukonéeni dohod, protoze smlouvu muzete vypovédét

kdykoliv, pisemné a bez udani divodu.

(https://www.podnikatel.cz/clanky/prace-na-hpp-nebo-brigada-smlouva-nebo-dohoda-

mate-v-pojmech-jasno/)

2.2.3 Prace na zivnost

vV wiw

V salonech je nejéast&jsi tzv. prace na IC. Nejb&znéjsi je pronajem, kdy provozovatel
salonu kosmeti¢ce pronajme budto mistnost nebo konkrétni pracovni misto ve
zkolaudované provozovné. Mira vybavenosti zalezi vzdy dle individualni domluvy,
stejné tak vySe najmu. Podminky se take liSi podle salonnich pravidel - néktefi
provozovatelé jen pronajmou misto a dale s pracovnikem nemaiji Zadnou vazbu,

v jinych salonech maji tfeba spoleCnou recepci, weboveé stranky, pevnou linku na

objednani do salonu nebo spolecny systém na online objednani.
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Vyhodou je velka svoboda pracovnika, kdy nema nadfizeného ani pevnou pracovni

dobu, ceny si nastavi sam a muze je dle potfeby upravovat.

Nevyhodou je, Ze si musi sam sehnat klientelu, coz je vétSinou nejvétsi problém,

musi komunikovat s ufady, mit vlastni provozni fad.

Dal$i moznost prace na IC je pronajem samostatnych prostor, ptipadné si prostor
zafidit v jakychkoliv jinych vhodnych zkolaudovanych nebytovych prostorech nebo
oddélené Casti domu. To je vhodna varianta, kdyz ¢lovék nechce pracovat v kolektivu

a chce byt uplné samostatny a mit klasickou Zivnost.

Posledni moznost prace na zivnost je tzv. prace na procenta z trzby nebo za
hodinovou sazbu. Oboje je v8ak na hranici Svarcsystému, ktery je v Ceské republice
nelegalni a rozeberu ho dale - zaleZi na smlouvé a podminkach, které jsou mezi

provozovatelem a Zivnostnikem uzavieny.

2.2.3.1 Svarcsystém

Svarcsystém je nelegalni zptisob, jak pfes spolupraci se Zivnostnikem zakryt
pracovné&-pravni vztah. Pojmenovany je po Miroslavu Svarcovi, ktery s timto

modelem ,nezaméstnavani“ pfiSel v devadesatych letech minulého stoleti.

Podstatou Svarcsystému je, Ze misto toho, aby zaméstnavatel dal zaméstnanci
klasickou zaméstnaneckou smlouvu, tak ho pfijme na zakladé toho, Ze si

,Zameéstnanec® zafidi zivnost a pracuje vyhradné pro né;j.

Rozdil mezi spolupraci na zivnost a Svarcsystémem je v tom, jestli Zzivhostnik pracuje
pro vice subjektl, pfipadné fakturuje napfimo klientim, nebo jestli pracuje pouze pro
jednoho zaméstnavatele (nebo firmu) a sou¢asné si pracovné nejsou rovni, ale je

tam nadfazenost a podfizenost.

(zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace)
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Zaméstnavatelé toto voli kvuli niz§im nakladim, protozZe za takového Clovéka
neodvadi odvody a dané, a také nemusi plnit pravni podminky jako u zaméstnance

(dovolené nebo neschopenky, vypovédni doba apod.).

Svarcsystém je nelegalni, protoZe pfi ném dochazi ke kraceni dani a povinnych
odvodu statu - zaméstnavatel neodvadi socialni a zdravotni pojisténi za

zaméstnance a Zivnostnik plati niz§i dané, nez by platil jako zaméstnanec.

Kontroly provadi oblastni inspektorat prace.

(https://www.mpsv.cz/svarcsystem)

2.3 Volba povolani s ohledem na pracovni uplatnéni

Ackoliv v tomto oboru je Siroké uplatnéni, praci na HPP neni tolik a vétSinou neni
dobfe placena, coz by si méli zajemci o studium a jejich rodiCe rozmyslet dopfedu. Je
proto dllezité vybrat si jiz pfi Skole zaméreni v kosmetickém oboru nejen podle zajmu
Zaka, ale i podle jeho moznosti a dovednosti. Tim pfedejde zklamani po absolvovani
Skoly, kdyz zaCne hledat praci. Kvalitni uplatnéni absolventa na trhu prace je

vysledkem procesu vzdélavani kazdého jedince.

Zak by si mél uvédomovat, jaké uplatnéni bude mit v oboru kosmetické sluzby a zda
ma Sanci byt uspésny na trhu prace. Je velmi dulezité mit realnou predstavu o svém

budoucim povolani a o tom, jakym smérem se jiz pfi studiu vice zaobirat.

,Vychova k volbé povolani musi byt soucasti vzdélavani, které zahrnuje pfipravu na
svét prace, postupnou profesni orientaci a pomoc pfi volbé profesionalni drahy.
RozSifuje obecné pracovni kompetence a pred-profesni dovednosti, seznamuje s
trhem prace, povinnostmi a pravy pracujicich, vztahy na pracovisti mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci, poskytuje pohled do charakteristickych rysu a typu

zaméstnani, seznamuje se socioekonomickym statusem profesi.®

(Pracha, Walterova, Mare$, 2003, s. 278)
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Zagit pracovat hned po stfedni $kole na sebe jakozto OSVC ma nevyhodu ve velké
administrativni zatéZi a nutnosti dostate¢ného kapitalu do zacatku podnikani, bez
jistoty uspéchu ve velmi konkurencnim prostfedi. Pfiblizné polovina nové zahajenych
Zivnosti v kosmetickych oborech kon¢i do roka od zahajeni, coz si myslim, Ze je
alarmujici parametr, ktery ¢lovék musi brat v potaz. Salonu je aktualné vSude hodné,
az si dovoluji tvrdit, Ze trh je pfesycen, a to pfes situaci, ktera nastala po covidové

pandemii a stale trva, kvuli aktualni ekonomickeé krizi.

2.4 Nabidka prace

.Prace je cilevédoma €innost Clovéka vytvarejici uzitné hodnoty k uspokojovani

vlastnich potfeb pracujiciho, pfipadné potieb jemu blizkych lidi.“

Matousek (2003)

Absolventi stfedni Skoly jsou Cerstvé po absolvovani rizikovou skupinou s ohledem
na jejich moznosti uplatnéni. Pro zaméstnavatele mohou byt neatraktivni pro absenci
praxe v provozu nebo pro nedostate¢né znalosti a dovednosti, z divodu zastaralé

vyuky na Skolach.

Kosmetické obory jsou rychle se ménici obor a Skoly na néj nedokazou adekvatné
vCas reagovat. Ucitelky odborného vycviku €asto jiz neprovozuji vlastni praxi, a
pokud nemaji aktivni zajem o obor, tak jim mohou unikat novinky v oboru. Ucebnice
pro kosmetické sluzby jsou z vétsSi Casti psané v devadesatych letech minulého
stoleti a dodnes se bez vétsi aktualizace pouze dotiskuji. Toto mize snizit moznosti
uplatnéni absolventa hned po Skole a je pak nucen si dodélavat dalsi doplnkove
kurzy na sluzby, o které je aktualné salonech zajem. Typicky pfiklad jsou nyni tfeba

brow bary- na praxich ve Skole se zaci uCi vytrhat oboci pinzetou a natfit barvou.
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V salonech vSak nyni je zadana architektura obocCi, laminace obocCi, uprava

samostrznym voskem nebo niti, barveni henou v€etné podbarveni na kizi.

Proto je dulezita spoluprace stfednich odbornych skol s externimi kosmetickymi

salony a kosmetickymi firmami.

Zameéstnani mohou absolventi stfedni Skoly hledat na internetovych strankach

uréenych pro kosmeti¢ky (www.salony-krasy.cz), na inzercich prace (www.jobs.cz,

www.pracezarohem.cz, www.volnamista.cz, www.prace.cz), dale v profesnich

Casopisech, v inzerci v novinach nebo pro mladé lidi pfijemnéjsi prostfedi socialnich
siti (LinkedIn, Instagram nebo Facebookové skupiny, tfeba Prace ve sluzbach). Dale
pfes doporuceni nebo reference - at uz pfes znamé, skolu nebo tfeba salony, kde
pInili odbornou praxi. Pokud ma absolvent pfedstavu o tom, v jakém salonu by rad

pracoval, je dobré i zkusit pfimé osloveni.

Dalsi moznosti je ufad prace, ktery mize pomoci s hledanim prace, pfipadné se pres
néj da zafidit dal$i doplrfikové vzdélani pomoci doskolovacich kurzd, pro zvyseni

kvalifikace. Casto maiji také projekty pro zafazeni absolventt do pracovniho procesu.

Pokud absolvent chce zacit podnikat upIiné na sebe tak vhodné nebytové prostory se

daji najit i na realitnich inzertnich portalech typu www.sreality.cz .
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PRAKTICKA CAST

3 Empirickeé setreni

3.1 Charakteristika vyzkumného Setreni

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na zjisténi uplatnitelnosti absolventi oboru
kosmetické sluzby na trhu prace. Zvolila jsem kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni u absolventd stfednich Skol v oboru kosmetické sluzby. Pro
tento typ vyzkumu jsem se rozhodla z toho duvodu, ze diky vétSimu mnozstvi
respondentld budu mit lepsi pfedstavu o moznostech uplatnéni absolventl do praxe
a jejich pohled na to, co by ve vzdélani nebo poté v profesi radi zménili, nebo naopak

s ¢im jsou spokojeni.

Dotaznik jsem vytvofila na internetové platformé pro tvorbu dotaznikt

www.survio.com. Volila jsem formu internetového dotazniku, protoze pro mé byl

efektivni s ohledem na sbirani a vyhodnoceni dat. Otazky jsem v ném pouzila
oteviené i uzaviené. Prvni Ctyfi otazky byly povinné, dalsi jiz ne, a proto i pfes jejich
nevyplnéni byla moznost dotaznik odeslat. | pfesto ale vSichni respondenti

zodpovédeéli vSechny mé otazky.

Dotaznik mi zodpovédeélo 50 osob. Respondenty jsem ziskala rozeslanim dotazniku
mezi mé byvalé spoluzacky a ve skupiné na Facebooku KosmetiCky, manikérky a

pedikérky, ktera je zaméfena na diskuzi a nabidky prace pro kosmetické sluzby.

V dotazniku jsem nepouzila na zacatku otazky na pohlavi a vék respondentd,
protoze se v tomto vyzkumu nejednalo o informace, které by pro vyzkum byly
absolvovani studia na stfedni Skole, obor kosmeticke sluzby. Taktéz jsem se
nedotazovala na lokalitu vykonu prace, protoze kdybych rozdélila svij vyzkum podle
kraju, tak bych musela mit zvlasté velky vzorek respondentll, abych dosahla

generalizovatelnych vysledkl Setfeni.
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Cilovou skupinou mého dotazniku byly kosmeticky, které jsou absolventky stfedni
Skoly, obor kosmetické sluzby. Do Setfeni jsem nechtéla zahrnovat kosmeticky

s rekvalifikaci, protoze se da oCekavat, ze rekvalifikaci si délaly jiz jako dospélé
osoby s jasnou predstavou o nasledném uplatnéni, v ¢emz se liSi od absolventu

stfedni Skoly, které si tento obor vybraly pfi nastupu na stfedni Skolu v 15-16 letech.

Pro zjisténi funkcnosti dotazniku jsem méla pred vyzkumem pre-test, ktery jsem

rozeslala deseti lidem, jehoz vysledky nejsou zahrnuty ve vysledkach Setfeni.

3.2 Vyzkumné cile

»Hlavnim cilem vyzkumu je ziskat udaje, které vysvétluji urcity vysek reality, tedy
vytvofit teorii 0 uréitém jevu. Teorie jsou zakladnimi cilovymi komponenty védy.”
Gavora (2000)

Hlavnim cilem mého Setfeni bylo zjistit moznosti uplatnéni kosmeti¢ek po

absolvovani stfedni Skoly, obor kosmetické sluzby.

Dale zjistit jaké moznosti praxi a brigad méli respondenti jiz pfi studiu, kvalitu,
spokojenost a pracovni formy uplatnéni na trhu prace ze subjektivniho pohledu
respondentek. DalSimi otazkami jsem zjistovala motivaci k vybéru oboru a nasledné

k jeho provozovani.

Pro ziskani odpovédi na vyhody a nevyhody jimi zvoleného pracovniho uvazku jsem
zvolila nepovinou otevienou otazku, aby se mohli respondenti vyjadfit. Na zjisténi
well-beingu kosmetiCek jsem zaméfila posledni dvé otazky, které jsem koncipovala

taktéz jako oteviené.
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3.3 Stanoveni predpokladu

Pfedpoklad €. 1: Pfedpokladam, Zze nejvétsi vliv na vybér oboru studia mélo

doporuceni ucitele a vybér oboru od rodicu.

Pfedpoklad €. 2: Pfedpokladam, ze vSichni studenti méli pfi Skole praxi ve Skolnim i

externim salonu.

Predpoklad €. 3: Pfedpokladam, Zze vétSina respondentl pracuje v kosmetickém

salonu.

PFedpoklad &. 4: Pfedpokladam, Ze vétsina respondentt pracuje jako OSVC na

zivnost.

3.4 Vysledky Setfeni a jejich interpretace

Otazka €. 1: Stfedni Skolu obor kosmetické sluzby jste dokoncil/a v jakém roce?

Diky rozeslani dotaznik( mezi mé spoluzacky bylo nejvice respondentt maturitni
ro¢nik 2016 (9), dale ro¢niky 2021 (4), 2019 (5), 2018 (3), 2017 (3), 2016 (3), 2015
(4), 2014 (4), 2012 (2), 2011 (2), 2008 (2), 2006 (3), 2001 (4), 1998 (1), 1993 (1).

Tato otazka pro mé byla dulezita pro orientaci v tom, jak dlouhou dobu od

absolvovani studia moji respondenti maji.
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Otazka €. 2: Jaka byla vase motivace vybrat si vzdélavaci obor kosmetické sluzby?

22
- 12 12
1
7
5 3 3
1
Pfala jsem si  Lékalomé& Bavilomé&se  Zajimala Vybrali mi to Obor mi Jind... Obar mi
pracovat pecovat o malovat a jsem se o rodicée doporudila doporuéila
jako ostatni akowvat si kosmetické kamaradka uEitelka
kosmeticka nehty produkty nebo
vychowny
poradce

(Graf 1- otazka €. 2, dotaznik)

Nejvice respondentu, 44%, odpovédélo, ze jejich hlavni motivaci ke studiu bylo, ze
chtéli pracovat jako kosmeti¢ka. Dale 24% lakalo pe€ovat o ostatni lidi. Stejné
mnozstvi odpovédélo, Ze je bavila kosmeticka sebepéce - lakovat si nehty, liCit se.
DalSich 22% mélo aktivni zajem o kosmetické produkty. Pouhym 14% obor vzdélani
vybrali rodi€e. Doporu€eni od kamaradky dostaly 6% respondentl. Odpovéd jiné
zvolilo taktéz 6% respondentl a pouze 2% z dotazanych osob obor doporucila

ucCitelka nebo vychovny poradce.
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Otazka €. 3: Méla jste pfi Skole praxi pouze ve Skolnim salonu nebo i jinde?

32

19

Skolnl praxe v
externim salonu oboru

Skolni praxe ve
Ekolnim salonu

(Graf 2- otazka €. 3, dotaznik)

Brigada v jiném

Brigada v salonu, Jina...
parfumerii, drogerii
nebo podobné

Praxi pouze ve skolnim salonu mélo nejvice respondentt, konkrétné 64%. DalSi

Casto volenou pracovni zkuSenosti byly Skolni praxe v externim salonu, ty mélo 38%

osob. Stejné zastoupené 14% jsou brigady v salonu s brigadami v jiném oboru.

Né&jaky jiny, alternativni zpUsob ziskani pracovni zkuSenosti mélo 6% respondentd.
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Otazka €. 4: Pracujete nebo pracoval/a jste v beauty oboru?

@ ano
® e

(Graf 3- otazka €. 4, dotaznik)

Na tento dotaz mi vétSina, 88% respondentu, odpovédéli, Ze pracuji nebo pracovali
v beauty oboru. Pouze 12% odpovédélo, Zze zkuSenosti v oboru, po vystudovani,

nemaiji.

Otazka €. 5: V jakém typu beauty provozu pracujete nebo jste pracoval/a?

43
? 5 5
5 5 4 ,
B mm = | ’
Kosmeticky Prodejna Wellness a Mobilni Skolic Lazné Jina... Kosmeticka
salon nebo eshop spa provozovna centrum provozovna
s provozovna v hotelu
kosmetikou,
parfumerie,
drogerie

(Graf 4- otazka €. 5, dotaznik)
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VétSina mych respondentl pracuje v samostatném kosmetickém salonu. V prodejné
nebo internetové prodejné s kosmetikou jich pracuje 7. Dale 5 osob uvedlo, ze
pracuje ve wellness nebo spa provozu. Stejny pocet respondentt uvedlo, ze
provozuji sluzby mobilni provozovny. Ve Skolicim centru pracuji 4 z mych
respondentek. V lazenském provozu dvé z nich a jedna uvedla moznost jiné, bez

bliz8iho upfesnéni. Zadna z mych respondentek nepracuje v hotelovém salonu.

V této otazce bylo mozné vybrat vice odpovédi, protoze v kosmetickych oborech neni

neobvyklé, Ze kosmetiCky pracuji na vice mistech na razné typy a formy uvazka.

Otazka €. 6: Co pro vas je motivaci pro praci v beauty oboru?

ODPOVED RESPONZI PODIL
MoZnost prace na sebe 27 55.0%
Stdle se rozvijejici obor 24 49%
Zajem o kosmeticke produkty a péci 23 46.9%
MozZnost vlastni organizace casu 22 44.9%
Kreativni prace 18 36.7%
Dobfe placena prace 9 18.4%
Jina. 4 8.2%
Prace v prevazné zenském kolektivu 3 6.1%
Pokracovani v rodinném femeslu 1 2%

(Tab. 3: Otazka €. 6, dotaznik)

V této otazce je vidét Siroka Skala riznych motivaci pro praci v kosmetickych
sluzbach. Nej¢astéjSi odpoveédi byla moznost byt svym §éfem“ a moci pracovat na
sebe. Okolo poloviny respondentl se shodlo na moznostech zajmu o kosmetické
produkty a pé&ci, dynamice a rozvijeni oboru a moznosti vlastni organizace ¢asu
straveném v praci. Kreativni prace byla motivaci pro témér 37% respondentu. Méné
nez 1/5 je motivovana dobrym platovym ohodnocenim. Ostatni vysledky byly

zanedbatelné. Tato otazka méla moznost volby vice odpovédi.
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Otazka €. 7: Jakym Cinnostem se vénujete?
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(Graf 5- otazka €. 7, dotaznik)

Nejvice odpovédi, 77,6%, ziskaly kosmeticka osetfeni. Pfiblizné polovina
respondenty se vénuje depilacim a Upravam fas a oboci. Li¢eni se vénuje 38%
respondenty a stejné zastoupené byly pedikury. PFistrojova oSetfeni nabizi 35%
respondentd. Pouze 29% déla manikurni oSetfeni. Télové péci se vénuje pfiblizné
Ctvrtina dotazanych. DalSi jiné sluzby nabizi 8% respondentl a 6% se vénuje
lektorske Cinnosti. V této otazce bylo mozné vice odpovédi, protoze je obvyklé, Ze

kosmetiCky se vénuiji vice Cinnostem.
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Otazka €. 8: Na jaky typ uvazku pracujete?

37

9
a
2 2 1
B -

05SVC- Zivnost Uz pracuji v Mam vlastni DPP nebo DPC Jind... HPP
jiném oboru firmu

(Graf 6- otazka €. 8, dotaznik)

Dle odpovédi respondent( nejvice z nich pracuje na Zivnost jako OSVC, a to 76%.
Témér pétina respondentl uz pracuje v jiném nez kosmetickém oboru. Vlastni firmu
ma 8% dotazanych. Stejné mnoZstvi odpovédi ma po 4% prace na dohody a

moznost jiné. Pouze jedna respondentka odpovédéla, Ze pracuje na HPP.

Otazka €. 9: Co vam na vasem typu pracovniho uvazku vyhovuje?

Tato otazka byla oteviena. NejCastéjSi odpovéd byla volnost/svoboda a to u 55%
odpovédi. Hned poté byla Casta odpovéd Casova flexibilita - 40%. Odpovéd VSechno

volilo 5%.
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Otazka €. 10: Co vam na vasem typu pracovniho uvazku NEvyhovuje?

Polovina respondentu je s oborem spokojena. Ve druhé poloviné se odpovédi
rovnomeérné rozlozily na nevyhodu administrativni zatéze, vypadek pfijmu pfi nemoci,
dlouhodoby stereotyp, nespolehlivé zakaznice, objednavky po telefonu i béhem volna

o vikendu, zvysujici se odvody, nedostatek penéz a nekolegialni prostfedi v oboru.

Otazka €. 11: Jste spokojeny/a s pracovnim uplatnénim v oboru kosmetické sluzby?

@ Ano

Spise ano
® SpiEene
MNe

Jind...

(Graf 7- otazka ¢. 11, dotaznik)

V tomto grafu je vidét vysoka spokojenost s praci v kosmetickych oborech.
Spokojenych je 29 respondentt z celkovych 48 respondent, ktefi odpovédéli na tuto
otazku; spise spokojenych 14, spiSe nespokojenych pouze 4 a moznost nespokojeny

vybral pouze 1 respondent.
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Otazka €. 12: Doporucil/a byste dalSim lidem studium oboru kosmetické sluzby a

proc?

PFiblizné 1/3 respondentl by obor doporucila, protoze se jedna o krasnou Cistou
profesi, vhodnou pro Zeny, ve které se da pracovat na sebe a upravit si ¢as v praci
tak, aby se dal skloubit s rodinou. AvSak 2/3 respondentek by studium nedoporucilo,
protoze prace se jim sice libi, ale je téZké se uplatnit tak, aby ¢lovék pracoval na
sebe jako OSVC a mél dobry pFijem a dostatek klientek. Casto se tam opakoval
argument, Ze by proto doporucili jinou stfedni Skolu a k ni pouze rekvalifikaci, aby

jednotlivec mél vice moznosti, kdyby se v kosmetickych oborech neuplatnil.

.Pred 31 lety to bylo jednoduché zacit, ve mésté byly 3 salony, dnes jich je pfes 100,

.. dnes bych nezacinala“

.Premyslela jsem nad tim. Na jednu stranu si fikam, Ze nase povolani se strasné
shazuje kurzy. Pro€ v dnesni dobé délat Skolu, kdyz mu staci kurz. Ale je to hezky

studijni obor, pokud ma ¢lovék o tuto praci zajem.*

~opise ne, bohuzel platové ohodnoceni neni takové, jak by ¢lovék chtél, tedy v
urc€itych krajich. Pokud by se €lovék uplatnil a byl opravdu finanéné nezavisly pak

ano.

Otazka €. 13: Kdybyste se mohl/a vratit v Case, vybral/a byste si tento obor znovu

nebo byste se rozhodl/a jinak?

Z padesati respondentl by si tento obor studia na stfedni Skole znovu zvolilo 47,

pouze 3 by si vybrali jiny obor.
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3.5 Ovéreni predpokladu

Pfedpoklad €. 1: Pfedpokladam, Zze nejvétsi vliv na vybér oboru studia mélo

doporuceni ucitele a vybér oboru od rodicu.

Tento pfedpoklad se vyvratil otazkou Cislo 2. Naopak doporuceni od ucitele mélo
nejmensi vliv na vybér oboru studia. Uvedeny vysledek je smutnou vypovédi o

eintenzité kariérového poradenstvi v zakladnich Skolach.

Pfedpoklad €. 2: Pfedpokladam, ze vSichni studenti méli pfi Skole praxi ve Skolnim i

externim salonu.

Pfedpoklad se potvrdil ¢astecné, pouze v tom smyslu, Zze vSichni respondenti méli
v pribéhu vzdélavani praxi. Nepotvrdil se vSak predpoklad, Ze jejich praxe byla
realizovana jak ve Skolnim salonu, tak v externim salonu. i oba typy praxi. To je

rozhodné chyba, protoze zaci neméli moznost poznat realné pracovni prostfedi.

Predpoklad €. 3: Pfedpokladam, ze vétSina respondentl pracuje v kosmetickém

salonu.

Predpoklad se potvrdil.

Predpoklad &. 4: Pfedpokladam, Ze vétsina respondentt pracuje jako OSVC na

zivnost.

Predpoklad se potvrdil.
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4. Doplnkovy vyzkum na stfednich skolach

Pro ziskani dalSich informaci o absolventkach oboru kosmetické sluzby a jejich
moznostech uplatnéni jsem oslovila stfedni odborné skoly, kde se obor kosmetické
sluzby vyu€uje. Dotaznik jsem poslala do 22 Skol, nazpét se mi vratilo 10 dotaznika,
coz je pro dotaznikové Setfeni celkem vysoka navratnost. Ziskané vysledky mi
pomohly ziskat lepSi orientaci v problematice vzdélavani kosmeticek; nékteré

z odpovédi respondentl mé skute¢né prekvapily. Dotaznik obsahoval 8 otazek,

z toho 6 otevienych a dvé Skaly hodnoceni.

1. Absolventi skupiny obort 69 Osobni a provozni sluzby patfi mezi skupiny s vysSi
nezaméstnanosti. Jaké jsou podle Vaseho nazoru ddvody, které k nezaméstnanosti

absolventl této skupiny obort vedou?

NejcastéjSi odpovédi bylo konstatovani, ze mezi vyrazné faktory ovlivAujici
nezaméstnanost absolventek jsou obavy z podnikani; skuteénost, Ze v tomto oboru je
minimalni moznost zaméstnat se na HPP; vysoké vstupni naklady potfebné pro
vybaveni kosmetiCky; celkova slozita ekonomicka situace; velka konkurence v oboru;

slozité shanéni klientely.

V odpovédich také respondentky pfipustily, ze problémem jsou nedostate¢né znalosti

absolventek a jejich mala praxe.

2. Muzete prosim uvést, kolik vasich absolventek uvedeného oboru (69-41-L/01

Kosmetické sluzby) v poslednim roce skute¢né nastoupilo do praxe?

Zde byly odpovédi pomérné nizké. Dvé odpovédi uvedly pouze 1 studentku, tfi
uvedly 2 studentky, jedna uvedla 3, dvé uvedly 4, jedna uvedla 10 a posledni

odpoveéd byla, Ze nevi, protoZe s nimi neni dale v zadném kontaktu.
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3. Uvedte prosim divody, pro¢ vase absolventky podle Vaseho nazoru do praxe

nenastoupily.

Odpovédi byly v souladu s prvni otazkou — obavy podnikani, finan¢ni naroénost
zacCatku podnikani a jeho rizikovost, nechtély pracovat v oboru, nelibily se jim

pracovni nabidky- nizky plat. U dvou odpovédi mimo jiné zminily dalSi studium.

4. Odpovida prfiprava vaSich absolventek pozadavkim sou¢asné praxe oboru?
Vyuzijte Skalu, ve které 1 znamena zcela pfipraveny; 5 znamena nedostatecné

pfipraveny

2X 2X 4x 1x 1x

(Tab. 4: pfipravenost studentek, dotaznik 2)

Zde mé prekvapilo pomérné vysoke Cislo uprostred Skaly - oCekavala jsem, ze
vyucujici budou vice prfesvédcCeny o pfipravenosti jejich absolventek do oboru.
Kdybych vyuzila Ctyfstupniové Skaly, musely by se respondentky rozhodnou, tak
fakticky zvolily neutralni odpovéd. Celkové vSak vyucujici o kvalité pfipravy, kterou

Zakynim poskytuji, pfesvédCeny nejsou.
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5. Uvedte, které ucivo by bylo vhodné doplnit & zménit v odborné sloZce stavajiciho
RVP oboru 69-41-L/01 Kosmetické sluzby.

Tento dotaz pfimo navazuje na tabulku v pfedchozi odpovédi. Vzhledem k tomu, Ze
z ni vychazelo, Ze o pfipravenosti absolventek nejsou moc pfesvédcené, tak povaZzuji

vysledky za dulezité.

NejCastéji se objevoval nazor, ze RVP je potfeba modernizovat a vyfadit zastaralé
ukony - chybi prodluZovani fas, moderni prace s nehtovymi materialy, pfistrojova

hluboka manikura, mezoterapie - jehlova i pfistrojova, maderoterapie, pfistrojova
oSetfeni, zcela chybi permanentni make-up (ten Ize aktualné délat pouze po

dodatecné rekvalifikaci pro kosmeti¢ky nebo zdravotniky).

Druhy nejCastéjSi nazor bylo, Ze je potfeba rozsifit vyuku psychologie a komunikace

se zakaznikem.

Dale bylo zminéno, Ze by byla potfeba vyu€ovat vice o podnikani a finan¢ni

gramotnosti.

Dvé odpovédi byly, Ze studium u nich obsahuje vse.

6. Uvedte, které znalosti a dovednosti podle Vaseho nazoru absolventky oboru 69-

41-L/01 Kosmetické sluzby postradaji.

Tato otazka je pfimo v souladu s pfedchozi. LiSi se v tom, Ze zatimco pfedtim
uvadeéli, co jim chybi v RVP, tak tato se konkrétné doptava na znalosti a dovednosti u
studentek. Sledovala jsem pomoci této otazky, zdali se domnivaji, Zze zména RVP by

vedla ke zvySeni kvality znalosti a dovednosti u absolventek oboru.

Diky tomu byly odpovédi ve vétSiné identické s odpovédmi na pfedeslou otazku.
Navic jsem se dozvédéla, Ze by bylo potfeba vice propojit teorii s praxi, chybi jim
informace, na které firmy a instituce se po ukon&eni vzdélavani obratit, a tapou

v orientaci mezi znackami produktd a doplikovymi kurzy. Zaujal mé nazor, ktery sem

pro pfesnost vliozim:
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,Casto postradaji pevnou viili pfi uéeni a ziskavani dovednosti, opiraji se o videa na
socialnich sitich, kterymi se nechaji ovlivnit az pfilis, chybi pak ochota ziskavat
zaklady odborné prace, které potfebuje kazdy zacatecnik. Dale nemaji ¢asto realné

pfedstavy o svoji profesni draze, ktera by pfinasela zisk tak, aby se samy uZivily .

7. Ktera uroven vzdélani je podle vas vhodna pro vykon prace kosmeticky — vyuZijte

8kalu, kde 1 znamena nejvice vhodna, 5 nevhodna

V této otazce se odpovédi hodné rozchazely. Pro nazornost vlozim graf, textove

vysvétleni je pod pfisti otazkou.

[
=
[ ]
=]
[
[£%)

4 5

Stfedni s vyuénim listem

Stiednl s maturitnl zkouskou a

sluZby)

Rekvalifikace vedouci k ziskani osvéd... n

Rekvalifikace - potvrzeni o Gcasti (bez
Zkousky k profesni kvalifikaci)

Jing- uvedte

(Graf 8 — vybér vhodnosti urovné vzdélavani, dotaznik 2)
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8. Zduvodnéte prosim, proc je nejvhodnéjsi pravé ta uroven vzdélani, kterou jste

zvolila.

Odpovédi byly pro mé velice zajimavé a uplIné jiné, nez jsem Cekala. Ja osobné jsem
velice rada, Ze se jedna o studium zakoncené maturitou, diky tomu se na nas obor
alesponi trochu Iépe pohlizi. Casto jsem se setkala se skuteénosti, kdy se zakyné
oboru kosmeti¢ka ve skuteCnosti chtéla stat kadernici, ale rodiCe nesouhlasili

s vyu€enim, chtéli, aby dcera méla maturitu; hledali proto obor, ktery byl pro dcera
alespon akceptovatelny. Proto se domnivam, Zze zamyslené sniZeni oboru na vyuéni
by zpUsobilo sniZeni zajmu o studium oboru. Dokonce si troufam tvrdit, Ze by bylo
skveélé, kdybychom méli moznost dalSiho vzdélani, napf. na vysSich odbornych
Skolach, jako tomu je v sousednim Némecku. Tam maji rozdélené ,pravomoce” pro
kosmeti¢ky se stfedni, které se vénuji pedikufe, manikufe nebo kosmetickym
oSetfenim. Kosmeti¢ky, nebo spiSe kosmetolozky, které tam maiji vyssi vzdélani
mohou délat Cinnosti, pfi kterych dochazi k poruSovani integrity lidské kuze
(permanentni make-upy, tetovaze, piercingy, jehlové mezoterapie do vétsi hloubky
nez 0,2mm atd.- coZ u nas je podminéno dodatkovym rekvalifikacnim kurzem pro
kosmeticky a zdravotniky), dale se vénovat podologii (oSetfeni zarostlych nehtd,
oSetfovani diabetickych nohou a dalSi odborné €innosti), nebo pracovat s lasery (toto

zde jesté par let zpatky $lo, nyni mohou pouze |ékafi).

Proto mé prekvapilo, ze respondentkam by pfiSlo vzdélavani s vyucenim dostatecné.

»,Vzdélani s maturitou je takovy zlaty stfed. Vzdélani s vyucnim listem, je sice lepSi

ve Vétsi praxi, ale to neznamena kvalitnéjsi... "

L2Uprfednostriuji odbornost, tfeba i kombinovanou se zaklady lékarstvi a znalosti

J

anatomie kuze, dale pak ochotu pracovat s lidmi a kvalitné oSetrovat plet.

»leorie a vyuka. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze rekvalifikacni kurzy jsou nedostate¢né

a svoje vzdélavani jsem musela doplnit se spousty dalSich kurzd a seminaru*

,Otazku bych polozila jinak. V sou¢asné dobé je obor Kosmetické sluzby 4
zakonCeny maturitni zkouskou. Z dlouhodobé praxe vim, Ze je nutné ucinit pfechod

ze 4 leteho na 3 +1. Maji stejnou maturitni zkouSku jako gymnazia, ale k tomu jim
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jeSte musi zvladnout odbornost. Obor Kosmetické sluzby je nesmirné narocny, co
se tyka odbornosti, Zakyné ¢asto neuspéji v teorii ¢j a cizi jazyk. Odborné pfedméty,
které jsou narocné, zviadnou. Celd koncepce MS je v tomto ohledu $patna, bez

patficnych znalosti osob.”

~Jsem pfesvédcena o tom, Ze toto vzdélani spini / za pfedpokladu, Ze Zak projevuje

o tento obor zajem/ zakladni pInohodnotny start k uplatnéni se v profesnim Zivoté.*“

5. Narativni vyzkumna metoda

Pro hlubsi poznani problematiky zaméstnavani v kosmetickych oborech jsem zvolila
narativni vyzkumnou metodu a zachytila tak spontanni strukturaci zkusenosti

respondentu.

Cilem bylo lépe pochopit vnimani tézkosti v dané oblasti ze strany respondentu.
Oslovila jsem proto své tfi byvalé kolegyné, které jsou kvalifikovanymi kosmeti¢kami,

avsak jako kosmetiCky jiz nepracuiji. Pro pfibéhy jsou jejich jména umysiné zménéna.
Priklad 1:

~Jsem Markéta, maturovala jsem v roce 2016, v oboru jsem byla pouze par mésicu a
bohuzel jsem se nesetkala s nicmi moc peknym nebo rozhodné bohuzel ne s tim co
Jjsem si naivné vysnila a myslela, Ze po ukonceni stfedni Skoly se stane skutecnosti.
Kratce po odmaturovani jsem nastoupila do nejmenovaného luxusniho salonu v
Praze. Kde asi nejvice utrpéla ma naivni predstava o tomhle oboru. Naraz reality
prisel v momenté, kdy jsem byla zesmésriovana a poniZzovana za to, Ze neumim véci,
které jsou aktualni a co nas to v té skole ucili. Praktiky, které po mné chtéla majitelka
salonu bych pfeci méla oviladat levou zadni, ale ne, a to bohuzel z divodu, Ze nas je
nikdo neucil nebo alespori ne tak, jak to je zcela bézné. Ke vSéemu majitelka po mné
nechtéla pracovni pomér ala Svarcsystém, ktery ja jsem po konzultaci s rodi¢i (byla

Jjsem velmi mlada) odmitla. Nasledné jsem zkusila pracovat v jednom mensim salonu
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na Praze 4, véci, co se tam dély radéji ani fikat nebudu, byl to jeden z duvodu, pro¢
Jjsem v tomhle salonu z néjakého svédomi nechtéla zdstat, dal$i podstatny divod
bylo, Ze majitelka nas sice chtéla zaméstnat coz se opravdu malo vidi, ale za cenu,
Ze si pljdeme s kolegyni po krku a bude tam rivalita a ona nam da za kaZdou sluzbu
25 % zaplati za nas odvody, ale v podstaté, kdyz se s kolegyni div nepoperete o
klientku mazete tam cely den sedét zadarmo. Po téhle zkuSenosti jsem se tedy
zkusila postavit na vlastni nohy, ale bohuZzel je opravdu potfeba mit potfebny kapital
do zacatku, ktery jsem neméla tak velky, abych se mohla v tomhle oboru udrzZet.
Momentalné jsem na matefské, rada bych se ke svému vysnénému povolani

kosmetiCky vréatila.”

Rozbor

U této divky vidime, Ze do oboru po maturité nastoupila, i kdyZ pouze na par mésicu.
Zminuje zklamani z oboru a nesplnéni jejich pfedstav. Tam je otazkou, zda li
predstavy po Skole byly realné. Jiz pfi studiu Skoly, obor kosmetické sluzby je
rozsahla praxe, pfi které si pfedstavu o realité profese mohla udélat. AvSak praxe se
Casto konaji pouze na Skolnim salonu, kde je provoz oproti klasickym saloniim jiny.
V tomto si myslim, Ze by bylo potfeba, aby praxe mély rozdéleny pocet hodin, ktery
se plni ve 8kolnim salonu a kolik v realnych salonech v provozu. Domnivam se, Ze

v zadném jiném oboru neni obvyklé, aby praxe probihala jen v Skolni provozovné

(kuchyni, dilng, ucebné...).

Dale zmiriuje problém se zvladanim prace podle novych standardul - to je bohuzel
velky problém ve vzdélavani kosmetiCek, protoze obor je velice dynamicky a rychle
se ménici s ohledem na trendy. Bohuzel RVP, potazmo SVP, nestiha tak rychle
modernizovat naplf vzdélavani, ne kazda vyucujici se sama prubézné vzdélava,
sleduje novinky, u€astni se riznych kurzt apod., ani u€ebnice nejsou aktualizované
(v celé CR se pouziva na vyuku uéebnice Kosmetika I, Il a Ill, které jsou vydané

v rannych devadesatych letech a od té doby se pouze dotiskuji). Diky tomu
kosmetiCky po ukoncCeni Skoly nemaiji potfebné znalosti a dovednosti pro zvladani
modernich sluzeb a musi se dale vzdélavat v doplfikovych kurzech, coz je nejen

Casové, ale hlavné i finanéné narocné. Nékteré stiedni Skoly jiz toto dohani formou
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kurzd pro své studenty, které se konaji ve Skole a uéi je externi lektofi. Takovéto

kurzy jsou i pro zaky financné zvyhodnéné.

Pracovni pomé&r formou tzv. ,Svarcsystému* je z pohledu zakona nelegaini.

V kosmetickém oboru bohuzel ale je velmi Casto pouzivany. TéZko se v tomto oboru
kontroluje, protoZe valna vétSina kosmeti¢ek pracuje na zivnost - pronajimaiji si kieslo
v salonu, ale funguji jako samostatny podnikatelsky subjekt. Mezi tim mnozZstvim se
ale objevuiji i takové, které pracuji vyhradné pro jednoho zaméstnavatele a dostavaji
od néj vyplatu a tam uz se o Svarcsystém jedna. Davod, pro€ na to takovéto
kosmeti¢ky pfistoupi, je ten, Ze na samostatné podnikani nemaji odvahu, schopnosti
nebo kapital, ale nemohou sehnat klasické zaméstnani na HPP se smlouvou, a proto
berou Svarcsystém jako lep$i variantu. Hybridni variantu zaméstnavani uvadi hned
nasledné, kdy se plat vypocitava z procent z trzeb - i u této varianty v salonech
potkdme moznosti, kdy kosmeticky maiji Zivnhostensky list a procenta z klientek, ale
nemaji pevnou mzdu nebo jsou zaméstnany na HPP na minimalni mzdu a zbytek

maji dle svého obratu jako osobni ohodnoceni.

Do zacatku podnikani je kapital potfebny - nejen na materialni vybaveni provozovny,
odvody a najem, ale i na vyZiti po dobu, nez se pfijem z podnikani ustali, coz trva 6-
24 mésicu. Takovy kapital divky po dostudovani stfedni Skoly maiji jen malokdy a
domnivam se, Ze problematické a pofidérni techniky zaméstnavani stoji za tim, ze se
mnoho kosmeti¢ek rozhodne z oboru odejit a jit se nechat zaméstnat jinde oficialné

na smlouvu.

Priklad 2:

~Jmenuji se Tereza, vystudovala jsem obor kosmetické sluzby, v roce 2017 jsem
uspesné odmaturovala, oboru kosmetickych sluzeb jsem se vénovat nechtéla, sama
Jjsem predtim jiz vyzkouSela néjaké stfedni odborné Skoly a v kone¢ném reseni se
tento obor zdal jako nejmensi problém, od mala mé bavilo se liCit a starat se o sebe a
celkové svet krasy mé zajimal. Po absolvovani maturity jsem se tedy se zvédavosti
vrhla na trh prace, vilastné v psanych podminkach mi to neprislo nikdy tak zle, ovéem

realita byla jinaci. Po neékolika netuspésnych pokusech jsem nakonec zacala pracovat
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v Sephora obchodu kde maji brow bar, upravovani oboCi za pomoci vosku a
perfektni vyméreni obocCi, aby sedélo do obli¢eje coz jsem jako vystudovana
kosmeticka nikdy nevidéla, aby se oboli perfektné vymérovalo. Posléze jsem si
fikala, Ze na tuhle praci jsem v podstaté nemusela studovat 4 roky, kdyZ mé kolegyné
mély jen rekvalifikace. Nakonec jsem tedy odeSla a uplatriuji se ve svété maody, je to
pomeérné blizko ke svétu krasy, ale co se tyce finanénich moznosti a také narocnosti
kdy jsem musela neustale 12 h stat je to nesrovnatelné. Do oboru se urcité nehodlam
vracet je to sice krasna prace, ale zacatky jsou velice tézké a pomérné dlouhé k
prvnim uspéchim, paklize opravdu nemate rodi¢e nebo sama naSetfeno, aby to

minimalné v prvnim roce pokrylo vybaveni salonu, najem, odvody atd...*

Rozbor

V tomto pfipadé bylo zjevné, Ze kosmetické sluzby byly jako studijni obor, byly
vybrany z dlivodu pfedpokladu, Ze se bude jednat o lehky, snadno dostudovatelny,
obor. JiZ nékolikrat jsem se setkala s nazorem, Ze se jedna o studium piné ,hrani si
s kosmetikou®, které je zakon&eno maturitou. U takovych zaku, pokud nedojde pfi
Skole k jejich nadchnuti do oboru, vétSinou ani jejich ucitelky neoekavaji, ze by do
praxe nastoupily - je tam totiZ velky rozdil mezi jejich pfedstavou o oboru (,rada se
maluju a natiram maskami®) a realnou praxi, ktera je pomérné naro¢na prace,
vyzadujici odborné znalosti i praktické dovednosti, manualni zru¢nost, komunikacni
dovednosti i dobry fyzicky stav (dobfe vidét, mit zdravé karpalni tunely a ruce
celkové, nebyt alergik nebo tomu svou praci vhodné uzpusobit, mit zdrava zada a

mnoho dal$iho).

Rozdily mezi zaCatkem prace u rekvalifikantek a vystudovanych kosmeti¢ek budou
vzdy. Je dulezité si uvédomit, Ze na stfedni Skole sluzeb se mimo odborné pfedméty
vyucCuje hlavné to, co na vSech ostatnich stfednich Skolach — Cesky jazyk, cizi jazyky,
matematika, ZSV, biologie... tyto pfedméty kosmeticky s rekvalifikaci plnily na svych
stfednich Skolach a rekvalifikacnim kurzem si pouze dodélaly odborné vzdélani.
Domnivam se, Ze kosmetiCka se stfedni Skolou by méla mit lepSi vstup na pracovni
trh hlavné diky vétsi praxi, kterou pfi studiu méla, coz je u manualni prace nesmirné

dulezité. To se vSak tyka pouze zaCatku prace v oboru. Z mé praxe vidim, ze po
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prvnim roce dennodenni praxe na salonu se rozdily jiz stiraji a po 5 letech jizZ jsou

neznatelné.

Opét i v tomto pfibéhu je zminéno, Ze vétSina praci v salonech je Zivnostenska a na
tu Clovék potfebuje nutny vstupni kapital, ktery je pomérné vysoky, obzvlasté pro

absolventku hned po $kole.

Priklad 3:

»~Jsem na Natalie, momentalné pracuiji jako statni zaméstnanec pro policii,
vystudovala jsem kosmetické sluzby, mym umyslem bylo, Ze se po maturité necham
zaméstnat na hlavni pracovni pomér v néjakém salonu a az naberu zkusenosti o
provozu, zkusim si otevrit vlastni salon nebo si nékde pronajmu jen prostor ¢i misto.
Po dobu pusobeni v salonu, opravdu nebyla pfili§ moznost abych si néco nasetfila a
uz vubec ne na zalozeni a vybaveni vlastniho salonu, zaméstnavatel za mé sice platil
odvody, ale ja jsem dostavala vyplatu jen Zivotni minimum a pak zbytek 20% ze
sluzby. Takhle jsem fungovala 4 roky, nez jsem si pak sedla, vie propocitala jak
vybaveni, tak pronajem, odvody a vSe kolem a dosla jsem k zavéru, Zze bych musela
vydélat minimalné 50 000k¢, abych Cistého zisku méla 20 000kE. Védéla jsem, Ze
nékomu otrocinu jiz délat, nechci finance na pronajem a udrzeni minimalné na rok
jsem neméla a tak jsem se rozhodla jit za jistym vySSim pfijmem do statniho
zameéstnaneckého poméru. Moc mé mrzi, ze jsem obor opustila, ale ono to pfi vybéru
Skoly vSechno zni velice jednodusSe, ucitelé radi zmifuiji, jak se jejich zaci dostavaji

do prestiznich salonu dokonce i na praxe, ale kdyz ptacka lapaji pékné mu zpivaji.”

Zavér praktické casti

Model, kdy si kosmeticka pfi Skole mysli, Ze po Skole pUjde do salonu jako
zameéstnanec a poté se osamostatni na sebe je asi nejrozSirengjsi. Ma bohuzel
nékolik naprosto zasadnich uskali, pfes které se mnoho z nich nedostane a vzda to,
coz vede k jejich odchodu z oboru do néjakého jiného, kde se standartné

zameéstnava. Prvni problém nastane v okamziku shanéni prace na HPP hned po

Skole bez praxe. Salonu, které zaméstnavaiji, je opravdu velmi malo. Budto se jedna
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o provozovny Vv hotelech, laznich, nakupnich centrech nebo vétsi drazsi salony-
pouze ty si totiZz mohou dovolit zaplatit kosmetitky-zaméstnankyné. V Ceské
republice mit zaméstnance je velice draha zalezitost, proto kdyz se se¢tou naklady
na personal i cely provoz studia, je minimum salona, které si to mohou finanéné
dovolit. | kdyz se jedna o zavedenou provozovnu, tak neni jistota, Ze k dané
kosmeticce klientela bude chodit a financni riziko pro zaméstnavatele je tak velmi
velké. Casto proto i takové provozovny, které zaméstnavaji, berou zaméstnance na
HPP s minimalni nebo velmi nizkou mzdou a zbytek jim vyplaci budto jako osobni
ohodnoceni nebo ,na ruku - na ¢erno“. Spolu s tim jde ruku v ruce fakt, Ze oproti
zapadnim zemim mame u nas v zemi velmi nizko finan¢né hodnocené sluzby, avsak

naklady jsou ¢asto srovnatelné.

Pokud kosmeticka na HPP ziska zkuSenosti a praxi, tak ¢asto zvaZuje otevfeni
vlastniho podnikani. Tam ve velké spousté pfipadu pfijde dalSi problém, a to ten, ze
sice v salonu za ni chodily klientky a méla plny diaf, ale jsou to klientky ne jeji, nybrz
salonu. Kdyz se v prabéhu let potkavam s kosmetiCkami na riznych Skolenich a
zapovidame se o zaméstnancich, toto je jejich nejvétsi problém, kdyz odchazi.
Domnivaji se totiz, Ze klientky, o které se staraly, jsou ,jejich® klientelou, a proto by
mély odejit s nimi do salonu. To je v8ak naprosto milna mysSlenka, protoze ty klientky
vyuzivaly sluzeb salonu, ktery si je ziskal- svou polohou, vzhledem, nabidkou sluzeb
nebo pfes reklamy. Kdyz by klientky odesly se ,svou kosmetiCkou®, tak by salon
nemeél praci pro pristi zameéstnankyni. Toto je v kosmetice rozSifeny model ,kradeni si
klientely“, ktery jiz v jinych oborech je Casto feSen dopfedu konkurenénimi dolozkami

nebo jinym pokutovym systémem ve smlouvé.

Myslim si, Ze, obzvlasté v takovémto oboru, kde se pfevazné pracuje na zivnost, by
se mélo na Skole vénovat vétsi Cas pfipravé na budouci podnikani - podminky
podnikani v CR, jak spravné spoditat potfebny kapital, naklady na provoz, cenu za

sluzbu, zaklady ucetnictvi, vybér dodavatell, marketing, propagace a dalsi.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsem se zabyvala tématem uplatnitelnost absolventek oboru

vzdélani Kosmetické sluzby na trhu prace.

Praci jsem rozdélila na dvé Casti - teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti jsem charakterizovala obor kosmetické sluzby a vzdélavani v tomto
oboru ve stfedni Skole, podminky pfijeti ke studiu, profil absolventa, kompetence
absolventa a jejich rozdéleni. Dale jsem se zaméfila na uplatnéni absolvent oboru
kosmetické sluzby, miru nezaméstnanosti, popsala jsem a rozdélila typy pracovnich

moznosti se specifiky v kosmetickych sluzbach.

V praktické €asti jsem vypracovala kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni u absolventu stfednich Skol v oboru kosmetické sluzby. Pro tento typ
vyzkumu jsem se rozhodla z toho divodu, Ze diky vétSimu mnozstvi respondent
budu mit relevantni vysledky a lepS$i pfedstavu o moznostech uplatnéni absolventt
do praxe a jejich pohled na to, co by ve vzdélani nebo poté v profesi radi zménili,
nebo naopak s ¢im jsou spokojeni. V praktické Casti jsem charakterizovala
vyzkumneého Setfeni, stanovila si vyzkumné cile, stanovila a ovéfila pfedpoklady a

hlavné vypracovala dotaznikové Setfeni a interpretovala jsem vysledky Setfeni.

Dotaznik urCeny pracovné aktivnim kosmetiCkam obsahoval 13 otazek, uzavienych i
otevienych, povinnych i ,nepovinnych®. Pfi interpretaci jsem pro vétsi pfehlednost
pouzila dva typy grafl - sloupcovy u otazek s vice moznymi odpovédmi a kolacovy

pfi jedné mozné odpovedi.

Dalsi ¢ast praktické Casti tvofil dotaznik uréeny Skolam vyucujicim obor vzdélani

Kosmetické sluzby. Respondentkami byly vyucujici uvedeného boru.
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Obé dotaznikova Setfeni byla doplnéna narativni vyzkumnou metodou, ktera

umoznila hlubSi pohled na problematiku zaméstnavani se kosmeticek.

Diky této kombinaci a provazanosti obou ¢asti se domnivam, Zze ma bakalarska
prace muze byt velkym pfinosem pro ugitele na stfednich odbornych Skolach a pro

uchazecCe o studium i jejich rodice.
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Priloha ¢. 1- Dotaznik

Pracovni uplatnéni po absolvovani stfedni Skoly obor kosmetické sluzby

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého €asu vypInéni nasledujiciho dotazniku.

1. Stfedni Skolu obor kosmetické sluzby jste dokoncil/a v jakém roce?*

Napiste jedno nebo vice slov

2. Jaka byla masSe motivace vybrat si vzdélavaci obor kosmetické sluzby?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Prala jsem si pracovat jako kosmeti¢ka

Bavilo mé& se malovat a lakovat si nehty

Zajimala jsem se o kosmetické produkty

Lakalo mé pecCovat o ostatni

Vybrali mi to rodicCe

Obor mi doporucila ucitelka nebo vychovny poradce
Obor mi doporucila kamaradka

Jina..

3. Méla jste pfi Skole praxi pouze ve $kolnim salonu nebo i jinde?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
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Skolni praxe ve $kolnim salonu

Skolni praxe v externim salonu

Brigada v salonu, parfumerii, drogerii nebo podobné
Brigada v jiném oboru

Jina..

4. Pracujete nebo pracoval/a jste v beauty oboru?*

Pokud ne, prosim o zaskrtnuti NE a odeslani dotazniku.

ano
ne

Jina..

5. V jakém typu beauty provozu pracujete nebo jste pracoval/a?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Kosmeticky salon

Mobilni provozovna

Kosmeticka provozovna v hotelu
Wellness a spa provozovna
Lazné

Skolici centrum

Prodejna nebo eshop s kosmetikou, parfumerie, drogerie
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Jina..
6. Co pro vas je motivaci pro praci v beauty oboru?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Dobfe placena prace

Kreativni prace

Prace v pfevazné Zenském kolektivu
Zajem o kosmetické produkty a péci
Stale se rozvijejici obor
Pokracovani v rodinném femeslu
Moznost prace na sebe

Moznost vlastni organizace €asu

Jina...

7. Jakym &innostem se vénujete?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Kosmeticka oSetfeni

Depilace

Prodluzovani fas, uprava oboci, laminace
Manikura vCetné nehtové modelaze
Pedikura v€etné nehtové modelaze
Télova oSetreni

Pristrojova oSetfeni
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Liceni (denni, vecerni, slavnostni...)
Lektorska Cinnost

Jina...

8. Na jaky typ uvazku pracujete?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

HPP

DPP nebo DPC

OSVC- Zivnost

Mam vlastni firmu

UZ pracuiji v jiném oboru

Jina...

9. Co vam na vasem typu pracovniho uvazku vyhovuje?

Napiste jedno nebo vice slov...

10. Co vam na vasem typu pracovniho uvazku NEvyhovuje?

Napiste jedno nebo vice slov...

11. Jste spokojeny/a s pracovnim uplatnénim v oboru kosmetické sluzby?

Vyberte jednu odpoveéd

Ano
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Spise ano
Spise ne
Ne

Jina...

12. Doporucil/a byste dalSim lidem studium oboru kosmetické sluzby a pro¢?

Napiste jedno nebo vice slov...

13. Kdybyste se mohl/a vratit v Case, vybral/a byste si tento obor znovu nebo byste
se rozhodl/a jinak?

Napiste jedno nebo vice slov...
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Priloha ¢. 2- Dotaznik do skol

1. Absolventi skupiny obor 69 Osobni a provozni sluzby patfi mezi skupiny s vysSi
nezaméstnanosti. Jaké jsou podle Vaseho nazoru davody, které k nezaméstnanosti

absolventl této skupiny obort vedou?

2. Mlzete prosim uvést, kolik vasich absolventek uvedeného oboru (69-41-L/01

Kosmetické sluzby) v poslednim roce skute¢né nastoupilo do praxe?

3. Uvedte prosim dlvody, pro¢ vase absolventky podle Vaseho nazoru do praxe

nenastoupily.

4. Odpovida pfiprava vaSich absolventek pozadavkim sou¢asné praxe oboru?
Vyuzijte Skalu, ve které 1 znamena zcela pfipraveny; 5 znamena nedostatecné

pfipraveny

5. Uvedte, které ucivo by bylo vhodné doplnit ¢i zménit v odborné slozce stavajiciho
RVP oboru 69-41-L/01 Kosmetické sluzby.

6. Uvedte, které znalosti a dovednosti podle Vaseho nazoru absolventky oboru 69-

41-L/01 Kosmetické sluzby postradaji.

7. Ktera uroven vzdélani je podle vas vhodna pro vykon prace kosmeticky — vyuzijte

Skalu, kde 1 znamena nejvice vhodna, 5 nevhodna

8. ZdUvodnéte prosim, pro€ je nejvhodnéjsi prave ta uroven vzdélani, kterou jste

zvolila.
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