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ABSTRACT:

This article reviews the book MiSeni Zdnri, stylil a diskurzil v internetové komunikaci (Mixing genres,
style, and discourse in internet communication; Prague: Academia, 2022) by Jit{ Homol4¢, Petr
Mares, Jana Hoffmannov4, Lucie Jilkov4, Jakub Kopecky, and Kamila Mrazkov4, in which the six au-
thors focus on six different topics concerning communication on the internet. In addition to defin-
ing the terminology related to the subject, the book presents the mixed nature of internet commu-
nication, drawing from film reviews, sportscasts, Twitter profiles of institutions, and vlogs of public
events. The book even includes a section Twitter etiquette.
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Sest autort — Jitf Homol4¢, Petr Mare$, Jana Hoffmannov, Lucie Jilkova, Jakub Ko-
pecky, Kamila Mrazkova — sepsalo rozsahlou publikaci (o0 375 stranach, z toho vlastni
text monografie obn43{ 312 stran) s aktuélni tematikou, kterd miZe zajimat jak po-
krocilé uzivatele internetu, tak nezasvécené. Publikace ptindsi pouceni dolozené do-
klady z poslednich ¢tyt let o tom, jaké moZnosti komunikace, dfive nemyslitelné,
poskytujf elektronickd média. Kniha obsahuje sedm kapitol (véetné& uvodu), z toho
druhi kapitola je spole¢nym dilem vSech Sesti za¢astnénych, ostatni kapitoly na-
psali jednotlivci, aZ na kapitolu patou, kterou vytvorila osvédéend autorska dvojice
(K. Mrazkova — J. Homol4¢). VSichni zti¢astnéni jsou pracovniky UJC AV, kromé Petra
Marese, ktery je z FF UK.

1. Uvod (Petr Mares)
2. Internetovd komunikace: charakteristické rysy a prostiedky (kolektiv viech
Sesti autordl)
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Recenze a komentéte. Texty o filmu v digitélni sfé¥e (Petr Mares)

Zanr online sportovnich pfenosti (Jana Hoffmannova)

Twitterové profily ¢eskych instituci (Kamila Mrazkova — Ji#{ Homol4&)
Zdvotilostni normy na éeském Twiteru (Kamila Mrazkova)

Youtubeti jako publicisté: Vlogy o vefejném déni (Jakub Kopecky)

W owv s w

Po uvedeni do problematiky a struéném postiZeni tendenci v této oblasti komunikace
se podava prehledny obsah monografie (P. Mares). Néasleduje celkové charakteristika
internetové komunikace s vytéenim jejich charakteristickych ryst (jako je hyper-
textovost a interaktivita, ddle multimodalita). Tato rozsghlé kapitola (o 107 stranéch)
s podrobnym popisem stavu predjimé ostatni ¢asti knihy. Po dal$ich ¢tytrech rozdilné
rozsdhlych a obsdhlych kapitolach, vénovanych vybranym Zanrtim, norméam a auto-
rum, nasleduje jen jednostrankovy zaveér.

V obecné pojaté druhé kapitole je zvlasté uziteénd partie o vyuzitf technickych
moznosti internetové komunikace. Tato kapitola mj. seznamuje ¢tenate s pouZiva-
nymi terminy-pojmy (jako hashtag, spojeni znaku se slovem nebo vice slovy, screen-
shoty, snimky obrazovky jinych textd, podcasty, volné dostupné audiosoubory, lajko-
vdni, zviditelnéni étendtovy reakce na text, gify, obrazky predstavujici pohyb, jenz se
stdle opakuje), a tak se i ¢tendf nezvykly pohybovat se v dané oblasti miize v knize
dobte orientovat. Kniha je proto vhodna i pro étenére laiky, pro uditele a pro vyuziti
ve vyuce, zvlasté proto, Ze mladeZi je tato komunikace vlastni, pfitom ji nebyla ve
Skole vénovana soustavnd pozornost. Autofi se zaméruji i na emotikony, na jejich
funkci (intezifika¢ni, humorn4, ironicka...) a samoztejmé na jazykovou a stylovou
heterogennost internetové komunikace. Sleduji se v ni prosttedky prizna¢né pro
mluvenou a psanou ¢e$tinu a oscilace textl mezi nimi. Tato ¢ast tésné navazuje na
posledni knihy autorskych kolektivii vedenych Janou Hoffmannovou.

Na rozdil od knihy zpracované obdobnym kolektivem (Hoffmannov4, Homol4é,
Chvalovsks, Jilkové, Kaderka, Mare§, Mrazkovd) Stylistika mluvené a psané cestiny
(Hoffmannov4 a kol. 2016) nemaji viechny kapitoly pfedem uréenou vystavbu, takZe
stereotypnost ji vytykat nebudeme (srov. jeji recenzi Cechovd 2017). Avsak i tady
pripomeneme zpusob prezentace, nékdy rozvleklé, s opakovanim jiz sdéleného
a s mnozstvim, nékdy az nadmérnym, prikladd presahujicim v jednotlivych ptipa-
dech i celou stranku. JejichZ vy¢et miZze vést netrpélivého étenare k tomu, Ze je bude
preskakovat. Ale to neplati o viech kapitolach — i tim se od sebe lisi.

Je ponékud zvlastni, Ze se po zdkladni informac¢ni kapitole za¢in4 stati o recenzich
akomentafich k filmim (48 stran), jeZ nepovaZuji za tGstiedni téma internetové komu-
nikace. Autor poukazuje na zaméilovani obou pojmti, on sim vymezuje vyznam, ve kte-
rém jich uziva. Predstavuje filmy, jejichz recenze byly analyzovany, srovnava recenze
ve specializovanych Casopisech, recenze novinové a recenze na webovych strankach,
predvadi ukazky textl a rozebira je. Vysledoval uréité tendence odliSujici tisténé a in-
ternetové texty: V tisténych se uplatiiuje hlavné popis a interpretace filmu, na inter-
netu prevazuje hodnoceni pohybujici se v opozicich. S tim koresponduje i emocionalné
zabarvené vyjadfovani v nich, vdzané na emociondln{ prozitek autora.

Nésledujici kapitola (o 48 strandch) zamérend na online sportovni pfenosy je
zajimava mj. tim, Ze ji zpracovala s velkym porozuménim i pro sporty tzv. muz-
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ské (napt. fotbal) pravé Zena, Jana Hoffmannové. Nepochybné mnohé poznatky
z této oblasti ziskala od svého muZe, jenz byl ispé$nym fotbalistou. V§imala si jak
obsahové a fe¢ové stranky online pfenost, oscilujicich mezi zpravou a reportazi,
s funkeci informaéni, ale i zdbavnou, mezi stylem publicistickym a stylem bézné,
kazdodenni komunikace. To je ostatné vlastni tomuto druhu komunikace, z hle-
diska komunikaénich sfér jde o symbibzu sportovni a medidlni sféry. Hoffmannova
charakterizovala funk¢ni a pragmatickou stranku textdl, zaznamenavala pohyb ve
slovni z4sobé, v tvotfeni slov, v syntaxi i ve vystavbé textu, postihovala i dal$i mo-
menty p¥izna¢né pro tyto pfenosy, zahrnujici i jejich pfijemce (sledujici souéasné
i televizni pfenosy). Uk4zala dehonestujici reakce fanouskdl, jazykovou komiku
a ironizaci. Vyzdvihuji propojeni obou lini{ komunikace: oficidlnich internetovych
prenosu a reakci fanouskd. Na rozdil od ostatnich se J. Hoffmannova vyrovnava i se
vztahem k politice.

Rozs4hl4 kapitola (60 stran) pojednévd o twitterovych profilech éeskych insti-
tuci — pro¢ se pife: Eeskych? Jiné asi neptichazeji v ivahu (totéZ i v ndzvu nasledu-
jici kapitoly). Pravem se zd@raziiuji odli$nosti této sféry od ostatnich v knize probi-
ranych sfér, jeji zdvaznost a performativnost: ovliviiovat jednani adresata, totiZ jeji
funkci konativni a referenéni, asymetrii mezi i¢astniky komunikace. Opravnéné se
v této komunikaéni sféte poukazuje na stereotypnost (viz i kap. Administrativni styl
/Cechova 2016/), na relativné stabilni slozky, ty se vy¢isluji. Poukazuje se na preva-
Zujici jednosmérnost této komunikace, protoze v nf jde ¢asto o predpisy, pokyny, in-
formace pro prijemce, jejichz reakce se nepredpoklddd, neni ovSem vyloucena. Stejné
jako v dalsich kapitolach jsou uvadény typické prostiedky a postupy, ojedinélé jsou
zde kolokvialismy a expresivni vyrazy, pfevazuje spisovnost. Sva tvrzeni dokladaji
autofi analyzou profili Ministerstva kultury CR, FF UK, Narodni knihovny CR a srov-
navaji zjisténi s charakterem profilu Méstské policie Pardubice. Zde se autori misto
k miSeni ptiklanéji (myslim pravem) k souvyskytu Z4nra.

Dvé posledni kapitoly jsou v porovnani s pfedchozimi struénéjsi. Predposledni
(0 17 stranach) v&cné shrnuje zdsady zdvotilosti jako univerzalniho jevu, nezabyva
se tedy na rozdil od ostatnich celkovym charakterem nékterého typu internetové ko-
munikace, ale soustreduje se na twitterové normy pri oslovovani, tykani a vykani.
Autorka konstatuje, Ze uzivatelé vcelku reflektuji normy zdvorilého jednani, ale misi
formy offline a online. Jeji zkuSenosti se v této oblasti kryji s mymi, a to véetné ndzoru
na oslovovani spojenim pane + nominativ pfijmeni, poklad4 je za bezpriznakové. Tady
bych dodala, Ze néktera ptijmeni se vokativu pfimo , brani“, napt. pfijmeni vznikl ze
jmen zvitat jako pane Brabce. Jen jesté pripomenu vedle zaniklého/zanikajiciho oni-
kéaniionkani. Mohlo byt ztetelnéji odliseno historické onikani jako uctivé obraceni se
na vyS$e postavenou osobu a pozdéjsf ironické uzivani tohoto zpisobu kontaktu. On-
kani pak byl zptisob oslovovani (stojici mezi vykédnim a tykédnim) voleny pro mladsi
nebo niZze postavené osoby, jimZ mluvéi uz nechtél tykat, ale také jesté nechtél vykat
(viz Cechov4 a kol. 2011: 172-173, bliZe o tom in U%it{ kategorie osoby jako vyraz nad-
Fazenosti, nebo sounalezitosti? /Cechova 2012: 62-70/).

Tato kapitola ponékud se svou tematikou i zplisobem zpracovani od ostatnich od-
lisuje, proto by mohla byt rad&ji hned za obecnou kapitolou (druhou), nebo a% za
ostatnimi, tedy zarazena jako kapitola sedma.

OPEN

ACCESS



12 NOVA CESTINA DOMA A VE SVETE 2/2022

Posledni kapitola o youtuberech jako publicistech se zamé¥enim na vlogy (vi-
deoblogy) o vefejném déni tisporné (na 18 stranich doplnénych bohatym obréazko-
vym materidlem) a vystiZné charakterizuje tuto komunikaci z riiznych thla pohledu.
Zdtraziuje jeji autenticitu a nenucenost, neformdalnost (komunikaéniho prostfedi
i uzivanych prostfedkl), poukazuje na jeji funkce, vedle informativni (snad lépe
informaédni) a zdbavné, jeZ jsou spole¢né i ostatnim formém, performativni (viz
napt. i instituciondlni komunikaci), jmenuje i edukativni (edukaé¢ni).

Téchto Sest kapitol, pomineme-li ivod, se zamérilo na nékolik internetovych
,Zanry, stylt a diskurzi“. MaZeme se ptat, pro¢ pravé na né, a ne na nékteré jiné.
Nepochybné to souvisi i s osobni orientaci ii¢astniki, napt. Petr Mares se od po¢atku
své odborné ¢innosti specializuje na filmovou tvorbu, o motivaci Jany Hoffmannové
jsme uvazovali uz vyse.

Nejen z bohatého dokladového materialu v této publikaci, ale i na zdkladé vlast-
nich zkuSenosti lze konstatovat splyvani oficidlni a neoficinalni komunikace, jeji
zhrubéni, tthnutf k vulgarnosti. To jsme ostatné konstatovali uz pri posuzovani pred-
chozi kolektivni publikace Syntax mluvené estiny (Hoffmannov4 a kol. 2019, viz také
recenzi Cechova 2020), na niz se podilela i vét§ina autord zde zGCastnénych; kniha
tuto syntax opakované oznacuje pravem jako chaotickou, pokleslou a vagni. Totéz
lze konstatovat i o syntaxi mnohych projevl internetovych, az na nékteré institu-
ciondlni. Zfetelna je celkova tendence k neformalnosti, i zde nachdzime rysy psané
mluvnosti. Nekultivovanost mnohych mluvéich se projevuje nezdmérnym opakova-
nim, prebujelym uzivinim diskurznich marker, vypliikovych slov, a jak jsme po-
dotkli zvySe, mnohymi vulgarismy.

Nézev knihy predem signalizuje co do formy smiSeny charakter internetové ko-
munikace. Autofi se proto nepokouseji o objasnéni v ndzvu uzitych pojmu, nepo-
chybné to nepovazovali za podstatné.

Kniha ma vsechny nélezitosti odborné publikace, obsahuje nejen obsahly seznam
literatury (o 17 strandch), stru¢né resumé a vécny a jmenny rejstiik, ale i obsahly
seznam pramentl (na 16 stranach) véetné komentait na Cesko-Slovenské filmové da-
tab4zi (na 16 stranach). Ocenéni zaslouZ{ i grafické stranka publikace: dobfe jsou od-
stinény druhy textl i s vyuzitim emotikon, obrazkovy materiil i¢elné dopliluje ver-
balni text, je viak vyuZit v jednotlivych kapitolach nestejnomérné (asi podle potieby
i vkusu jednotlivych autor®1), stejné tak tuéné pismo u kli¢ovych slov uvnitf textu (je
to vyhodné z hlediska ¢tend¥ského komfortu). Také po strance jazykové i stylizaéni
je text na velmi dobré Grovni, je témér bez nedostatki. Nechci jako hnidopich vypiso-
vat jednotlivosti, pfipomenu jen terminy pfeneseny vyznam, pfi¢esti minulé ¢inné,
frazeologismy, tj. terminy uz opusténé, nebo v odborné metareci hovorovy tvar in-
strumentélu (svoji, s. 237) a chybné idaje (v obsahu misto s. 360 uvedena s. 309, ve
vécném rejst¥iku na s. 365 misto s. 217 strana 218). Jako zajimavost lze uvést, Ze autoti
vesmeés na misté drive jediné néleZité uzivaného vymezovaciho zajmena sam/samy
vzdy voli adjektivum samotny, s pivodnim vyznamem, osamoceny, osamély, takze
uz vyznamy téchto slov neodlisuji. Dalsi zvlastnosti je, Ze se v nékterych kapitolach
autor predstavuje v 1. osobé singuléru, mluvi za sebe a o sobé (Hoffmannové a Mraz-
kova) na rozdil od jinych.
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