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Abstrakt

Bakalaiska prace se zaobira plisobenim stresu a stresorii na studenty gymnézia ve
vztahu k maturitni zkouSce. Pozornost se soustfedi také na copingové strategie,
které¢ studenti vyuzivaji pii zvladani stresu. V teoretické Casti jsou predstaveny
klicové poznatky, pfistupy a specifika danych oblasti, na jejichz zékladech je
realizovan vyzkum. Pfedmétem vyzkumu je popis vnimani stresu, stresorti a
copingovych strategii z pohledu byvalych studenti gymnazia. Pouzitou metodou
sbéru dat je dotaznik. Vysledky vyzkumu jsou prezentovany v empirické Casti,

kde jsou dale diskutovany.
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Abstract

The bachelor’s thesis deals with the effects of stress and stressors on grammar
school students in relation to the graduation exam. The focus is also on coping
strategies, that are being used by students for the sake of stress management. In
the theoratical part, key findings, approaches and specifics of the concerned fields
are being introduced, on which basis the reasearch is carried out. The research’s
subject is a description of the perception of stress, stressors and coping strategies
from the point of view of former grammar school students. The data collection
method is a questionnaire. The findings of the research are being presented in the

empirical part of the thesis, where they are being further discussed.
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Uvod

Bakalaiska prace se vénuje pusobeni stresu a specifickych stresori na studenty gymnazii u
prilezitosti sklddani maturitni zkousky. Zajima se téZ o copingové strategie, které studenti
pouzivaji, a jak zpétn¢€ hodnoti jejich efektivitu pfi vyrovnavani se se zatézi. Prace se pokousi
pfinést pohled samotnych studenti gymndazii, do dotaznikového Setfeni tedy byli osloveni

absolventi gymndzii s ustanovenym casovym rozpétim kondni maturitni zkousky.

Téma prace bylo vybrano na zakladé spolecenské vyznamnosti, nebot’ se o soucasné podobée
maturitni zkousky kazdym rokem zivé diskutuje a téméf konstantné probihaji polemiky o
jejich narocich, vypovédni hodnoté, benefitech pro studenty a podobné. Dal§im divodem pro
vybér tohoto tématu je skutecnost, ze dle prostudované literatury a dalSich zdroji neexistuje
bakalaiska prace se stejnym zaméetenim. Bakaldfskych a diplomovych praci na téma stresu a
copingu je samoziejmé& mnoho, jsou v§ak povétSinou zaméteny spiSe obecnéji.

ro~r

Prace se sklada z teoretické a empirické &asti. Cast teoretickd obsahuje pét hlavnich kapitol,
které spole¢né tvori teoreticky ramec pro vyzkumné Setfeni. Prvni kapitolou je pfedstaveni
studenta gymndazia — maturanta, coZ je zasadni pro pochopeni specifik jeho reakci na stres.
Dalsi kapitolou je shrnuti dosavadnich poznatkii o stresu, od terminologickych zakladl az po
akcentovanou roli hodnoceni a moZznych dopadli plsobeni stresu. Na stres navazuje tieti
kapitola, ve které je pozornost vénovana stresoriim, zejména pak Skolskym. Mezi ty je
zatazena 1 maturitni zkouska, kterd je jak stresorem, tak sama n¢kolik stresort i obsahuje, ¢i
1épe feceno v prubéhu jejiho sklddani na studenta nékolik téchto stresorti miize piisobit. Jako
posledni kapitola pied empirickou C¢éasti je zafazena kapitola vénujici se copingu a
copingovym strategiim. V té je vymezeny urcité zptisoby a metody zvladani stresu, kterych

student po uvazeni mize vyuZzit.

Na teoretickou ¢ast navazuje empirickd polovina prace, ve které je pomoci dotaznikového
Setfeni realizovan vyzkum zaméteny na popis plisobeni stresu a stresortl. Vysledky vyzkumu

jsou déle interpretovany a diskutovany.



Teoreticka ¢ast

1 Charakteristika gymnazialniho studenta - maturanta

Diive nez lze pfistoupit k samotnému jadru teoretického zakladu, o néz se opird ma prace,
povazuji za dilezité kratce pfedstavit svij vyzkumny subjekt, a sice studenta gymndazia
v obdobi skladdni maturitni zkouSky. Pfimo v této kapitole tak bude pozornost vénovana
dvéma specifikim — zaprvé faktu, Ze tento student spadd do urcité vékové skupiny

.....

druhé typu Skoly, na niz studuje.

Studenta gymnéazia je mozné zatradit do obdobi adolescence (téZ dospivani). Toto obdobi 1ze
obecné definovat jako predél mezi détstvim a dospélosti, pficemz je plné zmén fyzického a
psychického charakteru. P. Macek (2003) adolescenci ve své publikaci diferencuje na tii faze,
maturanta je mozné zaradit do faze posledni, do etapy pozdni adolescence, trvajici pfiblizné

od 17 do 20 let, ptipadné 1 déle.

J. Irvinova (1996, In: Urbanovska, 2010), definuje ctyfi nejzasadnéjsi pozadavky, které ma

jedinec béhem dospivani plnit:

e Formovani osobni identity a sebepojeti
e Ziskavani socialnich zru¢nosti a zodpovédnosti
e Dosahovani osobni autonomie

e Vyvoj charakteru a hodnotového systému

J. Langmeier (2006) tyto jednotlivé body dale rozviji. Formovani sebepojeti se u
dospivajicich vyznacuje snahou odpovédét si na otazky, které se vztahuji k hledani zivotniho
smétovani, revizi hodnotového Zebticku a zarazeni do urcité sociadlni skupiny — jedinec se
tedy snazi poznat a pfijmout sdm sebe, spolu se svymi moznostmi a limity. Toto obdobi je
typické také mnozstvim rozhodnuti a novych zazitkl, které musi doty¢ny vsttebat, od vybéru
piisti vzdélavaci drdhy a povolani, prvnich sexualnich zkuSenosti aZ po osobni vztah ke
spiritualité¢ — toto vSechno a mnoho dal§iho mé poté samoziejmé vliv na utvafeni identity.
Pozdni adolescenti ve vétSin€ ptipadi usiluji o autonomii, pokracuje tedy proces odpoutavani

se od primarni skupiny, a to jak fakticky (naptiklad odst€éhovanim se od rodiny na internat),



tak i abstraktnéji formou opousténi jejich vzorct chovani, nazort a z4jma. Toto prazdné misto
s sebou pfirozené piinasi ur€itou miru nejistoty, coz mladi lidé fesi novymi vztahy a vzory
kupftikladu z vrstevnické skupiny, ¢imz se mimo jiné pfipravuji na vztahy v dosp€losti. I tak si
vsak Casto ponechavaji své moralni hodnoty, které¢ byly zéklady jejich vychovy. Aby bylo
takto UspéSné odpoutini mozné, je dle autora tfeba dosahnout za prvé psychické
diferenciace, tedy schopnosti vnimat se jako individuum odli$né¢ od okolniho svéta, vidét
jeho omezeni a chyby, zéarovein vSak pfijmout odpovédnost, a za druhé psychické
nezavislosti, coz v praxi znamena schopnost jednat bez zavislosti na druhych bez vyskytu
nepiijemnych tzkostnych stavii a pocitli viny. Dilezitym zékladem pro zadouci emancipaci
od rodiny jsou dobré vztahy v jejim prostfedi. Langmeier uvadi, Ze ¢im jist&jsi a bezpecnéjsi
vazba mezi rodi¢i a détmi, tim snadnéjsi se tento proces stdva — bohuZzel se vSak lze Casto
setkat s tim, ze se rodina snazi o pokracovani zavislosti (kuptikladu pro obavy z opusténi), ¢i
naopak usiluje o predcasné osamostatnéni nehledé¢ na jedincliv stav a aktualni vyspélost.
Poslednim rysem adolescence, dulezitym pro kontext této prace, je prevalence absolutniho
pojeti moralky a ernobilého vidéni svéta okolo — autor upozoriiuje, Ze ¢ast jedincil je v tomto
obdobi pfehnané sebekritickd a nachylnd k vytvafeni nerealnych scénaiti ve vztahu k jejich

chovani, které nasledné¢ vedou k neopodstatnénym obavam.

Ze struéného popisu specifik dospivani je zfejmé, ze se pro vétSinu mladych lidi nejedna o
vylozené klidné obdobi bez vétSich pozadavkl. Vzorek této prace vSak disponuje i dalsi
zvlastnosti, ktera na jedince klade vétsi naroky, a sice studiem na gymnaziu. Gymnazium ma
jako vSeobecné vzdélavaci Skola poskytujici stiedni vzdélani zakoncené maturitni zkouSkou
mnoho podob — Ize se setkat s nékolika jeho typy (napfiklad cirkevni, humanitné¢ zamétfené
atp.), dobou trvani vzdélavani (viceleté ¢i Ctytleté) a dalSimi rozdélenimi. Co je vSak spole¢né
pro vSechna gymnazia je fakt, Ze jedna se o selektivni, stdle pomerné prestizni a narocny typ
Skol, jejichz cilem je jedince pfipravit na dalsi studium na vysoké ¢i vyssi odborné Skole. Do
tercialniho vzdélavani odchéazi z gymnazii stabilné kazdym rokem pies 90 % absolventi (D.
Klenha, J. Vojtéch, 2018), coz vypovida o vysoké efektivité tohoto typu Skol tento pozadavek
plnit. Maturitni zkouSku pak lze oznacit jako jakési zavrSeni této snahy, jelikoz je do jisté
miry chapana jako ukonceni stfedoSkolského studia a pifimo vyzadovana pii vstupu na vysoké

Skoly.

Gymnazia byvaji atraktivni téz z dlivodu vysoké kvality vyuky, moznosti volby zajimavych
predmétii, Casto Sirokou nabidkou mimoskolnich aktivit a programt, v neposledni fad¢ rovnéz

rodi¢i nezfidka uptednostiiovana z diivodu dojmu lepsSiho vrstevnického kolektivu a vysoké
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prestize skoly. Je proto logické, Zze poptavka v tomto ptipadé prevysuje nabidku, piestoze je

v

situace pro uchazece dnes mnohem ptiznivéjsi, nez tomu bylo pied pér desitkami let.

Prosttedi gymnazii tak byva casto charakteristické akademickou soutézivosti, orientaci na
vykon a moznym vyskytem elitafstvi. Tento stav je do jist¢é miry podporovdn vSemi
ziCastnénymi — Skolou a jejimi uciteli, vyzadujicimi bezpodminecné splnéni nastavenych
narokt, rodici, kteti ¢asto sami byvaji kvalitné vzdélani a presvédceni o podobném smeétovani
svych déti a nakonec samotnymi studenty, mezi nimiz lze zcela prokazatelné zjistit vyssi

prevalenci jedincti zamétenych na vykon s rozvinutou schopnosti sebekritiky.

Na mladého ¢loveka, studenta gymndzia, tak doléhaji naroky a pozadavky jak véku a obdobi,
ve kterém se z vyvojového hlediska naléza, tak i typu Skoly, na které studuje. Je zcela jasné,
Ze toto spojeni muze vést a Casto vede k prozivani stresu a s tim spojenych nepiijemnych
pocitl Uzkosti a strachu ze selhani. JelikoZ vyzkumy ukazuji, Ze nejCast&jSimi stresory,
zpisobujicimi v pozdni adolescenci psychologické obtiZze jsou akademické stresory, nejvyssi
intenzitu stresu mezi zkoumanym vzorkem stfedoskolakli vykazuji gymnazisté¢ a dale ze
existuje pozitivni vztah mezi lepSim prospéchem a vétSim stresem, jevi se student gymnazia

v obdobi maturitni zkousky jako idedlni pfedmét dalSiho zkoumani.
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2 Stres

2.1 Vymezeni pojmu stres a zatéz

Pojem stres je v soucasné dob¢ Casto diskutovanym tématem a Ize fici i fenoménem nasi
uspéchané, vykonové orientované spoleCnosti. Stale se zvySujici normy a standardy
produktivity, flexibility a konkurenceschopnosti zapficinily otevieni diskuze o nadmérné
zateézi a jejich dopadech na psychickou a fyzickou rovnovahu. Pojmy jako well — being, work
— life balance, burnout syndrom tak jiz nejsou nic nového jak pro béznou populaci, tak ani pro

odborniky v oblasti pedagogiky a psychologie.

Na jednu stranu je expozice stresu a jeho dopadii krok spravnym smérem, jelikoz timto
zpisobem dochézi k jakési normalizaci konceptu sebepéce a nastavovani si zdravych hranic
presun pojmu z odborné terminologie do obecného jazyka, coz je v jistém smyslu
problematické. Postupem cCasu totiZ doSlo ke zméné vyznamu terminu stres, pod néjZ je nyni
fazena Siroka Skéla jevi ve spole¢nosti, coz nutn¢ vede k jeho zobecniovani a naduzivani. V.
Kebza (2005) naptiklad vyzdvihuje obsahovy posun, kdy stres je prezentovan jako jakakoliv
zatéz, at’ pozitivni €1 negativni, také jako forma pozadavku, kterému je tfeba se podiidit, dale

téZ vSechny komponenty stresové reakce.

M. E. Kemeny (2003) ovSem ve svém prispévku upozoriiuje na fakt, Ze stres Casto byva i ve
védecké literatufe definovan neptfesnym, obecnym, az zavadéjicim zpisobem, pokud je tedy
vubec néjak vymezen. Pro spravnou definici a vymezeni pojmu je proto tfeba nejprve odlisit

terminy jako stres, z4t€Z a s tim spojené stresové a zatézové situace.

M. Mayerova (1997, s. 49) uvadi, Ze termin stres byl pievzat z anglitiny a lze si pod nim
pfedstavit ,tisenl, nesndz a tlak*. V zahrani¢nich publikacich se lze setkat 1 s pojmy jako
Hstrain“ ¢i ,load”, které v podobném duchu vykresluji urcité bifimé, zatizeni, ndmahu, ci
nesndzi. Na vztah mezi stresem a zatézi mlzZe byt nahlizeno jako na relaci obecného a
konkrétniho, napiiklad O. Miksik (2007) vnima zatéZ jednoduse jako pusobeni jistého vlivu ¢i
skupiny vlivli na dany subjekt, pficemz hladina proZivané psychické zitéZe je velice
subjektivni a odrazi pomér mezi individudlnimi pfedpoklady jedince a naroky prostiedi.

V tomto pojeti ma stres konkrétnéjsi charakter, jelikoz jde o specificky poddruh zatéze. Stres
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je dle Miksika takova zatéz, ktera ve formé jistého ruSivého faktoru plsobi na organismus
v pribéhu exekuce vybrané aktivity a vyraznym zpiisobem ji ovliviiuje, pfestoze je za

normalnich okolnosti jedinec pln¢ kompetentni tuto ¢innost bez velkych problému zvladnout.

Jina, rozsifengjsi pojeti vztahu mezi stresem a zaté€zi mezi témito pojmy rozliSuji na zaklade
intenzity. Zatéz je chapana jako komplex béznych, standardnich pozadavki, které jsou pro
Cloveka zcela prirozené a jsou soucasti jeho kazdodenniho zivota. Naopak stres je piisobeni
tlaku o takové intenzité, ktera dalece pievySuje schopnosti jedince se s takovou situaci bez
potizi vyrovnat. Takového nazoru jsou kuptikladu J. Kiivohlavy (2001), K. Paulik (1995) a
M. Havlinova (1998). Kebza (2005) tuto myslenku dale rozviji, dle jeho pojeti je zatéz v
podstaté nutna pro vSechny organismy, bez jejiho vlivu by totiz chybéla potfebna stimulace
k neustalému vyvoji a dany celek by neuspél v soutézi s ostatnimi. Uvadi také, ze vedle zatéze
je zapotiebi i stres, ktery, pfestoze svoji délkou a intenzitou ptevySuje kapacitu jedince, ma
také potencial jedince stimulovat k lepsim vysledkiim. Ma to vSak 3 podminky — tento stres
by mél byt pfedevS§im mirného charakteru, v optimalnim casovém rozmezi a mélo by na néj
byt vhodné reagovéano, nejlépe nalezenim co nejkvalitnéjsSiho feSeni stresové situace, které
povede k pozitivnimu vysledku. V této situaci je mozno fici, Ze stres na organismus a jeho
zdravi nebude mit s nejvétsi pravdépodobnosti negativni vliv. Na druhou stranu chronicky
stres pusobici v dlouhém casovém horizontu, na néjZ neni adekvatné reagovano je vzdy

potencidlnim nebezpecim.

Vyzkumna Setfeni ukazuji, ze pro optimalni fyzicky a psychicky stav jedince je ideélni tzv.
pfiméfend mira zatéze. Tato zatéZ plsobi na organismus takovym zplsobem, Ze dojde k jeho
aktivaci, coZ ma za nasledek uspokojujici miru adaptace na vzniklou situaci a také jeji zdarné
zvladnuti. S aktivaci je spojeno aktivacni optimum, které poskytne jedinci pfipravu na podani
urcitého vykonu. Bylo zjiSténo, Ze pro dosazeni aktiva¢niho optima je nejvhodnéjsi stiedni
mira aktivace, pfi¢emz piiliSna ¢i naopak nedostacujici mira aktivace podany vykon zhorsuje.
Tento jev, znamy pod pojmem Yerkes — Dodsoniv zikon, byl americkymi psychology
popsan jiz v roce 1908, a pfinasi zajimavé podnéty 1 pro dalsi oblasti vyzkumu, jako naptiklad

pro vyzkum motivace.

Tyto poznatky samoziejmé nabizi v kontextu prace n€kolik podnéth k tvaze. Do popiedi se
dostava zejména otazka, zda je vilbec mozné nastavit ve velice komplikované struktuie
obecné zaverecné zkousky jakousi pfiméfenou miru zatéze, tak aby jeji pozadavky vedly

k nastaveni vhodné aktivace a aktiva¢niho optima. A pokud ano, neni jasné, zda je tak mozno
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ucinit pro vétSinu student, tak aby napiiklad jedna skupina nevnimala zatéz jako
nedostate¢nou a druhd jako nadmérnou. Do hry se dale dostavaji dalsi faktory, které jsou
vysoce individualni pro kazdého studenta — napiiklad jeho aktualni psychické rozpolozenti,
ruzné mimoskolni stresory, které¢ na n¢j v danou chvili také ptsobi, mira odolnosti vici stresu
a tak dale. Pro vnimani a zvladani stresu je samoziejmé¢ zasadni hodnoceni situace, které je

ptirozeng velice subjektivni a ne vzdy musi odpovidat redlnym naroktim.

2.2 Stresové situace

wvrwe

se jednd o nepfiznivou finan¢ni situaci, nadmérné pozadavky v pracovnim ¢i studijnim
procesu, nevhodné zivotni podminky ¢i globalni konflikt — v kazdém z téchto ptipadi se

jedinec ocitne v tzv. stresove, ¢i také stresogenni situaci.

Z. Kolar (2012, s. 363) situaci takového charakteru definuje jako ,,situace, ve které existuje
soubor neobvyklych podnétl, vnéjSich i vnitinich zatéZzovych vlivil, kterym jedinec v daném

Case a v daném prostfedi nedokaze, neumi ¢i nechce celit.*

R. L. Atkinsonova (2003, s. 487) ve své publikaci uvadi, Ze velkou vétSinu téchto situaci 1ze
rozttidit do jedné z péti kategorii, pfi¢emz jedna situace mize zapadat do vicero skupin. Jedna

S€ O:

e Traumatické udélosti mimo oblast béZzné lidské zkuSenosti

e Neovlivnitelné udalosti

e Nepredvidatelné udalosti

o Udalosti ptfedstavujici vyzvu pro hranice nasich schopnosti a naseho sebepojeti

e Vnitini konflikty

Z kontextu prace je jasné, ze nema velky smysl vénovat se prvni a paté skuping stresovych
udalosti, nebot’ nestandardni traumatickou udélost vétSina lidi v Zivoté nezazije a ke Skolnimu
prostiedi a zkouskdm se nevztahuje ¢i jen velmi okrajove, vnitini konflikty, charakteristické
svoji ambivalenci zase souvisi spiSe s rozhodovanim se mezi spolu neslucitelnymi cili, coz
sice ve Skolnim prostfedi mozné je, ovSem 1 v téchto pfipadech jde primarné o vliv

mimoskolnich zalezitosti, které mohou odvadét pozornost od studia.
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Dutlezité jsou prostfedni tii kategorie, které piesné koresponduji s tfemi charakteristikami
stresovych udélosti — ty se totiz dle Atkinsonové vyznacuji jistym stupném neovlivnitelnosti,

nepfedvidatelnosti a mirou, ktera ohrozuje limity naSich schopnosti a sebepojeti.

Na zaklad¢ cetnych vyzkuml Atkinsonova uvadi, ze ¢im vice je situace vnimana jako
neovlivnitelnd, tim stresovéjsi se stava a naopak — védomi kontroly nad situaci vede k poklesu
pocitl uzkosti a to dokonce i tehdy, kdyz jedinec nakonec moznost ovlivnit danou udalost ¢i

jeji podminky nevyuzije.

V pfipadé, ze situace nemuize byt nijak ovlivnéna, mlze stres zmiriiovat alespont védomi
ptedvidatelnosti. Bylo prokdzano (Katz a Wykes, 1985 in Atkinsonova, 2003), ze 1idé vyrazné
lépe vnimaji a preferuji predvidatelné nez nepiedvidatelné udalosti, piestoze jsou obé
nepiijemného charakteru, rovnéz disledky prvniho scénafe maji na ¢lovéka mensi negativni
vliv. Dle autorky se tak déje z divodu moznosti lepsi ptipravy na stresovy podnét, piipadné
téz diky ptitomnosti obdobi klidu, kdy mize jedinec sbirat sily a odpocivat, coz u udalosti

nepfedvidatelného charakteru neni mozné a dochazi tak k dlouhodobému stresu.

Mohlo by se zdat, Ze z tohoto hlediska by maturitni zkouska neméla byt zdrojem vyraznéjsiho
stresu, nebot’ se jednd o pomérné snadno ovlivnitelnou a dobie ptredvidatelnou udalost, je
tomu tak vSak jen do urcité miry — naptiklad u maturitni zkousky sice plati, ze je student
doptedu seznamen s jejimi nalezitosti a pribéhem, ovSem samotnou osobni zkusenost s ni ve
vétsing piipadl nema, mize tedy byt t€zké adekvatn€ zhodnotit jeji naroky a byt prfesvédéen o
moznosti jejiho ovlivnéni, zejména plisobi-li na jedince dalsi stresory. Roli navic hraje 1 tfeti
charakteristika stresové udalosti a sice limit, ktery pfedstavuje vyzvu pro schopnosti jedince a
jeho sebepojeti. Ten miize byt zdrojem opravdu silného stresu, a to jak z diivodu napiiklad
mnozstvi uciva, které musi jedinec pfipravujici se na zkousku vstfebat, coZ jej mize dostat az
na hranici jeho intelektudlnich a fyzickych rezerv, tak i zdivodu hroziciho zhorSeni
sebepojeti — kuptikladu pti velké obavé z netispéchu nebo jiz redlného selhdni mize dojit
k pochybam o vlastni kompetenci ¢i vybrané Zivotni draze co se navazujiciho studia ¢i prace
tyCe. Na druhou stranu je tfeba dodat, Ze néktefi jedinci mohou situaci vnimat odli$né a brat ji
jako vyzvu, coz je lepsi jak pro optimalni psychicky a fyzicky stav jedince, tak i pro budovani
odolnosti (resilience) viici pfistimu stresu. Lidé, ktefi ur€itou udalost vnimaji jako vyzvu, se
od lidi pojimajicich udalost jako zatéz 1i8i zejména aktivnéjSim zapojenim do feSeni situace,

védomim, Ze maji nad jejim vysledkem urcitou miru kontroly a také zivotnim postojem, ktery
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ovliviiuje hodnoceni dané udalosti — ta je nasledné chapana jako do jisté miry vitana zména,

potiebna k zivotu, s potencidlem posunout jedince kuptedu.

2.3 Pojeti stresu dle autorii

Na stres je mozno se divat z mnoha pohledl, pficemz kazda z téchto optik akcentuje jiny
rozmér problematiky. J. Mares§ (2013) uvadi existenci Ctyt pojeti stresu, které se od sebe lisi

nazory na jeho podstatu.

Autorem prvni, nejstar$i teorie je kanadsky 1ékar H. B. Selye, ktery stres pro moderni védu
objevil a je mozno jej tak s nadsazkou povazovat za ,otce stresu“. Ve svém dile velmi
akcentuje fyzicky rozmér prozivani stresu, jeho vymezeni tak z dneSniho pohledu neni natolik
komplexni, jako u ostatnich autorli. Zasadni je reakce uvnitt organismu jakozto odpoveéd na
stres ,,stav projevujici se ve formé specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vSech
nespecificky vyvolanych zmén v rdmci dan¢ho biologického systému® (Selye, 1966, s.82 In:
Urbanovska, 2010). Tento syndrom je znam jako Generdlni adaptaéni syndrom (GAS) a

predstavuje tii stupné reakce (dle P. Hartla, H. Hartlové, 2009, s. 580):

a) poplachova reakce ve fazi Soku, obranné mechanismy zacinaji pracovat
b) druhy stupen odolnosti, v némz dochdzi k adaptaci na zatéz
¢) vycerpani projevujici se selhanim adaptivni reakce, energie je spotfebovdna az

k limitu, coz maze vést k vaznym zdravotnim problémim

J. Mares§ (2013) dodava, ze toto pojeti stresu prevzali za své 1€kafi a dale jej popularizovali,
proto je mezi uciteli do jisté miry populdrni i dnes. Sdm Selye ovSem ve svém pozd¢jSim dile
uznal vyznamné postaveni psychiky pifi vyrovnavani se se stresem a dokonce se ptiklonil

k transakénimu modelu stresu (viz nize v subkapitole 1.2.1).

Druhé pojeti chape stres jako stimul, vnéjSi podnét, na ktery musi jedinec reagovat — stres
tedy nezacina plisobit zevnitt, nybrz zvenc¢i. V tomto konceptu maji dle autort T. Holmese a
R. Rahese (1967) tyto externi faktory formu zavaznych zivotnich situaci, napiiklad zasadnich
zmeén v zivote, které byly dale sefazeny na zaklad¢ jejich zavaznosti do 43 udalosti. Hlavnim
ucelem vyzkumu bylo zjistit, zda stresové udalosti zptisobuji vznik ¢i rozvoj nemoci. Tak
vznikl dotaznik SRRS (Social Readjustment Rating Scale), lépe znadmy pod pojmem

Holmesova — Rahesova Skala, kterd existuje jak pro dospé€lou, tak i détskou populaci a vedle
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jasné negativnich zmén zahrnuje i zmény pozitivniho charakteru, kuptikladu rozsifeni rodiny
¢i snizeni frekvence haddek mezi rodi¢i. Respondenti nasledné uvadéli, zda se s uvedenymi
zménami v uritém cCasovém obdobi setkali ¢i nikoliv. Vysledky vyzkumy ukazaly, Ze
korelace mezi zivotnimi zménami a neduhy prokazateln¢ existuje, tedy lidé, kteii v testu
dosahli vyssiho skore méli zvySenou pravdépodobnost zhorseni zdravotniho stavu, na druhou
stranu nelze dolozit, ze bodové hodnoceni a sefazeni udalosti v této posloupnosti ma néjaké
racionalni opodstatnéni. Koncept stresu jako stimulu obsahuje nékolik dalSich
problematickych komponenti — kuptikladu pracuje s predpokladem, ze vSechny Zzivotni
zmény vyzaduji po celém spektru jedinct stejné pozadavky na zvladnuti, ptisobi na né
podobnym zplisobem a rovnéz maji vSichni sdilenou hranici, pii jejimz piekroceni nastavaji
zminéné problémy. Taktéz ptesvédceni, ze jakakoliv zivotni zména ptinasi stres, piestoze si ji

dany ¢lovék miize velmi prat, je diskutabilni.

Tteti teorie stresu dle amerického psychologa L. Pearlina stavi do poptedi tzv. socialni stres,
ktery je velmi komplexniho charakteru a trva po cely Zivot. Pearlin zde ,,propojil individualni
(psychologické) pojeti stresu, socialni kontext stresu (sociologické pojeti) a Siroky Casovy
ramec (celozivotni cyklus)* (Mares, 2013, s. 502). Tento stres je taktéz dynamické povahy,
proto kazdd zména vyvolava dalSi, druhotné zmény. Socidlni stres ma vétSinou plivod

v socidlnim svété a neni ni¢im neobvyklym, nybrz je pfirozenou soucasti jedincova Zivota.

Poslednim vyznamnym pojetim je uchopeni stresu jako oboustranné transakce mezi jedincem
a jeho okolim. Autofi R. Lazarus a S. Folkmannova kladou diraz na subjektivitu prozivani,
kdy do stresovych komponentid zahrnuji jedincovo hodnoceni situace, emoce vyvolané
stresem, opétovnou evaluaci a tak déale. Shoduji se, Ze Clove€k je stresu vystaven zejména
v ptipad¢€, prevysuji-li pozadavky situace jeho osobni zdroje, nebo pokud urcity druh
nebezpeci predpovida. Reakce na situaci se potom rovnéz déli na dvé formy zvladani stresu —
zvladani samotného problému a zvladani emoci s tim spojenych. Z této koncepce nasledné

vznika transak¢éni model stresu.

2.3.1 Transakéni model stresu

Podstatou transakéniho modelu stresu je pfesvédceni, Ze pro souhrnnou intenzitu prozivaného
stresu je zasadni jeho subjektivni vniméni a hodnoceni. Je tak v pfimém rozporu s koncepci

Holmese a Rahese, nebot’ odmita pasivitu jedince a jistou uniformitu, se kterou zminéni dva
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autofi pracuji. Dle nazoru Lazaruse a Folkmannové (1984) ¢loveék naopak pracuje s danou
stresovou situaci velice individudlné — vykazuje totiz vlastni prozivani, snazi se o zvladnuti
vlastnimi copingovymi strategiemi (at’ jiz pozitivnimi ¢i negativnimi) a néasledné pro sebe a
svlj zivot vyvozuje vlastni zavéry. Je tedy mozné, ze dva lidé vnimaji podobnou situaci

vyrazn¢ odli$né, a to praveé na zaklade¢ téchto determinanti.

E. Urbanovska k tomuto modelu dodéava, ze pro hodnoceni stresu jsou vedle subjektivni
interpretace situace a jejiho hodnoceni velmi dulezité i ,,vlastnosti stresoru, jako je vysoka
naroc¢nost, rozsah ¢i rychlost pozadovaného splnéni, vnimand a hodnocena neovlivnitelnost

nebo neptedvidatelnost™ (Urbanovska, 2010, s. 39).

W v

Transakéni model stresu je vedle svého odklonu od dfivéjsich, jednostranné zameétenych
modelll stresu uznavany i jako zaklad pro cetné studie a vyzkumy dopadu stresu. Jeho
zasadnim nedostatkem je vSak ne zcela komplexni pojeti, které nedokaze pln€ zohlednit
vSechny vlivy, podilejici se na vysledném plisobeni stresu na jedince. PfiliSna koncentrace na
napiiklad introverze/extraverze, uzkostlivosti, sebekontroly a tak dale. Lazarus si tuto vadu
postupem casu uvédomil a svoji teorii nasledné z Casti upravil, pfi¢emz zména byla patrna

zejména v oblasti vysledki stresového plisobeni.

2.3.2 Interak¢éni model stresu

Interakéni model stresu ma dle Urbanovské (2010) svlij plivod v sedmdesatych a osmdesatych
letech minulého stoleti, kdy dochdzelo k realizaci zkouméni konkrétnich, neménnych ryst
osobnosti ve vztahu ke copingu. Zatimco transakéni model stresu stavi do poptedi kognici,
interakéni pojeti vyzdvihuje v kontextu zvladani i motivaci a emoce. Klade tak velky diiraz na
spolupiisobeni vSech faktorti, a to jak situacnich (tedy v jaké situaci se student objektivné
nalézd ale také jak ji sam hodnoti), tak 1 osobnostnich (viz vySe zminéna
introverze/extraverze, dale napiiklad neuroticismus, resilience a podobn¢). Tyto situacni a
osobnostni charakteristiky se spolu poté podili na vybéru copingové strategie a jejim uvedeni

do praxe.
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Chceme-li zkoumat stres a jeho plsobeni, musime se tedy dle této koncepce zaobirat i
zkouménim vyse uvedenych determinantl a vztahti mezi nimi, nebot’ se, jak jiz bylo popsano,

navzajem velmi ovliviuji.

Je mozné fici, ze v souCasné véd¢ se vétSina vyzkumnikl priklani spiSe k interakénimu
modelu, nebot na problematiku nahlizi komplexnéji a poskytuje tolik potiebnou
vicerozmérnost, panuje vSak konsensus, ze transak¢ni model taktéz nabizi cenné poznatky,

které jsou v soudobych studiich hojn€ vyuzivany a déle rozvijeny.

2.4 Skolsky stres a zatéz

Skolsky stres je druhem stresu, ktery se uréitym zpasobem vaze ke $kolnimu prostiedi. Zdroji
tohoto napéti je mnoho — zdka ¢i studenta mohou stresovat napiiklad spoluzaci, ucitelé ¢i
rodice, ale také samotna Skola jako instituce, pfipadné téz nastavend troven uciva, tempo,
jakym se latka probira, a mnoho dal$iho. Osobam, pohybujicim se ve Skolském prostiedi je
dobfe znamo, Ze problémim se zvladanim rdznorodych narokd a prozivani stresu jsou
vystaveny jak déti, které maji se zvladanim Skolnich pozadavkl ,,objektivni* potiZze naptiklad
z divodu urcité diagnoézy, tak i déti, které jsou oznacovany jako inteligentni, nadané a

bezproblémoveé.

J. Pricha (2003, s. 242) ve svém slovniku ke Skolni zatézi piSe, Ze jde o ,,interakci mezi
Skolnimi poZadavky na dit¢ a ptredpoklady ditéte vyrovnat se s touto zatézi“. Piedpoklady
ditéte poté definuje jako naptiklad ,,vrozené vlastnosti a dispozice, odolnost Zzika, ziskané
védomosti a dovednosti, postupy zvladani zatéze a zdravotni stav ditéte”. Nezapomind vSak
ani na roli dalSich vlivi, jako napfiklad rodinné a socidlni zdzemi, hygienické podminky a tak
dale. Ve vztahu ke skolnimu stresu zminuje také Skolni uspéSnost a predev§im nelspésnost,
ktera, ptestoze je do jisté miry stadle ziiZzena pouze na nedostatecné vysledky ve vztahu ke
znamkovani, znamena z pedagogicko-psychologického hlediska mimo jiné také utvoteni
negativniho vniméni a pocitl vztahujicich se k u€eni jako takovému, ale také k pedagogiim a
vzdélani jako hodnoté. Na zavér upozornuje rovnéz na fakt, ze Skolni nelspéSnost ma

tendenci jedince ovlivilovat i nadale, a to naptiklad volbou dalsi vzdélavaci drahy a nasledné

pii volbé povolani.
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Velmi prakticky pohled do problematiky Skolniho stresu nabizi T. Novak, poradensky
psycholog, ktery skolsky stres chape jako ,,soubor negativnich podnétd, vyplyvajicich
z nedostatecného respektovani zasad dusevni hygieny ve Skole* (Novak, 2014, s. 65). Za
Casty zdroj tohoto stresu Ize dle autora oznacit kuptikladu pozadavek na vstiebani latky, ktera
zakovi nepfijde ni¢im zajimava a/nebo ji nezvlada, dale také kombinace faktori, které spolu
na prvni pohled nesouvisi, jako naptiklad malo pohybovych aktivit, nevhodny pitny rezim a
dalsi. Zminuje rovnéz takzvané pedagogenie a parentogenie, coz jsou neurdzy souvisejici
s neurotickym ucitelem ¢i rodicem, kteti z dlivodu svého vlastniho nadmérného stresu dokazi
déti ,,nakazit™ podobnou neurdzou. Tento stav poté muze vést k extrémnimu tlaku na vykon,
kvili kterému jsou déti dale stresované a pieté¢zované, na coZ navazuje rozvoj trémy a

nerozvaznych, piekotnych reakci, zvlasté pak v asové tisni.

Ve vztahu k rodiné uvadi Novak stereotyp, dle néhoz kazdé hodné dité nosi ze Skoly dobré
znamky. Pokud tomu tak z riznych divodu neni, mohou rodice dité negativné hodnotit, a to
do té miry, kdy ditéti komunikuji zpravu, ze laska a pfijeti z jejich strany jsou Uizce navazané

na Skolni vysledky. Odmitani ze strany nejbliZSich je poté horSi nez samotny neuspéch.

Dalsim Skodlivym postojem je nastaveni spole¢nosti, kterd si velmi zaklada na vysledcich.
V Ceské republice je b&zné, ze §kolni vysledky jsou soucasti jakési prestize rodiny, jejiho
socialni zafazeni (zejména co se zdkladni a stfedni Skole tyce) a jsou velmi frekventovanym
tématem k hovoru.

Pii teSeni vSelijakych potizi s chovanim ditéte je tak tfeba mit na paméti, Ze Skolsky stres je
jednou z moznych pfi€in tohoto stavu. Novéak déle piSe, Ze Skolskym stresem jsou nejvice
ohroZeni Zaci ¢i studenti, ktefi pfestupuji na novou Skolu (naptiklad vyssiho stupné€) a jesté
nejsou zcela adaptovani. Stresem tohoto typu také vice trpi chlapci nez divky, jelikoz divky
jsou vici stresu odolngjsi, schopné lepsi adaptace a peclivejsi, na druhou stranu chlapei si

prozivany stres mén¢ radi pripousté;i.

Novik je stejné jako Kolar (2012) toho nazoru, zZe skola by se méla stresu snazit predchéazet
riznymi odleh¢ovacimi technikami, zarovenl vSak ale déti na stres pfipravit a umét s nim

pracovat, napiiklad pomoci systematického zvySovani psychické odolnosti.
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2.4.1 Charakteristiky Skolni zatézové situace

Mares (2007) ke skolnimu stresu dodava, ze v minulosti se pozornost vyzkumnikti soustiedila
pravé na popis a analyzu konkrétnich stresovych situaci (napfiklad nezvladani uciva,
vychovné potize atp.), nezabyvala se vSak do hloubky studentskou percepci, tedy jak sami
studenti stres vnimaji a vstfebavaji. Dulezité je také zameéfit se na to, jaké usili studenti

vynakladaji, aby se se stresem vypotadali.

Tento pozadavek je zndt na MareSové charakteristice Skolni zatéZzové situace (Mares, Cap,

2007, s. 528):

ro~r

e Primarné se tyka zaka jako jednotlivce nebo skupiny zaka

e Vyskytuje se ve skole nebo té€sn¢ se skolou souvisi

e M4 riznorodé zdroje  (vné&jSi/vnitini, Zzdkem  ovlivnitelné/neovlivnitelné,
stabilni/nestabilni apod.)

e Pusobi na zaka dlouhodobé¢, nebo kratkodobé, spojité, nebo prerusované

e Je aktualni (funguje redlng), ¢i jen potencialni (funguje jako hrozba)
dokonce ohroZeni bio-psycho-socidlni sféry Zaka

e Byva provazena nepiijemnymi nebo negativnimi psychickymi stavy Zzaka

e Miva dvoji ucinek: bud’ se jeji plsobeni postupné kumuluje, az dosdhne kritické
hranice, anebo predstavuje momentéalni napor na zéka

e Da se hodnotit objektivné, ale mnohem dilleZitéjsi je, jak ji vnima, proziva a hodnoti

konkrétni jedinec

Je patrné, Ze maturitni zkouska naplituje vSechny tyto charakteristiky, s potencialni vyjimkou
u sedmého bodu, jelikoZ se nedé jasné fici, Ze tato zkouska musi byt pro vSechny studenty
zdrojem nepfijemnych, negativnich stavii a pocitd. Zcela jasné tak velmi zalezi na
individudlnim hodnoceni konkrétnim jedincem, ktery hodnoti jak vyznam a dulezitost
maturitni zkousky pro sviy dal$i Zivot a svoje okoli, tak hodnocenim dokéaze do jisté miry

ovlivnit i miru a intenzitu stresu, se kterym se bude potykat.

21



2.5 Hodnoceni stresu a stresové situace

Hodnoceni jiz vzniklé potencidlné stresogenni situace a z toho pramenici stres jsou spolu dle
mnoha teorii a modeli pevné spjaty, v Sedesatych letech minulého stoleti vSak Lazarus i
Arnoldova (v Solcové, 2007) skrze vyzkumy prokazali, Ze stres mize produkovat i samotné

oc¢ekavani a predjimani ur¢ité nepiijemné, jedincem obavané, udalosti.

Lazarus (Lazarus, Folkmanova, 1984) déale vypracoval svlij model zhodnocovani, ve kterém

hodnoceni d€li na dvé (double appraisal) nebo tfi urovné: primarni, sekundarni a tercialni.

Primarni hodnoceni se zaméfuje na ziskani dostatku informaci, tak aby se jedinec mohl
rozhodnout, zda je pro n¢j situace n&jakym zplisobem ohrozujici. Za mozné vystupy je mozno
oznacit tfi zpravy — situace muze bud’ predstavovat vyzvu (v pozitivnim smyslu), potencidlni
hrozbu, ktera ovS§em muze zlstat pouze teoretického razu a naposled realné, blizici se riziko.
Dle Marese (2007) je tieba si uvédomit, kolik faktorti se na hodnoceni podili — u mladsich
jedincti je napiiklad dtlezit¢ zohlednit jejich ve&k, nebot’ ¢im mladSi je zék, tim
stresorem hraji svoji roli — Zadné ¢i minimalni zkuSenosti s konkrétnim stresorem mohou
zapfi€init pfeceiovdni, na druhou stranu 1 rozsahlé zkuSenosti se mohou ukazat
kontraproduktivnimi — to kdyZ si jedinec na zakladé kuptikladu negativniho zazitku vytvoii
ptiliSné obavy, které nemaji své redlné opodstatnéni. Problémem muize byt 1 jista
kratkozrakost v hodnoticim procesu, kdy je pozornost upirdna pouze na jeden, napiiklad
nejblizsi, aspekt, coz muze vést k opomenuti podstatného. Mare§ déale uvadi zajimavou
obrannou techniku, jejimZ principem je ¢asteéné¢ védomé podcenéni rizika za ucelem lepsi
adaptace na situaci (uklidnéni rozboufenych emoci atd.), coZ ma nasledné pozitivni efekt na
vysledek. Odkazuje taktéZ na vyzkumy (Taylor, Aspinwall, 1996 in Céap, Mares, 2007), které
dokladaji dulezitost vlivu osobnostnich charakteristik na hodnoceni stresové udalosti,
kuptikladu uzkostlivost vede cCasto k pfecenovani rizik, zatimco nezdolnost a pfirozeny
optimismus piispivaji k opaku. I. Plevova a Urbanovska (2007) k primarnimu hodnoceni

dodavaji, ze jej velmi ovliviiuje subjektivni dalezitost — za vice stresové jsou pak oznacovany

vvvvv

Sekundérni hodnoceni slouzi k analyze dostupnych zdroji, kterych jedinec mlze vyuzit pii
feSeni nastalé¢ situace. Nastava zde také tivaha nad vhodnou strategii, spolu se snahou

predikovat, co se v budoucnu muze stat. V tomto momenté se dle MareSe (2013) rovnéz
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utvarti rozhodnuti, zda je mozné se se situaci vyporadat samostatné, ¢i je tfeba fici si 0 pomoc

zvendi.

Tercialni hodnoceni je mozné chépat jako fazi prehodnoceni, kdy jedinec jiz vyzkousel
aplikovat urcitou strategii, kterd pfinesla lepSi informace o vlastnostech situace, jejich
skute¢nych narocich a v neposledni fad¢ také zpravu o schopnostech jedince ji zvladnout. Na
zaklad¢ téchto novych dat je mozné tzv. opétovné hodnoceni, jehoz vysledkem muize byt nova

strategie, ktera by v idealnim piipadé méla fungovat 1épe a piesnéji cilit na problém.

2.6 Dopady pusobeni Skolniho stresu

V minulych kapitolach se pozornost upirala na popsani plsobeni stresu a jeho podtypu, a sice
stresu Skolského spolu se svymi specifiky. Nyni je dilezité se jesté pred expozici konkrétnich

Skolskych stresorii kratce vénovat diisledkiim plisobeni stresu a jejich dopadii na jedince.

Zejména fyzickym projeviim prozivaného stresu se ve své publikaci vénuje lékarka S.
Barttnkova (2010). Stres chape jako reakci na néjaky podnét, pficemz z kontextu autor¢ina
roziazeni stresorll 1ze Skolni stres oznacit jako urcitou reakci na psychosocidlni stresor. Pfi
pusobeni stresu je pomérné zasadni, zda se jedna o ¢lovéka zdravého, ¢i ma-li jiz existujici
potize (a to jak fyzického, tak i psychického razu), ptipadné jisté dispozice k rozvoji urcitych
stavil ¢i onemocnéni. Stresem z pietiZzeni ovSem miiZe trpét jak ¢lovék nemocny ¢i jiZ jinak
zatizeny, tak 1 absolutné zdravy — vysledky expozice stresoru jsou vSak pochopitelné

zavaznéjsi u prvniho ptipadu.

Dle autorky se dopady lisi také v zavislosti na dob¢, béhem které je doty¢ny stresu vystaven.
Kratkodobé pusobici stresor se u bézného ¢lovéka mlze projevovat celkovou tinavou, kterou
doprovazi psychické stavy tzkosti, deprese a smutku, pfiCemz samoziejmé zalezi na intenzité
stresoru a specificich dané situace. Situace podobného typu pak dle autorky vyvoléa vyraznéjsi
reakci na jedincich ,,s dispozici®, ktefi mohou reagovat agresivné, coz je typické spiSe pro
muzskou populaci, pfipadné hystericky, coZz je zase pravdépodobnéjsi pro Zeny. Je-li vliv
stresové udalosti trvalejSiho charakteru, mize u zdravého jedince postupem casu dojit k
,Lournoutu®, tedy stavu vyhoteni, ktery je charakteristicky citovym vycerpanim a ztratou
vztahu k ¢innosti, kterd stres produkuje €i je s nim néjakym zplsobem spojena (v souvislosti

se Skolnim stresem by se tedy burnout syndrom projevoval nechuti a apatii ke skole a jejimu
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prostfedi). Mohou se také vyskytnout poruchy ptizpiisobeni. Vystaveni dlouhodobéjsimu
stresu snasi senzitivnéjsi jedinci hiife nez ti pfirozené odolni ¢i s alesponi ti se stfedni mirou
odolnosti, u lidi citlivych se mohou rozvinout neurotické poruchy, rtizné fobie ¢i obsese, dale
také Uzkostné poruchy, toxikomanie a dal§i. Bartinkova zminuje téz psychosomatické
poruchy, pfi kterych stres Casto hraje podstatnou, ne-li hlavni roli. Pro vyznam prace neni
dalezité jejich vycet, snad je pouze vhodné zminit, Ze se nejcastéji dotykaji zazivaciho

systému a dale tak jedinci komplikuji zivot a ohrozuji jeho well-being.

Psychosomatickym poruchdm v souvislosti s prozivanym stresem se ve své publikaci vénuje
také P. Rican, dle kterého maji tyto poruchy tendenci projevit se na nejslab§im misté
v organismu, kde poté mohou po cely Zivot plsobit potize. Uvadi také zajimavou informaci,
ze ¢im mladsi je jedinec, tim snazsi je transformace a presah negativnich emoci (uzkost,
strach atp.) do télesnych pochodi, jelikoz mladi lidé jest€ nemaji dostateCné vyvinuty

obranné mechanismy proti pisobici zatézi (Rican, Krej¢itova, 2006).

Co se ty¢e dopadu stresu na kognitivni funkce, udava Atkinsonova (2000) jejich potencidlné
znaéné oslabeni z diivodu plisobeni stresorti o subjektivné ¢i objektivné vysoké intenzité.
Toto zhorSeni se poté projevuje ve formé potizi s koncentraci, neschopnosti logicky a linearné
uvazovat a tak dale. Jedinci s timto problémem tak nasledné podavaji ve stresovych situacich
horsi vykon. Atkinsonova tento jev vysvétluje jednak tim, Ze analyza informaci je naruSovana
zvysenou hladinou emo¢ni aktivace — ¢im bouflivéji tedy jedinec na stresor reaguje, tim horsi
a CastéjSi je zhorSeni kognitivnich funkci. Druhym divodem jsou ruSivé mySlenky pfi
kontaktu se stresorem, jejichz pfedmétem miiZze byt naptiklad pfili§ detailni domysleni
disledkt svého jednani, obavy ze selhani a podobné, které se ukazuji jako kontraproduktivni,
jelikoz mohou mit za nasledek jakési piehlceni a stim spojenou neschopnost vnimat ty
informace a instrukce, které jsou skute¢né dilezité — student tak vlivem invazivnich myslenek

o dopadech netspéchu nemusi naptiklad spravné pochopit zadani a byt schopen prezentovat

fakta, ktera se naucil.

Na zéklad€ téchto poznatki lze fici, Ze Skolni zatéZ mize byt jak kratkodobym, tak 1
dlouhodobym zdrojem stresu, zatimco maturitni zkouska je ve své podstaté stres spise

kratkodoby, ovSem pro mnoho studentil potencialné velice intenzivni.
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3 Stresory

3.1 Vymezeni pojmu

Jako stresor Ize chéapat veskrze jakykoliv podnét ¢i okolnost majici za nasledek jedinctv
prozitek stresu. M. Nakonecny (Nakonecny, P. Zatka, 1998, s. 41) pojem definuje jako
»hegativni vliv ptisobici ve stresovych situacich, ktery je fyzické, socialni nebo psychologické
povahy*. Za zasadni zdroj mnoha stresorti pak povazuje souCasnou civilizaci a jeji kulturu,
jejimiz znaky jsou kupftikladu neptetrzity shon a ¢asova tisen, odlid§téné vztahy mezi lidmi ¢i
zivot v preplnénych velkoméstech v sidliStnich betonovych panelacich. Urbanovska (2010)
akcentuje i vliv informacnich technologii, s jejichz rapidnim rozvojem a Sirokym rozsifenim
souvisi mnozstvi informaci, které se konstantn¢ dozaduji jedincovy pozornosti bez ohledu na
to, ma-li ¢as a prostor je dostateéné vstiebat a prehodnotit jejich vyznam. Pripomina taktéz
odlisnou povahu dne$nich stresord, jez ve srovnani se stresory z dob minulych nevyZzaduji
optimalizaci a navySeni fyzickych moznosti, ale jde naopak o situace s frekventovanym
vyskytem psychosocidlniho stresu, mezilidskych rozepii a pozadavki na co nejvyssi vykon

v nejkrat§im moZném case.

Stresory je samoziejmé mozné rozdé€lit do nékolika kategorii dle definovanych specifik.
Urbanovska vhodné shrnuje kategorizace ostatnich autord, kdyz stresory diferencuje dle
povahy stresoru a jeho individudlniho chépani jedincem, dle intenzity a taktéz na vykonové a
mezilidské. V prvni kategorii jedinec chape stresor bud’ jako poSkozeni ¢i ztratu (naptiklad
materidlniho charakteru, ¢i ztratu dilezitého cloveka), nebo ohroZeni, ¢i za tieti jako vyzvu
(mozny zisk a uspéch pfi zdolani néjakého stresoru). Z hlediska intenzity je mozné stresory
délit na Zivelné katastrofy, osobni tragédie a béZné starosti ¢i nepiijemnosti — zde autorka
upozornuje na fakt, Ze pravé bézné kazdodenni nesnaze (tzv. daily hassles) mohou mit pfi
dlouhodobém plisobeni mnohem horsi dopady nez ¢asove ohrani¢ené udalosti s vyrazné vyssi
intenzitou. Tteti kategorii stresorti, a sice stresory vykonové, lze rozlisit napiiklad na Skolni,
profesni, sportovni a tak dale. Posledni skupina se soustfedi na interpersonalni stresory, tedy

vztahy kupftikladu k rodi¢tim, u€itelim, vrstevnikiim a podobné.

25



3.2 Skolni stresory

Skolni ¢&i také skolské stresory jsou specifickym typem stresort, vztahujicim se ke $kolskému
prostiedi. Skola, nehledé na sviij druh &i zaméfent, je zdrojem velkého mnoZstvi potencialnich
stresorti, které se mezi sebou navzijem kombinuji a student tedy mtize pocitovat stres o

vysoké intenzité, prestoze jednotlivé stresory samy o sobé nemusi byt tak zdvazné.

Mezi odborniky i laiky se za ptivod studentského stresu ¢asto oznacuji faktory jako hodnoceni
a znamkovani, pfiliSny tlak rodiny na podavani ne vzdy realistickych vykont, Skolni klima
poznamenané nepiatelskymi vztahy mezi vrstevniky, nevhodné plisobeni uciteli a mnoho
dalsich. V odborné literatufe se poté lze setkat s opravdu mnoha rozfazenimi Skolnich stresort
dle nékolika kritérii, z dvodu stru¢nosti budou ale uvedeny pouze ty, jeZ nejvice odpovidaji

kontextu prace.

Havlinova (1998, In: Urbanovska, 2010, s. 17) roziazuje $kolni stresory do Sesti zakladnich

kategorii:

Pracovni proces (ucebni ¢innost zaka)

e Socidlni role Zdka

e Mezilidské vztahy ve Skole

e Zivotni cile zaka a potieba osobniho rozvoje
e Rodina zdka ve vztahu se skolou

e Skola jako spoleenska instituce

Z. MI¢ék (1999, s. 36) chape stresory jako ,,zatézové podnéty®, jejichz uroveil by ucitelé méli
z pozadavku mentalni hygieny u zaka kontrolovat, a to jak na kolektivni, tak 1 na individualni

bazi. Jedna se o tyto tfi podnéty:

e Zat¢zové podnéty vyplyvajici z nerespektovani urovné Skolnich ptedpokladt déti
(napf. zatéZ, vznikajici vlivem nepfimétené kvantity 1 kvality uciva)

e Zaté¢zové podnéty rezultujici z nerespektovani zakonitosti ucebni aktivity déti (napf.
zatéz v disledku uplatnovani neptimétenych zptsobii vyuky)

e Zatézové podnéty pramenici z nerespektovani vystupnich efekti ucebni aktivity (napf.

rwe
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Ve své publikaci cituje téz J. R. Nitsche (1981, In: Ml¢ak, 1999, s. 36, 37), dle jehoZ nazoru
jsou nejvyznamngj$imi zdroji Skolniho stresu tyto faktory, zejména piesahnou-li pfimétenou

uroven:

e Vykonovy a zkouskovy tlak vyplyvajici z nutnosti zvladat velké mnozstvi latky
v kratkém case i1 ze zavedeného zptsobu hodnoceni zakd, pfi némz jsou akcentovany
spiSe neznalosti a nedostatky na ukor znalosti a prednosti zakl

e Konkurence spoluzaki, jejimz disledkem je skutecnost, ze uspéchy nékterych zakh se
zakonit¢ stavaji neuspéchy druhych, Zze dochédzi k nadmérné interindividudlni
komparaci vykoni, Ze se zvySuje agresivita zakll i jejich uzkost z konkurence.
Neptiznivym disledkem konkurence je i1 pfehnany diraz na socidlni kompetici
namisto potfebné kooperace.

e Intelektualizace, kterd vede k zanedbavani emocionalnich aspekti vzdélavani a
vychovy, k pfehnanému diirazu na kognitivni procesy osobnosti a k podcenovani
praktickych dovednosti zakt

e Nedostatek pohybu, ktery podmiiiuji piisné piedpisy chovani, prostorova kapacita tfid,
strach pedagogii z urazu déti 1 zastaralé pedagogické predstavy vztahujici se ke
Skolnimu rezimu

e Nedostatek volného casu vyplyvajici znutnosti déti zvladat nadmérnou domaci
pfipravu na vyucovani i z jejich zvySené tendence mentdlné se zabyvat Skolnimi
problémy

e C(Cizi ovladani rezultujici z plsobeni ucitelti, ktefi pfiliS zdlraziuji instituciondlni
aspekty své Cinnosti a svou oficialni roli a tim omezuji prostor pro spontaneitu,

hravost, kreativitu, kritick¢é mysleni, sebeaktualizaci a sebevyjadieni zaki

R. Studentski (1992, In: Urbanovska, 2010, s. 20) pojima skolni stresory trojdimenzionalné,
kdyz se soustfedi na vztahy mezi ucitelem a zakem, skupinou a zakem a naposledy rodinou a
zakem. Jeho vycet poté v zdsadné odpovida ostatnim vyctim, které zde jiz byly uvedeny, za
pozornost stoji v roviné ucitel-zak ,,nespravedlivé hodnoceni, které zahrnuje napt. zkouSeni
z nezadanych ukoll, zndmkovani podle pfedstavy, jez si ucitel o zadkovi vytvofil, nemoZznost
opravit si zndmku, utvafeni atmosféry rivality prostfednictvim systému hodnoceni. V roviné
skupina-zak jde o nadfazovani se a posméch, spolu s utvafenim tfidni elity. Za stresory
pramenici zrodiny lze oznacit napiiklad vysoka ocekdvani, tlak na podavani vykonu a

dosahovani urcitého prospéchu, ponizovani zaka, nevede-li si ve Skole dle prani rodici, na
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druhou stranu také ostentativni nezéjem o Skolu, Skolni vysledky, a neuznavani vzdélani jako

hodnoty.

Dalsi roziazeni Skolnich stresorti se zaobiraji fazenim stresort dle Cetnosti jejich vyskytu.
Z velkého mnozstvi klasifikaci vyplyva, Ze nejcastéji se vyskytuji stresory, které souvisi

s procesem zkouSeni a znamkovani, taktéz s mnozstvim uciva a zadanych ukolt.

Urbanovska (2010) na zavér pfipomind, ze jedinec miize za stresor povazovat v zasadé
jakykoliv podnét, zejména dostane-li se do vzijemného plisobeni s ostatnimi podnéty a

dohromady tak pro jedince ptedstavuji urcitou hrozbu.
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4 Maturitni zkouska jako vyznamny Skolni stresor

Maturitni zkouSku lze zatfadit mezi akademické stresory, které jsou dle vyzkumil nejvétSim
zdrojem stresu pro pozdni adolescenty. Obsahuje pomérné velké mnozstvi potencidlnich
stresortl — po studentech se napiiklad ocekava podani urcitého vykonu, za coz jsou ve stejném
okamziku hodnoceni, zkouska je dale velice naro¢na co do kvantity i kvality informaci, které
musi student vstfebat — v neposledni fadé se taktéz da ocekévat, Ze je pro studenty slozeni této
zkousky velice dilezité, coz s sebou nese potencidlné vétsi nachylnost k prozitku stresu spolu
s ur¢itymi ocekdvanimi, které na sebe klade jak sdm jedinec, tak i jeho okoli. D4 se tak fici, Ze
maturitni zkouska je sama o sob¢ stresorem, ovSem zaroven v jejim prib&hu pisobi mensi,

konkrétnéjsi stresory, které je mozné pomérné dobie identifikovat.

Zde je dulezité mit na paméti, Ze cilem prace neni do detailu popsat strukturu a celkovou
podobu maturitni zkousky, ani jeji faktické naroky a nalezitosti, nybrz pokusit se o pfiblizeni
jejiho vlivu v jeji soucasné podobé na prozitek stresu u konkrétnich studenti gymnazii.
Z tohoto diivodu bude popséna jeji psychologickd dilezitost pro studenty gymnazii, urcité
aspekty podavani vykonu, na ukor napiiklad polemiky o jeji efektivité pifi prokazovani

studentskych védomosti a tak podobné.

Samotny nézev zkouSky — maturita, znamenajici v latin¢ zralost ¢i také vyspélost — u mnoha
lidi evokuje jakousi zkousku dospélosti, jejimz uspéSnym splnénim jedinec prestdva byt
ditétem zcela zavislym na rodi¢ich a stava se plnohodnotnym &lenem spolecnosti. Ri¢an
(2006) vnima maturitni zkousku jako jeden z ,,mezniki dospélosti®, spole¢né napiiklad
s prvnim piijmem ze zaméstnani. Zdiraziuje téz dilezitost ptredélovych ritudlli spojenych

s dospivanim, o nichz lze fici, Ze se z nasi spolecnosti z velké ¢asti postupné vytratily.

R. Slavik (2020) ve své disertacni praci na téma testové uzkosti v kontextu maturitni zkousky
oznacuje tuto zkousku jako tzv. prechodovy ritudl, jelikoZ znamend piechod z jedné socidlni
skupiny do druhé. Odkazuje téz na praci A. Gennepa (1997, In: Slavik, 2020), ktery v jeji

podstaté vidi 3 ritudlni stupné, a sice fazi odlouceni, pomezi a piijeti.

Pro demonstraci psychologické vyznamnosti maturitni zkousky zminuje Slavik i vyzkum T.
Marcikové (2007, In: Slavik, 2020), ktery se zabyval studentskou percepci iniciacnich ritudld.
Bylo zjisténo, ze jak Cesti, tak i1 francouzsSti studenti timto zpltisobem maturitni zkousku

vnimaji, ptficemz jsou pro n¢ nejpodstatnéjsi jeji dusledky, tedy naptiklad ukonceni dochazky
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na stiedni Skolu, coz s sebou nese urcitd specifika. Vyzkum déle ukazal, ze jista cast studenti

vysledky maturity chapala jako afirmaci svych kompetenci.

4.1 Podavani vykonu u maturitni zkousky

Podavani vykonu a prozivani stresu ¢i uzkosti spojené se zkousenim ¢i procesem hodnoceni u

maturitni zkousky zcela bezpochyby souvisi s faktem, Ze jde ¢asto o prvni studentovo setkani

s takovym typem zkousky, kterd je rozlozena do né¢kolika tydnil, slozend ze Ctyt ¢i péti

predméti, které jsou hodnoceny vice nez jednim zptisobem a vice nez jednim pedagogem — a

to vSe pfed o¢ima mnoha lidi, at’ jiz z fad uciteld, spoluzakii, kamarada ¢i dokonce rodiny.

Slavik se v dalsi ¢asti své prace soustfedi na socialni facilitaci a inhibici v kontextu maturitni

zkousky, pficemz velice vhodné shrnuje dosavadné zjisténé zajimavé poznatky vyznamnych

autorl. Jejich vycet je pomérné rozsahly, piesto je adekvatni urcité poznatky uvést, jelikoz se

dobfte hodi do kontextu této prace. Jedna se zejména o tato zjisténi:

Pfitomnost ostatnich lidi miZe mit vliv na jedinctv vykon, a to jak v pozitivnim, tak i
negativnim smyslu. H. A. Landsberger (1958, In: Slavik, 2020) zminuje naptiklad tzv.
Hawthornsky efekt, tedy urCitou zménu chovani v disledku pozornosti, které se
jedinci dostava, prestoze situacni podminky mohou zistat beze zmény

Ptitomnost ostatnich lidi se na jedincové vykonu pozitivné odrazi pouze v ptipadé,
jedna-li se o c¢innost veskrze nekomplikovanou a jiz dobfe zvladnutou, v opaéném
pfipadé, jde-li o Cinnost narocnou a/nebo jedincem ne zcela osvojenou, ma pfitomnost
efekt negativni a podavany vykon se tedy stdva horSim (Zajonctv vyzkum dle V. J.
Genzera, 1968, In: Slavik, 2020)

Jedinci, vyznacujici se celkové mensi mirou uzkosti, byli za ptitomnosti publika
schopni lepsiho vykonu, nez jedinci s vy$$i mirou uzkosti, piestoze podminky mély
ob¢ skupiny stejné (G. L. Underwood, 1976, In: Slavik, 2020)

Charakter publika ma vliv na podavany vykon — je-li pfihlizejicim nékdo, kdo je
jedincem povazovan z n¢jakého diavodu za autoritu, pocit tlaku na podani dobrého
vykonu nartista. Dle T. Kushnira (1986, In: Slavik, 2020) je vliv autority, kuptikladu

experta v daném oboru, co se ty¢e podani vykonu negativni — Slavik zde upozoriuje
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na fakt, Ze pedagog je na jednu stranu nepostradatelny, na druhou stranu vSak muze

jeho pfitomnost vykon studentii zhorsit

Na zéklad¢ téchto zjisténi 1ze odhadnout, ze zde existuje riziko, Ze bude urcita cast studenta,
zejména ta s vyS$i mirou uzkosti, ndchylné;jsi k podavani horsiho vykonu u maturitni zkousky.
Tento scénaf se stava jesté pravdépodobnéj$im, jsou-li aplikovany i dalsi poznatky z vyzkumi
zminénych vySe — a sice ze maturitni zkousSka pfedstavuje narocnou situaci, na kterou se nelze
zcela perfektné pripravit a za dalsi pfitomnost ucitele jako autority a experta v oboru, kvili

¢emuz bude student pocitovat tlak na podani odpovidajiciho vykonu a vysledek bude horsi.

Tyto informace mohou byt poté v praxi vyuzity mnoha zpusoby, pro ucitele a jejich chovani
je nejspise nejzasadnéjsi uvédomeni si vlastniho vlivu a ndvaznd snaha o minimalizaci
negativniho ptsobeni. V idedlnim ptipad¢ by se pedagogové méli snazit pisobeni stresu a
invazivnich myslenek poznamenanych uzkosti u svych studentii co nejvice korigovat a na
studenty pozitivné pisobit napiiklad poskytovanim podpory pted, v pribéhu, a v pripadé

potieby 1 po maturitni zkouSce.
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5 Coping a copingové strategie

Poslednim tematickym celkem pifed praktickou Casti je problematika copingu a s tim
spojenych copingovych strategii. Jedna se o téma velice Siroké, proto budou uvedeny pouze

klicové pristupy a rozdéleni.

Jesté predtim je vSak tfeba rozliSit co je a neni coping, jelikoz je zde redlné riziko sméSovani
vice zpusobl zvladani stresu, z nichz ne vSechny jsou relevantni pro tuto praci. Urbanovska
(2010) zpusoby zvladani stresu rozd€luje na dvé kategorie — prvni jsou obranné a adaptacni
procesy, druhé procesy zvladaci (coping). Prvni kategorie mtze byt charakterizovana jako
jakysi nadhradni pristup k pfizpisobeni se stresu a jeho pozadavkim, jelikoz neni
plnohodnotny — neposkytuje totiz redlné a aktivni vychodisko situace, ale pouze jeji jisté
zkresleni. Obranné reakce dale probihaji Casto bez jedincova povSimnuti, nemize je tedy
ovladat a neni lehké je monitorovat. Na druhou stranu coping jako druhy zptsob zvladani
stresu je uvédomovany a prichazi s urCitym feSenim pusobiciho stresu, piestoze konkrétni

vybrana copingova strategie nemusi byt vzdy vhodné zvolena a aplikovana.

Nakonecny (1997, s. 41) vnima coping jako ,,zvladnuti nebo zvladavani plsobiciho stresoru,
tj. nasazeni sil k boji se stresem, pficemZ se tu op&t uplatiiuje hledisko jednoty osobnosti a
jejiho Zivotniho prostfedi, zvladnuti stresu je nejen zaleZitosti postizené osoby, jejich
osobnostnich vlastnosti, ale i jejiho, pfedev§im ovSem socialniho zdzemi (pomoc rodiny,

pratel atp.)*.

Atkinsonova (2000) uvadi dvé hlavni formy copingu — zvladadni zaméfené na problém a
zvladani zaméfené na emoce, pfiCemz vétSina lidi tyto formy kombinuje. Prvni forma je
charakteristicka identifikaci problému, jeho analyzou a nasledné volbou z nékolika moznych
feSeni, z nichZ jedinec to nejlépe vnimané nakonec aplikuje do praxe. Taktika zamétfena na
problém vSak muze mit podobu i opusSténi snahy zménit vnéj§i podminky, za kterych je
problém feSen, a naopak pokouseni se o zménu nazirani na problém, coz muize znamenat
kuptikladu upravu vyty€enych cili. Konkrétné pro studenta gymnézia u maturitni zkousky by
zvladani zaméfené na problém mohlo vypadat naptiklad jako domluveni si douCovani z latky,
s jejimz zvladnutim ma problémy a obava se jejiho prezkuSovani, nebo také jako realistické
zhodnoceni svych moznosti a opusténi od cile ve formé samych jednicek jako jediného
piijatelného standardu. Je jasné, Ze tento zplsob zvladani mé vysokou pravdépodobnost

uspésnosti. Druhy typ zvladani, zaméfeny na emoce, je Casty jak v situacich, kdy lidé chtéji
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ptredejit pasobeni nepiijemnych pocitd, které by mohly intervenovat pfi aktivnim zvladéani
problému, tak i u udalosti, které nemohou sami ovlivnit. Nékteré taktiky, spadajici pod toto
zvladani, mohou byt adaptivni (funk¢ni), napiiklad fyzicka aktivita, kontakt s ptateli, jiné
mohou byt maladaptivni (nefunk¢ni), kupiikladu uzivani omamnych latek. Atkinson uvadi, ze
za vhodny zptisob zvladani 1ze oznacit piijiméani podpory od blizkych socidlnich kontaktt,
které dotyCny vyhleda, rovnéz sdileni a diskutovani svych problému s témito lidmi muze
pfinaset kyzenou ulevu, ovSem za predpokladu, ze jsou vztahy mezi témito lidmi zdravé,
v opatném piipadé¢ mohou pusobit negativné. Dalsi nevhodnou taktikou jsou pokusy o
popirani a vytésiiovani z vlastniho védomi, coz je jednak velice naro¢né, a za druhé

neefektivni az nebezpecné.

Co se tyce rozdéleni copingovych strategii dle jejich typi, nabizi se opravdu mnoho a mnoho
kategorizaci, pticemz jejich rozpéti je od dvou az do dvaceti riznych typi zvladani. Pro
potfeby vyzkumu bude pouzito nasledujici zobecnéni na pét rliznych typd copingu,
vyznacujicich se aktivitami, které jsou nejvice typické a vystizné pro dany typ zvladani (dle

E. Skinnerové a J. Wellborna, 1997, In: Cép, Mares, 2007, s. 547 a 555):

1) Planovité feSeni problému (feSeni problému, kognitivni rozhodovani, spoléhani na
sebe sama, piimé jednani, logicka analyza problému apod.)

2) Hledani kontaktl s jinymi lidmi (hleddni socidlni opory, hledani socidlni opory
zam¢éfené na problém, socidlni opora zaméfend na zklidnéni emoci, hledani
porozuméni u druhych)

3) Vyhybani se kontaktim s nepfijemnou situaci (odvadéni pozornosti, kognitivni
vyhybani se, distancovani se, Gté€k, popteni, stahnuti se do sebe, uvazovani zalozené
na vlastnich pfanich, nikoli na realném stavu véci)

4) Nekontrolované vybiti emoci (fyzické ventilovani emoci, agrese souvisejici
s problémem ¢i emocemi, konfronta¢ni zvladani zatéze, zlost, vztek, externalizace
chovéni, verbalni nebo fyzické konflikty, obvifiovani jinych lidi)

5) Absence zvladani (nicned€lani, naucend bezmocnost, rezignovani apod.)

Definovat jasn¢ a nade vS§i pochybnost, které strategie jsou z toho vyc¢tu zadouci a které
nikoliv, je pomérné narocné, jelikoz dle autorti zalezi zejména na situaci, kterou dany jedinec
fesi. Pokud je stanoveno, Ze pii rozfazovani na pozitivni a negativni strategie je rozhodujici

mira efektivity dané strategie (tedy zda jeji aplikaci doSlo ke snizeni stresu a napiiklad
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vyfeseni problému), ukazuje se jako efektivni zejména prvni strategie, kterd je uzndvana
vSemi autory, za ni poté nasleduje strategie druhd, kterou néktefi uznavaji, jini zase rozporuji
jeji vhodnost pro urcité typy situaci. Jako negativni strategie poté byvaji oznacovany zbylé tii
typy aktivit, je ovSem tieba si uvédomit, ze naptiklad v ptipadech, kdy jedinec vniméa néjakou
situaci jako vlastni iniciativou neovlivnitelnou, nemusi byt praktikovani urcitého aspektu
téchto strategii na Skodu. Pro tcely vyzkumu této prace jsou tedy prvni dvé strategie brany
jako spiSe pozitivni a ostatni tfi jako spiSe negativni, nicméné nejvétsi diraz v jejich
posuzovani pii Setfeni je kladen na vlastni hodnoceni efektivity dané vybrané strategie

samotnym byvalym studentem.

Coping a jeho strategie je tieba dale tfeba zasadit do kontextu vékové skupiny. Nékolik autort
za specifikum adolescentniho copingu a vybéru copingové strategie povazuje skutecnost, ze
adolescenti jesté nestihli za sviij kratky zivot nasbirat dostatecné zkuSenosti, v mnoha
situacich se ocitaji poprvé v zivot¢, proto pro né¢ mize byt narocné vhodné zvolit konkrétni
strategii a dale ji adekvatné aplikovat, jelikoz muze dojit kupiikladu k pfecenéni

individualnich limiti a kompetenci.

MW

Adolescentni copingové strategie byly napti¢ zemémi zkoumany ve studii (T. Gelhaar a dalsi,
2007), kterd nechala respondenty vybirat z 20 copingovych strategii tu, kterou nejCastéji
pouzivali pii vyporadavani se s problémy zosmi riznych kategorii (kuptikladu problémy
souvisejici se Skolou, rodici, vrstevniky, budoucnosti atp.). Chorvatsti, ¢esti, némecti, italsti,
nor$ti, portugal§ti a SvycarSti adolescenti ve véku 11 az 20 let dle vysledkl Setfeni
nejfrekventovanéji uzivali funkéni formy copingu, zejména aktivni coping. Ve vysledcich se
také projevily genderové rozdily, kdy dévcata vice preferovala aktivni coping a vyhledavani
pomoci a podpory ve svém socidlnim okruhu, zatimco chlapci méli tendenci problémy od jisté

miry popirat. Tato zji$téni se ve vétSiné bodl shoduji se zjisténimi ostatnich autori.

Autofi, zabyvajici se problematikou stresu, stresorti a/nebo copingovych strategii u déti ¢i
adolescentll se také z vétSiny shoduji na tom, ze by Skola méla své zdky ¢i studenty na
pusobeni stresu a potieby se s nim n¢jakym zplisobem vypotadat systematicky pfipravovat,
jak jiz bylo zminéno v ptfedeslych kapitolach této prace. Tento pozadavek vSak zistdva
pon¢kud vagniho a nejasného charakteru, jelikoz dle reSerSe dostupné literatury na toto téma
prozatim nebyla ustanovena jasna a piedev§im konkrétni celosystémova doporuceni, jak
piesné a v jaké mife, predmétu a formé by to Skola, jeji ucitelé, Skolni psycholog, vychovny

poradce a dal$i méli Cinit.
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Empiricka ¢ast

6 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na pusobeni stresu a specifickych stresori na studenty
gymnazia u maturitni zkouSky. Pozornosti se dostavd téz copingovym strategiim, které
studenti pfi této prilezitosti pouzivaji a jejich ndzory na jejich efektivitu. Diskutovan je rovnéz
vliv stresového plisobeni na podavany vykon, stejné tak jako podpora ze strany ucitelt, kterd
je studentiim pii zavérecné zkouSce poskytovana. To vsSe je zaznamenavano skrze optiku
samotnych absolventi gymnazia, ktefi maturitni zkouskou prosli. Prakticka ¢ast si tak neklade
za cil podat podrobnou zpravu o skute€ném stavu téchto véci, nybrz piichdzi s popisem
vnimadni danych aspektli maturitni zkousky samotnymi byvalymi studenty. Tomu jsou

ptizpisobeny metody ziskavani informaci a samoziejmé vybér vyzkumného vzorku.

Z tohoto diivodu nejsou soucasti prace doprovodné vyzkumné metody, ani pohled ¢i nazor
jinych stran (ucitelti, rodic, Skolnich psychologli atp.). Akceptovana je téZ jistd mira
zkresleni, kterd se pfirozené musi pii zkoumani subjektivniho vnimani urcité problematiky
dostavit, v ptipad¢ tohoto vyzkumu téz z diivodu Casu, ktery ub&hl od absolvovani maturitni

zkousky.

6.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem prace je shromazdit data, ktera popisuji plisobeni stresu a stresortl na studenty

gymnazia u piileZitosti skladani maturitni zkousky.
Dil¢imi cili je pak:

1) Zjistit, jaké stresory nejvice plisobi na studenty u maturitni zkousky
2) Jaké copingové strategie maturujici gymnazisté nejcastéji voli a jak hodnoti jejich

efektivitu
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6.2 Metoda Setieni

Vyzkumné Setfeni kvantitativniho charakteru bylo realizovano skrze dotaznik, ktery byl po
dobu osmi dnt Sifen prostfednictvim socidlnich sitich do skupin sdruzujici soucasné a byvalé

gymnazisty a rovnéz vysokoskolské studenty.

Spolu s odkazem na vyzkum byly sdileny i pozadavky, které bylo pro participaci na vyzkumu

nutné splnit. Slo o dvé podminky:

e Absolvovani maturity na gymnaziu

e Rok absolvovani maturitni zkousky mezi lety 2011-2022

Prvni kritérium je z kontextu prace jasné, druhd podminka byla stanovena z divodu potieby
relativné homogenniho vzorku, coz statni maturita, kterd byla poprvé zavedena pravé v roce

2011, spliuje.

Dotaznik byl vytvofen na platformé Survio, ktera zaroven umoznuje i vytvareni tabulek a
grafii. V dotazniku bylo celkem 14 otdzek, z nichz vétSina byla uzavieného typu, jedna otazka

pak typu polouzavieného (polootevieného).

Co se tyCe statistiky dotazniku, celkem odkaz navstivilo 106 potencidlnich respondentd,

z nichz 71 dotaznik vyplnilo, 35 nikoliv, coz vypovida o 67% tspéSnosti vyplnéni.
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6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak jiz bylo fe¢eno, vyzkumny vzorek se sestival ze 71 respondentii. U¢elem prvni otazky
bylo jednak ziskat informace o obdobi konani maturitni zkousky, tak také o aktualnim véku

skupiny.

1.V jakém roce jsi sklddal/a maturitni zkousku?

39
40

X
o

2016-2019 2020-2022 2011-2015

Graf ¢. 1: Rok sloZeni maturitni zkousky
Zdroj: vlastni Setreni

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentil maturovalo mezi lety 2016-2019 (54, 9 %), za nimi
nasledovali maturanti z roku 2020-2022 (31 %), nejmensiho zastoupeni pak dosahli nejstarsi
absolventi z let 2011-2015 (14, 9 %). Z grafu lze také odhadnout, Ze vyzkumnému vzorku je

v této chvili mezi cca 19-31 lety.

Ackoliv jsou podminky, za kterych maturanti z let 2020-2022 skladali maturitni zkouSku,
specifické pfitomnosti pandemie Covidu-19 a stim souvisejicimi pozménénymi naroky,
nebyly zjiStény zadné zvlastnosti, které by se k této skupin€ vztahovaly, a které by zaroven

neplatily 1 pro ostatni respondenty.
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6.4 Vyhodnoceni a diskuze dotaznikového Setfeni

Na nasledujicich stranach budou postupné sdileny a diskutovany vysledky kazdé jedné otazky
z dotaznikového Setieni, pfi¢emz bude snaha zjisténa data propojovat s poznatky z ostatnich
otazek (pomoci kontingencnich tabulek) a hledat mezi nimi souvislosti. Informace budou
rovnéz porovnavany s nékterymi zjisténimi z vyzkumt, které byly jiz zminény v teoretické
casti. Je tfeba mit na paméti, ze vyzkumny vzorek této prace je v porovnani s Cisly
tuzemskych a zahrani¢nich sofistikovangjSich vyzkumli mnohem mensi, i tak je zde vSak
snaha urcité poznatky rozsifit o aspekt jejich role pfimo u studentd gymnazii u maturitni

zkousky.

Otazka ¢.2

2. Jak dulezité pro tebe bylo Uspésné zvladnuti
maturitni zkousky?

63

=
|

Velmi dileZité Stfedné dlileZité Ne zvI&st dileZité
Graf ¢. 2: Dulezitost GspéSného zvladnuti maturitni zkousky

Zdroj: vlastni Setreni

Z vysledkil je patrné, ze naprostd vétSina studentit (88, 7 %), vnimala uspésné zvladnuti
maturitni zkousky jako velmi dtlezité, coz bylo ocekavano. Zcela jasn€ a nade v§i pochybnost
se vSak nepotvrdil ofekdvany pozitivni vztah mezi vnimanou vétSi mirou dulezitosti a

intenzivnéji prozivanym stresem ¢i veét§i zatézi, tak jak to uvadi Plevovéa s Urbanovskou
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(2007). Zde je ovsem znovu vhodné ptipomenout, ze na definitivni soudy nema tento vyzkum

dostatek respondentd.

Otazka €. 3

3. Vnimal/a jsi maturitni zkousku spise jako zatéz
(tzn. spiSe negativné) ¢i jako vyzvu (tzn. spise
pozitivné)?

as

26

Jako zatéz Jako vyzvu

Graf ¢. 3: Vnimani maturitni zkousky
Zdroj: vlastni Setreni

Cilem této otazky bylo zjistit, jak byvali studenti maturitni zkousku vnimali. Z grafu lze
vy¢ist, ze témer dve tretiny respondentli vyhodnotili maturitu jako zatéz, zatimco jedna tietina

jako vyzvu.

Vedle toho byly vzdjemnym porovnanim otazek v jednotlivych dotaznicich zjistény zajimavé
souvislosti. Prvni z nich je zjiSténi, Ze pokud vnimali respondenti maturitu jako zatéz, vnimali
stres s ni spojeny intenzivngji a pozorovali na sob& vétsi dopady stresu nez ti, ktefi ji

povazovali za vyzvu.

Potvrzena byla v tomto kontextu také informace z Atkinsonové (2000), Ze jedinci, ktefi
vnimaji situaci jako vyzvu, voli aktivn€j$i a pozitivnéj§i copingovou strategii nezli ti, co ji
vnimaji jako zatéz — presnéji 21 z 26 respondentil, hodnotici maturitu jako vyzvu, vyuZzivalo
bud’ strategii ,logické analyzy situace, samostatného piimého jednani“ nebo ,hledani
socidlnich kontaktd za ucelem pomoci a podpory®, které lze oznacit jako adaptivni zptsoby

zvladani.

39



Poslednim zajimavym poznatkem je to, Ze jedinci, vnimajici maturitu jako vyzvu, méli spise
tendenci spatfovat v prozitku stresu u maturitni zkousky urcitou uZzite¢nost do budoucna ve
srovnani s témi, vnimajici ji jako zatéz, coz také odpovida Atkinsonové, kdyz o lidech,

vnimajici udélost jako vyzvu pise, ze ji chapou jako moznost posunout se kuptedu.

Otéazka ¢. 4

4. Jak si vnimal/a stres spojeny s maturitni
zkouskou?

30

5

Pomérné intenzivné Velmi intenzivné Ne zviast intenzivné Velmi malo
Graf €. 4: Vnimani stresu spojeného s maturitni zkouskou

Zdroj: vlastni Setreni

Z grafu vyse vyplyva, ze vétSina byvalych student vnimala stres u maturitni zkousky dosti
intenzivné, piesnéji 42, 3 % vnimala stres pomérné intenzivné, 26, 8 % velmi intenzivné, ne

zvIlast intenzivné vnimalo stres 23, 9 % respondentll, a nakonec velmi malo byl stres vniman

u 7 % lidi.

Srovndnim odpovédi z otdzky €. 4 a 5 v kontingencni tabulce lze zjistit, Ze existuje pozitivni
vztah mezi intenzivnéjSim vnimanim stresu a jeho negativnéjSim plsobenim, coz bylo

oc¢ekavano.
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Velmi intenzivng Pom&rn& intenzivné Ne zvlasr intenzivn& Velmi malo
Ano, pozoroval/a jsem na
sobé znacné dopady 16 4 0 0

stresu

Ano, pozoroval/a, ovéem
ne znacné

Nevsiml/a jsem si
zadnych negativnich 1 2 5 4
dopadd stresu

Celkem 19 30 17 5

Tabulka €. 1: Komparace intenzity stresu a jeho pisobeni
Zdroj: vlastni Setreni

Intenzivnéjsi prozitek stresu ma téz vétsi vliv na vykon, jak ukazalo srovnani otazky Ctvrté a
sedmé. Jedinci, kteti vnimali stres velmi intenzivng, totiz méli za to, Ze jeho vlivem podali u

zkousky horsi vykon.

Otazka €. 5

5. Jsi toho ndazoru, Zze na tebe stres pred ¢i u
maturitni zkousky néjakym zpUsobem negativné
pUsobil? Napf. fyzicky (vyéerpdni atp.) ¢i psychicky
(Uzkost, velké obavy atp.)

Ano, pozoroval/a, ovéem ne znacné 39

Ano, pozoroval/a jsem na sobé znacné
dopady stresu

Nevsiml/a jsem si Zadnych negativnich
dopadu stresu

12

5 10 15 20 25 30 29 40

o

Graf €. 5: Plsobeni stresu u maturitni zkouSky

Zdroj: viastni Setieni

Tato otdzka byla koncipovédna tak, aby ptsobeni stresu pokud mozno odpovidalo popisu

dopadu kratkodobych stresortt od Barthitkové (2010), jelikoz dle jejiho pojeti se tyto stresory
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projevuji celkovou tinavou, ktera mtize byt doprovazena psychickymi stavy tzkosti, deprese a

smutku, pfi¢emz je samoziejme tieba brat do tivahy intenzitu daného stresoru.

Jak je z grafu vidét, valna vétSina respondentil na sob¢ urcCité dopady stresu pozorovala, pouze
16, 9 % lidi si ni¢eho konkrétniho nevsimlo. Je tieba si uvédomit, Ze plisobeni stresu neni

nutné Spatné a nemé¢lo by mu vzdy byt branéno na tkor naptiklad potfeby hodnoceni vykonu.

Na zaklad¢ prostudované literatury je vSak zéasadni, jak se jedinec stimto plsobenim
vypotada, tak aby se z kratkodob¢ pilisobiciho stresu o normalni intenzit¢ pro jedince nestal
stres permanentni, se kterym se nezvlada vypotradat. Tento typ stresu, jak jiz bylo zminéno,

totiz Casto presahuje az do télesnych pochodi a mé tendenci je naruSovat.

Otazka €. 6

6. Jaké bylo tvé CELKOVE hodnoceni z maturitni
zkousky?
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Prospél/a Prospél/a s vyznamenanim Prospél/a na dalsi pokus Neprospél/a

Graf ¢. 6: Celkové hodnoceni z maturitni zkouSky
Zdroj: vlastni Setreni

V dalsi otazce bylo cilem zjistit souhrnné hodnoceni maturitni zkousky, a to zejména z toho
divodu, ze se takto da naptiklad porovnavat vliv prozivan¢ho stresu na vykonnost, také se
vSak jednd o otdzku, prostfednictvim které mohu srovnat svlij vyzkumny vzorek s béznou
gymnazialni populaci. Lze tak ucinit napiiklad skrze Cistou neuspésnost, s niz se setkali 3

respondenti mého vyzkumu, ktefi tvoti 4, 2 % vzorku.
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CISTA NEUSPESNOST U MATURITNI ZKOUSKY
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Graf ¢. 7: Cista netispé$nost u maturitni zkousky
Zdroj: CERMAT, 2021

Z grafu CERMATU vyplyva, Ze primérné procento nelspéSnosti je u prvomaturantd,
pokousejicich se o slozeni maturitni zkousky v fddném jarnim terminu, 6, 41 %, pokud se
zpruméruji vysledky od roku 2013 do roku 2021. Lze tedy fici, Ze vyzkumny vzorek této

prace pomérné dobie odpovida realité, alespon v tomto, dobfe méfitelném, ohledu.

Respondenti, kteti uspéli az na dalsi pokus, pfinaSeji zajimava data. VSichni tfi totiz uvadi, ze
maturitni zkousku vnimali jako zatéz, stres s ni spojeny byl pro n¢ velmi intenzivni, taktéz na
sobé& vSichni pozorovali dopady stresu a jsou rovnéz toho ndzoru, Ze kvili nému podali horsi

vykon. Na druhou stranu vSichni hodnotili podporu ze strany ucitelt jako dostacujici.
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Otazka €. 7

7. Jak bys hodnotil/a vliv stresu na tvij vykon u
maturitni zkousky (ve srovnani se situaci, kdy nejsi
ve stresu)?

27 27
25
20
17
15
10
5
0
Myslim, Ze stres nemél na mdj vykon Myslim, Ze jsem vlivem stresu Myslim, Ze jsem vlivem stresu
vliv podal/a horsi vykon podal/a lepsi vykon

Graf ¢. 8: Vliv stresu na vykon u maturitni zkousky
Zdroj: vlastni Setreni

Cilem této otazky bylo zjistit, zda mél stres na vykon u maturitni zkousky pozitivni,
negativni, ¢i zadny vliv. Pfedpoklad byl, Ze vétSina lidi bude toho nazoru, Ze mél stres na
vykon vliv negativni, a to na zaklad¢ poznatkii z odborné literatury — kuptikladu kvili
ptihliZzeni pomérné vysokého poctu lidi, které jedinec miZze vnimat jako autoritu, nebo také
z toho dlvodu, Ze skladani maturitni zkousky, zkousky dospélosti, pfedstavuje naro¢nou a
novou ¢innost, béhem niz neni zcela mozné byt pfipraven na vSechny scénaie (Slavik, 2020).
Vliv stresu na vykon vSak nebyl hodnocen tak jednoznacné, jak bylo pfedpokladano, 38 %
respondenttl totiz uvedlo, Ze se domnivaji, Ze stres nemél na jejich vykon vliv, dalSich 38 %
uvedlo, ze stres vliv mél a to negativni, a nakonec 23, 9 % lidi uvedlo, ze diky plisobeni stresu

podali lepsi vykon, nez jaky by podali za méné stresujicich podminek.
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Otazka €. 8

8. Oznaé prosim, jaké VSECHNY stresory (=faktory
zpUsobuijici stres) na tebe pfi maturitni zkousce
pUsobily. Pfipadné mUzes doplnit vlastni.

MnoZstvi uéiva 51

Vysoka oéekavani od okoli (rodina,
spoluzaci, pfatelé, utitelé)
Obava z nespravedlivého &i jinak

neadekvatniho hodnoceni tvého _ 24

ocekavani od seve same/no | -

34

vykonu
Naro¢nost utiva _ 20
Malo €asu na pfipravu 14
Nedostateéné informace o hodnocen... 13
Nedostateéné informace o pribéhu ... 12
Jina... 10
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Graf ¢.9: Stresory pasobici u maturitni zkousky

Zdroj: vlastni Setreni

Predmétem této klicové otdzky bylo ziskat lepsi informace o tom, jaké stresory, jejichz vycet
byl definovan na zadklad¢ poznatkG zteoretické Casti, na studenty pii maturitni zkousce
zjejich pohledu pisobily nejvice. Jak je z grafu patrné, mohli stresorti vybrat nékolik,

pfipadné pfipsat vlastni, coz 10 respondenti ucinilo.

Vysledky se viceméné shoduji s pfedpokladem — prvni misto v prevalenci stresort patii
jednozna¢né mnozstvi uciva (jako stresor uvedlo 71, 8 % respondentil), které¢ museli byvali
studenti vstiebat, coz je logické, vezmeme-li v potaz fakt, Ze se s velkou pravdépodobnosti
jednalo o nejkomplexnéjsi zkousku jejich dosavadniho zivota. Naroky maturitni zkousky totiz
vyzaduji svizné pochopeni a zapamatovani si u¢iva z nékolika predmétii, které vétSinou neni
naro¢né, ovSem narocnym se stdva v kontextu své kvantity. Druhé a tfeti misto zaujimaji
ocekavani od sebe sama (50, 7 % respondentli) a od okoli (47, 9 % respondentl), coz také

odpovidd gymnazijnimu klimatu, které podporuje soutézivost a vysoké ambice.
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Zajimavy nahled do rozmanitosti stresorti, které na studenty u maturity pusobi, poskytla
moznost ptipsat svou vlastni odpovéd’. Stresory, které mély na konkrétni respondenty vliv,
byly nasledujici: ,,pfedstava, co budu d¢lat, kdyz zkousku neudélam®, ,,nutnost ji udélat, aby
cela stiedni viibec k né¢emu byla®, ,,hrozna témata pii pisemné z CJ, kdy jsem ani po 20 min
neméla napad®, ,,nedostateCna ptiprava z mé strany®, ,nedostatecné informace o datu a ¢asu
konani zkousky (kvtli Covidu-19 jsme se finalni termin dozvéd¢li tii dny pred kondnim)®,
»obava z toho, co se bude dit, kdyZ to nezvladnu®, ,,obava z toho, ze to pokazim, i kdyz jsem
se ucil meésic v kuse®, ,,naladovost zkousejicich profesori a nakonec dvé odpovédi, které
sveédCi o absenci vnimani jakychkoliv stresori: ,,asi nic moc, kdyZ to ¢lovék umi, tak to jde

jednoduse® a ,,zadné".

Ze statistik této otazky také vyplyva, Ze respondenti, ktefi vnimali vyssi intenzitu stresu a jeho
dopady, oznacovali vice stresoril nez ti, kdoz pocitovali nizsi stresovou intenzitu a ptisobeni

stresu.

Otazka ¢.9a 10

Vysledky otdzek 9. a 10. budou po uvaze uvedeny spolu, jelikoZ na sebe ptimo navazuji.

9. Jakou copingovou strategii (=zpUsob
chovdani/metoda zvladani stresu) jsi pfi zvladdani
zdatéze plynouci z maturitni zkousky pouzival/a
NEJVICE? Pripadné jakd z téchto strategii se
nejvice podoba té, kierou jsi pouzival/a?

Logickéa analyza situace, pokusy o

samostatné feseni problému, pfimé
jednani

Rezignace, nicnedélani, Zadné pokusy 17
o feseni

Hledani socidlnich kontaktl s ostatnimi

i pOdpory’ pomoc‘r o _ ®

problému, vyhledavani porozuméni

26

Odvadéni pozornosti od problému,
védomé vyhybani se, popirani situace, n
stahnuti se do sebe

Spontanni vybijeni pocitl, kupfikladu
zlost, vztek, konflikty s ostatnimi, 2
obvifiovani jinych lidi atp.

Graf ¢. 10: Preference copingové strategie



Zdroj: vlastni Setreni

Copingové strategie, ze kterych dostali respondenti na vybér, odrazeji rozdéleni copingovych
startegi dle Skinnerové a Wellborna (In: Cap, Mares§, 2007), piestoze byly pozménéné tak,
aby vice odrazely ¢innosti, které jsou pro danou strategii typické. Skutecnost, ze nejvice byla
vyuzivana metoda ,logické analyzy situace, samostatného feSeni problému atp.“
koresponduje s predpokladem, jelikoz bylo mnoha vyzkumy prokédzéano, Ze s vékem nartsta

aktivnéjsi pristup k feSeni problému a s nim tedy i preference adaptivnéjsich strategii.

Po zodpovézeni otazky o preferované strategii nasledovala otdzka, kterd méla zjistit, zda se

respondenti domnivaji, Ze jim jejich vybrana strategie pomohla pfi zvladani stresu.

10. Myslis, ze tato strategie, kterou jsi pouzival/q,
byla efektivni pri zvladdni stresu?

39
40

14

Ano, myslim, Ze mi pomohla Ne, myslim, Ze nebyla efektivni a Nevim
nepomohla mi

Graf ¢. 11: Efektivita preferované copingové strategie

Zdroj: vlastni Setreni
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Vysledky jsou uvedené v této kontingenc¢ni tabulce:

Ano, myslim, Ze mi Ne, myslim, e nebyla
L . Nevim Celkem
pomehla efektivni a nepomehla mi

Rezignace, nicnedélani,
24dné pokusy o feseni

Logické analyza situace,

[Joukus'y o squnos‘tcﬁgé ] 03 1 2 26
feseni problému, pfimé

jednani

Spontanni vybijeni pocitd,
kupfikladu zlost, vztek,
konflikty s ostatnimi,
obvinovéni jinych lidi atp.
Hleddni sociélnich
kontaktl s ostatnimi za
ucelem podpory, pomoci s 11 1 3 15
fegenim problému,

vyhledavani porozuméni

Odvadéni pozornosti od

problému, védomé

vyhybani se, popirani 2 6 3 11
situace, stahnuti se do

sebe

Tabulka €.2: Komparace preferované strategie a jeji vnimané efektivity

Zdroj: vlastni Setreni

Z tabulky je jasné, ze strategie charakterizované jako ,logicka analyza situace, pokusy o
samostatné feSeni problému atp.“ a ,hledani socidlnich kontaktd s ostatnimi za ucelem
podpory atp.” povaZovali byvali maturanti jako efektivni a ndpomocné, pfiCemz zbylé tfi

strategie nebyly vétsinou hodnoceny jako pfinosné.
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Otazka ¢. 11

Otazka jedenactd cilila na zjiSténi studentské percepce ucitelského piistupu a nabizeni

podpory v obdobi maturitni zkousky.

11. Jaké tvrzeni nejvice odpovidalo prFistupu ucitelU
k vdm jako studentdim v obdobi maturitni zkousky?
Poskytovali vdm podporu v prfipadném zvladani
negativnich pocitd z maturitni zkousky?

Podpora ze strany ucitelQ byla dobra, 31
ale sami pomoc aktivné nenabizeli
Podpora ze strany uéitell byla velmi
dobra, aktivné se zajimali o moje pocity 23
a prozivani, nabizeli pomoc

Podpora ze strany uéiteld byla

naprosto minimalni, nemél/a jsem pocit,
Ze bych se mohl/a v pfipadé potieby 13
sverlit a poZadat o pomoc pfi zvliadani
stresu spojeného s maturitni zkouskou
Podpora ze strany uditeld nebyla
Zadna, nacpak jsem mél/a pocit, Ze
jejich chavani moje pocity jesté
zhorsuje

Graf ¢. 12: Pfistup uciteld ke studentlim v obdobi maturitni zkousky

Zdroj: vlastni Setreni

Z grafu vyplyva, ze 76, 1 % respondentli povazuje ucitelskou podporu za dobrou nebo velmi
dobrou, pfi¢emz tyto kategorie se mezi sebou lisi tim, jak moc byl sdm pedagog aktivni pfi
nabizeni pomoci. Tento rozdil podle mého nadzoru pak miize byt zdsadni naptiklad u studenti

stydlivéjSich ¢i s predeSlou nedobrou zkuSenosti s poskytovanim pomoci, ktefi si sice o

pomoc piimo nefeknou, ovSem radi by ji piijali.

Zamétime-li se Ctyfi studenty, ktefi hodnotili pfistup uciteli jako nevhodny ¢i piimo
poskozujici, ukaze se vztah mezi tieti a ¢tvrtou otdzkou, tedy — vSichni zéci, co ucitele takto
hodnotili, vnimali maturitni zkousku jako zatéz a rovnéz vnimali stres s ni spojeny velmi

intenzivné. Na jejich tispé$nost a prospéch to vsak vliv nemélo.
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Otédzka ¢. 12

Tato otazka méla za cil zjistit, zda méli maturanti tendenci naro¢nost maturitni zkousky

pfeceniovat, podcenovat, ¢i naopak realisticky hodnotit.

12. Jak zpétné hodnotis narocnost maturitni
zkousky?

40 37

Zhruba stejna jako jsem otekéval/a Naro&nost byla niz&i Naroénost byla vy35i nez jsem &ekal/:

Graf ¢. 13: Zpétné hodnoceni naro¢nosti maturitni zkousky
Zdroj: viastni Setieni

Ukazalo se, ze mirna vétSina respondenti (52, 1 %) oCekavala stejnou miru naro¢nosti, se
kterou se nasledné setkala, 43, 7 % vzorku naro¢nost nadhodnocovalo a nakonec pouze tfi

jedinci (4, 2 %) naro¢nost podcenili.
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Otazka €. 13

13. Jak bys popsal/a svoje skolni vysledky béhem
studia na gymnaziu, tzn. pred maturitni zkouskou
(napr. ve vztahu k ostatnim ve tride)?

Primérné, zhruba stejné jako vysledky 38
spoluzakl
Nadprimérné, lepdi nez vysledky 28
spoluzakd
5

Horsi nez vysledky spoluzakl

o
3
o
U
N
o
)
3
=3
w
14

40

Graf ¢. 14: Skolni vysledky béhem studia na gymnaziu
Zdroj: vlastni Setreni

Tato upfesiiujici otazka méla piinést vice informaci o vyzkumném vzorku, coz se podatilo.
Mirna vétsina respondentl (53, 5 %) dosahovala béhem studia na gymnaziu primérnych
vysledkt, 39, 4 % respondenti hodnotilo své vysledky ve vztahu ke spoluzakiim jako lepsi a
pouze 7 % vyzkumného vzorku ptipustilo horsi studijni vysledky. D4 se tedy fici, ze dotaznik
meli tendenci vyplnovat spiSe byvali studenti, co dosahovali primérnych a nadprimérnych
vysledkll nez ti, co méli znadmky horsi. Toto je jedno zmozZnych vysvétleni, pro¢ tfetina
potencidlnich respondentli na dotaznikové Setieni klikla, ovS§em nedokoncila — pfi otdzce na

prospéch mohli naptiklad prestat byt ochotni sdilet svoje zkusSenosti.

Pti srovnani prospéchu béhem studia a celkového hodnoceni u maturitni zkousky, tedy otazek
Sest a tfinact, vyslo, ze studenti s lepSim prospéchem dosahovali u maturity lepSich vysledkl a

prumérni spise pramérnych, coz je mozné vnimat jako pozitivum.
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Otéazka ¢. 14

Posledni otazka byla vénovana potencialnimu pozitivhimu vlivu stresu na budoucnost,

naptiklad ve formé budouciho lepsiho zvladani stresové udalosti atp.
14. Myslis si, ze byl pro tebe prozitek stresu u
maturitni zkousky néjakym zpUsobem uziteény?

(Napr. pro lepsi zvladani stresu u pristi stresovée
uddlosti)

h _ “

Nevim/nejsem si jisty/a 19

o
U

10 15 20 25 30
Graf ¢. 15: Zpétné hodnoceni potencialnich benefitl prozitku stresu
Zdroj: vlastni Setreni

Vedle jiz diskutovaného vztahu mezi vnimanim maturitni zkousky jako vyzvy a chapanim jeji
uzitecnosti se ukazuje také pozitivni souvislost mezi otdzkou sedm a Ctrnact, tedy
hodnocenim vlivu stresu na podany vykon — ukazalo se, ze pokud se jedinec domniva, ze
vlivem stresu podal lepsi vykon, ma tendenci chéapat prozitek stresu jako potencidln€ uzitecny

do budouciho Zivota, coz je logické.

Jinak jsou vSak vysledky ne zcela prikazné, 39, 4 % respondenti hodnoti prozitek stresu u
maturitni zkousky jako uZiteny, 33, 8 % nikoliv, 26, 8 % si neni jistych. Je vS§ak mozné, Ze
prozitek stresu urcity pozitivni vliv ma, ovSem byvali maturanti ho aktivné nevnimayji, jelikoz

je kuptikladu jiz soucasti jejich vybudované odolnosti proti zatézi.
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Predmétem této bakalaiské prace bylo zkoumani plsobeni stresu a stresorli na studenty
gymnazia u maturitni zkousky. Oblasti zajmu byly téz copingové strategie jakozto zpiisob

vyrovnavani se s pusobicim stresem.

V teoretické Céasti se prace zaobirala taktéz charakteristikou gymnazidlniho studenta —
maturanta, prostfedim a naroky tohoto typu Skoly a rovnéz dulezitosti maturitni zkousky
spolu s jejimi naroky. Poznatky z teoretické Casti poskytly dostatecny zdklad pro vyzkum

realizovany v ¢asti empirické.

Prakticka ¢ast poskytla pomérné znacné mnozstvi poznatkill, z nichz za nejzajimavéjsi lze ve
vztahu ke stresu povazovat tyto: témef 70 % vyzkumného vzorku vnimalo stres spojeny
s maturitni zkouskou jako velmi intenzivni nebo pomérné intenzivni, piicemz se prokdzal i
pozitivni vztah mezi percepci intenzivngjSiho stresu a jeho negativnéj$im ptisobenim. Pokud
byl stres vniman velmi intenzivné, mé¢l negativni vliv na podavany vykon. Valna vétSina

respondentll na sob¢ téZ pozorovala jisté negativni dopady stresu.

Jednim z dil¢ich cili bylo zjistit, jaké stresory nejvice plisobi na studenty gymndzia u
maturitni zkousky. Vyzkumné Setfeni odpovéd’ na tuto otazku ptineslo — nejvice piisobicimi
stresory byly mnozstvi uciva, ocekavani od sebe samého a vysoka ocekéavani od okoli.
Polooteviena otdzka téZ umoznila respondentim doplnit vlastni odpovéd’, ¢ehoz vyuzila
sedmina vyzkumného vzorku, pficemz jejich odpovédi byly veskrze zajimavé — v budoucnu
by naptiklad mohlo byt vhodné jejich subjektivni prozitek zkoumat pomoci kvalitativnich

metod, tak aby bylo mozné jit vice do hloubky.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké copingové strategie respondenti vyuZzivali nejvice a jak
hodnoti jejich Gcinnost. Bylo zjisténo, Ze nejvyuzivangjsi strategii byla ,logickd analyza
situace, pokusy o samostatné feSeni problému atp.“, pfi¢emz tato strategie byla jeSté se
strategii ,,hledani socidlnich kontakti s ostatnimi za ucelem podpory atp.“ povazovana za
nejefektivnéjsi.

Vyzkumné Setfeni pfineslo mnoho podnétii k dalSimu zkoumani — naptiklad se vice vénovat

roli ucitele v poskytovani podpory studentim gymnazia u maturitni zkousky.
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