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ABSTRAKT

Bakalaiska prace na téma ,,Rizeni zikladnich §kol v podminkach pfechodu na distanéni
vzdélavani se zabyva ndhlou zménou ve Skolstvi, ktera byla vyvolana nemoci COVID-19
Sifici se neCekané rychle ve svété. Rozsiteni choroby bylo a je urceno socialnimi vazbami,
a proto bylo nezbytné pfistoupit v celé spolecnosti k omezeni kontakti mezi lidmi. Ve
Skolstvi klasickd prezencni forma vyuky piesla na distancni. V téchto podminkach se
objevily nové nepiedvidatelné situace, na néz nebyly zakladni skoly v Ceské republice

pfipraveny.

Teoreticka cast bakaldiské prace vychazi zteorie fizeni zmény, zejména z Kotterova
modelu Osm krokli zmény (Eight Step Change Model) a z teorie krizového fizeni. Tyto
modely jsou v souladu s materialem Ceské §kolni inspekce (CSI), ktery shrnuje poznatky o
zavadeéni a prub¢hu distan¢ni vyuky na zakladni Skole v souvislosti s pfichodem pandemie

nemoci SARS-CoV-2 v Ceské republice béhem jarnich mésicti roku 2020.

Vyzkumna cast bakalaiské prace je zaméfena na problémy piechodu prezenéni vyuky na
distan¢ni, jeji podobu a zjistovani dalezitych informaci s timto spojenych. Nastrojem pro
sbér potfebnych dat bylo dotaznikové Setfeni mezi fediteli zakladnich Skol vybrané
méstské Casti hlavniho mésta Prahy a strukturované fizené rozhovory s otdzkami
vytvofenymi na zakladé zavéra dotaznikového Setfeni. Rozhovory byly provedeny se tfemi

nahodné vybranymi fediteli a nasledné vyhodnoceny.

Vysledky dotaznikového prizkumu byly nejprve zpracovany statisticky a nasledné
interpretovany ve vztahu k teorii a v souvislostech mezi jednotlivymi dotaznikovymi

polozkami a k indikatortim.
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ABSTRACT

The bachelor's thesis on "Management of primary schools in the conditions of transition to
distance education" deals with the sudden change in education, which was triggered by the
COVID-19 disease spreading unexpectedly fast in the world. The spread of the disease was
and is determined by social ties, and therefore it was necessary to proceed to a society-
wide reduction of people-to-people contacts. In education, the classical face-to-face form
of teaching was converted to distance learning. Under these conditions, new unforeseen
situations arose for which primary schools in the Czech Republic were not prepared.

The theoretical part of the bachelor thesis is based on the theory of change management,
especially Kotter's Eight Step Change Model and the theory of crisis management. These
models are in line with the material of the Czech School Inspectorate (CSI), which
summarises the findings on the introduction and course of distance learning in primary
school in the context of the arrival of the SARS-CoV-2 pandemic in the Czech Republic
during the spring months of 2020.

The research part of the bachelor thesis focuses on the problems of transition of full-time
teaching to distance education, its form and the identification of important information
related to it. The instrument for collecting the necessary data was a questionnaire survey
among the principals of primary schools in a selected district of the capital city of Prague
and structured guided interviews with questions developed on the basis of the findings of
the questionnaire survey. The interviews were conducted with three randomly selected
principals and subsequently evaluated.

The results of the questionnaire survey were first processed statistically and then
interpreted in relation to theory and in the context of the questionnaire items and

indicators.
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Distance education, crisis management, change management crisis, primary school.
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Uvod

Na jare roku 2020 si Ceska spolecnosti uvédomila, Zze onemocnéni COVID-19 vyvolané
koronavirem SARS-CoV-2, které jiz delsi dobu sledovala v zahrani¢nim zpravodajstvi, se
pomalu, ale jisté¢ blizi k hranicim republiky. VSe zacalo nendpadné ve vzdalené asijské
zemi. Nas narod vse sledoval zprvu nezacastnéné, vzdyt vSe se odehrava na druhé strané
planety. OvSem provazanost vSech zemi leteckou 1 jinou dopravou urychlila postup viru
rychlosti, kterda byla doposud znama pouze z katastrofickych film, nad kterymi se do té
doby dalo pousmat. Realita zaskocila vSechny. Lékate, politiky, ekonomy, vojaky,

obyvatelstvo. Rychlost postupu viru byla brutdlni a stale nabirala na rychlosti.

Vlada Ceské republiky si zadala uvédomovat, Ze nemoc se republice nevyhne a je potieba
zaCit vSe fesit, zejména proto, Zze k povinnostem vlady patfi mimo jiné ochrana Zivot
obcCanil a jejich zdravi. To vSe je izce svazano s ochranou majetku a demokratickych
hodnot statu. Vlada tedy musela velice rychle rozhodnout o pfijeti pottebnych opatieni,
kterd budou co nejvice chranit zdravi a Zivoty obyvatel, a to jakkoliv budou ekonomicky
nepiijemnd a ndkladna. OvSem vlada musi i maximalné chranit ekonomiku statu. Statni i
soukromou. Pozitivni dopady bliziciho se rozhodnuti budou zfejmé pouze na jedné strané,
tu druhou to muze velice poskodit. Dilema, které timto dopadlo na vladu, zatim
v novodobé historii Ceské republiky nemusel nikdo fesit.

Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 12. biezna 2020 &. 194 vlada v souladu s ¢l. 5a 6
zdkona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, vyhlasila pro tzemi Ceské
republiky z dlvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru
/oznaéovany jako SARS CoV-2/ na tizemi Ceské republiky NOUZOVY STAV od 14.00
hodin dne 12. bfezna 2020 na dobu 30 dnii. Tato informace byla vlddou Ceské republiky
oznamena na tiskové konferenci dne 12. bfezna 2020 premiérem Andrejem BabiSem.
Mimo jiné pronesl tato slova: ,, My (vidda) jsme se jasné domluvili, Ze tento nouzovy stav
7idi viada. Byl bych velmi rad, kdyby ustaly spekulace o tom, jak se to ma ridit a jestli se to

md ridit“.!

! Zdroj: Webovy portal Vlady Ceské republiky. [online] [vid. 25. éervna 2020]. Dostupné z



Krize spojend s realizaci usneseni vlady pfiisla do Skol velmi razantn€. Drtiva vétSina Skol
nebyla absolutn¢ pfipravena na vyuku mimo Skolni tfidy ¢i Skolu obecné. Ihned se
projevily problémy, které do t€ doby zlstavaly skryté. Nedostatecné internetové pripojeni
ve Skolach, resp. rychlosti pfipojeni k internetu, malé mnozstvi pevnych ptipojnych boda
¢i nedostateCné rozsifeni wi-fi piipojek. K tomu se pfipocetlo minimalni mnoZzstvi

kvalitnich pocitact, pevnych i pienosnych a jejich slabé softwarové vybaveni.

Absolutné nedostatecné bylo ve vétSin€ Skol mnohdy i pocitatové vzdelani pedagogického
sboru. Tento problém byl hlavné u starSich pedagogit, kteti ve své ucitelské kariéte

vypocetni techniku nepottebovali, a tak ji nepouzivali viibec ¢i ji vyuzivali minimalng.

Béhem nékolika malo dni bylo potiebné, ba pfimo nutné, napravit vSe, na co se dlouha léta
poukazovalo a co se feSilo velice liknavé a pomalu. Jednalo se zejména o posileni IT
vybaveni $kol a doplnéni kompetenci pedagogii v oblasti IT. Vinu na aktudlni situaci méli
viichni zainteresovani. MSMT, zfizovatelé na viech Grovnich, feditelé §kol viech stupiti

az po pedagogy samotné.

Ze dne na den se v této situaci stavaji zfteditelek a fediteli zadkladnich Skol krizovi
manazeii. Tedy dostavaji se do pozice, na kterou nebyli a nejsou pfipravovani. Pro nékteré
to byla vyzva, kterou okamzité ptijali, pro nékteré tragédie spojend se stresem, jak vse

zvladnou.

Zakladem rychlého a GspéSného zvladnuti krize je kvalitni a diikladna pfiprava, vetné
zpracovaného realného krizového planu. Kazda krize mé jednu zasadni vlastnost, ktera je
potvrzena praxi. Objevi se vzdy ne¢ekan¢ a v nejméné vhodnou dobu. Pokud krize pfijde,
je optimalni vSe zvladnout pomoci znamych metod krizového managementu, jinak rychle
dochdzi k nezvratnym negativnim nasledkim. Rozdily mezi jednotlivymi Skolami ve
formé& IT vybavenosti nebo ve vybaveni vedeni Skoly a pedagogického sboru potiebnymi
kompetencemi nutné vyvolaji 1 rozdily v rychlosti a tispéSnosti reakce. Optimalni je rychle
a ucinn¢ pomoci slabsim Skolam a rozdily mezi Skolami co nejdfive dorovnat. Stat

disponuje nafizenimi a zakony, které fesi potfebné postupy a davaji potiebné pravomoci

https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-konference/tiskova-konference-po-mimoradnem-jednani-
vlady--12--brezna-2020-180249/



organtim pii zvladani krizovych situacich. Ve skolstvi nebylo moc divoda tyto moznosti
vyuzivat. O to vice bylo 12. biezna 2020 znat prekvapeni vSech pracovnikli ve Skolstvi.
Situace spojena s nafizenim vlady meéla na vzdé€lavaci oblast silny dopad. Ze strany
pedagogt byla jasna obrovska snaha dokoncit planovanou vyuku formou on-line vyuky a
zadavanim domacich ukold. I pfi této snaze bylo brzy jasné, ze pochopit probirané ucivo
bude Casto nad sily zak. Podminkou tohoto stylu vyuky byla spolutcast rodici nebo
zakonnych zéstupcli. To se ukazalo jako problém, protoze mnoho z nich pracovalo ve
velmi naroénych povolanich. Slo napiiklad o zdravotniky, ufedniky nebo ¢leny
Integrovaného zichranného systému (IZS)?. Jejich aktualni vytizenost byla velikd a
mnohdy po dlouhodobé ¢i namahavé praci neméli asové ani fyzické kapacity se s détmi
uc¢it. Mohlo jit i o kapacity mentalni. Samoziejmé byli 1 rodiCe, ktefi se vyukou ¢i
kontrolou vzdélavani svych potomki nechtéli zaobirat a dit€¢ samo vyvijelo aktivity
spojené s vyukou minimaln€. Vysledkem bylo, ze tito zaci piisli o nékolik mésict vyuky,

ktera ptijde posléze jen velmi obtizné nahradit.

Problematika zabyvajici se feSenim prvka krize pii fizeni zdkladnich Skol v podminkach
pfechodu na distanéni vzdélavani je relativné nova. Zjisténi, Ze statni organy nebyly
pripraveny uspésné a operativné feSit neCekanou krizovou situaci vyvolanou rychlym

roz$itenim viru, ktery zptisoboval onemocnéni COVID-19, a vSe nechali na feditelich

Skol, rozhodlo o volbé tématu pfedlozené bakalatské prace.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, s jakymi pozitivy a negativy se potykali feditelky a feditelé
zakladnich Skol béhem krize, spojené s rychlym nastupem nemoci Covid-19 v jarnich
mésicich roku 2020 a pfechodem na distancni zptsob vyuky a které zmény v fizeni jejich
Skol budou po ukonceni covidové krize trvalé.

V ramci teoretické casti shrnuje prace teorie Skolského managementu, zékladni teorie

fizeni zmény v podminkach zakladni Skoly a krizoveé fizeni. Obsahuje historické 1 soucasné

pojeti a vysvétluje zédkladni pojmy krize. Zkracené poskytuje informace o bezpecnostnim

2 Integrovany zachranny systém (IZS) je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace
zachrannych a bezpecnostnich sloZek, organt statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pii
spole¢ném provadéni zadchrannych a likvidacnich praci a piipravé na mimotadné udélosti.
(https://www.hzscr.cz/clanek/co-je-to-izs.aspx)
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systému Ceské republiky a platné legislativé pro feeni krizovych situaci. V praktické, tedy
vyzkumné casti, bylo pouzito dotaznikového Setieni s cilem zjistit negativa a pozitiva
spojena se zavedenim distancni vyuky v zékladnich Skolach, dale byla vyuzita technika
tizeného strukturovaného rozhovoru s ndhodn¢ vybranymi fediteli zékladnich skol.

Pomoci kvalitativniho vyzkumu doslo ke zjisténi potfebnych informaci a tim byly ziskany i

odpovédi na tfi vyzkumné otazky. Témi otazkami jsou:

1) Jaké negativa ptinesla covidova krize do fizeni skol?
2) Jaké pozitiva piinesla covidova krize do fizeni §kol?
3) Které zmény v fizeni vybranych $kol budou po ukonceni covidové krize trvalé?

Odpovédi na tyto vyzkumné otazky jsou shrnuty v zavérecné Casti této prace.

11



1 Cile prace

Cilem ptedlozené prace byla analyza piizptsobeni pedagogii, zaki a jejich rodi¢ii zméné
podminek vyuky v disledku pandemie nemoci zpiisobené koronavirem SARS-CoV-2
(Severe Acute Respiratory Syndrome-related coronavirus) na jate roku 2020. V této dob¢
konvencni klasické prezencni vzdélavani pieslo v podstaté ze dne na den na zcela novou

distan¢ni formu.

V ramci studie byly stanoveny oblasti s negativnim a pozitivnim vlivem na inovativni praci
pedagogt a zakl v obdobi covidové krize. Soucasné byly analyzovéany oba faktory (kladné

1 zaporné), které se staly trvalou soucasti nového tizeni zékladnich skol.

12



2 Literarni reSerse

2.1 Specifika Skolského managementu
Pokud zde feSime pojem management, je potieba zminit a vysvétlit 1 pojem manaZzer.

Pracovnik ve vedouci pozici, tedy manaZer 3

, vramci hierarchie organizace musi plnit
svoji roli dle pozadavkd na funkci v rdmci fizeni organizace. Pro manazery, ktefi pracuji
s dirazem na management kvality, je zasadni neustal¢ zdokonalovani a posun smérem
k vyssi kvalité.

Pivod slova management je v anglickém jazyce. ,, Management (anglicky to manage —
Fidit, pitvodem z francouzského ménagement, které ma zase svij koren v latinském slovu
manus — ruka, a jeho prazakladem bylo rucni ovlddani koni; téz dispozitivni faktor) je
umeéni tizeni (napriklad 7izeni podniku), pusobeni na urcitou soustavu (napriklad
spolecnost) a ovladani jeji cinnosti. Tento ndzev miize také oznacovat skupinu vedoucich
pracovnikii, jeden vedouci a Fidici pracovnik se oznacuje jako manazer. * Jde tedy o
dialezité umeni fizeni. Odborné publikace ptinaseji velké mnozstvi definic tohoto pojmu.
Hojné pouZzivana a velmi znama je definice, kterou cituji AntuSak a Vilasek (2016, str. 9),
a ktera tiké, ze ,,Management je uceleny soubor pristupii, nazorii, zkuSenosti, doporuceni
a metod, které vedouci pracovnici (manazeri) uzivaji ke zviadnuti specifickych cinnosti
manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosaZeni soustavy cilu organizace”. Za
management miizeme povazovat i skupinu osob, kterd fidi a organizuje c¢innost v
organizaci a vytvafi co nejlepSi podminky pro fungovani, kvalitni provoz a energicky
rozvoj organizace. Bélohlavek (2006) definuje management ,jako systematicky proces
zamereny na dosazeni cilu, které jsou dosahovany klicovymi aktivitami: planovanim,

organizovanim, vedenim, kontrolou cinnosti a lidi “.

Skolsky management vidi Priicha, Walterova a Mare§ (2009, s. 306) takto: ,, V pojeti

Pedagogického slovniku neni Skolsky management zminovan jako védni disciplina. I pres

3 ManaZer — v organizaci je ¢lovék zodpovédny za svéfenou organiza¢ni jednotku nebo jinak vymezenou
oblast. Ukolem manazera je fidit, tedy planovat, vést, organizovat, rozhodovat a kontrolovat lidi, procesy a
dalsi zdroje ve svéfené odpovédnosti v organizaci. (https://managementmania.com/cs/manazer)

4 https://cs.wikipedia.org/wiki/Management
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tuto skutecnost je za ni odborniky povazovan a existuji dva riizné nahledy na zpuisob jeho
zarazeni do vedniho systému. ... V prvnim pojeti je Skolsky management zasazen do
systemu pedagogickych ved a tam povazovan za hranicni disciplinu. ... Zastanci druhého
pojeti nahlizeni na skolsky management jako na aplikovanou védni disciplinu a vztah mezi

managementem a Skolskym managementem chdpou jako vztah mezi vSeobecnym a
specifickym “.

Gold (1998), které¢ho cituje Puhrova (2017, Zlin). ,, Povazuje Skolu za skupinu lidi, déti a
dospélych, kteii jsou spojeni dohromady za ticelem uceni se a vyucovani. Ridici price
spociva v prijeti zodpovédnosti za zdroje, dostatek podpory zaméstnanciim a co nejlepsich

podminek k praci ““.

., Termin Skolsky management se u nds zacal pouzivat v podstaté az po roce 1989, se
zmeénou legislativy a preneseni zodpovédnosti a autonomie na Skoly a jejich reditele. Ti
museli rozsirit oblast svych cinnosti (pravo, ekonomika, personalistika), ale také
dovednosti v oblasti Fizeni (planovani, organizovani, kontrola) a tim se stali opravdovym

manazerem, a tak se do skolstvi dostal i management (Trojanova, 2014, s. 13).

Velmi casté je rozdéleni manazerskych roli na tfi zdkladni oblasti, které jsou vzajemné
propojeny. Jedna se o role personalni, informacni a rozhodovaci. To pravé uméni manazera
spociva v kvalitnim propojeni téchto tfi roli a jejich pouzivani ku prospéchu organizace.
Ve Skolstvi na urovni $kol mluvime o Skolském managementu. Tento termin se podle

Pedagogického slovniku (2013, str. 306) pouziva v n¢kolika vyznamech:

1. ,.Rizeni a organizace Skolstvi d&li na viceiroviiovy systém Fizeni a organizace
Skolstvi od makrourovné skolského systému po Fizeni a organizace Skoly. Na makrourovni
celého Skolského systému je v kompetenci ministerstva skolstvi, na stiedni urovni krajskych
uradi, na lokdlni iirovni obecnich vradii. Ukolem Skolského managementu je planovant,
organizovani, financovani, monitorovani a kontrola skol v rozsahu piisobnosti prislusného
organu“. Tento prvni vyznam ma zasadni roli v fizeni zékladnich Skol s pfechodem na

distan¢ni vyuku. Efektivni fizeni §kol z makrotrovné, rychlost rozhodovani a dalsi.

2. ., Vuzsim vyznamu, management Skoly, vykon funkce pravmiho subjektu, rizeni

a organizace provozu Skoly, vedeni lidi ve Skole, planovani a hodnoceni rozvoje skoly,
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Fizeni pedagogického procesu, kontrolni ¢innost v dané Skole, rizeni vnéjsich vztahu Skoly
a jeji reprezentace — public relations“. Jedna se o specifickou manazerskou disciplinu,
ktera vyuziva aktualni poznatky z jinych c¢asti spoleCenskych véd, naptiklad psychologie,

sociologie a samoziejmé pedagogiky.

3. ,,Obor studia realizovany v bakalarskych studijnich programech a v programech
dalsitho vzdelavani, urcenych predevsim reditelum Skol a Skolskych zarizeni, pracovnikiim
Skolské spravy a administrativy vSech stupmii, Skolnim inspektorum a tém, kteri se na
uvedené pracovni pozice pripravuji. Studium je zavedeno na katedrach a v centrech
Skolského managementu pedagogickych fakult a fakult vzdélavajicich ucitele, funkcni

studium reditelu také v pedagogickych centrech®.

Skupina osob, kterd na Skole vykonava zakladni manaZerské funkce je oznacovana za
Skolsky management nebo management Skol. Jedna se o vedouci pracovniky, ktefi jsou na
svych pozicich na zakladé¢ vybérového fizeni. Postupnou a neustdlou analyzou fidicich
procesti v praxi byly definovany jednotlivé manazerské funkce. Autoii odbornych praci
a publikaci ¢leni management do raznych funkci, tedy ,,pldnovani, organizovani, vybeér
a rozmistovani spolupracovnikii, vedeni spolupracovnikii a kontrola®. Management, tedy
manazerské funkce, vykondvaji pracovnici, ktefi jsou oznaCovani jako manazefi.
V skolstvi to jsou napiiklad teditel Skoly, zastupce ¢i zastupci feditele, vedouci ucitel
odlouceného pracovisté, vedouci ucitel praktického vyucovani, tfidni ucitel, vedouci skolni
jidelny, vedouci ekonomka, nebo vedouci vychovnych poradci. Kazdy znich ma
v organizaci Skoly své pfesné misto a pravomoci. Jde tedy o spolupracovniky, soucésti
jejich prace je tizeni dalSich pracovnikil, ktefi maji dal$i podiizené. Pro Skolu je vhodny
participativni styl’ vedeni lidi, ktery pIné odpovidd moznosti zaméstnanct podilet se na

fidicim procesu prave z pohledu jejich funkce.

5 Participativni styl vedeni (participating): lidr a dotCeny jedinec ¢i skupina se jiz spole¢né rozhoduji o
zpusobu feSeni ukolu, lidr se ptili§ nezabyva vécnou rovinou feseni, ale orientuje se spise na vztahy.
(https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/participativni-styl/)

15



Reditel $koly je nejvy$di manaZer ve vedeni §koly a velmi dilezity &lanek $kolského

systému. Vymezeni jeho pravomoci je jasné dano Skolskym zékonem 561/2004 Sb. v §

164:

1) Reditel 3koly a §kolského zafizeni

2)

a)

b)

©)
d)

g)

h)

rozhoduje ve vSech zalezitostech tykajicich se poskytovani vzdélavani a Skolskych

sluzeb, pokud zdkon nestanovi jinak,

odpovida za to, ze Skola a Skolské zatizeni poskytuje vzdélavani a skolské sluzby v

souladu s timto zakonem a vzdélavacimi programy uvedenymi v § 3,

odpovida za odbornou a pedagogickou troven vzdélavani a Skolskych sluzeb,

vytvaii podminky pro vykon inspekéni ¢innosti Ceské skolni inspekce a  piijima

nasledna opatieni,

vytvaii podminky pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikii a pro praci
Skolské rady, pokud se podle tohoto zdkona zfizuje,

zajistuje, aby osoby uvedené¢ v § 21 byly véas informovany o prabchu a
vysledcich vzdélavani ditéte, Zéka nebo studenta,

zajiStuje  spoluprdci pfi  uskuteciiovani programit  zjiStovani vysledkd
vzdélavani vyhlasenych ministerstvem,

h) odpovida za zajiSténi dohledu nad détmi a nezletilymi Zaky ve Skole a Skolském

zafizeni.

Reditel $koly ziizuje pedagogickou radu jako svilj poradni organ, projedniva s nim

vSechny zasadni pedagogické dokumenty a opatfeni tykajici se vzdélavaci Cinnosti

Skoly. Pii svém rozhodovani feditel Skoly k nazorim pedagogické rady ptihlédne.

Pedagogickou radu tvofi vSichni pedagogicti pracovnici Skoly.

Reditelovy fidici, odborné a pedagogické kvality ovliviiuji celkovy chod skoly a

vzdélavaci proces. Skola je pravni subjekt a feditel $koly je zodpovédny za viechny slozky

jeho fizeni. K tomu je nutné splnéni vSech zdkonnych podminek pro vykon funkce a

samoziejme 1 kvalifikacni predpoklady. Kvalitni, a tedy i efektivni fizeni Skoly je sloZeno

z mnoha riznych aspektii. Naptiklad z vize, filozofie, cile ¢i kultury Skoly. Zde je tloha

feditele nezastupitelna. Viz Puhrova (2017, str. 41): ,,Uloha Feditele Skoly ve vytviieni

kultury skoly:
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» reditel skoly sehrava ve formovani kultury Skoly vyznamnou ulohu. Pri formovani
nebo pri Fizeni zmeny kultury Skoly by mél reditel Skoly uplatiovat pristupy, které
jednoznacnée podpori vytvareni nove kultury skoly,

» jasné signalizované hodnoty zadouct kultury skoly, jiz jsou opakované a trvale
zdiiraznovany a zastavany, dokud se nestanou trvalou soucasti kultury skoly,

* osobni priklad Feditele piisobi profesionalné a vede i ostatni zaméstnance
k nasledovani,

» Jeditel Skoly vénuje pozornost kazdodennim zalezitostem Skoly,

» reditel skoly vhodné a pravidelné komunikuje,

» reditel Skoly motivuje zaméstnance,

» pracovni tym vede k ochoté podstoupit zmeny, aplikovat je a hodnotit,

» teditel Skoly sleduje a analyzuje zmény, porovndava je s vychozim a cilovym

stavem “.

Reditel je tedy ten, ke kterému vzhliZeji zaméstnanci koly. Jeho zastupci snim
spolupracuji, na né fteditel deleguje realizaci jednotlivych manazerskych funkci
v jednotlivych organizacnich soucastech Skoly, pfipadné v jejich jednotlivych gescich.
Jak piSe Trojanova (2014, str. 33): ,,Reditel si z hlediska své osobnosti musi uvédomit, Ze se
ve své Fidici funkci stava pro stiredni management vzorem, protoze ,,lidé délaji to, co vidi“
(Maxwell, 2012, s. 205), a Ze tedy jeho chovani miize byt napodobovano. .......... A timto
napodobovanim stredni management vlastné nastavuje rediteli zrcadlo, a vytvari mu tak
zpétnou vazbu jeho ridicich schopnosti. Popis role sttedniho managementu v zékladnich

Skolach je téma na jiny vyzkum a neni tedy jednim z cilt této prace.

Skolsky management v §ir§im vyznamu (Pedagogicky slovnik 2013, str. 306) pracuje
s viceuroviiovym systémem fizeni a organizace ve Skolstvi. Jde o Ministerstvo Skolstvi,
krajské a obecni ufady, které¢ vykonévaji statni spravu v oblasti fizeni a provozu Skol. Tyto
instituce tedy planuji, organizuji, kontroluji a fidi podfizené pracovniky. Naproti tomu
management Skoly je pfimo odpovédny za fizeni a organizaci provozu Skoly a vedeni lidi
ve Skole. Déle planuje a hodnoti rozvoj svétené skoly, tidi pedagogicky proces a vnéjsi
vztahy spojené s reprezentaci a kontroluje vie nezbytné. Skolsky management v uzkém

slova smyslu realizuje manazerské funkce na urovni jedné konkrétni Skoly. Dobie
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fungujici Skola je fizena regulativy a vedeni zasahuje jen v mimotadnych piipadech.
Regulativy jsou vytvareny na zaklad¢ Skolského zakona (Zakon ¢. 561/2004 Sb.) a jsou
jimi napftiklad Skolni fad, ¥ad Skolni knihovny ¢i Skolniho hfisté, rozvrh hodin ¢i navrh
investic na stanovené obdobi. Rizeni $koly vérné popsala Puhrova (2017, str. 44): ,, Rizeni,
je mozno popsat jako , délani véci spravné“, zatimco podstatou vedeni je ,,schopnost
vybrat spravné cinnosti, které nam zabezpeci prosperitu®. Rizeni je z velké casti zalozeno
na rutinnich cinnostech. V pripadeé reditelu skol se jedna hlavné o efektivni zpiisoby vedeni
porad, vypracovavani provoznich dokumentii a ruznych vykazu atd. Na druhou stranu
reditel skoly v roli lidra v prvni Fade rozhoduje o dlouhodobém zaméreni skoly, o
investicich, o ziskavani zdrojii, o budovani image skoly. Lze konstatovat, Ze ,,manazer véci
spravuje, lidr je inovuje” a pritom sleduje dlouhodobou perspektivu, pro jejiz

uskutecnovani hleda vlastni cesty .

2.2 Teorie Fizeni zmény

Teorie zmény je rdmcem pro planovani, participaci a evaluace s cilem podpofit socidlni
zmény. Identifikuje dlouhodobé cile a zpétné¢ mapuje potiebné podminky pro jejich
dosazeni. Teorie zmény vysvétluje proces zmény prostiednictvim kauzalnich vazeb od

bezprostifednich po dlouhodobé vysledky.
JednoduSe lze shrnout: ,.Jedina konstanta je zména “. Peter F. Drucker

Pii definici zmény je dilezité specifikovat, Ze nejde o ojedinélou udalost, ale o kontinualni

proces, ktery je nejprve vytvoren lidmi a nasledné organizacemi.

Ke zméné je mozno pfistupovat z riznych thla pohledu. Naptiklad Thomas B. Lawrence,
Bruno Dyck, Sally Maitlis a Michael K. Mauwse vymezuji ve svém konceptu zmény Ctyti
faze. Kli¢em k uspéSné implementaci zmény je pak nalézt klicovou osobnost pro kazdou

fazi.
., Jednotlivé faze a jejich klicové postavy jsou popsany takto:

1. faze: VyuZiti vlivu k prosazeni napadu. Klicova postava: misionar - ma pristup k vedeni

a prehled o neformalnich sitich vztahit mezi vlivnymi lidmi, ma schopnost presvédcit je.
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2. faze: PouZiti autority ke zméné postupii. Klicova postava: autokrat — jeho autorita a

pravomoci pomahaji prosadit zménu a prekonat odpor, autokrat musi mit vliv a postaveni.

3. faze: Zakotveni zmény do technologie. Klicova postava: architekt - navrhuje zmenu

systemut (IT, financni, vyrobni apod.) musi znat organizaci a jeji stavajici systémy.

4. faze: Vytvareni kultury priznivé pro stalé zmény. Klicova postava: pedagog - podili se
na vytvareni klimatu priznivého pro inovace a zmény a na kultivaci prostiedi (firemni

kultury “ (Management Mania, 2011-2016, online).
Vhodné je zminit i Lewintv® t¥ifizzovy model zmén:

, Rozmrazeni - stdavajici pravidla, zvyklosti a zpiisoby mysleni jsou rozmrazeny

(rozvolnény)
Zmeéna - probéhne zamyslend zména, jeji soucasti muze byt zmatenost a nejistota
Zamrazeni - novad pravidla, zvyklosti a zpiisoby mysleni jsou zamrazeny (zafixovany) “.

Prvni fazi autor nazval ,,rozmrazeni“. Stavajici pravidla, zvyklosti a zpiisoby mysleni jsou
rozmrazeny, ¢i, 1épe feceno, rozvolnény. Je nezbytné motivovat zaméstnance, sniZit jejich
ptipadny odpor ke zméné a zvefejnit patfi€nou vizi. Druhou fazi je samotna ,,zména*“. Zde
Jiz zamySlend zména probihd. Je potfebné zaméstnance do procesu zmény integrovat a cely
proces monitorovat. Sou¢asti zmény miiZe byt zmatenost a nejistota. Tteti faze je nazvana
»zamrazeni“. Nov€ nastavend pravidla, normy, zvyklosti a zplsoby mysleni jsou
zamrazeny neboli zafixovany. Zmeéna je tedy trvald. Dobré je odménit vybrané pracovniky

za jejich vysledky.

Jiny piistup zvolil J. P. Kotter®, ktery rozpracoval diive publikovanou Lewinovu teorii ti
fazi zmény (rozmrazeni, zména, zmrazeni). Plvodni tfi faze pojal jako etapy, které vSak

rozpracoval do nékolika dalSich, presnéji formulovanych kroki.

6 Kurt Zadek Lewin se narodil 9. zafi 1890 v Mogilnu v tehdej$im Prusku (dnes Polsko). Zemfel 12.
prosince 1947 v Newtonville v USA. Vystudoval psychologii, doktorat ziskal na Berlinské univerzité. Po
nastupu Hitlera k moci odesel kvili svému Zidovskému plvodu do USA. Je pokladan za prikopniky studia
skupinové dynamiky a organiza¢niho rozvoje (https://managementmania.com/cs/kurt-lewin).

7 https://managementmania.com/cs/lewinuv-trifazovy-model-zmen
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Féze 1. etapy-vytvareni klimatu zmény
Féaze 2. etapy-zaujeti a umoznéni zmeény

Féaze 3. etapy-implementace a udrzeni zmény

Jednotlivé faze a kroky zmény Ize vysvétlit v rdmei imaginarni spolecnosti, kterd miize
zastupovat i kteroukoliv ZS. Kotter (2015, str. 40) proces popisuje takto: ,.Prvni ¢tyri kroky
transformacniho procesu pomdahaji ,,rozmrazit” zavedeny status quo. Kdyby realizace
zmeén byla snadna, nepotiebovali bychom vynakladat takovou namahu. Pata, Sestd a sedma
faze zavadeji mnoho novych postupu. Posledni krok zacleniuje zmény i firemni kultury a

napomahd jejich trvalému prosazeni “.
Faze 1. etapy — vytvareni klimatu zmény.
1. krok: Vyvolani védomi naléhavosti

V prvnim kroku je potfebny dusledny prizkum trhu a konkurenéniho prostfedi, spolu
s presnou identifikaci kritickych mist, potencialnich krizi nebo zasadnich pftilezitosti. O

vSech téchto zjisténych informacich je pottebné diskutovat.
2. krok: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

V tomto kroku je potifebné vytvoteni pracovni skupiny dostate¢né silné fidit prichazejici

zmény. Je velice dileZzité pfimét tuto skupinu pracovat spolecné jako kvalitni tym.
3. krok: Vytvofeni vize a strategie vize

Zde je pottebné vytvoreni vize, kterd pomuze fidit nastartovany proces zmény a

vyvinuti strategie k dosazeni této vize.
Faze 2. etapy — zaujeti a umoZnéni zmény.
4. krok: Komunikace transformacni vize.

Zde je potiebné vyuziti vSech dostupnych prostredkti ke kvalitni a neptetrzité

& John Paul Kotter, je emeritni profesor vedeni na Konosuke Matsushita na Harvard Business School, autor
a zakladatel spolecnosti Kotter International, poradenské firmy pro management se sidlem v Seattlu a
Bostonu. Je myslenkovym lidrem v oblasti obchodu, vedeni a zmen.
(https://en.wikipedia.org/wiki/John_Kotter)
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komunikaci o nové vizi a nastavenych strategiich s touto vizi spojenych.
5. krok: Delegovani v Sirokém métitku

V tomto kroku je potiebny daraz na odstranovani stavajicich ¢i nov¢ vzniklych
prekazek. Potiebnad je piiprava na zménu systémil nebo struktur branicich transformaci.
Velmi vhodnéd je podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich myslenek, aktivit

a postupti.
6. krok: Vytvareni kratkodobych vitézstvi.

Je potfebné planovani viditelnych zlepSeni vykonu neboli ,,vitézstvi a nastaveni cesty
¢i cest k dosahovani téchto vitézstvi. Je velmi dobré viditelné ocenovani a odménovani

lidi, kteti se podileli na dosazeni téchto vitézstvi.
Faze 3. etapy — implementace a udrzeni zmény.
7. krok: Vyuziti vysledkl a podpora dalSich zmén.

V tomto kroku je velmi dulezité vyuziti ristu divéry ke zméné vSech stavajicich
systémd, struktur a postupl, které nejsou ve vzijemném souladu a neodpovidaji
schvélené transformacni vizi. Je vhodné najiméni, povySovani a vzdélavani lidi, ktefti
maji potfebné schopnosti realizovat stanovenou transformacni vizi. Na toto navazuje

oZivovani procesi stdle novymi transformacnimi projekty, naméty a prvky.
8. krok: Zakotveni novych pfistupti do firemni kultury.

Dosahovani lepSich vysledkil prostfednictvim chovani orientovaného na zdkazniky a
zvySovani produktivity, lepSiho vedeni a efektivniho fizeni. Nutné je poukazovani na
souvislosti mezi novymi vzory chovani a podnikovymi uspéchy. Potebné je rozvijeni
prostiedki zajist'ujicich vzd&lavani manaZeri a vybér vhodnych nastupci.’

Tento model 1ze vyuzit nejen u kterékoliv spole€nosti ¢i firmy, ale 1 u kazdé Skoly.

Dtlezité je zmény chtit a potfebné vize mit. V nastalé situaci na jate 2020 vlivem rychlych

udalosti krok 1. samoziejmé odpadl a proces zmén zapocal pirekotné rovnou bodem 2.

® Zdroj: Upraveno podle ,,KOTTER, John P, 2015. Vedeni procesu zmény: osm krok® usp&$né transformace
podniku v turbulentni ekonomice. 2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, str. 41.
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Naprostou nutnosti je v tomto procesu autorita fediteld u pedagogli a zak a pedagogt u

zaku a rodicl. Ovsem skute¢nym nositelem zmény je pedagogve tiide.

Zmeény probihaji vSude kolem nds i v nas samotnych. Neni mozné se jim vyhnout.
V ptipadé covidové krize nebyl divod se zménam vyhybat. Bylo tedy zcela prioritni
zmény dobfe tidit. V rdmci provadéni zmény bylo vSem zaméstnanciim fediteli pfedano
potfebné mnozstvi informaci a nastinén soucasny, a hlavné budouci, cilovy stav. Dilezité
bylo poukazat, ze feditel ma feSeni, tedy vize a cile. Projevila se i naléhava nutnost
pracovat rovnéz s emocemi lidi a postupné plan vhodnou komunikaci davkovat. Tvoftily se
tymy, které mély schopnost vést proces zmény s jasné¢ ur¢enym leaderem tymu. To

vytvarelo a formovalo diivéru ve vedeni a v tymovou praci.

2.3  Krizové Fizeni (Skolsky management v krizi)

Krizovy management je nejlépe pfifadit ke skupiné ,prediktivniho projektového
managementu® (AntuSak, Vilasek, 2016, str. 15). Krizovy management lze vnimat tfemi
zpusoby. Nejprve jako klasickou védni disciplinu zabyvajici se fizenim ¢innosti lidi. Ta se
snazi popsat a nasledné vytvofit metodologii fizeni s dirazem na co nejvétsi efektivitu,
kterd vede k planovanému cili. Dale jako fidici a specifickou ¢innost, kterd v sobé ukryva
jednu z hlavnich manazerskych ¢innosti, tedy fizeni. A naposledy praktickou ¢innost. Tu si
muzeme piedstavit jako soustavu aktivit pouzivanou manazery, s jejichz pomoci dosahuji

tito vedouci pracovnici stanovenych cilti.

Reditel zakladni $koly je vniméan ve $kolském prostiedi jako nejvy$si manazer. V ptipadé
nenadalé¢ krize se okamzité¢ piesouvd do role krizového manazera sjasné¢ danymi
kompetencemi. Musi byt tedy schopen feSit krizové stavy, tedy rychle a jasn€ piijmout
rozhodnuti a odpovidajici postupy spojené s konkrétni situaci v konkrétnim prostredi, tedy
v zékladni Skole. Antusdk a Vilasek (2016, str. 15) pfichazeji s touto definici: ,,Krizovy
management je uceleny soubor teoretickych pristupii, praktickych doporuceni a metod,
uplatinovanych v hierarchizovaném a funkcné propojeném systému organii verejné zpravy,
pravnickych a fyzickych osob, jehoz cilem je minimalizovat (zamezit) moznosti vzniku krizi
nebo (v pripade, zZe krize uz nastala) redukovat rozsah skod a minimalizovat dobu trvani
krize. DuleZitou soucasti krizového rizeni je i odstranovani nasledkii piisobeni negativnich

krizovych faktorii, obnova systému a jeho navrat do nového (vylepseného) stavu .
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Kvalitni ¢i uspésny krizovy manazer, v naSem ptipadé feditel zakladni Skoly, musi byt
silnou a zaroven vud¢i osobnosti s pfirozenou autoritou, sebevédomim a respektem
podiizenych. Musi detailné¢ znat mezilidské vztahy na svém pracovisti a dobie znat
vSechny své podfizené. Musi se umét rychle a dobfe rozhodovat, jednat raciondln¢ i ve
stresu, nebat se delegovat své pravomoci a ukolovat, véetné¢ ukoll nepiijemnych. Musi mit
davéru podtizenych na vSech stupnich, byt komunikativni a umét jednat pozitivné, protoze
neni vhodné a produktivni davat najevo svoji neznalost véci €i stres z nastalé situace. Ku
prospéchu je fediteli analytické mysleni, schopnost logického uvazovani, predvidavost,
intuice a v neposledni fadé téz charisma. Dulezitd je vétsi psychickda odolnost ¢i uméni
tolerovat chyby a omyly. Neméné dulezité¢ je uméet pochvalit a ocenit, oslavit Gspéchy
a motivovat své okoli, vyzafovat pozitivni energii a umét ji pfedat dale. Potfebné je umét
formulovat a definovat problém, soustfedit se na né€j jako na cil a pracovat systematicky na

jeho odstranéni. V neposledni fad¢ by mél byt Gspésny teditel kreativni a asertivni.

Velmi dilezitd je 1 krizova komunikace. Bez pfesné a jasné komunikace se nelze v procesu
fizeni obejit. Je jednim ze zakladu Gspéchu. Komunikace se elementarné déli na verbalni a
neverbalni. Témito dvéma zplsoby predavame, tedy sdélujeme, informaci ¢i informace.
Nejde jen o poslech a pochopeni mluveného slova, ale i o pohyby a gesta. To vSe jsou
signaly, které jsou touto formou posilany dale. Je potfebné, aby tato komunikace probihala
smérem, kterym komunikujici pottebuje vést tok informaci. Takto je samoziejmé efekt
predavani informace nejvétsi. Nemélo by se stavat, aby strana piijimajici predavané
informace tyto informace pochopila Spatné ¢i nepoznala jejich smysl a Gcel. Tedy Spatné
pfijeti informace by vedlo k dezinformaci a chaosu. Toto je v krizové komunikaci $patné a
muze to ve vysledku zhatit cely zdmér. Rozhodnuti a sd€leni béhem krizové komunikace
musi byt jasna, zfetelna a nesmi u protistrany vzniknout pochybnosti o jejich vyznamu,

smyslu a ucelu.

2.4 Usouvztaznéni teorie Fizeni zmény a krizového Fizeni
Usouvztaznéni znamend ,, uvézt ve vztah* (Synonymus, 2011-2022, online)!® . Rizeni ZS

v podminkéch krize je téma, které prochazi celou touto praci. Rizeni zmény se naproti

10 https://synonymus.cz/usouvztaznit/
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tomu uskutectiovalo tiSe a mnohdy bez uvédoméni vsech. Tyto dva pojmy se v této dobé
prolnuly velice Casto. Pro usouvztaznéni pouzijeme Kotterovu teorii tii etap, které¢ jsou

slozeny ze sedmi krokai.

1. krok: Vyvolani védomi naléhavosti. Dochdzi kupfesnéni problému spojenych
s ptichodem on-line vyuky a krizovych mist, na které nebyla Skola ptipravena. Problémy je
potieba sepsat, piesné pojmenovat a diskutovat o moznostech napravy. Jedna se napiiklad
o nedostatek IT vybaveni, nedostate¢né pokryti internetové sité v budoveé Skoly ¢i malé

digitalni vzdélani nékterych pedagogii. S feditele Skoly se stava krizovy manazer.

2. krok: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény. Dochazi k vytvoteni
pracovnich skupin dle potieby a pozadavkt. Jde napiiklad o zaméstnance sIT
zkuSenostmi, pedagogy se specializaci na cizi jazyky, ¢i vedouci pracovniky. Tyto skupiny

maji své ukoly a uréené vedouci.

3. krok: Vytvofeni vize a strategie vize. Reditel (krizovy manazér) §koly stanovuje cile pro
jednotlivé pracovni skupiny, spojené s terminem pro dokonceni zadanych ukolt. Cile musi

byt skupinou splnitelné védomostné ¢i technicky.

4. krok: Komunikace transformacni vize. V ramci Skoly je zahdjena diskuse o stanovené
vizi a zadanych ukolech. Dochazi k navrhim na mozna tfeSeni. Tyto navrhy je potifebné
vyhodnotit a vybrat ty, které vedou k cili. Komunikace je v dobé krize velice dulezita.

Musi byt pfesnd a jasna.

5. krok: Delegovani v Sirokém méfitku. Skola se piipravuje na nadchazejici zmény a
k odstraniovani zjisténych problému, které mohou tyto zmény zbrzdit. V tomto kroku

teditel Skoly schvaluje mnohdy 1 radikalnich kroky vedouci k potfebnym zménam.

6. krok: Vytvafeni kratkodobych vitézstvi. Dochéazi k prvnim ,,vitézstvim* a tim 1 potvrzeni
zvolené cesty ke stanovenym cilim. Jsou potvrzeni ¢i nahrazeni vedouci pracovnich
skupin a vefejné ocenéni ti zaméstnanci, kteti maji veliky podil na dosaZeni potfebnych

vitézstvi.

7. krok: Vyuziti vysledkil a podpora dalSich zmén. Vysledky nastavené cesty jsou jiz ve
Skole viditelné a vyuzivané. Tyto nové prvky jsou pfijaty a zapracovany do vyuky. Vhodné

je odmeénit ty zameéstnance ¢i pedagogy, ktefi mohou v zapocatych zménach pokracovat, ¢i
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jim nabidnout i jiné uplatnéni v rdmci Skoly. Potfebné je ve zménach pokracovat tak, aby

byla pfijata vize splnéna a dale se rozvijela.

8. krok: Zakotveni novych piistupti do firemni kultury. Zmény v ramci vyuky jsou jiz
pevné zakotveny v prostiedi Skoly a vyuzivany pii on-line vyuce. Je dulezité na tyto

uspéchy poukazovat a prezentovat je.

V téchto osmi krocich dochazi k propojeni Kotterova modelu osmi kroki zmény a
krizového tizeni v ZS na pocatku covidoveé krize. Tento model klade dliraz na zaméstnance

a jejich pozitivniho pfistupu ke zménam.

2.5 Distancni vyuka

Pro Skoly bylo rychlé zavedeni distancniho vzdélavani na jafe roku 2020 velikou vyzvou.
Ihned od zacatku bylo jasné, ze vzdélavat zaky timto zptisobem nebude jednoduché a nelze
zcela nahradit klasickou vyuku, v€etné jeji socializacni role. OvSem potvrdila se moznost
vyuky na dalku jako pfinosny, funkéni a v krizovém okamziku i nutny doplnék prezenéni

vyuky.

Bylo nezbytné co nejrychleji zavést dilezité¢ konkrétni zmény. Napiiklad nékteré pravni
(Gprava terminu a podminek pro pfijimaci fizeni), persondlni ¢i v oblasti hodnoceni zaki, a
dokonce i v oblasti $kolniho stravovani zaki. Slo o naprosto nezbytny organiza¢ni ramec
k tomu, aby mohla byt zahajena vyuka a situace ve Skolach se uklidnila. Teprve pozdé&ji a
postupné se tyto zmény ukotvovaly naptiklad ve Skolnich fadech ¢i vnitinich natizenich a

smérnicich jednotlivych Skol.

Jednou ze zmén bylo hodnoceni zaki v dob¢ distan¢ni vyuky. Vzdélavani zaku je stéZejni
¢innosti pedagoga. Velmi diilezitou povinnosti je i hodnoceni dosazenych znalosti zaka.
Jde o ¢innost, kterd je zZaky, rodici 1 Sirokou vetejnosti vnimana jako sféra velmi citliva.
Pravé hodnoceni pii distancnim vzdélavani byl problém, ktery bylo potfebné kvalitné
oveéfovani vysledkii formou znadmkovéni. Klasické hodnoceni zndmkou nebylo Uplné
optimalni a mohlo napachat Skody, naptiklad z hlediska sporné objektivnosti. Dle
provadéci vyhlasky 48/2005 Sb. ma hodnoceni vypadat tak, ,,aby byla ziejma uroven

vzdelani Zaka, které dosahl zejména ve vztahu k ocekdavanym vystupiim jednotlivych
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predmetit  skolniho vzdélavaciho programu, ke svym vzdélavacim a osobnostnim
predpokladiim a véku. Klasifikace zahrnuje ohodnoceni pristupu zZaka ke vzdélavani i v
souvislostech, které ovlivituji jeho vykon . '(Hodnoceni zakti na vysvéddeni, § 15, odst. 4)
Velikou podporu si ziskalo slovni hodnoceni, nebo tzv. kombinace, tedy hodnoceni
znamkou, ktera byla doplnéna slovnim komentafem. Na vysvédCenich v pololeti ¢i na
konci skolniho roku stale v drtivé vétSiné prevladala klasickd klasifikace. Je potieba zminit
1 hodnoceni formativni a sumativni. Formativni hodnoceni probih4d béhem celé¢ vyuky a
pfinasi zaklim uzite¢né informace ¢i zpétnou vazbu v pribéhu vzdélavaciho procesu. Do
hodnoceni jsou zapojeni i zaci. Naproti tomu sumativni hodnoceni je hodnoceni findlni
neboli konecné. Vyuziti ma pfi jasném vyjadieni toho, jak si zak probranou latku osvojil.
Toto hodnoceni se provadi pisemnou formou. MSMT v ramci metodiky zaslané $koldam
(Vyhlaska 21/2020 Sb. o hodnoceni vysledkl vzdélavani zaki ve druhém pololeti Skolniho
roku 2019/2020, 27. 4. 2020'?) jasné vybizi k vyuzivani formativniho hodnoceni a
poskytovani zpétné vazby zakiim. Material také uvadi, Ze neni nezbytn¢ nutné probrat vse
dle SVP'3 k tomuto §kolnimu roku, formuluje se zde i skuteénost, Ze by nemélo dochézet
k tomu, aby byl z4k, ktery mé k distan¢ni vyuce Spatné podminky, hodnocen nedostatecné.

Toto podporoval i Narodni pedagogicky institut (NPI)

Velikou zménou bylo vyuzZivani IT technologii v distanéni vyuce. Zakladni Skoly byly
nuceny velmi rychle nastavit podminky a realizovat vzdélavani zakt pomoci IT
(digitalnich) technologii. Takzvané distan¢ni vzdélavani v kombinaci s on-line vyukou je
novy fenomén, na ktery vétSina Skol nebyla pfipravena. Jednalo se hlavné o Spatnou
vybavenost pocitaci (hardware) a potiebnymi programy (software), nedostate¢nou
kapacitou internetového pfipojeni a v neposledni fad¢ i nedostate¢nymi IT védomostmi

pedagogického sboru. Zacatek on-line vyuc€ovani v mnoha ptipadech spocival ve vyuziti

11 Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb. o zakladnim vzd&lavani a nékterych naleZitostech plnéni povinné Skolni
dochazky. (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-48)

12 Webové stranky MSMT: https://www.msmt.cz/file/52751/

13 Skolni vzdélavaci program (SVP) jsou pedagogickymi dokumenty, které si zpracovava sama §kola na
zékladé pfisluiného RVP, a to pro kazdy obor vzdélani, podle SVP se uskutediiuje vyuka. zohlediuji
vzdélavaci podminky dané Skoly, pedagogické zaméry skoly a zfizovatele, umoziiuji pfizpisobovat
vzdélavani praxi. (https://www.infoabsolvent.cz/Rady/Clanek/7-0-13)
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soukromého IT vybaveni pedagogl, hardwarového i softwarového. Dopliiovani Skol
potfebnym vybavenim bylo vSak velice rychlé. Jednalo se nejen o pocitace, ale 1 naptiklad
o vizualizéry, mini tablety, 360° kamery, sluchatka a mikrofony. OvSem tato technika
mnohdy nespliiovala pfislusné technické parametry pro kvalitni on-line vyuku a vyuka tim
zakonit¢ trpéla. Postupem casu se vse lepsilo. Bylo zietelné, ze optimalni stav pro skoly je
mit vybaveni umoziujici pedagogtim realizovat distan¢ni vyuku z domova s vyuzitim

Skolni digitalni techniky na programech s ptislusnou licenci.

V roce 2020 také doslo k velmi vyznamnému navyseni digitalnich védomosti a kompetenci
u pedagogii. Vyznamny pokrok nastal v oblasti pouzivani IT technologii pravé pii
distanénim vzdélavani. O kvalit¢ IT vzdélani pedagogu i feditelti prave na jare roku 2020
neni dostatek relevantnich informaci, rozhodné vSak nebylo na vysoké Grovni. Tento stav
ma své logické vysvétleni. Zékladni Skoly mély s on-line vyukou zkuSenosti bud’
minimalni, nebo zadné, protoze po nich nebyla dosud pozadovana. Ze stejného divodu

bylo nedostate¢né i jiz zminéné IT vybaveni.

V kritickych dnech jara roku 2020 se plné projevila ptedvidavost nékterych feditelti. Tina
zaklad¢ ptichazejicich neradostnych informaci ohledné postupu pandemie vyzkouseli on-
line pfipojeni ze svych Skol smérem ven. Tim zjistili problémy s tim spojené, které ihned

zacali fesit a v okamziku pfechodu na distan¢ni vyuku byli prakticky pfipraveni.

Ukoly postavené pred viechny ZS byly stejné. Skoly méné pfipravené na tento typ
vzdélavani, musely pracovat o to rychleji. Material CSI jasné popsal situaci: ,,Ze zji§téni
Ceské skolni inspekce vyplynulo, Ze rozvoj digitalnich kompetenci ugiteld, ale i zakd, je ve
vétiing hodin na dostate¢né tirovni pro realizaci on-line distanéni vyuky. Skoly, které se
digitdlnim technologiim a rozvoji uciteldi v praci s nimi pfed nastupem pandemie v roce
2020 prilis nevénovaly, v zasad€ snizily naskok Skol, které jiz digitalni prostfedi diive

vyuzivaly.“ (CSI, 2021, str. 11)

Co je vlastné distan¢ni forma vyuky? ,,Forma studia, ktera je do jisté miry opakem
prezencniho studia. Je to studium samostatné, podporované specialné zpracovanymi
studijnimi pomiickami (oporami). Distancni studium v maximalni mozné mire vyuziva pro
vzdelavaci proces multimedialnich prostredkii a informacnich technologii. Studujici jsou

prevazné nebo zcela fyzicky oddéleni od vzdeélavaci instituce, ktera jejich studium vidi
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a podporuje* (Zlamalova, 2002, str. 3). Tato forma vyuky ma své vyhody, ale také
nevyhody. Mezi hlavni klady rozhodné patii samostudium a vyuka on-line (Pojmem on-
line vyuka je obecné¢ oznaCovan takovy zpisob vzdélavani na dalku, ktery probiha
zpravidla prostiednictvim internetu a je podporovan nejriznéjSimi technologiemi za
pomoci modernich technologii, kdy neni nutné, aby zaci dochdzeli do budovy skoly. Také
sem spada moznost individudlniho nastaveni tempa vyuky a tomu piizpisobeni Casu
studia. Moznost vyuzit tuto formu vyuky je velikou vyhodou pravé v dobé¢, kdy neni
mozné prezencni vzdélavani. Mezi negativa této formy vyuky vSak rozhodn¢ muiize patfit
malo profesionalni vedeni vyuky, mohl by se projevit nedostatek studijnich a technickych
materidli a cely proces mize ovlivnit mald motivace nékterych zaki. S tim je spojen i
pocit nuceni do uceni, osamélost, socidlni izolace zdkdi a minimalni studijni navyky pro
tento druh vyuky. Po zapojeni zdkd do distan¢ni vyuky, bylo problému vice. ,.Jednim
z nejpodstatnéjsich témat obdobi distancniho vzdélavani na jare 2020 byl relativné vysoky
podil zaku, kteri z ruznych ditvodu, predevsim ale z divodu chybéjici digitalni techniky
nebo pripojeni ¢i z ditvodu nedostatecné motivace a podpory ze strany jejich rodin, nebyli
Zadnym zpiisobem zapojeni do distancniho vzdélavani', a také vysoky podil Zdkii, kteri se
distancniho vzdeélavani sice ucastnili, ale pouze formou predavani kol a jejich zpétného
odevzdavani po vypracovani, nikoli prostiednictvim on-line vyucovacich hodin a
obdobnych forem komunikace prostiednictvim digitalnich technologii*"> (CSI, 2021, str.
14).

V okamziku vyhlaSeni mimotfadného opatfeni o uzavieni zékladnich, stfednich a vysokych
Skol ke dni 11. 3. 2020 byla reakce a aktivita feditelli riiznd. Od jasného, rozhodného a
koordinovaného vedeni podiizenych a zavadéni potfebnych zmén po naprostou paniku. Jak
se tyto dva diametraln¢ rozdilné postupy projevovaly? Prvné jmenovany fteditel co
nejrychleji svolal uz§i vedeni Skoly na poradu a navrhl rychlad opatieni nutnd pro zménu
vyuky. Po dohodé¢ s odbornikem na IT rozhodl o internetové platformé pro vyuku a ihned

zajistil Skoleni pedagogl v ovladani vybrané platformy. V drtivé vétsiné se jednalo o

14 Reditelé skol na jafe 2020 odhadovali pocet t&chto zakii na cca 10 000.

15 Poget takto zapojenych zaki feditelé $kol na jafe 2020 odhadovali na cca 250 000.
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Google Meet!'® nebo Windows Teams!”. Vie sméfoval k rychlému zahdjeni on-line vyuky
dle aktualniho rozvrhu predmétt. Zaroven vSe komunikoval s rodic¢i a zakonnymi zastupci
zakt. Druhd zminéna skupina feditelti propadla panice a letargii. Nebyli schopni rychle
reagovat na novou krizovou situaci a ¢ekali na zaslani nafizeni a postupi od nadfizenych
instituci. Skola se stala nefunkéni a nebyla schopna poskytovat vzdélavani. Komunikace
byla miziva, rozhodnuti nepifichazela a pedagogové zahajovali distanéni vyuku ve své
rezii. To mélo drtivy negativni dopad na pedagogicky sbor, rodie, zakonné zastupce i

zaky. Avsak takovy piistup byl spise vyjimkou.

Vétsina pedagogli 1 nepedagogii vzala vzniklou situaci jako vyzvu. Vyzvu k ¢innosti,
k rychlému uklidnéni situace, k rychlému zahajeni vyuky. Vid€éli moznost méné i vice
dalezitych zmén v horizontu dni a tydnd, ne let, jak se stalo skoro pravidlem. Sledovali
zrychleny néstup novych digitalnich technologii, coz ocenili zejména ti mladsi. Velmi se
zlepsila spoluprace a komunikace pedagogii mezi sebou i komunikace smérem k vedeni
Skol. ZvySenym pouzivanim novych technologii se razantné vylepsil rozhled pedagogli na
vSech trovnich. Vyhledavani a nésledné vyuzivani zdrojt pro pfipravu vyuky jiz nebyl pro
mnohé problém. Toto potvrzuje i CSI v Ramci tematické zpravy Distanéni vzdélavani
v zékladnich a stfednich Skolach z bfezna 2021. Zde se na konci bodu 5 o vyuzivani
digitalnich technologii v distan¢ni vyuce piSe, ze ,,Vyuzivani digitalnich technologii pro
on-line distancni vyuku se za uplynuly rok vyrazné promenilo. Jednak celkové zabezpeceni
digitalni technikou doznalo vyrazného zlepsSeni, ale proménily se i vyuzivané platformy
a videokonferencni nastroje, vcetné jejich sjednoceni na urovni Skoly a jednotlivych
ucitelii. Obdobné se vyrazné zvysily digitalni kompetence uciteli, na jejichZ intenzivni

rozvoj ukazovaly jiZ informace na zacatku Skolniho roku 2020/2021 (CSI, 2021, str. 31).

16 Google Meet je video-komunika¢ni sluzba vyvinuta spole¢nosti Google.
https://prezentace.czu.cz/pefonline/google-hangouts-meet?editmode=0

7 Microsoft Teams je firemni platforma, kterd umoziiuje textovou komunikaci, video hovory, datové ulozisté
pro ukladani soubort a integraci dalSich aplikaci do tohoto prostiedi. (https://www.microsoft.com/cs-
cz/microsoft-teams/group-chat-software)
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V tabulce 1 jsou nastinéna pozitiva i negativa distancni vyuky. Zaméime se nejdiive na
pozitiva. Jak jiz bylo zminéno, velice kladn¢ 1ze hodnotit znacny posun v digitalizaci skol,
v navySeni poctu digitalnich zatizeni a znacny posun v jejich vyuzivani. V prabéhu krize
se pedagogové museli naucit pracovat v riznych platforméach. Vcetné piipravy podkladi
k vyuce, coz zejména u starSi generace pedagogli nebylo vzdy jednoduché. OvsSem
vzajemnou pomoci 1 velikym nasazenim informatiki a mladSich pedagogii se vSe podafilo.
Takovy pristup ke vzniklé situaci je vzdy a vSude hodnocen velice kladn€. S tim je spojeno
1 dal$i pozitivum. Konkrétné uzka spoluprace pedagogii nejenom v ramci jedné skoly, ale 1
mezi Skolami zmnoha zemi svéta. Tuto spolupraci si pfedtim mnoho pedagogl ani
nedokézalo predstavit. Bylo to néco, o ¢em se pouze psalo na internetu ¢i v odbornych
periodikdch. Nebyl ditvod zjistovat, jak to ¢i ono uci kolegové v Rakousku ¢i ve Francii.
Skoly se piesunuly do otevieného online svéta. Veskeré porady, t¥idni schiizky, metodicka

sdruzeni, predmétové komise ¢i dny otevienych dveti probihaly pomoci online spojeni.

Tabulka nékterych pozitiv a negativ distancni vyuky tak, jak byla zjisténa béhem ziskavani

informaci od feditell zakladnich skol pro tuto bakalaiskou praci.
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Tabulka 1: Vybrand pozitiva a negativa ptrechodu na distan¢ni vyuku

Pozitiva

Negativa

Volna data od vSech operatort, ktera
umoznila vyuku na dalku.

Spatné internetové piipojeni zaki i
vyucujicich.

Nabidka ztizovatele na zakoupeni IT
techniky do skol.

Nedostatek IT techniky mezi vyucujicimi i
zaky.

Nabidka magistratu na zaptijceni modemti a
IT techniky do skol.

Nekoncepénost ze strany MSMT (nebyl
upraven objem uciva, hodnoceni na konci
Skolniho roku 2019/20...).

Nabidka webinaiti pro pedagogy na
predavani, ziskdvani zkusenosti a
dovednosti s vyukou na dalku.

Spatna spoluprace s mnoha rodi¢i a zaky
(Spatné doméci navyky, Casto vysilali celé
dopoledne z postele...)

Uvolnéni riznych online aplikaci a
vyukovych programl vhodnych pro vyuku
na dalku.

Spatna spoluprace s zaky s odlisnym
matefskym jazykem. Tito Zaci pfedevSim na
druhém stupni maji dodnes $patné ucebni
navyky a mnozi se zacinaji ucit jazyk od
zacatku.

,CT EDU“!® | U¢iTelka“!” a dal$i online
b
uvolnéné ucebni aplikace ...

Zaci na druhém stupni ¢asto zneuzivali
nedostate¢ny dohled rodict, vymlouvali se
na Spatné piipojeni pti online vyucovani.

Vyucujici se za par mésicii velmi rychle
ptizpusobili nové situaci, naucili se pracovat
s IT technikou i novymi technologiemi.

Cast zakt druhého stupné misto online
vyucovani nebo i pii online vyucovani hrala
pocitacové hry.

Malé ¢asti zakti druhého stupné distancni
zpisob vyuky vyhovoval (samostatnost,
odpovédnost, ... jedinci)

Chybéjici socialni kontakty mezi zaky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvyseni digitalnich kompetenci u pedagogli zdkonité pfineslo navySeni téchto védomosti

1u zakl. Dosud Zaci pouzivali pro vyhleddvani informaci naptiklad zahrani¢ni doménu

Google ¢i doméci Seznam. Pozitivem je 1 pfeneseni vétsi miry odpoveédnosti za vlastni

vzdélani na zaky. Urcité je dobré, ze si mnoho Zakl uvédomilo, Ze vzdélani je v dnesni

spole¢nosti nesmirné dilezité a tim, ze se uci, si tvofi vlastni budoucnost. S tim je spojena

18 CTedu je webovy portal Ceské televize, ktery uditelim, zakaim i rodi¢tim nabizi tisice kratkych videi pro
doplnéni vyuky. Videa pokryvaji témata z pfedskolniho, zékladniho a stiedniho vzdélavani a jsou piehledné
¢lenéna podle stupnd, ale i podle predmétll a konkrétni latky, jiz se vénuji. (https://edu.ceskatelevize.cz/)

19 UéiTelka je Cesky televizni pofad Ceské televize, ktery mél za el pomoci détem a rodi¢im s doméci
vyukou béhem uzavieni Skol z divodu $ifeni nemoci covid-19.
(https://www.ceskatelevize.cz/porady/13394657013-ucitelka/ )
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1 vys$§i mira samostatnosti, ktera nabyla pii distan¢ni vyuce na vyznamu. Jako posledni
pozitivum je uvedeno to, co je ptanim kazdého pedagoga a co se pomalu vytracelo. D¢ti si
zacaly vazit osobni pfitomnosti ve skole. Hodné zakt ptestalo vidét Skolu jako misto, kam

se musi, kde je nuda a potad jsou nuceni plnit ukoly.

Posun k lepSimu nastal i v komunikaci Skoly s rodi¢i a zdkonnymi zéstupci. Tato
komunikace byla jednou zpodminek uspéchu. Bez pochopeni a podpory rodict
a zakonnych zastupcii by byla on-line vyuka proveditelnd jen velmi téZce a bez
pozadovaného efektu pro zaky. Pfinosem se staly i on-line konzultace rodict a pedagog,
které velice Setfily Cas a podavaly zacCastnénym strandm aktudlni a pravdivé informace.
Postupem casu se ovSem tato nové ziskana podpora vytracela. Nestalo se tak vinou
pedagogt ¢i skol jako celku, ale neptiznivou situaci v celé spolecnosti, kterd byla zavinéna
délkou nastavenych opatieni. Ani rodice nebyli vZdy jen témi pozitivnimi spolupracujicimi
osobami. Velmi obtizna byla komunikace s témi, ktefi zastavali radikalni nazory na
distanéni vyuku. Reditelé kol byli nuceni fe§it mnozstvi stiznosti. Napiiklad na maly &
vysoky pocet on-line hodin, na nizky ¢i vysoky podil samostatné prace nebo stiznosti na
praci pedagogti. Nekteti rodi¢e po ukonceni distanéni vyuky odmitali navrat déti do bézné

vyuky.

O mnohém vypovidaji grafy sestavené zvysledkii prizkumu SKOLY D (jedna
z oslovenych zékladnich Skol vramci vyzkumu) mezi rodi¢i a Zaky, dva mésice od
zahajeni on-line vyuky. Tato $kola si zpracovala velmi kvalitni prizkum formou dotazniku
mezi rodici 1 Zaky v rdmci spoluprace se Skolou. Rodice Zakl vyzkum organizovany Skolou
podpotili. V dotazniku bylo celkem 10 uzavienych otazek. Obeslani byli rodic¢e zakt vSech
tfid, tedy od 1. po 9. ro¢nik a navratnost vyplnéného dotazniku byla 100 %. Bylo to v dobé
pochopeni, Ze jina alternativa vyuky neni a samoziejm¢ nebylo ani v ndznaku znadmo, jak
bude distan¢ni vyuka trvat dlouho. Pro potieby této prace doslo ke zpracovani dva grafii
vyjadiujicich nazory zakonnych zéastupcii k distan¢ni vyuce.

Z grafu 1 je patrné, Ze vétSina zdkonnych zastupcl po dvou mésicich distancni vyuky s ni
souhlasila a podporovala ji. Tito rodice si byli védomi, Ze jind oficidlni alternativa v této
dobé ani nebyla mozna. Graf 2 dokazuje, Ze skupina pfiznivei 1 odplrel distanéni vyuky

se zasadn¢ nezmeénila. Pocet nesouhlasnych odpovédi se zménil oproti grafu 1 naprosto
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minimalng€. U pfiznivca distancni vyuky a jejiho ukotveni do bézné vyuky se mirn¢ navysil
pocet odpovédi, ve kterych respondenti rozhodné souhlasi.

Graf 1: Otazka: Stali se z vés piiznivci distanéni vyuky? (Dotaznikové Setieni SKOLY D

pro rodice: Evaluace distan¢niho vzdélavani. 12. 5. 2020)

Stali se z nas priznivci distan¢ni vyuky ?
430 odpovédi

rozhodné souhlasime

11% 1 16%

spise souhlasime

spise nesouhlasime

rozhodné nesouhlasime

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Otazka: Distan¢ni vyuku ukotvit do bézné vyuky? (Dotaznikové Setfeni SKOLY D

pro rodice: Evaluace distan¢niho vzdélavani. 12. 5. 2020)

Distancni vyuku ukotvit do bézné vyuky ?
430 odpovédi

rozhodné souhlasime
spisSe souhlasime

spiSe nesouhlasime

rozhodné nesuhlasime

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedeni skoly se rozhodlo provést podobny prizkum i mezi zaky vSech v€kovych kategorii.

Dotaznik byl obsahlejsi. Tvofilo jej 16 uzavienych otazek na téma distanéniho vzdélavani.
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Mezi zaky byl o Gcast na vyzkumu veliky z4jem a navratnost byla opét velmi vysoka. I zde

doslo k vytvofeni dvou vyslednych grafi.

Graf 3: Otézka: Bavi Té domaci u¢eni? (Dotaznikové Setfeni SKOLY D pro rodide:

Evaluace distan¢niho vzdélavani. 12. 5. 2020)

Bavi Te domaci uceni?
247 odpovédi

vidy

8% 3% Casto

M nékdy ano, nékdy ne
H nékdy

M nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Otazka: Musi Ti nékdo pomahat s u¢enim a plnénim ukola? (Dotaznikové Setteni

SKOLY D pro rodige: Evaluace distanéniho vzdélavani. 12. 5. 2020)

Musi Ti nékdo pomahat s ucenim a

pInénim ukolG?
247 odpovédi

vidy

casto
m nékdy ano, nékdy ne
W nékdy
M nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3 je vyhodnocenim ,klasické* otazky, zda déti bavi ucit se doma. A vyslednd, nejvice
pouzita odpovéd’ je opravdu ryze détska. Nékdy ano, nékdy ne. I toto jsou dilezité
informace. Pokud je vyuka zajimava, zaci jsou spokojeni a uceni je bavi. U on-line vyuky
to plati o to vice, ze zaci nejsou v pfimém styku s pedagogem. Graf 4 hodnoti pomoc
zaktim béhem on-line vyuky. Vice nez polovina zaki pfiznava, Ze potfebovalo obCasnou

pomoc.

A jaka byla negativa rychlého pfechodu na distan¢éni vyuku? Zminéna jsou pouze néktera
vramci doplnéni tabulky 1. Pro vSechny na turovni zakladniho Skolstvi se jednalo
o naprosto novou situaci. Na pocatku selhdvalo zejména Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy (MSMT), které poskytovalo §koldm nejednozna¢né a opozdéné informace,
zejména co se tykalo oblasti vzdélavani. Casto nechalo organizaci ¢innosti $koly v tak
narocném obdobi pouze na feditelich Skol. Kazda Skola poté postupovala dle svych
moznosti a odvahy. To se negativné projevilo ve vnimani a hodnoceni prace skoly rodici
zaki, ktefi se v mnoha ptipadech doZadovali jednoty v postupu Skol. Nejvétsi zatéz tedy
neustale spocivala na vedeni skol. A prace bylo hodn¢. Mnohokrat se upravoval rozvrh,
kdy se muselo pruzné reagovat na postupné se ménici pozadavky MSMT. Z rozhovord
s fediteli vyplynulo, ze vedeni Skol bylo neustdle ve spojeni s pedagogy, kterym byla
poskytovana podpora moralni i profesni, zejména pii pocatecnich nezdarech. Tyto nezdary
mnoho, hlavné starSich pedagogtl, neslo velmi $patn€. Operativné byly naptiklad feSeny
namitky a pfipominky rodic¢t. Bylo potieba zivot ve Skole zkoordinovat tak, aby vse
fungovalo ku prospéchu vsech. Naptiklad rotacni vyuka, stravovani, chod druziny, dva
zapisy do prvnich tfid bez pfitomnosti déti. Ve stdlo obrovské usili vSech zaméstnanci
Skol. O to vice mrzely a frustrovaly nékteré ndzory prezentované ve sd¢lovacich

prostfedcich, Ze se ucitelé dva roky doma valeji a nic nedélaji.

Reditelé pii rozhovorech upozoriiovali i na nové problémy, které musi aktualng skoly fesit
a které maji spojeni s covidovou dobou. Napiiklad dle rozhovoru s feditelem SKOLY D
piibylo sebeposkozovani zakl ¢i poruch piijmu potravy (bulimie i anorexie). A to u divek

anové i u chlapct. Tento trend potvrdili 1 dal$i feditelé.
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Velikym negativem byla socidlni izolovanost déti a ztrata socidlnich kontaktl s vrstevniky
i pedagogy. Slo i o nepfipravenost predikolakil na vstup do 1. tfidy. U nékterych zaka
doslo béhem distan¢ni vyuky ke zhorSeni prospéchu a celkového pfistupu k vyuce,
k poklesu hladiny védomosti, dovednosti a navykl. Zejména Zzaci z vyssSich ro¢niki
postupem ¢asu rezignovali na vse. Zaci byli velmi dlouho doma a ugitelé hlavnich
predmétii pracovali celé dny i1 vikendy v dobré vife détem pomoci. Neéktefi zaci se
nezapojovali do vyuky viibec, a to ani po opakovanych marnych snahach ucitel o
aktivizaci téchto zaka. Nizka motivace zakl pii distancni vyuce byl zdsadni problém
celého obdobi. Slo piedevdim o udrZeni pozornosti. Pokud v bézné vyudovaci hoding
ptipadaji na jednoho zéka pro individualni komunikaci s pedagogem 2 minuty, pii on-line
vyuce tento Cas jest¢ klesal. K tomu se pfiddvala i1 rostouci agresivita rodicii, z nichz
nektefi prosazovali ndzor, Ze vSe je dovoleno a jediné dllezité je vzdy dat ditéti dobré
hodnoceni. I toto patfilo k divodim pomysiného ,rozevirani ntizek* ve znalostech a

dovednostech mezi zaky.
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3 Vyzkumna ¢ast (Metodika)
Pro sbér dat byly vybrany zakladni skoly se spole¢nym zfizovatelem.

V ramci této Casti bakaldiské prace jsou hledany na zastoupeném vzorku feditelek a
feditell vybranych zakladnich Skol odpovédi na tii vyzkumné otazky. Témi otazkami jsou:
1) Jaka negativa piinesla covidova krize do fizeni skol?
2) Jaka pozitiva pfinesla covidova krize do fizeni §kol?

3) Které zmény v fizeni vybranych $kol budou po ukonceni covidové krize trvalé?

Stanoveni vyzkumného cile
V ramci tématu této prace, Rizeni zakladnich Skol v podminkach pfechodu na distan¢ni

vzdélavani, plyne i nasledujici cil.
. Analyzovat fizeni zdkladnich $kol v podminkéch pfechodu na distanéni vzdélavani.

Tento hlavni cil ma i nasledujici dil¢i cile:

. Analyzovat negativa covidova krize do fizeni Skol
. Analyzovat pozitiva covidova krize do fizeni $kol
. Analyzovat dopady covidové krize na zmény v fizeni vybranych Skol

3.1 Charakteristika respondentii (Z§)

Uvedené informace o Skolach jsou ptevzaty z oficidlnich stranek téchto Skol.

SKOLA A

Zakladni Skola je uplnd s 13 kmenovymi tfidami, z toho 6 tfid na 1. stupni a 7 tfid na 2.
stupni. Zaroven otevird dalkové studium pro studenty, ktefi nemaji dokoncené zakladni
vzdélani (Kurz ziskani zékladniho vzdé€lani). Soucasti Skoly je Skolni druzina, Skolni
jidelna, Centrum volného casu, velké sportovni centrum. Pocet zakd ve Skolnim roce
2021/2022 dosahl 279, coz znamena primeérné 22 zaka v jedné tfidé. Ve Skole pracuje
celkem 44 pedagogickych pracovnikii a uciteld, asistent pedagoga, specidlni pedagog,

psycholog, vychovatelé SD a pedagog volného ¢asu. Skolni vzdélavaci program vychazi z
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obecn¢ vzdelavacich cild, klicovych kompetenci a vystupit RVP ZV, které odrazeji
dlouholeté zkuSenosti a praci pedagogt Skoly s zaky. Zaroven tento dokument odrazi ve
svém obsahu pozadavky rodi¢ii na vzd€lavani jejich déti a navazuje na tradice Skoly. Cilem
Skoly je vychovavat zaky k tomu, aby byli schopni vlastniho uvazeného rozhodovani,
samostatného mysleni, prosocialniho chovani. Zaci jsou vedeni k zodpovédnosti za své
postoje a jednani. V tomto sméru Skolni vzdélavaci program klade diiraz na harmonicky a

vSestranny rozvoj kazdého jedince. Délka praxe feditele v fidici funkci je 2,5 roku.

SKOLA B

Ve skolni budové je 14 kmenovych tfid, 10 tfid na 1. stupni a 4 tfidy na 2. stupni. Mezi
nimi je pracovisté¢ pro piipravnou tfidu, pocitatovd ucebna, keramickéd dilna, cvi¢na
kuchyrtika, herny $kolni druziny a télocvicna. Ve skolnim roce 2021/2022 $kolu navstévuje
257 déti a zakl, coz znamena prumérné 20 zakt v jedné tiidé. Ve Skole pracuje celkem 36
pedagogickych pracovnikii a uciteld, asistent pedagoga, specidlni pedagog, psycholog,

vychovatelé SD a pedagog volného ¢asu. Délka praxe feditelky v fidici funkci je 20 let.

SKOLA C

Ve $kolni budové je 18 kmenovych tfid, 10 tfid na 1. stupni a 8 tfid na 2. stupni. VSechny
tfidy maji rozSifenou vyuku jazykd. Mezi nimi tfida pro pfipravnou tfidu, pocitacova
ucebna, keramickéd dilna, cvicna kuchyiika, herna Skolni druziny, télocvi€na a mensi
venkovni sportovisté. Ve Skolnim roce 2021/2022 Skolu navstévuje 460 déti a zakul, coz
znamena pramérné 25 zaka v jedné tiidé. Ve Skole pracuje celkem 45 pedagogickych
pracovnikil a uditeld, asistent pedagoga, specialni pedagog, psycholog, vychovatelé SD a
pedagog volného &asu. Skolni vzdélavaci program pro zikladni vzdélavani "Evropska
$kola". Zaméfeni tohoto SVP $kolu zavazuje k rozvoji spoluprace se $kolami v zahraniéi.
Zahrani¢ni projekty a spoluprace pfispivaji zejména k rozvoji kompetenci
komunikativnich, pfedevS§im komunikaci v cizich jazycich, ale také k interpersondlni a
obc¢anské kompetenci, vSeobecnému kulturnimu rozhledu, kompetenci ob¢anské, k feSeni

problémt. Délka praxe feditelky v fidici funkei je 18 let.
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SKOLA D

Ve skolni budové je 23 kmenovych tiid, 12 tfid na 1. stupni a 11 tfid na 2. stupni. Ve
Skolnim roce 2021/2022 Skolu navstévuje 556 déti a zaki, coz znamend prameérné 24 zakt
v jedné tfidé. Mezi nimi tfida pro pfipravnou tfidu, pocitacova ucebna, keramicka dilna,
cvi¢nd kuchynka, herna Skolni druziny, dvé télocvi¢ny a venkovni sportovisté. Ve vSech
rocnicich a ve vSech tfidach byl i v roce 2020/2021 realizovan SVP ,,Svobodna zakladni
Skola“, ktery byl 31. 8. 2020 vydan v aktualizované verzi. Doslo k rozsifeni nabidky
volitelnych pfedmétd a k doplnéni postupti v ramci distanéniho vzdélavani. Skolni
vzdélavaci program je koncipovan tak, aby na urovni ro¢nikli a jednotlivych predméti,
které vznikly integraci vzdélavacich obort, vytvarel co nejlepsi predpoklady pro postupné
osvojovani klicovych kompetenci, které stanovuje ramcovy vzd€lavaci program pro
zakladni vzdélavani a které tvoii jeho zékladni strategii. Délka praxe feditele v fidici

funkci je 17 let.

SKOLA E

Ve skolni budové je 18 kmenovych tiid, 10 tfid na 1. stupni a 8 tfid na 2. stupni. Ve
Skolnim roce 2021/2022 skolu navstévuje 401 déti a zakd, coz znamend pramérne 22 zaka
v jedné tfidé. Mezi nimi tfida pro pfipravnou tfidu, dvé pocitatové ucebny, keramicka
dilna, cvi¢nd kuchynka, herny Skolni druziny a dvé télocvicny. Ke Skole patii sportovni
centrum. Od Skolniho roku 2005/2006 byla zahijena vyuka dle Skolniho vzdé&lavaciho
programu ,,VSeobecné vzdélavaci Skola®“. Program ,,VSeobecné vzdélavaci Skola“ je
zamétfen na vzdélavaci potieby Zaka v soucasné spoleCnosti s cilem podpofit vSeobecné
zakladni vzdélani, umoznujici dalsi studia na vSech typech Skol, a pfipravit dit¢ pro
kvalitni Zivot viestranné rozvinutého dospélého jedince. Skolni vzdélavaci program
zohlednuje specifika riznych osobnostnich typii a vékovych skupin. Délka praxe feditelky

v fidici funket je 20 let.

SKOLA F

Ve skolni budové je 14 kmenovych tfid, 8 tfid na 1. stupni a 6 tfid na 2. stupni. Ve Skolnim
roce 2021/2022 skolu navstévuje 250 déti a zaki, coz znamend primérné 19 zaka v jedné

tfidé. Mezi nimi tfida pro pfipravnou tfidu, pocitacova ucebna, keramicka dilna, cviéna
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kuchytika, herny Skolni druziny, télocvicna a venkovni sportovisté ve vnitrobloku skoly.
Skola zakiim nabizi kombinaci klasickych a alternativnich vyukovych metod ve téidach, v
pocitacovych ucebnach ¢i u interaktivni tabule. Vé&fi, Ze zachovanim tradi¢niho
pedagogického pfistupu a zavadénim modernich alternativnich metod nejlépe podporuji
rozvoj zékd. Zndmkovani se skladd z klasické ciselné stupnice doplnéné slovnim
uptfesnénim. Pro Skolu je klicova spoluprace s rodici, zalozena na vstiicné komunikaci a

davére. Délka praxe teditele v fidici funkci je 30 let.

SKOLA G

Ve skolni budové je 20 kmenovych tfid, 10 tfid na 1. stupni a 10 tfid na 2. stupni. Ve
Skolnim roce 2021/2022 Skolu navstévuje 462 déti a zakl, coz znamend pramérné 23 zaka
v jedné tfid¢. Pti Skole pracuje Skolni druzina s kapacitou 250 zakd, Skolni klub a Skolni
jidelna. Vedeni skoly se skladd z teditele, dvou zastupkyn feditele, z toho jedna je
statutarni, ekonomky a vedouci Skolni jidelny. Pedagogicky sbor je dlouhodobé
stabilizovany. Cilem Skoly je poskytnout komplex védomosti, dovednosti a navyku
odpovidajici zédkladnimu vzdé€lani v souladu s rozvojem kli¢ovych kompetenci. Ve vyuce
se Skola snazi pripravit zaky na budouci prakticky zivot. Ve Skole jsou vybudovany
odborné pracovny informatiky, jazykova laboratof, pracovny chemie, zemépisu,
ptirodopisu, vytvarné vychovy, dilna, uebna pro specialn¢ pedagogickou praci, kuchyrika,
dvé télocviény. Skolni dviir s multifunkénim hiistém, vybavenym povrchem z umélé travy
a hernimi prvky, vyuZivaji zaci v ramci aktivit té€lesné vychovy i1 odpoledni Cinnosti

oddéleni Skolnich druzin. Délka praxe feditele v fidici funkei je 20 let.

SKOLA H

Ve skolni budové je 18 kmenovych tfid, 10 tfid na 1. stupni a 8 tiid na 2. stupni. Ve
Skolnim roce 2021/2022 Skolu navstévuje 457 déti a zakil, coZ znamenda prumérné 25 Zaka
v jedné tfidé. Mezi nimi tfida pro piipravnou tfidu, pocitacova ucebna, keramicka dilna,
cvicnd kuchynika, herny Skolni druziny a Skolniho klubu a nové zrekonstruovana
t8locviéna. Skola podporuje program ,,Uspéch pro kazdého“. Ten vyjadiuje hlavni
mySlenku Skolniho vzdéldvaciho programu — umoznit kazdému vyniknout podle jeho
nadani a schopnosti. Rovnocennd péce je poskytovana jak Zakim se specidlnimi

vzdelavacimi potfebami, tak zakiim nadanym. Skola provadi diferencovanou vyuku ciziho
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jazyka. Podetnéjsi tiidy déli i na hlavni pfedméty do mensich skupin. Siroké je nabidka

volitelnych predmétii. Skola propaguje otevienost skoly viem détem, rodi¢tim i vefejnosti.
SKOLA 1

Ve Skolni budové je 16 kmenovych tfid, 8 tfid na 1. stupni a 8 tfid na 2. stupni. Ve skolnim
roce 2021/2022 skolu navstévuje 344 déti a zaka, coz znamena pramérné 21 zaka v jedné
tfidé. Mezi nimi tfida pro pfipravnou tfidu, nova moderni pocitaCovéa ucebna, keramicka
dilna, cviéna kuchyiika, herny $kolni druZiny, tdlocviéna a venkovni sportovi§té. Skolni
vzdélavaci program pevné stoji na tfech zékladnich pilifich: Vzdé€lani, sebevédomi,
sluSnost. Nasledujici stavebni pilite filozofie Skoly a Skolniho vzdé€lavaciho programu jsou
orientovany na zaka, respektuji jeho osobni schopnosti, nadani a individudlni potfeby. Ve
vyucovani ucitelé vyuzivaji moderni formy vzdélavani a metody prace, podporuji
osobnostni a socialni rozvoj déti, jejich sebedlivéru, sebeuctu, vzajemné respektovani a
toleranci. Samoziejmosti je zapojeni zakli do vyuky. Pfi vyu€ovani se vyuZivaji aktivni
metody, organizuji se projekty. Vyuku vyucujici vhodné dopliuji tematicky zamétenymi
exkurzemi, besedami a vylety. Zaci vyuZivaji svych znalosti, schopnosti a dovednosti pfi

projektové praci napfi¢ ro¢niky. Délka praxe feditelky v fidici funkei je 15 let.
SKOLA J

Ve skolni budové je 16 kmenovych tfid, 8 tfid na 1. stupni a 8 tfid na 2. stupni. Mezi nimi
tfida pro pfipravnou tfidu, pocitatova ucebna, keramicka dilna, cviénd kuchyiika, herna
Skolni druZiny, télocvicna a mensi venkovni sportovisté, které je ureno primarné pro zaky
prvniho stupné. Ve Skolnim roce 2021/2022 Skolu navstévuje 319 déti a zakil, coz znamena

prumérné 18 zaki v jedné tiide. Délka praxe feditele v fidici funkci je 20 let.
3.2 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit negativa a pozitiva spojend se zavedenim
distan¢ni vyuky na vybranych zékladnich Skoldch a zmény, které zlistanou po ukoncené
covidové krize trvale ukotveny v fizeni vybranych zékladnich $kol. Jako vhodn4 metoda

pro toto Setieni byl zvolen dotaznik, obsahujici jak uzaviené, tak oteviené vhodné zvolené
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otazky. Pomoci dotazniki®* je mozné velmi rychle ziskat od skupiny oslovenych
pozadované informace, nazory, postoje a znalosti. Nevyhodou muze byt mald navratnost,
kterou nemuzeme nijak ovlivnit, a nemoznost kontroly, zda osloveni piSi pravdivé

informace.

Dotaznik je rozdé€len na dvé €asti. V prvni €asti jsou tzv. identifikatory, které v kratkosti
predstavi Skolu. Ve druhé Casti jsou otazky, které hledaji negativa a pozitiva piichodu
covidove krize do fizeni Skol a zmény, které po ukonceni krize zlistanou trvale ukotveny v

fizeni téchto zakladnich $kol.

3.2.1 Konstrukce dotazniku

Dotaznik vznikal pomalu a otdzky v ném byly né¢kolikrat ménény v zavislosti na ziskavani
novych informaci. Smysl i pocet otazek byl tak postupné upravovan. Findlni dotaznik se
ustalil na ctyfech tzv. identifikatorech 2!, které velmi stru¢né piedstavuji oslovenou
zakladni Skolu. Tyto udaje také dopliuji kratké ptredstaveni vSech Skol. Dale dotaznik
pokracuje polozkami, které jiz zjistuji pozadované informace. Dotaznikovych polozek je
celkem deset. Sest polozek je uzavienych a Gtyfi oteviené. Z tdchto otevienych otazek je

posledni nepovinna a zélezi jen na feditelce ¢i fediteli, zda a jak na ni odpovi.

3.2.2 Sbér dat

Dotaznik byl elektronickou cestou zaslan péti feditelkam a péti feditelim zakladnich skol
jedné méstské Casti hlavniho mésta Prahy. Tedy vSechny Skoly maji stejného ztizovatele a
jim nastavené podminky. Vyplnéni dotazniku bylo s témito vedoucimi pracovniky
domluveno, takze nedoslo k zadnému casovému prodleni ¢i piesvéd¢ovani o potiebnosti

udajii. VSichni osloveni feditelé maji dlouhodobé zkusenosti s vedenim zakladnich skol a

20 Dotaznik Nastroj vyzkumné metody dotazovani, ktery ma podobu formulafe obsahujiciho otizky na
vybrané téma. Otazky z dotazniku jsou respondentovi pokladany bud’ pfimo v psané forme¢ a bez zasahu
tazatele (CAWI), nebo Gstné prostiednictvim tazatele (CAPI, CATI). (https://www.survio.com/cs/slovnik-
pojmu)

2 Identifikator (anglicky identifier) je stru¢nd informace, nezfidka vyjadfena v ¢loveéku tézko
zapamatovatelném formatu, jejimz Gcelem je poskytnout pfirozené nebo umélé inteligenci (lidské bytosti
nebo pocitacovému programu) prostiedek ke vzajemnému odliSeni jednotlivych entit stejné tfidy objekti.
(https://cs.wikipedia.org/wiki/Identifik%C3%A1tor)
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vysokoskolské vzdélani. VSechny feditelky a feditelé méli o spolupraci na této bakalarské

praci zdjem. Navratnost vyplnéného dotazniku byla maximalni, tedy 100 %.

Dotaznik byl vSem feditelkdm a feditelim odeslan 7. biezna 2022 elektronickou cestou.
Ptipadné uptfesnéni otazek bylo provedeno elektronickou cestou ¢i formou telefonického

rozhovoru. Posledni vyplnény dotaznik byl vracen 21. biezna 2022.
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4 Vyhodnoceni dat dotazniku

4.1 Prvni otazka z dotaznikového Setieni

S kym byla nejvice ndroénda komunikace béhem krizového obdobi p¥i prechodu na

distancni vyuku ve vasi Skole?

Na vybér bylo z péti moznosti pocinaje rodici, pies zaméstnance, nadiizené organy a konce
zaky. Patou moznosti byly dalsi osoby ¢i organizace. Cislovka 10 znamena nejvétsi

naroc¢nost.

Graf 5: Naroc¢nost komunikace pfi ptfechodu na distan¢ni vyuku

Narocnost komunikace

ull |II| IH et W Bl ||| |||| MI
A B C D E F G H | J

B Rodice, zdkonni zastupci B Zaméstnanci $koly ® NadFizené orgdny B Zaci B Dal$i osoby &i organizace

12
10

o N B OO

Zdroj: Vlastni zpracovan

Komunikace je ve Skolském prostfedi velice dulezitd a mad nezaménitelné postaveni.
Reditel ze své pozice musi komunikovat se viemi zaméstnanci $koly, zaky, zakonnymi
zastupci zakl, ale 1 s nadfizenymi organy. Komunikuje psanym i mluvenym slovem. Ze
zpracovani odpovédi na prvni otdzku (Tab. 2) v dotazniku jasné vyplyva, Ze nejvice
problémova byla v krizové dobé ptechodu na on-line vyuku komunikace pravé se
zakonnymi zéstupci zakd. Na dalSim misté¢ se umistila komunikace se Z&ky a se
zaméstnanci. Méné ndrocnd byla komunikace s nadfizenymi orgény, tedy se zfizovatelem,
$kolskym odborem na Magistratu hl. m. Prahy a MSMT. A nejlépe byla hodnocena

komunikace s osobami ¢i organizacemi mimo Skolu.
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Tabulka 2: Naro¢nost komunikace pii prechodu na distan¢ni vyuku

. .| maroc¢nost L narocnost [ Ry o
oznaceni komunikace narocnost komunikace narocnost narocnost vycet
zakladni 2 , | komunikace .. . | komunikace | komunikace | dalSich osob

- zakonni V . | nadrizené . - .
skoly o . | zaméstnanci 2 Zaci dalSich osob | komunikace
zastupci organy

A 3 2 2 5 5

10 4 2 4 3

C 5 6 4 7 0

D 3 2 2 2 3

E 5 3 4 3 0

F 4 3 8 5 0

G 2 1 2 3 2

H 10 9 3 6 0

I 8 6 6 5 9

J 8 6 7 8 4
primeér 5,8 42 4 4.8 2,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2

Druha otazka z dotaznikového Setfeni

vvvvvv

Ukolem bylo sefadit zikladni manaZerské funkce, tedy planovéani, organizovani, vybér

a rozmistovani pracovnikl, vedeni a kontrola, dle naro¢nosti od 1. do 5. kdy, ¢islovka 5

znamena nejvetsi naro¢nost.

Z vyhodnoceni odpovédi v otazce Cislo dvé je jasné, Ze nejvice narocna byla pro feditele

kontrola podtizenych pracovniki (Tab. 3), zda a jak plni zadané ukoly. Od ostatnich

vypsanych funkci kontrolu déli velmi velky rozdil. Jako dalsi vychazi z dotazniku shodné

planovani a persondlni prace. Vedeni zaméstnanct je na ¢tvrtém misté a nejméné narocné

bylo pro dotdzané organizovani ¢innosti podiizenych.
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Graf 6: Narocnost uplatiiovani manazerskych funkci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Naro¢nost uplatiiovani manazerskych funkci

manazerskéd funkce

M Hontrola

oznaceni Ly f narocénost . L
. , narocnost narocnost s narocnost narocnost
zakladni « - ., . | personalni <
skoly planovani | organizovani price vedeni kontroly
A 4 3 1 2 5
B 4 1 2 3 5
C 2 1 4 3 5
D 4 2 3 1 5
E 3 1 5 2 4
F 1 2 3 4 5
G 3 4 2 1 5
H 2 4 5 1 3
| 1 3 2 4 5
J 4 2 1 5 2
priamér: 2.8 2,3 2,8 2,6 4.4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Treti otazka z dotaznikového Setieni

Ve tieti otazce bylo potiebné setadit sedm bodit spojenych se zavadénim distancni vyuky
dle narocnosti za pomoci stupnice od 1 do 10, kdy 1 je naro¢nost nejnizsi a 10 naro¢nost
nejvyssi. Jednotlivé body byly vybrany na zdklad¢ informaci ziskanych v zakladnich

Skolach béhem roku 2020.

Graf 7: Narocnost pii zavadéni distan¢ni vyuky

Body dle narocnosti

12

A B C D E F G H | J

B Prace se zaky B Praces rodici, zakonnymi zastupci Prace se zaméstnanci

A O ®

N

M Pofizeni IT hardware M Pofizeni IT software Organizace on-line vyuky

W Vybér klicového uciva

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce Slo o ziskani informaci spojenych se zahdjenim distancni vyuky a jeji
narocnost v jednotlivych ohledech (Tab. 4). Vcelku dle o¢ekavani vysla nejvyssi naro¢nost
u dvou bodti. Témi jsou prace se zaky a organizace on-line vyuky. Zaci zakladnich kol na
vSech stupnich tento zplisob vyuky neznali a nebylo jednoduché jim vSe vysvétlit a naucit
je patficnym zpusobem pracovat. VétSina zakd pfistupovala k vyuce ze zacatku
s nadSenim. Pfipadalo jim to moderni a zajimavé. UCit se a byt pfitom doma v détském ¢i
obyvacim pokoji. Organizace této vyuky jako naprosté novinky byla pro vedeni Skol
nesmirn€ naro¢na. Ze zacatku se pracovalo dle schvalenych rozvrhi hodin. S pfibyvajicim
Casem ale bylo jasné, ze dodrzeni rozvrhll je neudrzitelné hlavné z Casového hlediska.
S timto se poji vybér klicového uciva, coz je podle fediteli z hlediska naroc¢nosti na tietim
misté. Velmi brzy se zacaly projevovat problémy se zdkonnymi zastupci zaku, které se

s pribyvajici délkou distanni vyuky stupiiovaly. A neSlo jen o nepifijemné rozmluvy
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s odptrci tohoto stylu vyuky. Hodné bylo i téch, ktefi nezvladali moderni techniku
a nedokazali détem technicky poradit. Dalsi zjistili, Ze nemohou pomoci détem s ucenim,
protoze pottebné védomosti jiz nemaji. Ur¢it€é mnozstvi rodici mélo naptiklad problém
1stim, ze jejich dé€ti jsou neustale doma, coz nesli rodi¢e Spatn¢ zejména psychicky. Pro
zaméstnance $kol byla tato vyuka také nova a mnozi se s ni prosté nebyli schopni vyrovnat.
Na teditelich bylo pfesvédcit je o jeji potiebnosti €i je u této vyuky udrzet. Toto se tykalo
hlavné starSich pedagogii, ktefi byli béhem své praxe navyknuti na kazdodenni kontakt se
zaky. Jako nejmén¢ narocna byla vyhodnocena technicka ¢ést, coz bylo pofizeni nového
hardware, tedy pocitacli a potfebného software. Nastésti bylo na trhu mnoho firem, které
tento problém zacaly okamzité fesSit a Skoldm velmi pomahaly pfi nakupu a zprovoznéni

potfebného vybaveni.

Tabulka 4: Naroc¢nost pfi zavadéni distan¢ni vyuky

2 naro¢nost |, narocnost | narocnost
.Y narocnost Y . narocnost - ve
« .| narocnost = narocnost pri - pri pri
oznaceni e pri - 25t - pri 2ot I
z z pri .. . | prizahajeni | zahajeni .. . | zahajeni— | zahajeni
zakladni .. . | zahajeni .. .| zahajeni . e
~ zahajeni . o — — porizeni organizace | — vybér
Skoly vr . | —zakonni o ] —IT - e
— Zaci . . | zaméstnanci IT online klicového
zastupci software , .
hardware vyuky uciva
A 6 5 2 2 2 4 2
B 10 10 5 10 9 10 9
C 7 5 6 10 10 10 6
D 8 3 3 2 2 4 4
E 8 8 8 6 6 10 6
F 5 5 4 5 5 5 5
G 5 3 3 3 2 7 7
H 6 8 7 3 3 9 10
I 8 9 9 7 4 5 8
J 9 9 8 5 3 8 9
pramér: 7,2 6,5 5,5 5,3 4.6 7,2 6,6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Ctvrta otazka z dotaznikového Setieni

Slo o prvni otevienou otazku. Cilem bylo zjisténi, co hodnoti Feditelé vybranych $kol jako
nejvétsi zatéZ béhem covidové krize. Zde dominovala administrativni zatéz, naptiklad
neustalé vypliovani zasilanych tabulek a dal§ich formulafa. Skoly i samy trasovaly
a dohledavaly rizikové kontakty. Dale to byly problémy se zajisténim on-line vyuky. Tedy
vse od vytvofeni rozvrhl, pies Skoleni pedagogii az po vybaveni Skoly potiebnou
technikou. V této jediné vété se promita mnoho problémi, které feditelé fesili kazdy den,
kazdou hodinu. Mezi dal$i kazdodenni problémy bylo zafazeno naptiklad odolavani
atakiim ze strany rodicl, kontrola prace zakl a pfesvédcovani nekterych rodict, aby zvysili
kontrolu nad aktivnim pfistupem déti pii distanéni vyuce. Celkovd komunikace se
vSemi aktéry byla casové velmi ndrocnd. Byla zde i nutnost individudlni podpory

ror

ucastniktim vyuky a hledani feseni v bezprecedentnich situacich.

4.5 Pata otazka z dotaznikového Setfeni

Osloveni feditelé méli za tikol seradit ti kognitivni zdroje’*, které se uplatnily v fizeni
zékladni $koly béhem covidové krize. Ukolem bylo sefadit tyto zdroje dle naro¢nosti. Jako

zdroje byly vybrany specidlni znalosti feSeni problému, systémové feSeni a specifické

vvvvvv

Systémové mysleni poméha teditelim 1épe chéapat svét okolo nich a tim dospét k lepSim
manazerskym rozhodnutim. I proto byl tento kognitivni zdroj vyhodnocen (Tab. 5)
tizeni Skol. Jde o praxi a dlouholeté zkuSenosti. Tyto védomosti mnoho fediteli vyuzilo ku
prospéchu véci. Nejméné dilezité¢ byly pro Uspésné zahdjeni on-line vyuky specifické

znalosti feSeni problém, které se daji ziskat napfiklad studiem Skolského managementu.

22 Schopnost seberegulace zavisi na takzvaném Kkognitivnim zdroeji (angl.: cognitive resource &i self-control
resource). Koncepce kognitivniho zdroje je teoreticky model z oblasti psychologie a neuroved, ukazujici
omezené moznosti lidského mozku aktivné a védomé regulovat emoce a jimi nasledné motivované chovani.
(https://www.growjob.com/clanky-personal/porucit-si-a-poslechnout-se/)
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distan¢ni vyuku bylo systémové mysleni.

Graf 8: Setfazeni kognitivnich zdroji podle dileZitosti

Kognitivni zdroje - duileZitost
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5: Setazeni kognitivnich zdrojti podle dulezitosti

i kognitivni zdroje — O . kognitivni zdroje —
oznaceni . , .y « . | kognitivni zdroje — . . A
. 53 specifické znalosti FeSeni , ., | specifické znalosti Fizeni
zakladni Skoly ot systémové mySleni -
problému Skoly
A 3 1 2
3 1 2
C 3 1 2
D 3 1 2
E 3 1 2
F 3 1 2
G 3 2 1
H 3 2 1
I 1 3 2
J 2 3 1
primeér: 2,7 1,6 1,7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6 Sesta otazka z dotaznikového Setfeni
V této otdzce jde o zdroje ze socidlni oblasti, které se uplatnily v Fizeni zakladnich Skol
b&hem covidové krize. Ukolem bylo sefadit vybrané zdroje dle narocnosti. Slo o empatii,

ovladani vlastnich emoci a jednani emoc¢né nebo socidln¢ vhodnym zptsobem. Cislovka 1

vvvvv

Graf 9: Dilezitost socidlnich zdroju
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6: Dilezitost socialnich zdroji

oot : QAT zdroje socialni zdroje socialni oblasti —
oznaceni zdroje socialni . 2 A . o S5 -
. e 3 . oblasti — ovladani jednani emoc¢né vhodnym
zakladni Skoly | oblasti — empatie . o
emoci zpusobem

A 3 1 2

B 1 3 2

C 2 3 1

D 1 3 2

E 3 2 1

F 2 3 1

G 1 3 2

H 1 3 2

I 1 3 2

J 1 2 3
pramér: 1,6 2,6 1,8

Zdroj: Vlastni zpracovan
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vvvvvv

vedouci pracovniky vSech kategorii velice dulezitd. Pokud ji nevladnou, dochazi ke
konfliktiim a nepohodé zaméstnancii na pracovisti. Také je potfebné uméni sebeovladani,
tedy jednat emocné a socialné vhodnym zptisobem. Kazdy pedagog je jiny a s kazdym je
potieba jednat imérné jeho osobnosti. S tim je spojené i ovladani vlastnich emoci. Pokud
se feditel necha vyprovokovat ¢i reaguje neadekvatné, neni to pro podiizené dobré

znameni. Ovladani emoci je na tietim misté. Odpovéd’ na tuto otazku tedy zni, ze

wewvr

4.7 Sedma otazka z dotaznikového Setieni

Opét Slo o serazeni vybranych zdroji z oblasti psychologie dle dileZitosti. Jednalo se o

vvvvvv

optimismus, odolnost a proaktivitu. Cislovka 1 znamena nejdileZitéj3i.

Graf 10: Psychologické zdroje podle dulezitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Psychickd zatéz vSech byla v této dobé znacnd. Reditel musel udrzovat zaméstnance
v pracovni pohod¢ a nedat na sob¢ znat, Ze ma problém ¢i starosti. I proto je v této otazce
shodné odolnost a proaktivita. Odolnost vii¢i problémiim ¢i nepiijemnostem se u feditelti
Skol ocekava a proaktivita také. Zvladani negativnich stavii a jejich obraceni na pozitivni,

odstraniovani chyb v dasledku nevédomych reakci nebo jasné a rychlé feSeni problému
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wevr

psychologicky zdroj béhem ptechodu na distan¢ni vyuku byl optimismus.

Tabulka 7: Psychologické zdroje podle dulezitosti

oznaceni psychologické zdroje — | psychologické zdroje — | psychologické zdroje —
zakladni Skoly optimismus odolnost proaktivita

A 2 3 1

B 1 2 3

C 1 2 3

D 3 2 1

E 2 1 3

F 2 1 3

G 3 1 2

H 1 3 2

I 2 3 1

J 1 3 2
pramér: 1,8 2,1 2,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8 Osma otazka z dotaznikového Setieni

Jednalo se o otevienou otazku, kterd zjiStovala nejvice pozitivni zjisténi spojena

s covidovou krizi. Odpovédi na oteviené otazky byly pln€ v rezii oslovenych fediteld.

VétSina odpovedi se vice €1 méné dotyka obrovského pozitivniho nasazeni zaméstnanct

Skol, jejich nesmirnou snahu zvladnout novou a do té doby nezndmou situaci a ochotu

pracovat 1 v téchto novych a zpocatku velmi sloZitych podminkdch. Zminéna byla

1 samostatnost v hledani moznosti zlepseni vyuky, do té doby u mnoha pedagogii nevidana.

Reditelé kladné hodnoti i rychly rozvoj informaénich technologii, které ve vypjatych

situacich dokéazali vSichni zvladnout. Kladné lze hodnotit 1 uvédomeéni si dutlezitosti

mimoSkolnich akei, kde se vytvaii vztahy mezi zdky-pedagogy, zédky-zdky a pedagogy-
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pedagogy. Toto najednou chybélo a ob¢ strany to pocitovaly. Mezi pozitiva rozhodné patii
1 rychlost pfechodu na on-line vyuku a rychlost potizeni potiebného technického vybaveni.
Béhem jednoho meésice doslo k dovybaveni Skol (hardware, software), uskute¢néni
nutnych Skoleni pedagogli a zahdjeni kvalitni distancni vyuky. Nové doslo k velikému
nartistu sledovani medialnich vystupt predstaviteli statu a ministerstev vS§emi zaméstnanci
Skol. Ziskani informaci a jejich rychlé vyhodnoceni bylo pro vSechny ve Skolstvi velice

dulezité a pro dalsi praci potfebné
4.9 Devata otazka z dotaznikového Setfeni

Otazka byla opét oteviend a dotazovala se na uskutecnéné tmény a nové technologie,
které budou Skolami vyuzivany i1 nadale. Behem covidové krize zacaly Skoly vyuzivat
v mnohem vét§i mife moznosti riiznych aplikaci. Tieba aplikaci EduPage ve které se
tvorily online zaddvané testy a vyukové klipy, které jsou zakim kdykoliv k dispozici.
Probihala zde 1 efektivni komunikace mezi zaméstnanci Skoly 1 mezi pedagogy a zéky.
VSichni feditelé zminili pravé vyukové aplikace, jejich moznosti a pozitiva. Hodné byla
zmitiovana aplikace Google Class Room, Skola v pyzamu & setkavani v aplikaci Teams.
Naptiklad prace ve sdileném prostiedi ¢i sdilené Google disky, to vSe bylo novinkou pro
drtivou vétSinu pedagogl, ovSem po velmi kratké dobé€ se z nich stali oblibeni pomocnici
pfi vyuce. Reditelé se shodli, Ze n&které vyse zminéné a vyuzivané aplikace se jiz stanou
béznou soucasti vyuky. Krizova situace muze pfijit kdykoliv a skoly jiz cht&ji byt

pfipraveny.
4.10 Desata otazka z dotaznikového Setfeni

Otazka z rozeslaného dotaznikového Setieni byla také oteviena a odpoveéd’ na ni nepovinna.
Osloveni feditelé zde mohli formou viastni dopliiujici informace sdélit to, co povazuji za
vhodné ptidat k vyplnénym informacim z uplynulych dvou let v rdmci covidové krize. Na
tuto otazku odpoveédélo pouze Sest fediteld. Odpovédi jsou natolik zajimavé, ze je zde

zvetejiuji presné dle dotazniku.

SKOLA A — Z paivodniho nad$eni z novych technik a vyuky na dalku se po ¢ase ukézalo,
ze nejlepsi je stejné klasicky socialni model tiidy jako kolektivu déti. Ukazalo se, zZe

muzeme modifikovat vyukové metody, ale socidlni interakci nenahradime.
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SKOLA C — Covidova krize se nam nyni ve svétle valky na Ukrajiné bude zdat jako

prochazka riizovym sadem.

SKOLA D — Covidové obdobi piineslo bohuzel mnoha zakiim vazné psychické problémy,

sledujeme vysoky narast.

SKOLA E — Ukézala nebezpeénost socialnich siti mezi mladezi. Socialni izolace, nartist
tézko odhalitelné kyberSikany. Nezastupitelnost zakladni skoly, dilezitost prezenéni vyuky

zejména po strance socializa¢ni. Narist skrytého nésili v rodinéch.

SKOLA G — Myslim, Ze celé krize na jedné stran¢ znamenala, Zze budeme dlouho dohanét
nékteré ¢asti zameskaného uciva a opét zaky motivovat k pravidelnému uceni a znovu ucit
nékteré rezimové navyky. Na druhé strané jsme se naudili, ze jsme v krizi ledacos schopni

zvladnout (ucitelé, vedeni Skoly, rodiCe a Zaci).

SKOLA J — Obdobi bylo velmi niroéné, ale zarovei ukazalo nékteré rezervy a moznosti,

na které by za ,,normalni* situace nebylo vidét.

Odpovédi si nejsou podobné a je jasné zietelné, jak kteti feditelé na popisované obdobi
pohliZeji. Odpovédi také pojaly celou sféru problémi. Zacinaji zminénim novych moZnosti
ve vyuce s poznamkou, Ze klasicka prezencni vyuka je stejné€ nejlepsi, pokracuji zminkou
o aktudlni nevyprovokované uto¢né valce Ruské federace vici Ukrajin€, nartstu
psychickych problémil a kyberSikany u déti. Zminuji 1 problém okolo zameSkaného uciva
ajasné potiebnosti vSe Zzdky doucit a opét Zadky motivovat k pravidelnosti uceni
1 opétovnému nastaveni reZimovych navykt. Posledni dvé odpovédi popisuji, ze krizové
covidové obdobi ukazalo i moznosti uéiteli a vedeni Skol, rodi¢t 1 zaka v dobrém slova
smyslu a odhalilo nékteré skryté rezervy, které by se za normalni vyuky zcela jisté

neukdézaly.
4.11 Interpretace

Vsechny odpovédi z otazek uzavienych 1 otevienych byly vlozeny do tabulky, se kterou

bylo dale pracovano. Tabulka méla po dokonceni 42 sloupci.

Prvni zajimavé zjisténi bylo, Ze rozptyl odpovédi neni veliky a naprosto neni zavisly na

délce praxe ve vedouci funkci, vé€ku feditele ¢i velikosti Skoly. VétSina feditelli je ve své
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funkci okolo 20 let. Jeden feditel dokonce 30 let. Naproti tomu nejkratSi doba na této
pozici u oslovenych zakladnich skol je 2,5 roku. Zde je potieba zminit, ze tento feditel
predtim vedl gymnazium. Pro upfesnéni délka praxe v datech. Rozmezi 0-6 let jeden
reditel, rozmezi 13-18 let tii feditelé, rozmezi 19-24 let pét feditelt a rozmezi 25-30 let

jeden feditel. Primérnd délka praxe feditele na oslovenych Skolach je 18,35 roku.

Pro vyklad odpovédi z tabulky jsem si vybral tii klasické manazerské pojmy. Jsou jimi

komunikace, organizovani a kontrola.

1. Komunikace

A4

Obecné se da fici na zakladé hodnoceni feditelti, Ze ¢im jednodus$si komunikace, tim
naro¢néj$i organizace. Dle vysledkii byla nejméné naro¢nd komunikace s nadfizenymi
organy, dale se zaméstnanci, dalSimi osobami a zaky. Jasn¢ nejvétsi narocnost ma ve
vysledku komunikace se zdkonnymi zéstupci. O problémech v komunikaci s rodic¢i zak jiz
bylo psano. V8e zacalo pochopenim, nékdy i nadSenim pro novy, zajimavy a nutny styl
vyuky. Postupné nadSeni opadalo a mnohdy pieslo v apatii ¢i pfimo opozici. Samoziejmée
se nejednalo o rodic¢e vSech zakl, ale jistd rezignace byla znatelnd u vSech. Komunikovat
v této situaci naptiklad tkoly pro déti a pozadavky Skoly spojené s distanéni vyukou je
velice narocné, v nékterych ptipadech az nemozné. Narocna a slozitd komunikace se
zadkonnymi zastupci, hlavné s postupem cCasu a vzhledem k délce trvani distancni vyuky

rozhodné patii mezi negativa covidové krize.

2. Organizovani

Ve druhé oteviené otazce, kterd se dotazovala na nejslozitéji uplatiiovanou manazerskou
funkci, vySla naro¢nost organizovani jako nejméné naro¢na. V bodové sSkéle 1 az 5, kdy
1 byla nejmensi naro€nost, se ani jednou neobjevila ¢islovka 5, tedy nejvetsi narocnost.
Hodnoceni fediteli bylo nasledujici. Ttikrat hodnoceni za 1, tfikrat hodnoceni 2, dvakrat
hodnoceni 3 a dvakrat hodnoceni 4. Lze tedy fici, Ze organizace prace podiizenych je
hodnocena jako nejméné narocnd a feditelé si spolupraci se zaméstnanci Skoly ve vétSiné
ptipadd chvalili. D4 se fici, Ze toto krizové obdobi propojilo vedeni kol a zaméstnance.
Zamérné je psano zameéstnance, kam spadaji pedagogové i nepedagogicti zaméstnanci.

VétSina zaméstnanci Skol byla v té dob& pracovné spojena a smétovala ke stejnému cili.
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Tim byla kvalitni distan¢ni vyuka a spokojenost zakl i rodicl. Je samoziejmé, Ze toto
nadSeni a zajem nesdileli Uplné vSichni. Doslo i1 ke konfliktiim a néslednému odchodu
zaméstnanct. Urcité je mozné prohlasit, Ze feditelé se mohli na své podtizené spolehnout
a vétSina zaméstnanci se snazila o co nejlepsi vykon. Mnoho pedagogii navrhovalo
vylepSeni vyuky a ucitelé¢ byli Casto aktivni nad rdmec svych povinnosti. Toto je jasné

pozitivum covidové¢ krize.
3. Kontrola

Naproti tomu kontrola stanovenych tkolti u zaméstnanct je jasné hodnocena jako nejvice
naro¢na. Sedm z deseti feditel k ni ptiradilo Cislici 5. Jedenkrat se hodnotilo Cislem 4, 3
a2. Kontrola ¢innosti pedagogli i nepedagogl, byla pro vedeni Skol v krizové dobé¢
naro¢néj$i o mnoho vice nez v dobé vyuky prezen¢ni. Kontrola vyucujiciho ve tfidé je
jednodussi a je moznd okamzitd zpétnd vazba. Naproti tomu distancni vyuka, mnohdy
vedena z domova pedagoga, je pro kontrolu problémova. Mnoho fediteld samo vyucovalo
on-line a k tomu provadéli vSe s tim spojené, napiiklad ptipravu. Kontrola byla mozna
napftiklad pfi napojeni do vyuky ¢i pomoci hodnoceni prace pedagogl zdkonnymi zastupci.
Hodné feditelt se na své pedagogy prosté spoléhalo a véfilo jim. O to vice neptijemné bylo
zklamani z ptistupu nékterych podtizenych, nepochopeni ¢i zjisténi, ze si neplni své
stanovené €1 nové domluvené a odsouhlasené povinnosti. Kontrolni ¢innost feditelii byla
nutnd a v ramci krizové situace potiebna. OvSem jeji naro¢nost a n€kdy i nutnost rychlych

a neoblibenych feseni ji rozhodné fadi do negativ covidové krize.

57



5 Rizeny strukturovany rozhovor s vybranymi fediteli ZS

Jedna se o plné standardizovany rozhovor, kdy jsou dotazovanym pokladany stejné piedem
peclivé pripravené otazky ve shodném potadi. Mezi vyhody takto zvoleného rozhovoru
patii mens$i ¢asova narocnost ziskavani a zpracovani dat a moznost aplikace na pocetny
vzorek respondenti. Dale snazsi srovnani a minimalizace vlivu tazatele. Samoziejma jsou i
negativa. Ta spocCivaji napiiklad v omezeném prostoru pro vyjadreni vlastnich nazort
dotazovaného vcetné rizika piipadného zkresleni odpovédi vlivem Spatného pochopeni
polozené otazky. Dale nemoznost hlubsiho rozboru problému a upfesnéni odpoveédi
v pribe¢hu rozhovoru. Je zde 1 moZnost, Ze vyzkumnik neodhali nic, co piedem

neptfedpokladal.

Pro tizeny rozhovor bylo vytvotfeno a nasledné pouzito téchto pét otazek:
1. Co ovlivnilo Vasi préci s pfechodem na distancni vyuku?
2. Co byste aktudln€ po dvou letech zkuSenosti udélala/udélal jinak?
3. Co byste dnes ud¢lala/udélal nejdiive?

4. Co byste dnes urcité neudélala/neudélal?

9]

Jaké pozadavky byste dnes méla/mél na organy statni spravy a samospravy?
5.1 Rozhovor na zikladé zavéri dotaznikového Setfeni

Na zékladé vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni byly provedeny kratké fizené
strukturované rozhovory? s feditelkami a fediteli tfi ndhodné€ vybranych zakladnich skol.
Reditelé¢ byli vybrani za pomoci generatoru nahodnych &isel**. Viem deseti oslovenym
Skolam jsem pfifadil ¢islo od 1 do 10 a za pomoci generatoru byla vybrana Skola 3, 4 a 10.

V charakteristice respondentti figuruji pod pismeny C, D a J.

2 Rizeny strukturovany rozhovor (Pen and paper interview) je jedna z technik sbéru dat v socialnim
vyzkumu. Tazatel postupuje otdzku za otdzkou podle dotazniku a respondent odpovida. Tazatel zaznamenava
odpovédi do dotazniku. Aby byly ziskané odpovédi reprezentativni, méli by respondenti byt vybrani jako
nahodny vzorek. (https://managementmania.com/cs/rizeny-strukturovany-rozhovor)

2 https://www.generator-cisel.cz/
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Respondenti odpovidali na kladené otazky ochotné a dle domluvy kratce a jasné.

Rozhovory jsem nahraval na zaznamové zatizeni.

,,Rozhovor umoznuje primé ziskavani informaci (tvari v tvar) o prozivani, ndzorech,
vaimani lidi a zdaroven si ziskané poznatky miizeme, i kdyz ve velmi omezené mire, ovérovat
soucasné probihajicim pozorovanim neverbalnich projevii dotazovaného. Jde o zpiisob
dotazovani, v némz jsou otdzky respondentovi kladeny tazatelem primo podle urcitého
postupu. Je pro néj charakteristicky interpersondalni kontakt. DuleZitym predpokladem pro
vedeni rozhovoru je schopnost poslouchat a ve vhodnych situacich i micet” (Vastatkova,

2010, str. 43).

5.1.1 Sbér dat
Rozhovor &. 1 byl proveden s dlouholetou feditelkou zikladni SKOLY C ve &tvrtek 9.

¢ervna. A€ se rozhovor konal v ¢asovém tlaku, byl klidny a objektivni.

Rozhovor & 2 byl proveden v pond&li 13. ervna v feditelnd zakladni SKOLY D. Pan
feditel si vyhradil chvili béhem dopoledne mezi vyucovanim. Opét tedy nebylo moc ¢asu.

Rozhovor byl rychly a odpovédi spiSe heslovité.

Zavéreény rozhovor &. 3 sieditelem zakladni SKOLY J byl uskuteénén 16. ervna
v kancelafi odboru Skolstvi nejmenované méstské Casti hlavniho mésta Prahy, a to pred
dalezitym jednanim. Bohuzel i vtomto ptipadé nebyl dostatek casu na podrobnéjsi

odpovedi.

Piepisy vSech tii rozhovort jsou ptilohou této prace jako Ptiloha 4: Rozhovor s vybranymi

fediteli zakladnich Skol.

5.1.2 Vyhodnoceni dat

Z prepist vSech tii rozhovort je viditelné, Ze ptichod distancni vyuky byl velice rychly a
zékladni $koly na n&j vétdinou nebyly pfipraveny. Reditelé méli nové mnoho prace s
vysvétlovanim vzniklé situace rodi¢tim i zaméstnanctim $kol. To vSe v dob¢, kdy ani oni
nedostavali od MSMT jasné informace, podklady k praci a tolik potiebnou pomoc. Bylo
tedy hlavné na nich nastavit pravidla pro vyuku, zajistit techniku a potfebné vyukové
programy, vcetné Skoleni pro zaméstnance v jejich pouzivani a rychle on-line vyuku

zah4jit. Vétsina pedagogi feditelim poméhala a chapala vzniklou situaci. Casto jsou
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zminovani zdkonni zastupci zakid a vzajemna komunikace. Ta nebyla rozhodné optimalni,
¢emuz nepomahaly obCasné protichlidné informace ministerstev a vefejnopravnich médii.
Svou nezanedbatelnou roli v tom sehraly i1 socialni sit€. VSe okolo on-line vyuky se ovSem
rychle nastavilo a vyuka probihala dle pozadavkii na vzdélavani a v souladu s potiebami
zakl. Behem jara a 1éta roku 2020 se vse potifebné upravovalo tak, aby on-line vyuka
mohla pokracovat bez problému a dosahované vysledky byly co nejlepsi. Doslo ke
kone¢nému nastaveni pouzivanych nastroji a aplikaci pro distancni vyuku, doplnila se
potfebna technika a definovala se spoluprace v ramci Skol i smérem k rodi¢im a
nadiizenym organtim. Nadiizeny organ statni spravy, konkrétngé MSMT, je v rozhovorech
vzdy zminén u paté otazky. Je jasné, ze spoluprace v krizovém obdobi jara a 1éta 2020
mezi Skolami a ministerstvem nebyla, diplomaticky feceno, optimalni, a byly zde jasné

rezervy.
5.2 Interpretace

5.2.1 Co ovlivnilo Vasi praci s pfechodem na distan¢ni vyuku?

Zde fteditelé shodné zminuji nedostate¢nou informovanost a mizivou pomoc ze strany
MSMT. Dile potiebny sbér informaci ohledné on-line vyuky a nastaveni pravidel této
vyuky ve Skolach smérem k pedagogiim, Z&kim a rodicim. Slova informace
a informovanost se shodné objevuji ve vSech odpovédich. Dulezitych informaci od
nadfizenych byl nedostatek a naopak zaméstnanci, z4ci i rodi¢e zaku, chtéli relevantnich
informaci co nejvice. Dale se potvrzuje duleZitost nastaveni jasnych pravidel pro vyuku
a komunikaci vS§emi sméry a jejich kontrola. Toto vSe ovlivnilo praci fediteld zakladnich
Skol. Je potifeba zdlraznit, Ze feditelé vSech Skol zafazenych do vyzkumné c¢ésti se

prechodu na distan¢ni vyuku zhostili skvéle.
5.2.2 Co byste aktualn€ po dvou letech zkuSenosti udélala/udélal jinak?

Zde nejsou zéasadni vytky a navrhy na zmény. VSichni tii feditelé¢ zvladli pfechod na on-
line vyuku rychle a problémy fesili za chodu. Zmiflovano je technické vybaveni potfebné
pro vyuku a jeji vyuzivani. Velmi zajimava je nabidka Skoleni v pouZivani ndstrojii pro
distan¢ni vyuku pro rodice zadki. Mnoho rodicli by toto jist€¢ pozitivné privitalo.

O pfisnéjSim nastaveni podminek on-line vyuky se zminuji dva feditelé. V jednom ptipadé
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jde o povinnost mit zapnutou kameru béhem vyuky a ve druhém mén¢ tolerance ohledné
neucasti zakl na vyuce.
5.2.3 Co byste dnes ud¢lala/udé€lal nejdiive?

Nastaveni jasnych pravidel a vytvoreni jasného a podrobného manudlu on-line vyuky pro
pedagogy, zéky i jejich rodice. To vSe ve spojeni s potvrzenim od vSech, Ze se s t€émito
pravidly seznamili. A samoziejmé kontrola, Ze se vSe dle tohoto manualu provadi a plni.
To jsou zminované a urCité potfebné podminky pro mozné pokracovani on-line vyuky
v budoucnosti. Je zde i zminka o pfipravé mladsich zakt na tento styl vyuky tak, aby se
nejednalo o novinku, ale pouze o zménu vyuky. To je urcité prospésné. Podporuje to
vyuziti on-line vyuky naptiklad v ptipad¢ havarie ve skole ¢i pouziti této varianty vyuky
pro zaky nemocné ¢i neptitomné z jinych divodua.

5.2.4 Co byste dnes urcité neudélala/neud¢lal?

Zde nejsou zminény zasadni pfipominky. SpiSe se jedna o upravy mensiho razu podpotené
zkuSenostmi, které feditelé ziskali v dobé covidu. Zajimava je jasna podminka distancni
vyuky z budovy Skoly, a ne formou home office, jak bylo ¢asto praktikovano na zacatku
on-line vyuky. Stim je tzce propojeno 1 vyuzivani doporucenych kanalii pro vyuku
a komunikaci. Je zde podpora centralniho nastaveni a jeho nasledného dodrzovani.
V rozhovoru s feditelem Skoly D je 1 jasné naznaCeno, Ze pfiliSné zmény v chodu Skoly
nemusi byt nutné lepsi a je vhodné zachovat vSe, co je osvédcené a pro on-line vyuku
ptfinosné. Negativnich zdsaht do planovani profesniho i osobniho Zivota pedagogt by mélo

byt co nejméné. Takze ménit pouze to nezbytné nutné.
5.2.5 Jaké pozadavky byste dnes méla/mél na organy statni spravy a samospravy?

U vSech tii feditelt jsou zminény vytky vic¢i Ministerstvu skolstvi mladeze a télovychovy.
Od nedostatku jasné danych pravidel a zadani i1 rychlych a kvalitnich informaci ohledné
on-line vyuky, ptfes chybgjici plan krizového fizeni az po pomaly a nesystematicky
rozhodovaci proces. Je zde 1 zminka ohledné pomalého zavedeni definice distanéni vyuky
a jejiho ukotveni ve Skolském zdkoné. Pani feditelka pfipomnéla i negativni fenomén
soudasné doby, kdy $koly byly mnohdy informovany z MSMT o zménach pozdéji nez

vefejnost zmédii. To vedlo k nepfijemnym situacim. Velmi dilezitd je 1 vytka vici
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tehdej$imu ministrovi Skolstvi a jeho nedostate¢né obhajobé a podpote svého rezortu. Je
zde kritika 1 nejasného rozdéleni kompetenci mezi ministerstva Skolstvi, zdravotnictvi
a prace. Mnohdy se jejich informace zdvojovaly ¢i si naopak navzajem protifeCily. Vici
ziizovateli vytky nejsou, ba naopak, je vyzdvihovana podpora a pomoc, které se Skoldm

z této strany dostavalo po celou dobu covidové krize.

Odpovedi teditelti na otazky v rozhovoru se nelisSi od odpovédi z dotazniku a potvrzuji

problémy spojené se zahajenim distancni vyuky.

6 Diskuse, shrnuti vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi

6.1 Analyza Fizeni zakladnich §kol v podminkach pfechodu na distan¢ni
vzdélavani
Jak ukazuji zavéry dotaznikového Setfeni, problému bylo veliké mnozstvi a feditelé Skol
mnohdy jednali intuitivné ¢i na zadklad¢ vlastniho uvéazeni. Neméli dostatek zkuSenosti
s distan¢ni vyukou ani podkladl, podle kterych by se mohli fidit. Panoval vSeobecny
nedostatek technického vybaveni, naptiklad pocitacu ¢i pottebnych programi. Pro drtivou
vétsinu pedagogl se jednalo o naprosto novou a neznamou situaci a zptsob vyuky. Zaci
ani rodi¢e zakl nebyli na tuto vyuku pfipraveni mentaln€ i technicky, rodi¢e v mnoha
ptipadech ani po strince védomostni. Podpora z MSMT byla mala, chaoticka a spojena
s nedostatkem informaci. Informace byly pfedavany spiSe formou doporuceni, a tak finalni

rozhodovani bylo na feditelich.
6.1.1 Analyza negativ covidové¢ krize do fizeni Skol

Covidova krize ukézala nepfijemné potvrzeni nepfipravenosti zakladnich $kol i MSMT na
rychlé feSeni ndrocné krizové situace. ZajiSténi a zahdjeni kvalitni on-line vyuky nebylo
pro feditele §kol jednoduché. Slo napiiklad o nepiipravenost pedagogického sboru, malé
mnozstvi hardware a pro vyuku pottebného software, slabé internetové ptipojeni Skol
a nedostatecny rozvod internetu po budovéach skol. V tomto sméru byla rychle feSena
naprava. ,,I kdyz si podstatna cast pedagogii v mezicase zvysila své digitalni dovednosti,

resp. dovednosti vyuzivat digitalni technologie ve vzdélavani, je potieba vnimat, Ze uroven
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techto dovednosti je pouze jednou z nezbytnych podminek pro realizaci distancni vyuky
v on-line prostiedi* (CSI, 2021, str. 26). Velmi naroéna byla prace a komunikace s lidmi.
A to jak s pedagogy, tak s Zaky i jejich rodi¢i. Reditelé neustale fesili nové problémy
spojené s on-line vyukou, coz na n¢ kladlo obrovské ndroky védomostni, psychické
1 fyzické. Covidova krize prinesla bohuzel nekterym zaktim vazné psychické problémy, se
kterymi se zéci 1 Skoly budou potykat delsi dobu. Ukézala se 1 nebezpecnost socialnich siti

pro mladez, napiiklad v podobé socidlni izolace a nartistu tézko odhalitelné, ale velice

nebezpecné kybernetické Sikany.
6.1.2 Analyza pozitiv covidové krize do fizeni $kol

Reditelé v prvé fadé zmifuji obrovské nasazeni zaméstnancti kol pii snaze zvladnout
rychle a kvalitné novou a do t¢ doby nezndmou krizovou situaci. Jejich ochotu pracovat
v novych a slozitych podminkdch. MozZnost spolehnuti se na podfizené, je velice dillezita
informace pro kazdého vedouciho pracovnika. Kladné je hodnocen i rozvoj a uziti
informacnich technologii a rychlost, s jakou vétSina zacastnénych potiebné technologie
zvladla. Mnohé vyukové programy a postupy budou Skoly vyuzivat i nadale a budou
soucasti vyuky.

6.1.3 Trvalé zmény v fizeni vybranych skol

Na prvnim misté je zcela urcité digitalizace veskeré komunikace. Naptiklad trvalé
vyuzivani prostfedi virtualnich u€eben k zadavani ukoll a ukladani vyukovych materiald.
Nejde jen o zéky, ale ve spoleéném virtudlnim prostfedi probihd komunikace mezi
vedenim $koly a pedagogy. Reditelé tento zplisob nové vyuZivaji i pro &innost mimo
vyuku. Tieba pro rychlé svolani virtualnich schiizek v dobé prazdnin. Celkové se vSichni
zamé&stnanci mnohem 1épe naucili vyuzivat rlizna virtudlni prostedi, takze lze pies né
Castéji komunikovat, navstévovat kurzy, doucovat apod. K trvalym zméndm lze pfifadit
zkvalitnéni operativniho fizeni pomoci hromadnych e-mailti, které Skoly pfed covidovou
krizi vyuzivaly mén¢€ casto. S tim je spojen vznik novych e-maili pro vetejnost
rozdélenych dle ¢innosti a stiedisek, aby nedoslo k zahlceni hlavniho e-mailu Skoly. Lze
fici, ze covid pfinesl skokovy progres v rozvoji pocitacové gramotnosti zejména
u pedagogickych zaméstnanct, a to umoZznilo piesunout fizeni kol ve vétSim rozsahu do

elektronické podoby. Jako piiklad muze slouzit koordinace kazdodenniho provozu,
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zkvalitnéni elektronického informaéniho systému Skol nebo zvySeni operativni aktivity pfi
feSeni problémd. Reditelé, vlastng celé vedeni zakladnich $kol, se naudili fidit skolu za
vyuzivani prvka krizového managementu a ovérili si, co je v tomto systému funkcni. To je
dalezité pro feSeni moznych budoucich krizi, které mohou nastat. Dilezita zjisténi zméeni
1 Casovou organizaci on-line vyuky. Optimalni varianta je pfizptisobeni se zdkim prvniho
1 druhého stupné a moznostem jejich rodici. ,.Jednim z vhodnych pristupii je zvolit pevnou
organizaci distancni vyuky — rozvrh, véetné casii, kdy je ucitel k dispozici, tak, aby byl
dostatecny prostor pro vyuku a aby cas zaroven vyhovoval vétsiné rodicii (a zejména
zakiim na prvnim stupni® (CSI, 2021, str. 27). V navaznosti na ziskané zkuSenosti
s vefejnopravnimi médii a jejich stylem informovani vefejnosti, rozhodné vedouci
pracovnici vice sleduji medidlni vystupy predstavitelt staitu. Behem covidové krize byla
sledovanost tiskovych konferenci zainteresovanych ministerstev zcela mimotadna.
Vsichni, feditelé, pedagogové i rodice, potfebovali aktualni informace rychle a v presném
znéni. V minulosti, tedy v dobé ptfed epidemii nemoci Covid-19, byla sledovanost
vystoupeni pfedstavitelll stitu a vlddy v médiich velice nizka. VétSinou se cekalo, az
informace pfijdou navyklou cestou, tedy e-mailem nebo v podobé metodického pokynu.
Béhem krize se sledovanost médii a tim i rychld informovanost vyrazn¢ navysila a dle

vyjadieni feditelt to tak ztistava i nadale.
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Zavér
Cilem vyzkumu bakaléafské prace bylo zjistit, s jakymi pozitivy a negativy se potykali
feditelky a feditelé zékladnich Skol béhem krize, spojené s rychlym nastupem nemoci

Covid-19 a ptechodem na distan¢ni zptisob vyuky a které zmény v fizeni jejich skol budou

po ukonceni covidové krize trvalé.

Dtivodem pro vybér tématu bylo hlavné hektické obdobi bfezna a dubna roku 2020, kdy
jsem mohl zblizka sledovat narocnou praci fediteli zakladnich Skol. Po celou tuto dobu
jsem byl v centru déni a jsem navstivil nékolik zadkladnich Skol, kde jsem hovotil jak
s vedenim, tak s pedagogy. Mohl jsem tedy sledovat jejich snahu o co nejmensi dopad

situace na zaky a na kvalitu vyuky.

Dal§im cilem prace bylo upozornéni na problémy ZS, které byly s covidovou krizi a
s prechodem na on-line vyuku spojeny. S problémy, které nebyly viditelné Siroké
vetejnosti, ale pouze Uuzkému kruhu lidi pracujicich ¢i jinak napojenych na zdkladni
Skolstvi. S témito problémy se tito lidé Gspésné potykali kazdy den a posunovali reakci na
zavedeni distan¢ni vyuky kuptfedu. Z fediteltil zékladnich $kol se béhem par hodin stali

krizovi manazeti se v§im, co s tim souvisi, a to bez piredchozi vétsi ptipravy.

Reditelé viech deseti zakladnich kol zatazenych do vyzkumu krizi spojenou se zahajenim
on-line vyuky zvladli. Dle zjiSténi pfi navstévach Skol a rozhovorech s nimi, si navzajem
vypomahali a predavali informace a zkuSenosti, pozitivni 1 negativni. Oporou jim byli
jejich zastupci, drtiva vétsina pedagogli 1 zaméstnanci Skol. Pomoc nalézali i u svého

ziizovatele a zaméstnanct odboru Skolstvi méstské ¢asti.

Doporuceni pro dal$i praxi je rozhodné rozvijet podminky pro distan¢ni vzdélavani. Tedy
dopliiovat a modernizovat HW a aktualizovat potfebny SW. Zakladni Skoly musi byt
v dnes$ni dob¢ piipraveny na mozny piichod dalsi krizové situace a opetovného zavedeni
on-line vyuky. Optimalni je mit pfipraveny systém a vnitini smérnice pro rychlé spusténi
vyuky. Potfebné je neustdlé¢ vzdélavani pedagogl v digitalnich technologiich a ziskavani
zpétné vazby z pribéhu distancniho vzdelavani (napt. nemoc, zahrani¢ni pobyt) ¢i riznych
Skoleni. Pottebné je ziskané informace zpfistupnit vSem pedagogtim, ty vybrané zaklim a

rodi¢iim a aktivné s rodici spolupracovat.
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Pro vyuku doporucuji jasn¢ stanovit znalosti a dovednosti, kterym bude vénovana prioritni
pozornost. Pii on-line vyuce co nejvice aktivné zapojovat vSechny zéky a cilené rozvijet

jejich dovednosti.

Pro zlepseni komunikace v ramci Skoly i komunikace smérem k zakim a hlavné rodic¢iim,
doporucuji zjistit jeji slabé a silné stranky. Tieba formou dotaznikového Setfeni. Na
zaklad¢ vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni provést potifebna opatieni a ty

dodrzovat.

V socialni oblasti je potiebné rozvijet pozitivni kontakty mezi zaky a pedagogy i mezi zaky
samotnymi. Doporucuji zintenzivnit komunikaci Skoly a pedagogi szédky a rodici

s diirazem na prvni stupen a na zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Velice doporucuji zpracovat v ramci kazdé ZS vnitini smérnice pro on-line vyuku. Tyto
schvalit, seznamit s nimi vSechny zamé&stnance, Zaky a rodi¢e. U této smérnice nasledné

pozadovat jeji pfesné plnéni.

Urc¢ité doporucuji pozadovat po MSMT vytvoteni planu krizového fizeni v krizové situaci

a vytvoreni potfebného financniho fondu pro skoly, ktery bude rychle pouzitelny.
y p p y, Ktery ry p y

Tato prace nemapuje distanéni vzdélavani do hloubky, ale primarné miii na feditele ZS a
jejich starosti v dobé covidové krize. Pro zakladni Skoly je to nové pojeti vyuky zaki, které

bylo pfijato, vyzkouSeno a potvrzeno, jako funkéni moznost.

Zavérem lze konstatovat, Ze cil této prace je mozné pokladat za splnény. Zjisténi ziskana
prostfednictvim dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovorii byla dokumentovana
pomoci grafii a ptehlednych tabulek. Na zéklad¢ ptani poskytnuta vSem ucCastnicim se
feditelim zakladnich $kol. Ctyfi feditelé¢ informace z této prace pouzili k upiesnéni

a doplnéni vnitini smérnice k on-line vyuce.

66



Seznam pouzitych informacnich zdroji
Seznam tiSténych zdroji

ANTUSAK, Emil a Josef VILASEK., 2016. Zdklady teorie krizového managementu.
Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-3454-8.

CERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA,
2015. Distancni vzdelavani pro ucitele. Brno: Flow. ISBN 978-80-905480-7-7.

GOLD, Anne, 1998. Soucasné rizeni Skoly. Fakta: Zdar nad Sazavou. ISBN 978-80-
902614-0-2.

CSI, Tematicka zprava, 2021. Distancni vzdeélavani v zdkladnich a stiednich skoldach.
Pristupy, posuny a zkuSenosti skol rok od nastupu pandemie nemoci covid-19. Praha:

Ceska kolni inspekce.

GRASSEOVA, Monika, Miroslav MASLEJ a Bohumil BRECHTA, 2010. Manazerské
rozhodovani: teoreticka vychodiska a prakticke priklady. Brno: Univerzita obrany. ISBN
978-80-7231-730-1.

KOTTER, John Paul, 2015. Vedeni procesu zmény: osm krokii uspésné transformace
podniku v turbulentni ekonomice. 2. aktualizované¢ vydéani. Praha: Management Press.

ISBN 978-80-7261-314-4.

PAULOVCAKOVA, Lucie, 2019. Strategie Fizeni vzdélavacich organizaci. Praha:
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy. ISBN 978-80-7603-107-4.

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES, 2013. Pedagogicky slovnik. Praha:
Portal. ISBN 978-80-262-0403-9.

PUHROVA, Barbora, 2017. Zdiklady skolského managementu a ¥izeni Skoly: Zlin:

Univerzita Tomase Bati.

TROJANOVA, Irena, 2014. Reditel a stiedni management §koly: priivodce pro reditele a
stiedni management ZS a SS. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0591-3.

TRUNDA, Jifi a Kamil BRIZA, 2012. Rizeni $koly ve znalostni spolecnosti. Praha:
Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta. ISBN 978-80-7290-541-6.

67



VASTATKOVA POLACHOVA, Jana, 2010. Uvod do pedagogické evaluace a jejich
metod. Olomouc: UP v Olomouci. ISBN 978-80-244-2681-5.

VEBER, Jaromir, 2014. Management: zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a

prosperita. 2., aktualizované vydani. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-274-1.

VODACEK, Leo a Ol'ga VODACKOVA, 2013. Moderni management v teorii a praxi. 3.,
rozs. vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-807-2612-321.

ZLAMALOVA, Helena, 2002. Tutor distancniho vzdélavani: T exty kotevienému a
distancnimu vzdélavani. Olomouc: Universita Palackého. ISBN 80-244-0283-1.

ZLAMALOVA, Helena, 2008. Distancni vzdélavani a elearning. Praha: UJAK Praha.
ISBN 978-80-86723-56-3.

ZUZAK, Roman a Martina FEJFAROVA, 2009. Krizové Fizeni podniku. 2., aktualiz. a
roz$. vyd. Praha: Grada, Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3156-8.

68



Seznam online zdroju

VLADA CR. Webovy portdl Viddy Ceské republiky [online]. © 2020 [vid. 2020-07-15].
Dostupné: z https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-konference/tiskova-

konference-po-mimoradnem-jednani-vlady--12--brezna-2020-180249/

1ZS. Ustecky kraj Hasicska zachranny sbor Ceské republiky [online]. © 2022 [vid. 2022-

02-08]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/co-je-to-izs.aspx

MANAZER. ManagementMania.com [online]. © 2011-2022 [vid. 2022-04-07].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/manazer

MANAGEMENT. Wikipedie [online]. © 2022 [vid. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Management

PARTICIPATIVNI STYL. PM Consulting [online]. © 2022 [vid. 2022-06-28]. Dostupné

z: https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/participativni-styl/

CTYRI FAZE ZMENY. ManagementMania.com [online]. © 20112016 [vid. 2022-07-

07]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/ctyri-faze-zmeny

KURT LEWIN. Google Arts-Culture [online]. © 2022 [vid. 2022-03-02]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/kurt-lewin

LEWINUV TRIFAZOVY MODEL ZMEN. ManagementMania.com [online]. © 2011—
2022 [vid. 2022-04-07]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/lewinuv-trifazovy-
model-zmen

JOHN KOTTER. Wikipedie [online]. © 2011-2022 [vid. 2022-03-02]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/John Kotter

USOUVZTAZNIT. Synonymus [online]. © 2022 [vid. 2022-07-07]. Dostupné z:
https://synonymus.cz/usouvztaznit/

VYHLASKA ¢&.48/2005 Sb. Zdikony pro lidi [online]. © 2005 [vid. 2022-02-14]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-48

69


https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-konference/tiskova-konference-po-mimoradnem-jednani-vlady--12--brezna-2020-180249/
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-konference/tiskova-konference-po-mimoradnem-jednani-vlady--12--brezna-2020-180249/
https://www.hzscr.cz/clanek/co-je-to-izs.aspx
https://cs.wikipedia.org/wiki/Management
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/participativni-styl/
https://managementmania.com/cs/lewinuv-trifazovy-
https://en.wikipedia.org/wiki/John_Kotter

MSMT, VYHLASKA ze dne 27. dubna 2020. Webové stranky MSMT [online]. © 2020
[vid. 2022-02-22]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/52751

RAMCOVE VZDELAVACI PROGRAMY (RVP). Informacni systém absolvent. [online].
© 2013 [vid. 2022-01-13]. Dostupné z: https://www.infoabsolvent.cz/Rady/Clanek/7-0-13
GOOGLE MEET. PEF Inline [online]. © 2022 [vid. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://prezentace.czu.cz/pefonline/google-hangouts-meet?editmode=0

MICROSOFT TEAMS. Microsoft Teams [online]. © 2022 [vid. 2022-03-18]. Dostupné z:

https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/group-chat-software

CT edu. EDU Ceskd televize [online]. © 1996-2021 [vid. 2022-03-08]. Dostupné z:

https://edu.ceskatelevize.cz

U¢iTelka. Ceskd televize [online]. © 1996-2021 [vid. 2022-03-08]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/13394657013-ucitelka

DOTAZNIK. Survio Slovnik pojmii [online]. © 2012-2022 [vid. 2022-04-09]. Dostupné z:

https://www.survio.com/cs/slovnik-pojmu

IDENTIFIKATOR. Wikipedie [online]. © 2021 [vid. 2022-04-12]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Identifik%C3%A 1 tor

KOGNITIVNI ZDROJ. GROWJOB [online]. © 2021 [vid. 2022-04-12]. Dostupné z:
https://www.growjob.com/clanky-personal/porucit-si-a-poslechnout-se/

GENERATOR. Generdtor nahodnych cisel.cz [online]. © [vid. 2022-06-07]. Dostupné z:

https://www.generator-cisel.cz/
RiZENY STRUKTUROVANY ROZHOVOR. ManagementMania.com [online]. © 2011—
2022 [vid. 2022-04-07]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizeny-

strukturovany-rozhovor

70


https://www.msmt.cz/file/52751
https://www.infoabsolvent.cz/Rady/Clanek/7-0-13
https://prezentace.czu.cz/pefonline/google-hangouts-meet?editmode=0
https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/group-chat-software
https://edu.ceskatelevize.cz/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/13394657013-ucitelka
https://www.survio.com/cs/slovnik-pojmu
https://cs.wikipedia.org/wiki/Identifik%C3%A1tor
https://www.growjob.com/clanky-personal/porucit-si-a-poslechnout-se/
https://www.generator-cisel.cz/
https://managementmania.com/cs/rizeny-%20strukturovany-rozhovor
https://managementmania.com/cs/rizeny-%20strukturovany-rozhovor

Seznam zkratek

CSI
HW

IT

Ceska $kolni inspekce

hardware

informacni technologie

Integrovany zachranny systém

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
Nérodni pedagogicky institut

ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani
software

Skolni druzina

Skolni vzdélavaci systém

zakladni Skola

71



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik pro dotaznikové Setieni

Ptiloha €. 2 - Osloveni feditelll zakladnich $kol v ramci dotaznikového Setieni
Ptiloha €. 3 - Tabulka vyhodnoceni dotazniku

Ptiloha ¢. 4 — Rozhovor s vybranymi fediteli zékladnich Skol

72



Piiloha ¢. 1 — Dotaznik pro dotaznikové Setieni

Identifikatory

1)
2)
3)

4)

Délka praxe v fidici funkci
Pocet zastupct teditele
Pocet tfid:
1. stupen
2. stupent
Skolni druzina: ANO NE
Skolni klub: ANO NE
Skolni kuchyn: ANO NE
Skolni jidelna: ANO NE
Vydejna stravy: ANO NE

Pocet zaméstnancti pedagogickych i nepedagogickych. Tuto otdzku navrhuji
zadat v limitech (napiiklad) :

a) 30-40
b) 40-55
0) 55-70

d) 70—a vice

Otéazky pro sbér dat pottebnych pro tuto bakalaiskou praci.

1,

S kym byla nejvice narocnd komunikace béhem krizového obdobi pii pifechodu na

distanéni vyuku ve vaSi Skole? Ohodnot'te dle naro¢nosti, kdy 10 je nejvyssi

narocnost:

rodice, zékonni zéstupci 12345678910
zaméstnanci Skoly 12345678910
nadfizené organy (napf. ziizovatel, MHMP, MSMT) 12345678910
Zaci 12345678910
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dalsi osoby ¢i organizace

dalsi osoby ¢i organizace, které?

a)
b)
©)
d)

e)

Setad’te uvedené body dle naroc¢nosti, kdy 10 je nejvyssi nadrocnost:
prace se zaky

prace s rodici, zakonnymi zastupci
prace se zameéstnanci Skoly
potizeni IT hardware

potizeni IT software

organizace on-line vyuky

vybér klicového (dilezitého) uciva

vvvvvv

24

planovani

organizovani

vybér a rozmistovani spolupracovniki
vedeni spolupracovniki

kontrola

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

7

9

12345678910

10

10

10

10

10

10

10

Stru¢né popiste, co bylo pro Vas feditelku/feditele nejvetsi zatézi béhem Covidové

krize.

Sefad'te dle dilezitosti kognitivni zdroje, které se uplatnili v fizeni ZS b&hem

o 24

covidove krize. Cislovka 1 znamena nejdilezité;si.

a’

b,

specifické znalosti feSeni problémt (studium Sk. managemetu)

systémové mysleni
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10,

11,

c, specifické znalosti z oboru fizeni Skoly

Sefadte dle dilezitosti zdroje ze socidlni oblasti, které se uplatnili v ¥izeni ZS

vvvvv

béhem covidové krize. Cislovka 1 znamena nejdilezité;si.

a, empatie
b, ovladani vlastnich emoci
c, jednani emocné nebo socialné vhodnym zpiisobem

Sefad'te dle dilezitosti zdroje z oblasti psychologie, které se uplatnili v fizeni ZS

vvvvvv

behem covidové krize. Cislovka 1 znamend nejdilezité;si.

a, optimismus
b, odolnost
c, proaktivita

Struéné popiste, co bylo pro Vas teditelku/feditele nejvice pozitivnim zjisténim

béhem covidové krize.

Struény popis strategie fizeni, kterd se Vam nejvice osvédcila (vlastnimi slovy).
Ktera uskutecnénd zména a které nové technologie, budou dale vyuzivany Skolou?
Nepovinnd otazka.

Povazujete za vhodné néco sdélit formou dopliujici informace k uplynulym dvou

letim v ramci covidové krize?
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Priloha €. 2 — Osloveni reditelu zakladnich Skol v ramci dotaznikového Setreni

Predmét:
Zadost o vyplnéni dotazniku v rdmci dotaznikového Setfeni pro zpracovani Zavérecné

bakalaiské prace.

Text rozeslaného e-mailu:

Vazena pani teditelko, vazeny pane fediteli,

obracim se na vas se zadosti o vyplnéni pfilozeného dotazniku pro dotaznikové Setieni
potiebné pro zdarné dokonéeni zavéreéné bakalaiské prace na téma ,Rizeni zakladnich
Skol v podminkéch pfechodu na distan¢ni vzdélavani, kterou zpracovavam v ramci studia
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, Katedie andragogiky a managementu
vzdelavani.

O tomto dotazniku jsem vés jiz informoval v osobnim rozhovoru na toto téma. Dotaznik
bude rozeslan do zakladnich Skol naSi méstské ¢asti. VSechny feditelky a vSichni feditelé
potvrdili u¢ast na tomto Setfeni. Casovou narocnost na vyplnéni dotazniku odhaduji do 15

minut. Vysledna data budou anonymizovéana.

Moc dékuji za spolupraci

Petr Svihovec
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Ptiloha €. 3 — Tabulka vyhodnoceni Dotazniku
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Piiloha ¢. 4 — Rozhovory s vybranymi Fediteli zakladnich $kol

Rozhovor ¢. 1.

1. Co ovlivnilo Vasi praci s prechodem na distancni vyuku?

Nejvetsi problemy byly na jare roku 2020, v obdobi biezen az cerven. Pred timto
datem jsem nemeéla zkuSenosti s distancni vyukou a méla jsem pouze zakladni povedomi o
Jjejich moznostech. V zakladni Skole jsme nic takoveho nepouzivali. Zacal tedy rychly sber
podkladii a zjistovani informaci o moznostech distancni vyuky. To velmi ovlivnilo praci
moji i vSech kolegii ve Skole. Ddale jsem musela daleko vice kontrolovat vsechny
zameéstnance skoly, vcéetné nastaveni pravidel vyuky a nastaveni komunikace s zZaky. Béehem
Cervna az srpna, jsem vyhodnotila vsechny ziskané informace a zajistovala potrebné
technické vybaveni pro vsechny pedagogy tak, aby od zari mohla zacit on-line vyuka. S tim
bylo spojeno i zajisténi potiebnych skoleni pro pedagogy v oblasti IT a on-line vyuky.

2. Co byste aktudlné, po dvou letech zkuSenosti, udélala jinak?

Myslim si, Ze nastavend pravidla on-line vyuky byla dobra. Technické vybaveni se
stihlo poridit. AZ pozdéji jsem naridila povinnost mit zapnutou kameru pri on-line vyuce.
Pro pripadné priste, toto naridim ihned. Jsem presvédcena, zZe on-line vyuka probihala
kvalitné a v poradku. Na zdkladé nasi diislednosti se vyuky ucastnilo 100 % Zaku.

3. Co byste dnes udélala nejdiive?

Na zdklade ziskanych zkuSenosti, bych jako prvmni nastavila pravidla zZakim i

pedagogiim a dusledne dbala na jejich dodrzovani.
4. Co byste dnes urcité neudélala?

Pokud by nebyla viadou primo narizena home-office, trvala bych na tom, aby
ucitelé ucili primo z budovy Skoly. Jde o spoluprdci a komunikaci uciteli a dale i o
predavani zkuSenosti a pozorovani prace zdkii.

5. Jaké poZadavky byste dnes méla/mél na orgdany stdtni spravy a samospravy?

Pozadovala bych jasné dand pravidla od MSMT. Zavéas a kvalitné informovat
skoly a to drive, nez se to reditelé dozvedi z médii. V podobné krizové situaci by mél
ministr Skolstvi bez ohledu na politiku tvrdeé obhajovat a branit sviij rezort. Spoluprace se
zrizovatelem byla naprosto bez probléemii a jako reditelka jsem ocenila plnou podporu a

pomoc po celou dobu covidové krize.
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Rozhovor ¢. 2.

1. Co ovlivnilo Vasi praci s prechodem na distanéni vyuku?
Zivot Skoly a moji praci ovlivnila viastni distancni vyuka. Bylo potieba velmi rychle
a efektivné zajistit podporu pedagogii skoly. Ddale nastavit komunikacni platformy,
abychom zasilali informace v ramci distancni vyuky co nejménée kandly. Rozhodné bylo
také nutné motivovat pedagogy ke sdileni zkusenosti a k pouzivani jednotlivych aplikaci.
Dulezitée bylo i nastaveni komunikacniho kandlu s rodici nasich Zdakit a pedagogit mezi

sebou. Napriklad on-line tridni schiizky ¢i porady.

2. Co byste aktualné, po dvou letech zkuSenosti, udélal jinak?
Viastné se nam vse podarilo. Neni nic, co by se dalo néjak zasadné menit. Ve stiedu
se Skoly uzavrely a my v patek jiz najizdeli na distancni vyuku. Nasi pedagogové byli na
tuto formu vyuky vybaveni, vsichni maji k dispozici prenosny pocitac. Samoziejmé nebyl

nikdo z nds navykly pouzivat tento styl vyuky, ale vse se rychle nastavilo.

3. Co byste dnes udélal nejdiive?
Aktualné systematicky procvicujeme uz zZaky 3. rocniku v pouzivani komunikacni
platformy pro on-line vyuku. To je velika zména oproti dobé pired Covideml9, kdy jsme s
prostredim Google seznamovali zZdky 5. rocniku. V soucasné dobé vyuzivame tyto

platformy pro nemocné ¢i nepritomné zZaky. Takze bych toto nastaveni udélal rychleji.

4. Co byste dnes urcité neudélal?

Pokud bychom védeli, jak dlouhd bude distance diky Covidul9, nedoslo by k
presunu Skolni porady z utery na ctvrtek. K tomuto presunu doslo na zdklade ctvrtecnich
tiskovek viady, kdy vlada zverejnovala nové informace. Presun byl naprosto zbytecny.
Negativné zasahl do planovani profesniho a osobniho Zivota pedagogu. Rozhodné bych

aktualné zachoval vse, co se Skole osvédcilo. TakzZe nic neménit.

5. Jaké poZadavky byste dnes méla/mél na orgdany stdtni spravy a samospravy?
Rozhodné rychlejsi zavedeni definice distancni vyuky a jeji ukotveni ve Skolském
zdkoné. Do té doby nebyla na rodice zZakii, kteri nespolupracovali se Skolou v ramci
distancni vyuky, zZadna ,,paka“. A kdybych znal dusledky na psychiku zZakii, rozhodne bych

apeloval za mnohem kratsi distancni vyuku.
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Rozhovor ¢&. 3.
1. Co ovlivnilo Vasi praci s prechodem na distancni vyuku?

Riiznost informaci pro skoly a pro verejnost v médiich. Ve verejnych médiich se
prezentovali informace siroké verejnosti, které skoly nevédeli ¢i neodpovidali aktualni
realité. Rodice zakii tedy hodnotili praci Skoly a porovnavali informace s praci skoly dle
informaci z médii, a ne dle skutecnosti. Tim vznikaly neprijemné chvile, které mi braly
mnoho casu. A dale nepripravenost casti pedagogického sboru na praci s ndstroji pro

synchronni on-line vyuku

2. Co byste aktudlné, po dvou letech zkuSenosti, udélal jinak?
Nabidl bych rodicim zakii skoleni v pouzivani nastrojii pro distancni vyuku. To by
odstranilo vymluvy na neznalost téchto ndstroju. A urcité bych byl méné tolerantni k
absenci zZaku pri on-line vyuce. PoZadoval bych i vétsi zapojeni externich Skolitelu do

pripravy pedagogii na on-line vyuku.

3. Co byste dnes udélal nejdiive?
Vytvoril bych naprosto jasny a podrobny manudl on-line vyuky pro pedagogy, zdky
i rodice. A chtél bych potvrzeni od vSech, zZe se s manudlem seznamili. Vyzadoval bych a

tvrde kontroloval jeho dodrzovani. Na tom bych trval a bez vyjimek.

4. Co byste dnes urcité neudélal?
Nespoléhal bych na to, zZe vsichni nasi pedagogové pouzivaji doporucené kanaly
pro vwuku (EduPage, Google Meet). Nové bych vse nastavil centralné. Jinak jsme vse

okolo covidu ve Skole zvladli. Moc véci, které bych nedélal ¢i udélal jinak, neni.

5. Jaké poZadavky byste dnes méla/mél na organy stdtni spravy a samospravy?
Jednoznacné strategické zadani a jasnd pravidla ohledné on-line vyuky. Napriklad
slozeni vyuky ¢i hodnoceni. Prosté pro vSechny stejné a trvalé zadani. Bohuzel v krizovém
obdobi bylo zmén hodné a vse se velmi casto ménilo. Tyto pokyny musi byt pristupné i
rodicim Zdkii ve verejnych zdrojich. Na MSMT chybél plan krizového Fizeni v krizové
situaci a potrebné finance pro Skoly. Rozhodovani bylo pomalé a nesystematické. Také
nedoslo k jasnému rozdani kompetenci na ministerstvech Skolstvi, zdravotnictvi a prace.

vvvvvv

teprve po mésici pomalé vytvareni planu podpory vzdélavani.
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