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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva komunika¢nimi interakcemi v Montessori §kolach v Cesku.
Popisuje specifické prostfedi Montessori ptistupu a zakladni principy a tradici Montessori
Skolstvi. Zabyva se pojmy komunikace a divéra, které blize rozpracovava. Cilem prace je
sledovani, jak se v Montessori Skolach aplikuje respektujici/partnerskd komunikace,
ktera pomaha budovat zodpovédnost zakli a ovliviiuje miru davéery. Respektujici zptsob
komunikace vychazi ze zdkladnich principi Montessori pedagogiky a konceptu
respektovat a byt respektovan. V praci jsou ptredstaveny jednotlivé respektujici zpiisoby
komunikace, které se v Montessori Skolach vyuzivaji, a komunikac¢ni interakce, kterymi se
vytvaii vzdjemna ditvéra mezi ucastniky komunikacnich akti v téchto Skolach. Préace stavi
na studiu odborné literatury, pficemz takto ziskané poznatky propojuje s informacemi
ziskanymi etnograficky béhem kratkého vlastniho polo-zucastnéného pozorovéani. Toto
pozorovani bylo realizovano v Montessori $kole nachézejici se v Praze a v Montessori
Skole nachazejici se ve stfedné velkém severoceském mésté. Vysledky pozorovani ukézaly,
ze respektujici komunikace, kterou dodrzovaly obé pozorované Montessori Skoly, buduje

zodpovédnost a zvySuje miru daveéry mezi t€astniky komunikacnich akta.
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ABSTRACT

The thesis deals with communication interactions in Montessori schools in Czechia. It
describes the specific Montessori approach and the basic principles and tradition of
Montessori education. It deals with the concepts of communication and trust elaborated in
more detail. The thesis aims at observing how respectful/partner communication is applied
in Montessori schools, as this communication helps to build pupils' responsibility and the
level of trust. Respectful communication is one of the crucial principles of Montessori
pedagogy and is based on the concept of “to respect and to be respected”. The thesis lists
different respectful modes of communication and the communicative interactions, that
build mutual trust between the participants in the communicative acts, used in Montessori
schools. A study of the contemporary literature is combined with the knowledge gained
ethnographically during a short self-conducted semi-participant observation. The
observation was carried out in two Montessori schools — one located in Prague and one in
a medium-sized town in Northern Bohemia. The results showed that the respectful
communication observed in both Montessori schools builds responsibility and increases the

level of trust between the participants in the communicative acts.
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Uvod

Tématem mé diplomové prace jsou komunikacni interakce a vzajemnost v Montessori
Skolach. Domnivam se, Ze téma je stale aktudlni, piestoze alternativni zptisoby vzdélavani,
véetné Montessori pedagogiky, jiz nejsou v Cesku v Gplnych zadatcich. Stale se stfetidvame
s rodiCi, ktefi alternativni zptisoby vzdélavani uptednostiiuji ve snaze umoznit svym détem
vzdélavani v podnétném, bezpecném, nekonkurencnim prostiedi, které klade diiraz
na svobodu. Na druhé strané pak stoji rodice, ktefi Casto zaujimaji k alternativnim
zpisobiim vzdelavani negativni postoje. Jsou presvédceni, ze takové déti se neumi chovat,
nemaji respekt k autoritim a ve Skole nic nedélaji. A pak jsou zde samotné Skoly
at’ uz alternativni, ¢i tradicni a jejich ucitelé. VétSina Montessori pedagogii prosla
tradi¢nim zptisobem vzdelavani. Na druhé strané mnoho ucitelti z tradi¢nich typa skol si
do své vyuky piebird vice ¢i méné prvka z alternativnich pedagogik. I ja sama ve své
ucitelské praxi tento vybér ¢asto provadim a hodnotim, které prvky do své vyuky zatadit
a které jiz ne.

Téma Montessori pedagogiky je mi velice blizké, protoze jsem sama absolventkou
Montessori matefské Skoly a nékolik mych rodinnych piislusnikii v Montessori prostiedi
pusobi. I z toho diivodu jsem si srovnani pravé Montessori skol a Skol tradi¢nich z hlediska
pedagogiky vybrala i za téma své bakalafské prace (Hillebrandova 2019). Téma jsem
nechtéla opustit ani v diplomové praci, a tak jsem se zamétila na komunikaci pouzivanou
v Montessori Skolach. Komunikace je totiz kli¢ovy predpoklad pro GspéSnou vyuku. Prave
povaha komunikace mezi ucitelem a Zdkem ovliviiuje kvantitu i kvalitu toho, co a jak se ve
ttid¢é kazdy den odehravé (Daly a Korinek 1980). Komunikace v Montessori Skolach se mi
pii mém pozorovani pro bakalafskou praci zdala natolik specifickd, Ze mé velice zaujala.
A to ptedevsim pro sviij respektujici pristup a hlavné vysokou miru divéry mezi ucastniky
komunikacnich aktli. Povazuji pravé tento specificky zptusob komunikace za jeden
z nejcastéjsich diivoda, které uvadéji odpirci alternativniho vzdélavani jako dikaz toho,
7e Montessori Zaci neprojevuji dostateCnou tUctu vac¢i autoritdim ¢i starSim  lidem.
Proto jsem se rozhodla ve své diplomové préci sledovat pravé komunikaéni interakce

v Montessori §kolach, konkrétné to, jak se jimi vytvari a projevuje divéra.



Do tohoto tématu jiz sama vstupuji s jistymi piedstavami a zkusenostmi. A to jak tim,
ze o Montessori pedagogice uzZ mam urcité informace a s timto typem Skol mam vlastni
zkuSenosti, tak tim, Ze jsem jiz sama vyucujici na tradicnim typu Skoly. To je hlavni

empiricka baze mé prace.

Stat’ popisuje prostiedi Montessori pfistupu jak svou zakladatelku, tak zakladni
pedagogické principy i Montessori tradici v Cesku. Viechny tyto kontexty jsou dilezité
pro pochopeni prostiedi, ve kterém se mnou sledované komunikacni interakce uskuteciiuji.
Hlavni ¢ast prace se potom zabyva samotnou komunikaci v Montessori skolach, kdy byly
teoretické poznatky doplnény o vyzkumnou sondu ve dvou Montessori Skolach (v Praze
a sttedné velkém severoCeském mésté¢). Tu jsem provedla metodou polo-zicastnéného
pozorovani, pfi kterém jsem si poznatky zapisovala do terénniho deniku. Kapitoly jsou pak
doplnény o praktické ptiklady pfimo z terénniho deniku. Tato etnografie tvoii dalsi

empiricky zaklad predkladané prace.



1 Metodologie

Diplomova prace se opird o studium odborn¢ literatury a je doplnéna kratkou vyzkumnou
sondou v Montessori Skolach. Informace ziskané z literatury jsem nasledn¢ srovnavala
s informacemi ziskanymi etnograficky bchem pozorovani ve Skolach. Problematika,
kterou se ma diplomova prace zabyva, je natolik celostni a vzajemné souvisejici, Ze nelze
praci jednoduSe rozlozit na teoretickou a praktickou c¢ast. Ze stejného divodu vysoké

soudrznosti tématu jsem nechtéla praci strukturovat do vétsiho mnozstvi podkapitol.

Prestoze vyzkumnd sonda byla krat$i, vyvstaly mnohé problémové otazky,
které bych chtéla nize specifikovat. Dulezit¢ pro pozorovatele je uvédomit si, ze vSe,
co pozoruje a vnimd, vnimé z vlastni perspektivy a skrze vlastni zkuSenosti, se kterymi
pozorované jevy nasledné porovnava (Vorlicek 2019: 54). Také ja jsem do pozorovani
vstupovala s vlastnimi zkuSenostmi. Problematikou Montessori pedagogiky jsem se jiz
zabyvala ve své bakalarské praci. Proto mohl byt miij pohled ovlivnén uz jistou znalosti
Montessori pedagogiky, kdy mi jsou jiz nékteré principy zndmy a ptedem s jejich aplikaci
ve Skole pocitdm. TakZe se na n¢ zamé&fuji, snazim se je vidét v praxi, a naopak mé neékteré
situace neptekvapi (napf. tykani privodctim, volny pohyb 74kl v prostoru atd.). Soucasné
mi neni Skolni prostiedi nikterak cizi, protoZe jsem jiz sama zacala vyucovat na tradi¢nim
typu Skoly. Uz tyto mé zkuSenosti ovliviluji to, co pfi pozorovani sama vnimam.
Skutecnost, ze se pravidelné pohybuji ve Skolnim prostiedi, jisté poznamenala muj pohled
na jisté situace, které mi mohly pfipadat bézné ¢i nedutlezité, ale pozorovatel,
ktery ve Skolnim prostfedi nepiisobi, by je vnimal jako zajimavé, neobvyklé nebo jinak

pfiznakové.

Na druhou stranu mi tyto zkusenosti umoznily porovnavat pribéh dne a fungovani
vyuky v tradi¢ni a Montessori Skole. Toto uvédoméni nazyvame subjektivni reflexivitou
(Novotna 2019: 280). Jedna se o pfipuSténi faktu, Zze sam pozorovatel/autor ovliviiuje
pozorovani i1 nasledny text. Pozorovatel totiz pfimo do situace zasahuje uz svou
ptitomnosti v misté¢ pozorovani. Nésledn¢ sva data analyzuje, interpretuje a provadi jejich
redukci. K redukci dochédzi uz jenom samotnym zapisem situaci do terénniho deniku,
protoze pozorovatel nikdy nedokéze postihnout veskery Siroky kontext dané situace.

Pozorovatel také neni schopen sledovat veskeré déni béhem svého pozorovani, a tak musi



vybirat ty situace, které povazuje za relevantni pro svij vyzkum, ¢imz opét ovliviiuje
ziskavana data, kterd nasledn¢ analyzuje, interpretuje a nakonec rozhoduje, ktera z nich
do svého textu zaradi. Dalsi narocnou soucasti kazdé prace je pak samotna textace. Je to
prave autor, ktery voli vyrazové prostiedky, tak aby co nejptesnéji ctenafi popsal vysledky
svého pozorovani. A snazi se popsat své poznatky tak, aby jim Ctenaf porozumél stejné

jako autor (Novotna 2019: 267-270, 277-279, 280).

V ptipad¢, kdy jsem pozorovala pouze dva aktéry pii vzajemné komunikaci,
bylo snazsi si v§Simat v§eho podrobnéji a zapisovat si podrobnéj$i poznamky. Pokud jsem
vSak sedéla ve tiidé s patnacti zaky, bylo prakticky nemozné si v§imat veskerych interakci,
ke kterym dochéazelo. Kdyz jsem si vSimla zajimavé komunikace, kterou jsem chtéla
vyslechnout, musela jsem se mnohdy soustfedit, abych celou komunikaci slySela. Nékdy
jsem totiz byla na opacné stran¢ tfidy a jakékoli mé piiblizeni by mohlo komunikaci zakt
prerusit, protoze by si mohli uvédomit, Ze je posloucham. ZvysSené soustiedéni
na konkrétni interakci pak nutné¢ znamenalo, Ze jsem po urcitou dobu nevnimala ostatni
situace, které se ve tfid¢ odehravaly soubézné. Nejen, Ze jsem ziskand data ndsledné
analyzovala a rozhodovala, ktera do své prace zatadim, ale je pro m¢ velice t€zké 1 jen
popsat to, jak na mé nékteré situace plisobily a jaky jsem z nich ziskala pocit, coz jist€ mou

praci také ovliviiuje, protoze nelze zcela bezchybné Ctenafi predat tyto pocity.

Podstatnou vlastnosti kvalitativniho vyzkumu, ktery v praci realizuji, je jeho
situovanost, ¢emuz rozumime tak, ze jde o vysledek riznych vztahli mezi subjekty. Jde
tedy nejen o samotného zadavatele, ale také o pozorovatele/autora. Kazdy totiz vnimame
urCité situace jinak s ohledem na svou osobnost, pfedchozi zkuSenost s prostfedim
1 na postoje, které ke zkoumanému prostfedi zaujimame a vytvarime si je jiz pted vstupem
do terénu. V neposledni fadé tuto situovanost ovliviiuji samotni aktéti (Tamtéz, s. 268).
Jak jsem se sama presvédcila, kazda Montessori Skola je jina a atmosféra v kazdé ze skol je
odlisna. Dalsi rozdily pak nalézam napftiklad v prostorovém uspotadani, po¢tu zak i poctu
privodcl nebo geografickém umisténi Skol. To v8e nutné ovliviiuje pozorované vztahy
(Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022). Je proto potieba sviij pfistup neustale
promyslet a v ptipad¢ potieby ho ménit a upravovat (Novotna 2019: 269).



Pokud bych pro svou praci méla vybrat jeden z vyzkumnych designi, jak je uvadi
Novotna a kol. (2019), byla by to pravdépodobné piipadova studie se zameétfenim
na zkoumani jednoho ¢i vice ptipadl, kde onen ptipad mtize byt jedinec, socidlni skupina,
organizace ¢i procesy. A je dulezité je zkoumat v jejich kontextech (Novotna 2019: 274).
Komunikaéni interakce, kterymi se ma prace zabyva, je vzdy nutné sledovat v konkrétnich
kontextech a atmosféfe. Pokud bychom vytrhli privodce z Montessori skoly a poslali ho
do tradicni Skoly s autoritativn€j$Sim ptistupem, tak by s nejvétsi pravdépodobnosti takova
komunikace nefungovala ptilis efektivné. A naopak, jak mi potvrdili samotni privodci,
je béznou praxi, ze si zaci po prechodu na stfedni Skolu musi zvykat na novy zplsob
komunikace a ze n€kdy dochazi ik nedorozuménim, protoze je zak zvykly s dospélym

mluvit upiimné (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022).

Také bylo potieba zvazit rozsah vyzkumu, jeho ¢asovou dotaci a mnozstvi Skol,
které navstivim (Novotna 2019: 276). Z ¢asovych i pracovnich divodi, jsem se rozhodla
pro tiidenni pozorovani v kazdé ze Skol. Dale pro mé¢ byly pfistupné Skoly pouze
v oblastech, kde mam néjaké zdzemi. Proto jsem se zaméfila na Prahu a jeji okoli a na

sttedné¢ velké severoCeské mésto, kde Zije ma rodina.

Ptestoze mé pozorovani nelze povazovat za plnohodnotny terénni vyzkum, jelikoz
jsem v terénu nestravila dostatecné dlouhou dobu, domnivam se, ze 1 pii kratkém
pozorovani, a hlavné nésledném pouziti dat, je potieba dbat na eticky ptistup. Jak jsem
vySe zminila, pozorovani jsem sama ovlivnila, nejen informacemi, se kterymi jsem
do terénu jiz vstupovala, ale 1 samotnym vstupem do Skolni tfidy. Pozorovatel ovliviiuje
prostiedi svou pfitomnosti. Je proto pravdépodobné, Ze se zaci a privodci, ktefi jsou
pozorovani, mohou pokusit své chovani upravovat pfed pozorovatelem tak, aby na n¢ho
udélali kladny dojem, a nemusi tudiz odpovidat realité. Je ovSem potieba respektovat
soukromi pozorovanych a pracovat pouze s tim, co jsou ochotni sami sdilet. V neposledni
fadé¢ to je pravé pozorovatel/autor, ktery rozhoduje otom, co publikovat bude
a co nikoli (Zandlové a Stovitkova Jantulova 2019: 59, 63). Pravé pfi tomto uvédoméni mi
vyvstalo par otazek tykajicich se hranice toho, co je potieba zvefejnit, a co by jiz mohlo
pozorované interaktanty poskodit. ProtoZe pozorovatel mad v prvni fadé zodpovédnost

zato, aby neposkodil pozorované, ktefi mu vénovali svij cas (Tamtéz, s.61).
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M¢ pozorovani bylo oteviené, a tedy vSichni aktéfi védéli o skuteCnosti, ze jsou
pozorovani. UZ jen za to, Ze m& do Skol pustili a dovolili mi pozorovani provést, jsem
vedeni Skol a pravodciim velice vdécnd, a proto bych byla nerada, kdyby jakékoli mé
postiehy byly vylozeny jako poskozeni pozorovanych skol nebo konkrétnich pravodc.

Mou snahou bylo naopak v celé praci takovému nebezpeci predejit.

Z divodu ochrany pozorovanych Skol i konkrétnich aktérti, byla ziskana data
anonymizovana tak, aby nenapomahala k identifikaci instituce ¢i konkrétnich aktért.
Pfi anonymizaci jsem se piiklonila spiSe k nezvefejnéni konkrétnich dat nez k jejich
nahradé anonymnimi kody. Proto pouzivam obecné pojmy jako pruvodce/privodkyné,
zak/zékyné apod. S ohledem na mensi mnozstvi sebranych dat mohla byt anonymizace
obtizn4, ale nastésti, krom¢ ndzvl a umisténi Skol, jsem nesbirala tolik pfimych informaci,
kter¢ by bylo nutné anonymizovat. Vic jsem se musela zamysSlet nad nepiimymi
informacemi, které by mohly pomoci k identifikaci jednotlivych aktérti (srov. Zandlova

a Stovickova Jantulova 2019: 75).

Domnivam se, Ze se zabyvam tématem, na které neni jednotny pohled. Setkala jsem
se s negativnimi stereotypnimi nazory na Montessori pedagogiku a nerada bych podobné
nazory podporovala. Na druhé stran€¢ si ani nepfeji, aby mé& prace vyznéla
jako chvalofeceni tohoto alternativniho zpusobu vzdélavani a musim metodicky pfipustit,
Ze ani ja sama nejsem zcela prosta urCitych stereotypi plynoucich z pfedporozuméni,
jak jsem ho popsala vyse. Jako vSe ve svéteé ani v tomto tématu neni nic ¢ernobilé a zalezi
na mnoha faktorech, které danou situaci ovliviiuji a ja jako autorka jsem nepochybné

jednim z nich.

V ¢em se jednotlivé Montessori Skoly od sebe 1i§i? Nekde najdeme priivodce, kteti
maji absolvované Montessori kurzy, jinde privodci toto vzdélani nemaji. Uz to je dileZzita
okolnost, kterou je tfeba pii pozorovani komunikace vnimat. Soucasti Montessori kurzl je
mimo jiné 1 samotny kurz Respektovat a byt respektovan, ktery organizuji a vedou
Novéackova a Nevolova!, tedy kurz respektujici komunikace, kterou se Montessori $koly
fidi. Jak uvadi Matos (2014) privodci, ktefi maji vétSi znalosti o Montessori piistupu

a respektujici komunikaci, dokazou efektivnéji kontrolovat a vést tiidni kolektiv. Pfi svém

! https://www.respektovani.com/
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pozorovani jsem postiehla jisté odliSnosti v pfistupu a chovani jednotlivych privodcu.
U néekterych jsem méla chvilemi az pocit, ze uci ve skole, s jejiz vizi nesouhlasi. Jini roky
ucili na tradi¢nim typu Skoly, ale citili potiebu zmény a touhu délat véci jinak. Jak mi fekla
jedna zpravodkyn: ,,...na tradicni skole jsem ucila rada, jen jsme se uz vzdajemnée
vycerpali...” (Terénni denik 24. 11. 2021). Dalsi z pruvodkyn, cerstva absolventka
pedagogické fakulty, se mi svéfila, ze touzila hlavn€ po préci v alternativnim typu Skoly.
Jeden externi pracovnik, ktery mél dle mého nazoru ukazku (viz nize) pfipravenou
odpovidajicim zpisobem, mél potfebu zdlraznit, ze si v zddném piipadé¢ nehraje
na Montessori ucitele a Ze jim ani neni (nema kurz a do Skoly dochazi pouze jednou tydné¢;

Terénni denik 25. 11. 2021, 25. 3. 2022).

Samoziejmé& velice zaleZi 1 na samotném kolektivu a soudruznosti pravodci.
V jedné z pozorovanych kol jsem se citila méné komfortné¢. To mohlo byt zplisobeno
1 samotnou naladou mezi pritvodci, na které se mohl odrazit fakt, ze Skola pravé prochazela
naronym transforma¢nim obdobim. Na druhé Skole se mi naopak letitd privodkyné
svétila, Ze bezpe¢nd atmosféra mezi privodci a jejich vysokd soudrznost a kooperace
nebyla vzdy pravidlem a zména nastala teprve pted par lety s pfichodem novych privodcii
a pruvodkyn, ktefi se zasadili pravé o zlepSeni atmosféry, a hlavné kooperace vSech
pruvodci zavedenim pravidelnych spolecnych setkdni (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021,

23.-25.3.2022).

Vyzkumnou sondu jsem provedla metodou polo-zic€astnéného pozorovani vzdy tfi
po sobé jdouci dny v kazdé Skole. Pozorovani jsem provadéla vzdy ve tietim trojroci,
kde skupina Zakl odpovida 7., 8. a 9. ro¢niku tradi¢nich Skol. Domluvit si pozorovani bylo
o néco komplikovanéj$i. Tyto komplikace pfipisuji epidemii onemocnéni covid-19.
Nékteré Skoly mi na muj e-mail, ve kterém jsem o pozorovani Zadala, odpovédély,
ze z diivodu trvajici epidemie zadnd pozorovani ani praxe neumoznuji. Nakonec jsem
pozorovani uskutecnila ve dvou Skolach, které s mou ptitomnosti ve Skole souhlasily
a viele mé prijaly. Jesté pred ptimou navstévou se mé kontaktni osoby ve Skole ptaly,
co bych pro své pozorovani potiebovala. Vysvétlila jsem jim situaci a pozadala o moZnost
sledovat tieti trojro¢i a jeho privodce pii praci. Skolu s vice privodci, kde kazdy pracoval

ve vlastni ucebné, jsem pozadala o to, abych mohla pozorovat vice privodct nez pouze
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jednoho. Ale i tato komunikace probihala odlisné. Jedna ze Skol komunikovala aktivnéji,
a to uz ovlivnilo mij pohled na skolu jesté pred tim, nézZ mé pozorovani zacalo. Domluva
konkrétniho terminu navstévy Skoly byla vsak opét kvuli epidemii naro¢néjsi, zejména
z diivodii Castych karantén. V jedné z pozorovanych Skol mé i pozadali, abych jako

pozorovatel zven¢i méla po dobu pozorovani nasazenou rousku.

Pfed kazdym pozorovanim jsem se snazila dostatecné vyspat, abych byla co
nejCilejsi, protoze vim, ze vysoka koncentrace na pozorovani a snaha vnimat co nejvice
detaili mé vycCerpava vic né¢z samotna vyuka studentli. Nechtéla jsem, aby mé unava
oslabila mé pozorovaci schopnosti, piesto je mozné, ze ke konci pozorovaciho dne jsem
byla méné citlivd na zajimavé situace nezli rano. Na pozorovani jsem se snazila obléci
zcela obycCejné, ne piili§ vyrazn€, abych na sebe zbyte¢né nepoutala pozornost zakl vice,
neZ je nutné. Samoziejmé opét kazdy kolektiv ma nastavené jiné standardy, a pokud bych
prisla oblecend az pfili§ nedbale ¢i obycejné, nesplnilo by to sviij ucel a upoutala bych
pozornost zakll zase jinak. Ale mam za to, ze dziny a trickem klasického stiihu bez

vyraznych barev jsem na své obleceni nestrhla velkou pozornost.

Béhem pozorovani jsem si zapisovala do terénniho deniku co nejpfesnéji konkrétni
situace, ale 1 dalS§i posttehy jako rozloZeni ttidy, jeji barvy, své pocity a jiné detaily,
kterych jsem si vSimla, abych tyto informace mohla co nejefektivnéji vyuzit pfi psani
zavérecné prace. OvSem podrobné zapisovani neni vzZdy snadné. Pokud jsem sed¢la
stranou od déni, méla jsem Cas a prostor si zapisky délat, pfestoze me jisté zaci vidéli,
jak si poznamky zapisuji. Pokud se mnou ov§em privodci mluvili, nebo jsem byla v blizsi
interakci se zaky, nebylo slusné si zacit okamzité délat poznamky ve chvili, kdy nastala
zaznamenanihodnd situace, nebo kdyz jsem se dozvédéla informaci, kterou jsem
povazovala za dulezitou. Takové informace jsem si do terénniho deniku zapisovala
az po rozhovoru. Také jsem si uvédomila, ze pokud ke mné privodkyné prisedla a zacala
si se mnou povidat, coZ mi pomahalo, protoze jsem se mohla dozvédét internéjsi informace
o chodu trojroc¢i, které jsem b&hem tfi dni nemohla pozorovat, tak jsem méla tendenci
si terénni denik schovévat, ddvat pfes néj ruce tak, aby nahodou nezahlédla mé poznamky
a ptipadné si je Spatné nevylozila, protoze situace do terénniho deniku jsem si zapisovala

rychle ve snaze postihnout co nejpiesnéji, to co vnimam. Nicméné takové pozndmky jsou
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psany pro m¢ a jen ja vim, jak jsou mysleny. A zaroven jsem do terénniho deniku

zapisovala i své osobni nazory a dojmy ze tiidy v prubéhu pozorovani.

Vyzkumnou sondu jsem provadéla v jedné Montessori Skole nachazejici se v Praze
a v jedné Montessori Skole ve stiedn¢ velkém severoCeském meésté. Prazska Skol méla veétsi
mnozstvi studentl ve tfetim trojro¢i a také vyuzivala znaén€¢ vEétSi prostory,
viz obrazky 1 a 2. Tyto n€kolikapatrové prostory vcetné jidelny byly urCeny pouze zaktim
tretiho trojroc¢i. V této ,,Montessori Skole O m¢l kazdy z privodcu svou vlastni stfedné
velkou ucebnu a Zaci pak sviij vlastni prostor na samostatnou praci i odpocinek. Ucebny
mély svétlé barvy, promitaci techniku, a kromé lavic i odpocinkovéjsi mista k sezeni jako
gau¢ a sedaci pytle. V ucebné¢ mél ucitel svlij pracovni stil a uskupeni lavic se zidlemi
asi pro deset zakl. Lavice nebyly natocené k tabuli ¢i ke stolu ucitele, ale k sobé navzajem
jako tomu je u stoli jidelnich. Zéci tak na sebe vidéli a mohli spoleéné pracovat. Ve tfidach
byla i fada regdlii a poli¢ek s pomickami a feSenimi, které mohli Zaci vyuzivat. V této
Skole byly zavedeny takzvané tutorské skupiny zhruba o Sesti zéacich, které se kazdé rano
a po vyudovani schazely a reflektovaly praci zakd a jejich Gspé&snost. Zaci méli ve t¥ide
privodce, ktery jejich skupinu vedl, i vlastni boxy, do nichz si mohli davat své véci. Kazda
tutorska skupina méla také k dispozici laptop, ktery mohli zaci v piipadé potreby vyuZivat

ke Skolni praci.
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Prace zakl byla rozdélena do tii slozek: prvni z nich byla samostatna prace zakd,
dalsi pak osobni konzultace s privodcem dané¢ho piredmétu, kterd obnasela konzultovani
zpracovan¢ho tématu, zhodnoceni porozuméni tématu a zadani dalSi préce, a posledni

slozkou bylo navstévovani ukazek.

Ukazku lze pochopit jako vyucovaci hodinu na konkrétni téma, kterou ptipravi pro
zaky privodce, ale Zzaci si sami dobrovolné¢ vybiraji, které wukdzky navstivi.
Aby nedochdzelo k zdmérnému vyhybani se neoblibenému predmétu ze strany zaka,
pravodci eviduji dochazku zaki na jednotlivé ukazky, a pokud zdk nedochazi alespon
v minimalni mife, ma privodce moznost mu ukazku zadat povinn¢. Na této skole se rozvrh
sestavoval noveé na kazdy tyden. Doba vyuka byla vSak stabilni vzdy od osmi do patnacti
hodin s ptilhodinovou pauzou na obéd v pil jedné. V rozvrhu byly vypsany jednotlivé
konzultace a ukazky. Kazdy zék si tedy musel samostatné rozvrh na dalsi tyden uspotadat
tak, abysemu zadné aktivity nepiekryvaly a stihl to, co si piedsevzal. Zakum,
kterym planovani délalo problém, pomahala asistentka pedagoga, ktera ve skole pusobila.
Po naplanovani rozvrhu se zak zapsal na karticku visici na nasténce na konkrétni ukazku
¢iur€ity Cas konzultace, tyto karticky pak slouzily priivodciim pro informaci a kontrolu

dochéazky.

Kazdy den pozorovani jsem stravila ve tiidé jiného z priivodct, abych vidé€la co
nejvice ruznych interakci. Ve volnych chvilich se mnou privodkyn& viele hovoftily
a snazily se mi zodpovédét vSechny mé otazky. ProtoZe se Zaci pohybovali samostatné,
nebyla jsem oficialné predstavena, ale zadci méli informaci o pfitomnosti pozorovatelky
ve Skole. Zdalo se mi, Ze jsou Zaci na pozorovatele i praktikanty pomérné zvykli.
Nevsimla jsem si Zzadnych zmatenych ¢i pfili§ zvidavych pohledii. Méla jsem z nich pocit
spiSe konstatovani ve smyslu ,,zase se nékdo novy na nas kouka*. Z4ci mé na chodbach
naprosto klidn€ zdravili, a dokonce mi ochotné¢ pomahali zorientovat se v prostoru,
kdyz jsem nemohla najit uéebnu. Ze je $kola na praktikanty zvyklad a uvédomuje si svéa
specifika, ukazuje 1 véta privodkyné, kterd mé ve Skole vitala a Skolu mi predstavovala:
., Klidne se pohybuj po skole, jak budes potiebovat. Vsichni privodci o tobé vedi. Jen je

mozné ze ti déti na chodbé reknou ahoj, tak aby té to neprekvapilo. Oni jsou tak zvykli

(Terénni denik 24. —26. 11. 2021).
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V ,,Montessori $kole M*, v severoceském meésté, méli mensi prostorové moznosti,
a z toho diivodu 1 mensi pocet zaku. ,,Montessori Skola M obyvala jedno patro v jedné ze
dvou budov tradi¢ni Skoly, ke které pattila i jidelna. Dochazelo tedy bézné ke kontaktu
jak mezi zaky, tak uciteli/privodci Montessori a tradi¢ni Skoly na zahrad€, chodbéach
nebo v jidelné. V této Skole mélo tteti trojroci k dispozici velkou ttidu, ke které patiila jeste
jedna mensi zadni mistnost, viz obrazek 3. Ttida méla zelené a oranzové barvy, vysoka
okna se svétlymi, barevnymi zavesy a byla rozdélena do nékolika casti. Lavice zaku byly
pospojovany do nékolika skupin; osm dévcat, Ctyti chlapci, dva chlapci, tfi chlapci. V této
casti tiidy se také nachazely dva gauce, stil privodkyné, projektor a dva stoly s pocitaci,
které méli zaci k dispozici. V rohu uéebny bylo umisténo umyvadlo a vytvarné potieby.
V zadni ¢asti mistnosti byl koberec ohraniceny skiinémi a knihovnou, kde se nachézely
rizné pomucky a materidly pro studium Zzakl. V zadni mistnosti byl koberec, regal
a n¢kolik stolti. Tato mistnost byla uréena prakti¢téjsim ukazkam jako $iti nebo prace s 3D

tiskem. Dale se pak vyuzivala v pfipad¢ dvou ukazek konajicich se ve stejny Cas.

Prace zakii méla opét tii slozky, a to samostatnou praci, ukdzky a konzultace.
Domnivam se, ze z divodu tésného kontaktu mezi zdky a privodei, kdy se vSichni
nachdzeli vétSinu dne v jedné mistnosti, nebyla zde potfeba natolik presného rozvrzeni dne
jako v ,,Montessori Skole O. Rozvrh byl staly a slouzil spiSe k tomu ukazat, kdy je ktery
privodce ve Skole pfitomen, protoZe trojro¢i kromé dvou stalych privodkyn navstévovala
1 fada externistd, ktefi do Skoly dochazeli pouze na n¢kolik konkrétnich blokti. Na nésténce
s rozvrhem byla pfitomna i mozna nabidka ukéazek. Ale opét se mi zdalo, Ze vlivem malého
prostoru a kontaktu pruvodct se vSemi zaky trojro¢i, bylo mozné jednat béhem dne
operativné, takZe dochazelo k tomu, Zze z diivodu prodlouzeni né&které aktivity byly jisté
ukazky presunuty na pozdéji nebo vynechany. Ukazky byly n¢kdy pifidavany spontanné
béhem aktualniho dne, a pfesto pruvodci nemuseli mit obavu, Ze by se informace

k nékterému ze zakl nedostala, protoze bylo mozné jim zmény osobné¢ okamzité sd¢lit.

Mohly probihat i dvé ukazky zaroved. Casto dochézelo k tomu, Ze v predni &asti tiidy
Zaci samostatné pracovali. Na koberci v zadni ¢asti tfidy probihala ukazka a druhd ukéazka
nebo pracovni blok probihal v zadni mistnosti. Dochdzelo tedy 1 k tomu, Ze se ve tiidé

vyskytovalo 1 vice pravodcti v jeden €as. Pokud méla hlavni pravodkyné trojroc¢i volnou
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chvilku, vzdy za mnou pfiSla a ochotné se se mnou bavila a poskytovala mi informace

o chodu trojro¢i, svych zkuSenostech a odpovidala na mé dopliujici otazky.
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Kazdy den zacinal rannim shledanim ,na elipse”, coz znamenalo, Ze se vSichni
posadili na koberec a utvoftili elipsu, kruh nebo nékdy pouze ptulkruh. Na elipse byl vzdy
feCen program dne nebo spiSe jeho moznosti, dale se feSily organizacni zalezitosti,
pokud to bylo potieba. Na prvni elipse, na které jsem byla pfitomna, mé privodkyné
ptredstavila. Pochopila jsem, Zze o mé piitomnosti byli Zaci informovani dopifedu, protoze
potom co mé priivodkyné predstavila, vyzvala zaky, zda na mé nemaji n&jaky dotaz. Zaci
mlceli a az po tom, co se privodkyné zeptala po néjaké dobé ticha podruhé: ,,Opravdu
nemdte zadné dotazy? Nezajima vas, proc tu Petra je?* ji jeden z zakt odpoveédél: ,,Tak my

vime, proc tu je* (Terénni denik 23. 3. 2022).

Prvni den se mi zdalo, Ze po mné zaci pokukuji a pravdépodobné si o mné délaji
pfedstavu. Proto mé& ptekvapilo, Ze kdyz jsem na prvni elipsu usedala jako prvni, vybrala
jsem si misto a najednou si vedle mé zacali Zaci sedat do t€sného kontaktu, ptestoze elipsa
nebyla kompletni a na druhé strané byl velky volny prostor. Z toho jisté nelze chapat,
ze by mé pfijali za svou, ale asi ani nebylo potfeba mé z kolektivu striktn€ vyclenit za cenu
»Ztraty svého mista®“. Byla jsem to bohuzel ja, kdo se v tomto tésném kontaktu necitil
pohodlné. Nedokazu dlouho klecet a Zaci byli okolo mé natolik blizko, Ze jsem se nemohla
ani zavrtét, abych se zakd nedotykala, natoz pak, abych mohla zménit sviij posed, nebo si
v klidu psat poznamky bez pocitu, Ze mi je nékdo ¢te. Proto jsem pii dalsi elipse, kterd se
ten den konala, vyckala a usedala mezi poslednimi. Pochopila jsem, Ze t€sné usazeni
zranni elipsy jsem zpUsobila ja, protoze jsem naruSila svym rozhodnutim zasedaci
potadek, protoZe 1 tentokrat si zaci sedli stejn¢ jako na ranni elipse: privodkyné, drobna
mezera, navstévnici z druhého trojroci (Sesté tfidy), skupina chlapcli a skupina dévcat.
Na podruhé jsem si tedy vybrala misto vedle skupiny dévcat, kde bylo vice volného

prostoru a ja se tam citila pohodInéji. Toto misto jsem pak vyuZivala opakované.

Zaznamenala jsem, Ze jednou zdkyné, ktera piichazela na elipsu pozdéji, méla
zaujmout misto vedle mé a chvili tam ponckud rozpacité¢ stala. Tak jsem se radé¢ji
posunula, abych ji udélala misto. Zakyn& se na mé& usmala a s ismévem zaseptala: ,,Ne to
je dobry* (Terénni denik 23. — 25. 3. 2022). A posadila se. Od té chvile pokazdé,
kdyz jsme se stietly pohledem, se na m¢ mile usmivala. Druhy den mého pozorovani

probéhl v polednim bloku tzv. diskuzdk — diskuzni krouzek, ktery probihal pravidelné

20



jednou tydné a ucastnili se ho vSichni Zaci trojro¢i. J& jsem se ve tiid¢ uz vice adaptovala
a citila se pohodInéji a mé€la jsem pocit, Ze 1 zaci si jiz trosku vice na mou piitomnost
zvykli, kdyz bylo navrzeno téma diskuze a moderator vyzval kazdého, aby ekl sviij nazor;
slusné se zeptal i mé¢, zda chci mluvit. V tu chvili mi bylo hloupé se nevyjadrit a pouze
sedét, psat si néco do deniku a mozné se mi také zastesklo po vétsi interakci, na kterou
jsem zvykla jako vyucujici, a proto jsem svlij nazor ekla. Opravdu jsem nedokazala zlstat
pouze nestrannym pozorovatelem a diskuze mé vtahla a zapojovala jsem se do ni stejné
jako zaci. Piestoze jsem méla byt pozorovatelem, nedokdzala jsem zlstat jen
nezucastnénym divakem, do diskuze bych se zapojovala uz jen svou piitomnosti a vlastné
i tim, kdybych odmitla se na ni podilet (Terénni denik 23. — 25. 3. 2022). Diskuze m¢
vtahla a j4 ztoho meéla dobry pocit. Toto jedndni bylo naprosto nezamysSlené

a nepromyslené (Novotna 2019: 284).

Po odchodu ze $koly jsem piemyslela, zda jsem svym jednanim nenarusila svou pozici
pozorovatele. Svym zapojenim do diskuze jsem i pfisla o fadu poznamek, které jsem si
mohla udélat jako tichy pozorovatel. Na druhou stranu jsem se tak mohla zZadkim tieba vice
pfedstavit, aby mé& poznali i jinak nez jako mlcici a pozorujici, ale hlavné jsem se stala
pfimym ucastnikem komunikace s zdky a vidéla, jak na mé reaguji. Mého zapojeni si
vS§imla 1 pruvodkyné. Dalsi den rano, kdyz se mé ptichozi externista ptal, co od ného
potiebuji, a ja fikala, Ze nic, jen moZnost s nim byt pfitomna na ukézce, a Ze se budu pouze
divat, privodkyné konstatovala s ismévem, ale se zdviZenym prstem, ze vCera se mi
nepodafilo jen sedét a zapojila jsem se do diskuze. To jsem samoziejmé uznala,
ale nevédé€la jsem, jak si jeji konstatovani vylozit, a tak jsem se posledni den pozorovani
skute¢né snazila co nejmén¢ zapojovat do déni ve tfid€ a jen tiSe pozorovat (Terénni denik
23. — 25. 3. 2022). KdyZ jsem pozd&ji tuto pasaz své prace konzultovala se svym
Skolitelem, upozornil mé na to, Ze jde o pomérné typické prozivani dialektického napéti
mezi ucasti a pozorovanim, kdy béhem zicastnéného pozorovani vyzkumnik v terénu casto
pro sebe hled4d optimalni pomér mezi tim, nakolik jen pozoruje a nakolik se zapojuje:
nebot’ diiraz na jedno ¢i druhé miva vliv na to, co se v terénu d&je a co etnograficky
vnimame a pozd¢ji zpracovavame. Lze tak fict, Ze jsem na vlastni kizi zakusila alespon
malou ¢ast onéch pocitd, které mohou zaZzivat antropologové pracujici na vyzkumu

Skolniho prostiedi.

21



2 Montessori pristup

V této kapitole povazuji za potfebné nastinit koncept Montessori piistupu, aby byl ctenar
seznamen se specifiky této pedagogické koncepce a mohl 1épe vnimat kontext, bez kterého

nelze zcela pochopit specifika komunikace v Montessori.

2.1 Maria Montessori

Maria Montessori, ktera je autorkou Montessori pedagogiky, se narodila v roce 1870
v Italii, kde vystudovala pfirodovédné-technickou stfedni Skolu a nasledné lékaiskou
fakultu. Studium ji povolil sdm papez, protoze v tehdejsi dobé nebyla studia zen obvykla,
astala se tak prvni lékatkou v Itdlii. Pfi vyvoji své pedagogické koncepce vychazela
zmetody francouzskych I¢€kati, ktera byla ale urena pro slabomyslné déti
(Sebestova a Svarcova 1996: 6-8). Sama se slabomyslnymi détmi po uréitou dobu
pracovala a dosla k zavéru, ze didaktické materialy urené pro tyto déti, budou mit po
odpovidajici aprave stejny, nebo dokonce vétsi piinos pro vzdélavani nepostizenych déti
(Stern 1973). Skolu, kterou v roce 1907 Maria Montessori zaloZila, pojmenovala Casa dei
Bambini a vyucovala v ni déti od tii do sedmi let. Své pedagogické teorie sepsala
do nékolika dél, ze kterych soucasna Montessori pedagogika stidle vychazi. Maria
Montessori ve svych 46 letech ptesidlila do Barcelony, pobyvala také v Indii a svljj zivot

dozila v Holandsku, kde v roce 1952 zemfela (Sebestova a Svarcova 1996: 6-8).

2.2 Zakladni principy Montessori pedagogiky
Montessori pedagogika je zalozena na nékolika zékladnich principech, které definovala jiz

sama Maria Montessori a jsou platné dodnes.

Princip svobody a samostatnosti. Dité¢ kazdého véku je v Montessori chapano jako
svobodné. Ponechat ditéti svobodu, ale neznamena, jak si to Casto vysvétluji odptrci
alternativniho vzdélavani, ze dospéli budou tolerovat neukaznéné a neslusné chovani
a ponechaji dit¢ beziucelné Cinnosti. Maria Montessori tika: ,, Svobodou mame na mysli,
Ze jeho [ditéte] Zivot osvobozujeme od prekazek, které brani jeho normalnimu vyvoji*
(Montessori 2001: 44). Jinymi slovy je ditéti ponechavana moznost vybéru, samoziejmée
s ohledem na specifika jeho vyvoje. Dit€¢ je za svou Cinnost zodpovédné a také samo

urcuje, jak dlouho v této ¢innosti setrva. Buduje se tak vnitini disciplina a sebeorganizace,
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nebot’ dité¢ dokaze 1épe posoudit své schopnosti a moznosti, buduje se zodpoveédnost
za zachazeni s urCitymi vécmi, za volbu Cinnosti a hlavné odpovédnost za dokonceni

vybrané ¢innosti (Montessori 1998: 76).

Princip ticha a klidu. Dle mého ndzoru je tento princip pro Montessori velice
typicky a také dobfe rozpoznatelny i pro laika. Ticho a klid jsou v Montessori cviceny
uz od utlého véku. Dit€¢ se ho nejrychleji uci pravé napodobou, proto si miizeme vsimat,
ze Montessori pritvodci hovoii tiSe a klidné. S klidem souvisi 1 schopnost zastavit vSechny
pohyby a setrvat pouze sam se sebou v tichu. Déti se tak uci, Zze 1 v tichu mohou nalézt
nové poznatky, které do t¢ doby neznaly. Maria Montessori pfi jednom takovém cviceni
pfinesla do tfidy miminko, déti shromazdéné kolem ni zjistily, ze pokud se uklidni a utisi,

slysi dech svij, svych spoluzédkti a dokonce i malého miminka (Montessori 2001: 89-92).

Tento princip prostupuje cely Montessori ptistupem. Tichem a klidem zacinaji déti
shromazdéné na tzv. elipse kazdy Skolni den v Montessori Skolach. Takovéto shromazdéni
slouzi k uklidnéni déti, zkoncentrovani se a jasnému uvédomeéni si zacatku Skolniho dne.
V matetské skole déti po elipse chodi, a tak cvi¢i pohybovou koordinaci i mravni zaklady.
U starSich déti elipsa slouzi ke zklidnéni, zkoncentrovani a k uvédoméni si planu
nastavajiciho dne. Tichem a klidem je ale také mozné na sebe upoutat pozornost. Pokud
pruvodce pottebuje napiiklad béhem ukéazky zaky uklidnit, je to praveé ticho a absolutni
zastaveni se, ¢im na sebe upoutd pozornost zakl, nikoli snaha zaky piehlusit, aby jim
sdélil, ze se maji ztiSit (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022). Ticho je
potiebné k vytvoreni pracovnich podminek pro efektivni uceni. Maria Montessori ovSem
chce, aby ticho vychazelo z jedince samotného, a snazi se ho to naucit. Odmita ticho,
které je podminéné odménami ¢i tresty od autority, a povazuje takovy ptistup za neZzadouci
(Montessori 2001: 112). Tento princip, ale nelze chapat tak, ze je poZadovéano ticho,
které by zakazovalo komunikaci. Zaci jsou ke vzajemné komunikaci vedeni a Montessori
ptistup vybizi ke komunikaci v tichu a klidu, protoze pokud Zak nutné potiebuje mluvit se
spoluzakem, mize k nému pfijit ptes celou tfidu a mluvit pouze s nim. Pokud je rozhovor
na del$i dobu a potfebuji k nému klid a soukromi, mohou vyuzit jinych prostor nebo tichy

koutek ve tfid€ (Stern 1973).
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Heterogenni skupina. Jedna se o dalsi z principti odliSujici Montessori pedagogiku
na prvni pohled od tradi¢nich $kol. Zaci v Montessori $kolach nejsou rozdéleni do t¥id
podle véku, tak jak tomu je v tradicnich Skolach, ale vékové skupiny jsou spojovany.
Vznikaji tim tzv. trojro¢i, ktera spojuji vzdy v€kové skupiny tfech ro¢nikt tradicnich Skol.
Prvnimu trojro¢i odpovida prvni, druhy a tfeti ro¢nik tradi¢ni Skoly. Do druhého trojroci
pak spada vékova skupina zakti odpovidajici ctvrtému, patému a Sestému rocniku tradicni
Skoly. A ve tfetim trojro¢i jsou Zzaci, které bychom zaradili do sedmého, osmého
a devatého ro¢niku tradi¢ni Skoly (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022).
Heterogenita je v Montessori povazovana za stézejni pro vyvoj déti. Déti, které¢ vidi
pracovat starsi spoluzaky, se rychleji nau¢i pouzivat konkrétni pomtcky. StarSi zaci se
nau¢i pomdhat zakim mladSim, a dokonce jim vysvétlovat ucivo. MySleni déti si je
mnohem bliz$i nez mySleni déti a dospélych, proto je vysoce pravdépodobné, Ze problém,
ktery zakovi vysvétli spoluzak, pochopi zak snadnéji, nez kdyby ho vysvétloval dospély.
Tato heterogenita je pfinosnd i pro starSi zaky, ktefi musi jisté problematice porozumeét
hloubéji, aby ji mohli vysvétlit, a také je to uci formulovat své mySlenky srozumitelné

a predéavat informace logicky a pochopitelné (Montessori 2003: 152-157).

Sama jsem byla svédkem, jak si Zaci vzajemné pomahaji. Zakyné pii ukizce
z fyziky poloZila otazku, ktera byla ale sméfovana na vSechny, nejen na priivodce. Takze
na ni zacal odpovidat Zak. Zacala jejich vzdjemna diskuze, kdy spole¢né dosli k odpovédi
na otazku, aniz by se zapojil privodce (Terénni denik 23. — 25. 3. 2022). To je piipad
poukazujici na specifické postaveni priivodce (viz niZe), ktery neni vniman jako stfedobod
tfidniho spoleCenstvi, ale spi§ jako jeho ucastnik napomdhajici proudéni védomosti
(Stairs Vaughn 2002). Dalsi situace nastala, kdyZ star$i spoluzacka, které jde dobie matika,
vidéla dvé spoluzacky, které se pravé nad matematikou trapily. PfisSla k nim a zeptala se:
,,Holky, co nevite? a problém jim pomohla vyfesit (Terénni denik 23. 3. 2022). Tato
spoluprace pomaha i jako okamzita kontrola, kdy na ukdzce z matematiky, zaci pocitali

ptiklady. Zak se obratil ke spoluzaéce a zeptal se:

Z1: ,,Kolik ti vyslo to B? “

72, Jesté nijak. Pockej. (...) 15x-y* (Terénni denik 26. 11.2021).
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Pti podobné kontrole zaci zjistili, ze se jejich vysledky neshoduji, a mohli tak okamzité

reagovat — piekontrolovat svlij postup a odhalit chybu (Terénni denik 26. 11. 2021).

V ,,Montessori Skole M* jsem zazila dal$i situaci, kterda ukazovala na to, jak jsou
zaci zvykli pracovat v riznorodych skupinach. Své pozorovani v této skole jsem provadela
nedlouho po vypuknuti valky na Ukrajin¢ (zacatek konfliktu 24. 2. 2022). V tradi¢ni Skole,
se kterou ,,Montessori Skola M* sdili budovu, byla zfizena adaptacni tfida pro ukrajinské
zaky. Skupina ukrajinskych zaka v ni pobyvala asi tyden a ucitelé tradicni i Montessori
Skoly do ni chodili ve svych volnych hodinach. To bylo z organiza¢niho hlediska narocné,
a proto se rozhodlo, Ze ukrajinsti zaci budou rozd¢€leni a piesunuti do jiz zavedenych tiid.
Posledni den mého pozorovani se ukrajinsti zaci koukali do jednotlivych tfid a navstivili
i1 tfidu tretiho trojro¢i ,,Montessori Skoly M*“. VSichni jsme se navzijem piedstavili na
elipse a nasledné privodkyné ukrajinskym zakim vysvétlila, jakym zplisobem Zaci
v Montessori pracuji, a ujistila je, Ze pokud by chtéli, mohou navstévovat pravé jejich
Montessori tfidu, coz by jim umoznilo i ziistat pohromad¢. Po odchodu ukrajinskych zakt

jsem vyslechla uptimny rozhovor dvou zak.

Z1: ,,To by si mohl nékdo sednout k nam. To [jazykova bariéra] by byla sranda.
72:,,A to si vem, Ze oni tam [na Ukrajin&] maj tdty.

Z1:,,No, to maj.“

72: To je pékné na h***o.“

Z1: (chvilka zamysleného ticha) ,,Doufim, Ze si to fakt vyberou. To by tady s nima
mohla byt fakt sranda. *

72:,,Jo, by tu aspori bylo vic lidi “ (Terénni denik 25. 3. 2022).

Pritvodce. Ma v Montessori §kole jiné postaveni nez ucitel v tradi¢ni Skole. Aktivni
slozkou je zék, ktery si voli praci. Privodce Zédkovi poméha podnécovat jeho vnitini
motivace a uvédomuje si zdkovy individudlni preference. Do prace zdka zasahuje
v ptipad¢, ze zdk pozaddd o pomoc, nebo pokud pravodce vidi, Ze si Zak neni schopny
vybrat aktivitu, ¢i se nudi. V takovém ptipad€ privodce mize zakovi dat na vybér nckteré
aktivity, protoze nékdy pravé nerozhodnost nebo neschopnost vybrat si aktivitu souvisi

s tim, Ze zadk sam nevi, co v dané chvili maze délat. Je potieba rozliSovat mezi Zakem,
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ktery odpociva a ktery se nudi. Odpocivajici zak by nemél byt nucen do prace a stejné tak
pracujici zadk nemé byt nucen k ukonceni prace ani jeji zméné, pokud to neni nezbytné

nutné (Montessori 2001: 97).

Hodnoceni. V Montessori Skolach se provadi formativni slovni hodnoceni. Bere
zietel na zdjmy a moznosti konkrétniho zdka a probiha za spoluprace samotného zaka
1 privodce. Pokud oba zhodnoti zvolené téma za dostatecné pochopené a osvojené, zak
téma opousti a mtize ho chapat jako splnéné. Pokud dojdou k zavéru, ze je téma potieba
jeste vice procvicit, mize zak v procvicovani pokracovat okamzité, nebo si zvolit nové
téma studia a k pfedchozimu tématu se vratit az po ¢ase. Pokud ale zdka téma oslovi, tak,
prestoze pozadovanou uroven pochopil, mize se s privodcem domluvit na praci,
kterd pomtze zékovi proniknout hloubéji do daného tématu (Terénni denik 24.-—

26.11.2021).

Respektujici pristup. Tento princip provazi vSe spojené s Montessori pedagogikou.
Neni to ovSem jednostranna zalezitost, kdy by mél dospély respektovat a tolerovat vse,
co se tykd zaka/ditcte, ale jde o oboustranny vztah, tedy respektovat a byt respektovan.
O tomto konceptu se podrobné&ji zminim v nasledujici kapitole, protoZe je zcela klicovy pro

komunikaci v Montessori Skolach (Novackova a Nevolova 2003).

Montessori Skoly se snazi v co nejvetsi mife zprostiedkovat svym zaki zkusSenost
s realitou at’ uZ to je prace na zahrad¢ a zahonech, nebo v dilndch. Priivodci véfi, Ze praveé
skrze tyto zkuSenosti s realitou se rozviji détska predstavivost. Ale tam, kde neni moznost
zprostfedkovat redlnou zkuSenost, poméaha praveé fantazie a hrani roli s jejichZ pomoci zaci
rozs§ifuji svou zkuSenost za hranice kazdodennich udélosti (Soundy 2008). U starSich zakd
nebyva hrani scének tolik oblibené. Pravé zprostiedkovani nové zkuSenosti a proménu roli
jsem pozorovala v tzv. diskuzéku v ,,Montessori $kole M*“. Privodkyné mi sd¢lila, Ze tyden
pfed mou navstévou zvolili téma sami zaci a chtéli diskutovat téma ,které pohlavi je
lepsi“. Jinymi slovy, zda jsou lepsi muzi, nebo Zeny. JenZe si vymeénili role a chlapci
obhajovali stanovisko, Ze jsou lepsi zeny, zatimco divky naopak argumentovaly, pro¢ jsou
lep$i muzi. Dle slov privodkyné to byla legrace a Zaci se s tim popasovali velmi dobie

(Terénni denik 23. — 25. 3. 2022).
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Pro naplnéni nejen téchto Montessori principti je potieba specificky prostor
odpovidajici potiebam dané pedagogiky. I proto by se na navrhu Montessori §kol méli
podilet pravodci spolecné s projektanty budov (Islamoglu 2018). Vlivu budovy a prostoru
na praci zakl jsem si vSimla i béhem svého pozorovéni. ,,Montessori Skola O* méla
budovu 1épe uzplsobenou svym potiebam. Kazdy priavodce mél svou mensi ucebnu.
Pro samostatnou praci zakt byla vytvofena studovna, nebo mohli pracovat v prostorné
jideln€, ktera také slouzila ke spoleCnym setkanim vSech zakG a privodct. Jedna
z mistnosti byla herna/odpocivarna, mistnost ur¢ena k odpocinku, kde ZzZaci nesméli
pracovat. Byly tam gauce, sedaci pytle, pingpongovy stil a nékolik deskovych her
(Terénni denik 24. — 26. 11. 2021). V ,,Montessori skole M*, ktera sdilela s tradi¢ni Skolou
typickou Skolni budovu, méli problém nejen s nedostatkem uceben pro vSechna trojroci,
ale 1 s neodpovidajicim prostorem. VSichni Zaci kazdého trojro¢i obyvali jednu tradi¢né
velkou uéebnu. Tato udebna, byla rozdélena na nékolik &asti a odehravalo se v ni vie. Zaci
pracovali na svych samostatnych pracich, konzultovali je s privodkynémi, probihaly
ukazky a jini Zaci odpocivali, nebo néco sdileli se spoluzaky. Snadnéji tak dochazelo,
k tomu, Ze pravodkyné musela z4ky wupozornit na zvySujici se hluk ve tfid¢,
takze komunikujici zaci museli Septat, aby nerusSili pracujici spoluzédky (Terénni denik

23.-25.3.2022).

2.3 Montessori v Cesku

Montessori se v Cesku zacala vice rozvijet v 90. letech 20. stoleti. V soucasné dob¢ existuji
Montessori $koly vSech stupiiti po celém Cesku. Tato zafizeni jsou soukroma ale i vefejna.
organizace u nas patii Montessori CR?> a Asociace Montessori CR,® které sdruzuji
Montessori priivodce a poskytuji diplomované kurzy, informacni kurzy, seminafe

1 supervizi a mentoring pro dalsi vzdélavani privodct a lidi zajimajici se o Montessori.

2 https://www.montessoricr.cz/
3 https://asociacemontessori.cz/
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3 Komunikace a duvéra

3.1 Komunikace

,Slovo komunikace je odvozeno z latinského slova ,communicare‘ a znamend néco
spojovat. Miize byt pouzito jako oznaceni pro dopravni sit, premistovani lidi, materialu,
ale také myslenek, informaci, postojut a pocitit od jednoho clovéka k druhému “ (Strnadova
2011: 24). Pravé komunikace je v naSich zivotech vSudyptitomna, protoze k ni dochézi
neustale, pfestoze si to ¢asto ani neuvédomujeme. Jedna se totiz o nepfetrzity proces, nikoli
jen o sdélovani informaci. Pokud informace pfijimame, naslouchame jim, tak na né
néjakym zplsobem reagujeme a vysilame signaly, kterymi vyjadiujeme postoje k obsahu
¢1 pfedmétu komunikace, ale i k sobé¢ samym (Tamtéz, s. 24, 40). I pouhd chlize po
chodniku je komunikace, pokud pomineme fakt, Ze sami sebou pohybujeme, sledujeme
kolemjdouci, naslouchdme jejich rozhovorim a nékdy na né i nevédomé reagujeme,
napiiklad kdyZ zaslechneme vtipny rozhovor a usméjeme se, nebo kdyz uvidime
nevzhledné vyhlizejiciho ¢lovéka a obejdeme ho ze Siroka, nebo dokonce piejdeme ulici.
Dokonce se nam muze stat, ze se na nas usméje na ulici uplné cizi ¢lovék a my mu bud’
usmév vratime nebo tfeba sklopime oci. To vSe jsou signaly, které vysildme a musime
pocitat s tim, Ze je druzi zachyti. Nevzhledné¢ vyhliZejici ¢lov€k si uvédomi, Ze ho

obchazime a bude se citit dotéené, smutné, nebo na nas dokonce néco zakiici.

Diky komunikaci mtizeme dosahovat svych cili. Zprostfedkovava nam potéseni,
ale mize byt 1 samoucelnd s cilem propagace vlastni osoby. B€hem komunikace urcité
signaly pfijimame, interpretujeme je a dals$i signaly vysilame. Jde tedy o oboustranny
proces a role mezi komunikujicimi se mohou ménit. Nejdiive vysila signaly a informace
partner, apotom zase ja. Komunikace ma dva aspekty a to obsahovy a vztahovy.
Na obsahové Urovni jde o ptenos informaci za pomoci feci. Na vztahové trovni jsou pak
prostfednictvim neverbalnich signald sd€lovany vztahy mezi komunikujicimi i vztah

komunikujicich k tématu, o kterém pravé komunikuji (Tamtéz, s. 18-21, 31).
Komunikace je efektivnéjsi pfi mensim poctu osob. DilleZitou soucasti komunikace
je totiz zpétnd vazba, resp. vzajemnd zpétna vazba (viz niZe) a moZnost okamzité reakce,

pro které jsou lepsi podminky pravé v mensi skuping. S ptibyvajicim mnozstvim ucastnikil

wvewr
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dostavaji jen néktefi castnici, ktefi projevi vétsi zajem, a kvalita a bezprostfednost zpétné
vazby je menSi. Diulezitéj$i soucasti efektivni komunikace je vzajemny respekt
komunikujicich a ochota vzajemné tolerance (Strnadova 2011: 21). S tim je spojeno
iuvédomeéni, ze o tématech, kterd mé bavi, jsem schopna dlouho a zaujat¢ mluvit,
ovSem mého komunika¢niho partnera nemusi zajimat a bavit to samé co mé¢. Nezdjem
z jeho strany nemusi znamenat netictu nebo nezdjem o me, ale pouhy nezajem o dané téma

¢1 nedostatek informaci o tématu. Pravé v takovém piipadé je potieba dostatecna citlivost

ke zpétné vazb¢ partnera.

Komunikace je promeénlivy proces, pii kterém na sebe komunikujici vzajemné
pusobi a snazi se néjak ovlivnit. Nikdy nelze zcela odhadnout reakci partnera, a tak se
muze komunikace vydat Gplné jinym smérem, nez jsme ocekavali. Pokud se komunikaci
snazime dosahnout cile, ktery je zavisly na ovlivnéni partnera, nechceme ustoupit, a tak se
muze stat, ze pokud nam pavodni strategie nevychazi (napf. logicka argumentace), béhem
komunikace strategii zménime a natneme pusobit napiiklad na city naSeho komunika¢niho

partnera (Tamtéz, s. 29).

Socidlni interakce je zakladnim aspektem spolecenského Zivota. Jde o procesy
pusobeni jednoho jednajiciho (¢i skupiny) na jiného jednajiciho (¢i skupinu). Které mohou
byt piimé 1 nepfimé, zamérné ¢i nezdmérné, anonymni nebo osobni. Mezi socialni
interakce patfi procesy vlivu a moci, kooperace, socialni konflikty, formy sociality
a socidlni komunikace (Strmiska 2018). Socidlni komunikaci definujeme jako interakci

prostednictvim neverbalnich nebo verbalnich symboli (Strnadova 2011: 26).

3.1.1 Soucasti procesu komunikace
Mezi soucasti komunikacniho procesu Strnadova (2011: 32-38) fadi: komunikatora,
komunikanta, komunika¢ni jazyk, komunikaéni kandl, zpétnou vazbu, komunikacni

prostfedi a kontext. Jednotlivé pojmy struéné¢ popisi v nasledujicich bodech.

o Komunikator vysila zpravu, a to nejen verbalné, tedy tim, co fika. Zprava obsahuje
vedle faktli 1 jeho postoje, emoce a obavy tedy to, jak to fika a jaké neverbalni

signaly vysila.
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Komunikant je osoba pfijimajici zpravu. Komunikant by mél vnimat vSechny
pfijimané signaly, aby pochopil, co mu komunikétor chce sdélit.

Komuniké je komunikatorovo sdéleni komunikantovi.

Komunikacni kanal je zpasob, kterym je informace pfeddvana. Pti komunikaci tvaii
v tvaf to mohou byt zvuky, pohledy, dotyky, viné, zjev druhé osoby, poloha
¢i pohyby téla, vyraz ve tvafi, ton hlasu nebo hlasitost projevu. Pii zprosttedkované
komunikaci ptes telefon a média jsou tyto kanaly omezenéjsi (Strnadova 2011: 32-
36, 102). Z jednoho pohledu, mrknuti nebo dotyku osoby dokazu pochopit, jak byla
sdélovand zprava mySlena. Ale pokud komunikuji pfes zpravy, tyto komunikacni
kanaly v ni chybi a Casto se stane, Ze je zprava pochopena jinak, nez byla myslena,
a snadno dochézi k roztrzce nebo konfliktu mezi komunikujicimi.

Komunikacni jazyk je prostiedek k pfedani konkrétni zpravy. Komunikacnim
jazykem nemusi byt ale jen narodnostni jazyky. NeslySici maji znakovy jazyk,
ktery je také specificky pro jednotlivé zemé. Specifické komunikaéni jazyky
mohou mit i urCité profese jako jsou Iékafi, pravnici, programatofi. Pokud
komunika¢nimu jazyku zcela nerozumime mize dochazek ke zkreslovani
informaci. Souc¢asti komunikace je vedle mluveni i ¢teni, psani, pohyby téla a také
naslouchani. Naslouchani patii mezi vyznamné komunikacni dovednosti.
Komunikacni prostredi je prostor, ve kterém se komunikace odehrava.
Na komunikaci ma zna¢ny vliv, protoze i prostfedky komunikace jsou dle prostiedi
upravovany a prostiedi mize davat komunikaci formalni, ¢i naopak neformalni
vyznam. Komunikacéni prostfedi zahrnuje konkrétni prostor, pocet lidi v ném,
osvétleni ¢i uspofadani dané mistnosti a dalSi podnéty, které ovliviuji
komunikujici, jako jsou rtizné druhy tzv. Sumil. Za komunika¢ni Sum povazujeme
informace od tfeti osoby, které ovliviiuji naSe vnimani soucasné komunikacni
situace. Dale mize dochazet k Sumu zpisobenym vlivem prostfedi, jako je hluk,
ostré svétlo, horko, zima atd. Sum psychického charakteru zptisobuje nam
nesympaticky ¢lovék. A Sum interniho charakteru je zpisobovan naptiklad Gnavou,
roztrzitosti, posmutnélosti, stresujicimi myslenkami.

Zpétna vazba je reakce na piijatou zpravu. Informuje o tom, jak byla zprava ptijata

a interpretovana. Je dilezité, aby zpétnd vazba pfichazela co nejdiive po pfrijeti
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zpravy. Udrzuje tak oba komunikujici aktivné v situaci a predchazi nedorozuménim
(Strnadova 2011: 37). Naptiklad pokud se bavim s kamarddkou a béhem svého
vypravéni ji sd€lim informaci, na kterou ona reaguje vykulenim oci, smutnym
vyrazem atd., ziskdvam tak informaci, ze mi naslouchd. Pokud to byla ocekavana
reakce, je mi jasné, Ze zpravu pochopila a ze mohu pokracovat. Pokud jsem
ocekavala, ze se zasméje, jenZe ona posmutnéla, logicky se zamyslim nad svym
sd€lenim a jisté se Casto stane, ze dojdu k zavéru, ze ma véta byla pochopena jinak,
nez méla byt. Diky bezprostiedni zpétné vazbé mohu okamzité situaci uvést
na pravou miru, ovSem pokud zpétnd vazba nemiize piijit, snadno dojde
k nedorozuméni. Podobné tomu je i ve Skolnim prostiedi, kde je neverbalni zpétna
vazba zcela klicova pro ucitele nejen z divodu vétsi skupiny, ale Casto 1 stydlivosti
zaki. Prikladem muze byt, pokud vykladdm komplikovanéjsi téma, nebo uzivam
vice cizich slov ve vykladu, uvédomim si to a zeptam se zaki ,,Rozumite vSemu?*
Je to jasné? . Je to potieba vysvétlit jesté jednou a lépe? Zaci se ne vzdy ozvou,
a bud’ mléi, nebo tiSe piikyvuji. Pfi distanéni vyuce jsem po tficeti vtefinach
absolutniho ml¢eni musela usuzovat, zda jsem skutecné téma vysvétlila dostatecné
jasné a zaci téma pochopili. Pti prezencni vyuce se mi jiz vice nez jednou stalo,
ze po mych otazkach nasledovalo hrobové ticho a né€kolik ptikyvnuti. Pii pohledu
na tfidu jsem ale vidéla nékolik zmatenych a nejistych vyrazli a diky této zpétné
vazbé jsem téma vysvétlila jesté jednou a jinak a nékteré véci vice upfesnila, a to
vSe jen diky okamzité neverbalni zpétné¢ vazbé. Domnivam se, Ze pravé distancni
vyuka nam vSem ukdzala, jak je okamzZitd zpétna vazba dilezita.

Kontext je celkovy ramec situace, ve které komunikace probiha. Komunikujici jsou
totiz ovlivilovani nejen soucasnym d¢jem, ale 1 predchozimi zkuSenostmi
a ocekavanimi. Kontext Ize délit na vnit/ni, tj. jak na nas naslouchajici komunikace
pusobi, co se v nas pravé odehrava, a vnejsi, tj. stimuly, které na nas pusobily
a pusobi, napf. lidé, ¢as a prostor. Je potieba si uvédomit, Ze nezalezi jen na aspektu
psychologickém, ale 1 socidlnim a kulturnim. Kontext je zcela klicovy pro
pochopeni toho, co ndm druhy fikd a pro¢ nam to fikd (Tamtéz, s. 22, 37-38).
Nad kontextem je tfeba se pii kazdé zpravé zamyslet — pfemyslet o tom, kdo nam

zpravu podava, jak nam ji podava a pro€. Bez kontextu nelze porozumét celému
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3.1.2

sd¢leni. Naptiklad ve vefejné sféfe neni bez zajimavosti, ze mnoho
kompromitujiciho materialu proti politikim se vzdy objevi zejména pied volbami,
nikoli po nich. Je tedy potfeba vidét zpravu v tak Sirokém kontextu, abychom si
uvédomili, Ze tato zprava miize ovlivnit chovani lidi pozadovanym smérem prave
pfed volbami; po volbach je takové jednani jiz bez efektu. Pokud mé pozve
kamarad na vecefi, mazu predpokladat, ze se sejdeme mezi 17. a 18. hodinou.
Pokud by m¢ ale na vecefi zval napiiklad Ital v Italii, mohlo by bez dostatecné
znalosti kulturniho kontextu snadno dojit k nedorozuméni, protoze v Italii se veceti
pozdgji nez v Cesku. Da se o¢ekavat, ze zak, ktery chyboval a kterého vyuéujici
nezacal karat, ale chybu mu vysvétlil, bude mit pfist€¢ z chyby mensi strach a vice
se z ni pouci, protoze bude od vyucujiciho ocekavat klidnou rekci. Naopak
od vyucujiciho, ktery Zdka zesmé$nil ¢i ponizil, bude zak znovu ocekdvat podobné
reakce a bude mit k vyucujicimu negativni vztah. Pokud potom oba vyucujici
pronesou stejnou vétu ,,Nasel jsem ve tvé praci chybu,” zak bude na kazdé toto

sdé€leni reagovat jinym zptisobem.

Funkce komunikace

Funkce komunikace jsou dilezité, protoZze pro kazdou ztéchto funkci uzivame jiné

prostfedky komunikace a mayji jiné cile.

Strnadova (2011: 27-28) rozliSuje n€kolik funkci komunikace:

1.
2.
3.

4
5
6.
7
8
9

informativni — pfedavani informaci a dat mezi lidmi;

instruktivni — vysvétleni vyznamti, postupi, jak né¢eho dosahnout;

presvédcovaci — pusobeni ve snaze zmeénit jedndni, hodnoceni, postoj ¢i nazor
daného c¢loveka (do této funkce spada i funkce posilovaci a motivujici);

zabavna — vytvareni spokojenosti a pocitu pohody s cilem pobavit nebo vyplnit ¢as;
vzdélavaci a vychovna — uplatiluji ji zejména instituce;

socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvaieni/posilovéani vztahit mezi lidmi;
osobni identity — ujasiiovani vlastnich postojti, ndzora, sebevédomi, aspiraci atd.;
poznavaci — pfeneseni zazitkl, pland a vzpominek (souvisi s funkci informativni);

svéfovaci — pfekonani naro¢né situace a vnitiniho napéti;

10. unikovéa — odreagovani se od negativnich ¢i stresujicich pocitl a myslenek.
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3.1.3 Druhy komunikace
Odbornici, jak uvadi Strnadova (2011: 40-45), rozliSuji né¢kolik druhti komunikace. Nelze
od sebe jednotlivé druhy zcela oddélovat. Vétsinou se cela fada druhti komunikace spojuje

v jednom projevu.

Komunikace zdamerna — obsah sdéleni komunikator kontroluje a zpasob
komunikace odpovida jeho zamérim. Komunikace nezamérna — komunikator nema své
sd€leni zcela pod kontrolou. Podani probiha jinak, nez pivodné zamyslel. Kognitivni
komunikace — racionalni a smysluplnd komunikace pii které jsou preferovany logické
argumenty a kladen diiraz na racionalitu. Afektivni komunikace — ke komunikaci dochazi

skrz emo¢ni projevy. Takova komunikace tedy plsobi na city (Tamtéz, s. 40).

Negativni komunikace — vyjadiuje odpor, kritiku, odmitnuti ale i1 zatajovani
a pfedstirani. Shodna komunikace — sd€lované zpravy ucastnikli komunikace nejsou
v rozporu, navzdjem se shoduji. V opacném piipad¢ mizeme mluvit o komunikaci
neshodné. Asertivni komunikace — jde o sebeprosazujici se komunikaci, ovSem v urcité
zdravé mife. Asertivni komunikace také respektuje a prosazuje prédvo dalSich stran
na stejnou sebeprosazujici se komunikaci. Agresivni komunikace — jde o bezohlednou
auto¢nou komunikaci Manipulativni komunikace — zpravidla vyuzivd nevhodnych
aneférovych forem komunikace. Pasivni komunikace — tnikovd a vyhybajici se

komunikace (Tamtéz, s. 40).

Intrapersonalni komunikace — tedy vnitini komunikace, kterou provadime sami se
sebou. Muze byt ptiznakem nékterych dusevnich poruch, ale také jistého vnitiniho napéti
¢1 naro¢nych situaci, které Clovek tesi a pii kterych presvédcuje sdim sebe o tom, co ma
udélat. MlZe kni dochazet pred dualezitou/vyjimecnou udélosti a v takovém piipadé
funguje intrapersonalni druh komunikace jako piiprava (Tamtéz, s. 42). Interpersondlni
komunikace — nebo také mezilidskd komunikace je komunikace mezi dvéma lidmi,
pfestoZze mohou byt pfitomni 1 dal§i. UmoZiuje vice vyuZivat zpétnou vazbu. BéZné
interpersonalni komunikaci chdpeme jako komunikaci tvaii v tvaf. S rozvojem modernich
technologii, ale dochazi k rozSifovani tohoto pojmu a béZzné se stava, Ze interpersondlni
komunikaci realizuji lidé, ktefi jsou od sebe vzdaleni nckolik desitek nebo 1 stovek

kilometra. Skupinova komunikace — komunikatort, ktefi sdéluji informace a postoje je
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nékolik. Jde o naro¢néjsi druh komunikace nez interpersonalni. Komunikatofi k sob&é musi
mit vzajemny respekt a dodrzovat zasady efektivni komunikace, tak aby si neskakali
do teci a nedochazelo k chaosu a rozeptim. Masovd komunikace — komunikace, ktera ma
spiSe formalni rdz, kdy komunikdtor pteddvéd zpravy velkému poctu lidi. Prostor
pro zpétnou vazbu je tak minimdalni. Za prostiedky masové komunikace jsou povazovany:
televize, internet, rozhlas, noviny, filmy atd. Mezikulturni komunikace — nebo také
interkulturni komunikace je komunikace mezi riznymi kulturami, respektive mezi jejich
¢leny. Takova komunikace muze byt velice zajimava dokonce i prospésna, protoze dokaze
bourat bariéry, které mame. Ma to ovSem zasadni podminku, a to nutnost znalosti
odlisnosti dané kultury, a hlavné respektovani téchto odliSnosti. Komplementarni
komunikace — jde o komunikaci plynouci z roli, které se vzdjemné doplituji (napft. pacient-
I1¢kat, ulitel-zak). Medialni komunikace — komunikace, kterd je zprosttedkovdna médiem
(televize, rozhlas, telefon atd.) Psand komunikace — ptedavana pomoci knih, Casopisu,
dopist, zapist zporad. Elektronickd komunikace — je ptedavana za pomoci pocitaci,
socialnich siti, telefonl. Paralingvistickda komunikace — ovliviiuje ji svrchni ton feci,
ktery ma vliv na hlasovy projev. Je to naptiklad hlasitost, pomlky, emoc¢ni néboj, kvalita

feci, rychlost feci, plynulost atd. (Strnadova 2011: 42-44).

Mezi nejznamé;jsi druhy komunikace patii asi dvojice, ktera se vzajemné dopliuje,
a tou je komunikace verbalni a neverbalni, které jsou dle mého nazoru nejen pro ucitele
velmi dllezité. Verbdlni komunikace je ptedédvana prostfednictvi slovniho projevu.
Prostfednictvim jazyka sd€lujeme, co vidime i to, jakym zplsobem vniméme svét.
Specificnost jazyka kazdého znéas je dana 1 osobnostnimi rysy. Introvert bude
pravdépodobnéji mluvit tiSeji. Egoista bude Cast&ji mluvit o osobé a strhdvat na sebe
pozornost. Submisivni ¢lovék spiSe nebude zastivat opozici a rad€ji se podvoli

(Tamtéz, s. 121-126).

Aspektem ovliviiujicim pouzity jazyk je jazykové prostiedi, které je vytvareno
lidmi ajejich umysly, komunika¢nimi pravidly a danou situaci. PouZivané vyrazové
prostiedky zavisi na tom, s kym komunikujeme a s jakym imyslem (Tamtéz, s. 121-126).
Snazime se tedy tzv. najit spoleCnou fe€. Jinak budu komunikovat s kamarddem a jinak

s nadfizenym. S kolegou z oboru si mohu dovolit pouzivat interni zkratky, protoze vim,
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ze jim bude rozumét. Pokud ale budu hovofit s laikem budu se snazit vSe vice vysvétlovat,
aby tomu doty¢ny porozumél. Jinak budu tutéz zpravu komunikovat s dospélym a jinak

s ditétem.

Umysl je téz rozhodujici. Pokud potkdm na chodbé kolegu, letmo se pozdravime
aon se m¢ zeptd, jak se mam, lze predpokladat, ze jde o tzv. konven¢ni komunikaci,
ktera je vice formalni a spiSe zdvofilostni. Je slusnosti odvétit kratce, ne zacit kolegovi
vykladat, co vSechno mé trapi nebo jak jsem se vyspala. Pokud mi ale takovou otazku
polozi kamarad nebo partner, Ize pfedpokladat, ze ma skutecné zajem o to, jak se mi dafi,

a mohu se mu Ssvéfit.

Dalsi dulezitou soucasti verbalni komunikace jsou jeji paralingvistické aspekty, které
dotvaii vyznam jazyka (Strnadova 2011: 129), napt. pokud néco feknu hlasitéji, kladu na
informaci vétsi ditraz. Jen podle pouzitého tonu hlasu jde vétu ,,To se teda mas,* pochopit
rizné. Dil¢im aspektem je tempo feci a jeji rychlost. Pokud mluvim pf#ili§ rychle,
komunikant nemusi stacit drzet krok s informacemi, které mu sd€luji. Na druhé strané
ptiliS pomaly a rozvla¢ny projev piisobi uspavajicim dojmem. Vhodné je délat pfirozené
pomlky, nejen s ohledem na komunikatory, ktefi se potiebuji béhem pomlky nadechnout,
ale 1 z hlediska komunikantd, pro které pomlka slouzi jako pauza pro rychly oddech
a utfibeni informaci. Obzvlasté ve Skolnim prosttedi by mél byt kladem diiraz na délani
pomlk. Domnivam se, Ze hodina, pfi které by si Zaci nepfetrzité zapisovali mij vyklad,
by nebyla piili§ zdafila. Zaci by odchazeli vy&erpani a neméli by nejasné informace
upfesnéné. DalSim aspektem, ktery ovliviiuje verbalni projev je kvalita teci, kde lze
zohlednit pouZivanou slovni vatu nebo chyby v fe¢i (Tamtéz, s. 132), na coz je Skolni
prostiedi velmi citlivé. Pokud ucitel ¢asto pouziva jista slova, kterd mu slouzi jako slovni
vata, zaci si toho vSimnou a soustiedi se vice na naduzivani konkrétniho slova nez na
vyklad. Stejné tak pokud ma komunikator vadu feci ¢i problém s artikulaci, komunikant se

zaméfuje prave na tyto nedostatky.

Neverbalni komunikace, neverbalni projev nebo také fe¢ téla je béhem komunikace
mnohem méné védomé ovladana. Casto funguje na nevédomé Urovni a miZe nam tak
mnoho prozradit. Neverbalni projevy dopliuji nebo zdlraziuji verbalni projev, ale mohou

ho dokonce 1 zcela nahradit, a to vétSinou pfi predavani informaci emocionalni povahy.
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Nebo mohou byt se sdélovanou zpravou zcela v rozporu (Strnadova 2011: 133-134).
Pokud mi ¢lovek fekne, Ze se zlobi, a pfitom mu skubd v koutcich a zadrzuje smich, ubira
to na vaznosti jeho sd€leni. Diky neverbalnim projeviim ¢asto pozname lez nebo nervozitu.
Proto je dulezité pfijimané informace vnimat v celém kontextu a nezaméfovat se pouze
na verbalni slozku. Neverbalni signaly jsou kulturné podminény a osvojujeme si je
zejména v détstvi od rodict a pii rané socializaci, na kterou ma velky vliv Skola a ucitelé.
Nejveétsi vyznam prikladdme neverbalnim signalim v oblasti obli¢eje a hlavy. Nasledné

pak pohybtiim pazi a rukou (Tamtéz, s. 135).

Pravdépodobné nejvyznamnéjsim aspektem neverbalni komunikace je mimika. Jedna
se o pohyby svali v obli¢eji a je to nejvyznamnéjsi prostiedek pro sdélovani emoci.
Mimika vyjadiuje aktualni psychicky stav jedince i jeho trvalejSi emocni vyraz, ktery je
pro jedince charakteristicky (Tamtéz, s. 135). Pfestoze mohu tvrdit, Ze se nic nedéje, podle
mého vyrazu ve tvari ostatni poznaji, Zze jsem smutnd, unavend nebo mé néco trapi. Pokud
bude mit usmévava kamaradka, ktera ma 1 pii bézné konverzaci koutky ust spiSe nahoru,
své koutky svéSené, je to jasny indikator, ze ji néco trapi. Na druhé stran€ jsou lidé,
ktefi jsou Casto chybné identifikovani jako ,,permanentné naStvani, protoze jim v béZzném

stavu koutky ust smétuji dolu.

Dalsim aspektem neverbalni komunikace je gestika. Jde o zamérné pohyby rukou
a hlavy, pfipadné¢ i nohou, které opét slouzi k dokresleni verbalniho projevu. Gesta
muzeme pouZzivat pro ilustraci napf. velikosti, tvaru atd. Gesta také slouZi jako regulatory
chovani, napf. pfihlasit se, anebo jako uzivany znak, napt. zvednuty palec nahoru znamena,

ze je vSe v poradku (Tamtéz, s. 136).

Mezi dal$i aspekty neverbalniho projevu patii drZeni téla, spontanni pohyby téla
nebo jeho c¢asti, pohledy a také proxemika, tj. vzdalenost pfi komunikaci. Tato vzdalenost
je individudln€¢ odlisna, kazdému je piijemna jina blizkost (Tamtéz, s. 137-139).
Vzdalenost také vyjadiuje vztah mezi komunikujicimi: budu stat tim blize, ¢im vice je mi
¢lovék sympaticky a dobfe znamy. Pokud budu hovofit s kamarddem stoupnu si k nému
blize nez k nadfizenému nebo Cloveéku, ktery mi ublizil. Mize se stat, ze individudlni
nastaveni ¢i vzajemny vztah komunikujicich jsou asymetrické, a tak miizeme sledovat

zajimavé situace, kdy jeden z komunikujicich o kousek ustoupi, tak aby mu byla
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vzdalenost pfijemnd. Druhému zvétSeni vzdalenosti nevyhovuje, a tak udéla krok vpied,
aby ji zmensSil a situace se opakuje. Vzdalenost v komunikaci je také podminéna kulturné

(Strnadova 2011: 139).

3.2 Duvéra

Duvéra je typ postoje a mezilidského vztahu; jednd se o pfesvédceni, ze ten, komu je
davérovano, splni ocekavani toho, kdo mu diveétuje (Mucha 2018). Divéra znamena
védomé podstoupeni rizika, protoze nikdy nelze se stoprocentni jistotou predvidat jednani
toho, komu divétujeme. A piesto je diivéra podstatna pro socidlni kohezi. Bez divéry by
spole¢nost fungovala jen stézi. Kazdy den divéifujeme nékomu, ze se zachova urcitym
zptsobem, Ze dodrzi podminky dohody, Ze nas védomé nepoSkodi atd. Sociologoveé

rozliSuji pojmy divéra a davétivost (Sedlackova 2012: 40-43).

Duivéra je chapana jako aktivni vztah, aktivni pfistup k budoucnosti 1 jejim
problémim a védomé podstupovani rizika zklamani. DGvétivost vnimaji spise jako pasivni
vztah, jakousi viru v dalsi stranu, kterd vSe zafidi a posune nasi budoucnost pozadovanym
smérem; v piipad¢ zklamani ¢i netspéchu jsou vinény jiné strany, nikoli jedinec, ktery byl
davétivy. RozliSujeme sebediiveru, tedy divéru obracenou vniting, kdy divéfujeme sami
sob¢€, a duveru interpersondlni, tedy mezi dvéma ¢i vice lidmi, a diiveru systémovou,
tj. divéru v abstraktni systémy. Tento posledni jmenovany typ divéry je charakteristicky
pro moderni spolecnost. S diferenciaci moderni spolecnosti pak souvisi i1 fakt, Ze méné
Casto divétrujeme druhé osobé jako celku a divéru vkladame spise do role, kterou osoba
zastava, nebo ve zpisob, jakym se ¢lovek dokaze sebeprezentovat (Tamtéz, s. 38, 44, 46,

50, 58).

Duvéra je kulturné podminéna. Nejvétsi vliv na ni ma rand faze socializace. Diivéra
se tvoii na zéklad¢ predchozich zkuSenosti a pfizplisobuje se kontextu (Tamtéz, s. 45).
Z toho vyplyva, ze praveé rodina a Skola budou mit velky vliv na miru davéry jedince.
Kazdy jedinec ma totiz miru davéry odliSnou pravé s ohledem na ptfedchozi zkuSenosti,
kontext a rysy osobnosti (Tamtéz, s. 45). Pokud bude dité po kazdé chyb& ponizovano,
nejenze se z chyby nepouci, ale nebude jiz uciteli divefovat a bude se bat udélat jakoukoli
chybu. Jist¢ takovy pfistup ovlivni i sebedivéru zika, kterda mulze byt nendvratné

poskozena, piisobi-li na zaka takové chovani dlouhodobg. Zak tedy odekava uréity zptisob
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reakce. Pokud se bude setkdvat s ucitelem, pro kterého je vSe problém, chyby jsou
dikazem hlouposti a nikdy se nesmi ud¢lat, pravdépodobné se mu bude snazit vyhybat,
bude stresovan moznosti chyby, a to ho miize ovlivnit i v divéfovani jinym uciteliim
alidem. Pokud zak predpoklada, ze uclitel bude reagovat vstficné, bude se snazit
vykomunikovat feSeni vyhovujici vSem, chybu vysvétli a ubezpeci zdka, Ze chybovat je
lidské, pravdépodobné bude zak v takovéto chovani obecné diverovat 1 pii styku s jinymi

lidmi a jeho mira divéry bude vyssi.

3.3 Komunikace v Montessori Skolach

Komunikace v Montessori se samoziejmé opira o principy a metody, které vypracovala
sama Maria Montessori. Déle se pak opird o koncept ,respektovat a byt respektovan®
(respektujici/partnersky pfistup), kterym se v Cesku zabyvaji Novackova, Nevolova a kol.
Pravé publikace Novackové a Nevolové jsou pravodcim v Montessori Skolach
doporucovany. Na téma respektovat a byt respektovan se potadaji seminate. Tyto seminaie
o respektujici komunikaci jsou také soucasti Montessori kurz. Dalsi prirucku, kterou
vedeni Montessori $kol dle mého zjiSténi, privodcim doporucuje je Nendsilna
komunikace, kterou napsal Rosenberg (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021).

4

Respekt ¢asto chapeme ve vyznamu tcty k druhému, kterého si vazime za zptisob
chovani, ktery spolecnost chape jako zadouci, napt. fika pravdu, v ne¢které oblasti Zivota
vynikd atd. Jde ovSem pouze o uz§i vymezeni tohoto slova. Respekt, jak ho chépe
respektujici pfistup, znamend, Ze vSechny lidské bytosti maji stejnou hodnotu, a proto si
zaslouZzi respekt. Je Zadouci respektovat ndzor ¢i pfani druhého, piestoze se neshoduji
s naSim nazorem/ptanim. Zaroven to ale neznamena kazdému ustupovat na tkor svych

vlastnich potieb (Novackova a Nevolova 2020: 15).

Stava se, Ze potieby dvou lidi jsou v rozporu, a presto je mozné najit feSeni. Toto
feSeni se v Montessori Skolach nachédzi spolecné, nikoli zhlediska moci jednoho
z UCastnikd (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022). Cilem je zaujmout
takovy komunikac¢ni postoj, pii kterém se snazime dojit k feSeni, které je pfijatelné pro obé
strany, tedy kdy ,,zvitézi* ob¢ strany. Nerespektujici feSeni takové situace je vyuzit pozice
moci, nebo chapat situaci jako ,bud’ a nebo“ (jeden zvitézi a druhy prohraje).

K nerespektujicimu ptistupu sklouzdvame i nevédomky z nékolika divoda. Jednim z nich
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je intenzivni uceni ndpodobou v détstvi. A proto to, co jsme vidavali a slychavali v détstvi,
Casto nevédomky wuzivame automaticky 1 v dospélosti, aniz bychom se zamysleli
nad obsahem naseho sdé¢leni. Dal$im divodem je neznalost jinych zplsobii, jak na danou
situaci reagovat. A nakonec to je naSe neschopnost komunikovat respektujicim zptisobem.
K této neschopnosti vede na§ emocni stav. Pokud se citime ohroZeni, ziskavaji navrch nase
emoce a nelze ocekavat rozumnou domluvu, protoze ji v tu chvili nejsme fyziologicky

schopni (Novackova a Nevolova 2020: 15, 93).

Jednim z projevl respektujici komunikace je respekt k odliSnosti, tedy ponechani
druhym jejich autonomii. Moznost, aby byli sami sebou a nepodmifiovat nasi néklonost
k nim tim, Ze se pfizpisobi nasSim piedstavam (Tamtéz, s. 15-16). V obou skolach,
ve kterych jsem provadéla pozorovani, jsem vidéla zaky, kteti svym vzhledem nezapadali
do tradi¢nich predstav vétSinové spolecnosti. At uz Slo o specificky styl oblékani,
o chlapce, kteti mé¢li velmi dlouhé vlasy, nebo o noSeni neobvykle barevnych ¢i stfihove
specifickych $atkti na hlavach. Tato specifika zakti vSak béhem mého pozorovani nikdo
nekomentoval, ani ze strany priivodcli, ani zakd. Mam zkuSenost s tim, Ze v tradi¢nich
Skoléach jsou casto takovéto projevy individuality komentovany ne pfili§ pozitivné, napf.
»Co to mas na sobé? To se neumis slusné obléknout?* ,,Takovd hezka holka a je
zmalovanad jako strasidlo.* ,,Ty jsi, ale manicka. Kdy se uz nechas ostrihat.* Montessori
pfistup respektuje individualitu nejen v oblasti vzhledu, ale samozifejmé€ 1 v oblasti
vzdélavani a uceni. Kazdy Zak ma své zajmy a preference. Nékomu jde chemie a fyzika,
nekdo je zdatny umeélec a jiného bavi historie. V Montessori tuto individualitu respektu;i
a podporuji zdky v tom, aby se dal a vice rozvijeli v oblastech, které je bavi a zajimaji.
A v oblastech, ve kterych zdk neni pfili§ silny, respektuji jeho pomalej$i tempo 1 to,
ze bude plnit pouze zakladni Groven (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022).
Dulezity je také respekt k dustojnosti, tedy uvédomeéni si a piijeti postoje, ze nikdo nema
byt poniZovan a nikdo by se ani sam nem¢l poniZzovat (Novackova a Nevolova 2020: 16).

Respekt by se mél projevovat i pfi komunikaci s détmi. Stdva se, Ze komunikace
s détmi je méné respektujici nez komunikace s dospelym. To, Ze déti nejsou dospéli a Casto
si neuvédomuji disledky svého jednani, je pravda. Proto je potfeba jim pomahat v tom,

aby znich vyrostli zodpovédni dospéli, ktefi budou pftispivat spolecnosti jako celku.
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Piikazy a zakazy udilené¢ dospélym ale zodpovédnost nerozviji. DéEti vychovavané
autoritativné maji v dospélosti ¢asto problém s rozhodovanim a piebirdnim zodpovédnosti
za sva rozhodnuti. Dtlezitou myslenkou, ktera pomahé pochopit cely respektujici ptistup,
je, ze bychom se k détem méli chovat se stejnym respektem jako k dospélym, ale zaroven
si uvédomovat a brat ohled na jejich omezeni souvisejici s jejich vyvojem. Budou mit pak
dospéli n¢jakou autoritu? Ano. Autorita totiz nevyplyva pouze z mocenského postaveni,
kdy je jeden mocnéjsi nez druhy, ale je i1 pfirozend. Pfirozena autorita je chapana jako vliv
na druhého. Dospély ma u ditéte pfirozenou autoritou. Je pro néj pritvodcem a vzorem,
ato, jakym zplisobem se dospély chova a jednd slidmi, ovliviiuje vyvoj déti,

které v procesu socializace tyto zptisoby pfijimaji (Novackova a Nevolova 2020: 17-18).

Za nerespektujici je povazovan vedle autoritativniho i liberdlni vSe-dovolujici styl
vychovy, kdy je ditéti ustupovdno a neuci se nést ptfirozené disledky za své jednani
(Novackova a Nevolova 2020: 22). Domnivam se, ze fada odptrci alternativni pedagogiky
je presvédcena, ze tyto alternativni pedagogické a vychovné koncepce praktikuji prave
liberdlni styl vychovy. V Montessori pedagogice, kterd praktikuje respektujici pfistup,
tomu tak neni (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022). V liberalnim
vychovném stylu jsou Casto nerespektovany potireby jedné ze stran, vétSinou dospélych.
Sama Novackova s Nevolovou (2020: 22) tikaji, Ze jediny respektujici vychovny styl je ten
demokraticky. Jde tedy o spole¢nou diskuzi a nédslednou dohodu. Neznamena to, Ze by
détem nemély byt nastaveny jasné hranice, ale jde o to, aby se na nastavovani téchto hranic

mohly podilet 1 déti a aby byl bran ohled na jejich ptani a nazory (Koptiva 2008: 9-11).

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze zejména starSi Zaci tradi¢nich Skol povazuji témét
za obtézujici, kdyz po nich ucitel na zacatku roku chce zformovat pravidla, kterymi se
budou fidit. To mize byt zplsobeno neochotou pfijimat zodpovédnost za dodrZzovani
takovych pravidel. ProtoZze pokud se na nich Zdk nepodilel, nejsou to preci pravidla,
se kterymi souhlasil, jsou to pravidla uréené z pozice moci ucitele a zak se tak proti nim
muze snadnéji boufit. Tato nevole miiZze pramenit také z pfesvédCeni, Ze ucitel tuto
nabidku nemysli vdzn€ a vlastné uz ma predpfipravena pravidla, ke kterym chce Zaky
dovést, tak aby to vypadalo, ze je vymysleli zaci. To souvisi 1 s tim, Ze Zaci tradicnich Skol

mohou mit pocit, Ze maji fikat jen to, co ,,chce ucitel slySet”, a ocitaji se v rozporu,
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kdyz pedagogicky sbor neni jednotny. Jedna z mych studentek mi jednou tekla: ,,Ja vim,
Ze vam muzu rict pravdu, ale ne u kazdyho ucitele to jde. To se pak akorat nastvou. “ To mi
potvrdila i jedna z pravodkyn v ,,Montessori Skole O%, kdyz jsem se ji ptala na davéru zakt
tfikat privodctim pravdu, i kdyz je neptijemna. ,,Jo. Déti v Montessori maji vetsi divéru
byt uprimni k privodciim. Mné to Slo i v tradicni skole, ale trvalo to dyl a porad byly zZaci,
kteri to nedokdzali. Myslim si, Ze je to celkovym nastavenim. Kdyz to tak nemaji vsichni
ucitelé, tak to jde tezko*“ (Terénni denik 26. 11. 2021). Stejné zmateni nastava,
jak potvrzuji pravodci, kdyz respektujici vychova a komunikace ve Skole nekoresponduje

s komunikaci v roding (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022).

Jasn¢ nastavené hranice jsou pro dit¢ dulezité. Protoze pokud hranice n¢kdy plati
a nékdy ne nastdva zmateni. Pro jasnost téchto hranic je ovSem nezbytné pozadovat jejich
dodrzovani, ale i to 1ze udélat bez vycitek ¢i nadavani (Koptiva 2008: 12-13). ,,To je pro
mé trochu problém. Zpozdeéni o dva tydny. TakzZe jsi ted tri tydny nesahl na nic
z anglictiny” (Terénni denik 24. 11. 2021). Mezi jedny znejdilezitéjSich soucasti
respektujiciho pfistupu je ton hlasu, ktery by mél byt ptatelsky nebo aspoii neutralni
¢1 vécny. Protoze ton hlasu mlze zcela zménit sdélovanou zpravu (Novackova a Nevolova

2020: 33).

Stava se, ze béhem vyvoje Cloveéka se hodnoti prave to, jak dodrzuje ¢i nedodrzuje
hranice. Za jejich dodrzeni pfichazi odména za poruSeni trest. Ani to neni soucasti
respektujiciho pfistupu a vychovy k zodpovédnosti. Pokud dospély hodnoti, odménuje
a trestd dodrzovani hranic nékoho druhého, je vlastn€ tviircem téchto hranic. Funguje zde
argument ,,Je to Spatné, protoze jsem to rekla,* a své tresty, ¢1 odmény formuje z pozice
moci (Tamtéz, s. 240). A casto je trestem néco zcela nesouvisejiciho s prohfeskem. Dité
pfijde domli pozdé a musi tyden myt nadobi. Zak o hoding vyrusuje a ucitel mu da
prepadovy test, nebo ho vyzkous§i imysIné takovym zplisobem, aby jemu i1 ostatnim
spoluzdklim ukdzal, jak toho pfili§ neumi. A v nejhorSim ptipadé€, posle zéka sednout se

‘

slovy ,, Nic nevis, tak bys mél sedet a micet a neupozoriovat na sebe. *

Stejnym zpiisobem to funguje u odmén. Které Casto fikdme uz automaticky. ,,70 jsi
ale Sikovny. “ |, Ty jsi teda silak.* ,, To jsi to pékné nakreslil.*“ Opét jde o n¢jaké hodnoceni

zpozice moci (Tamtéz, s. 267). V tradi¢nich Skolach se bézn€ davaji pochvaly za
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reprezentaci Skoly nebo tfeba za vyznamenani. Byla jsem svédkem situace, kdy zéci
sttedni Skoly za vyznamenani obdrzeli pochvalu i relativné velky financni obnos.
Samoziejmé, ze v dnesni dobé jsou finance velice vitanym ocenénim, a pfesto ze tento dar
muze byt myslen dobfe a motivacné, tak kdyz se zamyslim do dusledku, dojdu k zavéru,
ze tak zaktm fikame, Ze maji studovat pro to, aby ziskali p€kné finan¢ni ohodnoceni.
Ne protoze je studium formuje, ze je pfinosné nebo ze je tieba bavi. A hlavné jim tim
fikame, Ze to ned¢€laji pro sebe, ale aby ziskali penize/odménu. Sama Maria Montessori
(2011: 93-94, 100-107) klade velky diraz na ueni podminéné vnitini motivaci uc¢iciho se
jedince atvrdi, ze uceni, které je motivované vlastni psychickou silou, nevycerpava,

a proto takovy student ani nepotiebuje prazdniny.

Jak odmény, tak tresty pak nepodporuji zodpovédnost. Je tomu pravé naopak.
Aby byl ¢lovek skutecné zodpoveédny a piebiral za své chovani a jednani zodpovédnost,
je potieba, aby hodnoty a normy spolecnosti, tedy hranice, o kterych mluvim, vnitiné
ptijal. Vychovou za pomoci odmén a tresti ale nepfijima hranice s pochopenim, ale chova
se pozadovanym zplusobem pravé pro vidinu odmény, nebo naopak ve snaze vyhnout se

trestu (Novackova a Nevolova 2020: 31).

Respektujici pfistup vyuZivany v Montessori Skoldch odmény a tresty odmita
a pozaduje, aby zak za své chovani nesl ptirozené disledky (Tamtéz, s. 240, 267). Pokud
napiiklad Zak pfijde na smluvenou schiizku pozdé¢, ptfirozenym disledkem je, zZe na n¢j
¢eka cela skupina a nestihne se vyftesit vSe, co bylo potfeba. Nebo naopak skupina zacala
nedostavi na smluvenou konzultaci, termin mu propadne a bude si muset domluvit

konzultaci nahradni.

7 ,Ahoj, ja se omlouvam, zapomnél jsem na konzultaci, délali jsme na tom

.....

P: ,,Ahoj. Ja si Fikala, kde jsi byl. Mohl. Ale dnes uz mam plno. Co zitra? Mam cas
v 10 nebo ve 12.“

Z: , Tak v téch 12, mél jsem tam naplinovanou prdci, tak si ji vezmu dnes domu,

abych to stihl. “
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P: ,, Tak jsme domluveni zitra ve 12 * (Terénni denik 25. 11. 2021).

74k se tedy musel vyrovnat s pfirozenym disledkem, Ze priivodkyné ten den jiZz prostor
pro konzultaci neméla. Musel tedy zménit své plany na nadchazejici den. Celéd konverzace,
ale probc¢hla vécné bez jakychkoli vycitek ze strany privodkyné (Terénni denik

25.11.2021).

Obdobn¢ tomu je, 1 kdyz se zdkovi néco povede, uspokojeni pfinasi zaktv uspéch,
nikoli pochvala. Priivodci mohou Zzakovi pomoci tento uspéch prozit (Novackova
a Nevolova 2020: 267). U starSich zakl je pro to prostor pii hodnoceni jejich vykont
na konzultacich a pii spolecnych setkanich na ,elipsach® nebo ,tutorskych kruzich®.
Ale lze ipoukéazat na pravdépodobné pocity dotycného. ,,Vidim, zZe z toho mas velikou
radost.*“ ,,To mas asi radost, Ze se ti to konecne podarilo.” (Terénni denik 24. — 26. 11.

2021, 23. —-25.3.2022)

Respekt ditéti/zakovi vyjadiujeme tim, Ze bereme ohled na jeho nazor a ddvame mu
moznost podilet se na rozhodnutich, kterd se ho tykaji (Novackova a Nevolova 2020: 62).
Montessori pritvodci pii mém pozorovani bézn€ nechéavali na Zacich, aby se rozhodli o své
dalsi praci. ,, Povazujes to za dokoncené? “ ,,Je to pro tebe takhle v poradku? “ ,,Na co se
chces zameérit ted?  ,,Jak to chces udélat?*“ (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3.
2022).

Vyjadfovat respekt znamend také mit v Zdka plnou davéru, Ze udéla to nejlepsi,
co je v jeho silach. Pravé tato diveéra velmi pomahé piekonat nezdary. Pokud se Zakovi
néco nedafi, nebo dokonce selhal, uvédomuje si to a vyc€itky, poniZovani, vtiravé otazky
ze strany ucitelll ¢i rodic¢i mu jisté nepomohou. Ale pokud v Zdka vloZime davér, Ze situaci
zvladne, bude se citit 1épe (Novackova a Nevolova 2020: 62-63). ,,My jim tu duveru
davame uplné. Maji to ve svych rukou. Zasahujeme, az kdyz vidime, Ze to nékdo nezviada “
(Terénni denik 24. 11. 2021). V takovych chvilich je dobré se zaméfit na pozitiva
a pokroky, nikoli na nezdary. ProtoZe to, o ¢em se hovoii stdle dokola, se stava problém.
Samoziejmé& nejde o to nedostatky ¢i chyby prehlizet, ale zbytecné je nezveliCovat
anevénovat jim prehnanou pozornost a jako motivaci poukdzat na dil¢i pokroky

¢1 ptedchozi uspéchy v dané oblasti (Novackova a Nevolova 2020: 62-63).
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Dulezité pro zvladnuti nezdart je i laska, ktera by méla byt bezpodminecna a ktera
je klicova hlavné v raném détstvi. Chceme byt milovani pro nas samé i s nasimi chybami
a nezdary, nejen kdyz jsme uspésni. Bohuzel Casto dité slysi véty jako: ,,Tuhle zlobivou
hol¢icku nemame radi. Co jsi udélala s nasi hodnou holcickou? ,,Kdyz budes zlobit,
tak odejdeme bez tebe.“ Je velice pravdépodobné, ze dosp€ly sva tvrzeni nemysli vazneé,
ale dulezité je, jak si informaci piebere piijemce. Takova tvrzeni velmi narusuji vzajemny
vztah a divéru. To, Ze nékoho mame radi bezmezn€, neznamena, ze budeme piehlizet jeho
chyby. Jsou situace, kdy je tfeba na né¢ dirazné poukézat. Ale chybami ¢i uspéchy
nepodminujeme nasi lasku k druhému. Ten mé pak mnohem lepsi pozici, proto se ze svych
chyb poudit a zvladnout své nezdary (Novackova a Nevolova 2020: 64). Vztah
privodci/ucitell a jejich zak je jiny nez vztah rodici a déti. Ale 1 zde je potieba, aby byl
zak ptijiman takovy, jaky je. To je patrné v Montessori Skolach, kdy privodci vlastné
nezméni ton hlasu a tempo feci, kdyz poukazuji na uspéch zaka a kdyz na neuspéch zaka.
Stejné by to mélo byt pii vstupu do nového kolektivu déti. Je potieba si s jednotlivymi
zaky vybudovat vlastni vztahy a poznat je, nevstupovat do skupiny s predsudky, protoze
mi kolega cokoli fekl; jinymi slovy pfijimat vSechny zaky stejné, nebo alespon tak,
aby nebyl poznat rozdil v naSem pfistupu k oblibenym a neoblibenym zdkiim (Terénni

denik 24. —26. 11. 2021, 23. — 25. 3. 2022).

Jednou ze zékladnich komunikacnich strategii, kterou respektujici pfistup pouziva,
je popis. Méli bychom tedy popisovat konkrétni situace, popisovat co se stalo,
protoze popis neohrozuje ani jedince, kterému je adresovan, ani vztah mezi
komunikujicimi. Napt. ,,Vidim, Ze hrnek pretekl. Bylo by potreba vzit hadr, ktery je
v kuchyni, a utFit to driv, nez to uschne a zbude tam lepkavy flek.* ,,Vidim, Ze je v batohu
svacina i piti a jsi obuty a obleceny, tak miizeme vyrazit na vylet.*“ Bohuzel se ve
spolecnosti a v komunikace zejména s détmi sklouzdva k hodnoceni. Tedy hodnotime
nejen situaci, ale i osobnost druhého; hodnotime, kdo to udélal a sjakym zdmérem
a vytvafime si tak domnénky. Pravé hodnoceni ohroZuje jak adresata, tak vztah mezi
komunikujicimi. Napt. ,,To mi snad délas naschval. Ty jsi zlobiva holka. Kdo to ted po
tobé ma uklizet?* Ty jsi ale Sikovny kluk, jak sis hezky zabalil batiizek a oblékl se*
(Novackova a Nevolova 2020: 97).
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V respektujici komunikaci jde tedy o to, abychom si nevytvareli domnénky, zavéry
a hodnoceni a nasledn¢ je z pozice moci nenutili ditéti/zakovi. Jako zékladni pomucku
pro rozpoznani respektujiciho pfistupu jeho autofi uvadi polozit si otazky: ,.Jak by mi bylo,
kdyby se mnou takhle nekdo mluvil?* ,Jak bych chtéla, aby mi nékdo tuto informaci
sdelil?* Piipadné: ,,Rekla bych to samé dospélému?* Je totiz velice pravdépodobné, Ze tak,
jak reagujeme na déti, bychom na dospélého nereagovali. Dalsi slova, ktera ndm mohou
pomoci nesklouznout k hodnoceni jsou ,,vidim* ,slysim* ,citim* (Koptiva 2008: 50-51).
Autofi respektujiciho pristupu jsou piesvédCeni, ze pravé popis a piedani informace
nechava daleko vice prostoru druhé strané. Nékteré otdzky nds totiz zahani do kouta
a za¢indme mit pocit ohrozeni (Novackova a Nevolova 2020: 99). Napft. ,,Proc jsi to
udelal?* Uptimna odpoveéd na takovou otazku miiZe znit ,,Protoze jsem nevédel, jak jinak
to udelat.”* ,,Zdadlo se mi to jako nejsnazsi reseni.* ,,Bylo to tak nejrychlejsi.* Asi nebudu
daleko od pravdy, kdyz feknu, ze vétSina dospélych by to chapala jako provokaci a neuctu
k autorité. A zda se mi, Ze toto je jeden z hlavnich aspektli pro argument o nevychovanosti
Montessori déti. Domnivam se, Ze n¢kteti dosp€li nejsou zvykli na to, aby jim déti upfimné
odpovidali bez vytacek.

«

P (se smichem): ,, Znis jako diktator. *
7., Citim se Jjako diktator.
P: ,,Jo tak dobre* (Terénni denik 25. 11. 2021).

Je ale potieba brat ohled na specifika tohoto zptisobu komunikace, protoze popis pomaha
ditéti zamefit svou pozornost na véci, které ani v Siroké Skale vjemd nemusi vnimat,
a to plati predevsim pro déti predskolniho a mladsiho $kolniho véku. Zaci vychovavani
respektujicim pfistupem a navstévujici Montessori Skoly od détstvi pravdépodobné
nebudou mit problém s pouzivanim popisu ani jako néctileti. Pokud na tento zplsob
komunikace neni star§i Zak zvykly, mize se mu zdat aZ moc nejasny, nebo jako chozeni
kolem horké kaSe (Novackova a Nevolova 2020: 102). Jako tieba sd€leni privodkyné:
., Neslysim, Ze byste sdileli napady* (Terénni denik 24. 11. 2021). V takové situaci je
vhodné se s konkrétnim zdkem individudlné domluvit, co je pro né& nejpfijatelné;si

(Novackova a Nevolova 2020: 102).
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Dalsi efektivni komunikaéni dovednosti je prfedani informace ¢i sdéleni,
které¢ dodava na smysluplnosti nasemu jednani a pomaha porozumét fadu svéta
a spolecnosti. Sd¢lujeme zakonitosti tedy to, co a jak se odehrava, co se v danych situacich
otekava a jaké jsou disledky uréitych ¢innosti nebo chovani. Zak by mél tedy jisté véci
délat ne protoze mu to dospély nafidil nebo protoze to prosté tekl, ale protoze véci maji

jisté zakonitosti (Koptiva 2008: 57-58).
7 (pii ukazce z matematiky): ,, To se musi zapisovat podle abecedy?

P: ,,Je to fajn se uz ted naucit zapisovat podle abecedy. Lépe se v tom pak hrabe,
kdyz mas néjaky dvaceticlen, tak aby ti z néj néco nevypadlo* (Terénni denik

26.11.2021).

Informace a sd€leni nechavaji prostor pro svobodné rozhodnuti Zaka. Informujeme ho
o dusledcich, domluvenych pravidlech, soucasné situaci ¢i o zavedenych postupech. Je uz
ale na ném, jak sinformaci bude pracovat a zda k ni pfi svém rozhodovani ptihlédne

(Kopftiva 2008: 58-59).

‘

Z (vtrhne do t¥idy po zaéatku ukazky): ,,Ja byl na divadle. *
P: ,,Ehm. Ahoj. Bylo by dobré to zkusit jeste jednou. *

7. ,Ahoj Markéto, omlouvim se, byl jsem na divadle” (Terénni denik

25.11.2021).

Respektujicim zplisobem komunikace také neni dévani rad, které jsou Ccasto
1 nevyzadané. Pokud mame tuto potiebu, miZeme Zakovi podat informaci o tom, co v dané
situaci pomédha. Napt. ,,Kdyz jsme zapomeétlivi, pomiize si ukoly zapsat.* Pokud dana
situace nema obecné platna pravidla, kterd pfi jejim feSeni pomahaji, miZeme zdka
informovat o tom, co pomdha ndm konkrétné. Napi. ,Jd to délam takhle...” ,Kdyz
pozdeji (Koptiva 2008: 59). ,,Hele, Tondo, ja bych si ten drat vzal takhle jako smycku
a pak ho zkusil preriznout “ (Terénni denik 24. 3. 2022).

Dtlezitou soucasti respektujici komunikace je také fikat pravdu. I polopravda miize

narusit diveéru a vztah mezi komunikujicimi. Pokud nemé dospély dostatek pravdivych
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informaci pro poskytnuti celého kontextu, je v pofadku to Zzadkovi sdélit a domluvit se

spolecné na ziskani potiebnych informaci (Novackova a Nevolova 2020: 108).
Z: ,, Markéto proc je obsah S?

P: ,,Hmm. Tak to ted’ nevim. MuzZeme to najit na internetu nebo se dojit zeptat

Hanky [ucitelka matematiky] “ (Terénni denik 25. 11. 2021).

74k by mél mit také moznost vybéru. Ten totiZ zvySuje vnitini motivaci a stava se
tak, ze zak ud¢la dokonce vice, nez si dospely myslel. Tato moznost vybéru miize ze strany
privodce pfichazet, pokud se Zak nudi nebo si nedokaZe vybrat Cinnost, Casto prave
protoze nevi, co si z velké §kaly moznosti vybrat. Pomize mu potom zzeni tohoto vybéru
tteba na dvé moznosti (Koptiva 2008: 67-69). ,, Muizes pokracovat v tématu a vzit si
cviceni, nebo se zamerit na néco noveho a od tohohle si odpocinout,” (Terénni denik
23.3.2022). Anebo pokud je potieba néco udélat. Dilezité je, to aby vybér byl pfijatelny
pro ob¢ strany. Nepfijatelné by byly volby typu: ,,Udélds domaci kol dnes nebo dostanes
pétku. ,,Cviceni odevzdam nevypracované, anebo vibec (Koptiva 2008: 67). Ptijatelné
volby tak, jak jsem je pozorovala v Montessori Skoldch: ,, Nabizim termin odevzdani
5. nebo 8. (Terénni denik 25. 11. 2021). Nemusi se ale jednat pouze o situaci ,bud’
a nebo®. Vybér mize obsahovat i poradi Cinnosti, napt. ,,Miizes jit nejdriv na matematiku,
nebo na anglictinu.” Dale mize obsahovat rozsah zvolené prace (Koptiva 2008: 66).
yudelas 4, nebo 5 cviceni? (Terénni denik 25. 11. 2021). Nebo zda bude zvolenou
¢innost zak vykondvat sdm, ¢i ve spolupréci at’ uz se spoluzdkem, ¢i privodcem (Kopftiva

2008: 66).

Pravé moznost vybéru ve Skole zlepSuje motivaci zakt a klima ve tfidé
(Koptiva 2008: 71). S moZznosti vybéru a podilenim se na zalezitostech tykajicich se
konkrétnich z4ku, také souvisi potfeba individudlni vyuky v Montessori Skolach. Kazdy
zak ma jiné studijni ndvyky a preference. Ve velkém kolektivu, jako je tfida v tradi¢ni
Skole, se moznost vybéru zuzuje uz jen tim, Ze kazdy zak by si vybral néco jiného. Diky
individudlnimu pfistupu v Montessori $kolach je moZzné ponechat kazdému zakovi vétsi
prostor k vybéru, ktery podminuje ptevzeti zodpoveédnosti (Terénni denik 24. — 26. 11.
2021, 23. — 25. 3. 2022). Protoze za vlastni volbu i1 navrhy citime vétsi zodpoveédnost

(Koptiva 2008: 68, 71).
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V ptipadech, kdy je tfeba vyftesit ndrocnou situaci casto dospéli rozhoduji o fesSeni
bez spoluacasti zéka; napt. ,,Do zitra si to opravis.* Jde o vyuzivani mocenského pfistupu.
vétami, které umoznuji spoluucast zaka, jsou: ,,Co s tim udelame?* ,,Co navrhujes?’*
Pokud zdk nevi, je vhodné mu ponechat prostor pro zamysleni, piipadné mu dat na vybér

(Kopiiva 2008: 75).
P: ,, Kdy mi to odevzdas? “
Z: (ml&i).

‘

P: ,, Ocekavam néjaké datum. Promysli to. *

Z: (premysli): ,,Slo by to 10. nebo 11.? Ja si to nechci brat domii na prdzdniny
(Terénni denik 26. 11. 2021).

Vytvofenim navyku aktivné fesSit situaci a Gcastnit se na jejim feSeni se v zacich buduje

pocit kompetentnosti, sebeucty a aktivnéji piebiraji zodpoveédnost (Kopiiva 2008: 75).

Nutnou soucasti respektujici komunikace je i empatickd rekce, kterd obsahuje
aktivni naslouchani, pojmenovani a respektovani pocitl, vyjadieni podpory ¢i nabidku
pomoci. Vyjadieni zajmu je dulezitou soucdsti empatické reakce. Zéaplava otdzek vSak
neznamend zajem, k jeho vyjadieni bychom méli spiSe vyuzit aktivni naslouchani, které je
jednou ze zakladnich socidlnich dovednosti. Kazdy pozname, pokud nam ¢lovek skutecné
naslouchd, ¢i to pouze predstird. Aktivni naslouchdni je doprovazeno zejména
neverbalnimi projevy zdjmu jako je ocni kontakt, pfikyvovani, fyzicka blizkost, vyraz
v obliceji korespondujici s emocemi komunikatora. Pravé pojmenovani a pfijeti pocitt
druhého, ne jejich hodnoceni, je dals$i dulezitou soucasti empatické reakce (Novackova
a Nevolova 2020: 153). ,.Vidim, ze té vysledek zkousky zklamal‘ ,,Chdpu, Ze té to
rozcililo.* Pokud nam nékdo ve vypjaté chvili fekne: ,,Si to prilis beres. ,,Prestan brecet,
nebo ti k breku dam divod.* Tak ndm spiSe pfitiZi, nez ze by nam jeho reakce pomohla
situaci vyteSit. A jak uz bylo vySe zminéno, pokud prozivame silnou emoci, nejsme

vvvvvv

protéjSek piijal naSe emoce a vyslechl nés, nez aby nam zacal predkladat fadu logickych
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argumentt, o kterych v tu chvili nejsme schopni racionalné¢ premyslet (Koptiva 2008: 97-

102).

V prvni fadé je potieba poskytnout empatii a dopfat si ¢as. S ¢lovékem prozivajicim
silnou emoci nelze logicky argumentovat. Je potfeba jeho emoce pfijmou, pojmenovat
a dovolit mu, aby se s emoci vypotadal. To mtze n¢kdy trvat dlouho. AZ po tom, co emoce
ustoupi, je mozné zacit racionaln¢ komunikovat a dost casto 1ze problém efektivné vyftesit
bez konfliktu, ale pokud bychom se do feSeni vrhali okamzité, mohly by emoce pohltit
1 druhou komunikujici stranu a spis nez k feSeni by doslo ke konfliktu (Rosenberg 2022:
26-28, 167). Pocity druhého je tfeba brat vazné a rozhodné bychom je neméli zlehcovat,
prestoze se nam tieba zdaji neadekvatni. Na misto nevyzadanych rad, bychom m¢li
poskytnout prostor druhému, aby k feSeni, které si zvoli, doSel sam. Posledni casti
empatické reakce je pak vyjadfeni podpory a pfipadné nabidka vazné¢ minéné pomoci.
Nejde o pouziti klisé¢ jako ,,7o zviddnes.“ Ale o vyjadfeni ucasti, zajmu a podpory
do budoucna. ,,Prala bych ti, aby se to podarilo.” ,,Budu na tebe myslet. ,,Kdybys chtéla,
muzes mi zavolat ,,Co by ti ted pomohlo?* ,Muzu udelat néco, abych ti pomohla?

(Kopiiva 2008: 102).

7 (vejde do ttidy): ,, Anno, ja se potiebuju omluvit, ta anglictina je povinnd a ja tam

I3

mam vytvarku. *

P: ,,Jo jasné, miize se stat. Dekuju, Ze jsi mi to prisel Fict. Je to OK* (Terénni denik

24.11.2021).

Z (na konzultaci): ,,Jd se omlouvam, jsem tu Spatné napsal minulé casy misto

budoucich.
P: ,, Diky, Ze jsi to rekl, tak si to prosim oprav‘* (Terénni denik 24. 11. 2021).

7 (konzultujici s privodkyni ukazkovy test pfijimaci zkousky na stfedni §kolu):

., Zkousela sis deélat ten test?

P:, Ne.”

Z: ,,No, protoze ty otdazky tam jsou zas uplné Spatné polozZeny.

P: ,, To té asi rozzlobilo. Pomiize, kdyz se na to koukneme spolu?
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Z: ., Ano. Schvdlné to zkusme* (Terénni denik 26. 3. 2022).

Zik spravodkyni skuteéné dosli k zavéru, e nékteré otazky jsou pokladany

nejednoznacné (Terénni denik 26. 3. 2022).

Dtlezitou soucasti efektivni komunikace v Montessori Skolach je dovednost mluvit
sd€leni. Ty-sdé€leni se ve spolecnosti stale objevuje, jde o sd€leni, které¢ druhého obvinuje.
Napt. ,, Zlobim se, Ze ses mi ani neomluvil. *“ ,, Nedodrzel jsi to, co jsi slibil.“ Byt schopny
pouzivat ja-sd€leni vychazi z pouzivani tvaru slova ja. Vyluc€uje se tak mluveni za ostatni
(Novackova Nevolova 2020: 180-183). Napt. ,, Nas fo rusi. “ Skute¢né nemohu fici, ze to
rusi vSechny, mohu se to jen domnivat. Takovéto zobecnéni je pak mozna polopravdou,
ale jak jsem popsala vySe, polopravda neni pfirespektujici komunikaci povazovéana
za efektivni a neméla by se proto pouzivat. Pro dodrZeni ja-sdéleni by bylo dobré zvolit
vétu: ,, Me to rusi. “ Samotné pouziti zajmena ja, ale nestaci. Napt. véta: ,,Ja fakt nesnasim,
sdéleni. Pfi mluveni sami za sebe, sd€élujeme nase ocekavani, pfani, potieby, emoce
a situace, které je vyvolaly. Proto by véta: , Krik fakt nesnasim.* Jiz byla z hlediska ja-

sd€leni v potadku (Tamtéz, s. 185).

Pti sdélovani potieb a prani pouzivame fraze jako: ,, Prala bych si... “ ,, Potiebovala

bych...* ,,Pomohlo by mi...“ ,, Cekala jsem..." (Tamtéz, s. 182).

Z: ,,Ja bych ti potieboval dat tyhle karticky. Ja je tiplné nemdm kam dat* (Terénni
denik 24. 11. 2021).

Dalsi situace nastala pfi jednom z rannich kruhti v ,,Montessori $kole O*.

P: ,, Vyskytla se moznost, Ze se k nam prida jesté jedno tutorce a to Pepa. Co vy na

to?"

Z1:,,Ja bych ho vzal. To bude sranda. “

72: ,,Jd nevim. Potiebovala bych védét vic* (Terénni denik 25. 11. 2021).

50



Po tom, co zékyni privodkyné poskytla par dalSich informaci, zdkyné zhodnotila, ze ji
prichod dalSiho spoluzaka nevadi (Terénni denik 25. 11. 2021). K dalsi situaci doslo pii

zadavani prace z matematiky.
P: ,,Mas néco v cem chces pokracovat? *

Z: ,,No myslim, Ze by byly fajn néjaké ty rovnice, protoze v tom docela plavu. Nebo

néco co potrebuju na to, abych zvladala ty rovnice (Terénni denik 26. 11. 2021).
P: ,, Ty nékam chvatas, zZe se porad koukads na hodiny? “

Z: ,,Ne jd je ze potiebuju dnes jeste neco stihnout ... ale mam jesté cas‘ (Terénni

denik 26. 11.2021).

7: ., Potiebuju cviceni. Ted byly pravidla, tak to cviceni by mi pomohlo* (Terénni

denik 26. 11.2021).

Prostiednictvim ja-sdéleni sd€lujeme i nase emoce a popisujeme situace, které je
zpusobily. To je dulezit¢ uvédoméni, popisovat pouze danou situaci a nesklouznout
k obvinovani. Opét tedy plati pravidlo popisovat co, ne kdo (Novackova a Nevolova 2020:
183-185). ,,To je pro mé trochu problém..." (Terénni denik 24. 11. 2021). ,, Trosku mé

zklamalo, Ze se ta uvaha nepodarila dokoncit“ (Terénni denik 24. 3. 2022).

Samoziejm& nastanou 1 situace, kdy hrozi n&jaké bezprostiedni nebezpeci,
poskozeni véci, vyhroceni konfliktu. V takovych chvilich je potfeba nepfijatelné chovani
zastavit a vyjadrfit jasny a kategoricky nesouhlas. I vném se ale zaméfujeme na konkrétni
situaci, nikoli na jeji aktéry. Napf. ,, Dost nadavek!* ,, Zadny kiik!* Po pferuSeni situace by
mélo dojit k jeji reflexi. Bud’ jde okamzité pouzit popis a zjistit o situaci vice piipadné
vysvétlit svilj okamzity zésah, nebo se k ni vratit, az se emoce vSech zucastnénych uklidni

(Novackova a Nevolova 2020: 113).

Reflexe je dulezitym prvkem Montessori pedagogiky, a to ne jen reflexe chovani,
ale i studia. Zaci Montessori kol jsou pritvodci vedeni k sebehodnoceni a reflexi svych
uspéchi, nezdarti a studijnich postupti (Terénni denik 24. — 26. 11. 2021, 23. — 25. 3.
2022).

3

P: ,, S matikou jsi na tom dobre.
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Z:,,No asi by se to tak dalo Fict. Nejsem na to tak jak bych mohl, ale docela to jde*
(Terénni denik 25. 3. 2022).

Z: ,, Vim, Ze néktere veci mi jdou hir a jiné lip.

P: ,,Dobre, tak budu rada, kdyz je pak néjak vytahnes a reknes mi to* (Terénni
denik 25. 3. 2022).

Z:, Ok. Tady mam docela dost chyb* (Terénni denik 24. 11. 2021).

Respektujici komunikaci se v Montessori Skolach vytvaii vysoka mira daveéry mezi

privodci a zaky. Vzajemné pak maji vetsi divéru v to byt k sobé upiimni (Terénni denik

24.-26. 11. 2021, 23. - 25. 3. 2022).

Z:

N N« N«

s

N«

N«

N«

N«

., Asi sis nevzala reseni.

,,INo bylo tam par véci, které jsem nevedel presné (Terénni denik 26. 11. 2021).
. ,, Potrebuju se domluvit. Jak jsem tu nebyl, tak uplné nestiham ten projekt.
:,,Jo ty jsi na tom zacal pracovat, az kdyz ses vratil.

:,,Jo* (Terénni denik 24. 11. 2021).

., Akorat se tam vyskytl jeden problém, a to jsem ti Fikal, Ze tam chybi ta oprava. “

., Mas pravdu, tak se na to podivame. Ja to vytisknu “ (Terénni denik 25. 11. 2021).
. ,,Mohl by ses s nami podeélit o svou uvahu? *

. ,,Mné se to nechce cist* (Terénni denik 24. 3. 2022).

. ,,Ja to nemam opravené.

., Proc?*“

:,,Nooo. “

I3

3

. ,,No nevzala. *

., Proc?*“

. ,,Ja nevedéla odkud *“ (Terénni denik 25. 11. 2021).
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Z: ,,No asi bude lepsi to cviceni z webu, protoze ja a skladovani papiru nejsme uplné

3

kamaradi. Tak kdybych to znicila nebo ztratila, tak si to miizu vytisknout znovu’

(Terénni denik 26. 11. 2021).
P: ,, Proc jste nekdo neprisel behem tydne, kdyz jste si nevedeli rady?

Z1: ,,Ja si na to nenasel cas.

72:,,Jd to planoval psdt véera vecer jako vidycky “ (Terénni denik 24. 3. 2022).
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Zavér

Alternativni pedagogicka koncepce, kterou vytvofila Maria Montessori, ma v Cesku jiz
letitou tradici, fadu privodct a Skol vSech stupiiil, které jsou soukromé i vetejné a jsou
soucasti Ceského skolstvi. I ptesto je Montessori pedagogika stile ve spolecnosti ne zcela

pochopena, a proto jsem se ve své diplomové praci rozhodla popsat jedno z jejich specifik,

a to komunikaci v Montessori Skolach.

Pravé komunikace je nedilnou soucasti efektivniho vzdélavaciho procesu obecné.
Komunikace je vzdy obousmérnd, vSudypfitomnd a Casto neuvédoméla. Velice dilezité je
uvédomovat si kontext konkrétni komunikace. Komunikaci ovliviiuje kultura jedince,
ale i prostfedi, ve kterém se komunikace odehrava, ¢i to, jaky vztah a divéru méame
k nasemu komunika¢nimu partnerovi. Kazdy ¢lovék ma odliSnou miru davéry. Protoze
davéra, tedy ocekavani urcitého zptisobu chovani, je kulturné podminéna a nejvétsi vliv
na jeji utvafeni ma obdobi rané socializace a v priitbéhu Zzivota ji ovlivituje pfedchozi
zkuSenost. Ale at’ uz je nase mira davéry jakakoli, diivéfovat znamend vzdy vstupovat
do rizika, protoze nikdy nelze s naprostou jistotou odhadnout, jak se zachova ten, komu
davéiujeme. Cim Castdji se ale dotyény zachova dle oéekavani, tim vétsi davéru v ngj
budeme mit.

Montessori pedagogika vyuZziva respektujici/partnerskou komunikaci, kterd vychazi
ze zékladnich Montessori principd, jak je formulovala Maria Montessori, a komunika¢niho
konceptu ,,respektovat a byt respektovan®. Dle mého pozorovani to jsou praveé respektujici

komunikac¢ni prostfedky, které napomahaji zvySovat miru divéry mezi privodci a zaky.

Zakladnim vychodiskem respektujici komunikace je presvédceni, Ze vSechny
bytosti si zaslouzi respekt, protoze maji stejnou hodnotu. Priivodci v Montessori Skolach se
proto vyhybaji obvinovani, hodnoceni, davani nevyzadanych rad, urovéani hranic
a pravidel z pozice moci, odménovani a trestani, protoZe se nejednd o respektujici formy
komunikace. Na misto toho respektuji odliSnost, rozdilné potieby i piedstavy druhych.
Dévaji zakiim prostor podilet se na tvorbé hranic a pravidel, a tim ptebirat aktivni
zodpovédnost za jejich dodrzovani. Zaci se v Montessori $kolach také aktivné podili
na rozhodnutich, ktera se jich tykaji. V respektujici komunikaci se misto hodnoceni a rad

vyuziva spiSe popis, informace a sdé€leni, které informuji o aktualni situaci, moznych
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nasledcich ¢i zvyklostech. Misto odmén a trestli se v respektujicim ptistupu nechava
prostor pro proziti ptirozenych disledka naseho jednani. Privodci v zaky vkladaji davéru,
ze vdané situaci udé€laji to nejlepsi, co je vjejich silach. Tak na misto pirebirani
odpovédnosti za nezdary zakli poméhaji zakovi se s jeho neuspéchy vypotradat a nalézt
moznd feSeni. Ale nejde jen o to ,,respektovat®, ale 1 ,,byt respektovan®. Tedy umét mluvit
sam za sebe. Vyjadrit sva prani, oCekavani, emoce a situace, které je zpusobily, a to bez
zobecnovani, hodnoceni a napadani ostatnich. Samoziejmé se stava, ze se potieby a prani
komunikujicich partnerti 1i$i. Respektujici komunikace pak vyuziva efektivni zptsoby
komunikace jako popis, sdéleni, ja-sdéleni, empatickou reakci a stale pratelsky (nebo
alespoii neutralni) ton hlasu pro nalezeni ptijatelného feseni pro ob¢ strany.

Dodrzovani respektujiciho pfistupu a Montessori principli v§emi zuCastnénymi,
vytvaii v Montessori Skolach dle mého ndzoru vysokou miru divéry, a to jak na strané

zaku, tak pravodct. Tato divéra se, jak jsem pozorovala, projevuje i vysokou vzajemnou

upiimnosti a bezprosttednosti.
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