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Abstrakt

Bakalafska prace je zamérena na platformu MS Teams a jeji zplUsoby vyuZiti ve vyuce chemie.
Déli se na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je vénovana definicim e-learningu a
distancniho vzdélavani, vyuZiti e-learningu ve vyuce chemie a popisu zdkladnich funkci
MS Teams a nékolika aplikaci zminéné platformy, které maji potencial byt podplrnym
nastrojem pro vyuku chemie, soucasti je reSerSe hodnoceni implementace MS Teams do
vyuky. V ramci praktické casti byly provedeny polostrukturované rozhovory s cilem zjistit
nejvyuzivanéjsi aplikace, funkce, hodnoceni a miru vyuzitelnosti platformy ve vyuce chemie
z pohledu praktikujicich ucitel(l. Respondentliim byly pokladany otazky zamérené na vyuZiti
MS Teams pfi distanénim vzdélavani v obdobi pandemie covidu-19 a na jejich postoj
k MS Teams v prezencni vyuce chemie. Analyza provedenych rozhovorl probihala za vyuziti
metody otevieného kddovani s naslednym vyhodnocenim pomoci techniky , vyloZeni karet”.
Ucitelé v rozhovorech hodnotili platformu kladné a uvedli, Ze v distan¢ni vyuce byla uzite¢na
a napomocna. Avsak po ukonceni povinné distan¢ni a navraceni prezencni vyuky nastal
znatelny Upadek v jejim vyuzivadni. Respondenti MS Teams nadale vyuZivali prevaziné jako
ulozisté vyukovych materiall ¢i pro odevzdavani domacich praci, projektd a jejich hodnoceni.
Na zakladé rozhovoru s praktikujicimi uciteli bylo navrzeno nékolik aktivit s vyuZitim platformy
MS Teams s pfihlédnutim k vysledkim rozhovorl. Tyto aktivity byly navrieny pro vyuku

chemie na zakladnich a stfednich Skolach s moZnym vyuziti na vy$Sim vzdélavani.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on the MS Teams platform and its use in chemistry education.
It is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part is devoted to the
definitions of e-learning and distance learning, the use of e-learning in chemistry teaching and
description of the basic functions of MS Teams and several applications of the mentioned
platform, which have the potential to be a supporting tool for chemistry teaching, part of it is
research on the evaluation of the implementation of MS Teams in teaching. As part of the
practical part, semi-structured interviews were conducted to find out the most used
applications, functions, evaluation, and level of usefulness of the platform in chemistry
teaching from the perspective of practicing teachers. Respondents were asked questions
focusing on the use of MS Teams in distance education during the covid-19 pandemic and
their attitudes towards MS Teams in full-time chemistry teaching. Analysis of the interviews
was conducted using open coding followed by scoring using the "card layout" technique. In
the interviews, teachers rated the platform positively and indicated that it was useful and
helpful in distance education. However, after the end of compulsory distance and the return
of face-to-face teaching, there was a noticeable decline in its use. Respondents continued to
use MS Teams mainly as a repository for teaching materials or for submitting homework,
projects, and their assessment. Based on the interviews with practicing teachers, several
activities using the MS Teams platform were suggested considering the results of the
interviews. These activities were designed for teaching chemistry in lower and upper

secondary schools with possible use in higher education.
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Uvod

0d 1. bfezna 2020, kdy byl v CR zaznamendn prvni ptipad ¢lovéka s onemocnénim Covid-19,
doslo kvili pandemické situaci k rychlému pfechodu z prezenéni na distancni vyuku. Pfichod
pandemie zneptijemnil situaci vSem lidem vcéetné Zakl/studentl a pedagogického sboru.
Vinou covidu-19 byly Skoly na vSech urovnich vzdélavani postupné zavirdny a pfechdzely na
distancni vzdélavani. Vyukové platformy tak béhem chvile presly z doplikovych nastroju
vyuky, které byly vyuZivany k rozsifeni védomosti spiSe pfilezitostné, k hlavnimu nastroji
usnadnujictho nelehkou situaci, ktera vznikla rychlym prechodem z prezenéni na plné
distancni vzdélavani. Pedagogové na vSech urovnich vzdélavani tak museli prepracovat své
strategie vyucovani, vyukové plany a jejich pfistup k hodinam. Béhem kratké chvile bylo
potfeba do vyuky implementovat rGzné komunikaéni platformy (Pal and Vanijja, 2020).
Nastala situace, kdy Zaci/studenti museli z(stat doma a zvykali si na novou formu vyuky, ktera
probihala v online prostiedi, instruktofi a ucitelé se ucili, jak zachazet s komunikacnimi

platformami a jak je pfizpUsobit k vyuce (Giordano and Christopher, 2020).

V této praci se zabyvame platformou MS Teams kvdli jejim neustdlym aktualizacim, Upravam
pro vyuku a rozsifujicimu se poctu funkci, aplikaci citajicich nové moznosti podpory vyuky
chemie. Proto se v praci zamérujeme na problematiku vyuzivani MS Teams pfi distancni vyuce
chemie v pribéhu pandemie a na moznosti jeho vyuzivaniiv prezencni vyuce. Prace se déli na

dvé hlavni ¢3asti, a to teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti nejdrive strucné predstavujeme balicek Microsoft 365 a platformu MS
Teams, ktera je jeho soucasti. Poté se se zabyvame definicemi e-learningu a distan¢niho
vzdélavani, vyuziti e-learningu ve vyuce chemie, jeho hodnoceni z pohledu uditell i
zak(/student( véetné popisu moznosti, funkci a aplikaci, jez by mohly byt vhodné pro vyuku

chemie.

Prakticka ¢ast obsahuje polostrukturované rozhovory s vyucujicimi chemie a jejich naslednou
analyzu metodou otevieného kédovani. Cilem je porozumét a zjistit jejich zkuSenosti a
hodnoceni vyuzitelnosti platformy MS Teams jako podpory pro vyuku chemie v distan¢nim a
prezenénim vzdélavanim. Na zakladé vysledkd analyzy rozhovor( jsou vypracovany navrhy

vyuziti platformy ve vyuce chemie na zdkladnich a stfednich Skolach.



Teoreticka ¢ast

1 E-learning a distan¢ni vzdélavani

1.1 Definice

1.1.1 Definice e-learningu

S ohledem na rozvoj vyuZivani digitalnich technologii ve vyuce se s pojmem e-learning
setkavame stéle Castéji, ale jeho vymezeni se, stejné jako u rady jinych pojma, rdzni. Obzvlast
pro pedagogiku je totiZ typické, Ze se v ni pouzivané definice neustale méni, aktualizuji a ¢asto
se k jednomu pojmu vaze i nékolik definic. Podle Bednarikové (2013) Ize na e-learning nahlizet
ze dvou pohled(. Z pohledu technologického a pedagogického, pficemzZ pro tuto praci je
dilezitéjsi pedagogicky pohled, podle kterého je e-learning vzdélavaci proces realizovany
informacnimi a komunikacnimi technologiemi s pfihlédnutim k pedagogicko-didaktickym
aspektlim, jako napriklad motivace, aktivizace, vyukové cile, obsah uciva atd. Bednarikova
(2013, s. 121) ve své praci pro svou vystiznost a zaroven jednoduchost uvadi definici
e-learningu od Kopeckého (2006) zjeho publikace E-learning (nejen) pro pedagogy:
,E-learning chdpeme jako multimedidlni podporu vzdéldvaciho procesu s pouZitim modernich
informacnich a komunikacnich technologii, ktery je zpravidla realizovany prostifednictvim
pocitacovych siti. Jeho zdkladnim ukolem je v ¢ase i prostoru svobodny a neomezeny pristup
ke vzdéldvani.“ Tento pojem definoval také Pricha s VeteSkou v publikaci Andragogicky
slovnik (2014, s. 98-99), jejichZz definice e-learningu je o néco komplexnéjsi a rozvinutéjsi:
»Vzdélavaci proces vyuZivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé studijniho
obsahu a jeho distribuci, ke komunikaci mezi studenty a pedagogy, k hodnoceni vysledkt
vzdélavani a k organizaci a fizeni studia. E-learning je vyuka s vyuZitim vypocetni techniky a
internetu. E-learning je v podstaté jakékoli vyuZivani elektronickych materidli a didaktickych
prostredk( k efektivnimu dosaZeni vzdéldvaciho cile s tim, Ze je realizovdn zejména/nejenom
prostrednictvim pocitacovych siti (internet, intranet). V ¢eském prostredi je spojovdn zejména
s distancnim studiem a jako podpora ostatnich forem studia, zejména pak v ramci dalsiho
profesniho vzdélavani. E-learning a samotné moderni vyukové technologie nabizeji mozZnosti,

jak zpristupnit uceni v jeho rozmanitych podobdch také riizné znevyhodnénym skupinam lidi.“



Pojem e-learning najdeme definovany i v Pedagogickém slovniku: , Termin se u nds pouziva
v této anglické podobé nebo se prekladd jako , elektronické uceni”. Jde o takovy typ uceni, pfi
ném?z ziskdvani a pouzivani znalosti je distribuovdno a usnadriovdno elektronickymi zarizenimi.
MuzZe zahrnout ucelené ucebni kurzy nebo mensi stavebnicové ucebni moduly anebo jen
relativné mald ucebni témata. MuZe se opirat o casové synchronni pristupy, miZe byt
autoregulaci. PouZivd se pfedevsim v distancnich a kombinovanych formdch vysokoskolského
studia, v podnikovém vzdélavani, pfi rekvalifikacnich kurzech. Postupné pronikd i na stfedni a

zdkladni skoly.” (Priicha a spol, 2013, s. 67).

Na zakladé vyse zminénych definic e-learning vymezujeme jako vyuku ¢i jeji podporu za
pomoci stale se vyvijejicich digitalnich technologii. E-learning rozsifuje moznosti vzdélavaciho
procesu zaka a pedagogovi v pfipadé, Ze s nim umi spravné pracovat, slouzi jako

prostiedek/pomicka k efektivnimu predavani znalosti.

1.1.2 Definice distan¢niho vzdélavani

Stejné jako u e-learningu se i u distancniho vzdélavani setkavame s vice definicemi. Jedna se
o svétoveé rozsifenou formu vzdélavani. Cilem tohoto vzdélavani je zprostfedkovat vzdélani i
lidem, ktefi se z jakéhokoli ddvodu nemohou ucastnit prezencni vyuky, pro niz je typické, ze
Zaci pravidelné dochazeji do instituce, kde vzdélavani probihd (Pricha et al. 2009, s. 514).
Jedna z kratSich definic tohoto pojmu se objevuje ve studii o distanéni vyuce pfi opatfenich
proti covidu: ,, Distancni vzdélavani je jakdkoliv forma studia, pfi niZz neni studujici jedinec pod
neustdlym dohledem ucitele, ale ma k dispozici plan, moZnost konzultaci a je ucitelem veden
na ddlku.” (Rokos and Vancura 2020, s. 125). V Pedagogickém slovniku je tento pojem
definovan rozsahleji: ,,Obecné jde o formu studia zprostfedkovanou médii (drive telefon,
rozhlas, televize, nyni stdle vice pocitac, zvl. internet a elektronickd posta). 1 Na stifednich a
vysSich odbornych skoldch se jim rozumi samostatné studium uskutecriované prevdzné nebo
zcela prostrednictvim informacnich technologii, popr. spojené s individudlnimi konzultacemi.
2 Na vysokych skoldch jde o samostatné studium ucastniku, zpravidla bez prezencniho
kontaktu studujicich s vyucujicimi. Vyuku ucastnik( zajistuji specidlné pripravené ucebni
materidly (studijni opory), pocitacové programy a jiné metody umoZzrujici individudlIni pfistup
(komentdre a podpora lektoru, tutort, a konzultanti). Formy distancniho vzdélavani se
vyuzivaji jak na fakultdch béznych vysokych skol v distan¢nim studiu a kombinovaném studiu,

9



tak v systému tzv. oteviené univerzity. V CR pisobi od r. 1995 Ndrodni centrum distanéniho

vzdélavani pfi Centru pro studium vysokého Skolstvi v Praze.” (Pricha et al. 2013, s. 55).

Z vySe zminénych definic distanéni vzdélavani vymezujeme jako vyuku realizovanou na dalku
s moznosti konzultaci. Kromé konzultaci a testovani nedochdzi ke kontaktu ucitele/lektora
s zakem/studentem. Tato forma vzdélavani mliZe, ale nemusi vyuZivat digitalni technologie a

jednad se prevainé o samostudium jedince.

1.1.3 Porovnani pojmU e-learning a distancni vzdélavani

Z vyse zminénych definic je patrné znacné prekryvani téchto dvou pojma, pricemz v obdobi
pandemie covidu se mohly kvuli soubéhu zdat jako totozné. Distancni vzdélavani je na rozdil
od e-learningu vyuka, pfi niZz zpravidla nedochazi k osobnimu kontaktu Zaka/studenta
s vyucujicim/lektorem, ale doty¢ni se mohou domluvit na ne/pravidelnych konzultacich i
schizkdach. Prikladem jsou vysoké skoly, kam pfi kombinovaném studiu studenti dochazeji
jednou az dvakrat tydné. Distanc¢ni vzdélavani je vyuzivané napriklad pfi Zzdkové dlouhodobé
absenci nebo také pandemii. PfestoZe je k jeho realizaci mozné vyuZzit ICT, neni to podminkou.
Distan¢ni vzdélavaci kurzy jsou v Evropé zndmé uz od pocatku 18. stoleti, kdy vyuzivani
digitalnich technologii, jak je dnes zname nebylo mozné (Sehra et al. 2014). Pedagog v ramci
distan¢niho vzdélavani muze studentim/zakim zadat, aby vypracovali pracovni listy, které
dostanou na pravidelnych schlizkach a konzultacich, precist si teorii v knize, naceZ zpracovat
seminarni praci apod. Zatimco v pripadé e-learningu je zapotrebi digitalnich technologii, ale
neni nijak omezen kontakt zZdka s pedagogem. | proto je e-learning také mozné vyuzivat i
v prezencni vyuce, ale o tom vice vdalSich kapitolach. V publikaci Andragogicky slovnik
(PrGcha a Veteska 2014, s. 84) je e-learning obsaZen v definici distancéniho vzdélavani jako
jedna z metod realizaci vyuky, ale neuvadi se, Ze by e-learning byl vyhradné distanénim

nastrojem a neni tomu tak ani v Zzadné jiné vySe uvedené definici.

Hlavni a zdsadni rozdil mezi témito pojmy spoclivda v mozZnosti vyuzivani e-learningu i
v prezencni vyuce (tato kombinace se oznacuje také jako blended learning ¢i b-learning) a

zaroven moznosti realizovat distancni vzdélavani i bez vyuziti digitdlnich technologii.
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1.2 E-learning ve vyuce chemie

Béhem pomérné kratké doby doslo k rychlému nartstu vSeobecného vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii (dale jen ICT) pro vSechny mozné potieby. Neni tomu jinak ani
v pfipadé zarazeni technologii do vyuky. Narlst a inovace ICT vedly k velkému mnoZstvi
verejné dostupnych vyukovych materidld, zpfistupnéni novych nastroja k vytvareni vyukovych
materidld a k novym zpUsoblm vedeni vyuky za pomoci vyuzZiti e-learningu. Avsak pro
nezkuseného lektora/pedagoga mizZe byt integrace ICT a e-learningu do vyuky problém.
(Seery a O’Connor, 2015, s. 651). ICT ve vzdélavani také velmi zménilo komunikaci Skol mezi
sebou, interni komunikaci jednotlivych kol a v neposledni fadé sbér dat napfi¢ celym svétem,
at uzZ se jedna o mezinarodni vyzkumy a testovani PISA, TIMSS, nebo dokumentaci skoly

zahrnujici zaznamy tfidnic, dochazku zak(, zdpisy Skolnich rad apod. (Carnoy, 2004).

S vyuzitim e-learningu obecné se setkavame hlavné ve vy$Sim vzdélavani, vzdéldvani
dospélych, ale dochazi i k narlstu vyuziti ve stfedoskolském vzdélavani (Bednafrikova, 2013).
E-learning ma podle Bednarikové (2013) potencial byt velmi dobrou oporou, pomocnikem

prezencni vyuky a navrhuje pro néj nasledujici vyuZiti:

e pomocné portfolium a opora pfi praci szadky, at uZ s, nebo bez jakéhokoli
znevyhodnéni

e nastroj k doucovani zakd, at uz za Géelem rozsitujiciho vzdélavani nadanych zaka, tak
7akd nezvladajicich latku

e realizace veCerniho ¢i maturitniho studia

e podpora mimoskolnich aktivit/vzdélavani, zakovskych projektd

Jako problémovou nedilnou soucdast vSak Bednarikova (2013) zminuje narocnou pfipravu,
podporu technickou i finanéni v ramci skoly, nutné znalosti a zkusenosti tvliirct a uciteld, ktefi
by méli e-learning vyuzivat za Ucelem zkvalitnéni a ozvlastnéni vyuky. Tyto aspekty jsou pro
pedagogy velice Spatnou motivaci a miZou se stat az demotivaci pro za¢atek implementovani
e-learningu do vyuky.

Vse vysSe uvedené platii pro vyuzivavani e-learningu ve vyuce chemie. Ta ma vsak sva specifika,
jelikoz se jednd o pfirodovédny predmét, ktery je zaloien na experimentech. Tématem

e-learningu a souvisejici implementaci ICT do vyuky chemie se zabyva rfada studii. ICT ve vyuce

chemie bylo jednim z pfispévkd na konferenci o vzdélavani a novych technologiich (Sibor a
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Cidlova, 2018), probihaly vyzkumy zamérené na postoje budoucich ucitel chemie ohledné
pouziti ICT ve vyuce chemie (Krause a spol, 2017), ¢imZ se zabyvali i Rusek a spol. (2017).
ZvySeni motivace pomoci e-learningu zkoumali Ouardaoui a spol. (2012). O e-learningu, jeho
vyvoji a popularizaci se do¢teme v €lanku Yoshimura (2006). Sadykov a Ctrnactova (2019) se
ve svém prispévku zabyvaji interaktivnimi dlohami zaloZzenymi na ICT vyuZitelnych v rliznych
oblastech chemie. Jako ptiklady dalSiho vyuZiti ICT a e-learningu ve vyuce chemie jsou virtudlni
laboratore (Redel-Macias a spol, 2013) &i vyuziti podcastt (Leite, 2016). V ramci e-learningu
jsou vyvijené stale nové softwary, programy aplikace, jejichZ prikladem je program c-Edit,
ktery je vhodny pro poufZiti ve vyuce chemickych vzorcl a rovnic (Oikawa a spol, 2006).
S pfichodem e-learningu také zacaly vznikat elektronické portdly jako podpora vyuky, pficemz
o jednom takovém realizoval vyzkumné Setfeni Krajnc (2009). Tento vycet studii s priklady
vyuziti ICT a e-learningu ve vyuce chemie samoziejmé neni kompletni, a nejen proto

nepostihuje vSechny moZnosti, ale slouZi pouze pro ilustraci rozmanitosti v této oblasti.

E-learning nejen ve vyuce chemie mlizeme implementovat i do interaktivniho uceni, jak je
nazna¢eno v publikaci Sadykova a Ctrnactové (2019): ,Interaktivni uceni je schopnost
komunikovat nebo byt v dialogu s nékym (napr. osobou) popr s né¢im (napf. pocitacem).”
K interaktivnimu uceni Ize tedy efektivné vyuzit technologie, a tak zvysit potencidl tohoto typu
uceni. Sadykov a Ctrnactova (2019) uvadéji ve své publikaci jako jeden z hlavnich problém( ve
vyuce chemie nedostatek aktivity zak(/studentd béhem jejiho vyucovani, jelikoZ aktivita je
jeden z aspektl pro lepsi ziskavani, upevinovani znalosti a zvySeni zajmu vSeobecné o téma.
Sadykov a Ctrnactovd (2019) ve své publikaci uvadéji nékolik hlavnich vyhod a nevyhod
interaktivni formy vyuky. Vyhodami jsou zlepSeni kvality znalosti, zvySeni motivace zak{, lepsi
flexibilita a tvorba pfiznivé atmosféry a rozvoj ICT dovednosti. Naopak nevyhodami
interaktivniho uceni jsou nestabilita systému, chybéjici dovednosti Zaka/pedagoga pro praci
s ICT a drahé ICT vybaveni, programy apod. Na zakladé vySe uvedenych vyhod a nevyhod je

patrné, Ze autofi interaktivni vyuku Uzce spojuji s vyuZitim technologii.

Kdy je prospésné vyuzit/integrovat e-learning do vyuky chemie je individualni a zavislé jednak
na pedagogovi a jeho zkuSenostech, na typu a scénafi vyuky, a i na podoboru chemie. Ale
hlavnim a prvnim dlvodem pro zapojeni e-learningu do vyuky je usnadnéni uciva ¢i zpestreni

vyucovaci hodiny. (Seery a O’Connor 2015, s. 652-653)
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Pfi pandemii se vyuCovala chemie a vSechny ostatni predméty pouze formou e-learningu a
distanc¢niho vzdélavani, ale e-learning je mozno vyuzit i k propojeni online a prezencni vyuky.
Jako priklad béZzné aktivity vyuZivajici e-learning pfi prezencni vyuce je zafazeni rlznych online
kvizll, ale patfi sem i podcasty a screencasty, které mohou mit riznou délku. Podcasty jsou
pouze zvukové soubory (mluvené slovo), zatimco screencasty kombinuji zvuk a obraz.
Prikladem vyuZiti screencastll je predndska, ktera je nahrdvdna a nasledné poskytnuta
zaklm/studentim k pozdéjsimu opakovanému prostudovani a zhlédnuti, nebo jako forma
reflexe, kdy pedagog kombinuje psany a mluveny komentai k odevzdanému dokumentu

zaka/studenta. (Seery a O’Connor 2015, s. 656-657)

Dale ho lze vyuzit v pfipravé Zaka na vyuku. Vyklad nového uciva mlize obsahovat mnoho
informaci, pojmu pro zaky zcela novych, ¢imz se mlze stat, Ze Zaci ztrati pozornost a uchyli se
k povrchovému uceni, nebo pozornost ztrati plné. Tomu lze predejit poskytnutim téchto
informaci, pojm0 Zakim predem formou jejich ptipravy na hodinu ¢i domdciho Ukolu. Podoba
poskytnutého materidlu mize byt rlzna: mizZe se jednat o prezentaci pouzitou k vykladu
tématu, Ci pro tuto situaci zvlast upravenou, napr. doplnénou o elektronicky kviz apod., coz
nejen ovéri, zda si material Zaci prohlédli, ale mize slouzit uciteli jako ukazatel problémovych
témat, na které je potfeba se pfi vyuce zaméfit. Podobné je mozné pripravit informace pred
laboratorni praxi, kdy se mulZeme setkat s nevyvazienou znalosti Zak( (néktefi se
s laboratoremi jiz setkali a néktefi ji vidi poprvé). PfredloZeni novych informaci, navodd na
laboratorni experimenty ¢i laboratorni protokoly mlze pomoci snizit zatéz dopadajici na zaky.

Alternativou mlze byt také forma podcastu, ktery si mohou Zaci prinést do laboratorni ttidy.

(Seery a O’Connor, 2015, s. 657-659)

E-learning formou vySe zminénych online kvizl zacal byt popularni a Ize je vyuZivat také
k formativnimu hodnoceni Zaka/studentd (Seery a O’Connor, 2015). Navic umoznuji
okamZitou zpétnou vazbu formou vysledkU a pfipadné udéleni zndmky. Kromé zpétné vazby
v ném je mozné nastavit, aby se Zdkovi ukazalo celé feSeni véetné postupu, ¢imz se mu
predestie cast celku, na které je tfeba jesSté zapracovat. Je moziné vyuZivat databanky,
databaze otazek online, nicméné hrozi pak, Ze si ucastnici budou hledat otazky na internetu.
Redenim mUzZe byt vytvoreni vlastnich otazek, coi je sice sloZitéjsi, ale ucinngjsi.

Starkovd a Rusek (2014) uvadéji moznost vyuziti mobilnich aplikaci na telefonu

k zprostfedkovani her a kviz(, jejichZ po€et a rozmanitost neustale roste. Klicové vsak pro né

13



je rozliSovat mezi hranim pro zabavu a hranim pro edukacni ucely. Dalsi potiz spatfuji v tom,
Ze: ,Z praxe také vyplyvd, Ze Zdci velice neradi opoustéji ucitelem povolenou herni fdzi ucebni
Cinnosti. Zpétné navozeni tvurci atmosféry je pak nesnadné. Navic pri vyuce vyuZivajici prvky
badatelské nebo projektové vyuky, kdy je zodpovédnost za edukaci presunuta na samotné
Zaky, hrozi nebezpeci, Ze si Zdci s volnosti a navic povolenim vyuZivat vlastni mobilni zafizeni
neporadi a vénuji se Facebooku nebo hram.” (Starkova a Rusek, 2014, s. 88). Podle autoru Ize
mobilni zafizeni, ktera si zaci v dnesni dobé nosi sami do skoly, kreativné a uéelné vyuzit pro
problémovou, badatelskou a projektovou vyuku. V souvislosti s vyuzitim mobilnich technologii

ve vyuce se uvadi dalsi podpojem, a to m-learning neboli mobilni vzdélavani (uceni).
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2 Microsoft 365 a MS Teams

2.1 Microsoft 365

Microsoft 365 (drive znamy jako Office 365) je placena sluzba/platforma, ktera byla poprvé
spusténa 28. Cervna 2011 a je poskytovana spoleé¢nosti Microsoft. VétSina lidi se s touto
platformou setkala, at uZ si to uvédomuji, nebo ne, a to v podobé Microsoft Word, Excel nebo
PowerPoint. Tyto aplikace jsou velmi casto pouzivany ve firmach, Skolach nebo i
v domacnostech, jak sdm Microsoft (Microsoft., [© 2022a]) piSe na svych strankach. Ve
Skolach se s touto sluzbou nejéastéji potkavame v ramci ucitelskych prezentaci vytvorenych
v Powerpointu na dana témata. Je vSak velka Skoda na tento bali¢ek mnoha aplikaci pohlizet
jen skrze jiz vyjmenované aplikace. Jak na svém webu uvadi Microsoft: ,,Microsoft 365 je sada
aplikaci, které vam pomuZou zustat ve spojeni a zvlddat ukoly.” (Microsoft., [© 2022a])

Slovnim spojenim sada aplikaci je mysleno vice nez jen 3 aplikace, jak je vidét na obr. 1.

AL

(L'}Y

OneDrive for
Business

(TR R I
AR
T =)

Calendar

i

ook cerds

AR

Ch s
£ R

Obrdzek 1: Periodickd tabulka funkci MS Office 365 (Jumnpto365, [b.r.])
Vsechny aplikace uvedené na obr. 1 jsou navzajem propojené v jedné platformé, kterou mit
Ize nainstalovanou aZ na 5 zafizenich. Pracovat je moZné samostatné, nebo spolupracovat
v jednom dokumentu s dalSimi ucastniky, aniz by se musely vytvaret nové kopie. V balicku
najdeme aplikace kupravé dokumentl, vyrobé prezentaci, komunikaci, krozvrzeni
harmonogramu a spoustu dalSich. Pro tuto praci je vSak podstatna hlavné platforma

MS Teams, jeZ je soucasti tohoto balicku.
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2.2 MS Teams

MS Teams je komunikacéni aplikace, ve které je moino poradat videohovory, pracovat na
spolecnych projektech a kterd nabizi spoustu dalSich zajimavych moznosti. Plvodné se
pouzival hlavné ve firmdach v rdmci pracovnich schlizek a pro spolupraci na riznych projektech.
To se vSak velice rychle zménilo zac¢atkem pandemie. Vydavané restrikce postupem casu
ovlivnily setkdvani se s prateli, pracovni ¢innost i Skolstvi. Nastal nouzovy stav a lidé museli
zGstat zavieni doma. Bylo nutné se poohlédnout po zpusobech, jak vSechny cinnosti
provozovat i s omezenim pohybu. Jednim zpGsobem byl pravé MS Teams. Alternativou se také
staly platformy Zoom, Google Meet, Skype apod., které rovnéz umoznovaly uskutecnéni

videohovoru, resp. online schlizky (Sobaih a spol, 2021).

2.2.1 Zakladni funkce MS Teams

MS Teams ma fady funkci, navic se firma Microsoft o platformu déle stard a vyviji, tzn. Ze ji
aktualizuje, pridava dalsi zajimavé funkce a pripadné opravuje chyby. Proto tento text
nepredklada popis vSech funkci MS Teams ¢i komplexni manual. Jako komplexni manual
mohou Ctenafi slouzit webové stranky Microsoftu s ndzvem Microsoft Teams pro vzdéldvdni
(Microsoft, [© 2022b]), kde jsou mimo jiné ke stazeni pfirucky jak pro pedagogy, tak pro
zaky/studenty. Manualy mUZeme najit i v tisténé podobé, napf. Microsoft Teams Tutorial
(Rutske, 2021) nebo Microsoft Teams — Prakticka prirucka pro tymovou spoluprdci (Jaroslav
Sindler, 2022). Také jsou pravidelné poraddny rCizné seminare, workshopy ¢&i webinare
s dostupnym zaznamem, napf. webinar k poznamkovému bloku od Miroslava Dvoraka (2021)
na jeho YouTube kanale, kde mimo jiné také informuje o novinkach v MS Teams. V neposledni
radé ma Microsoft IT podporu, na kterou se mize v pripadé potreby obratit kazdy. Proto je

nasledujici text zaméreny na popis pouze téch funkci, které jsou vyuzitelné ve vyuce chemie.

Pokud neni uvedeno jinak, obrazky pouzité pfi popisu MS Teams byly pofizené autorem ve

specialné vytvoreném tymu vyhrazeném pro tuto praci v souladu s GDPR.

Na obr. 2 miZeme vidét panel nastrojli, pomoci kterého se pohybujeme po Teamsech, jeho
ovladani a funkce jsou intuitivni. MUzZzeme zde kromé aktivity (zobrazeni oznameni atd.) chatu,

vidét i tymy. Tymy uZivatele presméruji na seznam vsech tymu, kterych je ¢lenem. Je zde také
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fa moznost pripojit se k novému tymu pomoci kédu nebe vytvorit vlastni tym. Dale
zde najdeme tzv. zaddni, kdy po kliknuti na tuto kolonku se ukaZou vsechny aktivni

ukoly a zadani, tedy Zaci i ucitelé k nim maji okamZity pfistup a nemusi je
& zdlouhavé hledat. Kalendaf slouzi k organizovani schlzek jednak pro dvojice, ale
i pro skupiny, Ize zadat i povinné ucastniky. Automaticky se aktualizuje a pfidava

y udalosti ze vSech tymU. DalSi v fadé jsou hovory, které funguji na stejném principu

jako v mobilnich telefonech. Najdeme zde historii hovort, hlasovou schranku

nebo i seznam kontakt(l. Soubory usnadnuji pfistup ke viem soubor(lim, které

jsme otevirali, stahovali nejen v rdmci Teams(, ale i Office 365. Uzivatel se tak
M o v , . , v s v I o , Y
U mUze podivat, jaky soubor otevrel posledni, fadit je dle rznych kritérii apod. Pod
tremi teckami se pak skryva rychlé vyhledavani aplikaci podle jména, nebo se
zobrazuji ty, které jsme otevirali jako posledni. Dole na panelu se nachazi aplikace
a napovédu. Aplikace vam zpfistupnuje vyhledavani vSsech dostupnych aplikaci
v MS Teams vcetné spolupracujicich aplikaci tfetich stran. Je mozné vyhledavat
aplikace napriklad dle kategorie, ndzvu ¢i odvétvi. Zbyva zminit napovédu, kterd
. zpracovana formou kratkych informacnich videi k rznym funkcim, které mame
|\';j|
Napovéda v platformé k dispozici. Tato ¢ast ma uzivatelllm pomoci v zacatcich, ale mUze byt
Obrazek 2: v v 7. v , V. o T v . . . . , “
panel uzite¢nad i zkusenym uzivateliim, jelikoZ se zde objevuje kategorie ,,Co je nového”,
ndstroji

kde se kazdy uzivatel mUze sezndmit s nejnovéjsimi updaty.

Tymy byly za pandemie jednou z hlavnich, kazdodennich sekci, kam se kazidy pedagog
pouzivajici MS Teams k vyuce proklikl nékolikrat. Jednd se o virtudlni prostor, kam se za
pomoci kédu pripoji Ucastnici, ktefi potrebuji byt z néjakého dlvodu v kontaktu, coz jsou ve
Skolnim prostredi napfiklad Zaci jedné tridy, ale muiZe se jednat napriklad i o Zaky
spolupracujici na jednom projektu ¢i o spoluzaky, ktefi se spolu chtéji ucit a pomahat si. Tym
mUze byt libovolné pojmenovany a mize ho zalozit kdokoli, nicméné tu jista omezeni preci jen
existuji. Z hlediska S$kolniho prostredi rozliSuje Microsoft dva typy uctd , a to ucet
zakovsky/studentsky a ucitelsky. Kazdy z Gu¢tl je uzplsoben potfebam uzivatelli, a proto
zakovskému/studentskému Gctu chybi napriklad moznost vytvoreni specidlnich tym( a ze ¢tyf
moznych typld muzZe vytvaret pouze tymy ,Jiné“ (viz obr. 3). Naopak ucet pro pedagogy
umoziuje zaloZit vSechny 4, coz s sebou nese zpfistupnéni dalSich zajimavych funkci. Tymy

,Jiné“ obsahuji pouze zakladni funkce, ostatni tymy disponuji navic nastavbovymi funkcemi.
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Podrobnéji se dale vénujeme tymu typu Ttida, ostatnimi se zabyvat nebudeme, jelikoZ nejsou

uréeny primarné k vyuce, ve smyslu predavani znalosti.

Vyberte typ tymu
[ = |
A
—

Trida

Diskuze, skupinové projekty a
zadani

Zakladni funkce tymu

T &b

Profesionalni

At . Pracovnici
vzdélavaci komunita . o
prava a rozvoj skoly
(PLC)

Pracovni skupina vyuéujicich

Obrazek 3: Typy tymii

\Y ‘3;:

Jiné
Kluby, studijni skupiny a
mimoskolni aktivity

Zrusit

Na obr. 4 mizZeme vidét, jak vypada samotné zakladani tymU0. Nejednad se o sloZity proces a je

to pomérné rychlé. Existuje i moznost zaloZit tym pomoci Sablony jiz existujiciho tymu, ¢imz je

mysleno duplikovani jiz existujictho nastaveného, naformatovaného tymu. Usnadni se tak

vytvareni tyma napfriklad jednoho pfedmétu pro jednotlivé tridy.

Vytvorit tym

Uzce spolupracujte se skupinou osob ve vaii organizaci, na zakladé projektu, iniciativy nebo
spoleéného zajmu. Dalii informace o tymech a o kanalech

Nazev tymu

Bakalarska prace

Popis

Pomocny tym pro psani bakalarské prace

[~

Ochrana oscbnich ddajd

Soukromé — &leny miZou pfidavat jen vlastnici tymu

Vytvofit tym pomoci existujiciho tymu jako Sablony

Obrdzek 4: Vytvoreni tymu

Po vytvoreni samotného tymu se otevird spousta moznosti, co vném muzZe uZivatel dale

nastavit (viz obr. 5). V nastaveni jednotlivych tym( Ize pfidavat ¢leny a prenastavit jejich status
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z ¢lend na vlastniky a obracené. Vlastnik (ucitel) ma povolené provadét rizné zmény, zatimco

¢lenové (Zaci) mohou ve virtualnim prostoru pouze pracovat, ale nesmi nic ménit.

Bakalarska prace -

Pomocny tym pro psani bakalafské prace

Clenové  Zadosti cekajici na vyfizeni  Aplikace 4 dal3i(ch) ~

Hledat ¢leny Q, So Piidat Elena
= Vlastnici(1)
Iméno Pozice Pracovisté Zn... @ Role
FN_ Filip Novak Vlastnik

¢+ Clenové a hosté (0)
Obrdzek 5: Sprava tymu
Prvni, co novy ¢len v tymu uvidi, je kromé nazvu tymu také konverzacni okno, do kterého
mohou psat vsichni ¢lenové. Nejedna se pouze o prostiedek uréeny ke komunikaci mezi ¢leny
a vlastniky, ale okno ma i informacni funkci, tzn. Ze se zde zobrazuje naptiklad zahajeni
hovoru/schlizky (uzivatel se mlZe rovnou pfipojit), novinky typu pfidani nové karty na horni
listu apod. (viz obr. 6).

a

< VEechny tymy Obecné Prispsvky Soubory Tabule —+ 0 Sejitse |~ (O -

ves Pojd'me zaéit konverzaci
w
Tymy Zkuste zadit sdilet ndpady tim, Ze @zminite studenta nebo uditele.
Bakalafska prace étvrtek 14, dubna 2022
Zadéni i Filip Novak {twrtek 21:23
Obeené FN V horni &3sti tohoto kandlu pribyla nova karta. Tady je odkaz.
Chemické nazvoslovi
Kalends? Tabule
e & Odpovédat
Véera
Grir @  Filip Novak prestal(a) s tjmem sdilet kanal .
Dnes
Filip Novak 1743
FN Vitdm nové Eleny
o/ Odpovédét
o Schizka Schizka v kanalu ,General” skonéila: 8 s N
</ Odpovédt
ca
Aplikace
Nipovida

Obrdzek 6: Konverzacni okno tymu
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V kazdém tymu je k dispozici zaloZzeni nékolika kanalG. Tyto kanaly jsou viditelné vlevo od
konverza¢niho okna. Je moZné si je pojmenovat dle libosti, nastavit jako soukromé (v takovém
pfipadé maiji pfistup pouze konkrétni ¢lenové tymu) ¢i standardni, kdy maji pfistup vsichni
¢lenové. Tyto kanaly plIni hlavné organizacni funkci. MUzZeme pomoci nich napfiklad rozdélit
l[atku v chemii na podkapitoly, jako je vidét na obr. 6, kde je pro ucely této bakalarské prace
vytvoren kanal Chemické nazvoslovi, kam bychom mohli vkladat vyukové materidly ¢i ulohy
na procvicovani chemického nazvoslovi apod. Takto je mozné kanaly s rGznym zamérenim,

kupfikladu na 1., 2. pololeti, tematické kanaly, kanaly ¢lenici se podle tfid ¢i skupin Zaka atd.

Dalsi zdakladni funkci, kterd byla jiz dfive zminéna, je moZnost uskutecnéni schizky
(tj. videohovoru), at uz jde o schiizku naplanovanou, kterd se ucastnikim zobrazi v Teams
kalenddri, nebo okamzitou. BEhem schiizky Ize chatovat, nahravat ji, zapnout titulky, ménit
pozadi atd. Jednou ze zakladnich funkci vyuzZivanych ve vyuce je také sdileni obrazovky. Za
prospésnou povazujeme i moznost reakci v podobé emotikonl (zvednuti ruky, udiveny
smajlik, palec nahoru atd.), jez Ize naptiklad vyuzit k rychlému zjisténi, zda zZaci latce rozumi,
aniz by se jejich hlasy prekryvaly nebo naopak nikdo nereagoval. Podobné se da vyuzit i

aplikace Forms, kde je mozné vytvaret kratké, rychlé informacni dotazniky.

Tato platforma je vhodna i ke skupinovym pracim, a to diky funkci vytvoreni mistnosti, ktera
rozdéli icastniky schiizky do skupin. MGzeme vybrat moznost automaticky nebo ru¢né a tvorit
tak skupinky dle vlastnich preferenci. Mezi témito mistnostmi mlze nasledné ucitel libovolné
prepinat a sledovat tak aktivitu vSech skupin, analogicky jako kdyby skupinovou praci zaradil

do prezencéni vyuky a chodil mezi skupinami.

Samoziejmosti je moznost otevreni/vytvoreni dokumentl typu Word, PowerPoint a Excel,
které Ize nejen ukladat do soubord tymda, ale mUzZzeme je vytvaret a pracovat pfimo v tymech
(resp. v prostfedi MS Teams). Pfipadné je mozné tyto dokumenty otevrit v desktopovych
aplikacich, provedené zmény se postupné ukladaji i do TymG diky funkci automatického
ukladani.

Tymy Ttida

Tento typ tymu obsahuje vSechny vyse zminéné funkce a nékteré navic, naptiklad vytvoreni
karty Zadani, Znamky, Insights a OneNote. Zajimavou funkci pfi vytvareni tohoto specialniho

tymu je School Data Sync. Pokud si Skola predplaci tuto funkci, tak vytvoreni tfidy neni ani
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tfreba, protoze po propojeni MS Teams se Skolnim systémem, se vSechny tfidy automaticky

vytvofi i se seznamem vsech Zak( (Klatovsky, [2020]).

Ucitel mad moznost v tymu Trida vytvofit zadani napf. domaciho ukolu, projektu nebo treba
vystupu z predmétu. V mozZnostech nastaveni zadani se nabizi kromé jeho pojmenovani a
popisu i pridavani zdroji a material( z ulozisté MS Teams ¢i pocitace, jeZz jsou potrebné
k vypracovani ukolu, nebo mohou slouzit jako inspiraci. Pedagog ma také moZnost korigovat
datum odevzdani i datum pfidéleni zaddani. Je tak mozné si zadani predpfipravit a zvolit
libovolné datum a ¢as, kdy se Zakovi zobrazi v zadanich a aktivitach. Lze rovnéZ nastavit, zda
zak bude moci odevzdat ukol po terminu, ¢i nikoliv. Tato funkce rovnéz poskytuje rGzné
zplUsoby hodnoceni: body mohou byt doplnény o sadu hodnoticich kritérii a o slovni
hodnoceni. Vyhodou této funkce je i statistickd hodnota, kdy je zaznamendavan cas straveny
nad ukolem nebo také datum, kdy si Zak zaddani otevrel a zac¢al na ném pracovat. Kazdy zak ma
v zakladni listé (viz obr. 2) také kolonku zadani, ktera v jeho ptipadé neslouZi k vytvareni
novych zadani, ale k zobrazeni jeho stavajicich i novych zadani, kterd mu byla pfidélena a mél

by je do stanoveného terminu odevzdani vypracovat.

Dalsi funkci vtymu typu TFida je znamkovani. Jednd se o tabulku znamek, kde ucitel vidi
vSechny Zaky a zadani, kterda maji plnit. Je zde kromé udélovani znamek také moznost odeslat
praci zakovi zpét k revizi a predélani. Vsechny odevzdané prace zaki mize pedagog editovat,
a tedy zanaset poznamky a komentare pfimo do odevzdaného dokumentu, ¢imz se zjednodusi

komunikace.

Pomocnikem pfi vyuce je i funkce Insights. Tato funkce zaznamendva vsechny aktivity ¢lend
v tymu a ma tak uciteli usnadnit kontrolu nad tymem. Pomaha s prehledem aktivity zakd, a to
rdznymi statistikami a zaznamy. Najdeme zde napfiklad tzv. digitalni aktivitu zaka, v niz
jednoduse zjistime, kdy si kazdy z zak( otevrel tym, co tam délal, jak dlouho apod. TaktéZz mu
umozfiuje nahlédnout, jak dlouho se dany zak/student Ukolem zabyval, o ¢emz vsak jiz byla
fec vySe, a nechybi ani udaj o komunikaci Zaka (kolik zverejnil pfispévkd, na kolik prispévki
reagoval atd.). Statistiky je moZné studovat a prohlizet pfimo v Tymech nebo je moznost
exportu do excel tabulek a upravovat dle potreby. V pfipadé prohlizeni si statistik v tymech

jsou k dispozici sloupové a krivkové grafy.
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O aplikaci OneNote bude zminka dale, avsak v tymu Trida ma tato aplikace rozsifenou funkci.
V tymu Trida se z ni stava digitalni Skolni seSit Zaka. Do tohoto seSitu si mizZe Zak zapisovat
poznamky nebo v ném napftiklad pinit zadany tkol. Zdk mGZe vidét pouze sv(ij vlastni sesit a
obecny, kde vSak nema pravo nic ménit. Zatimco ucitel ma pfistup jak do obecného, tak do
vSech zakovskych sesitli. MUze do nich kdykoliv nahlédnout, a to napfiklad i pfi zadané praci,
kdy ma Zak samostatné pracovat ve svém sesitu, v prlilbéhu vypracovavani zadani ho muze
kontrolovat, pfipadné nasmérovat spravnym smérem, kdyby délal néco Spatné. Kromé téchto
digitalnich seSitl je zde i tzv. Collaboration space (prostor pro spolupraci), kde mohou
v redlném case provadét upravy, vpisovat poznamky a spolupracovat na jednom dokumentu
vSichni Ucastnici. Tento prostor ovlada ucitel a mliZe si nastavit prdva editovani dle potfeby.
Lze tedy napfiklad nastavit opravnéni pro Upravu jednotlivych sekci pouze pro konkrétni

zaky/studenty, nebo naopak udélit opravnéni vsem ucastnikim.
2.2.2 Aplikace MS Teams
MS Teams nabizi mnoho aplikaci. Tato podkapitola se zaméfuje na popis aplikaci vhodnych

pro pouziti ve vyuce chemie.

Microsoft Whiteboard

Microsoft Whiteboard (viz obr. 7) je virtudlni tabule, na které mize pedagog

pracovat nebo ji mGze sdilet s Zaky/studenty a spolupracovat na ni s nimi.

Tabule ¢itd spoustu funkci, at uz se jedna o vkladani dokumentl a prace

Obrazek 7: Ikonka

MS Whiteboard pfimo na nich, ¢imZ je mozné vypliovat pfimo néjaky pracovni list Ci

komentovat/doplnovat prezentaci v PowerPointu (viz obr. 8), nebo kresleni,
vkladani obrazct, vkladani sablon, zménu pozadi a jeho barvy, ¢erveného ukazovatka atd. Pfi
prvnim spusténi je pfitom uzivatel proveden dostupnymi moZnostmi této aplikace. (Mikutel,

2021)
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Obrdzek 8: Ukdzka aktualizované Mi;:rosg)ft Whi-teboard

Neni tomu dlouho, co se tato aplikace dockala aktualizace a skyta vice moznosti nez dfive.
Pribyly zde funkce, jako jsou laserové ukazovatko, nové nastroje pro barveni a také nové
moznosti pro pouzivani digitalniho inkoustu, ¢imz je napf. moznost nakresleni Sipky ¢i rovné
¢ary bez vyuziti nastroje pravitko. Kresleni inkoustem nyni také rozeznava zdkladni tvary napf.
kruh, ¢tverec apod., takZe kdyz je uzivatel nacrtne, program je automaticky prevede na
mysleny tvar, aniz by plGsobil kostrbaté. Novinkou jsou také nové Sablony zamérené na rlzna
témata (napt. debata, navrh a vyzkum, planovani projektu, hry atd.). Pfibyla i moznost
otevirani PDF dokumentu pfimo v prostoru tabule, Ize tak otevrit pracovni list a vyplfiovat ho.
Vyvojari pridali i funkci reakci, tzn. sadu nékolika emotikon(, které uzivatel ¢i Zaci mohou
umistovat rizné po tabuli a vyjadfovat se pomoci nich k textu, obrazkdim apod. (Mikutel 2021).
Aplikaci je mozné vyuzivat v platformé MS Teams nebo ji otevfit pfi online schizce, ale také
stahnout do pocitace a pouzivat ji jako desktopovou. Tato aplikace muze byt velmi dobrym

nastrojem, jehoZ potencial roste pfi sou¢asném vyuziti grafického tabletu.
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Lists

Dalsi aplikaci je Lists (viz obr. 9), jejiz podstatou je tvoreni seznamd.
Seznamy lze tvofit zcela dle vlastni iniciativy a preferenci, nebo vyuzit

nékterou z predem pfipravenych Sablon na r(znd témata. Pro vyuku je

vhodna napf. Sablona sledovani problému. Kromé toho je mozné seznam

Obrdzek 9: lkonka . L. .. o " .

Lists vytvofit v Excelu a prevést ho z néj do prostredi Lists. Pfi vytvareni seznamu
jde nastavit kromé nazvu problému i jeho popis, stav, prioritu, pro koho je

problém urcen, umozniuje pfidat odkaz nebo obrdzek apod. Jako pfiklad vyuzZiti seznamu je

uveden problém s citaci (viz obr. 10).

Obecné Prispévky Soubory Sledovéni probléma ~ 2 daléi(ich) v+ W
+ Nové BH Ukoncit zobrazeni miizky B Integrovat ~ -+ [H V8echny polozky* ~ Y
'(_3' Problém Popis problému ™~ Priorita Stav Datum ohldseni Obra:
. tfeboval bych -

Problém s ° - — ,
O . . itovat/odkazat na video z l\ Normalni /' Novy 17.04.2022

citaci . A —

outube a nejsem si jist jak.

+ Pndavt novou
polozku

Obrdzek 10: Ukdzka prdce s Lists

Web

Aplikace Web, jehozZ ikonku mizeme vidét na obr. 11, pini spiSe organizacni
funkci a hodi se, pokud uzivatel chce mit opravdu vSe na jednom misté a

nespokoji se s vkladanim pouze hypertextovych odkaz(. Aplikace Web

umoznuje pridavat do tymu rovnou celé weby (viz obr. 12), aniz by vas
Obrdzek 11: Ikonka
Web platforma presmérovala na web pomoci otevieni prohlizece. Uzivatel tak

pracuje na daném webu pfimo v platformé MS Team:s.

24



ﬂ Chemické nazvoslovi Prispévky  Studium a procvicova... ~ 1dalsi v+ e

Procvic si nazvoslovi nastudyj & procvicuj B

Vitej na Nazvoslovi.cz

Procvi¢ si nazvoslovi | Nazvoslovi.cz je webova aplikace pro studenty zakladnich,

stfednich i vysokych Skol pro nauceni a procviceni chemického nazvoslovi.

nastuduj procvicuj

Obradzek 12: Ukdzka vyuZiti aplikace Web
Wiki
Na obr. 13 mUZeme vidét ikonku aplikace Wiki. Tato aplikace je vhodna na
k prodiskutovani daného tématu. Pedagog Ci zak zadd téma k diskusi, popis

tématu/problému a zverejni ho. Témat mulzZe byt vice najednou pficemz

kazdé z vlaken ma svoji sekci konverzace, kam muizZou psat vsichni ¢lenové.
Obrdzek 13: lkonka
Wiki Soucasti Wiki jsou Upravy pisma, jako je tfeba tuéné zvyraznéni, zvyraznéni
textu apod. Na nazorném prikladu nize (viz obr. 14) si miZeme vSimnout, Ze pro lepsi orientaci

se vlevo vytvofil prehledny obsah s ocislovanymi tématy.

Disk é .
i Diskuze na téma

1. Jak funguje lednice? ~ *» Pasledni Gpravy: Prévé ted

2 Vyuit extrakee Jak funguje lednice?

Proc v lednici dokaZzeme uchovavat potraviny deldi dobu? Jak je moZné, Ze vytvafi chlad?

Vyuziti extrakce

Zkuste vymyslet v Eem se extrakee vyuZiva 3 alespod jeden piiklad, kdy extrakel vyuZijete vy.

Obrdzek 14: Ukdzka vyuZiti aplikace Wiki

25



Pochvala

Nazev této aplikace presné popisuje jeji funkci. Uvedena aplikace umoziuje
povzbudit ¢i pochvalit U¢astnika tymu nebo mu tfeba podékovat. Pochvala
(viz obr. 15) se vytvofi jako prispévek v karté, nebo ji Ize poslat do chatu.

’

Vyhodou je, Ze Ucastnik je pochvalen pred celou skupinou ucastnik tymu,

Obrézek 15: Ikonka jelikoZ se pochvala ukaZe jako nové oznameni vSem uzZivateldm. Soucasti
Pochvala

pochvaly je, kromé specifikace osoby, pro kterou je pochvala zamyslena,
odznacek, ktery muze upresnit, za co jedince chvalite (pf. skvélé, odvaha, diky atd.), a omezené
textové pole s urcitym poctem znakl, kde mizeme pochvalu dale specifikovat nebo napsat

vzkaz prijemci.

Pochvala X
Poslat lidem pochvalu

Odznacek Pro
& Skvélé ~ Zadejte jméno
Zprava (nepovinng) 0/500

Pfidejte osobni poznamku

Je to uzZitecneé? Ano MNe

Obrdzek 16: Ukdzka vyuZiti aplikace Pochvaly

26



Reflect

Aplikace Reflect (viz obr. 17) je urcena ke sdileni pocitli, emoci a potreb.
Nabizi se uciteli tak moZnost ke zjisténi Zakova/studentova psychického

stavu. Lze ji vSak vyuzit i naptiklad k zjisténi miry pochopend néjaké jiz

probrané latky. V aplikaci uzivatel mlze poloZzit otazku na kterou ucastnici

Obrazek 17: Ikonka

Refect tymu reaguji pomoci panelu s emotikony, které znazornuji stav doty¢ného,
ejlec

pficemz zeleny usmivajici emotikon znaci kladnou odpovéd, a naopak

cerveny odpovéd negativni (viz obr 18).

= ® ® ® @

Obrazek 18:Ukdzka listy s emotikony aplikace Reflect

Forms

Forms (viz obr. 19) je aplikace s funkci vytvaret formulare, dotazniky nebo
kvizy. Slouzi ke sbéru dat a jejich nasledné analyze. Aplikace je rozdélena na

dvé sekce: Otazky a Odpovédi. V sekci Otazky ma uzivatel nékolik moznosti,

Obrdsek 19: lkomka jak je zadat a formulovat. Kromé otevienych a uzavienych otazek lze vytvofit
Forms napriklad i hodnoceni, kde si pedagog mze zvolit formu ze dvou variant, a
to hvézdicek a Cisel (viz obr. 20). V sekci Odpovédi se shromazduji odpovédi ucastnik(i a je
mozné v ni sledovat pocet odpovédi nebo priimérnou dobu odpovidani. Pro vétsi prehlednost
a provedeni dikladnéjsi analyzy nabizi aplikace moZnost exportovat hodnoty do excelové
tabulky. Testy, kvizy pomoci Forms mUZeme rychle vytvofit i jako zadani. Lze takto tedy zadat
napriklad domaci ukol formou kvizu, ktery je po spradvném nastaveni schopen se oznamkovat
a vyhodnotit sdm. Pedagog ma pak nasledné pftistup naptiklad i k ddajlim, jako jsou doba
strdvena nad kvizem, den a ¢as plnéni kvizu apod. Kromé vytvareni vlastnich testl si maze
ucitel stdhnout jiz vytvorené pisemky nékym jinym z databdze jiZz existujicich. Na strance
Microsoft Education se nachazi navod, jak si jiz hotovy test stahnout a duplikovat ho do svého
Teamsu. Tento navod uZivatele navede na excelovou tabulku se seznamem rlznych test(.
Kromé mozZnosti stazeni testl je tu i moZnost nasdilet svij viastni test a poskytnout ho tak

k dispozici ostatnim kolegim do zminéné excelové tabulky. Seznam test(i se tak neustale

rozsiruje.
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@ Volba Text {b Hodnoceni

OneNote

Otazky

Exkurze

1. Bavila té exkurze do pivovaru?

A A A A A

Nl Ll Tl Wl T

2. Chtél/chtéla by si podobnou exkurzi zopakovat?
Ano
Ne

Mebyl jsem na ni

3. Co té nejvice zaujalo?

Zadejte svoji odpovéd.

4. Napis alespon 3 véci, které jsi se na exkurzi dozvédél/dozvédéla.

Zadejte svoji odpovéd.

Odpovédi

Datum

Obrdzek 20: Ukdzka prdce s aplikaci Forms

Obrdzek 21: Ikonka

OneNote

prohliZet a Cist, aniZz by mohli cokoliv upravovat a pedagog zde mUze sdilet napriklad obrazky

svlj vlastni poznamkovy blok (digitalni sesit), kam ma pfristup pouze on a

ucitel, nebo tato aplikace zastava funkci knihovny, kde Zaci mohou pouze

¢i studijni materidly. (Microsoft., [© 2022a])

28

OneNote (viz obr. 21) je sdileny pozndmkovy blok s nékolika moznymi
nastavenimi. Jedna se o virtualni prostor (virtudlni sesit), kam lze nejen psat
ru¢né psané poznamky, ale i vkladat obrazky, videa apod. Vtymu tfidy

predstavuje sdileny prostor ucitele a zak(, pricemz kazdy zak ma k dispozici



Aplikace tfetich stran

| aplikaci tfetich stran je v MS Teams k dispozici mnoho, ale jen nékteré z nich lze vyuzit ve
vyuce. Nasledujici aplikace nemaji splfiovat vyéet vSech aplikaci vyuzitelnych ve vyuce chemie,
nybrz slouzi, jako ptiklady aplikaci vyuZitelnych ve vyuce. Pod pojmem aplikace tfetich stran
rozumime aplikace jinych vyrobcu/firem, které je moiné taktéZ pridavat do Tyma. Tyto

aplikace je v tymech mozné pridat v podobé karet nebo sdilet pomoci chatu.

Ve vyuce pravdépodobné nej¢astéji vyuzivanym zastupcem aplikaci tretich
stran je aplikace YouTube (viz obr. 22). Tato aplikace po pfidani do tymu

disponuje mozZnosti poslat konkrétni video do chatu, aniz by uzivatel musel

byt presmérovan na internetovou stranku. Video se jednoduse prehraje

Obrazek 22: Ikonka
YouTube

pfimo v MS Teams.

Velmi uzite€¢nou aplikaci je také MindMup (viz obr. 23), kterd umoznuje
vytvaret tzv. mysSlenkové mapy vhodné napftiklad pro diskusi pfed novym
tématem. Zaci vkladaji domnénky a tipy o co se jednd a nasledné mze pfijit

diskuse nad napady. MUze byt také pomocnikem pfi pldnovani projektu

Obrdzek 23: Ikonka

Mindiup k usporadani myslenek, cilt, ukoll atd. VyuZivat ji Ize vSak jen v ptipadé, ze

se uzivatel registruje nebo ma aktivni uéet Microsoftu.

Aplikace Whiteboard.chat for Edu, jejiz ikonka je vidét na obr. 24, je
rozsirena tabule disponujici funkcemi a nastroji specidlné vytvorenymi pro
jednotlivé predméty. Tyto nastroje jsou prehledné rozdélené do kategorii,
které pokryvaji rizna témata. Mezi dostupna témata patfi napf.

Obrdzek 24: lkonka . ~ v o . , .
Whiteboard.chat fo  Matematika, zvifata, samolepky, meény rdznych zemi, tzv. experiments a

o dalsi (viz obr. 25). Téma experiments se dale ¢leni na chemii, biologii,
experimenty a elektrické. Je mozné zde najit obrazky laboratorniho skla, celou periodickou
tabulku prvkl, obrazky nékterého laboratorniho skla a bezpecnostniho vybaveni (napf.
ochranné bryle) apod. Novinkou oproti Whiteboard jsou také tzv. widgets, jejiz soucasti jsou i
funkce pridani piana, hodin, a pfedevsim editor molekul, tzv. JSME Molecule Editor. Tento
editor je obdobou aplikace zvané Chemsketch, nicméné oproti ni obsahuje méné funkci. Dalsi

funkci, kterd pfribyla, je moZnost vytvoreni vicero tabuli a libovolné mezi nimi prepinat,

pfipadné do nich zasahovat. Je tedy nyni moziné, aby si kazdy Zak pracoval na své tabuli.
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Aplikace obsahuje i moZnost vytvareni a editovani riznych tabulek, textovych poli, pridavani

’

odkazl, vkladani a nahrdvani obrazkd a dokumentl, stejné jako tomu je v Microsoft

Whiteboard.
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Obrazek 25: Ukdzka prdce s aplikaci Whiteboart.chat

Aplikace Mentimeter (viz obr. 26) umoZnuje vytvaret prezentace podobné
jako v PowerPointu, pficemz ovladani je zcela intuitivni. Kromé funkci, na

. které jsme zvykli z PowerPointu, tato aplikace disponuje funkci sdilené
Mentimeter

Obrések 26: Ikonks PTEZENtaCE a neni tak problém do prezentace, kterou si pedagog pfipravi na

Mentimeter vyucovaci hodinu, zahrnout napfiklad hlasovani, otazky s vybérem moznosti

apod. (viz obr. 27). Zaci se pres odkaz www.menti.com pfipoji do prezentace za pomoci

vygenerovaného kédu nebo pres vygenerovany odkaz, jez jim ucitel zasle do chatu, a maji

moznost interagovat pfimo v prezentaci v redlném case.
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http://www.menti.com/

Go to www.menti.com and use the code 8536 7456

il Mentimeter

Kysliky maji v oxidech oxidaéni
» i
- Cislo

Obrazek 27: Ukdzka prdce s aplikaci Mentimeter
Obdobou a zaroven konkurenci zminéné aplikace Mentimeter je aplikace
Nearpod (viz obr. 28). Tato aplikace totiz umozfuje jejimu uzivateli

vytvaret a pfidavat interaktivni cvi¢eni do prezentaci. Pfikladem takovych

interaktivnich ukold muze byt hlasovani, vytvareni otevienych otazek,
Obrazek  28: Ikonka spojovani dvojic apod. Po ptizvani zakl do prostfedi prezentace se
Nearpod

kazdému zdkovi zobrazi cvi¢eni nezdvisle na sobé a kazdy pracuje sam.
Ucitel ma pritom celou dobu aktivity pod kontrolou. V pribéhu cvi¢eni dochazi v aplikaci ke

sbéru dat, jez jsou uciteli béhem chvile k dispozici. (Nearpod, [b.r.])

Aplikace Kahoot, jejiz ikonku mlzZeme vidét na obr. 29, je uzplisobend
k tvofeni materidld ve formé kviz(. Jedna se tedy o obdobu aplikace jiz

zminéné, a to Forms, vytvorené pirimo instituci Microsoft Corporation.

Kahoot rada ucitell vyuzivala jeSté pred MS Teams, proto je zde uvedena
Obrdzek 29: Ikonka  moZnost jej vyuzivat pfimo v platformé MS Teams, aniZz by uZivatele
Kahoot

platforma pfesmérovala na stranku vyrobce. Staéi mit dicet na domovské
strance, pfihlasit se v MS Teams pod svym pfihlasovacim jménem a kvizy Ci testy, které ma
uzivatel jiz vytvorené, se automaticky nahraji do MS Teams, pficemz s nimi zde dale pracovat.

Ucitel tak napriklad mizZe zadat test formou kvizu a zverejnit ho v pfispévcich, aby ho kazdy

zak vidél. Ve chvili zverejnéni se zak(im zobrazi ozndmeni o pfidani prispévku.
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2.3 MS Teams a jeho implementace do vyuky

2.3.1 Hodnoceni vyuzitelnosti platformy ve vyuce

Ve studii Pal a Vanijja (2020) autofi zminuji, Ze v oblasti Asie 86 % tazanych studentl vyuZzivalo
k online vyuce v dobé pandemie covid-19 sv(j chytry telefon a jen 14 % své notebooky di
pocitaCe. Uvadeéji, Zze pravé velikost obrazovky mlize mit nepftiznivy vliv na kvalitu vyuky,
pouzitelnost platformy a v neposledni fadé studentovo vnimani. Jde vSak o aspekty, které
ucitel neni schopen ovlivnit, jelikoz autorské firmy téchto platforem vyddavaji verze i pro
mobilni telefony, stejné tak MS Teams. Nelze prehlédnout ani fakt, Ze ne kazdy vlastni
notebook nebo pocitac, protoze si je nemohou z finanénich dlivodd dovolit, jak zminuji Jenkins
a Yang (2021), coz uvadéji i jako jedno z omezeni vyuzivani platformy MS Teams ve vyuce.
Z tohoto omezeni vyplyvaji i dalsi, jako napfiklad skutecnost, Ze pedagog studenty ucastnici se
hodiny na telefonu obtiznéji udrzuje v pozornosti, hiife je zaclenuje do aktivit. Je tomu tak i
proto, ze hodiny byvaly pfi distancni vyuce ¢asto nahravany a studenti si jejich zaznam mohli
prohlédnout zpétné, takze neméli tolik motivace byt aktivni (Jenkins and Yang, 2021). Jako
dalsi omezeni uvdadéli Jenkins a Yang fakt, Ze v MS Teams nejsou aplikace k interaktivni
spolupraci a zapojovani ucastnikl: ,,Pro plné interaktivni obsah se casto pouZivd doplrikovy
software jako Kahoot, Padlet a Mentimeter a mnoho dalsich, tato funkce neni v MS-TEAMS
dostupnd.” (Jenkins a Yang 2021, preklad autora). Nicméné v této chvili platforma MS Teams
uvedenymi aplikacemi, kromé Padletu, disponuje v kategorii aplikace tfetich stran, cozZ jen
doklada drive zminovany neustaly rozvoj platformy, jeji prlibéznou aktualizaci a snahu
Microsoftu pridavat ¢im dal vice moznosti a uzplsobovat MS Teams k dosazeni co
nejefektivnéjsi vyuky.

Hodnoceni vyuzitelnosti platformy jako e-learning platformy, se zabyva studie Guzmana et al.
(2021). U studentt dosli k neutradlnimu vysledku, co se tyka vnimani studentd MS Teams jako
podplrné platformy pro vyuku. Po prezkoumani, proc vysel vysledek neutralni, zjistili, Ze 89 %
respondentl vyuzivalo MS Teams na mobilnim zafizeni, kde dochdazelo ke ztratam signdlu,
vypadku internetu, na pomalém zafizeni nebo také proto, Ze nékteré aplikace na telefonech

nebyly plné vyuzivany v souladu se softwarem zafizeni (de Guzman a spol, 2021).
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Na hodnoceni MS Teams ve vyuce lze nahliZzet ze dvou pohled(. Prvnim je pohled pedagoga a
druhym je pohled Zak(v. Kazda z téchto skupin uZivatelll bude nachdzet jiné vyhody a

problémy, a proto je dédle uvedena kazda zvlast.

2.3.2 Vnimani a spokojenost ucitell s platformou MS Teams ve vyuce

Schopnost preddvat informace zavisi na vice aspektech, pficemi s pfichodem pandemie
covidu-19 pfribyla dalsi. Tim se staly online platformy, které byly nasazeny kvili povinné
distancni vyuce. Pribyla tak novd schopnost nezbytna k efektivni vyuce, a to ovladani téchto
platforem. MS Teams je jednou z nasazovanych platforem a web Studentského trenérského
centra oslovil v rdmci zjisténi ndzord a zkusenosti s touto platformou nékolik skol vyuZzivajicich
pravé MS Teams. Kontaktovali 45 $kol, ptficemz vzorek se skladal ze skol zakladnich, stfednich
a gymnazii. Ucitelé uvadéli, Ze pfrijeti MS Teams do vyuky probihalo dobfe az na zacatecni
neznalost, pocatecni nedlivéru a opravnéné obavy (Lhotsky a spol, 2020). Na otdzku, jak
pedagogové a Zaci platformu vyuzivali, odpovidali, Ze vytvareli online schlizky, vyuzivani chatu,

funkce zadani a jeden z uciteld uvedl i vyuzivani Formsa (Lhotsky a spol, 2020).

Probéhlo jiz nékolik studii zamérujicich se na vnimdani a hodnoceni zmifované platformy
MS Teams z pohledu uciteld. Tyto studie jsou zaméreny na rlizné stupné vzdélavani a jednou
takovou je studie Marcinkovi¢e a spol. (2021), ve které je zkoumano vnimani uzite¢nosti
platformy MS Teams mezi uéiteli v rdmci jedné zakladni Skoly. Vystupem vyzkumu bylo zjisténi,
Ze vice jak 90 % z dotazovanych uciteld pouzivalo MS Teams denné a Ze tuto platformu
povazuji za uziteCnou, potfebnou a smysluplnou. Jako divod autofti predpokladaji fakt, Ze tuto
platformu ucitelé museli, z divodu zavieni $kol, pouzivat pravidelné, ¢asto a dostatecné
dlouhou dobu, coz jim umoznilo platformu zvladnout a naudit se s ni. Ucitelé ve vyzkumu také

zminili, Ze by ocenili Skoleni v rdmci Skoly, a vétSina z nich by se takového skoleni zuéastnila.

Ruska studie (Novikova a spol, 2021), které se zucastnilo 167 uditell, uvadi, Ze nejcastéji
pouzivanou platformou v distanénim vzdélani za pandemie byl MS Teams. Dale také zminuje,
Ze ucitelé MS Teams vyuZivali i na konzultace. Vice nez tretina dotazovanych ucitell si pak
stéZovala na technické problémy a pod 20 % byly uvadény obtize typu motivace, pozornost,
potize s inkluzi, problémy se zpétnou vazbou od Zakd/studentll. Na otazku naroénosti vyuky
pres online platformy aZz 10 % respondentl uvedlo zvySenou zatéZ pro ucitele. Vétsina

dotazovanych vnima vliv digitalnich technologii na vzdélavani v obdobi pandemie covid-19, ale
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byli by proti navrhu u tohoto systému vyuky zGstat i po skonceni pandemie. DalSim vystupem
byly zjisténé vyhody pfichodu digitalnich komunikacénich platforem, jimiZz jsou Uspora casu,

mobilita a také moznost komunikace s vétsim mnozstvim lidi odkudkoli.

2.3.3 Vnimani a spokojenost studentd s platformou MS Teams ve vyuce

Vyuzivani online vyukovych platforem musi byt pohodiné zakim/studentlim stejné jako
uciteldm. Ve vyzkumech o hodnoceni vyuzivani platforem k distan¢ni vyuce se studentim
kladou otdzky zamérujici se na technické potize, flexibilitu, pfistupnost ovladani atd., jako je
to napfiklad ve studii Sari a Oktaviani (2021). Tato studie se zabyva nazory vysokoskolskych
studentl na vyuZivani online platforem, tedy se nezabyvaji Zddnou konkrétni platformou.
Zavérem studie bylo zjisténi, Ze implementace platforem v ramci distancniho vzdélavani
probéhla z pohledu studentll uspésné. U dotazovanych studentl ¢asto zaznivaly klady, jako
jsou napfiklad moznost zapracovani na své discipliné nebo také fizeni si vlastniho ¢asu dle
potireby diky flexibilité online vyuky (Sari a Oktaviani, 2021). Na druhou stranu studie
Almahasees a spol (2021) uvadi vyzvy, se kterymi se studenti v rdmci online vyukovych
platforem potykali. Studenti uvedli, Ze pro né bylo vyzvou pfizplsobit se online vyuce, potykali
se s problémy tykajicich se internetového pfipojeni a také méli potize s fizenim svého ¢asu.
V disledku toho pak dochazelo k chybnému a pozdnimu plnéni ukoll, jakoZto i jejich

pozdéjSimu odevzdani.

Studenti hodnotili MS Teams jako vhodny nastroj k vyuziti ve vyuce k zprostfedkovani uciva,
jak je psano ve studii zamérujici se na vnimani MS Teams ve vyuce z pohledu student( oboru
chemického vzdéldvani (Purba, 2021). VétSina dotazovanych studentl téZ ocenila
jednoduchost a strukturovanost platformy a souhlasili, Ze MS Teams je uzite¢ny ve vykladu,
prficemZz usnadiuje chapani prezentovaného ucdebniho materidlu. Pozitivné hodnotili
predevsim funkce sdileni obrazovky a Microsoft Whiteboard, povazuji je za vhodné nastroje
k preddvani informaci. Prekvapivym vystupem byly odpovédi, kde drtiva vétsina respondentt

souhlasila s tvrzenim, Ze je platforma MS Teams vybizi k aktivnimu uceni, cozZ je podle nich

vrve
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Prakticka cast

3 Rozhovory s praktikujicimi uciteli chemie

Pro lepsi porozuméni a predstavu, jak ucitelé chemie vyuzivali platformu MS Teams byli
provedeny polostrukturované rozhovoru s praktikujicimi uciteli chemie. Cilem bylo zjistit, jak

ho vyuzivali, jak se s nim pracovalo a zda je vhodny jako podplrny nastroj pro vyuku chemie.

3.1 Metoda vyzkumu

Pro praci byla vramci pedagogického vyzkumu pouzita metoda hloubkovych
polostrukturovanych rozhovor(l (Svaficek a Sedovd, 2010). Jednd se o kvalitativni vyzkum,
ktery je zaloZzeny na dialogu s respondenty spliujicimi pfredem dand kritéria vyzkumu. Na
zakladé kladeni otazek se vyzkumnik snazi vyvodit konkrétni vysledky, zodpovédét predem
dané vyzkumné otdzky atd. (Sebera, 2012) Polostrukturovany rozhovor na rozdil od
strukturovaného rozhovoru umoznuje tazateli ptat se na otazky i mimo seznam predem
danych otazek. To ovsem umoznuje doptavat se respondentll na potrebné detaily, které
vyplynou v priibéhu rozhovoru, &m? tato metoda propdjéuje jistou flexibilitu. (Gulova a Sip

2013, s. 160)

3.2 Vyzkumné otazky

Rozhovory byly smérovany, aby zodpovédély nasledujici otazky:

1. Jaké méli ucitelé chemie zkusenosti s platformou MS Teams pfed pandemii?

2. Jak ucitelé chemie rozvijeli své dovednosti s MS Teams?

3. Jakym zpUsobem ucitelé chemie vyuzivali platformu MS Teams pfi distancnim
vzdélavani za pandemie?

4. Zarazovali do vyuky ucitelé chemie néjakou formou chemické experimenty
prostiednictvim MS Teams pfi distanénim vzdélavani za pandemie?

5. Co ucitelim prekazelo ve vyuce chemie prostiednictvim MS Teams pfi distancni
vyuce za pandemie?

6. VyuZivaji ucitelé chemie MS Teams v prezenéni vyuce?

7. Je MS Teams vhodnym podplrnym nastrojem pro vyuku chemie?

8. Co ucitelim chybi pro efektivni vyuku chemie za vyuziti MS Teams?
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3.3 Vytvareni otdzek do rozhovor(

Otazky k rozhovorim (viz pfiloha 1) byly sestaveny na zakladé vySe zminénych vyzkumnych
otazek za vyuZiti teorie z publikace Safaficek a Sedova (2010), kde otazky k rozhovorim déli
na Uvodni, hlavni, navazujici, nepfimé, dynamické a ukon&ovaci. Uvodni otazky jsou zamérené
na popis respondentd, tj. na délku praxe, typ Skoly a miru zkusenosti s platformou MS Teams.
Hlavni otdzky cili na ziskani lepsi predstavy o zplisobech vyuzivani MS Teams ve vyuce chemie
praktikujicimi uciteli chemie, zjistit Uskali, a naopak vyhody vyuZiti této platformy ve vyuce
chemie, ale také osobni ndzor ucitel na platformu a jeji vyuziti v rdmci chemie pfi distancni a
nasledné i v prezencni vyuce. Navazujici otdzky byly ptedptipraveny a voleny tazatelem podle
jednotlivych odpovédi na otazky, pfipadné byly tvofeny v priibéhu rozhovoru. Uéelem téchto
otazek je: ,pochopit vyznam receného a klade jedinci dodatecné otdzky, které jsou zaméreny
na specifickd témata a myslenky. (Svafi¢ek a Sedova, 2010, s. 168) Dynamické otazky nebyly
nijak pfedem urcené, jelikoz se jedna o otazky stimulujici respondenta k feci o tématu nebo
mohou pomoci sniZit napéti pfi rozhovoru zplsobené vypravénim o emotivnim zazitku.
Neprimé otazky nebyly v tomto Setfeni pouzivany. Poslednim typem otdzek jsou ukoncéovaci
otazky, ktery maji vést ke spravnému, klidnému a ukonceni rozhovoru ve znameni dobré
atmosféry. Respondenti dostali prostor k volnému vyjadieni toho, na co se podle nich
nedostalo, ¢i se na néco zeptat badatele. Diky tomu dochdzelo k pfijemnému zakonéovani
rozhovor(, kdy se respondenti naptiklad ptali na objasnéni cile prace, studium badatele apod.
Jednim z dalSich cild ukoncovacich otazek je zmirnit pocit ,,vyslychdni“, aby nedoslo k situaci,
kdy badatel zjisti vie potifebné a ukonéi rozhovor po zodpovézené otdzce (Svaticek a Sedova,

2010).

3.4 Vybérrespondentl a realizace rozhovoru

Respondenti byli vybirani dle ¢asovych moznosti a ochoty k vypomoci pres socidlni sité
(konkrétné Facebooku). Byl zverejnén prispévek, ve kterém autor poptdval ucitelé chemie se
zkusenosti s MS Teams. DalSim poZzadavkem bylo, aby vyucovali chemii na zakladni ¢i stredni
Skole. Prispévek dale obsahoval upozornéni, Zze bude rozhovor nahravan a Ze se s Udaji bude
zachdzet pouze vramci analyzy pro potieby této prace. Prispévek byl zverejnén na
facebookové zdi autora a v rliznych ucitelskych skupindch jako jsou Ucitelé prirodovédnych

predmétl, Microsoft pro Skolstvi apod. Po reakci na prispévek probihalo konkrétni dohodnuti
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terminu pres platformu messenger nebo e-mail. Realizace polostrukturovanych rozhovoru
probihala pfimo v platformé MS Teams v rozmezi ¢ervna a Cervence roku 2022. Rozhovory
dosahuji délky 11-43 minut. Soucdsti rozhovor( byla i otazka, zda by ucitelé mohli na rozhovor
doporucit nékoho dalsiho. Ackoliv jedna ucitelka poskytla kontakt na kolegyni, nepodatilo se

s ni spojit.

3.5 Metoda analyzy rozhovord

Pfed samotnou analyzou rozhovor( byly zaznamy nejprve doslovné prepsany véetné prerekd,
opakovanych vét apod (viz samostatnd priloha bakaldrské prace). Prepisovani rozhovoru
probihalo formou poslechu, nacez byly pozdéji u nékterych zaznam( vyuZity pomocné
softwary (Transkriptor, funkce diktovat v Microsoft Word) k prepisu audio dokumentu na text
s naslednou ruéni opravou. Tyto prepisy byly analyzovdny pomoci otevieného kédovani, které
probihalo formou vkladani komentard ve Word dokumentu, a techniky ,vyloZeni karet”

(Svaricek a Sedovd, 2010, s. 211-222).

3.6 Vysledky

3.6.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se sklada z 6 ucitelt chemie, jez byli vybrani dle predem danych kritérii (viz
podkapitola 3.4). Vrozhovorech je kaidy z uciteld znaden pismenem R (Respondent)
nasledované Cislem urcujicim poradi daného rozhovoru. Pro popis vzorku slouZi tfi zakladni
informace, a to délka praxe ve vyuce chemie (v nékolika ptipadech byla odhadovéna), typ
Skoly, kde wvyuluji chemii, a platformy, které ucitelé wvyuZivali v distanéni vyuce
ke zprostfedkovani vyuky (viz tab.1). Vzorek se sklada z ucitelll pracovné starSich a
zkusenéjsich, ktefi vyucuji vice nez 22 let, a z ucitell s kratsi praxi v rozmezi 5-6 let. Rozhovor
se podafilo uskutecnit i s ucitelkou ucici na specidlni skole. Tato uditelka navic trpi vadou
sluchu, takze jsme méli moznost na MS Teams nahlédnout z pohledu specialnich vzdélavacich

potreb.
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Tabulka 1: Popis vyzkumného vzorku

Oznaceni |Délka

ucitele praxe Misto plsobeni Vyuzivané platformy

R1 6 let Zakladni skola MS Teams, Educated

R2 26 let Zakladni skola, gymnazium MS Teams, Bakalari

R3 5-6 let Stfedni skola MS Teams, Moodle, Bakalafi
R4 5 let Zakladni Skola MS Teams

R5 24 et Stfedni Skola MS Teams

R6 22-23 let |Zakladni skola, gymndzium, stfedni Skola MS Teams

3.6.2 Vyzkumna otazka 1: zkuSenosti ucitell s platformou MS Teams pred

pandemii

Ve vsech Sesti pfipadech se ucitelé v této otdzce rozhovory shodovaly. Vsichni dotazovani
s platformou MS Teams zacali pracovat az s pfichodem onemocnéni covid-19. Pét z Sesti
respondentl platformu poprvé zacalo pouZivat az s pfichodem povinné distancni vyuky. Pouze
respondentka R5, kterd md vystudovanou mimo chemie i informatiku se seznamovala
s platformou MS Teams dfive, a to na za¢atcich onemocnéni s pfichodem prvniviny: ,,...jd jsem
vZdycky sledovala, co v tom mésici je za novinky, Ze jo. TakZe pak jsem se jako jad sama, ale ja
jsem opravdu jako jinej clovék, jako Ze mé to tfeba zajimalo a chtéla jsem pouZivat tu
techniku... a chtéla jsem to pouZivat a hledala jsem, jestli neni néjakd moznost, kde by se jesté
néco dalo” (ptepis rozhovoru €. 5). Na otdzku, zda byly hledané tipy k vyuce pomoci MS Teams
vhodné do vyuky chemie, odpovédéla: ,Jd jsem asi spis hledala néco obecné, rozumite, abych
uméla s tou platformou pracovat a abych tu zkusenost jako mohla preddvat ddl...” (prepis
rozhovoru €. 5). Hledani spiSe obecnéjsich ndvodd, jak zachdzet s MS Teams bylo potvrzeno i

ostatnimi (viz ndsledujici podkapitola).

3.6.3 Vyzkumna otazka 2: zpUsoby rozvoje dovednosti ucitelll s MS Teams

Ucitelé uvadéli, Ze ziskavali dovednosti na zakladé rlznych webinard, Youtube videi a online
navodl. Nékteri také zminili tipy a pomoc svych Zivotnich partnerG: ,No, ja jsem vsechny
informace ziskal aZ od manZelky, kterd se na to soustredi na... na fakulté, takZe vsechny tipy
mi dala ona.”“ (prepis rozhovoru €. 4). Ve ctyrech ze Sesti pripadl skoly usporadaly skoleni
svych pracovnikd ohledné prace s MS Teams, ale v jednom pfipadé toto Skoleni realizovali az
po néjaké dobé vyuzZivani, kdy na to ucitelé museli pfichdzet sami. Tyto skoleni byly
dobrovolné a v jednom ptipadé Skoleni pracovnik( provadéla jedna z pani ucitelek se kterou
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jsme provadéli rozhovor. Pani uditelka R5 je na Skole ICT metodik/koordinator a pomaha
pracovnikim ze Skoly s ICT: ,TakZe problém jako zformdtovat text a najednou se md pripojit a
najednou chce pustit video a najednou a... a neumime, takZe probihaly i Skoleni ve skole kde
jsem Skolila ja kolegy.” (pfepis rozhovoru €. 5). Pani uditelka R6, ktera uci na specidlni Skole
uvedla, Ze sice nebylo néjaké oficidlni Skoleni, ale dostali podrobny ndvod, jak s MS Teams
zachazet. Ucitelé také zminovali kolegidlni vypomoc v pfipadé potizi a predavali si své
zkuSenosti s MS Teams. Néktefi se dokonce se svymi kolegy na zkousku spojovali ve svém
volném ¢ase doma a ve skupinach: ,jakoZe s kolegynémi a prosté propojovaly jsme se spolecné
po vecerech, aby jsme to zkouseli, protoZe ne kazdy se chce ztrapnit. Ted nemyslim, Ze to byli
chemikdri jo, ale chdpete” (prepis rozhovoru €. 5). Na otdzku, zda byli hledané tipy k vyuce

pomoci MS Teams vhodné do vyuky chemie vsichni ucitelé odpovidali, Ze byli spiSe obecné.

3.6.4 Vyzkumnad otdzka 3: zpUsoby vyuzivani MS Teams pfi distanénim vzdélavani
za pandemie
Z tad funkci MS Teams byly uciteli vyuzivany jmenovité predevsim uskutecnéni schlizky, sdileni
obrazovky, rozdéleni do mistnosti pfi hovoru, hlasovani, emotikony (smaijliky, lajky, hlasici se
rucicky), zakladani specidlnich tym( tfid a v neposledni fadé chat. Hlavné chat si vétSina
tazanych uditel velmi oblibila a vychvalovala. Pani ucitelka R2 vSak také zminila nedodrzovani
hranic prace vs soukromy Zivot: , Chat, chat je vynikajici véc jo. Prosté mé ten chat pripadne
bezvadnej, Ze vam tam zistdva ta linka s tim studentem. E-maily mé tady v tom nevyhovuji,
protoZe jd dostanu za den 50 emaili a v tom se vyznat... a nemdm cas je tridit nékde a tak ddle.
TakZe ten chat je na... na komunikaci se studenty uplné super, jo to oni se hodné ptaji, trosku
si nds rozmazlili, nebo ne.... my jsme si je rozmazlili. Oni nds ne. Ze tfeba vecer se na néco
zeptaji, jd to mam v telefonu, tak jim hned odpovim, Ze.” (ptepis rozhovoru €. 2). Takovéto
dlouhodobé nedodrzovani pracovnich hranic, kdy resime praci i ve vecernich hodinach, mlze
vést k syndromu vyhoreni. Tzv. vymezeni se nebo odstup muze byt jeden ze zplsobd, jak

syndromu vyhoreni predejit, a ucitelé by si na tuto skute¢nost méli davat pozor (Stock 2010).

Nejvyuzivanéjsimi aplikacemi byly v distanéni vyuce Microsoft Whiteboard v kombinaci
s grafickym tabletem a Forms. Nékolik ucitelt zminilo Whiteboard.fi, coz je dalsi konkurencni
obdoba Microsoft Whiteboard. Jednd se o webovou stranku nabizejici podobné funkce.
Disponuje vsak funkci navic, ktera byla, dle uditel(i, hlavnim divodem k jejimu vyuzivani, ato
vytvorit kazdému Zakovi tabuli s moznosti prechazet mezi nimi kvali kontrole. Tuto mozZnost
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uz ma MS Teams k dispozici také v ramci aplikace treti strany Whiteboard.chat for Edu (viz

podkapitola 2.2.2 Aplikace MS Teams).

Na aplikaci Forms se nazory liSily. V odpovédich se objevovaly kladné nazory, ale i negativni.
Kladné nazory byly zaloZeny na rychlém vytvéreni testd, rychlém hodnoceni a zpétné vazbé na
konci hodin, diky této aplikaci. Negativni nazor vychazel z presvédceni, Ze si Zaci vzajemné
posilaji spravné odpovédi a opisuji je od sebe: ,,No a co se tykd vlastné testovdni, tak jsem
zkousela i ty testy Forms hodné. Ale to jako nemd moc valny vyznam, protoZe oni méli
platformy, kde si to vsecko sdileli a rikali... psali mi tam ty stejny nesmysly se stejnejma
chybama, kopirovali to od sebe riizné. Toto nemd viibec smysl ten Forms jako. To tak je jako
Ze, Ze jeden dva ze tfidy to berou vdZné a zbytek prosté opiSe. To neni moc dobrej... dobrej

zpusob ty Formsy no.“ (pfepis rozhovoru €. 2).

Dale byla zminéna aplikace Kahoot a také OneNote OneNote mél spiSe negativni ohlas a
ucitelé s nimi nepracovali radi nebo vlbec. Kahoot byl vyuZivan pouze pani ucitelkou ucici na
specialni Skole. Jedna z ucitelek kombinovala MS Teams s platformou Moodle, ktery na skole

vyuzivali jiz pfed pandemii.

3.6.5 Vyzkumna otazka 4: chemické experimenty v distancnim vzdélavani za

pandemie prostrednictvim MS Teams
Ze vzorku respondentd mlzZeme jednoznacné fict, Ze predvadéni chemickych experiment( pfi
distanc¢ni vyuce neprobihalo a bylo odsunuto na druhou kolej. Ucitelé se je ale snazili udrzet
ve vyuce alespon pomoci YouTube odkazli a domacich ukold ve formé jednoduchych
chemickych experimentl uskutecnitelnych doma jako to délala pani ucitelka R6 vyucujici na
specidlni Skole: ,, To jsem jim ddvala domdci chemické experimenty. To znamend, tfeba si méli
udélat barvy od cerveného zeli, méli to za ukol prosté dokladovat to vlastnimi fotografiemi a
méli si zkusit jedlou sodu, ocet, citron. Savo treba taky, takZe spis jsem jim ddvala domdci ukoly,
aby si to doma sami vyzkouseli.” (prepis rozhovoru €. 6). Podobné to praktikovala pani ucitelka
R2, kterd po Zacich chtéla videa pokusd, jako doklad. Rekla, Ze: , To to byly fakt, jako... oni se
nudili uz potom, takZe s timhle si jako dali, dali tu prdci a byli to... jako jsou to pékny videa no,
co vznikly.” (prepis rozhovoru €. 2). Pani ucitelka R3 sdélila, Ze dlivodem nerealizovani Zadného
experimentu byl nastup do nové skoly, kde méli v chemii dva mésice skluz v teorii, takze nebyl

na experimenty prostor. Posilala vSak alespon videa k dobrovolnému zkouseni a zhlédnuti, ale
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jak rekla: ,Urcité téch odkaz( bylo strasné moc, ale spis to bylo, Ze ty déti nechtéli, déti nic
nedélaly.” (ptepis rozhovoru €. 3). Pouze pani ulitelka R1 se snaZila realizovat chemicky
experiment na kameru: ,protoZze my mdme vizualizéry v ucebndch, takze ja jsem spis jakoby
sdilela, v ramci toho, Ze jsem si vlastné tu kameru, jakoby dala na sebe a sdilela jsem to détem

pres ten pocitac no.” (prepis rozhovoru ¢. 1).

K realizaci pokusu tedy ucitelé vyuZivali MS Teams prevainé pro posilani odkazd, pfipadné
sdileni YouTube videi. Radéji poslali odkaz na video, aby si ho kazdy mohl shlédnout sam
z dvodu technickych problému pfi sdileni videi. MS Teams by se vSak mohl poufZit i jako jista

obdoba vizualizéru, kdy by ucitelé predvadéli pokus na kameru.

3.6.6 Vyzkumna otazka 5: prekazky a nedostatky pfi vyuzivani MS Teams ve

vyuce chemie v distancnim vzdélavani za pandemie
Jako nejcastéji zmifiované prekdzky byly technické problémy vseho druhu. Prikladem je:
»...kdyZ vlastné jsem méla tfeba oteviené Teamsy, teda pardon Powerpoint a normdiné jakoby
prezentaci a psala jsem do ni a chtéla jsem, aby mi Zdci reagovali zveddnim ruky, tak ja jsem
to nevidéla.” (pfepis rozhovoru €. 3). Nebo zaci samovolné prebirali kontrolu nad schlizkami,
coz mohlo byt zplsobeno jednak technikou, ale také Spatnym nastavenim schizky, protoze
toto Ize zakdzat. Ucitelé také uvadéli ze: ,byly problémy, co se tyce kvality pfipojeni.” (ptfepis
rozhovoru ¢. 6), zvedani rukou se obcas nezobrazovalo, pokud ucitel sdilel prezentaci,
vypadavani zvuku apod. Jedné z respondentek dokonce zamrzal notebook v priibéhu schiizek
a jediné, co pomahalo bylo preruseni hodiny a restartovani zatizeni. Dvodem dle pani ucitelky
R2 bylo ve velikosti MS Teams: ,,A mé tfeba pak limitoval svym zplisobem i notebook, ktery
jsem méla, protoZe v podstaté ty Teamsy, to mé pak bylo aZ pozdéji receno, zaujimaly strasné
velkej prostor.” (pfepis rozhovoru €. 2) Vsichni ucitelé naznacili nebo ptimo rekli, ze: ,,...ten
kontakt... pfimy kontakt to nenahradi.” (pfepis rozhovoru €. 2). V online hodindch kolikrat ani
nemohly byt zapnuté kamery, aby vSe fungovalo |épe vzhledem k poctu lidi ve schilizce, coz
zpUsobovalo nepozornost z fad zaka. Nastavali tak situace, Ze misto vyuky, ktera bézela
pouze nékde v pozadi a Zaci se vénovali nééemu jinému jako jsou hry apod. Dle slov pani
ucitelky R5 sice nemohly mit zapnuté kamery, ale: ,...na druhou stranu jd jsem nékdy ani
nechtéla védét, co se déje na druhé strané. Jako Ze za tou kamerou, protoZe nékdy jsem vidéla
i nohy maminky nebo babicky, jo prosté rozumite.” (prepis rozhovoru ¢€.5). Kromé téchto
problému byly fecené i nékteré specifické jako napfiklad, Ze se jedné pani ucitelce zhorsil po
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¢as online vyuky zrak. Jako dlvod mélo byt: , No, protoZe nosim brejle na cteni, ale je to na
takovou blbou vzddlenost. To neni vzddlenost na cteni. TakZe tedka uZ nezaostfim ani na
blizko.” (pfepis rozhovoru €. 5). Mnozstvi aplikaci, i kdyZ by se to dalo povaZzovat za vyhodu
platformy naopak jednomu z respondent( vadilo, protoZe: ,...téch aplikaci, téch mozZnosti je
tam je spousta a fakt jako nebylo, tak néjak v redinejch sildch vsecko to obsdhnout a myslim
si, Ze vétsina toho a ted nevim, jestli se nepletu jakoby vysvétleni téch aplikaci je v anglictiné.”

(pfepis rozhovoru €. 1).

3.6.7 Vyzkumna otazka 6: vyuzivani MS Teams v prezencni vyuce

Ucitelé aZz na dva vyuZivaji MS Teams i v prezencni vyuce. Nejcastéji ho vyuZivaji jako:
»...uloZisté studijnich materidali to funguje perfektné. Je to lepsi neZ rozesilani emaild, protoZe
my mdme prosté vytvorené tymy pro kazdy pfedmét.” (prepis rozhovoru €. 2). Dalsi ucitelka
MS Teams vyuziva v prezencni vyuce i na doucovani a konzultace a jedna z ucitelek platformu
vyuzivad pouze ke konzultacim. Pan ucitel R4, ktery platformu jiz nepouziva odUlvodnil jeji
opusténi takto: ,No tak ty déti uzZ jsou presyceny téma displejema. Oni tedka prelezli zase
k tomu analogovému stylu Zivota, takZe je to takovy vic retro...” (prepis rozhovoru €. 4).
Zastava nazor, Ze: ,bez-displejovy styl” je lepsi, jelikoZz Zaci u téch obrazovek nevydrii a
zhorsuje se jejich pozornost. Jind uditelka, kterd MS Teams uZ nevyuziva sdélila jako divod
vyuzivani jiného systému. Na jeji Skole je uz nékolik let funkéni sdileny server, kam Zaci ukladaji
véechny své prace, referaty, ukoly, pficem? tyto soubory mohou upravovat pouze ucitelé. Zaci
si do svych sloZek navzajem nevidi a na konci zakladni Skoly, pak kazdy zak tento sv{j soubor
dostane dom( a ze serveru se smaze. V reakci na tuto odpovéd byla poloZena otdazka, jestli by
tento systém MS Teams byl schopen nahradit? Odpovéd pani ucitelky R1 byla k MS Teams
privétiva: ,Myslim si, Ze urcité a bohuZel jsem neobsdhla uplné vsechny, protoze vérim tomu,
Ze jich je tam spousta, ktery by, ktery by pro mé byli pouZitelny a usnadnili by to...“ (pfepis

rozhovoru €. 1).

3.6.8 Vyzkumna otazka 7: nazory uciteld na vhodnost MS Teams pro vyuku

chemie
V rdmci této otdzky byly zdmérné polozeny dvé otdzky, jez mély stejny vyznam (viz podkapitola
3.3. otazka 10 a 13). Druha otazka méla ovérit konzistenci odpovédi respondentl. U pana

ucitele R4 bylo patrné, Ze MS Teams vyuzival pfedevsim jako prostiednika k uskuteénéni hodin
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a k vyuce vyuzZival prevainé externi aplikace Ci své vlastni pomucky. Sdm ucitel nasi domnénku
pozdéji potvrdil pfi zodpovidani otdzky, jestli Teamsy byly spiSe pouze sprostfedkovatelem
hodin: ,To je jenom takovy prosté... zajistovaly.” (prepis rozhovoru ¢. 4). Tento ucitel vsak
uzite¢nost platformy ve vyuce chemie hodnotil kladné, coZ se s jeho pfedchazejicim postojem
neshoduje. Skoro ve vSech ostatnich pripadech se odpovédi respondentli shodovali v obou
otdzkdach. U ucitel( pfevladal nazor, Ze je MS Teams ve vyuce chemie dobrym pomocnikem.
Opacny ndzor vSak méla pani ucitelka R6 vyucujici na specialni Skole. Podle ni tato platforma
neni vhodna k vyuce chemie, jelikoZ ho pouZivala jen na zaddni a ve vyuce ho vyuZivala hlavné
jako zprostfedkovani hodiny, protoze: ,nemdm vopravdu ty déti moc jakoby chytry... Jsou to
opravdu trosku takovy jako podpriimérny déti, tak mé se nejvic osvédcilo, kdyZ jsem méla
vlastni pomutcky doma a na kameru jsem s nima opakovala tfeba napriklad chemické prvky
nebo ndzvoslovi.“ (pfepis rozhovoru €. 6). Pfisuzujeme to hlavné naroklim a omezenim, které
se na specidlnich skolach objevuiji, jako je napfiklad sluchové ¢i jiné postizeni zaka, specifické
problémy v ucebnim procesu apod. Ucitelé také zminili, Ze MS Teams nemuUzZe nahradit
kontaktni vyuku. Jak fekl jeden z respondent(: ,,V rdmci moZnosti to bylo supr, ale na druhou
stranu, jakoZe nenahradi to to, Ze vidim ty jejich obliceje a ty jejich reakce ted’ hned. Tvdrim
se... nevim, vim. To uZ vidite v té tridé, jestli se néco déje, jestli vds vnimaji, nevnimaji, takhle...
to mé na tom chybélo, Ze jd jsem je vlastné nevidéla.” (prepis rozhovoru €. 5). Dle slov dalsi
respondentky: ,Urc&ité to pro nds byla velkd zdchrana musim Fict. Ze asi bez nich bychom

nedokdzali jako fungovat jako skola.” (ptepis rozhovoru €. 3).

3.6.9 Vyzkumna otdzka 8: navrhy ucitell chemie na zlepSeni MS Teams

Jedna z otdzek rozhovor( byla, jestli u¢itelim v platformé MS Teams néco chybélo k efektivni
vyuce chemie. Tato otdzka se ukazala jako az moc obecnd a kazdému z ucitelG byla pro
nastinéna situace, kdy si miUZzou vymyslet cokoliv a nékdo to vymysli/naprogramuiji.
Dotazovani byli touto otazkou zaskoceni, jelikoz je to otdzka k zamysleni, avSak néktefi méli
zajimavé navrhy. Jeden z ndvrhi byla aplikace, jez by vytvarela chemické déje pro lepsi
pfedstavu a motivaci zakl: ,Tak mozZnd néjakou néjakou simulaci tfeba chemickych déju.
Jakoby, aby ty décka vidéli, protoZe Zejo v realité oni mizZou pracovat s ¢im dadl jakoby mensim
poctem téch chemikdlii. Mé prijde, Ze ty novy pfedpisy to prosté krouhaji ¢cim ddl vic. Tak tfeba
néjaky simulace, jako co udéld, kdyZ naliju kyselinu jo, nebo kdyz naliju kyselinu a do toho néco.

Tak aby to tfeba simulovalo ty redlny chemicky déjé. To bych si predstavila jakoZe, jednak by
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je to bavilo a jednak by to bylo takovy jakoby zndzornéni.” (prepis rozhovoru €. 1). Podobny
navrh méla dalsi respondentka, ale ta ndvrh rozsifila o databazi videi, které by se Zakim mohli
ukazat pro lepsi predstavu nebo napfiklad z divodu chybéjicich chemikalii ¢i opatienich
zakazujicich kontaktu urcitych latek s Zaky. Tyto videa by si pani uditelka predstavovala
s vysvétlivkami a Sipeckami, které by usnadiovali pochopeni chemickych déja. Dalsi zajimavy
navrh je vytvoreni algoritmu spojeny s moznosti vytvofeni mistnosti pfi schizce. Pred
vytvorenim mistnosti by se zadali urcita klicova slova, ktera by se v probiraném tématu
ocekavala. Algoritmus by pak tyto slova monitoroval v kazdé mistnosti a zaznamenaval je
napriklad do grafu ¢i tabulky. Ucitel by pak mél okamzitou zpétnou vazbu o tom, k ¢emu Zaci

dosli.
3.6.10 Vyhodnoceni analyzy

Z rozhovorl je patrné, Ze ucitelé platformu MS Teams hodnoti prevainé kladné pro vyuZziti
v distancni vyuce. Kromé zakladnich funkci jako jsou organizovdni a vytvareni schilizek, sdileni
obrazovky, rozdélovani ¢lent do mistnosti apod. ucitelé vyuZivali nékteré aplikace jako
podporu vyuky chemie. Nejcastéji vyuzivanymi a opakujicimi se aplikacemi v rozhovorech byly
Forms a Microsoft Whiteboard, pficemz zkuSenosti s Forms byli protichidné. Nékteti ucitelé
vyjadrili nesouhlas svyuZivanim této aplikace na testovani zakl, jelikoz od sebe pres
nejriznéjsi socialni sité opisovali. MoZznym feSenim tohoto problému by mohlo byt vytvareni
tesu s otevienymi otazkami, kde by Zakiim délalo problém posilani si odpovédi a jeho nasledné
opsani, protoZe by to bylo pro pedagogy jednoduse zjistitelné. DalSi z moZnosti je omezeni
¢asu, ktery maji na vypracovani testu. Na opisovani by tak nebyl ¢as, jelikoz by nestihali vyplnit
cely test. Problém s omezovanim ¢asu by mohl nastat u zak( se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami nebo Zakl podléhajicich stresu, ktefi by tak mohli mit diky zvyseni tlaku horsi
vysledky. Naopak Microsoft Whiteboard vsichni ucitelé chvalili a oznadili ji jako potfebnou
k vyuce chemie pfi distanéni vyuce: ,,...a jd jsem pravé sdilela ten Whiteboard. To bylo pro mé
jako nejvétsi gré, protozZe jd v té chemii jsem potrebovala rovnice, znacky vsecko napsat, aby
oni vidéli, Ze se to vyviji a rizné jim to prosté ukazovat a tak ddle.” (pfepis rozhovoru ¢. 2).
Bilou tabuli ucitelé pouzivali v kombinaci s grafickym tabletem nebo mobilnim telefonem a
stylus propiskou. V jednom pfipadé se opakované vyskytoval problém se sdilenou tabuli.
Udajné se nékterym 7ak(m nezobrazovali provedené zmény, tabule se zasekdvala. Tyto

problémy nasledné zapficinili opusténi pani ucitelky od vyuZivani této aplikace. Tyto dvé
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aplikace byli pouzivany nejcastéji a na objevovani jinych aplikaci vhodnych do vyuky chemie
uz dle ucitell nebyl prostor: ,,...v rdmci ty distancky to nebylo v jaksi mejch sildch upiné a ted’
s nima uZ tolik neracujem...“ (pfepis rozhovoru €. 1). V prezencni vyuce uZ je tomu jinak,
vétsina dotazovanych platformu stale vyuziva, ale uz jen jako portfolium pro vyuku (uloZisté
material() nebo odevzdavani domdcich ukold a samostatnych praci. Na dotaz, jestli platformu
vyuZivaji i nadale v prezencni vyuce chemie ucitelé odpovidali dosti podobné. VyuzZivané
aplikace prestali vyuzivat kromé Forms, ktery obcas vyuzivaji kvali rychlé zpétné vazbé. Uz neni
povinna distan¢ni vyuka a tedy: ,...uZ se s téma détma vidim ve Skole. A ty konzultace
maximdlné no. Ale jinak jako uZ si myslim, Ze k nicemu ndm jako vlastné v takové situaci
nejsou.” (prepis rozhovoru €. 3). Po skonceni potieby setkdvat se online, ucitelé prevainé
prestali MS Teams vyuzivat, ale presto se u nékterych uciteld ve vyuce udrzel, jako studijni

podpora.
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4 Navrhy aktivit v MS Teams pro vyuku chemie

| vzhledem k velkému mnoZstvi aplikaci dostupnych v MS Teams bylo uciteli vyuzivano pouze
nékolik z nich, které se ve vétsiné pripadech shodovali. Jednd se o aplikace Microsoft
Whiteboard a Forms. Proto v této kapitole navrhujeme pouZiti zminénych aplikaci ve vyuce
chemie. JelikozZ se experimenty ve vyuce udrzely pfevazné formou sdileni jiz natocenych videi,
tak predstavujeme i aplikace a jejich vyuZiti v souvislosti s chemickymi experimenty. Navrhy

jsou vyuzitelné jak pro zakladni, tak stfedni Skoly.

4.1 Microsoft Whiteboard

Jak vyplynulo z rozhovoru je dobré tuto aplikaci pouZivat v kombinaci s grafickym tabletem,
protoze psani mysi je nepohodIné a nepraktické. V pfipadé, Ze ucitel je vlastnikem tohoto
tabletu nebo mu nevadi psat mysi, muze ji vyuzit napfiklad jako pomUcku v ptipravé na hodiny
chemie. Diky moZnosti zde psat, vkladat obrdazky, otevirat soubory a spoustu dalSiho by zde
mohl pfipravovat: chemické vypocty, pfiklady na vycislovani rovnic, zkratka cvi¢eni vieho
druhu. Takto pfipraveny soubor si mizZe vytisknout nebo exportovat do formatu pdf, jpg a
prinést do tfidy jako pracovni listy nebo ho ulozi do MS Teams a nechd k vypracovani jako

domaci ukol.

Microsoft Whiteboard lze vyuZivat i v hodiné, diky interaktivnim tabulim disponujicimi
dotykovou plochou a perem, jimz uZivatelé mohou, psat a kreslit. Ucitelé s Zaky tak mohou
zadani vyplnovat pfimo v aplikaci Microsoft Whiteboard promitaném na tabuli, pficemz se
u tabule mohou stfidat. Aplikaci Ize vyuzit k vytvoreni a nasledném spolec¢ném vypliovani
v hodiné rdznych soutézi, ,spojovacek” nebo i vlastnich kfizovek. Také je moziné uplné
nahradit klasickou tabuli, protoze disponuje vSim (barvami, pravitkem a gumou) jako tabule
ve tfidach a ktomu néco navic. Pfikladem je laserové ukazovatko, vkladani obrazcl apod.
Vsechny vyse uvedené navrhy lze provadét i s aplikaci Whiteboard.chat for Edu, ktera it vice
funkci, nastroji a nékteré jsou uréené primo k vyuce chemie (viz podkapitola 2.2.2 Aplikace
MS Teams). Diky editoru molekul ucitel mizZe snadno vytvorit molekuly do dokumentd nebo
je mlze vytvaret pfimo v ramci hodiny, pficemz to mizZeme vyuzit napfiklad k procvi¢ovani
psani vzorcl ¢i demonstraci Uhld mezi vazbami jednotlivych molekul atd. Diky moZnosti

vkladani obrazk(i laboratorniho ndadobi také mlzeme vytvorit napfiklad pozndavacku
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laboratorniho vybaveni, aparatur apod. nebo takto jednoduse vytvaret navody k laboratornim

pracim vcetné ilustraci.

4.2 Forms

Aplikaci Forms by ucitelé chemie diky jeji jednoduchému vytvareni kvizu, test(, hlasovani
apod. mohli vyuzivat napfiklad jako prabéiné, dobrovolné testy k ovéreni znalosti.
Predstavme si situaci, kdy ucitel zaloZi v rdmci jedné tfidy Tym a v ném vytvofi kanaly rliznych
chemickych témat, kterd bude s Zaky v ro¢niku probirat. Kazdy kandl by tvofil text popisujici
ocCekavany vystup, portfolium materiall k tématu (prezentace z hodin, seznam literatury,
odkazy na YouTube videa apod.) a na konci by zaky ¢ekal test vytvoreny za pomoci aplikace
Forms, jehoz cilem by bylo ovéfeni védomosti. Fungovalo by to jako zpétna vazba pro zaky,
ale i pro ucitele, kteti by timto zpUsobem zjistili, jakd témata délaji Zak(im nejvétsi problémy.
Diky moznosti exportovani dat do Excelu by si uditelé vysledky mohli pfehledné usporadat do

tabulky, vytvofit grafy nebo data libovolné upravovat.

JelikoZ je MS Teams dostupny i na mobilni zafizeni, tak je moZnost Forms zaradit pfimo do
hodiny za predpokladu, Ze Skola disponuje verejnou siti wifi, Zaci vlastni chytré mobilni
telefony nebo Skola vlastni elektronickd zafizeni s pfistupem kinternetu, které by mohla
zaklm pujcit. V tomto pripadé by ucitelé mohli aplikaci vyuzivat k procvi¢ovani uciva formou

hlasovani v redlném case. Prikladem mUZe byt opakovani nazvoslovi jako je vidét na obr. 30.
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Opakovani - obecne znalosti nazvoslovi +

bezkyslikaté kyseliny 8.A (kopie)

NA JEDNICKU JE TREBA PLNY POCET.
Pocet pokusi je neomezeny. MUZETE OPAKOVAT NEKOLIKRAT.

Ahaoj, Filip. P odeslani tohoto formulafe se majiteli zobrazi vase jménc a e-mailova adresa.

* Povinné

1. hydroxidy obsahuji ... * (pocet bod(: 1)
() halogen
O o
O s
O oH

2. oxidy obsahuji ... * (pocet bod(: 1)
O o
O oH

s

Y
_J) halogen

Obrdzek 30: Névrh vyuziti Forms (Microsoft Forms, [b.r])
Vyhodou vyuziti hlasovani v hodiné timto zplsobem je témér okamzity prehled o porozuméni
latce od vsech pritomnych ve tfidé. Béhem chvile ucitel vidi pocet odpovédi, primérné skoére
a grafy Uspé$nosti vjednotlivych otdzkach (viz obr. 31). Sikovnd mlZe byt i moZnost
nahlédnout, kdo a jak odpovidal na, jelikoZz se pod moznosti ,dalsi podrobnosti“ ukryva

seznam respondent( a jejich vysledky.
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Otézky Odpovédi @

Opakovani - obecné znalosti nazvoslovi + bezkyslikaté kyseliny
8.A (kopie)

1 9.0 Aktivni

Odpovédi Primérné skore Stav

@ Otevfit v Excelu

Vyhodnotit odpovédi ‘ Publikovat skore

1. hydroxidy obsahuji ... (1 b.)

100% (1 z 1) respondentd odpovédélo na tuto otdzku spravné.

Daléi podrobnesti

@ oH 1
@ halogen 0
®o0 0
®: 0

2. oxidy obsahuji... (1 b))

100% (1 z 1) respondentd odpovédélo na tuto otdzku spravné.

Dal3i podrobnosti

® o= 0
. halogen 0
@® o 1
®: 0

Obrdzek 31: Data ziskand z hlasovdni
4.3 Chemické experimenty

Obé vyse zminéné aplikace se daji vyuzit i v ramci chemickych experiment( nebo laboratornich
praktik s jednou obménou. Pro potfeby chemickych experiment( by bylo vhodnéjsi namisto
aplikace Microsoft Whiteboard vyuzivat aplikaci treti strany Whiteboard.chat for Edu. Diky
prfidanym nastrojim jako jsou obrazky chemického nadobi, laboratornich pomuicek nebo
zabudovaného editoru molekul mizZeme snadnéji vytvaret navody ¢i podplrné materialy
k chemickym experimentim. Nabizi se kuprikladu vytvoreni seznamu chemickych latek a
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chemického nadobi potiebné k pokusu a Zaci by dostali za Ukol je pojmenovat, najit a pripravit

na stdl.
Aplikaci Forms mlzeme vyuzivat podobnym jiz zminénym zpldsobem. MUzZe byt vyuzita jako

hlasovani pfed provedenim experimentu (viz obr. 32) a nasledné na zakladé vysledkd provést

diskusi.

Otazky Odpovédi

______

Vodik + vzduch

1.Vodik se vzduchem vytvaii: *
Nerozlucné pratelstvi
Barevny plyn
Vybuinou smés

Stabilni smés

-+ Pridat novy

Obradzek 32: VyuZiti Forms v ramci chemickych experimenti
Nebo takto miZeme otestovat Zakovskou znalost bezpecnosti prace v laboratofti apod. Bylo by
také moZné na otazku nechat otevienou odpovéd, aby se Zaci zamysleli a zkusili sami vymyslet
odpovéd bez vybéru z moznosti, jez by jim byl ndpovédou. Obdobné bychom mohli pro diskusi

nad pribéhem pokusu nebo jejich reakci vyuzit aplikaci MindMup.

Dalsi mozné vyuziti najdeme ve funkci Zadani, kde ucitel mGze kazdému zakovy pridélit néjaky
chemicky experiment k provedeni. Zaci by pokus nasledné natocili, sestfihali videa &i vytvofili
prezentace, které by objasfiovaly dany experiment. Po zpracovani by zaci odevzdali vyslednou

praci do zadani nebo by ji mohli v ramci néjakého projektového tydne predvadét na skole, ve
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tridé. To by Slo udélat i v rdmci skupinovych praci a jednalo by se o spolecny projekt. Takto
MS Teams vyuZivala R2 z rozhovoru, ktera také zminila vyuZivani zadani i pro odevzdavani
protokold, jejich nasledné opravy a ohodnoceni. Tyto navrhy by se samoziejmé daly rdzné
kombinovat navzajem pfipadné s dalSimi funkcemi, aplikacemi MS Teams. Pokud bychom
zaddvali chemické pokusy, tak bychom vytvofili sdilenou tabulku v excelu, kde by byly vypsany.
Zaci by dostali za ukol rozdélit se do skupinek a zapsat se k experimentu, ktery by chtéli

realizovat. Nasledné by projekt vypracovali a odevzdali do zadani.

Platforma MS Teams mizZe slouzit i jako portfolium edukativnich videi. Mohlo by se jednat
o videa chemickych pokusu, které by uditel natocil, aby se na né Zaci podivali den pred
laboratornim cvi¢enim kvali lepsi orientaci a pfipraveni otdzek cemu nerozumi. Takto by Sly
natocit edukativni videa na nejriznéjsi chemickd témata, coz byl i jeden z ndvrh( uciteld

v rozhovorech, co zlepsit a co jim chybélo v MS Teams.
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Zaveér

Bakalafska prace se zaméfruje na MS Teams, coZ je komunikacni platforma firmy Microsoft.
Prace ma dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se zaméruje na
definice e-learningu a distan¢niho vzdélavani, resersi vyuzZiti e-learningu ve vyuce chemie a
prazkum platformy MS Teams véetné popisu funkci a aplikaci, jez maji na prvni pohled
potencial k vyuce chemie. Praktickou ¢ast tvofi polostrukturované rozhovory s pedagogy
vyucujicimi chemii, které byly analyzovany metodou otevieného kdédovani ndsledované
technikou ,vyloZzeni karet”. Na zakladé vysledku této analyzy byly zpracovany navrhy aktivit za
vyuziti platformy MS Teams pro vyuku chemie na zadkladnich a stfednich Skolach s moznym

uplatnénim na vyssim vzdélavani.

Cilem této prace bylo s pomoci rozhovorl zjistit, jak praktikujici vyucujici vyuzivali MS Teams
ve vyuce chemie, které pro to pouzivali aplikace, funkce a ndsledné k nim navrhnout vhodné
vyuziti do vyuky chemie. Ukdzalo se, Ze ucitelé povazZovali platformu MS Teams jako uZite¢nou
v pribéhu pandemie covid-19. K vyuce kromé zakladnich funkci k uskute¢néni schlizek a jejich
ovladani pouzivali predevsim Forms a Microsoft Whiteboard. Forms pouzivali jednak
k testovani Zak( pripadné k hlasovani a jeho pouziti vétsSinou uvadéli jako obcasné. Microsoft
Whiteboard se stal v kombinaci s grafickym tabletem, nebo podobnym zafizenim, hlavnim
nastrojem béhem distanéniho vzdélavani. Pedagogové diky této aplikaci nemuseli vyuéovat
pouze pres prezentace a podobné, ale méli moznost psat zadpisky a spolupracovat na tabuli
s zaky jako v prezencni vyuce, pocitat priklady, vycislovat rovnice atd. Pfi vytvareni navrhi

k vyuziti MS Teams ve vyuce chemie jsme vychazeli pravé z vyse zminénych aplikaci.

Vyzkum, ktery by mohl navazat na tuto praci by se mél zamérit na navrzeni konkrétniho
modelu vyuky chemie s vyuZitim platformy MS Teams, ktery by vychazel z vysledkl této prace
a jeho nasledné otestovani v praxi. Navazoval by prizkum Zdkovského hodnoceni tohoto

modelu vyuky, jez by zjistoval miru uZiteénosti, motivace a naroénosti v ramci zpétné vazby.
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Priloha 1 — Otazky polostrukturovaného rozhovoru

LA

Souhlasite s nahravanim a ucasti na tomto vyzkumu?
Vyucujete chemii na zdkladni nebo stfedni Skole?
Kolik let vyuc€ujete chemii?
Mél/a jste s platformou MS Teams zkuSenosti uz z obdobi pred pandemii?
Méli jste néjaké kurzy, tipy nebo navody, jak s MS Teams pracovat v rdmci vzdélavani?
a. Pokud odpovi (jen) ano:
i. Byli tyto tipy a ndvody uZitecné i pro potfeby vyuky chemie?
Mohli jste si vybrat jakou platformu budete pfi distanénim vzdélavani za pandemie
pouZzivat k vyuce?
a. Pokud odpovi (jen) ano:
i. Jakou a proc?
b. Pokud odpovi (jen) ne:
i. Kterou jste tedy vyuZivali?
ii. Pokud byste méli na vybér, jakd by to byla?

iii. Proc€ byste vybrali takto?

. Jakym zplsobem jste vyuZivali MS Teams pfi distancni vyuce chemie béhem

pandemie?
a. Jaké funkce, aplikace jste pouzivali ve vyuce chemie?
b. Pouzivali jste k vyuce chemie i néjaké specialni aplikace (pro vyuku chemie)
z MS Teams?
Zprostredkovali jste nékdy pomoci MS Teams néjaké chemické experimenty?
a. Jakym zpisobem?
Vyuzivate MS Teams (i nadale) v prezencni vyuce chemie?
a. Pokud odpovi (jen) ano:
i. Jakym zpUsobem?
ii. Jaké funkce, aplikace v ném pouzivate nejcastéji?
iii. VyzZivate hoi pfi hodiné?
b. Pokud odpovi (jen) ne:
i. Proc¢ uz ho nevyuzivate?

ii. Kdy jste MS Teams vyuzivali?



10. Jsou podle vas aplikace a funkce této platformy vhodné jako podplirny nastroj k vyuce
chemie?
a. Pokud odpovi (jen) ano:
i. Které funkce, aplikace jsou podle Vas nejvhodnéjsi?
b. Pokud odpovi (jen) ne:
i. Proc?
11. Je néco, co Vam v MS Teams chybélo k efektivni vyuce chemie?
a. Predstavte si, Ze by nékdo naprogramoval a vytvofil cokoliv, co by Vas napadlo.
12. Libilo se Vam na MS Teams néco, co byste rada vyzdvihl/a?
13. Jak hodnotite uzitecnost platformy MS Teams pfi vyuce chemie? ~
14. Napada Vas néco, co byste chtél/a zminit?
15. Mohli byste na rozhovor doporucit nékoho dalsiho?

16. Chcete se na néco zeptat vy?



