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ABSTRAKT

Tento ¢lanek vychdz{ z mé diplomové prace obhéjené v ¢ervnu 2021 na Katedfe socidlni prace FF UK.
Text ¢lanku se zaméruje predevsim na shrnut{ vyzkumné ¢ésti a vysledkd mé prace, které mély za cil
pfinést poznatky o zajistovan{ personalni stability ve vybranych domovech pro seniory, konkrétné se
zaméfenim na pozici socidlnfho pracovnika a pracovnika v sociélnich sluzbéch. Déle se pak zabyva-
la tim, jak vedeni domovl pro seniory zajistuje z personélniho hlediska optimdalni chod daného soci-
dlntho zatizeni, jaké k tomu ma podminky, néstroje, podporu od zfizovatele a jak se na situaci proje-
vila pandemie.

uvobD

Téma zaji$tovani persondlni stability v domovech pro seniory je pomérné specifické
a z hlediska stdle aktudlni pandemie pomérné vyznamné téma pro socidlni oblast.
Obecné personal v domovech pro seniory a specificky pak socidlni pracovnici a pra-
covnici v socidlnich sluzbach jsou nepostradatelnym ¢lankem fungovani této sluzby.
Dnes stejné jako i v neddvné dobé, kdy nabidka price prevazovala nad poptavkou,
predstavuje rizeni lidskych zdroja velice dilezity proces izeni organizace. Zajistovat
pécio klienty vyzaduje znaény pocet kvalifikovaného a kompetentniho personalu, po
kterém je na trhu préce stéld a rostouci poptavka.

Dlouhodobé se ve vefejném a odborném prostoru diskutuje o starnuti populace,
narustu zajemct o sluzbu domovi seniort a nedostatku kapacity v téchto zatizenich.
V névaznosti na to se také hovori o chybéjici, nestabilni pracovni sile v oblasti soci-
alni péce a jejim nizkém finanénim ohodnoceni atd. Proto je potfeba uZ ted vénovat
zvysenou pozornost zajisténi stabilntho, kvalifikovaného, kompetentniho personalu
v pobytovych sluzbach, aby byla zajisténa péce o vSechny klienty a imérné tomu i jeji
kvalita.

Prace se zamérovala na persondlni stabilitu v domovech seniort a jejim vysled-
kem — cilem — byl popis procesu fizeni lidskych zdroja, kterym vedeni organizace
stabilitu zajistuje a eliminuje fluktuaci tak, aby byl zajistén nepretrzity chod sluzby.
Touto problematikou se specificky zabyvala u socidlnich pracovnikl a pracovniki
v socidlnich sluzbach, kteti z velké miry danou sluzbu zajistuji, stanovuji jeji kvalitu
ajsou jednim z jejich nosnych prvkd.

DOMOY PRO SENIORY

Domovy pro seniory jsou pobytova zatizeni ndhradniho nebo alternativniho typu by-
dleni uréeného pro seniory, s vhodnym uzptsobenim typu stavebniho, mistniho, ma-
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teridlnfho a personalniho, které vychazi z potfeb a pozadavkl seniort. Sluzba je per-
sonalné zajisténa pracovniky riiznych profesi po¢inaje odbornymi, az po manazerské
pracovniky, kdy nejvyznamnéji roli hraji pracovnici v socidlnich sluzbach (dale jen
PSS) jako pedovatelky, socidlni pracovnici (déle jen SP) a zdravotnicky person4l. (Ma-
tousek 2013, Glosova, c2006)

Podle Cermaka, Faltové a Sobotkové (2017), Dudové (2015) je mira pobytové in-
stitucionalizace seniorti povazovina v tuzemsku za poddimenzovanou, ale v rdmci
Evropské unie nijak nevyboCuje. Za pozornost nestoji jen samotny nartst seniord
(2adatelt1) potfebujicich pomoc, nedostatek pracovnich zdrojd, ale i nedostatek stu-
dentt socidlnich obord na vSech trovnich vzdélani, osob pracujicich v primé péci
ajejich vék.

Pracovnici primé sluzby domovt pro seniory se dnes setkdvaji s vy$§imi naroky
kladenymi na jejich préci, naro¢néjsi pé¢i o seniory, praci v ,nelehkém prostredi,
coz muZe nékteré z nich vést k odchodu do jinych sluzeb, mimo obor, téZ k syndromu
vyhoreni. Odchod ze zarizeni/sluzby miize poskytovateli zna¢né pritizit v dobé, kdy
jsou sluzby na hrané svych mozZnosti.

PERSONALNI ZAJISTENi SOCIALNI SLUZBY

Zabezpeceni poskytované socidlni sluzby z personédlniho hlediska je prvoradym tko-
lem pro zajidténi kvality nabizené sluzby a spokojeny pobyt uZivatel@ sluzby (Pospi-
§il, 2019). Personalni stranka poskytovanych sociélnich sluZeb se #idi Standardy kva-
lity socidlnich sluZeb, konkrétné standardem ¢. 9 a 10, kdy poskytovatel ma pisemné
pevné stanovenou organizac¢ni strukturu, pocet pracovniki v¢. jejich profild, poza-
davkl na né, osobnostnich predpokladt odpovidajicim zaméreni sluzby, po¢tu kli-
entl a jejich potfebam.

Z3kladnim stavebnim kamenem socidlni sluzby jsou lidé, kteri sluzbu poskytuji
a skrze které se sluzba utvari. Personalni hierarchie zatizeni za¢iné shora u feditele,
ktery zastupuje zfizovatele a je jednajicim subjektem za zatizeni. Zarover odpovida
zFizovateli za plnéni ikold, ridi organizaci, utvari organizaéni a idici slozku organi-
zace. Odbornou stranku ¢innosti, kterd vede k naplnéni podstaty sluzby, vykonavaji
pracovnici pfimé péce (SP, PSS atd.). (Malikov4, 2011)

Rizeni socidlnich sluZeb véetné personalni stranky je zodpovédnosti manaZert
nebo vedoucich pracovnikl v socidlnich sluzbach a pfi rizeni lidskych zdroji plni
dle Matouska (2013) funkce jako obstaravani personalu, tvorba podminek pro vlastni
rozvoj a rozvoj zameéstnanct, planovani, organizovani, veden{ — komunikace, kont-
rolovani — hodnoceni prace podfizenych atd.

MANAGEMENT V SOCIALNi OBLASTI

V soudobé literature se setkdvdme s mnoha pojetimi a definicemi managementu.
VSechna pojeti v8ak maji spole¢ny ramec vymezujici management jako schopnost i-
dit ur¢itou ¢innost (ve sluzbé, podniku) a dosdhnout tak preddefinovanych cilii/z4-
méri organizace. Aby mohly organizace fungovat efektivné, pottebuji ke své ¢innosti
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urcité zdroje, s jejichZ pomoci dosdhnou pozadovanych cilii/aceld, které si stanovily
a pro které vznikly. Zdkladni a nejdtleZitéjsi zdroje, bez kterych by organizace ne-
mohla racionlné fungovat a plnit sviij zdmér, jsou lidské zdroje (problematika lid-
skych zdrojt a jeji struktury), materidlni zdroje (budovy atd.), finanéni zdroje (fi-
nance na provoz, investice), informaéni zdroje (momentalni stav a vyvoj organizace,
jejtho okoli). (Molek, 2019)

Je potreba vychézet z toho, Ze management je pottebny ve vSech typech organizaci
ajejich trovnich, viech ¢innostech bez vyznamu toho, kde organizace sidli nebo vy-
kon4v4 svou ¢innost. (Herman et al., 2008)

FLUKTUACE PRACOVNIKU

Odborn4 literatura se k pojmu stavi riizné a v podstaté rika, Ze se jedna o obrat pra-
covnikl v organizaci a firmé, kdy ze subjektivnich davodt opousti pracovni misto
bez ohledu na to, zda bude jejich misto obsazeno, kontinualné navizano na jejich
praci. Nezfidka se s pojmem fluktuace setkdvame jako s né¢im negativnim, hodno-
tou reflektujici negativni faktor pohybu zpisobujici persondlni nestabilitu a pojici se
s kontinuitou kvality poskytované sluzby a ndvaznosti znalosti v organizaci. Z téchto
davodu se dnes organizace snaZi procento fluktuace svych zaméstnancti udrzet na
co nejnizsi mozné urovni, ¢i v prijatelnych mezich, aby neskon¢ily jako , pritokovy
ohriva¢ pracovni sily“. AvSak i presto, Ze se fluktuace jevi jako negativni faktor, pri-
nasi fadu pozitivnich prvki, bez kterych by organizace mohla stagnovat, nerozvijela

by se. (Armstrong, 2007)

PERSONALNI{ STABILIZACE

Zajistén{ optimélnich podminek, ve kterych nedochézi k odchodu pracovnikd, je pro
podnik zasadnf, protoze v pripadé fluktuace dochaz{ k dopadiim na fungovani a hos-
podareni organizace. Udrzeni pracovniki, predevsim téch ,nedostate¢nych®, kva-
litnich a talentovanych lidi vyZaduje vynaloZeni zna¢ného usili, které je ¢asto az na
hrané moznosti organizace. Dlouhodoby tispéch organizace a jeji persondlni stabilita
souvisi se schopnostmi, znalostmi a pracovnim nasazenim pracovnikd organizace.
Tyto faktory jsou ovlivnény kvalitou persondlniho fizeni, hlavné co se vzbuzeni z4-
jmu o praci v organizaci tyce, vybérem vhodnych uchazecd, efektivnim a kvalitnim
procesem adaptace, pracovnimi podminkami, pé¢i o pracovnika, moZnostmi rozvoje
a stimulaci pracovniho vykonu. (Armstrong a Taylor 2015, Toth 2010)

CHARAKTER VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkum se zabyval tématem zajiStovani personaln{ stability v domovech pro seniory
z pohledu vedeni, tedy managementu odpovédného za optimalni chod zatizeni. Kon-
krétné a primarné se tedy zaméroval na to, jak vedeni vybranych vetejnych i soukro-
mych domovi pro seniory ovliviiuje svou persondlni stabilitu predev§im na pozici
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socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. To znamenalo zmapovani fluk-
tuace a jejich pri¢in, procest ziskdvani novych a udrzovani stavajicich pracovnika,
tedy vSech forem péce o0 zaméstnance organizace, které vedeni realizuje. Dil¢im cilem
bylo zjistit, jak na problematiku nahli?i zfizovatel a zda v tomto smyslu néjak kon4.
Cilem prace nebylo pfinést obecné platné zavéry, ale poukdzat na danou problema-
tiku a jeji strukturu.

Rozhovory se zamérovaly na odpovédné pracovniky danych organizaci, hlavné
tedy reditele, jejich zastupce a prfipadné personalisty. V kaZzdé organizaci do$lo k re-
alizaci jednoho rozhovoru v celkovém poctu 13, kdy v nékterych pripadech byly pfi-
tomny dvé osoby. Nasledné doslo ke 2 rozhovortim se zastupci zfizovatele. Rozhovory
byly v polostrukturované (vedeni) a nestrukturované formé (zastupci zfizovatele).
Respondenti z fad vedeni bylo celkem 16 a 2 zdstupci ztizovatele.

Vyzkum probihal v pribéhu bfezna 2021 a po¢atkem dubna 2021, kdy byl vyhldsen
tzv. lockdown, ¢imzZ byl i mirné omezen operativni prostor pro samotny vyzkum.
Nékteré rozhovory probihaly online, nékteré osobné. Respondenti byli i pres obtiZe,
jimz v dané dobé Celili, velice vst¥icni a ochotni, o téma jevili zdjem.

VLIV PANDEMIE NA DOMOVY PRO SENIORY

V problematice personélniho, ale i obecného Fizeni v domovech pro seniory se do-
zajista odrazela situace spjatd s pandemii Covid-19, vyhldSenym nouzovym stavem
avladnimi natizenimi, které ovliviiovali celou sféru socidlnich sluzeb a celospolecen-
ské déni na naSem Gzemi prechodné od bfezna roku 2020. Jak uvddéla shodné vét-
$ina respondentti, domovy pro seniory se musely potykat s dlouhodobou uzavérou,
izolaci svych zafizeni, mimorddnymi opatfenimi, zvySenou pé¢i o klienty z divodu
chybéjictho socidlniho kontaktu. Situace tizivé doléhala jak na samotné klienty, tak
na kompletn{ persondl zatrizeni. Socialn{ a zdravotni pracovnici museli ¢asto pracovat
v ochrannych oblecich, které jim praci ztéZzovaly a vyCerpavaly je. Oproti stavu pred
pandemii se téma smrti stalo v téchto zarizen{ ¢astéj$im, coZ mélo a svym zpiisobem
jesté ma dopad na socilni a zdravotnicky personal. Vedeni organizaci bylo zatiZeno
implementaci novych legislativnich narizenf, které vlada vydavala, muselo shanét
a distribuovat ochranné pomucky pro persondl i klienty, zajiStovat testovani a ocko-
vani, komunikovat s rodinnymi prislusniky klientd, zfizovatelem. V neposledni fadé
muselo vedeni fe$it vypadky pracovnika z divodu onemocnéni, natizené karantény
(n&kdy i zneuZzivané), péce o déti, rodinné p¥islusniky — ptechod na oetfovné z dii-
vodu uzavreni $kol a Skolek atd.

SHRNUTiI VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkum ukdzal, Ze na zajistovani personalni stability ma vliv strategie fizen{ lid-
skych zdroji uplatiiovand vedenim organizac, kdy dtleZitou roli hraji finan¢nf pro-
stfedky, kterymi vedeni disponuje. Do problematiky se promitala jiz zminén4 pan-
demie, kterd byla tou dobou na svém pomyslném vrcholu a které muselo vedeni
organizaci Celit, a to jak z hlediska persondlniho zajisténi sluzby, tak péce o klienty.
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Respondenti se snazili dosdhnout stability za pomoci strategického rizeni lidskych
zdroju, které si nastavili dle svych zkusSenosti a zdkonnych limitd, ve kterych se mus{
pohybovat. Pri rizeni lidskych zdroji jsou organizace omezeny jak financemi, tak
vytizenosti kompetentnich osob majicich problematiku na starosti. K problematice
vSichni respondenti pristupovali pozitivné a s respektem, protoZe jsou si védomi, Ze
bez stabilni, kvalifikované a kompetentni pracovni sily neni mozné sluzbu kvalitné
poskytovat. V oblasti rizeni lidskych zdroja je vSak plno zdsadnich témat, které re-
spondenti vnimaji, ale stoji mimo sféru jejich vlivu. Mezi tyto témata fadime nasta-
veni vzdélavaciho systému, chybéjici legislativu a mezery/nedostatky v té stavajici,
pohled spole¢nosti na praci v domovech seniorti, neschopnost Gfednik/odbornikd
resit problematiku pfimo u zdroje.

Strategické rizenf lidskych zdroji se vedeni vSech organizaci snazilo mit z hle-
diska procest nastaveno optimalné vzhledem k jejich moZnostem a schopnostem.
Kvalita prostfedki a ndstroji v ramci ného vyuzivanych uz se vSak riizné ménila.
DilezZité je vZdy zacit hleddnim vhodnych zdrojii a ziskdvanim pracovnikd. Kvalita
procesu hledani zdroji a ziskavani pracovniku je odvisla od schopnosti odpovéd-
ného pracovnika a finan¢énich moznosti organizace. Jde tedy predevsim o online,
tisténou, rozhlasovou inzerci préace, doporu¢eni od zaméstnancti atd. Skoly a ifad
préce nejsou ¢astym zdrojem. Ze slov respondentt plynula snaha o uceni se selek-
tovat brzké fluktuanty, nejlépe ihned pfi pohovoru. Odpovédni pracovnici v orga-
nizaci provadéli jak vstupni, tak i vystupni pohovor, coZ je velmi dileZité. Po prijeti
uchazece o zaméstnani prichzi vzdy na fadu adaptaéni proces, ktery mély vSechny
organizace aZ na tfi vyjimky jasné nastaveny, i proto, Ze je to zdkonem principialné
narizeno. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze respondenti vnimaji diikkladné a kvalitni
zaskoleni jako zdklad proto, aby pracovnik neodesel, pokud o praci mé skuteény
zajem, nebo aby si brzy uvédomil, Ze ho price nenapliiuje, je ndro¢nd a odesel, nez
bude stat organizaci zbyte¢né mnoho Usili a finan¢nich prostredkt. Dalsim dilezi-
tym prvkem, ktery nikde neopomijeji, je pravidelné formalni i neformalni hodno-
ceni pracovnikd, kdy pravidelné probiha tistné a pisemné vzdy minimalné jednou
za rok. Na hodnocenf jsou navazany odmény v podobé bonust. Odméiiovani je pr-
vek, ktery asi nejvice zajima samotné pracovniky. Krom zékladni odmény (platu),
jsou zde benefity nabizené dle vile vedeni a jeho finanénich moznosti. U krajskych
organizaci jsou benefity omezeny rozsahem fondu kulturnich a socidlnich potteb,
ale vedeni se z néj snazi tézit v maximalni mozné mire. Soukromé organizace po-
skytuji podobné nebo stejné benefity dle jejich moznosti. Pé¢e o pracovniky je spo-
jena s motivaci, proto se s nimi vedenf snazi byt stile v kontaktu, diskutovat s nimi,
zajimat se o jejich potteby vcetné toho, co by jim usnadnilo préci, prezentovat jim
jednou nebo dvakrat ro¢né informace o stavu/chodu organizace atd. S pé¢i se poji
i sledovani spokojenosti zaméstnancti, které probihalo az na jednu vyjimku jednou
rocné.

Fluktuace obecné a dale pak konkrétné u PSS a SP pro vétsinu organizaci pro-
blém nepredstavovala ani vlivem pandemie. V minulosti vSak problém s fluktu-
ac{ mély vSechny organizace, jak shodné uvedli respondenti. V péti organizacich
v dobé vyzkumu dle respondentt fluktuace problém nepredstavovala viibec. V Sesti
organizacich fluktuaci (u PSS) vnimali, ale nepredstavovala zdsadné&j$i problém
omezujici poskytovani péce. Nejvice pak situace rezonovala ve dvou zatizenich le-
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Zicich na hranici okresu, na venkové, pobliZz Prahy, kdy respondenti tvrdili, Ze jsou
optimélné/stabilné zajisténi, ale na druhou stranu uvadéli, ze kdyby jim vypadli
naptiklad uZ dva zaméstnanci (PSS), tak je to ohrozi. Obsazovani volnych mist, at
uz kvalifikovanymi nebo nekvalifikovanymi pracovniky, bylo a nejspise i je aktu-
alné tématem vice neZ fluktuace samotnd. Fluktuaci a obsazovani pracovnich mist
jako problém vnimali nékteri respondenti dlouhodobé u zdravotniho persondlu
a technickohospodarskych pracovnikd, ackoliv poptavka prace v dobé vyzkumu
oproti minulym letGm vzrostla, a to i diky pandemii, zavirdni podnik® a zméndm
na trhu prace.

V ptipadé pri¢in fluktuace a jejich monitorovani je zdsadni provadéni vystupnich
pohovort a zjistovani divodu, pro¢ dochazi k odchodu pracovnikl z organizace. Re-
spondenti méli tuto problematiku pomérné zajisténou, za predpokladu, Ze na ni ma
odpovédny pracovnik ¢as. Pfi¢iny fluktuace u SP byvaji nejcastéji prirozené, prede-
v$im pak jde o odchod na matefskou dovolenou, jinak k fluktuaci nedochazi. U PSS
k fluktuaci nejéastéji dochézi z divodu migrace (st&hovani se, hlavné u mladych lidi),
vidiny lepsiho finanéniho ohodnoceni, $patného dopravniho spojeni do zaméstnéni,
naro¢nosti prace a s ni spojenymi zdravotnimi riziky. V pripadé zarizeni lezicich na
hranici okrest, kraje pobliZ Prahy je to odchod do nové oteviranych zatizeni v Praze.
V nékolika malo pripadech to bylo i vlivem pandemie. Dale zde prevlada i pfirozend
fluktuace v podobé odchodu do starobniho nebo invalidniho diichodu, pripadné
v preddichodovém véku odchod do méné niroéného zaméstnani.

Uskali zajidtovani persondlni stability jsou reflexi samotnych nej¢ast&j$ich pri¢in
fluktuace. Respondenti v pf{padé SP (Zen) 24dn4 tskali kromé toho, Ze nékolik z nich
odeslo na matefskou dovolenou, nevidéli. Prameni to i z toho, Ze ndhradu za SP nasli
vzdy pomérné snadno a rychle. Co se PSS tyk4, je problematika tiskali $ir$i. Radime
sem platové podminky v organizaci, protoze dle respondentd je pro fadu pracovnik
¢asto vyznamny rozdil i s5oo K¢. Dale mezi uiskali fadime situovani zafizeni v fidce
osidlené oblasti/na kraji okresu/kraje, a s tim spojenou $patnou dopravni obsluz-
nost mista. Soukromé organizace majf obvykle slabsi vychozi postaveni nez vefejné,
protoze nemohou nabidnout stejné platové, pracovni podminky a nemaji takovou
finan¢ni stabilitu. Respondenti poukazovali i na nedocenéni prace ze strany laické
i odborné verejnosti, coz ubird na po¢tu potencialnich zajemct, predevsim chybi ti
kvalifikovani a mladi. Uskalim pro soukromé za¥izeni m@Ze byt i naddimenzovanost
pobytovych sluZeb pro seniory v okresu, protoZe vétSina zajemci o tuto sluzbu pak
vyuzije levnéjsich sluzeb verejného zafizeni.

Vedeni organizaci problematiku zajistovani persondlni stability povaZuje za ve-
lice dtilezitou, ale ne vSude za stejné palc¢ivou. Respondenti uvedli, Ze fizeni lidskych
zdrojt provadéji dle svych nejlepsich zkusenosti, v rdmci zdkona a danych finanénich
moznosti. Vedeni se vzdy snazi o optimalni zajisténi sluzby pracovniky a pripadné
mit zajisténé pracovniky schopné zaskoku. V obdobi pandemie se projevilo, Ze vét§iné
zatizeni chybél pracovni zastup/z4skok i diky systematizaci kraje. C4st persondlné-
-administrativni préce vychazi ze zdkonem stanovenych poZadavk (zédkon o soci-
4lnich sluZbich, standardy kvality v socidlnich sluzb4ch) a doporuéeni kraje, které
Casteéné supluji zakon. Jde o to, Ze zatim neexistuji skute¢né personalni standardy,
kterymi by se zarizeni mohla ridit a které by stanovovaly redlnou potrebu pracovniki
na poskytované sluzby (domov pro seniory a domov se zvld$tnim rezimem). Z¥izo-
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vatel organizacim do fizeni lidskych zdrojl vstupuje pouze jako orgéan, ktery po nich
vyzaduje zadkonem stanovené pozadavky, které mu vedeni organizace zasil4. Kraj pak
kontroluje optim4lni zaji§téni (systematizace) sluzby kompetentnim a kvalifikova-
nym persondlem a sleduje tak i prichody/odchody pracovnikd do/z organizace. Jinak
kraj jako zFizovatel domovi pro seniory nijak do prace vedeni nezasahuje, nema4 ani
néstroje a prostredky, jak by to ¢inil. Soukromy zrizovatel vedeni jeho organizaci do
prace v personalni oblasti také nijak nevstupuje.

Zodpovédnost za rizeni lidskych zdroji v organizaci je odlisna podle jeji velikosti,
moznosti jejiho vedeni a pfedevsim je to také otdzka financi. Neexistuje zddné pra-
vidlo, které by urcovalo, pro¢ personalni fizeni m4 na starosti zrovna dand osoba. Je
pomérné bézné, Ze se o tuto praci déli dva pracovnici vedeni, nebo ze kompetentni
pracovnik vykondva i ¢innost SP. Nejéastéji je za danou problematiku zodpovédny
reditel zafizeni, ktery se o praci déli s asistentkou nebo ekonomem. Nésleduji je za-
stupci rediteld, kteri vSak maji vy$si pracovni vytiZeni neZ jen personalistiku, coz
je problém ve vétSich organizacich. Personalistka samotna vykonava tuto praci jen
v minimu organizaci a v nékterych se o praci déli vétdinou s vedouci socilniho (soci-
4ln&-zdravotniho) useku. Praci tedy obsdhne ¥ada pracovnikil na riiznych pozicich.
VSechny zminéné osoby za danou problematiku zodpovidaji, protoZze tak vzniklo po
shodé s feditelem nebo na zakladé odbornosti, znalosti, schopnosti daného ¢lovéka
alimitd daného zafizeni.

ZAVER

Z vyzkumu vyslo najevo jako zasadni, Ze zajiStovani personaln{ stability v domovech
senior je proces, ktery jejich vedent zajistuje vSemi obecné uzivanymi postupy, do-
stupnymi prostfedky a nastroji, které jsou vSak omezeny legislativou apod. Fluktu-
ace je jev, ktery se kazdého zatizeni dotyka jinym zplsobem, coZ se odviji od jeho ve-
likosti a lokality, ve které je situovano. Dale vyplynulo, Ze viechny organizace byly
optimélné, stabilné persondlné zajistény, i kdyz situace tomu ne vzdy odpovidala.
Pandemie Covid-19 se na fluktuaci v organizacich zdsadnéji neprojevila, kromé vy-
jimek. DiileZitym zjisténim bylo, Ze problémem nenf ani tak samotna fluktuace jako
samotné obsazovani pracovnich mist kvalifikovanymi a kompetentnimi zdjemci
v priméreném Case. Tématem v mnoha organizacich byli ¢asto predevsim zdravotni
pracovnici a technickohospodarsti pracovnici, nikoliv socidlné orientovani pracov-
nici. Ztizovatelé vedeni svych organizaci do personélniho fizeni nijak nezasahovali.
Kraj jako zrizovatel a organ registrujici poskytovatele socidlnich sluzeb situaci pra-
videlné monitoruje skrze personéln{ data, kterd mu vSechny organizace musi zasi-
lat. Vedeni vétSiny organizaci chybéla pri zajistovani persondlni stability lepsi legis-
lativa persondlniho zajisténi pobytovych sluZeb, zohlednéni regionalnich rozdili atd.
Mezi uiskali pti zajistovani persondlni stability 1ze nejcastéji fadit Spatnou dopravni
obsluZznost — lokalitu domova, migraci pracovnikd, vysi platd, nezajem o praci mezi
mladymi lidmi.
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