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Abstrakt (Cesky)

Tato bakaléiskd prace se zabyva informacnim chovanim seniorit ve veku 65-80 let, ve
vazb¢ na vyuzivani chytrych zafizeni a aplikaci, umoznujicich rychlé zasilani zprav
(aplikace instant messaging). Prace je rozd&lena na dvé &asti. Cast teoretickou a
praktickou.

Teoreticka cast se obecnéji zaméfuje na seniory, internet, aplikace instant messaging,
informacni bezpeCnost 1 moznosti vzdélavani seniorti v této oblasti. Shrnuje dosavadni
vyzkum, uvadi konkrétni statistick4 data z CR i zahraniéi.

V praktické ¢asti je prezentovan vysledek mého kvalitativniho prizkumu mezi seniory.
Priizkum probéhl formou rozhovord, kdy byli osloveni seniofi ve véku 65-80 let v CR i
zahrani¢i. Rozhovor byl zaméfen zejména na vyuzivani aplikaci IM. Hlavnim cilem
rozhovoru bylo napftiklad zjistit, jaké aplikace seniofi pouzivaji, jak Casto a k cemu je
pouzivaji, jaka v nich vidi pozitiva a negativa, uvédomuji-li si bezpe¢nostni rizika. A také

jak ovlivnila jejich pouzivani pandemie coronaviru.

Kli¢ova slova (Cesky)

Senior, starnuti, internet, mobilni aplikace, rychlé zasilani zprav, informacni potieby,
informacni gramotnost, vzdélavani seniorti, uzivatelské bezpecnost, coronavirus



Abstract (in English):

This thesis deals with the information behavior of seniors aged 65-80 in the context of
smart devices and applications that enable instant messaging. The thesis consists of two
parts: a theoretical part and an empirical part.

The theoretical part generally focuses on seniors, the internet, instant messaging
applications, information security, and education opportunities for seniors related to these
topics. It includes a review of existing research and introduces statistical information from
the Czech Republic and abroad.

The results of my qualitative research study with seniors is presented in the empirical part.
The research was conducted through interviews with seniors aged 65-80, both in the Czech
Republic and abroad. Interviews were focused on the use of instant messaging
applications. The main goal of the interviews was the investigation of application use by
seniors, frequency and purpose of such use, positive and negative perceptions of these
applications, as well as awareness of risks associated with their use. The influence of the

coronavirus pandemic on application use was investigated as well.

Klicova slova (anglicky):

Senior, aging, internet, mobile apps, instant messaging, information needs, information
literacy, education of seniors, user safety, coronavirus
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1. Uvod

vvvvvv

generacim zdalo jako sci-fi, se stava skutecnosti.

Dnes téméf kazdy vlastni dotykovy mobilni telefon, notebook, tablet ¢i chytré hodinky.
Malokdo si jiz zivot bez internetu a socidlnich siti dovede ptedstavit. Diky internetu se
stava zivot pohodInéjsi. Mizeme telefonovat, pouzivat sluzeb instant messaging (instant
messaging si pro ucel této prace mizeme predstavit jako sluzbu pro okamzité zasilani
zprav), vyhledéavat riznorod¢ informace, platit v bance, komunikovat s Gfady, rezervovat
dovolené, objednavat se k Iékatrtim, stahovat rizné aplikace, sledovat televizi, komunikovat
na socidlnich sitich, byt ¢leny riznych komunit. Tato zrychlend doba piindsi mnoho

pozitiv, ale i negativ o ¢emz si povime na nésledujicich strankédch mé prace.

Diive tomu ale tak nebylo, zivot plynul daleko klidné&ji. Lidé se spolu vice schézeli a
osobn¢ komunikovali, setkdvali se nejen v pracovnim prostiedi a socidlni sit¢ k tomu
nepotiebovali. Televize a telefon nebyly béznym standardem kazdé rodiny. VétSina z nas
mela skuteéné realné pratele. Ja osobné to mam takto dosud, komunikace je pro mé

osobnéjsi a piijemnéjsi, ale n€ktefi jedinci své ptatele posunuli pouze do virtualni roviny.

Seniofi jsou generaci, ktera ve svém mladi takové pfistroje a technologie k dispozici
neméla. Vse je pro né tedy vétSinou nové, pokud s tim nepfisli do kontaktu béhem svého

aktivniho pracovniho Zivota.

Kladu si proto spoustu otazek, které bych rada prostfednictvim této bakalaiské prace
zodpovédéla. Jak se Zzije seniorim v on-line svét€? Pouzivaji internet, socidlni site¢ a
komunikuji prostfednictvim instant messaging aplikaci? Vé&di, jaka s sebou tato doba

pfinasi bezpec¢nostni rizika?

Na strankach této bakalarské prace se v teoretické Casti sezndmime s fakty a vysvétlime
zakladni pojmy. Prakticka ¢ast této prace, nam diky provedenému kvalitativnimu
prizkumu mezi seniory ukaZze, jak se seniorim zije v on-line svété. Jak na tom seniofi jsou
v oblasti pouzivani chytrych pfistroju, internetu, socialnich siti a aplikaci urcenych pro

rychlé zasilani zprav. A zda aktudlni situace — pandemie koronaviru a opatfeni piijata
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vladou CR a okolnich statd ovlivnila postoj k vyuzivani aplikaci IM. Pro lepsi étivost této

prace a v ramci GDPR jsem skutecnd jména respondentii zaménila za jména fiktivni.

Tato prace obsahuje celkem 82 179 znakl v¢etné mezer. Pocitdno od Givodu az po samotny

Zaver.
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2. Faze lidského zivota

V urcité fazi lidského zivota se nachazi kazdy znas, at se jednda o batoleci obdobi,
dospélost, stiedni vék ¢i samotné stari. Stafi je vSak fazi posledni. Nize je uvedeno cCasto

r_r1:

pouzivané ¢lenéni fazi lidského zivota.

Postnatélni faze vyvoje ¢lovéka ¢lenime dle Vagnerové takto:

» mnovorozenecké obdobi: 0-28 dnlt

» kojenecky vek: 29 dnli — 1 rok

» Dbatoleci vek: 1-3 roky

» predskolni veék: 3-6 let

» rany Skolni vek: od 67 let do 8-9 let
» stfedni skolni veék: od 8-9 let do 11-12 let
» starsi Skolni vek: 12-15 let

» obdobi dospivani: 11-20 let

» obdobi adolescence: 15-20 let

» dospélost: 18-35 let

» obdobi stfedni dospélosti: 3545 let

» obdobi starsi dospélosti: 45-60 let

» rané stafi: 60-75 let

» pravé stafi: nad 75 let
(Vagnerova, 2000)

Nyni pro druhou polovinu Zivota pouZivame nasledujici ¢lenéni dle WHO (Svétové
zdravotnické organizace):

» stfedni, zraly veék: 45-59 let

» Vyssi vek, rané stafi: 60-74 let

» stafecky vek neboli sénium, vlastni stari: =~ 75-89 let

» dlouhovékost: 90 let a vyse

(Haskovcova, 2010)

Jesté miZzeme Clenit lidsky vek takto:
» Prvni vék: mladi
» Druhy vék:  dospélost
» Treti vek: stari

10
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Tieti vék je v poslednich letech rozdélovan na dvé dalsi kategorie, na tieti a ¢tvrty vek.
Tieti vék miZeme nazvat kategorii ,,mladych seniorti. Ctvrty vék, jako ,,vyzralé staii,

coz je od 75 let vySe. (Haskovcova, 2010)

2.1 Stari

Staii je posledni etapou lidského zivota.

,,Clovek moderni doby prosté nechce vidét, nechce slySet, nechce byt stary. Nechce byt
stary fakticky, ale ani si nepreje, aby se o stari mluvilo. Tento ochranny postoj likviduje

Sance poprat se s problematikou stdri a vnitiné ji zpracovat. “ (Haskovcova, 2010)

Starnuti je nezvratny, pfirozeny, fyziologicky proces, ktery vypada u vSech organismi
stejn€, jen probiha riznou rychlosti. Provazi jej pokles vitality, vétsi nachylnost k riiznym
chorobam, dochdzi k télesnym zméndm, zménam nervového systému, pohybového
aparatu, snizuje se vykonnost organtli, horsi se zrak i1 sluch, zhorSuje se termoregulace,

dochazi k poklesu télesné hmotnosti. (Wikipedie, 2021)

Hranici stafi presné urcit nelze, jelikoz se s rozvojem lidské spolecnosti posouva i nas vék
smérem vysSe. Ve stfedoveéku byli lidé stafi jiz ve Ctyficatém roce svého Zivota. Dnes tomu
tak neni, Ctyficatnici vypadaji daleko mladsi, nez dfive a jsou celkové v dobré fyzické 1
psychické kondici. Na to ma vliv mnoho faktort. Nas§ Zivot se stdva diky modernim
technologiim jednodussi, tim doslo ke zméné zplisobu naSeho Zivota. Nemusime tak tvrdé
fyzicky pracovat, jak tomu bylo v dfivéjSich dobach. Zménil se nés jidelnicek, nyni je
daleko vyvazenéjsi a pestiejsi, mame velkou moznost ve vybéru potravin. Zdravotni péci
mame téz na daleko vy$s$i Girovni, mnoho zdravotnich problémd, na které se diiv umiralo,
dokazeme lécit. Nicméné cCtyficaty rok Zivota mizeme pokladat za zlomovy, jelikoZ se
nachazime zhruba v poloviné€ naseho zivota. Za¢iname si pomalu uvédomovat, ze mladi je

za nami a blizi se stafi. (Haskovcova, 2010)

U hranice stafi doslo k posunu na Sedesaty rok naSeho zivota. Dle gerontologli miiZzeme
Sedesaty rok naseho Zivota povaZovat za pocatek stari, jelikoz pravé mezi 60-65 rokem
dochazi vnaSem organismu k vétSim postfehnutelnym fyzickym 1 psychologickym

zméndm. (Stuart-Hamilton, 1990)

11
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V bézném zivoté se da fici, ze za starého Clovéka je povazovan kazdy, kdo dosahl
penzijniho véku. Tim je i1 pfes rozdily penzijnich systému v jednotlivych statech vétSinou

65lety ob¢an. (Haskovcova, 2010)

,Je prokdazano, Ze nejvyssiho veku vsech dob dosahla Francouzska Jeane Luise

Calmentova, ktera zemrela ve 122. roce svého zivota. *“ (Haskovcova, 2010)

2.2 Proc se ¢asto na seniory divame jako na lidi s handicapem

Dle vypravéni pamétnikli jsme v minulosti starym lidem projevovali vice Ucty a respektu.
Jednak pro jejich vysoky vek, kterého se doZzil maloktery jedinec a také proto, ze predavali
své zivotni a profesni zkuSenosti dal§im generacim. A ty se diky nim naucily mnoho véci a
vyvarovaly zbyte¢nych chyb, kterych se svou neznalosti mohly dopustit. V minulych
dobach, kdy nebyl Zadny internet, ani jina informa¢ni média, bylo jedinou moznosti ¢erpat
informace od pamétnikil, prostfednictvim jejich vypraveéni. Kazdd doba piindsi néco
pozitivniho 1 negativniho a nejvice zalezi na nas samotnych a naSem pfistupu, coz se tyka i

S 24

stari.

., Stari je anticipovano s hriizou, nemocemi a stradanim, a proto ndsledné také hriizné
vypada. Strach z prirozeného nastupu individualni involuce v obrazu stari podtrhuje vse
negativni a negativistické. Stari lidé nejsou ceneni, ani milovani. A nejen to. V poslednich
nekolika desetiletich doslo odmitani stari a starych lidi tak daleko, Ze nepratelské postoje

ve spolecnosti prerostly v nékdy skryvany, jindy dokonce otevieny boj proti starym lidem. *

(Haskovcova, 2010)

Seniofi se citi byt mnohdy diskriminovani. BohuZel, toto je realita dnes$nich dnii. Zejména
mladi lidé jim davaji najevo, Ze prekdzeji, zdrzuji, zatéZuji na§ diichodovy systém a
spolecnost. Predsudkem je, Ze seniofi nemusi nikam pospichat, maji hodné Casu, nic
nepotitebuji a v§e muzou vyftidit ,,né¢kdy* pozdéji. Coz neni pravda, seniofi t€Z maji své
potieby, aktivity, terminy, plany a cht&ji si plnit své Zivotni sny.

Seniofi si jiz své odpracovali, cely sviij aktivni pracovni zivot odvadéli do statniho
rozpoctu dan€é a nyni maji narok na cCerpani finan¢nich prostiedkti a odpocinek.

(Vidovicova, 2008)

12
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Pravdou je, ze seniofi jsou Casto pomalejsi, hiife slysi, Spatné vidi, pomaleji mysli, hiife se
vyjadiuji. Maji téz své nemoci, s ¢im se poji jista zdravotni omezeni. To vSak neni divod
se knim chovat odmitavé a diskriminacné. Seniofi chtéji zit v rdmci svych moznosti
plnohodnotné, jako ostatni. Coz znamené naptiklad chodit na brigady, spolecenské akce,
dale se vzdélavat, sportovat, jezdit na dovolenou, vylety, ucit se vyuzivat nové technologie,
fidit dopravni prostfedky. A neni jediny diivod, pro¢ by jim to spolecnost neméla umoznit.

(Alan, 1989)

Dle mého néazoru se tato situace pomalu zlepSuje, spole¢nost seniory zacala vice vnimat a
nabidka sluzeb, vzd€lavani, zajmovych Cinnosti pro seniory se rozsituje, zkvalitiuje. I u
mladych lidi a déti je vidét jisty posun, snazi se byt k senioriim vice ohleduplnéjsi na cemz
maji velky podil rodice, prarodice, uditelé, vychovatelé, ktefi se jim snaZzi vstipit jisty vzor

chovani.

13
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3. Starnuti populace v Evropé

Obyvatelstvo vyspélych zemi vyrazné starne, coZ je nepopiratelny fakt, ktery se tyka 1
Ceské republiky. Prognoza iiké, Ze tento trend bude i nadale pokracovat. Pocet obyvatel
Evropy se bude stale snizovat a bude se zvySovat podil lidi nad 65 let na celkovém poctu
obyvatel. Dle Ceského statistického ufadu v roce 2018 vzrostl v Ceské republice podet
seniordl ve véku 65 a vice let 0 46,4 tisice na 2,09 milionu. Praimérny vék obyvatele CR se
v roce 2018 zvysil na 42,3 roku (u muzi na 40,9 let a u Zen na 43,7 let) a byl tak o dva
roky vy$si neZ v roce 2008. (CSU, 2020)

Starnuti populace v Evropé je zobrazeno na nize ptilozeném grafu Eurostatu. Graf
zobrazuje procentudlni starnuti populace ve v€ku 65 a vice let v jednotlivych evropskych
statech, srovnava rok 2000 s rokem 2018. Jen v Ceské republice doslo k nartistu z 13,8 %
na 19,2 %. Na zéklad¢ tohoto grafu mizeme fici, Ze ve vSech evropskych statech populace
prokazatelné starne, snad jen s vyjimkou Lucemburska, kde je stav beze zmény a stale se

drzi na 14,3 %. (Eurostat, 2020)

Graf 1 - Procentualni zastoupeni populace v Evropé

1l
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4. Shrnuti dosavadniho vyzkumu v této oblasti

Podklady pro tuto préaci jsem vyhledavala nejen v knihovnach a tisténych zdrojich, ale
vyuzila jsem i zdroje elektronické. Za pomoci nejznaméjSich internetovych prohlizect se
mi podafilo vyhledat konkrétni ¢lanky k danému tématu, portaly urcené specialné pro
seniory, stranky vyrobcil aplikaci IM, statistické portaly a databaze.

Hledala jsem napiiklad i piimo v databazich UKAZ, Google Scholar, LISTA, JSTOR,
NUSL.

K vyhledavani jsem pouzila klicova slova uvedend na zacatku této prace.

Obdobi pro vyhledavani elektronickych informaci jsem omezila na rok 2015-2021. Toto

obdobi jsem vybrala z dGivodu aktualnosti informaci.

K vyhledani dat a grafii jsem vyuzila 1 nasledujici statistické portaly, které mi poskytly
zajimava aktudlni data, a to nejen z Ceské republiky, ale i Evropy a celého svéta.

e (SU — Cesky statisticky urad

e Eurostat — Statisticky ufad pro EU se sidlem v Lucembursku

e Statista — Némecky statisticky portal, ktery obsahuje statistiky a fakta ze 170
pramyslovych odvétvi a vice nez 150 zemi

Dalsim vyhledavacim kritériem byl Cesky a anglicky jazyk.

Na zékladé provedené reSerSe musim konstatovat, Ze vétSina nalezenych clankt, praci,
studii a vyzkumil se vénuje seniorim a vazbé k modernim technologiim obecné. Vénuji se
napftiklad informac¢ni gramotnosti, vzdélavani, informacni propasti, praci s internetem,
orientaci na socialnich sitich, ale témét nikdo se nevénuje konkrétnimu tématu Seniofi a

mobilni aplikace — Instant messaging. Pokud ano, tak pouze velice okrajové.

V Ceské republice se vénuje tématice seniorii v online prostiedi a jejich vzdélavani
naptiklad PhDr. Iva Zadrazilova, Ph.D. ,, V dnesni dobé rozmachu technologii a jejich
penetrace do vsech sfer Zivota je nezbytné, aby starsi lidé nebyli digitalné vylouceni a
mohli plnohodnotne vyuzivat vsech vyhod a zjednoduseni, které internet a technologie
prindsi. “ (Zadrazilova, 2019)

Ve své disertacni préci ,,Seniofi a problematika digitalni propasti® se vénuje obecné vztahu
seniorl  k informaénim technologiim, informaéni gramotnosti, digitdlni propasti,

vzdelavani seniorl. A na zéklad¢ provedeného vyzkumu navrhuje metodiku pro vzdélavani
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senioril v oblasti informacni gramotnosti, ktera je hlavnim cilem uvedené prace. Navrzena
metodika neni urena pouze pro knihovny, ale d& se fici pro vSechny instituce, které se
vzdelavanim seniorti v této oblasti zabyvaji. (Zadrazilova, 2019)

Prizkumu uzivatelskych preferenci u vybranych mobilnich zafizeni se vénuje ve své
bakalarské praci Daniela Pilkrabkova. Z této prace vyplyva, Zze i1 senioii nad 65 let
preferuji pii kazdodenni komunikaci zejména chytré mobilni telefony, poté klasické
tlacitkové telefony. Na dalSim misté se umistil notebook a tablet byl mezi seniory nejméné
preferovanym pfistrojem. Chytrych zafizeni vlastni vétSinou nékolik a pouzivaji je
vetsinou vice nez 10 let. Nepocituji zadnou zavislost na téchto pfistrojich. (Pulkrabkova,

2018)

Z cizojazyénych zdrojii mé zaujala aktudlni studie spolecnosti Ericsson ,,Seniors and
technology during Covid-19: the latest insights ,,. Zde hlavni vyzkumnik a statistik Peter
Rinderud odhalil vysledky studii, které nam ftikaji, jaky je dopad technologii na seniory
pted a behem pandemie Covidu. (Rinderud, 2021)

Protoze je to aktudlni téma s pfimou vazbou na mou praci, tak se touto studii zabyvam

podrobnéji na strané 28.

Studie ,,Later life in a digital world je t€Z pro mou praci piinosem, jelikoz pojednava o
tom, jak digitalni technologie méni nase Zivoty. Je zaméfena zejména na starSi generaci,
porovnava vyhody i nevyhody digitadlniho svéta. Svym zplsobem se snazi motivovat starsi
generaci k vyuziti vSeho, co nam moderni technologie nabizeji. Shrnuje provedeny
kvalitativni vyzkum v této oblasti. MUzeme si zde piecist pfimé odpoveédi dotazovanych,

které ndm ihned davaji zpétnou vazbu. (West, 2015)

., Playful Method for Seniors to Embrace Information Technology ““ od Jeanette Eriksson je
téz zajimavy piispévek, ktery pojednava o pfinosu hrani her na zakladé vyzkumu, ktery byl
proveden ve Svédsku mezi seniory. Vyzkum #ika, ze diky hrani her ziskaji seniofi kladny
vztah k modernim technologiim. A nejen to, procvi¢i si pamét, motoriku, zabavi se,
nebudou tolik trpét pocitem osamélosti, ziskaji nové pratele a dalsi motivaci. (Eriksson,

2017)
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, What about us, seniors? What difficulties do we face using Information and
Communication Technology? “

Zde se jedna o portugalskou studii, kterd nam objasnuje, jaké potiZze nejcastéji maji seniofi
star§i 65-ti let pfi pouzivani modernich technologii a jakym problémim celi. NejveétSim
problémem se ukézala obava z pouziti technologii, jelikoZ seniofi nemé¢li potfebné znalosti.
Velkou radost méli ztoho, ze se naucili komunikovat se svou rodinou a prateli a

vyhledéavat informace na internetu. (De Almeida Ferreira, 2015)
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5. Internet

Internet mizeme nazvat branou do svéta informaci. Je to takova velka, propojena,
celosvetova pocitacova sit’ a v ni nepifeberné mnozstvi informaci. Svét bez internetu si jiz
vétSina z nas nedovede predstavit. Piistup k internetu ndm umoziiuje nejen vyhledavat

informace, pouzivat socialni sité, ale i komunikovat prostiednictvim aplikaci IM.

., Konec dvacatého stoleti prinesl lidem Internet — a je to stejnd revoluce, jakou pred sto

lety znamenal film a pred padesati lety televize. “ (Pecinovsky, 2014)

Dle statistik CSU se podet uZivateli internetu nadéle zvysuje, a to i mezi seniory viz. nize
uvedena tabulka. CSU kazdoroéné sleduje poéty uZivatelti pouZivajici vybrané informaéni
a komunikaéni technologie. Sledovani je provadéno v domacnostech na uzemi CR formou
osobniho rozhovoru s vyuzitim osobniho pocitace na vzorku cca 10 tisic osob ve véku 16 a

vice let. (CSU, 2020)

., Srovnatelnost vidajii publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které uvadi Eurostat, se
mirné odlisuji od vidajii, které publikuje CSU. Rozdil je zpiisoben tim, Ze Eurostat zahrnuje
pouze osoby ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto Setieni standardné uvddi data za vsechny
osoby starsi 16 let Zijicich v soukromych domdcnostech. Z tohoto duvodu jsou v
Jednotlivych tabulkich za CR celkem uvedeny dvoje hodnoty: celkem (starsi 16 let) a
celkem (16-74 let).“ (CSU, 2020)

Tabulka 1- Polet uZivateli internetu v CR dle pohlavi, vékovych skupin a vzdélani
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 75,7 80,7 80,9
Celkemn (16—74 let) 81,3 86,5 87.0
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 779 828 83.6

Zeny 735 78,7 78,3
Vék

16—24 97.0 99.1 98.3

25-34 95.4 98,9 97.3

3544 93,9 97,6 a7 .1

45-54 86.7 93.4 94.3

55—64 68.0 773 81,2

65+ 28 .4 38.4 39,2
Vzdélani (25—64 let)

zakladni 492 66.6 67.8

stiedni bez maturity 781 87,2 87,6

stfedni s maturitou 95.0 97.2 o97.8

vysokoSkolske 99 4 99,7 99,7

podil z celkového padtu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU
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5.1 Proc¢ nechtéji seniofi pouzivat internet

Ve Velké Britanii byl proveden kvalitativni vyzkum s nazvem ,,Life Offline* zaméfeny na
pouzivani internetu mezi seniory nad 65 let. Bylo osloveno vice, nez 100 osob, muzi i zen.
Tento vyzkum ukazal, ze stale tfi z péti seniorli nepouzivaji internet a ani v budoucnu
pouzivat nechtéji. Citi se naprosto spokojeni, nemysli si, Ze o néco prichazeji a chtéji sviij
zivot zit stejné spokojen¢ bez internetu i nadale. Internet pro né neni nezbytny, boji se, ze
by v budoucnu mohl zasahovat do jejich zivoti. Ne&ktefi vSak citi, Ze tato moderni doba
jejich zivoty jiz ovliviiovat zacCina. Jeden osloveny senior napiiklad uvedl, Ze on-line
objednal se osobné. Nekteti seniofi vyuzivaji svou rodinu, ktera pfistup na internet ma, ale
uvédomuji si, ze ne vzdy je to ta spravna cesta, coz se napiiklad tyka spravy jejich

finan¢nich prostiedki ¢i jejich zdravi. (West, 2015)

Béhem svého profesniho Zivota v jedné z nejvétsich bankovnich spoleénosti v CR jsem
mela osobné moznost poznat, jaky maji seniofi vztah k internetu. Nize uvadim ptiklady,
které nejcasteji uvadéli na dotaz, pro¢ nechtéji pouzivat internet.
Nejcastéjsimi ditvody odmitdni internetu seniory byly tyto:
» Nemaji potfebné vybaveni ¢i pfipojeni.
Nemaji pottebné znalosti.
Nechtéji se jiz ucit nic nového.
Nevédi, ¢im by jim internet mohl byt prospesny.
Nechtéji komunikovat on-line, davaji pfednost osobnimu kontaktu.
Boji se, Ze budou muset komunikovat anglicky.

Internet povazuji za nebezpecny.

vV V.V V V VYV V

Nechtégji platit za ptipojeni.

5.2 Proc jsou seniofi ohrozenou skupinou uzivatell internetu

Ze své vlastni zkuSenosti prace v bankovnim sektoru vim, ze hodné¢ lidi v seniorském veéku

neumi pracovat s informacnimi technologiemi, z ¢ehoz t&€zi rlzni podvodnici, kterych se
pohybuje v internetovém prostiedi mnoho a jejich cilovou skupinou jsou prave seniofi.

Nékteti seniofi nedokdzi potenciondlni riziko vcas identifikovat. Jsou daveétivi, maji
mnohdy problém rozeznat klamavou reklamu od reklamy klasické, zabezpecenou webovou
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stranku od nezabezpecené. Nedokdzi rozeznat faleSné internetové stranky od pravych.
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Zareaguji na podvodné e-maily, ktera od nich vyzaduji zaslani dat a ptistupovych hesel,
ktera by nikdy nikomu nem¢li sdélovat. Netusi, ze pocita¢ miize byt nakazen viry. Nevédi,

co jsou spamy, ani k ¢emu slouzi antivirové programy.

5.2.1 Medializovany priklad zneuziti uzivateli socialnich siti ,Podvodné

poukazky Penny Marketu“
Koncem roku 2019 probéhl médii v Ceské republice piipad zasilani podvodnych poukazek

spolecnosti ,,Penny Market* prostfednictvim internetu, socialnich siti a aplikaci pro rychlé
zasilani zprav. Podvodné poukazky kolovaly na Facebooku a chatovacich aplikacich
WhatsApp ¢i Messenger. Na jejich prudky narist upozoriioval tisk, internetové portaly 1
spolecnost Avast, kterd vyviji a zdokonaluje antivirové programy pro naSe zafizeni.

(Novinky.cz, 2019)

Podvodna zprava na nize uvedeném obrazku slibovala ziskdni darkové karty v hodnoté
500,-K¢, za predpokladu, ze tuto zpravu bude uzivatel sdilet ¢i pieposilat dalSim
uzivatelim. Poté se uzivatel musel pfihldsit na uvedené internetové strance, kde
zodpoveédél neékolik otdzek a byl donucen zadat ¢islo svého mobilniho telefonu s tim, ze jej
bude nutné v ptipad€ vyhry kontaktovat. Davéfivi uzivatelé, ktefi své Cislo zadali, aniz to
védeli, dali souhlas k zasilani placenych SMS zprav. Jedna prémiova SMS zprava uZivatele
stala 99,-K¢, coz uzivatel vétSinou zjistil, az z vypisu vyuctovani svého mobilniho
operatora. Mezitim se ovSem uzivatel o tuto podvodnou zpravu ,,v dobrém umyslu*
podélil, prostfednictvim vyuZivanych aplikaci, s dal§imi uZivateli. Timto chovanim doSlo
k masivnimu Sifeni podvodné zpravy. A myslim, Ze pravé medializaci se toto Sifeni,
alespon docasné podatilo zastavit. Je pouze otazkou cCasu, kdy se vynofi dal$i podobna
podvodnd zprava a zacne se opct Sifit. Neékteti uzivatelé jsou, zeyména diky viding
finan¢niho zisku, nepoucitelni. M&me na paméti, Ze nic neni zadarmo, ani na internetu. A

pokud neplatime penézi, platime osobnimi udaji. (Novinky.cz, 2019)
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Obrazek 1 - Ukazka podvodné zpravy "Penny Marketu' rozesilané prostiednictvim aplikaci

pro rychlé zasilani zprav

Supermarket Penny rozdava kaZdému darku S00KE zdarma na

MARKT s BERAY.COM N de.cT
Supermarket Penny rozdava kaddému darku S00KC zdarma na oslavu 46. wyrodi
Kliknutim sem 2iskate darkovou kartu:

Zdroj: www.novinky.cz

Dotéené spole¢nosti (napt. Penny Market, Albert, Tesco, Ceskd posta aj.) se témto
podvodnym zpravam brani, jak nejlépe mohou. Na podvodné zpravy upozoriuji klienty
nejen na svych internetovych strankach, socidlnich sitich, ale pfipady také casto
medializuji, coz je patrné ta nejrychlejsi a nejucinnéj$i moznost, jak chranit svou obchodni
znaCku a své klienty. I spole¢nost Avast na svych strankach, v sekci bezpecnostnich
novinek, varuje uzivatele pred témito podvodnymi zpravami a vysvétluje uzivatelim na
konkrétnich ptikladech, co maji délat. Nekteré spolecnosti také podéavaji trestni ozndment
na neznamé pachatele, ale to je velice zdlouhavy proces s nejistym vysledkem. Neni

znamo, kolik pachateli se takto podafilo dohledat. (Avast, 2020)

5.3 Aplikace pro rychlé zasilani zprav ,,instant messaging“

Pro aplikace IM neni zcela zazity Cesky pieklad, mizeme fici, Ze se jedna o aplikace, které
slouzi k okamzitému zasilani zprav. Prvni sluzba IM s ndzvem IRC (Internet Relay Chat)
vznikla jiz vroce 1988. Vroce 1996 izraelskd firma Mirabilis piedstavila vefejnosti
program ICQ, ktery jiZ zasahl do naSich zivotl a stal se velice popularni a vyuZivany. Na
svém vrcholu v roce 2001, méla sit’ ICQ vice nez 100 miliont registrovanych uzivatelii. Po

413
1

velkém uspéchu aplikace ICQ nasledovaly dalsi ,konkurencni® aplikace IM napf.
WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Viber. Aplikace IM zaZivaji v poslednich letech
obrovsky nartst uzivatelt a pomalu vytlacuji zasilani zprav formou SMS a MMS. Dnesni
rychlé mobilni komunikaci instant messaging vladne. Je to dano i tim, Ze nas on-line Zivot
se postupné piesouva z pocitacli do chytrych telefonli. VétSina z nas jiz ma ze svého
chytrého telefonu pfistup na internet, a tak nainstalovani aplikaci pro rychlé zasilani zprav

nic nebrani. Vyber aplikaci se ¢astecné fidi naSimi prateli. Aplikace volime tak, aby bylo
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aplikaci, kterou vyuzivadme. Nam vSak nic nebrani mit nainstalovano na svych pfistrojich
nékolik nejpouzivanéjSich aplikaci najednou. Coz nam umozni, komunikovat v riznych
aplikacich zaroven. S nékym mtzeme komunikovat prostfednictvim aplikace WhatsApp a

s dalsSimi mizeme komunikovat prostfednictvim aplikaci Facebook Messenger ¢i Skype.

(Wikipedie, 2020)

Vsechny tyto aplikace jsou datové, coz znamend, Ze bez piipojeni k internetu fungovat
nebudou. Aplikace maji spoustu chytrych funkénosti. Naptiklad ndm umoziuji sledovat,
ktefi na$i pratelé ,,vyuzivajici totozné aplikace® jsou aktualné on-line, coz je hlavni
vyhodou a my s nimi mizeme navazat kontakt okamzité. Nemusime cekat, az se ptihlasi
do své e-mailové schranky a pfectou si nami zaslany e-mail. Prostfednictvim aplikaci IM
muzeme svym pratelim zasilat nejen rychlé zpravy, ale i fotografie, video soubory,
chatovat ¢i telefonovat. Mizeme vyuzivat i moznost skupinovych konverzaci. Zpravy jsou
odesilany a pfijimany okamzit¢ v redlném cCase, tzn. v rdmci stovek milisekund a je pouze
na nds, jak rychle na né¢ zareagujeme. V nasi nainstalované aplikaci mizeme ihned vidét,
zda nase odeslana zprava byla dorucena, prectena a zda adresat jiz na nasi zpravu reaguje.
Dalsimi vyhodami je, ze tyto aplikace funguji v ramci témeér celého svéta, pokrytého
internetem, a to navic zdarma. Neplatime zadné dalsi poplatky, pouze poplatek za ptipojeni
k internetu. Diky tomu miiZeme byt v neustalém kontaktu s rodinou, pfateli, kolegy, at’

jsme doma, v pracovnim procesu ¢i na dovolené. (Wikipedie, 2020)

I pfi pouzivani aplikaci IM musime dbat na ochranu naSeho soukromi, bezpe€nostni rizika
a naSe chovani musi byt v souladu s platnymi zakony. Aplikace IM jsou zabezpeceny,
nicméné 1 zde musime byt opatrni pii sdileni souborti a informaci. Ve mize byt zneuZito,

stejné jako pii pouzivani internetu.

5.3.1 Nejpouzivanéjsi aplikace IM
Mezi nejpouzivané;jsi aplikace IM patii:
> WhatsApp — Dle portalu Statista se jedna o celosvétové nejoblibenéjsi aplikaci
roku 2019. Aktudlng€ ji pouziva vice nez 2 miliardy lidi ve vice nez 180 zemich
svéta. Nazev WhatsApp je slovni hiickou, kterd vychazi z anglické fraze ,,What's

up?* - tedy: ,,Jak se vede?*

22



Olga Glacova, Seniorfi a mobilni aplikace

WhatsApp zalozili vroce 2009 Jan Koum a Brian Acton, kteii pfedtim stravili
celkem 20 let ve spole¢nosti Yahoo. V roce 2014 se spolecnost WhatsApp piipojila
k Facebooku, ale stale pokracuje v ¢innosti, jako samostatna aplikace, s jasnym a
jednoznaénym cilem, nadéle budovat sluzbu na posilani zprav, ktera funguje rychle
a spolehlivé, kdekoliv na svété. Aplikace je urCena zejména pro chytré mobilni
telefony, ale l1ze ji pouzivat i na pocitacich. Na tabletech WhatsApp pouzivat nelze.
Registrace uzivatele funguje prostfednictvim mobilniho telefonniho ¢isla. Jedna se
o zabezpecenou aplikaci s koncovym Sifrovanim. Coz znamend, ze WhatsApp ani
tfeti strany je nemohou ¢ist nebo poslouchat. Diky tomu by mély byt nase zpravy a
hovory v bezpeci. Zpravy, fotografie, videosoubory, hovory i videohovory sdilime
pouze s osobou s kterou komunikujeme. VSe zdarma. Zpoplatnéno mize byt pouze
datové pripojeni, pokud jej vyuzivame. (WhatsApp, 2020)

Facebook Messenger — Druhd z celosvétovych nejoblibenéjSich bezplatnych
aplikaci s pfimou vazbou na socialni sit Facebook. Uzivatel musi mit na
Facebooku zfizen ucet, pak teprve muze aplikaci aktivovat a vyuzivat. Coz
znamena, Zze muzeme komunikovat pouze s ostatnimi uzivateli socidlni sité
Facebook. Aplikaci miizeme mit na rozdil od WhatsAppu nainstalovanu na
chytrych mobilnich telefonech, pocitacich i1 tabletech. Jejim prostfednictvim
muzeme stejné jako u aplikace WhatsApp zasilat zpravy, fotografie, telefonovat,
ale 1 hrat hry ¢i sdilet naSi aktualni polohu. Novinkou je volba mezi svétlym a
tmavym reZimem, ktery ndm pomahd chréanit nase oc¢i. Uzivatelé v USA mohou
aplikaci vyuzit i k zasilani a pfijmu penéz. (Wikipedie, 2021)

WeChat — Nemohu se nezminit ani o tfeti nejoblibengjsi celosvétové aplikaci
WeChat. A¢ se v Ceské republice téméf nepouziva a neni moc znama, prvenstvi ma
v Cing. Coz vysvétluje, Ze se pravé tato aplikace na portalu Statista umistila na
tfetim misté. V absolutnich ¢&islech ji tak pouziva velké mnozstvi lidi. V Ciné ma
WeChat na mobilu vice nez 85 procent uzivatell. Funkénosti ma obdobné, jako
ostatni aplikace IM. (Statista, 2020)

Skype — V Ceské republice tieti bezplatna nejoblibengjsi aplikace. Aplikace Skype
ma vazbu na e-mailovy ucet uzivatele. Mlizeme ji pouzivat na chytrych telefonech,
tabletech i pocitacich. Prostfednictvim aplikace mlizeme téz psat zpravy, sdilet

fotografie, video soubory a uskutec¢niovat hovory. (Wikipedie, 2021)
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» Viber — Je popularni zejména v Bélorusku, Moldavsku a na Ukrajiné. V Rusku
patii Viber k druhé nejoblibené;si aplikaci.
Registrace  uzivatele funguje prostiednictvim  mobilniho  telefonniho  ¢isla.
Funk¢nosti ma obdobné, jako ostatni aplikace IM. (Statista, 2020)

> Snapchat — Tato aplikace je dle portalu Statista nejpouzivanéjsi aplikaci v USA a
Indii, poté Francii, Anglii a v Saudské Arabii. (Statista, 2021)

5.3.2 Svétové prehledy poctu uzivatell aplikaci IM

Prostfednictvim jednoho znejvétSich celosvétovych statistickych portalt ,,Statista® se
podivame, které aplikace IM jsou ve svéte nejpouzivané;si.

V globalnim méftitku prvni pticky zaujimad WhatsApp, Facebook Messenger a WeChat viz.
nize uvedeny graf. (Statista, 2020)

Graf 2 - Nejoblibenéjsi globalni aplikace pro mobilni zasilani zprav za rok 2019 na zakladé

mésicniho poctu aktivnich uZivateli

WhatsApp 1 600
Facebook Messenger
WeChat
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Snapchat®

Telegram
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Monthly active users in millions
& Statista .

Zdroj: https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/

Neni tomu tak vSude, kazdd zem¢é ma své oblibené aplikace, coz miiZze pofadi oblibenosti

v jednotlivych zemich zménit. Tak naptiklad v USA se drzi na prvnich tfech ptickach

oblibenosti za rok 2019: Facebook Messenger, Snapchat, WhatsApp. (Statista, 2020)
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Graf 3 - Nejpopularnéjsi aplikace IM za rok 2019 v USA

Facebook Messenger 106.4
Snapchat

WhatsApp

Messenger by Coogle
Discord - Chat for Games
Coogle Hangouts {main)}
GroupMe

Kik

Skype {main)}

Telegram

LINE

WeChat

120

Number of monthly unique users in millions

Zdroj: https://www.statista.com/statistics/350461/mobile-messenger-app-usage-usa/

V Rusku méla v roce 2019 jednoznaéné prvenstvi aplikace WhatsApp s poctem uzivateli
31,6 miliont. Viber obsadil druhé misto s vice neZ 21 miliony uzivateli. Telegram byl na

tretim misté s priblizné 11 miliony uzivateli. (Statista, 2020)

A jak je to u nas v Ceské republice? Pfesna data bohuZel nejsou k dispozici, ale prvenstvi
nejpopularnéjsich a nejrozsifengjsich aplikaci v CR dlouhodobé drzi: WhatsApp, Facebook
Messenger a Skype. WhatsApp, Facebook Messenger patii mezi nejstahovangjsi aplikace

za rok 2020. (Dvorackova, 2020)

5.3.3 Pro¢€ seniofi pouzivaji aplikace IM

Seniofi nechtéji byt socidln€ izolovani. Citi se osamoceni, chtéji komunikovat se svymi
prateli a rodinou co nejcastéji, coz jim aplikace IM umoznuji a mohou byt jedinou formou
kontaktu. Seniofi Casto bydli daleko od své rodiny, nebo na malo obydleném mist¢, a tak
jim kontakt srodinou a lidmi pfirozené¢ chybi. Mnoho znich nemize diky svému
zdravotnimu stavu vychézet ze svych domovii, natoz cestovat na velké vzdalenosti a diky

aplikacim IM mohou komunikovat v ramci celého svéta. Neni problém kdykoliv
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kontaktovat kamaraddku z druhé strany Prahy, nebo tfeba dceru v Australii, s kterou maji
osobni kontakt minimalni. Rychlé zpravy a videohovory tak mohou byt vitanou ndhradou

osobniho kontaktu. (Rinderud, 2021)

Z rozhovort se seniory dale vyplyva, ze dalsi velkou motivaci jsou vnoucata. Seniofi chtéji
byt v co nejcastéjsim kontaktu se svymi vnoucaty, vidét, jak rostou, védét jaké maji starosti
a radosti. A jelikoz vétSina jejich vnoucat vlastni chytré mobilni telefony a maji
nainstalovany aplikace IM, jsou vnoucaty ke komunikaci prostiednictvim aplikaci IM, da

se fici, donuceni.

Jaké aplikace seniofi pouzivaji, jak Casto je pouzivaji, jaké soubory posilaji a spoustu
dalSich otazek, které si cCasto klademe, nam na zakladé provedeného kvalitativniho

vyzkumu fekne nésledujici prakticka cast této bakalarské prace.

5.3.4 Mobilni aplikace pro seniory

Aplikace Oscar Senior neni tolik znama a ve statistikdch nejpouZzivanéjsSich aplikaci ji
nenalezneme, jelikoz cili zejména na generaci seniorti. Pomahéd senioriim vstoupit do
digitalniho svéta za pomoci mladSich ¢lenti rodiny.

Tato zjednoduSend komunikacni aplikace je ke stazeni zdarma, ale poté se na ni vaze
mési¢ni poplatek cca 120,- K& Aplikace byla vyvinuta v Ceské republice spolegnosti
Oscar Tech a spusténa v roce 2017, a to specialné pro seniory, ktefi jiZ nejsou v plné mire
schopni pouZzivat dnesni vyspélé komunikacni nastroje, ale téZ cht&ji byt v kontaktu se
svou rodinou a piateli. Aplikace je urcena zejména pro tablety a chytré telefony a jiz si ji
nainstalovali u nas 1 ve svété desetitisice lidi. Jedna se o jednoduchou, intuitivni aplikaci,
se kterou mohou pracovat 1 naprosti zacatecnici. Aplikace ma piehledné grafické rozhrani
s velkymi prvky, vétsi pismo a lze ptizptuisobit na miru kazdému seniorovi, dle jeho
schopnosti a z4jmii. Prostfednictvim této aplikace lze stejné, jako u ostatnich aplikaci IM,
uskuteciiovat videohovory, zasilat zpravy, fotky, soubory, pfistupovat na internet, sledovat
pocasi, ale mé jesté mnoho dalSich funkcnosti. Jednou takovou uzite€nou funkcnosti je
naptiklad program na pfipominani 1ék.

Hlavni vyhodou je, Ze pokud méme roli administratora, tak v§e miiZeme uzivateli nastavit
vzdalené z naseho pfistroje. Mlizeme tak na dalku ovladat jeho tablet, spravovat kontakty a

aplikace, které uzivatel uvidi a pomahat pii uzivani pfistroje. (Miksa, 2016)
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Hodnoceni aplikace v ¢asopisu dTest, ¢islo 10/2019 nedopadlo uplné nejlépe, aplikace je
hodnocena pouze jako uspokojiva. Jako hlavni pozitiva redaktofi uvadi, Zze je aplikace
pouzitelna ihned po instalaci, ma snadny pfistup ke kontaktliim a snadno pfenastavitelné
dlazdice pro ovladani. Za negativa jsou povazovany ikony v hornim pasu aplikace, které¢
jsou pro seniory matouci, aplikace je nestabilni a pti odesilani zprav Casto pada. Ikona pro
fotografie nikam nevede a nejsou zde zadné specializované funkcionality pro seniory.
Nejlépe hodnoceny jsou aplikace BIG Launcher, Endran Senior Homescreen Pro a Primux
Trading SL Help Launcher. (Mobilni aplikace pro seniory, 2019)

Tyto ostatni, 1épe hodnocené aplikace bohuzel nejsou v cestiné, coz vidim jako zna¢nou
nevyhodu pro Cesky trh. Piedpokladam, Ze vétSina Ceskych seniort bude volit aplikaci,

ktera bude v jejich rodném jazyce, tj. Cestiné.
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6. COVID -19 a jeho dopady na uzivatele IM

Celosvétova pandemie coronaviru, ktera je zde témér dva roky, zménila naSe zivoty a
pieprogramovala nase zazité vzorce chovani. Museli jsme svi{ij pracovni 1 osobni zivot
pfizpusobit aktualni situaci a vyhlasenym restrikcim. Nékteti podnikatelé museli pozastavit
své zivnosti a disledkem tohoto kroku pii§lo mnoho lidi o svd zaméstnani. Cast
StastnéjSich zaméstnancli, které své zaméstnani stale maji, mohou diky modernim
technologiim pracovat vzdalen¢ z domova na tzv. home ofice. To se tykalo i1 déti, které
stale nechodily plnohodnotné do svych skol, ale vzd¢lavaly se vétSinou doma na tzv.
distan¢ni vyuce. Coz znamend, ze v domécnostech zacal boj o pocitace, chytré telefony a
tablety, jelikoz se z nich staly nepostradatelni pomocnici v kontaktu s okolim a pfi plnéni
naSich povinnosti. Omezeni osobniho kontaktu dopadlo na vSechny z nés, véetné seniora.
Nemohli se tak jako diive setkavat se spolupracovniky, kamarady, spoluzaky, rodinou.
Osobni kontakt ndm chybél a snazili jsme se jej v této slozité dob& udrzovat alespon diky
modernim technologiim. Cast&ji si piSeme zpravy, telefonujeme, vice vyuzivame video
hovory. Cimz razantné narostl i pocet uzivateld aplikaci IM. Vyhodu mé jednoznaéng
mladsi generace, ktera vétSinu aplikaci zna a aktivné pouziva. Ale i seniofi, ktefi jsou nyni
nejvice ohrozenou skupinou pouzivaji aplikace IM daleko vice, jelikoz je to Casto jejich

jedind moznost kontaktu.

Dle slov Petra Tulpy, ndméstka hejtmana Libereckého kraje je tato situace velice ndro¢na
zejména pro klienty domovil pro seniory, jelikoZ jim chybi kontakt s dal§imi lidmi. Proto
se svym klientiim snazi feditelé domovi a jejich personal zprostfedkovat kontakt s rodinou
a nejbliz8§imi ptateli prostiednictvim chytrych telefon a videohovord. K tomu vyuzivaji

zejména aplikace WhatsApp a Skype. (Albaniova, 2020)

6.1 Studie spole€¢nosti Ericsson — seniofi a technologie v dobé pandemie

To, Ze jsou seniofi vlivem pandemie k internetu pfipojeni vice, nez kdykoliv v minulosti si
uvédomujeme vSichni. Toto téma zaujalo 1 spolecnost Ericsson, jejiz hlavni vyzkumnik a
statistik Peter Rinderud seznamil vetejnost s vysledky studii, které nam fikaji, jaky dopad
maji na seniory technologie v dobé pandemie. Uvadi srovnani pfed a béhem pandemie
Covidu. Studie byla provedena spolecnosti Ericsson mezi tzv. mladymi seniory ve véku
65-74 let, kteti pouzivali internet tésné pred pandemii v roce 2019 v nésledujicich zemich:
USA, Brazilie, Velka Britanie, Némecko, Italie, Svédsko, Cina a Japonsko. Utelem studie
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bylo prozkoumat, jak takzvani mladi seniofi, ktefi maji stale relativné dobré zdravi a jsou
mobilni, pouzivali internet pied krizi i béhem ni. Studie také dale mapuje jejich ocekavani
a obavy ze starnuti a odkryva jejich zajmy v riiznych technologickych oblastech, ktera by

pomohla fesit jejich kazdodenni problémy. (Rinderud, 2021)

Pandemie Covidu mé pro seniory dle Petera Rinderuda dva hlavni disledky. Prvnim z nich
je, Ze seniofi zacali béhem pandemie internet pouzivat daleko vice, protoze trpéli socialni
izolaci, osamélosti a mens§i mobilitou, tudiz shledali internet a chytra zatizeni jako uzitecné
nastroje pro svou komunikaci. Druhym duasledkem je, Ze pied pandemii seniofi celkem
rychle piekonévali rozdily pii pouzivani chytrych telefonli mezi nimi a mladSimi
generacemi a tim se zmenSovala mezigeneracni digitalni propast. Od roz§ifeni pandemie se
toto vSak zastavilo, jelikoz mlada generace jesté vice zvysila Cetnost pouzivani internetu
pfi praci z domova, videohovorech a vétSinu svych kazdodennich ¢innosti vykonava
online. Zda se tato digitalni propast nadale bude zvétSovat, ¢i zmensovat ukaze az Cas.

(Rinderud, 2021)

Studie dale ukazala, Zze krom toho, Ze seniofi trpi socidlni izolaci, protoZe nyni travi hodné
¢asu ve svych domovech, tak se obavaji, ze nebudou dostate¢n¢ mobilni a sobéstacni. Boji
se, ze oni, nebo jejich rodina onemocni coronavirem. Boji se o budoucnost svych vnoucat.
Boji se nepokojl, kriminality, zvySeného nasili, které mulZe nastat vlivem rlznych

opatieni. (Rinderud, 2021)

6.2 Covid 19 a reakce poskytovatell sluzeb IM

I poskytovatelé sluzeb IM jsou si védomi velkého narlistu uZivatell, posiluji své servery a
bezpecnost, aby tento napor zvladli. Védi, Ze jejich prostfednictvim se mohou mezi
uzivateli velice rychle §ifit nepravdivé zpravy, proto pfijimaji nezbytna opatieni, aby

zabranili dal§im nasledktim.

Jednou z nejvice vyuZzivanych aplikaci je WhatsApp, kterd zacala kratce po propuknuti
pandemie fesit velky problém. Hned pocatkem pandemie byli lidé v Nigérii, Singapuru,
Brazilii, Pékistanu, Irsku a dalSich zemich na WhatsAppu zaplaveni dezinformacemi o
poctu lidi postizenych coronavirem, zptsobu pienosu nemoci a dostupnosti 1é€by. Zpravy
vyvolaly strach, znepokojily obyvatele, vlady jednotlivych zemi i manazery velkych

spolecnosti. VIady apelovaly na lid, aby tyto neovérené a Skodlivé informace nerozesilali
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dal, aby nevznikala dalsi panika. Dle deniku The Washington Post spole¢nost WhatsApp
zareagovala na aktualni situaci obratem, posilila svou digitalni ochranu, zacala oznacovat
sdilené zpravy, omezila poCty pfedani zprdv ostatnim uzivatelim a vedla vzdélavaci
kampané, které mély za cil omezit preposilani Skodlivych zprav. Jak fekl Karl Woog,
mluvéi spolecnosti WhatsApp, spoleCnost se snazi intenzivné bojovat proti famam a
hoaxtim, které se prostfednictvim aplikace $ifi po celém svété. Tyto zpravy se snazi
pribézné odstranovat, a¢ to neni viibec jednoduché, jelikoz vSechny zpravy jsou Sifrované.
Sifrované zpravy mohou byt &éteny pouze odesilatelem a piijemci, nikoliv spoleénosti.
Spole¢nost WhatsApp intenzivné spolupracuje s vlddami postizenych zemi, jejich
ministerstvy zdravotnictvi, aby kazdy mohl ziskat o coronaviru aktuilni a pravdivé

informace. (Romm, 2020)

6.3 Vyvoj novych aplikaci ve vazbé na Covid 19

Vzhledem k aktualni situaci v CR i zahrani¢i, kdy byla v zemich vyskytu Coronaviru
pfijata riznd specidlni opatieni, kterd méla za cil omezit kontakt osob a tim snizit pfenos

Coronaviru, zacalo vznikat i mnoho novych aplikaci.

Za zminku stoji nova aplikace pro 1ékafe a pacienty, ktera byla vyvinuta v CR. Vyvoj této
aplikace urychlil pravé Coronavirus, jelikoZ pacienti nemohli navstévovat své lékate
s akutnimi problémy ¢&i chronickymi onemocnénimi. Zadat o léky mohli pacienti vétSinou
pouze telefonicky. Béhem pandemie tak v nemocnicnich zafizeni nastala situace, kdy
zdravotni sestry a lékafi nestacili vyfizovat telefonaty a pozadavky svych pacientli. Hledalo
se tudiz feSeni vhodné pro obé¢ strany a jednim z mozZnych feSeni byla pravé tato nova
aplikace. Aplikaci vyvinulo Narodni telemedicinské centrum, FN Olomouc. Pomoci této
aplikace mohou I¢kati formou videohovori komunikovat se svymi pacienty, konzultovat
jejich aktudlni problémy, provadét vySetfeni, ndsledné pacientim zasilat vysledky
vySetfeni ¢i potiebné recepty. Jedna se o zabezpeCenou aplikaci, takze tato komunikace
zustava zcela divérn€ pouze mezi 1€kafi a pacienty. Diky této aplikaci pacient nemusi do
ordinace za svym lékafem, uSetii tak Cas na cesté¢ a s tim spojené naklady, minimalizuje
kontakt s ostatnimi lidmi.Tuto aplikaci podpofil i tehdejSi ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch a jako prvni jej zacala vyuZzivat Nemocnice Na Bulovce v Praze. A mohou ji
vyuzit dalsi statni nemocnice. Podobnych aplikaci ,,zejména komercnich® vzniklo béhem

pandemie Coronaviru vice, ale nemocnice se boji uniku dat a nechtéji tak tietim stranam
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poskytovat informace, coz je pochopitelné, vzhledem k povaze informaci. (Klimkova,

2020)
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7. Vzdélavani senioru — digitalni dovednosti

Kdyz jsem si vybrala téma této prace, udélala jsem si maly soukromy vyzkum mezi
seniory ohledné jejich zajmu v oblasti dalSiho vzdélavani. Vysledkem je, ze ¢im dal vice
seniorl touzi po dalSim vzdélavani. Nechtéji jen sedét doma u televize, ¢i pracovat na
svych zahradach. Chtéji dat svému zivotu novy smysl, zvysit své sebevédomi ¢i
spolecenské postaveni. Chtéji se ucit néco nového, néco vytvaret, a to zejména v oblastech,
které neznaji. Jednou takovou ldkavou oblasti je prave IT, chtéji umét pracovat s pocitaci,
vyhledavat informace na internetu, komunikovat na socidlnich sitich. Zajimavych oblasti je
samoziejme vic, nékteré seniory zajiméa ekonomika, jiné uméni, historie, tanec. Nekteii se
chtéji naucit novy jazyk, aby se jim na zahrani¢nich cestdich za pozninim Iépe

komunikovalo.

Myslim, Ze prani seniord je vyslySeno a vznika stale vice rtiznych kurzti zaméfenych na

seniory, univerzit ttetitho véku a tematickych krouzkt. Vybér je veliky.

7.1 Moznosti vzdélavani senioru

Oblast vzdélavani seniorti prosla velkou zménou. Nezabezpecuji jej pouze Skoly, zdjmové
krouzky a knihy, jak tomu bylo v minulosti, kdy se na generaci seniorti zapominalo. Nyni
se moznosti zna¢né rozsifily. V soucasné dobé se seniofi mohou sebevzdélavat nejen
prostfednictvim nejoblibenéjSiho mezigeneraniho vzdélavani, ale i1 prostiednictvim studia
na univerzitdch tfetiho v€ku, které nabizi vétSina vefejnych vysokych Skol. Mohou dle
svych zajmi volit mezi riznymi kurzy, které nabizi jiz i velké mezinarodni korporace a
jsou zacileny pravé na generaci senioril, kterym je vyuka pfizpisobena. Vyuku mohou
seniofi zvolit dle svych preferenci ve formé e-learningu, prezen¢ni ¢i kombinované forme.
Seniofi studiem vyplni svlij volny ¢as, procvi¢i mozek, setkaji se se svymi vrstevniky,
ziskaji nové pratele a méné se soustfedi na osobni nebo zdravotni problémy, které vétsina

ma. (Bertl, 2018)

7.1.1 Mezigeneracni vzdélavani

Mezigeneracni vzdélavani je vzdelavani napii¢ generacemi a jedna se o jednu
z nejoblibenéjSich forem vzdélavani. Nemusi se jednat pouze o vzdélavani v ramci jedné
rodiny, ale nej€asteji tomu tak je. Stejné tak, jako se uci déti od svych prarodicu, rodici,

sourozenct, tak se seniofi uc¢i od svych déti ¢i vnoucat.
32



Olga Glacova, Seniorfi a mobilni aplikace

Je to hezkd pftilezitost pro setkavani generaci, kdy jsou pfedavany znalosti, zkuSenosti,
hodnoty, tradice, zvyky. VSechny generace se tak mohou naucit néco nového.
Mezigeneraéni vzdélavani nemusi probihat pouze v ramci jedné rodiny. Mohou je
organizovat i vzdélavaci centra, knihovny, firmy, Skoly, centra volného ¢asu ¢i neziskové
organizace. Vzd€lavani muze probihat jak volnou, tak strukturovanou formou.
(Rabusicova, 2016)

Muze tak naptiklad nastat situace, kdy zaci ve Skoldch uéi seniory zdkladim prace
s pocitacem, ¢i mobilnim telefonem. Seniofi zase v knihovnach piedcitaji détem, nebo

v riznych zajmovych skupinach a dilnach uci vareni, Siti, malovani.

7.1.2 Univerzity tretiho véku
»Zakladni myslenkou inicidatoru univerzity tretiho véku bylo vytvorit druhy Zivotni program
pro seniory, kteri se nechtéli spokojit jen se svymi konicky péstovanymi v ustrani Zivota

majoritni spolecnosti. “ (Haskovcova, 2010)

Studium na univerzitach tietiho véku je mezi seniory velice populdrni a pocet uchazect rok
od roku stoupa. V soucasné dob¢ na 22 vetejnych vysokych skolach studuje v ramci U3V
vice jak 50 tisic studentil, pfevazné z fad seniord. Mezi studujicimi zatim znacné prevazuji

Zeny, a¢ z4jem muzl o studium v poslednich letech pomalu stoupa.

., Zatimco jesté v roce 2010 chodilo do vysokoskolskych prednaskovych salii v Cesku lehce
pres 30 tisic seniorii, v roce 2017 uz to bylo pres 50 tisic. V roce 2010 mohli vybirat z 800
vypsanych kurzii, nyni jich je pro né pripravenych 1 400. A vyrazny narist zdjmu potvrzuji
i samy univerzity. Na Univerzité Karlové vzrostl za poslednich deset let pocet zdajemci
o vzdélavani v pozdeéjsim veku jednou tolik, ze ctyr tisic v roce 2007 na osm v roce 2017.
A zdjem stoupd i na prazské CVUT. Ze 118 posluchacii jeji univerzity tietiho véku v roce

2008 je nyni 910 posluchacu. “ (Keményova, 2019)

Studenti se Casto ptihlasuji ke studiu opakované, pokud se jim podafi nalézt dal§i neméné
zajimavy obor. Vysoké Skoly se snazi této poptavce studentii vyhovét a hledaji nové cesty
a nové zajimavé obory. Coz v praxi znamend, Ze k nejoblibenéj$i psychologii, pravu,
anglictiné, uméni, ekonomii, pfibyvaji nové obory v oblasti prace s pocitacem, péce o

zdravi, kvality potravin, nebo tfeba i kaligrafie. (Keményova, 2019)
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V oblasti pocitacové gramotnosti se na U3V nabizi seniorim téZ nékolik studijnich
programi. Smyslem programti je poskytnout seniorGm zakladni uroven znalosti a
dovednosti z oblasti vyuziti pocitacli v bézném zivoté. Zejména tém seniorim, ktefi v
pribéhu své ekonomické aktivity pocitate nepouzivali a neznalost prace s nimi jim chybi.
Programy jsou zaméteny prakticky a je zde kladen daraz na zvladnuti prace na pocitaci do
takové urovne€, ktera absolventim umozZni dale své znalosti a dovednosti samostatné

rozvijet.

Ptiklady vysokych skol, které nabizeji v ramci U3V seniorské studijni programy zaméetené

na praci s pocitatem:

» Vysoka Skola ekonomicka Praha, program:
» Jak vyzrat na pocita¢

Internet, nejlepsi pritel ¢loveka

Komunikace a sdileni na internetu

Prezentovani informaci a fotografii

Facebook

Vyuziti socidlnich médii v praxi

Jak byt v bezpeci na internetu

Jak funguje internet

Word

YV V.V V V V V V VY

Excel

A\

PowerPoint

(Vysoka skola ekonomicka, 2020)

» Vysoka Skola chemicko-technologicka Praha, program:
> Zivot s poditatem

(Vysoka skola chemicko-technologicka, 2020)

Na univerzitu tfetiho v€ku se mize ptihlasit kazdy, ale prednost maji ti, kdo maji jiz narok
na starobni dichod. Pozadavkem je vétSinou ukoncené sttedoskolské vzdélani, ale ani to
neni pravidlem, nékteré¢ univerzity zohlediiuji i zajem uchazece o studovany obor. Délka
studia se pohybuje od jednoho do ¢ty semestri. Studium je hrazeno ucastnikem a

pohybuje se viadech stokorun za jeden semestr. Cena vSak neni jednotna, zalezi na
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prislusné univerzité a studovaném oboru. Po zakonceni studia absolvent neziskava klasicky
akademicky titul, ale pouze absolventsky doklad, protoze univerzita tfetiho véku neni

podle zakona vysokoskolskym studiem.

., O slavu absolutoria ale studenti neprichdzeji. Na zaver akademického roku probiha
kazdorocné v reprezentacnich prostordch skol slavnostni predani certifikatit o absolvovani
kurzu. Jednd se o jakési neoficialni promoce, ale déji se se vSemi oficialitami, jako pri

promocich. “ (Keményova, 2019)

7.1.3 Knihy — doporuceni

Kromé elektronickych zdroji, mizeme vyuzit i zdroje tisténé. Knih, které mohou nejen
senioriim pomoci s orientaci v dne$nim svété plném novinek, je nepfeberné mnozstvi. Staci
navstivit nékterou z vefejnych knihoven a knihu si zaptjcit, nebo zakoupit v knihkupectvi,
coz je ta nékladné¢j8i varianta. V knihovnach a knihkupectvich ndm s vybérem vhodného

titulu radi poradi.

Pokud se bavime o svété ,,pocitacovém®, nize je n¢kolik zajimavych titult knih, které jsou
psané pfevazné pro seniory a jsou volné k zapijceni v naSich knihovnach. Seniofi se
sezndmi nejen s internetem samotnym, komunikaci na internetu, socidlnich sitich,

s kybersikanou, ale dozvi se 1 o potencionalnim nebezpeci, které uzivani internetu provazi.

Autor Nazey knihy
Cech Ondrej Nebezpeci kybersikany (Cech, 2017)

Hriviidkova Lenka  Pruvodce modernim svétem pro dédecka a babicku

(Hriviidkova, 2013)

Kral Mojmir Komunikace na pocitaci pro seniory (Krdl, 2016)

Kulhankova Hana  Fenomén facebook (Kulhankova, 2010)

Lalik Michal Prace s pocitacem pro seniory (Lalik, 2012)

Lapacek Jiri Notebook pro seniory (Lapacek, 2014)

Pecinovsky Josef Internet  pro  semiory  , Privétivy  priivodce  krok  za

krokem “(Pecinovsky, 2014)
Petrowski Thorsten Bezpeci na internetu pro vSechny (Petrowski, 2014)

Sanc Miroslay Internet pro seniory (Sanc, 2006)
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7.1.4 Vzdélavaci kurzy a internetové stranky

Pokud jiz nékdo ma alespont zédkladni znalosti prace s pocitatem, chytrym telefonem a
vyhleddvanim na internetu, miize hledat pifimo v tomto prostfedi. Na internetu je volné
k dispozici velké mnozstvi vzdélavacich kurzii z riznych oblasti, materidli 1 uziteCnych

informaci. Jde o to vyhodnotit, které stranky jsou pro uzivatele pfinosné.

7.1.4.1 Pocitacové kurzy

Ptikladem takového pfinosného a zajimavého kurzu pro seniory miize byt vzdélavaci kurz,
ktery vytvofila jedna znagich nejvétsich finanénich instituci ,,Ceské sporitelna“. Ta se
rozhodla do svého vzdé€lavaciho programu s ndzvem ,, Abeceda penéz “ zahrnout 1 seniory a
pfipravila pro né program ,,Ucime seniory zachdzet s pocitacem, tabletem, nebo chytrym
telefonem . Tento program je urcen pro studenty star$i 60-ti let a nauci je pouZzivat chytré
telefony, aplikace rychlého zasilani zprav, socidlni sité, surfovat po internetu, tak aby
mohli drzet krok s dobou a svymi vnoucaty. Tento kurz je pro vSechny zdarma, pouze je

nutné se na n&j prihlasit a vyhradit potiebny ¢as. (Ceska spofitelna, 2021)

Pocitacové kurzy pro seniory nabizeji v riznych podobach i dal$i organizace napt. Méstska
knihovna Praha, MC Praha 1, Vzdélavaci a kulturni centrum Elpida, Moudra Sovicka,

Sdruzeni Remedium, Senior Partner, Vzdélavaci centrum ACZ.

7.1.4.2 Internetové portaly zejména pro seniory

Mnoho zajimavych informaci 1 ohledné vzdélavani miZeme nalézt napiiklad na

nasledujicich portalech:

» Portél pro aktivni seniory

https://www.160.cz/

Internetem bezpecné
https://www.internetembezpecne.cz/projekt-internetem-bezpecne-vzdelava-zaky-
seniory-ale-tez-ostatni-verejnost/

Helpnet

https:// www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory
Moudry senior

https://www.moudrysenior.cz/

Treti vek

http://www .tretivek.cz/

Senior club

https://www.seniorclub.cz/

Vzd¢€lavaci a kulturni centrum Elpida

A\
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https://www.elpida.cz/?gclid=Cj0KCQjwpfHzBRCiARIsAHHzyZqcSiDKisPyFdP
-nKxjic2-XDZsRtjRau2r2u8 AGySKHETDMS5NchPOaAoFpEALw_wcB
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8. Prakticka cast bakalarské prace

8.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit znalosti respondentii, senior ve véku 65-80 let v oblasti
pouzivani aplikaci IM. Dukladnéji zmapovat vztah seniorii k chytrym piistrojlim, internetu
a navazanym aplikacim IM. Chtéla jsem zjistit jaké aplikace si oblibili a proc; jak casto
aplikace vyuzivaji; prostiednictvim jakych pfistroji k aplikacim pfistupuji; jaké maji
s aplikacemi zkuSenosti; jaké vidi klady ¢i zapory; zda maji povédomi o bezpecnosti aj.
Vse jsem zjistovala pomoci nize uvedenych vyzkumnych otazek, které mi pomohly

zmapovat vse potiebné pro tuto praci.

8.2 Osobni zkusSenosti

M¢ osobni zkuSenosti jsou takové, ze seniofi vétSinou nechtéji nikoho obtézovat svymi
dotazy ohledné vyuZzivani aplikaci IM, ale jsou radi za kazdou radu, nasmérovani a Cas,
ktery jim vénujeme. Ocetiuji nasi pomoc zejména pii vybéru aplikace IM a nasledné
instalaci. Pak jiz staci kratka instruktaz, jak s aplikaci zachazet a jiz si poradi. Radost
z toho, Ze se naucili vyuzivat néco nového a komunikovat, je pak oboustranna. Rozhodné
nelituji Casu, ktery jsem timto seniorim v mém okruhu vénovala. Dle mého nézoru je
mezigeneracni vzdélavani v této oblasti nejlepsi. Jsem rada, ze se mohou naucit také néco
od nas. Z nasi strany je potieba pouze Cas a trpé€livost, ale stoji to za to.

Je krasné vidét, jakou radost maji, kdyz se jim dafi posilat zpravy, fotografie, telefonovat.
Jsem rada, kdyZ se na mé& obraci s dalSimi dotazy, beru to jako zpétnou vazbu a vidim, Ze

pouzivat aplikace je bavi a neustéle se zdokonaluji.

8.3 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumnou otézkou této prace je, zda seniofi ve véku 65-80 let znaji aplikace IM a
jak je vyuzivaji.
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8.4 Metoda vyzkumu

Jako metodu svého kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila fizeny strukturovany rozhovor.
Tuto metodu jsem si vybrala, protoze dle mého nazoru vede respondenta k jasnym
odpovédim a respondent se drzi vice tématu rozhovoru. Rizeny strukturovany rozhovor
neboli také Pen and paper interview, se Casto pouziva v socidlnich prizkumech. Pfi tomto
typu rozhovoru tazatel pokldda respondentim piipravené otazky postupné, otdzku po
otazce a jejich odpovédi zaznamenava. Tyto rozhovory jsou pro tazatele velice Casove

naro¢né, ale pfinasi kvalitni vysledky. (Misovic, 2019)

8.5 Vybér respondentt

Hlavni kritéria vybéru respondenti:
» Ve¢k respondentl v rozmezi 65-80 let

» Pouzivani chytrého telefonu s aplikacemi IM

Respondenty jsem vybrala na zdkladé osobnich vazeb ¢i doporuceni pratel tak, aby byl
vzorek respondentll riznorody, odpovédi upiimné, atmosféra uvolnéna, rozhovory pro
vSechny zajimavé a zaroven piinosné pro tuto praci.

Vybér respondentii nebyl uplné jednoduchy, néktefi osloveni moji zadost o rozhovor
uvitali s nadSenim, jini sjistou obavou a jeden respondent zcela odmitl. Nakonec

s rozhovorem souhlasilo nasledujicich 9 respondentt.

Tabulka 2 - Seznam respondentii

Jméno Vék  Nejvyssi dosazené Mésto Stat

vzdélani
Filip 71let SS s maturitou Vlasim Ceska republika
Helga 68 let SS s maturitou Praha Ceska republika
Iveta 66 let SS s maturitou Nymburk Ceska republika
Jaroslav 72 let SS s maturitou Praha Ceska republika

Pavlina  79let SS s maturitou Praha Ceska republika
Zuzana  65let VS Little Canda Spojené staty
americké,
Minnesota
Simona  71let SS s maturitou Zofingen Svycarsko
Veronika 78let SS s maturitou Mnichov Némecko
Vladislav 73 let VS Praha Ceska republika

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3 - Povolani respondentii/10 let pred odchodem do starobniho diichodu

Jméno Povolani vykonavané cca 10 let pied Odvétvi
odchodem do starobniho diichodu hospodarstvi
Filip Revizni technik Telekomunikace
Helga Zubni laborantka Zdravotnictvi
Iveta Ucetni Soukroma firma

Jaroslav  Odborny referent Statni sprava
Pavlina Ekonomka — uéetni Soukroma firma

Zuzana  Laborantka ,,v laboratori“ Zdravotnictvi
Simona  Invalidni dichodkyné Domacnost
Veronika Vychovatelka Skolstvi
Vladislav Risk manager Bankovnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby tento vyzkum byl jest¢é o néco zajimavéjsi, rozhodla jsem se oslovit také 3
respondenty Zijici mimo CR, konkrétné ve Svycarsku, Némecku a Spojenych statech
americkych. Jsou to lid¢, ktefi se v Cechach narodili, prozili zde své détstvi, osvojili si
radn¢ matetsky jazyk a az v dospélém véku se rozhodli, ze budou trvale zit v jiné zemi.
Vzhledem k tomu, ze v zahranici vSichni ziji vice, nez 40 let, tak krom toho, jaké aplikace
IM pouzivaji, m¢ zajimalo, v jakém jazyce je pouzivaji. Zda ve svém matetském jazyce,
ktery vSichni osloveni stale aktivné kazdodenné pouzivaji. Nebo jiz pouZzivaji jazyk zemé,

vy

ve které Ziji.

Snazila jsem se, aby provedeny vyzkum byl takovym aktudlnim prifezem mezi
potenciondlnimi uZivateli aplikaci IM v dané v€kové kategorii, kde budou zastoupeni Zeny
1 muZi, pokud mozno rizného véku, vzdélani, povolani a bydlist€. Mezi respondenty
pfevazuji zeny, jelikoz byly komunikativnéjsi a k rozhovorim vstticnéjsi. Osloveni muzi
ukazali, ze jsou v oblasti poskytovani rozhovorti uzaviengjsi, coz bylo vidét i v prubéhu
rozhovort, jelikoz i1 jejich odpovédi byly strucnéj$i. Vybrani respondenti jsou pouze
stitedoskolského a vysokoskolského vzdélani. Ma to jediny divod, nepodafilo se mi najit
v dané ve€kové kategorii Zzddného vhodného respondenta se zdkladnim vzdéldnim c¢i
vyuCenim, ktery pouzivd chytry mobilni telefon ¢i jiné pfistroje a ma nainstalovanu
alesponl jednu aplikaci IM, kterou aktivné vyuziva. VétSina oslovenych seniori s vyse
uvedenym vzdélanim vlastni jen klasicky tlacitkovy mobilni telefon a pouziva jej pouze
k telefonovani. Jiné sluzby nevyuzivaji, to se tykéd i psani zprav. Chytry telefon nechtéji,

jsou takto naprosto spokojeni. Pouze jeden z oslovenych seniord, vyufeny prodavac je
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vlastnikem notebooku, ktery ale vyuziva pouze k navstéve internetu, hrani her a stahovani
filmt. O aplikacich IM slySel, ale nepouzivd je. Ke komunikaci mu slouzi opét jen
tlacitkovy mobilni telefon a ten pouziva pouze k uskute¢néni telefonickych hovort. Proto
jsem kategorii seniort se zdkladnim vzdéldnim ¢i vyucenim do vyzkumu nakonec

nezafadila.

Vybrana skupina 9 respondent nereflektuje rozloZeni seniorské populace.
Mnozstvi vybranych respondentl je i takto pro milj vyzkum dostacujici a mohu tadné

splnit zadani této prace.

Pouze pro piehlednost uvadim nasledujici grafy slozeni oslovenych respondentt.

Graf 4 - Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Zastoupeni respondentt dle pohlavi

B mufi

M Zieny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5 - Zastoupeni respondenti dle vzdélani

rd r

Zastoupeni respondentt dle vzdélani

vysokoskolaci
22%

M stiedoskolaci

stredoskolaci
78%

vysokoskolaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

wesr

Zastoupeni respondentt dle zemi ve
kterych aktualné ziji

m Ceska republika
B Némecko
1 Spojené staty americké

Swycarsko

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.6 Seznameni respondentl s prabéhem rozhovoru

Vétsina respondentl rozhovory pojala jako zajimavé zpesteni svého zivota a zajimalo je
¢eho se rozhovor bude tykat a jak bude probihat. Seznamila jsem je tedy s cilem

i prubéhem rozhovori, zachovani jejich anonymity v rdmci ochrany osobnich a citlivych
42



Olga Glacova, Seniorfi a mobilni aplikace

udaj, kdy jejich jméno bude zménéno, tak, aby je nikdo nemohl identifikovat. Upozornila
jsem je, ze rozhovory budou nahravany, poté pfepsany do pisemné podoby, kterd bude
ptilohou této prace s tim, ze nahrany rozhovor bude po pfepsani smazan. Respondenti byli
dale pouceni, Ze rozhovor mohou bez udani divodu kdykoliv prerusit, nebo neodpovédet
na otazky na které odpovidat z n¢jakého diivodu nechtéji. Upozornila jsem je i na nutnost
podpisu Informovaného souhlasu, kde je toto uvedeno. S tim, ze podepsany Informovany
souhlas ponecham u sebe, nebude nikde zvefejnén, ani nebude ptilohou této prace.

Podepsané Informované souhlasy jsou tedy ulozeny k dispozici v archivu autorky.

8.7 Komplikace v prabéhu rozhovorua — pribéh rozhovort

Prvni komplikaci pro mé rozhovory byla pandemie koronaviru a s tim spojena opatfeni,
zejména nemoznost osobniho setkdvani a cestovani. Pavodné jsem méla vSechny
rozhovory, véetné zahrani¢nich domluvené formou osobniho setkani. Rozhovory v CR
jsem jiz méla hotové, jen u zahrani¢nich rozhovort jsem vSe musela piehodnotit, jelikoz
nebylo mozné odhadnout, kdy se situace vrati k normalu a kdy bude mozné opét cestovat.
Zahrani¢ni rozhovory jsem tedy nakonec realizovala prostfednictvim telefonického
rozhovoru ¢i rozhovoru na Skypu a WhatsAppu. Informovany souhlas a jeho podepséani

jsem fesila e-mailovou komunikaci formou skent.

Druhou komplikaci bylo, ze kdyz se blizil dohodnuty ¢as rozhovoru, tak se zhruba tfetina
respondentli zacala bat a nebyla si jista, ze se rozhovoru chtéji zucastnit. VéEétsina z nich si
chtéla doptfedu piecist otdzky, coz jsem jim v dobré vife umoznila, ale nyni s odstupem
Casu si nejsem jistd, ze to byl uplné spravny krok. Nékteré to vylekalo jesté vice. Musela
jsem vSe znovu vysvétlit a respondenty ubezpecit, Ze obavy jsou naprosto zbytecné, Ze se
opravdu neni ¢eho bat. Nejvétsi obavu méli z toho, Ze je rozhovor nahrdvan a pokud
odpovi S$patn€, znemoZni se, jelikoZ nebudou mit ocekdvané znalosti. Tak jsem je
ubezpetila, Ze se v zadném piipadé nejedna o znalostni test. Zadna odpovéd’ neni $patna,
jelikoz se opravdu jednéd jen o pouhy rozhovor, jehoz cilem je zmapovani pouzivani
aplikaci IM pro mou bakalaiskou praci. Nékdo moderni technologie odmita a n¢kdo je

naopak jejich velkym fanouSkem a uZivatelem, coZ neni otdzka kalendainiho véku.

Po ptekondni téchto komplikaci uz byl samotny pribéh rozhovort klidny. Osloveni
respondenti byli trpélivi, velice vstficni. Nestalo se, ze by n¢kdo vyuzil svého prava na

n¢jakou polozenou otazku neodpovédét, ani jsem nemusela zddny z rozhovort pierusit.
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Byla s nimi vyborné spoluprace. Rozhovory trvaly od cca 15 do 60 minut. Nékteti byli ve
svych odpovédich velice struéni a néktefi zase naopak. Po fizenych rozhovorech jsme jesté
Casto pokracovali ve volném rozhovoru, ktery navazoval na polozené otdzky. Myslim, Ze
jsme si to vSichni uzili a pokud bych chtéla psat nékdy dalsi préci, uz nyni mam

respondenty, ktefi se radi zacastni.

8.8 Polozené vyzkumné otazky a vyhodnoceni rozhovoru

Vsem respondentiim jsem po zralé uvaze polozila nasledujicich 21 totoznych otazek, o

kterych si myslim, ze jsou k danému tématu mé prace nejpiinosné;jsi.

Samotné otazky jsem ptipravovala pomérné dlouhou dobu, protoze jsem v pribéhu psani
této bakalaiské prace k danému tématu nachazela stale nové informace, a tak jsem otazky
neustale upravovala a doplnovala. Poté jsem zvolila ve své rodin€¢ odpovidajiciho tzv.
pilotniho respondenta se kterym jsem uskutecnila sviij Gplné prvni rozhovor. Nasledné
vyslechla jeho pfipominky, ndméty a nasledné vSe opét upravila. Toto pro mé& byla dilezita

zpétna vazba pted findlnim oslovenim respondentt.

PoloZené vyzkumné otazky s vyhodnocenim rozhovori:

1. Pouzivite nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav. (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).
Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouZzivate zrovna tyto
aplikace.

Vsichni osloveni respondenti pouZivaji alesponl jednu aplikaci IM.

Nejvice tj.7 respondenti aktivné pouziva aplikaci WhatsApp. Maji ji nainstalovanu jako
hlavni aplikaci, protoze ji pouZziva jejich rodina a pratelé. A také proto, Ze tuto aplikaci
maji nainstalovanu na mobilnim telefonu, ktery maji neustidle u sebe, takZze mohou
komunikovat kdykoliv a kdekoliv. Pani Helga si tuto aplikaci oblibila také proto, Ze muze
komunikovat ve skupindch a nemusi kazdého oslovovat zvIast’, usetii ji to spoustu Casu a

komunikace je tak efektivni.

Na druhém misté se v Cetnosti vyuzivani aplikaci umistila aplikace Skype, kterou maji

nainstalovanu celkem 4 respondenti. Tato aplikace je stéZejni zejména pro pani Veroniku a

oy e
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jim vyhovuje, jelikoz komunikuji nejvice z domova ze svého pocitace. Dalsi dva osloveni

respondenti maji tuto aplikaci vedle WhatsAppu jako vedlejsi.

Aplikaci Messenger maji nainstalovanu 3 respondenti, jako vedlejsi aplikaci k WhatsAppu,
jelikoz ma vazbu na jejich aktivni ucet na Facebooku a vidi v tom dal§i moznost

komunikace s ptateli, ktefi jsou aktivni na Facebooku.

Viber vyuziva jako vedlejsi aplikaci pouze pani Pavlina, jelikoZ ji pouzivaji jeji vnuci.

S ostatnimi komunikuje téZ na WhatsAppu.

2. Znate ¢i pouZzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

K poloZeni této otdzky respondentim mé motivoval ¢lanek v Casopisu dTest, ktery testoval
mobilni aplikace urCené specidlné pro seniory. A¢ si myslim, Ze madm v této oblasti
pomérné piehled, slysSela jsem pouze o aplikaci Oscar Senior. Zajimalo m¢, zda seniofi
aplikace uvedené v Casopisu dTest znaji, nebo néjakou vyuzivaji, kdyz se jedna o aplikace,

které maji uleh¢it komunikaci pravé seniortim.

Tato otazka potvrdila moji hypotézu, Ze seniofi tyto aplikace neznaji a vibec netusi, Ze
néco takového existuje. Jedind pani Iveta slySela o aplikaci Oskar Senior a vi, Ze néjakeé

aplikace pro seniory existuji.

3. Jak dlouho aplikace IM jizZ pouZivate?
Na tuto otdzku nedokazal nikdo zrespondentli pfesné odpovédét. V kazdém piipadé
muzeme fici, Ze nikdo neni v pouzivani aplikaci IM Gplnym zacate¢nikem. Nejkrat$i dobu
pouzivani aplikaci uvedla pani Pavlina, a to jsou cca 3 roky. Tii respondenti uvadi, ze
aplikace pouzivaji témef od samého zacatku a ostatni respondenti aplikace vyuzivaji

odhadem cca 5-7 let.

4. Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v Cestiné. Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, neZ cfeském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete
pouzivat?
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cey

Pro vétsinu respondentl trvale Zijicich na tuzemi Ceské republiky je &estina dilezita,
jelikoz je to matefsky jazyk, ktery dokonale ovladaji. Volba jiného jazyka by byla pro
nékteré komplikaci, jelikoz zadny dal$i jazyk neumi natolik dobie, aby vyznam slov
nemuseli odhadovat, nebo pouzivat prekladace a slovniky. Jako dal$i jazyk by respondenti
zvolili slovensky jazyk, ktery je nejvice podobny naSemu jazyku a vSichni osloveni
respondenti slovensky rozumi. Dale by volili anglicky jazyk, némecky jazyk, rusky jazyk,
francouzsky jazyk. Kazdy z respondentt by si zvolil jazyk, ktery je mu z néjakého diivodu
nejblizsi. Vétsina respondentli by musela obnovit své jazykové znalosti z dob studia ¢i

zameéestnani.

cey

U respondentii Zijicich mimo tzemi Ceské republiky je to jinak, aplikace maji

vy

nainstalované v jazyce zemé, ve které nyni Ziji. Pani Simona 1 Veronika umi stejné dobie
zeme. Ob¢ shodné ftikaji, ze je to dano prostiedim. Pani Zuzana zila vice, nez tficet let
v Némecku a nyni Zije v Americe, mluvi tedy dobie Cesky, némecky a nyni zdokonaluje
svou angli¢tinu. Aplikace mé nainstalovany v anglictiné ¢i némciné. A¢ Cesky mluvi stale
dobte, aktudlné je pro ni ¢estina az na poslednim misté, jelikoz si neni Gplné jista, Ze by si

vSechna slova spravné ptelozila.

5. Vétsina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?

Na tuto otazku vétSina respondentl odpovédéla, Ze jiz dalsi poplatky platit nechce, jelikoz
jiz plati nemalé ¢astky za telefon, internet, datové piipojeni, TV a rtizné balicky sluzeb. Po
zpoplatnéni by aplikaci pfestali pouzivat a hledali jinou podobnou bezplatnou variantu.
Pouze dva osloveni respondenti by byli ochotni za pouZivani aplikace zaplatit, jelikoZ jsou
s aplikaci spokojeni a neradi by ji prestali pouzivat. Pani Iveta by byla ochotna zaplatit
n¢jakou tzv. zadchovnou minimalni castku. Pani Zuzana, Zijici trvale v USA, si bez

WhatsAppu nedokdze sviij zivot predstavit, a€ plati aktuélné za ,,balicek sluzeb* 160 USD

byla by ochotna dat za pouzivani samotného WhatsAppu max. 50 USD mésicné.

6. Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyZ jste byli v produktivnim
véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?

Aplikaci WhatsApp v zaméstnadni pouzival pouze pan Jaroslav, ktery pracoval jesté
neddvno ve statni sprave jako pracujici diichodce. Nejednalo se pfimo o zaméstnavatelem

nainstalovanou a schvélenou aplikaci. Ale vyuzival ji spolecné s kolegy, kdyz byli mimo
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kancelar ¢i budovu. Vyfesili spolecné spoustu véci na dalku bez nutnosti navratu do
kancelare. Ostatni respondenti na svych pracovistich aplikace IM nepotiebovali, nebo

pracovali jest¢ v dobé€, kdy tyto aplikace neexistovaly.

7. Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Na tuto otazku vSichni respondenti shodné odpovédéli, ze se o aplikacich dozvéde€li od své
rodiny a blizkych kamaradi, ktefi aplikace pouzivaji. Pouze pani Iveta uvedla, ze si hodné

zajimavych véci vyhledala na internetu.

8. Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Aplikace by si dokéazal bez vétSich problémil nainstalovat pan Vladislav, Jaroslav a pani
Zuzana. Pani Iveta uvedla, Ze si aplikace sama dokaze nainstalovat pouze za piedpokladu,
ze mé aplikace instalacni navod v ¢esting. Ostatni osloveni respondenti spoléhaji na svou

rodinu a pratele a do instalace by se nepoustéli.

9. Pripada Vam prace s Vami vyuZivanou aplikaci intuitivni? UCili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuzili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, $koleni, mezigeneraéni vzdélavani; U3V.)

Vétsing respondentdi, az na pani Simonu pfijdou aplikace intuitivni a pokouseji se
s aplikaci po prvotnim sezndmeni pracovat metodou ,,pokus, omyl“. Kdyz nevédi, jak dal

vyuziji tzv. mezigenera¢niho vzdélavani v ramci rodiny, nebo hledaji pomoc na internetu.

10. Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednasku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuZivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto $koleni zijem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc?

O bezplatné skoleni ¢i prednasku pro seniory by méla zdjem za urcitych podminek vétSina
oslovenych respondentli, kromé pani Helgy, Simony a Veroniky, které o Skoleni zdjem
nemaji, jelikoZ se jiz nechtéji ucit nic nového. Ostatni respondenti by Skoleni uvitali
zejmeéna proto, ze by si rozsifili obzory a naucili se funkénost aplikaci vyuzivat naplno.
Maji pocit, Ze aplikace vyuZzivaji pouze okrajové a neznaji vSechny mozné funkcionality.
Pan Vladislav by Skoleni absolvoval za ptedpokladu, Zze by Skoleni bylo kratké a trvalo
max. 1 den. Pani Ivana by téz uvitala kratké Skoleni v blizkosti svého domova. Pani
Zuzana jiz o této moznosti uvazovala, ale v dob& pandemie to zavrhla, aZ se situace
uklidni, znovu vSe zvazi. Ostatni respondenti, tj. pani Pavlina, pan Filip a Jaroslav zadné

specialni pozadavky na Skoleni nemaji.
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11. K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)
Nejvice respondentli prostfednictvim aplikaci IM bezplatné telefonuje a posila fotografie.
Pani Pavlina, pani Zuzana a pan Vladislav se snazi vyuzit vse, co aplikace nabizi. Pani
Veronika a Simona aplikace pouzivaji pouze k telefonovani. Fotky si rady prohlidnou, ale

zadné neposilaji.

12. Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Kromé pani Simony a Veroniky, které fotky nezasilaji se respondenti shodli, Ze zasilaji
fotky velice riznorodého charakteru. Foti v dany okamzik to, co jim n&jakym zpisobem
pfijde zajimavé a radi by se o to podélili s rodinou a prateli. VSe se fidi mistem, kde se
prave nachézeji. Kdyz jsou na dovolené, zasilaji fotky z dovolené, kdyZ jsou v zoologické
zahrad¢, posilaji fotky zvifat. Pani Pavlina béhem rozhovoru pfiznala, ze ji by nikdy

nenapadlo fotit jidlo, jako milovnice ptirody foti nejvice pfirodu a zvirata.

13. Jak casto aplikace vyuzivate? ZvySila Cetnost pouziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich statii?

VSsichni respondenti, krom¢ pani Zuzany uvedli, ze pandemie koronaviru jednoznacné
zvysila Cetnost pouzivani aplikaci IM. Aplikace pouzivaji neustéle tj. kazdy den. Pandemie
a nafizeni vlady omezili jejich kontakt s rodinou a prateli, takZe pouZivani aplikaci alespon
¢astecné tento osobni kontakt nahrazuje. Diky videohovoriim se mohou nejen slySet, ale 1
vidét. Pouze pani Zuzana zijici trvale v USA uvedla, Ze aplikace pouziva stale ve stejném
rezimu a nema pocit, ze by pandemie toto vyuzivani zvysila. VétSinu pratel a ¢ast rodiny

ma v CR a Némecku, takZe i pfed pandemii byl jejich osobni kontakt minimalni.

14. Pro¢ tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?
Jako hlavni vyhody vyuZivani aplikaci IM osloveni respondenti uvedli bezplatnost,
rychlost, snadnou instalaci, vyhodu skupinovych chatli, moZznost vizualniho kontaktu,
okamzité spojeni s celym svétem. Diky nainstalovanym aplikacim mohou byt se vSemi

vzdy a vSude ve spojeni.
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15. Spatfujete i néjaka negativa, omezeni?
Vétsina respondenttl je s aplikacemi spokojena a nevybavuji si Zzadna negativa ¢i omezeni.
Pan Filip povazuje za jisté omezeni nutnost pfipojeni k internetu. Pani Veronika a pan

Vladislav povazuji za jediné omezeni Spatné pokryti signalem v nékterych lokalitach.

16. Co by Vas primélo tyto aplikace prestat pouZivat?
Hlavnim divodem, pro¢ by respondenti piestali aplikace vyuzivat je jednoznacné
zpoplatnéni sluzeb. Dal§im ¢asto uvadénym diivodem bylo zdravotni omezeni, nejéastéji
problém se zrakem, sluchem ¢i demenci. Pani Simonu by limitovalo rozbiti pfistroje, ktery
pouziva, protoze by si jiz novy vzhledem ke svému v€ku nepofizovala. Pani Helga by
ptestala aplikace pouzivat v ptipad¢, ze by byla odposlouchavana, a¢ nema zadné tajnosti,

bylo by ji to nepiijemné.

17.Jaky pristroj nejvice vyuzivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry
telefon, tablet? A proc?

Z rozhovort je patrné, Ze respondenti, nejsou limitovani pouze jednim pfistrojem, vSichni
vlastni mobilni telefon v kombinaci s pocitacem, notebookem ¢i tabletem. Ti, ktefi vlastni
chytry mobilni telefon pouZzivaji na prvnim misté tento telefon, protoze jej maji vzdy u
sebe a mohou tak na vSe reagovat obratem. Na druhém misté uvadi pouziti pocitace,

tabletu a dalSich pfistroji. Jedind pani Simona nevlastni chytry mobilni telefon a pouziva

McBook a iPad.

18. Mate na pristroji/pristrojich, které vyuzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

Vétsina respondentd ma na svych pristrojich nainstalovany operacni systém Android.
Antivirovy program maji na svych pocitacich nainstalovany vSichni respondenti, at’ uz se
jedna o bezplatny ¢i placeny. Pan Jaroslav si jen neni jisty jeho aktudlnosti, jelikoz
nesleduje, zda je pravidelné aktualizovan. V oblasti chytrych mobilnich telefoni je situace
horsi, jelikoz si néktefi respondenti neuvédomuji, Ze riziko nakazy chytrého telefonu
virem, je stejné jako u pocitace ¢i tabletu. Pani Helga viibec netusi, zda ma na svém
telefonu nainstalovan antivirovy program. Pani Pavlina a pan Jifi na svych telefonech
antivirovy program nemaji, nepovazuji to za dullezité, protoZze k internetovému

bankovnictvi a platbam pfistupuji ze svych pocitacii a tam program nainstalovan maji.
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19. Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?
Odpoveédi respondentt na tuto otazku jsou jednotné. VSichni osloveni respondenti fikaji, ze
jsou si védomi bezpecnostnich rizik. Snazi se byt opatrni, nepfijimaji hovory z neznamych
telefonnich Cisel, neoteviraji podezielé zpravy, nereaguji na podezielé nabidky a
nepieposilaji dal nedtvéryhodné zpravy. VEédi, ze rizné aplikace sbiraji na pozadi data,
ktera mohou nasledné prodat, nebo jinak zneuzit. Informace o potenciondlnim nebezpeci
cerpaji od své rodiny a jelikoz je toto téma neustdle medializovéano, tak maji informace i

z tisku a televize.

20. Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?
Pokud ano, tak v jaké podobé?
Uméli jste si s nim poradit?

Na tuto otazku 5 respondentii odpovédelo, ze se jiz setkali s virovou nédkazou svého
pristroje v domacim, nebo pracovnim prostfedi. Nainstalovany antivirovy program
vétSinou hrozbu vcas zachytil, vir zlikvidoval a informoval uzivatele. Pouze v pfipadé€ pana
Filipa doslo k totdlnimu kolapsu pocitace a byl nutny odborny zasah. Pan Vladislav svijj
antivirovy program pravideln¢ kontroluje, jelikoz si vSiml, Ze po velké systémové

aktualizaci zUstal tento program vypnuty, takze jeho pfistroje nebyly néjaky cas chranény.

Ostatni respondenti si mysli, Ze se s virem nesetkali. Ale nevylucuji moznost, Ze diky

antivirovému programu Ziji pouze v nevédomosti, protoZe to nepoznaji.

V ptipadé nakaZeni svého pfistroje by se nikdo z oslovenych respondentli nepokousel vir
odstranit. Pti problémech nejdiive kontaktuji s zadosti o radu n¢koho ze své rodiny, nebo

pfimo odbornika na IT.

21.Dostali jste prostfednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napriklad nabidku Kkuponi zdarma od prednich obchodnich
Fetézci aj.) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

U této posledni otazky jsou alesponi pro mé odpovédi respondentt piekvapivé, jelikoz jsem
pfedpokladala, ze se s podvodnou nabidkou jiZ setkali vSichni uZivatelé chytrych piistroja,

bez ohledu na vék. Ale neni tomu tak.

Vétsina oslovenych respondentli (6 respondentll) uvedla, ze se s ni¢im takovym jesté
nesetkala. Pani Simona a pani Veronika si mysli, Zze ani nedokaZzi rozpoznat, zda se jedné o
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redlnou nabidku, nebo podvod. V piipad¢ obdrzeni takové nabidky by kontaktovali svou
rodinu ¢i pratele. Ostatni respondenti védi, ze jde o podvod, proto by takovou nabidku

rovnou smazali.

Tti respondenti, ktefi se s podvodnou nabidkou setkali, véd¢€li, ze se jedna o podvod, a

tudiz na nabidku nijak nereagovali, ani ji dale nepieposilali. VétSinou ji ihned smazali.

8.9 Zajimavé poznatky
Kdyz se na sviij vyzkum divam s odstupem c¢asu, nejvice mé piekvapila pani Pavlina a pan

Jaroslav.

Pani Pavlina mé& piekvapila po vSech strankach, jednd se o nejstarsi respondentku mého
vyzkumu, kterd je nejdéle ve starobnim dichodu. Krom toho, Ze miluje svou rodinu a
svého pejska, je to nesmirné vitalni dama se srdcem na dlani, kterd je neustale pozitivné
naladéna, ma neskutecné mnoho zalib, je pfedsedkyni druZzstva vlastniki domu, rada
cestuje, rdda ¢te a ma celkové neskutecny piehled. KdyZ pani Pavlina jest¢ chodila do
zaméstnani, moderni technologie teprve na pracovistich zacinaly. Proto jsem
nepiedpokladala, ze bude mit takové znalosti v oblasti chytrych pfistroja, internetu,
antivirovych programii a bude velice zdatnou uZivatelkou aplikaci IM 1 internetového
bankovnictvi a bude aktivné pouzivat notebook i1 chytry telefon. A tyto své znalosti by si
jesteé rada prohloubila naptiklad pfi néjakém Skoleni. Svymi znalostmi v této oblasti
pfedcila nejen ma ocekavani, ale 1 znalosti daleko mladSich ro¢nikii. Potvrdilo se, Ze
kalendaini v&k je opravdu jen &islo a pii pouzivani modernich technologii nemusi hrat

vZzdy roli.

Druhym piekvapenim pro mé byl pan Jaroslav. Pana Jaroslava zndm jiZ mnoho let a vim,
ze je velkym fanouskem modernich technologii, automobilového primyslu, sportu a
cestovani. Sleduje nové trendy nejen v automobilovém primyslu, ale 1 v IT technologiich a
ma prehled o novych aplikacich, je vlastnik notebooku i chytrého telefonu. Proto pro mé
bylo pomérné¢ velkym pirekvapenim, Ze zrovna pan Jaroslav nevénuje pozornost
antivirovym programim ve svych pfistrojich. Vim, ze ochranu antivirovym programem
hodn¢ uzivatelii podcenuje. Ale u pana Jaroslava, uzivatele aplikaci IM, socialnich siti,
internetového bankovnictvi bych opravdu néco takového necekala. Je si védom nebezpeci,
ktera ¢ihaji vSude okolo v podobé¢ riznych vird, ale fikal, Ze si mysli, Ze kdyZ nema

51



Olga Glacova, Seniorfi a mobilni aplikace

antivirovy program na svém chytrém telefonu, tak se nic nedéje. Jest¢ zadny problém
nem¢él a do internetového bankovnictvi pfistupuje z notebooku, kde né¢jaky starsi antivirovy
program ma. A protoze i pan Jaroslav nevylucuje, ze by se v budoucnu mohl zucastnit
n¢jakého Skoleni, aby si rozsifil své obzory, navrhla bych mu Skoleni zaméfené na

bezpecnost.

8.10 Nové poznatky a namét na dalSi vyzkum

Provedeny vyzkum ukazal, Ze osloveni seniofi nepouzivaji aplikace IM vyvinuté specialné
pro seniory. Pouzivaji stejné aplikace IM, jako ostatni uzivatelé.

V pribéhu sbirani informaci pro tuto praci jsem si uvédomila, ze existuji ur¢ité oblasti, u
kterych seniofi neradi sdileji své soukromi. Netyka se to aplikaci IM, zde seniofi pomoc
svého okoli vyuzivaji. Ale nektefi seniofi se naptiklad neradi svéfuji se svym zdravotnim
stavem, nebo financemi. To se tyka Casto i1 rodinnych ptislusnikd, coz mize byt ndmétem

dalsiho vyzkumu.
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9. Zaver

9.1 Odpovéd na vyzkumnou otazku

Vyzkumné rozhovory ukazaly, ze se seniofi ve véku 65-80 let témef nelisi od ostatnich
uzivatelli aplikaci IM. Seniofi jsou dobrymi uzivateli téchto aplikaci, vyuzivaji stejné

funkcionality, jako ostatni uzivatelé. Ale jsou oblasti, ve kterych potfebuji nasi pomoc.

9.2 Shrnuti vyzkumu

Jaky je tedy zavér mého vyzkumu?

Kazdy z oslovenych respondentii ma nainstalovanu minimdlné jednu aplikaci IM. Nikdo

z respondentil neni v této oblasti uzivatelskym novackem.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze i mezi seniory je nejvice oblibenym pfistrojem chytry telefon.
A to ze stejného divodu, jako u ostatnich generaci a tim je, ze telefon nosime neustale u

sebe a mizeme tak na vSe reagovat obratem.

Téz u seniort ziskdva prvenstvi aplikace WhatsApp, coz zaroven potvrzuje teoretickou
¢ast této prace, ve které jsou uvedena data ze statistického portalu Statista, ktera tikaji, Ze
WhatsApp je celosvétove nejoblibené;si aplikaci.

Vyzkum déle ukdzal, Ze aplikaci IM, vyvinuté specialné pro seniory, vétSina z oslovenych
respondentli vilbec neznd a nepouziva. Coz je Skoda, protoze sama moc dobie vim, Ze
vyvoj novych aplikaci je pomémé naroény proces, ktery vyZaduje nejen dobré
programatory, ale i hodné ¢asu a finan¢nich prostredktl. Véfim, ze pokud by tyto aplikace
mély vice reklamy, byly intuitivni, kompatibilni s vétSinou pfistroji, tak by si své ptiznivce

nasly.

Seniofi upfednostiiuji aplikace, které pouziva jejich rodina a pfatelé od nichz se také
vétSinou o aplikacich IM dozvédéli. Pouzivani totoznych aplikaci urychluje vzdjemny
kontakt a pokud potiebuji s né¢im poradit, mohou se obratit témét na kazdého uZivatele
dané aplikace a sdilet tak své problémy, ale i znalosti. Jak se ukadzalo i IM muze byt dalsi

spoleénym mezigeneracnim tématem ke konverzaci.

AC se mnozi osloveni nebrani dalSimu vzdélavani v této oblasti a radi by v budoucnu

v

vyuzili ptipadné nabidky Skoleni a rozsifili tak své znalosti, zatim nabizené Skoleni nikdo
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z oslovenych nevyuzil. V souCasné dobé nejvice vyuzivaji mezigenera¢niho vzdélavani,
které je vzhledem k aktualni situaci nejschtidnéjsi variantou. Nicméné myslim, ze zde je do
budoucna stale velky potencial a zaroven je to i velkd vyzva pro firmy zajistujici tato

Skoleni. Zjistila jsem, Ze neni upln¢ jednoduché seniory na tato Skoleni nalakat.

Neni pro mé piekvapenim, ze vétSina seniort trvale zijici na uzemi Ceské republiky

upfednostnuje nastaveni pouzivané aplikace v ¢eském jazyce, jelikoz jiny jazyk by pro né

vvvvvv

cey

aplikace v jazyce zem¢, ve které aktualné Zziji.

Provedeny vyzkum dale potvrdil, Ze i seniofi prostiednictvim aplikaci nejradéji telefonuji,
fotografuji a sdili se svym okolim vSe zajimavé, stejné tak jako ostatni vékové kategorie,
takZe v tomto ohledu nijak nevybocuji. Ocenuji, Ze aplikace jsou bezplatné a intuitivni.
Nepouzivat aplikace IM by je donutilo pouze ptipadné zpoplatnéni ¢i zdravotni omezeni.

Uvédomuji si, Ze ob¢ tyto situace mizou pomérné rychle nastat

Také se potvrdila jiz zminénd studie spolecnosti Ericsson, ktera tvrdi, Ze tzv. mladi seniofi
ve véku 65-74 let zacali vlivem pandemie internet pouzivat daleko vice, jelikoZ se citi byt
socialng izolovani. A€ jsem se v této bakalafské praci zaméfila pouze na seniory, troufam
si fici, ze toto se bude tykat vSech generaci, nejen seniort a veéfim, Ze jiZ v této oblasti

probihaji dalsi vyzkumy.

Seniofi se s aplikacemi naucili velice dobie pracovat, maji povédomi o bezpecnostnich
rizicich, kterd uZivani aplikaci provazi i o podvodnych nabidkach, ale jsou oblasti, ve
kterych spoléhaji na pomoc svého okoli. Nasi pomoc, ¢i pomoc odbornikl nejvice oceniuji
pii instalacich, aktualizacich SW a navazanych aplikacich. Uvitaji téZ nasi pomoc
pfi likvidaci viru na svych pfistrojich. Obcas také nedokazi rozlisit, zda zaslana nabidka,
kterou obdrzeli, je redlna ¢i podvodna. Coz n€kdy neni jednozna¢né ani pro nas ostatni,

takze pak spolecné¢ ovetujeme z dostupnych zdroji, zda nejde o podvod.

Musim jesté jednou vSem oslovenym respondentiim velice pod€kovat za vstficnost, bez

jejich pomoci bych tuto préci nikdy nedokoncila.
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Priloha 1 — Informovany souhlas (vzor)

Informovany souhlas

Dne ............... jsem poskytl/a rozhovor tazatelce Olze Glacové, studentce Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy, studijniho oboru Informacni studium a knihovnictvi.
Tazatelka provadi v ramci své bakalaiské prace kvalitativni prizkum na téma: Senioii a
mobilni aplikace — instant messaging.

» Souhlasim s poskytnutim rozhovoru k bakalaiské praci na téma Seniofi a mobilni

aplikace — instant messaging.

Byl/a jsem informovan/a o ucelu a pribéhu rozhovoru.

Mg¢l/a jsem mozZnost si vSe fadn€ promyslet a zeptat se na vSe podstatné.

Jsem si védom/a toho, Ze informace, které poskytnu, budou pouzity v bakalarské

préci tazatelky Olgy Glacové.

» Jsem si védom/a toho, Ze rozhovor mohu kdykoliv pferusit a svoji ti¢ast na
vyzkumu v ramci bakalatrské prace odmitnout.

» Jsem seznamen/a s pravem odmitnou odpoveédét na jakoukoli otazku.

» Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam, nebude archivovan a po
pfepsani bude vymazan.

» Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptisobem
bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovort. Rozhovor bude v bakalarské
praci zvetejnén v anonymizované podobé€. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné
osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

» Davam své svoleni k tomu, aby tazatelka pouzila rozhovor pro potieby své
bakalatske prace.

» Tento podepsany souhlas nebude v souladu s GDPR ptilohou bakalaiské prace.

YV V V

Voo Dne:

Jméno, piijmeni a podpis respondenta:
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Priloha 2 — Polozené vyzkumné otazky

10.

11.

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav. (Naptiklad: WhatsApp,
Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).
Pokud ano, které aplikace vyuzivate nejvice a pro¢ pouzivate zrovna tyto aplikace.

Znate Ci pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG Launcher;
Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher; Willem Me Senior
Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy Launcher; Deskshare Inc.
Senior Safety; Elementique Senior Licence; Elementique Senior Launcher; The
Tree Team Big Launcher; Virtual GS iHome Simple Launcher; Oscar Senior;
Android Accessibility?

. Jak dlouho aplikace IM jiz pouzivate?

Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v ¢estin€. Byl by pro Vés problém
vyuzivat aplikaci v jiném, nez ¢eském jazyce? Jaky dalsi jazyk miizete pouzivat?

. VétSina aplikaci IM je bezplatnych. M¢li byste zajem vyuzivat tyto aplikace 1 jako

placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?

VyuZivali jste n€které z vySe uvedenych aplikaci, kdyz jste byli v produktivnim
véku pfi pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéeli?

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Pfipadd Vam prace s Vami vyuZivanou aplikaci intuitivni? U¢ili jste se s ni
zachézet sami metodou ,,pokus, omyl“? Nebo jste vyuzili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigeneracni vzdélavani; U3V.)

Pokud by se naskytla moznost absolvovat bezplatn¢ pfednéasku ¢i Skoleni urcené
specidlné pro seniory na téma vyuZivani a prace s instant messaging aplikacemi,
méli byste o toto Skoleni zajem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc?

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

II
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Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvitat, piirody,
jidla.)

Jak Casto aplikace vyuzivate? Zvysila Cetnost pouziti aplikaci aktualni situace —
pandemie coronaviru a s tim piijata opatieni vlady CR a okolnich stati?

Proc¢ tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?
Spatfujete 1 né¢jaka negativa, omezeni?
Co by Vas primélo tyto aplikace prestat pouzivat?

Jaky ptistroj nejvice vyuzivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry telefon,
tablet? A proc¢?

Mate na pfistroji/ptistrojich, které vyuzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

Jste si védomi bezpecnostnich rizik, kterd vyuzivani aplikaci provazeji?

Setkali jste se jiz se spamem, ¢i virem?
Pokud ano, tak v jaké podobé&?
Uméli jste si s nim poradit?

Dostali jste prostiednictvim Vami vyuzivané aplikace IM podvodnou nabidku?
(Napftiklad nabidku kuponti zdarma od pfednich obchodnich fetézct aj.) Pokud ano,
jak jste na ni reagovali?

III
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Priloha 3 — Prepis rozhovoru

Pan Filip, 71 let, Vlagim, CR

1.

10.

11.

12

Pouziviate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).

Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouZivite zrovna tyto
aplikace.

Ano, WhatsApp a Messenger. Naucili mé to pouZzivat vnuci.

Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

Nevim, o co jde.

Jak dlouho aplikace IM jiZ pouzZivate?

Asi 5 let.

Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, neZ cfeském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete
pouZzivat?

Cestina je pro mé dillezita. Snad bych se snazil o angliétinu.

VétSina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?

Ne.

Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyzZ jste byli v produktivnim
véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?

V té dobé& jsem nic takového neznal.

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Od vnuk.

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Ne.

Pripadda Vam prace s Vami vyuzivanou aplikaci intuitivni? Ucili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuzili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigeneracni vzdélavani; U3V.)
Pokus, omyl.

Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednasku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuzivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto Skoleni zdjem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc?

Ano. Myslim, Ze je vyuzivam jen okrajové. Jejich funkcnost je urcité daleko veétsi,
jen to neznam a tudiz nepouzivam. Rozsifil bych si znalosti a dokazal je 1épe
vyuZivat.

K ¢emu aplikace nejvice vyuZzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

Volani a zasilani foto.

. Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,

prirody, jidla.)
v
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Ze 7zivota ptibuznych a znamych a jejich tspéchii. Coz znamena fotky vSeho druhu.
Posilam vse, co je pro m¢ v dany moment aktualni a o€ se chci podélit.

13. Jak casto aplikace vyuzivate? ZvySila Cetnost pouziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich statii?
Témét denné. Pandemie Cetnost rozhodné zvysila. Byla to moznost kontaktu
s okolnim svétem. V Case pandemie jsme byli vétSinou doma a osobni kontakt
s okolnim svétem nam chybél. Jelikoz jsme starSi generace, tudiz ohrozena
generace, pokud jsme nemuseli, tak jsme nevychézeli. A i prostfednictvim téchto
aplikaci jsme komunikovali s rodinou a prateli. Synové a vnuci nam zajiStovali
nakup a véci bézné potieby.

14. Pro¢ tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?

Pokud méam data nebo pfistup k wifi jsou lacingjsi nez MMS.

15. Spatiujete i néjaka negativa, omezeni?

Je nutny internet.

16. Co by Vas primélo tyto aplikace prestat pouZivat?
Nevim, asi stafecka demence.

17. Jaky pristroj nejvice vyuzZivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry
telefon, tablet? A proc?

Chytry telefon, mam ho stale pii sobé.

18. Mate na pristroji/pristrojich, které vyuZivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

Ano.

19. Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?
Stale se na to upozoriiuje, takze jsem si védom.

20. Setkali jste se jiZz se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?
Uméli jste si s nim poradit?
Ano, totalng zkolaboval pocitac. Byla nutny odborny zasah.

21.Dostali jste prostfednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napriklad nabidku kuponi zdarma od prednich obchodnich
retézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Blbost, dneska a néco zadarmo? Tak tomu fakt nevéfim. UZ mi to loni pfislo, hned
jsem to vyhodil. Co s tim jiného? Urc¢ité bych to nikomu dél neposilal.

Pani Helga, 68 let, mésto: Praha, zemé: Ceska republika

1. Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).
Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouZivite zrovna tyto
aplikace.
Pouzivam WhatsApp, protoze se da komunikovat ve skupinach, takze nemusim
psat kazdému so6lo zpravu, ale miZzu komunikovat ze vS§ema najednou. A jelikoz
jsem pomérné aktivni a ¢lenkou nékolika skupin (Ctenéfi, tenis, druZina aj.) tuto
funkénost vyuzivam cCasto. Rychle se na vS§em domluvime a uSetii ndm to vSem
spoustu ¢asu. Ne, ze bych si s nimi rada nedopisovala.

A%
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Znate C¢i pouzZivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL. Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

SlySim to poprvé. To maji byt aplikace pro seniory? Nezndm ani nikoho, kdo by to
pouzival, nebo o tom mluvil.

Jak dlouho aplikace IM jiZ pouzivate?

Od zacatku, kdy aplikace vznikla, respektive od té doby, kdy jsme se o ni
dozvédéli. Ale jak dlouho to je, viibec nedokazu odhadnout.

Je pro Vas dilezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, nez c¢eském jazyce? Jaky dalSi jazyk miiZete
pouzivat?

Jsem urcité pro ¢estinu. Ta je pro me na prvnim misté. V jakémkoliv jiném jazyce
by pro mé& pouzivani bylo slozité. Sice chodim na AJ, ale jsem klasicky staly
zagate¢nik a pochybuji, Ze by tomu mélo byt jinak. Cestina je m@j mateisky jazyk,
takze komunikace je prirozena. Kdyby aplikace byla v jiném jazyce, bala bych se,
ze néco n¢kde zmacknu $patné a nepochopim co to po mé chce. Pak by mohlo
zbyte¢né dochazet k nedorozuméni z nepochopeni.

VétSina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZzivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?
Nevim, aplikaci mam rada, dost jsem si na ni zvykla. Pokud by sluzba byla
zpoplatnéna, asi bychom doma hledali jinou bezplatnou variantu.

Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyz jste byli v produktivnim
véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?
Ne, viibec jsem jej nepouzivala. Pracovala jsem jako laborantka, a tudiz nebylo
potieba néco takového vyuzivat.

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Od syna, ten ma piehled v této oblasti.

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Ne. Ani bych to nezkouSela, mam syna, ktery mi to vSe nainstaluje a kdyzZ mam
néjaky problém, tak poradi.

Pripadda Vam prace s Vami vyuzivanou aplikaci intuitivni? Ucili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuzili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, §koleni, mezigenerac¢ni vzdélavani; U3V.)

Da se fici, ze jsem vyuzila mezigeneraniho vzdé€lavani. Znalosti manzela, syna a
nyni i vnuka, kterému je 9 let, ale vSe zvlada bravurné€. Déti to maji jinak, jak v tom
vyristaji je to pro n¢, tak n¢jak prirozené.

Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednasku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuzZivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto $koleni zijem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

Ne, uz se mi nechce ucit. Ted’ uz se vénuji vétSinou jen tomu, co me bavi. Chodim
do knihovny, na tenis, do lesa, na angli¢tinu, hlidam vnoucata. Ale uz se nic dalSiho
ucit nechci. To nechdm mladSim.

VI
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K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

Asi uplné€ nejvic posilam fotky. Na volani aplikaci moc nevyuzivam.

Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Nejvic posilam fotky vnoucat.

13. Jak casto aplikace vyuzivate? Zvysila Cetnost pouziti aplikaci aktualni situace

14.

15.

16.

— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich stati?
Skoro denné. Ano, urcité¢ v dobé pandemie koronaviru jsem aplikaci pouzivala
daleko vice. A jak to, tak vypada, asi zase budu, jelikoz se ¢isla nakazenych opét
zvedaji a pravidla zpiisiiuji. Asi opét dojde k omezeni aktivit, coz chapu, zdravi je
pfece na prvnim misté.

Proc tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?

Je to zdarma, je to rychlé a skupinové chaty jsou super, dohodne se se vSema vse
daleko rychleji.

Spatiujete i néjaka negativa, omezeni?

Ne, nic si nevybavuji.

Co by Vis primélo tyto aplikace prestat pouZivat?

Zpoplatnéni sluzby. A kdyby mé odposlouchavali a védéla bych to. Sice nefikdm
nic tajného, ale bylo by mi to nepiijemné.

wr r

17. Jaky pristroj nejvice vyuzivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry

18.

telefon, tablet? A proc¢?

Chytry telefon, protoZe ho nosim stéle s sebou. Obcas PC, ale to jen, kdyz jsem
doma.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuZzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

J& viibec nevim, moznd ano. A jak to zjistim??

19. Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?

20.

21.

Ano, jsem si toho v€édoma. Snazim se byt opatrnd, neoteviram podezielé zpravy,
nezvedam neznama ¢isla.

Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?

Uméli jste si s nim poradit?

Ne, nikdy jsem se s virem nesetkala, doufam, Ze to tak bude 1 nadale a vitbec nevim
co bych d¢lala. Asi bych volala syna.

Dostali jste prostifednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napfiklad nabidku kuponi zdarma od piednich obchodnich
Fetézci aj.) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Nedostala. Néco jsem o tom uZ zaslechla. Ale bylo by to fajn, kdyby to byla
pravda, kazda koruna na nakup dobra. Zase podvod na seniory. Ale slySela jsem, ze
to preposilaji 1 daleko mladsi rocniky, nez jsem ja.

VII



Olga Glacova, Seniorfi a mobilni aplikace

Pani Iveta, 66 let, okr. Nymburk, Ceska republika

1.

10.

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).
Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouzivate zrovna tyto
aplikace.
Asi nejvice pouzivam WhatsApp. Protoze to jde na telefon a tuto aplikaci maji
rodinni pfislusnici a kamaradi. Mam nainstalovany i Skype, ktery v soucasné dob¢
moc nepouzivam. A vlastné mam i Messenger, protoZze mam Facebook.
Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?
Nepouzivam zadnou z aplikaci. Vim, Ze tyto aplikace existuji. SlySela jsem o
aplikaci Oskar Senior. Vim, Ze tato aplikace umoziuje kontakt nejen s rodinou.
Jak dlouho aplikace IM jiZ pouzivate?
Odhadem cca 6-7 let.
Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, nez ceském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete
pouZzivat?
Cesky jazyk je pro mé dulezity, protoze anglicky neumim. A vétSina aplikaci je
v anglictin€. V nejhorSim bych se prokousala rustinou a francouzsky rozumim uz
jen zéklady.
Vétsina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?
V nouzi by si €lovek asi néco zaplatil, ale opravdu minimum.
Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyz jste byli v produktivnim
véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?
KdyZ jsem byla v produktivnim véku, tak jsem Zadnou aplikaci nepouzivala.
Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?
O aplikacich jsem se dozvédéla od synii a kamarada, ktefi je pouzivali. A
popfipad¢ pfi prouzdani po internetu, kde se da objevit hodné véci. ,,Seznam najdu
tam, co neznam.*
Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?
Pokud tam byl ¢eskd navod, tak ano. Pokud ne, tak my s tim musel pomoci n¢kdo
jiny.
Pfipada Vam prace s Vami vyuZivanou aplikaci intuitivni? U¢ili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuzili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigenerac¢ni vzdélavani; U3V.)
Vétsinou jsem vyuzila metody pokus a omyl. Jednou se mi podatilo shodit PC a
museli jsme vSe nainstalovat znovu, jelikoZ aplikace se mnou nemluvila Cesky.
Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednaSku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuZivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto $koleni zijem?
Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc?
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Kdyz by to bylo blizko, nemusel by cloveék daleko a bylo to kratkodobého
charakteru, tak pro¢ ne.

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

Nejvice na zasilani fotek, obCas volani.

Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Podle aktudlni potteby, riznorodé.

Jak casto aplikace vyuzivate? ZvysSila etnost pouziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich stati?

Ja myslim, ze urcité. Aplikace jsem vyuzivala nékolikrat tydné. Nyni je vyuzivam
kazdy den. Poméhaji mi byt v kontaktu s rodinou a prateli, kdyZ je nyni situace tak
slozitd. Mam pocit, ze mam spojeni s okolim.

Proc tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?

V kazdém ptipad¢ finan¢ni Gspora. Za hlavni vyhodu povazuji rychlost. Naptiklad
pohled z dovolené m¢l své kouzlo, ale ¢loveék se z dovolené vratil o dva tydny
diive, nez pohled dorazil. Diky aplikaci je doruceni témét okamzité a bezplatné.
Spatiujete i néjaka negativa, omezeni?

Nic m¢ nenapada.

Co by Vs primélo tyto aplikace prestat pouZzivat?

Kdyby tam bylo vyrazné zpoplatnéni, které by pievysilo ceny mobilniho operatora.
Potom by to ztratilo sviij smysl.

Jaky pristroj nejvice vyuzZivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry
telefon, tablet? A proc¢?

Telefon pouzivdm nejCastéji na zasilani obrazk, jelikoz jej nosim stale s sebou. A
pokud néco zajimavého vyfotim, mohu ihned komukoliv odeslat.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

Ano, na mobilnim telefonu a notebooku mam Avast.

19. Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?

20.

21.

SnaZim se neotevirat podezielé zpravy ¢i e-maily.

Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?

Uméli jste si s nim poradit?

Urcité, detekoval jej nainstalovany antivir a ja jsem jej presunula do virové truhly.
A dal jiz nedokazu fici co se délo dal. Predpokladam, ze si antivirovy program
poradil, jelikoZ se mi to dal nezobrazovalo.

Dostali jste prostifednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napfiklad nabidku kuponi zdarma od piednich obchodnich
Fetézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Dostala jsem to mnohokrat, na WhatsApp 1 Messenger. Ignorovala jsem ji, vim, Ze
se jedna o podvod.
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Pan Jaroslav, 72 let, mé&sto: Praha, zemé&: Ceska republika

1.

10.

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).

Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouzivate zrovna tyto
aplikace.

Pouzivdm WhatsApp. Pouzivd jej moje rodina, pratelé, tak snimi checi byt
v kontaktu. A také proto, ze se daji posilat mluvené zpravy.

Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

Co to je? Nikdy jsem o nich neslySel. Vazné mi to nic neftika.

Jak dlouho aplikace IM jiZ pouzivate?

Od samého zacatku.

Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, nez ceském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete
pouZivat?

V cesting, nebo slovensting. Abych tomu dobie rozumél a nemusel nic piekladat
VétSina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?

Ne, uz nechci nic dalsiho platit. Staci, Ze platim telefon, internet, data.

Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyzZ jste byli v produktivnim
véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?
Ano pouzivali jsme WhatsApp, ale nebyla to oficidlné nainstalovana aplikace pro
vSechny. PouZivali jsme to pfi komunikaci s kolegy, kdyZ jsme byli mimo kancelat
¢1 budovu. Nemuseli jsme Cekat, aZ se jeden z nés vrati a vyfesili jsme spoustu véci
1 na dalku. Pracoval jsem ve statni spravé. A neni to tak ddvno, pracoval jsem i
v diichodovém véku.

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Od kamaradu.

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Ano, kdyZ mi bylo vysvétleno kde aplikaci stdhnu a co mam délat.

Pripadda Vam prace s Vami vyuzivanou aplikaci intuitivni? Ucili jste se s ni
zachizet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuZzili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, §koleni, mezigeneracni vzdélavani; U3V.)
Nejdiive jsem si néco precetl, néco jsem si nechal ukazat a pak uz to byl pokus ¢i
omyl.

Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednasku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuZivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto $koleni zdjem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc?

Urc¢ité bych mél zajem. I béhem pracovniho Zivota jsem absolvoval rlizna zajimava
Skoleni, kde jsem se dozvédél spoustu zajimavych véci a seznamil s lidmi
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podobnych zajmu ¢i ¢innosti. Tady bych se naucil pouZzivat aplikace naplno a nejen
okrajove.

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

Volam a zasilam fotky.

Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Fotim véci, které jsou dle mého nazoru zajimavé a mohli by zajimat i mé okoli.
Neda se fici co nejvic. Prosté zajimavé véci.

13. Jak casto aplikace vyuzivate? ZvySila Cetnost pouziti aplikaci aktualni situace

14.

15.

16.

— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich statii?
Nékolikrat tydné ur¢its. Cetnost pouzivani aplikace v dobé koronavirové se zvysila
urcité, jelikoz mé situace donutila omezit spoustu spoleCenskych a sportovnich
aktivit, ziji pomérn¢ aktivnim zivotem. A kdyZz nemohu byt v osobnim kontaktu
s kamarady, tak aspon na dalku.

Proc tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?

Je to zdarma a rychlé.

Spatiujete i néjaka negativa, omezeni?

Premyslim, ale nic mé nenapada.

Co by Vas primélo tyto aplikace prestat pouZivat?

Urcite zpoplatnéni aplikace. Pak bych hledal jiné moznosti, uz takhle toho platim
hodn¢.

17. Jaky pristroj nejvice vyuzivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry

18.

telefon, tablet? A proc?

Pouzivam chytry telefon a notebook. Vic, ale chytry telefon, protoze ten mém stéle
u sebe a mohu tak reagovat obratem.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

No, na notebooku mdm, ale asi stary. Tohle moc nefeSim. Na telefonu nevim, asi
ne. Jak to zjistim?? Ja tam nic neinstaloval, to by to tam muselo byt od vyrobce.

A to se nebojite, Ze se Vam pristroje zaviruji, zablokuji, dojde ke zneuZziti?
Pouzivite je i k pristupu do e-mailu ¢i do elektronického bankovnictvi?? Tam
to riziko je primo veliké.

No, jesté se mi to nikdy nestalo. Ano, pfistroje pouzivaim ke v§emu. Mam e-mail 1
elektronické bankovnictvi prostiednictvim kterého si spravuji svilij ucet. Ale tam
skrz mobil moc nechodim, pro piistup do banky pouzivam vic notebook.

19. Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?

20

21.

Myslim, Ze ano. VSude se o tom mluvi, piSe.

. Setkali jste se jiz se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?

Uméli jste si s nim poradit?

Nesetkal jsem se s nim a sam bych si s tim asi neporadil.

Dostali jste prostiednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napriklad nabidku Kkuponi zdarma od prednich obchodnich
retézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Nedostal. SlySel jsem o tom, vyhodil bych to. Je to potad dokola, jednou rozdava
Penny, pak Albert, ale vSe je podvod.
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Pani Pavlina, 79 let, Praha, Ceska republika

1.

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:

WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).

Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouzivate zrovna tyto

aplikace.

Ano, pouzivam WhatsApp a Viber. Pro¢? Protoze mé to vyhovuje a pouzivaji to

moji blizci tzn. rodina a pratelé.

Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG

Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;

Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy

Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;

Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS

iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

Ani o jedné jsem nikdy neslySela. Viibec netusim, o jaké aplikace se jedna. M¢la

bych je znat?

Jak dlouho aplikace IM jiZ pouZivate?

No, tak to jste mé zaskocila. Dlouho. N¢kolik let, ale kolik pfesné nevim. Mozna

tak 3 roky.

Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém

vyuzivat aplikaci v jiném, nez ceském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete

pouZzivat?

Je to dllezité. Pouzivat aplikace v jiném, nez ¢eském jazyce si nedovedu ptedstavit.

Vzhledem k mému véku se jiz nechei ucit dalsi jazyk. No, mozné bych to zvladla

jesté v némeckém jazyce, ale uz dlouho jsem némcinu aktivné nepouzila. Musela

bych si ji trochu zopakovat.

Vétsina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZivat tyto aplikace i

jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?

O tom jsem neuvazovala. Ale asi ne, vzdyt’ uz platim internet, tak pro¢ davat dalsi

penize.

Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyz jste byli v produktivnim

véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?

Ne, nevyuZzivala jsem Zadnou aplikaci. Jsem v dlichodu jiZ 26 let. KdyZ jsem byla

jeste v produktivnim veku, tak pocitace jesté ani nebyli. O chytrych telefonech ani

nemluvé. Vlastné posledni rok v zaméstnani ndm byl predstaven prvni pocitac,

ktery m¢l jesté T602, nebo tak néjak se to jmenovalo a na tom jsem se ucila délat

inventury. To bylo moje prvni setkdni s pocitacem.

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Od syna a vnukt. Ty tim ziji. Jsou uz jiné generace.

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Vibec, ani bych to nezkousela. NetuSim, kde bych to méla vzit, ani jak postupovat.

Tohle vSe zatidi syn, nebo vnuk. Ja aplikace pak uz jen pouzivam.

Pfipada Vam prace s Vami vyuZivanou aplikaci intuitivni? U¢ili jste se s ni

zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuzili jiné formy

sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigenerac¢ni vzdélavani; U3V.)

Da se fici, Ze jsem vyuzila mezigenera¢niho vzdélavani. Kdyz mi tyto aplikace

nainstalovali, tak jsem si nechala vSechno vysvétlit a vSe jsem si vyzkousela.
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Nebyla jsem na zadném Skoleni. Kdyby né&jaké Skoleni bylo, klidné bych $la. No a
pak uz jsem postupovala metodou pokus-omyl. Jesté ted’, kdyZ néco nevim, tak se
zeptam.

Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednasku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuzZivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto Skoleni zajem?

Pokud ano, proc¢? Pokud ne, proc?

Jak uz jsem fikala, m¢la bych zajem. Kdybych o néjakém Skoleni véd¢la, klidné
bych $la. Rada bych se dozvédéla vic. Treba aplikace nepouzivam uplné spravneé,
nebo nevyuzivam vse co umi.

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

Na tipIné viechno. Chatuji, volam i zasilam fotky. A taky pouzivam e-mail. Uplng
nejvic me dokaze vytocit, kdyz néco napisu, pak omylem na néco sahnu, nebo néco
zmécknu a o vSechno pfijdu. To uz se mi n¢kolikrat stalo. Pak to musim celé psat
Znovu.

Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Asi fotky zvifat a ptirody. Fotky jidla by m¢ tfeba viibec nenapadlo nikomu posilat.
Jak cCasto aplikace vyuzivate? Zvysila Cetnost pouZziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich stati?
Kazdy den je vyuZivam, uZ jsem si na n& zvykla. Cetnost pouzivani aplikaci se
urcité¢ koronavirem zvysila. Jsou riznd omezeni a ja se snazim nevychdzet ven,
pokud nemusim s pejskem, nebo na nadkup. Donutilo mé to omezit nékteré aktivity,
ale v kontaktu chci byt.

Proc tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?

Jsem informovana jak se maji a co délaji ostatni tzn. rodina a pratelé. Kontakt je
rychly.

Spatrujete i néjaka negativa, omezeni?

Ne, asi ne. Nic m€ nenapada.

Co by Vis primélo tyto aplikace prestat pouZzivat?

Kdybych piestala vidét?? Nebo néjaké jiné zdravotni omezeni.

17. Jaky pristroj nejvice vyuzivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry

18.

telefon, tablet? A pro¢?

Vlastnim chytry telefon a notebook. Nejvic asi vyuzivam chytry telefon, protoze ho
mam hned po ruce a nemusim ¢ekat, az se mi zapne notebook. Je to nejrychlejsi,
muzu reagovat hned. Kdyz vim, ze budu ¢ist e-maily, néco pieposilat, néco delsiho
psat, nebo platit, pak si zapnu notebook.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuzZivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

V pocitaci ur¢ité¢ mam. V telefonu nevim, ale asi ne. Méla bych? Ja ten telefon ale
nepouzivam k zadnym platbdm na to pouzivam pocitac.

19. Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?

20.

Urcite, jsem. VSude se o tom mluvi, piSe. Davam si pozor.
Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?

Uméli jste si s nim poradit?
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Nastésti nesetkala. Poradit bych si s tim neuméla. Volala bych na pomoc vnuka ¢i
syna. Ale, kdyz mam antivirovy program na pocitaci, tak by se mi to stat nemelo.

21. Dostali jste prostirednictvim Vami vyuzZivané aplikace IM podvodnou

nabidku? (Napfiiklad nabidku kuponu zdarma od piednich obchodnich
Fetézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Zatim nedostala, vim, ze je to nesmysl. SlySela jsem o tom ve zpravach. Kdyz se na
to podivate realné, tak co Vam dnes da, kdo zadarmo. Je smutny, ze tyto nabidky
maji za cil vétSinou seniory, ktefi Setfi kazdou korunu a mnoho znich tomu
opravdu veri.

Pani Zuzana, 65 let, mésto: Little Canada, zemé: Spojené staty americké, Minnesota

1.

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).

Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouZivite zrovna tyto
aplikace.

Mam nainstalovan WhatsApp, Messenger a Skype. Aktivné pouzivam WhatsApp a
Skype. Co se tyka Messengeru, tak ten ma pfimou vazbu na ucet na Facebooku a
ten ja témer nevyuzivam. Ale i na Messengeru si zpravu piectu, ale to je asi tak vse.
Pokud je potfeba reaguji na ni jinou formou. Nejvic pouzivam WhatsApp, protoze
ho mém nainstalovany na chytrém telefonu, ktery neustale nosim u sebe. Takze jej
muzu pouzit kdekoliv a ihned, data méam aktivovana. Nemusim cekat, az doma
zasednu k pocitac¢i. Pro¢ vyuzivdm zrovna tyto aplikace? ProtoZe je vyuziva moje
rodina a pratele. Uplné srovnat je nedokazu, ale s WhatsAppem mam z vyse
uvedenych aplikaci nejleps$i zkuSenost, a to 1 v oblasti podpory.

Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

Ne, vlibec jsem o nich neslySela.

Jak dlouho aplikace IM jiZ pouzivate?

Odjakziva. Vlastné¢ od prvopocatku, kdy byla mozZnost je pouzivat. Manzel
pracoval v IT, tak sledoval vSechny novinky a ihned je chtél vyzkousSet, nejdiiv na
sobé¢, poté na celé rodin€.

Je pro Vas dilezité, aby aplikace IM byla v ¢esStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, neZ Ceském jazyce? Jaky dalSi jazyk miiZete
pouzivat?

Vlastné¢ ani ne. Tim, ze jsem aplikace zacala pouzivat v némeckém, nebo
anglickém jazyce, tak je pro mé ceStina nyni na poslednim misté. Néktera slova
bych si uz asi upln¢ piesné nedokézala z estiny pielozit.

Vétsina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuzivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?

J& bych bez WhatsAppu byt urcité nemohla. Nedovedu si pfedstavit, ze bych o n¢j
pfisla, takze bych byla ochotnd za n¢&j zaplatit. Kolik?? TéZko fict, maximalné 50
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USD? Ale to jen, kdyby nebyla opravdu jind moznost, protoze za balicek sluzeb
(televize, internet, telefon aj.) jiz nyni platime mésicné 160 USD.

Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyZ jste byli v produktivnim
véku pii pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?
Nepouzivala. V praci jsem pouzivala pouze e-mail. Nic jiného jsme pouzivat ani
nesméli.

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Od manzela, pracoval v IT a byl to zaroveinl jeho konicek, takze sledoval vSechny
novinky.

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

WhatsApp myslim ano.

Pripadda Vam prace s Vami vyuzivanou aplikaci intuitivni? UC¢ili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuzili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigeneracni vzdélavani; U3V.)
Celkem ano, pouzila jsem metodu pokus a omyl. Pokud jsem opravdu jiz nevédéla,
pomohl manzel. No a pokud ani on nevéd¢l, hledal na Google.

Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednasku ¢i Skoleni
urcené specidlné pro seniory na téma vyuzivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto Skoleni zajem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

JiZ jsem o tom uvazovala, takze ano, méla bych z4jem. Koukala jsem na nabidku a
je zde hodné zajimavych vzdélavacich programii na toto i podobné téma. Ale
vzhledem k aktudlni situaci, pandemii coronaviru se jeSté uvidi. Pokud se situace
nekdy uklidni, nevylucuji, Ze na n¢jaky seminaf navstivim.

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

Na vSechno. Nejvic volam a zasilam fotky. Hlavné se zahrani¢im.

Pokud zasiliate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Vsechno, co vidim, tak to fotim. Situace bézného Zivota, aktudlni zajimavé situace,
fotky vnoucat, kvétin, zvifat, jidla. VSe, co je zajimavé a s ¢im se chci podélit
s ostatnimi.

Jak cCasto aplikace vyuzivate? ZvysSila Cetnost pouZziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opati‘eni vlady CR a okolnich stati?
Stale vyuzivam hlavné WhatsApp. Ne, ani bych netekla, Ze by koronavirus ovlivnil
mé pouzivani aplikaci. VétSinou si volam s rodinou a kamarady ze zahranici, takze
frekvence je stale stejna.

Proc tyto aplikace vyuZivate? Jaké spatiujete vyhody?

Vzdy a vSude na piijmu, takze rychlost. Jednoduché ptipojeni. A také je to
zadarmo, coz je fajn.

Spatiujete i néjaka negativa, omezeni?

Tak to musim zaptemyslet, dej mi chvilku. Viibec nic mé nenapada. Jsem s aplikaci
naprosto spokojend. Nemam potiebu néco ménit, nebo hledat jinou.

Co by Vis primélo tyto aplikace prestat pouZivat?

Snad jen né&jaky zdravotni problém. Problém se zrakem, nebo sluchem. Pak by bylo
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wr _r

Jaky pristroj nejvice vyuzivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry
telefon, tablet? A proc¢?

Ja pouzivam vsechny pfistroje. Ale nejvice asi chytry telefon, protoze ten mam
potad vSude s sebou, a hlavné tam mam nainstalovany WhatsApp, ktery pouzivam
nejvic.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuzZivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

Antivirovy program mame nainstalovany na vSech pfistrojich, které vyuzivame.
Manzel vybral jeden z nejlepSich placenych programut. Chees védét 1 znacku?? Asi
ne, aby to nebyla reklama.

Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?

Urcité. Vzhledem k tomu, ¢im se manzel zivil.

Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?Uméli jste si s nim poradit?

Diky zvolenému antivirovému programu ne. Myslim tim nase pfistroje. Ale jinak
samoziejm¢ ano, napiiklad v praci. A manzel n€kolikrat pomahal s odvirovanim
pocitace sousediim.

.Dostali jste prostifednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou

nabidku? (Napfiklad nabidku kuponi zdarma od piednich obchodnich
Fetézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Ne, jen jsem o tom néco slysela. Tady to asi nechodi, to jen u Vas v CR. Co bych
s tim ud¢lala?? Hodila do koSe, je to nesmysl.

Pani Simona, 71 let, Zofingen, Svycarsko

1.

2.

3.

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).

Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouZivate zrovna tyto
aplikace.

Ano, pouzivam pouze Skype. Tato jedna aplikace mi plné staci. Nepotiebuji jeSté
néjakou jinou, vibec se vtom nevyznam. Skype pouZivam, protoZze mi ji
nainstaloval muj bratr, kdyZ jsem si koupila pocita¢, abych mohla komunikovat
s rodinou.

Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

Viibec netusim oc jde. Nikdy jsem o nich neslySela. Nesleduji to.

Jak dlouho aplikace IM jiZ pouzivate?

Skype pouZivdm od t¢ doby co mam doma pocita¢, abych se mohla divat na
internet a komunikovat s rodinou a kamarady prostfednictvim e-mailu a Skypu. Na
co jsi se to ptala? Jak je to dlouho? Pocita¢ mam asi 6 let, tak 6 let.
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Je pro Vas dilezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, neZ cfeském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete
pouzivat?

dobie ¢esky, jako némecky. Ale uz premyslim, poc¢itam spis vic v ném¢ing. I sny uz
se mi zdaji v némciné. Anglicky moc neumim, spis jen zéklady.

Vétsina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?
Rozhodné ne. Kdyby to bylo placené, tak to prestanu pouzivat. Zde je vSe hodn¢
drahé, daleko vic nez u Vas. Ja tady za balicek sluzeb (internet, TV aj.) platim 85
Svycarskych franki, coz je dost. Takze uz nechci platit néco dalsiho. Pokud by to
bylo zpoplatnéno, tak budu jen telefonovat. Telefon je tady levny.

Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyz jste byli v produktivnim
véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?
Nevyuzivala jsem nic. Az v dichodovém véku mi poftidili pocitac a telefon.

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Od rodiny, bratra a synovce, az kdyz mi to nainstalovali na pocitac.

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Vibec ne, netusim, kde bych to vzala a co bych s tim méla délat. Na to mam svou
rodinu. Bratr se synovcem se mi o vSe staraji.

Pripada Vam prace s Vami vyuzZivanou aplikaci intuitivni? UCili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuZili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigeneracni vzdélavani; U3V.)
Neptipada mi to Gpln€ intuitivni, ale zkousim s tim né&jak pracovat. Ale bratr se
synovcem mi to ukézali a kdyZ néco nevim, tak jim volam. Bud’ mi to vysvétli na
dalku, nebo se ptihlasi vzdalené na mij pocitac.

Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednaSku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuZivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto $koleni zadjem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

Asi uZ ne. V soucasné dobé ,.koronaviru®“ moc nevychazim. Jsem zvykla na svij
klid, uz bych nechtéla nikam chodit a néco se ucit. Jak jsem Ti jiz fikala, kdyz néco
nevim, volam roding, nebo kamaradiim. Asi spi§ vic roding.

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

J& jenom na volani. Ale rodina mi posila fotky, a to je moc fajn, jelikoz vSichni Ziji
v CR a sem jezdi malo. Tak jsem rada, Ze vidim, jak vypadaji, jak se maji a co
délaji.

Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Fotky neposilam viibec, ale rdda se na né podivam, kdyz je poslou ostatni.

Jak cCasto aplikace vyuzivate? ZvysSila ¢etnost pouziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich stati?
Kazdy tyden. Nékdy vic, nékdy min. Koronavir omezil mé vychézeni a vSechno.
Takze telefon a PC byla vlastn¢ jedind forma komunikace s okolim.
Prostfednictvim internetu a telefonu jsem si zajistovala v§echno, 1ékare, nakupy.
Proc tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?
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Hlavni vyhody vidim vtom, Ze je to zdarma a je to rychlé. A vyborné jsou
videohovory, to mi nahrazuje osobni setkani a mohu komunikovat po celém svéte.
Spatfujete i néjaka negativa, omezeni?

Tak to mé ted’ viibec nic nenapada. Asi ne.

Co by Vas primélo tyto aplikace prestat pouzivat?

Jak jsem jiz tikala, zpoplatnéni. A pokud by se mi rozbil pocitac, tak uz bych si
dalsi nekupovala.

Jaky pristroj nejvice vyuzZivate k této komunikaci: PC, notebook, chytry
telefon, tablet? A proc¢?

Ke komunikaci pouzivam MacBook a ted’ jest¢ iPad. Chytry telefon nemam a ani
ho nechci. Jsem zvykla na svij stary tlacitkovy telefon a nebudu ho ménit. Takhle
mi to naprosto vyhovuje.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

Mam, ale neptej se m¢ jaky. Co mi tam synovec nainstaloval, tak to tam je.
Tomuhle viilbec nerozumim a nestaram se o to.

Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?

Jo, synovec mi to vysvétlil. Snazim se davat pozor co oteviram a posilam.

Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?

Uméli jste si s nim poradit?

Asi ano, protoze, kdyZ virovy program néco najde, soubor se mi vilbec neotevie. A
vidim jen informacni hlasku, ze byl soubor poskozen ¢i napaden a vir bezpecné
zlikvidovan, aby nedoslo k poskozeni pocitace. Jsem rada, Ze to tam mam, jinak
vibec nevim, co bych méla délat. Asi bych zase volala synovci. On vystudoval IT a
je programator, takZe tomu rozumi a vzdalené¢ se mi dokéaze ptipojit na pocitac a
vSe udélat.

Dostali jste prostfednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napriklad nabidku kuponi zdarma od prednich obchodnich
retézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Ne, ani jsem o tom neslySela. Néco takového chodi?? A je to pravda, nebo zase
utok na diveétive seniory? Kdyby to pfislo, asi bych se nejdiiv nékoho zeptala, jestli
je to pravdivé.

Pani Veronika, 78 let, Mnichov, Némecko

1.

28

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).

Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouZivite zrovna tyto
aplikace.

Pouzivam Skype pro komunikaci se synem a rodinou. O ostatnich aplikacich jsem
slySela, ale nechci je, Skype mi staci, jsem na néj zvykla.

Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy

Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
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Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?

Viibec netusim o€ se jedna. Dle nazvii usuzuji, Ze se jedna a aplikace pro seniory,
ale ja si vysta¢im se Skypem. Nevidim divod hledat néco dalsiho, kdyz jsem
spokojena se Skypem.

Jak dlouho aplikace IM jiZ pouzivate?

Ptesné nedokazu tici. Nékolik let. Od té doby, co mi to syn ukézal a nainstaloval.
Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, neZ ceském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete
pouzivat?

Neni. Vzhledem k tomu, ze v Némecku ziji vice, nez 50 let, tak mluvim stejné
dobte Cesky i némecky. Aplikaci mdm v némcin€, ale je to dano prostfedim, ve
kterém ziji. Zde komunikuji némecky, jen se svou rodinou ¢esky a jsem rada, ze si
neustale udrzuji rodny jazyk, a i vtipné je, ze 1 po létech stravenych v zahranici je
stale patrny muj ostravsky dialekt, pokud mluvim cesky.

VétSina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuzivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?

Pro¢ platit za aplikace, kdyZz platim za internet a dalsi sluzby. Nevim, nepfemyslela
jsem o tom, moznd bych néco zaplatila, ale zase Skype tolik nevyuzivam, takze
bych asi zGstala u telefonického kontaktu, za ktery platim jiz nyni.

Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyZ jste byli v produktivnim
véku pFi pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?
Ne, viibec. KdyZ jsem pracovala, tak jeSté tyto moznosti nebyli. A stejn€ bych je
jako vychovatelka ve Skole nevyuzila.

Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?

Od syna, ten ma tyhle véci rad. Stale zkousi néco nového a Zije tim.

Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?

Ani nahodou, jsem pouhd uZivatelka, ktera klikne a vola ¢i piSe.

Pfipada Vam prace s Vami vyuZivanou aplikaci intuitivni? U¢ili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuZili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigenerac¢ni vzdélavani; U3V.)
Popravdé mi vSe ukazal syn a ted’ obCas zkousim co to udé€ld, kdyZz na néco kliknu.

Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednasku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuzivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto $koleni zajem?

Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc?

Ne, uz ne. Nechci nikam chodit, nic se ucit, zvlast€é v této divné dobe, které
nerozumim.

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)

K telefonovani a jsem rada, ze diky kamete mohu toho druhého i vidét a to nés déli
casto stovky kilometrd, tak je to jedind moZznost setkéani.

Pokud zasilite fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Pokud posilam fotky, tak vétSinou fotky z dovolené anebo kyticek, které péstuji na
svém balkong. TakZe vlastné posilam vS§em obrazky piirody.
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Jak cCasto aplikace vyuzivate? ZvysSila ¢etnost pouZziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich stati?
Kazdy tyden, jsem rada v kontaktu s ostatnimi, zvIasté nyni, kdyz mi umiel manzel
a jsem doma sama. Koronavirus zvysil mé pouzivani Skypu. Zpravy v TV jsou
opravdu désivé, tak se nyni snazim moc nevychazet. Pfeci jen se bojim, vzhledem
k mému véku.

Proc tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?

Potiebuji kontakt s okolim, védét, jak se maji ostatni a co délaji. Mohu je
kontaktovat a vidét kdykoliv mam potiebu.

Spatfujete i néjaka negativa, omezeni?

Nevim, nepifemyslela jsem o tom. Asi ne. Obcas je Spatna kvalita signalu.

Co by Vis primélo tyto aplikace prestat pouZivat?

Zdravi a mozna i to zpoplatnéni.

Jaky pristroj nejvice vyuziviate k této komunikaci: PC, notebook, chytry
telefon, tablet? A pro¢?

Mam PC i tablet. Vic asi pouzivam tablet. Lépe se mi ovlada, je mensi, mohu ho
mit na stole, brat s sebou a nemusim zapinat PC. Chytry telefon nemam a nechci
jej. Staci mi to, co mam.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

J& si myslim, ze mam, syn mi ho tam urcité nainstaloval, dava na to pozor.

Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?

Ano jsem. VSude se o tom piSe i mluvi. Snazim se davat pozor s kym mluvim,
s kym si piSi. Neklikdm na podezielé nabidky. A vSe konzultuji se synem, kdyZ se
mi néco nezda. Pfeci jen, jsem starSi rocnik a bojim se, abych nékomu nenaletéla.
Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?

Uméli jste si s nim poradit?

Asi ne, nejsem si toho védoma. Piedpoklddam, Ze nainstalované antivirové
programy dobie funguji i bez mé ucasti. Nevédéla bych co s tim. Pokud by se néco
délo, asi bych to vSechno vypnula a volala svého syna, aby se na to pfijel podivat,
az bude mit cas.

Dostali jste prostifednictvim Vami vyuZzivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napfiklad nabidku kuponi zdarma od piednich obchodnich
retézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Ne, ani jsem neslySela, Ze by néco takového chodilo. Pokud bych néco takového
dostala, zeptala bych se nejdiive syna, co si o tom mysli.
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Pan Vladislav, 73 let, Praha, Ceska republika

1.

10.

Pouzivate nékterou z aplikaci pro rychlé zasilani zprav? (Napriklad:
WhatsApp, Messenger, Skype, ICQ, Snapchat, Viber, Telegram...).
Pokud ano, které aplikace vyuZivate nejvice a pro¢ pouzivate zrovna tyto
aplikace.
Ano, pouzivdm WhatsApp, Skype. Nejvice pouzivam WhatsApp, protoze jej
pouzivaji i moji znami, kamarddi, ptibuzni v celém svété. Ti, ktefi nemaji
WhatsApp pouzivaji Skype, proto mam Skype na druhém miste.
Znate ¢i pouzivate nékterou z nasledujicich aplikaci pro seniory: BIG
Launcher; Endran Senior Homescreen; Primux Trading SL Help Launcher;
Willem Me Senior Menu; Adcoms Senior Easy Phone; MindShaker Easy
Launcher; Deskshare Inc. Senior Safety; Elementique Senior Licence;
Elementique Senior Launcher; The Tree Team Big Launcher; Virtual GS
iHome Simple Launcher; Oscar Senior; Android Accessibility?
Netusim, o jaké aplikace se jedna, neslySel jsem o nich, nemam ponéti k cemu
slouzi.
Jak dlouho aplikace IM jiZ pouZivate?
Pfesné si to nepamatuji. Skype pouzivam jiz cca 12 let, byla to ma prvni aplikace
IM, kterou jsem zacal pouzivat. WhatsApp pouzivaim odhadem 5-6 let.
Je pro Vas dulezité, aby aplikace IM byla v ¢eStiné? Byl by pro Vas problém
vyuzivat aplikaci v jiném, nezZ ceském jazyce? Jaky dalSi jazyk muZete
pouZivat?
Rada aplikaci a PC programii, které vyuzivam v ¢eském jazyce neni. Nicménd
aplikace v Ceském jazyce jsou pro mé uzivatelsky piijemnéjSi. Nekdy neznam
uplné presny vyznam. Pokud bych mé¢l volit dalsi jazyk, tak AJ, RJ, SJ.
Vétsina aplikaci IM je bezplatnych. Méli byste zajem vyuZivat tyto aplikace i
jako placené? Pokud ano, jakou ¢astku jste ochotni mési¢né investovat?
Vzhledem k tomu, Ze jsem v diichodovém véku, snaZzim se minimalizovat néklady.
Vydaje za tyto sluzby pro mé nejsou prvotradou polozkou.
Vyuzivali jste nékteré z vySe uvedenych aplikaci, kdyz jste byli v produktivnim
véku pri pracovni ¢innosti? Pokud ano, v jakém oboru jste byli zaméstnani?
IM jsem pracovné piimo nevyuzival, a¢ jsem kazdy den pracoval jako risk manager
banky s vypocetni technikou.
Jak, ¢i od koho jste se o téchto aplikacich dozvédéli?
O aplikacich IM jsem se dozvédél prevazné od kolegl a pratel, ktefi tyto aplikace
JiZ vyuzivali.
Dokazali jste si tyto aplikace sami nainstalovat?
Ano, bez vétsich problémil.
Pfipada Vam prace s Vami vyuZivanou aplikaci intuitivni? U¢ili jste se s ni
zachazet sami metodou ,pokus, omyl“? Nebo jste vyuZili jiné formy
sebevzdélavani? (Internet, knihy, Skoleni, mezigeneracni vzdélavani; U3V.)
Mnou pouzivanymi aplikacemi jsem se naucil intuitivné zachdzet sam.
Predpokladem vSak byla ma znalost prace s PC.
Pokud by se naskytla moZnost absolvovat bezplatné prednaSku ¢i Skoleni
urcené specialné pro seniory na téma vyuZivani a prace s instant messaging
aplikacemi, méli byste o toto Skoleni zijem?
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Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

Pokud by se jednalo o kratké, maximalné 1denni Skoleni, tak ano.

K ¢emu aplikace nejvice vyuzivate? (Chatujete, volate, zasilate fotky?)
Vyuzivam témeét vse.

Pokud zasilate fotky, jakého typu nejcastéji? (Fotky déti, vnoucat, zvirat,
prirody, jidla.)

Zélezi na okolnostech. Zda jsem na dovolen¢ atd.

Jak casto aplikace vyuzivate? Zvysila cetnost pouziti aplikaci aktualni situace
— pandemie koronaviru a s tim p¥ijata opatieni vlady CR a okolnich statii?
WhatsApp vyuzivam kazdy den, Skype méné Casto. Ano, Cetnost vyuziti IM se pfi
pandemii zvysila. Byl velmi omezen osobni kontakt.

Proc tyto aplikace vyuzivate? Jaké spatiujete vyhody?

Rychlé, bezplatné spojeni do celého svéta s moznosti vizudlniho kontaktu.
Spatiujete i néjaka negativa, omezeni?

Ano, v n€kterych lokalitach je Spatné pokryti signalem.

Co by Vis primélo tyto aplikace prestat pouZivat?

Pravdépodobné zpoplatnéni.

Jaky pristroj nejvice vyuziviate k této komunikaci: PC, notebook, chytry
telefon, tablet? A pro¢?

Pro WhatsApp pouzivam chytry telefon. Skype nejvice na PC.

Mate na pristroji/pristrojich, které vyuZzivate ke komunikaci nainstalovany
antivirovy program?

Ano, mam jej nainstalovany na vSech pfistrojich, které vyuzivam.

Jste si védomi bezpecnostnich rizik, ktera vyuzivani aplikaci provazeji?
Doufam, Ze ano. Jsem opatrny, ale jsem si védom, Ze poskytovatelé, ¢asto i bez
naSeho védomi na pozadi aplikaci sbiraji a zpracovavaji data, ktera se mohou
Zneuzivat.

Setkali jste se jiZ se spamem, ¢i virem?

Pokud ano, tak v jaké podobé?

Uméli jste si s nim poradit?

Ano, setkal né€kolikrat. Zachytil jej vSak nainstalovany antivirovy program, ktery
m¢ ihned informoval a s vyuzZitim tohoto programu jsem jej zlikvidoval. Proto
kontroluji, zda antivirovy program je aktudlni a neustdle zapnuty. Stava se, Ze
systémova aktualizace tento program vypne.

Dostali jste prostifednictvim Vami vyuZivané aplikace IM podvodnou
nabidku? (Napfiklad nabidku kuponi zdarma od piednich obchodnich
retézci?) Pokud ano, jak jste na ni reagovali?

Ano dostal, a to zrovna neddvno. PfiSla mi prostfednictvim aplikace WhatsApp od
moji zndmé spolecné s upozornénim, at’ na nic takového nereaguji, Ze se jedna o
podvod. Ale uZ jsem to znal, n¢kolikrdt mi to pfislo 1 v minulych letech, jen od
jiného obchodniho fetézce. Diky medializaci vim, Ze se jedna o podvod. Na tyto
zpravy a zpravy podobného typu viibec nereaguji, rovnou je mazu.
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