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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace se zabyva tématem tetovani v pracovnim prostiedi, zaméfuje se na
momenty, kdy miize byt tetovani diskriminac¢nim ¢i znevyhodiujicim faktorem. Prace je
¢lenéna na tfi ¢asti, v prvni, teoretické je nahlizeno na problematiku z n¢kolika perspektiv. Je
zde kratce predstavena historie tetovani a promény postoju spole¢nosti k nému, problematika
organiza¢ni kultury, odklonéni jedince od normy, legislativni zakotveni diskriminace

v pracovnim prostfedi a shrnuti soucasnych odbornych publikaci, které se zabyvaji tetovanim
na trhu prace. Druh4a, metodologicka cast, popisuje vybér vzorku a prubéeh kvalitativniho
vyzkumu. Ve tfeti, empirické ¢asti, jsou popsany a analyzovany rozhovory s dvéma
skupinami respondentii — pracovniky s viditelnym tetovanim a HR pracovnikli a manaZzera,
ktefi jsou pfitomni u pohovorl a maji velky vliv na Zivot pracovnikl. Nasledné jsou vSechny

poznatky propojeny v zavérecné Casti prace, diskusi.

Abstract (in English):

The diploma thesis deals with the topic of tattoos in the work environment, focuses on the
moments when tattooing can be a discriminatory or disadvantageous factor. The work is
divided into three parts, in the first, theoretical, the issue is viewed from several perspectives.
It briefly introduces the history of tattoos and the changes in society's attitudes to it, the issue
of organizational culture, deviating the individual from the norm, the legislative grounding of
discrimination in the work environment and a summary of current professional publications
dealing with tattoos in the labour market. The second, methodological part, describes the
selection of the sample and the course of qualitative research. In the third, empirical part,
interviews with two groups of respondents are described and analysed - workers with visible
tattoos and HR workers and managers who are present at interviews and have a great impact
on the lives of workers. Subsequently, all findings are linked in the final part of the work,

discussion.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem tetovani, jako diskrimina¢niho faktoru na trhu prace.
Toto téma bylo vybrano vzhledem ke své aktudlnosti, neprobadanosti v ceském prostredi, ale

1 na zakladé osobni zkusenosti s diskriminaci na zaklad¢ tetovani pii pracovnim pohovoru.

Tetovani uz neni zdaleka jen znakem spojovanym s lidmi z okraje spolecnosti, vézni ¢i
vojaky, ktefi si nesou své prozitky doslova vryté pod kizi. V poslednich dekadach se tetovani,
stejné jako jiné trvalé upravy téla, stalo béznou soucésti naSich zivotl, ktera nemusi nic
vypovidat o charakteru nositele, jeho minulosti, ani nemusi demonstrovat né¢jaky jeho postoj.
Primarni ritudlni motivace ktetovani se zménila na Cisté estetickou, novodobé& piinasi
moznost projevu individuality, kreativity a uzemnéni v této zrychlené a nestalé dob¢ (Rychlik,

2014).

Podle celosvétového vyzkumu z roku 2018 ma 38 % svétové populace alespon jedno
tetovani (Statista Research Department), z vyzkumu provedeného v ramci mé bakalarské
prace vychazi ze v Ceské republice ma tetovani pouze 18 % dospélé populace, coz je
v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi pomérné madlo (Kalacova, 2019). Itilie ma
kuptikladu 48 %, Némecko 36 % a Rusko 33 % (Statista Research Department, 2018).
I v Cesku ale miizeme pozorovat stale nartstajici trend a oblibenost tetovani, coz mimo jiné

dokazuje 439 v soucasnosti existujicich licencovanych tetovacich salonil (Seznam.cz, 2022).

Jednim ze silnych témat, kterd se v kontextu tetovani objevuji, je postaveni tetovanych na
trhu prace. Snad kazdy ¢lovek, ktery se rozhoduje, jestli a kam si tetovani necha vyhotovit, si
poklada otazku, zda to nebude v budoucnosti problém v zaméstnani. Tento strach je
v urCitych profesich opodstatnény. I v dneSni dob& existuji spolecnosti, které svym
zaméstnancim zakazuji mit viditelnd tetovani. Podle vyzkumu, ktery v roce 2014 provedl
portal Jobs.cz, je pro 18 % firem na Ceském trhu extravagantni vzhled, pod ktery pocitaji
1 tetovani, velkym problémem pro nabor zaméstnance. 58 % firem uvedlo, Ze je to problém

u nékterych pozic, jako je napf. asistentka ¢i recepéni.

Ptikladem firmy, kterd tetovani viibec nepfipousti, miize byt leteckd spolecnost Emirates,
kterd na svych webovych strankach u nabidky pozice kabinové posadky uvadi ,, No visible
tattoos while you re in Emirates cabin crew uniform (cosmetic and bandage coverings aren’t
allowed) “ (The Emirates Group, 2022). Nejen tedy, ze spole¢nost nedovoluje své posddce mit

viditelna tetovani, nedovoluje je ani nijak zakryt. Stejné tak tomu je u francouzské stredni
8



kulinatské Skoly, kterd svym zakim zakazuje mit, v rdmci platného dress codu, jakékoli
viditelné tetovani ¢i piercing (Paul Augier Lycee, 2022). Zajimavé pfitom je, ze pohostinstvi
se opakovan¢ v prizkumech objevuje jako jedno z nejvice piijimanych profesi, co se tyce
viditelnosti tetovani. Naopak je dokonce cCastym piipadem pozitivni diskriminace v tom
smyslu, Ze jsou viditeln¢ tetovani 1idé pfijimani Castéji na posty ¢isnikl ¢i obsluhy baru, nez
nepotetovani adepti, u podnikd, které tim chtéji docilit mladistvého a uvolnéného prostiedi

(Tomoryova, 2016).

Dals$im z ptikladi méné tolerantnich instituci, kdyz ptijde fe€ na viditelnost tetovani, je
Armada Ceské republiky, kterd ma cely dokument zabyvajici se tim, jak miZe a nemize
vojak vypadat. Jedna z ¢asti dokumentu se zabyva pravé zdobenim kuze, jejim umisténim a
rozsahem. Armada vSak, oproti Emirates, dovoluje tetovani zakryvat, pokud vSak neni jeho
motiv rasové, sexualng ¢&i diskriminaéné podbarveny (Agentura personalistiky ACR, odbor
dopliovani personalu, 2018). Takova tetovani u vojakt dovolena nejsou viibec, coz je
vzhledem k armédnimu prostiedi pomérné akceptovatelné. Zajimavé je, ze tak rozsahla
pravidla jsou pravé u armady, coz je prostiedi, kde se v prib&hu historie tetovani udrzelo 1
presto, ze v ostatnich aspektech spoleCenského zivota upadlo v nemilost ¢i bylo postaveno
mimo zékon. Mozna pravé mnozstvi pravidel a uniformované prostiedi dodava tetovani

v armadé takovou silu a popularitu (Foucault, 1977 in Malacrida & Low, 2016)

Nejcastéjsim diivodem, pro¢ jsou tetovani na trhu prace znevyhodnovani, nebo naopak
zvyhodnovani (v pfipadé pozitivni diskriminace), je velké mnozstvi piredsudkd a stigmat,
ktera se s tetovanim nesou uz po dlouhé generace. To potvrzuje 1 vyzkum D. Jibuti provedeny
v némeckém bankovnim prostfedi, ktery zkoumal uspéSnost tetovanych lidi u prvotniho
ttidéni zivotopist. Ti kandidati, ktefi méli v Zivotopise viditelné tetovani na fotografii, méli
0 54 % méné¢ zpétnych hovord, pti nichz byli zvani na osobni pohovor, nez s nimi srovnatelni
kandidati, ktefi na fotce tetovani neméli (2018). Pilka tetovanych se tedy neméla ani Sanci
dostat k osobnimu pohovoru a byli vyhodnoceni jako nevhodni jen na zékladé fotografie. Je
samoziejmé nutné zohlednit, Ze bankovni sektor je jeden z nejkonzervativnéjSich pracovnich

.7

prosttedi, 1 tak jde ale o alarmujici Cislo.

Diplomova préce je ¢lenéna do tfi na sebe navazujicich ¢asti. Prvni, teoretické ¢ast, mé za
cil popsat soucCasné postaveni tetovani ve spoleCnosti, zmapovat nejcastéjSi priciny
diskriminace, se kterymi se miizeme setkat jak pfi naboru novych zaméstnanct, tak v pribéhu

celého pracovniho Zivota. Zaroveinl také mapuje stigmatizaci a predsudky, které se k tetovani



vvvvv

organizacni kultury, kterd je pro to, zda je pro firmu tetovani pfijatelné ¢i nikoli, velkym

determinantem.

Druhd cast, metodologickd, predstavuje vybér vzorku a metodu kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovori, které¢ byly ke sbéru dat vyuzity. Respondenti byly rozdéleni
do dvou skupin, prvni jsou tetovani, ktefi maji minimaln¢ jedno tetovani na ptedlokti a pracuji
ve velkych firméch s korporatnim prostiedim. Druha skupina jsou pracovnici na pozicich HR,
naboraii ¢i vysoce postavenych manazerd, ktefi maji veétsi mnozstvi podfizenych, jsou
ptitomni u pohovort a maji v této oblasti rozhodujici hlas. I tito respondenti jsou vybrani z

prostiedi velkych korporatnich firem.

Treti ¢ast je empiricka, jsou v ni shrnuty poznatky ziskané na zakladé uskute¢nénych
kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorii na dvou vzorcich respondentti. U prvni z nich,
tedy tetovanych pracovnikii, jsou rozhovory zaméfeny hlavné na konkrétni situace, kdy
tetovani bylo piekdzkou ¢i diskriminacnim faktorem pro daného jedince, jeho vnimani
a prozivani této situace a postoj zaméstnavatele k této véci. U druhé skupiny, tedy naborari ¢i
manazerl, jsou otazky zaméfeny hlavné na to, zda je tetovani u ndboru ¢i rozhodovani
o pracovnikovi néjak ovliviiuje, jaké postoje k viditelnému tetovani ma jejich organizaéni
kultura a jak oni sami situaci ohledné viditelného tetovani na pracovisti vnimaji. Empirické
¢ast je podpotrena vysledky kvalitativniho vyzkumu na téma promény postojii spolecnosti
k tetovani, ktery byl proveden v ramci mé bakaladiské préace ,,Zmény v postoji spolecnosti

k tetovani“ z roku 2019.

Cilem prace je na zadklad¢ osobnich zkusenosti aktérGi na trhu prace zjistit, v jakych
oblastech a fazich pracovniho Zivota, jako je napfiklad pfijimaci pohovor, povyseni, ¢i zména
charakteru pozice, miZe tetovani figurovat jako diskrimina¢ni ¢i znevyhodnujici faktor.
Zaroven se bude diplomova prace snazit popsat, jak vSichni zcastnéni aktéfi na tetovani
nahliZi a jaké jsou hlavni ovliviiujici faktory toho, ze s tetovanymi lidmi je zach4dzeno odliSné.
Vyzkumna otazka tedy zni ,,Jaké jsou momenty pracovniho Zivota, kdy tetovani figuruje jako
diskriminacni faktor?“ Jak tyto situace prozivaji vSichni zUcCastnéni aktéfi a pro¢ k nim

dochéazi?
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TEORETICKA CAST

1. Tetovani

1.1.  Definice pojmu a spolecensky kontext tetovani

Tetovani mizeme definovat jako ,,stdlou a neodstranitelnou kresbu ci ornament
vytvoreny na téle vpravenim barviva pod kiizi nositele” (Encyclopedia Britannica, 2019).
Oproti ostatnim télesnym modifikacim, jako je napft. piercing, je tetovani vice viditelné a jeho
odstranéni je zna¢né ndro¢néjsi, at’ uz z pohledu nakladi, tak bolestivosti. Je také dilezita
jeho permanentnost, kterd ho odliSuje napt. od tetovani henou, ktera ma trvanlivost jen par
dni. Tetovani mizeme najit ve vSech znamych typech spolecenstvi napfi¢ historii lidstva.
Z toho davodu je tetovani povazovano za jednu z 67 kulturnich univerzalii, které spojuji
vlastnosti vyskytujici se ve vSech spole¢nostech (Murdock, 1945). Tetovani je tedy pro
lidskou kulturu bézné stejné jako delba préce, kultura bydleni ¢i pfitomnost zakoni. I piesto

se po celou dobu své existence tetovani setkavaji s vétsi ¢i mensi mirou stigmatizace.

U tetovani miizeme pozorovat az 8 spoleCenskych funkci, jez popisuje ve své
publikaci M. Rychlik. Jde o funkci ritualni, estetickou, magicko-nabozenskou, 1é¢ebné-
preventivni, komunika¢né-identifikacni, statusovou, socialné-skupinovou a individualizac¢ni.
JiZ z tohoto vycCtu je jasné, Ze se primarni spolecenska funkce v pribehu historie a vyvoje
spolecnosti meénila. Oproti diivéj$i dominantni ritudlni a magicko-ndbozenské funkci
v souc¢asné moderni spole€nosti prevazuje funkce estetickd a individualizacni (2014). Tyto
tendence pfispivaji pravé 1 k negativnim postojim spolecnosti k tetovani, protoZze tetovani
jedinct je pro publikum htfe Citelné a interpretovatelné, ¢imz mtze vyvolat fadu predsudki a

pfifazovani mylnych interpretaci.

1.1.1. Motivace Kk tetovani

Pro Sir§i kontext problematiky a pochopeni, pro¢ jsou tetovani ochotni podstoupit
,»Iziko* diskriminace, zvlasté potom pii volb¢é umisténi, které neni mozné béznym oblecenim
zakryt, je potfeba chvilku se v€novat jejich motivaci k samotnému zhotoveni tetovani. A¢ se
to nemusi na prvni pohled zdat, pro velké mnoZstvi tetovanych jde o velmi osobni zaleZitost.

Otazky ohledné¢ tetovani mohou byt nejen neslusné, ale pro tetovaného i velmi intimni. Pro 49
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% tetovanych byla motivatorem pro tetovadni spojitost s vyznamnou vzpominkou,
presvédcenim ¢i virou, u 45 % jde o Cisté estetickou zalezitost (Kalacova, 2019). Nemtizeme
samoziejm¢ tvrdit, Zze kazdé tetovani ma hlubokou symboliku, avsak i za jednoduchym

motivem mtiZze byt mnohem vice, nez se zda.

To potvrzuje i S. Turner, ktery popisuje promeénu vyznamu tetovani, pficemz
ale naruSeni tradi¢nich hodnot pienasi i do svéta tetovani. Konzumerismus dobu zrychlil
a odebral ji tradi¢ni symboly ¢i mytologii. Rozkli¢ovat tak symboliku souc¢asného tetovani je
ve veétsing pripadd velmi tézké. Otazka je, zda je to vibec zadouci — nositel vyznam svého

tetovani znd a je jen na ném, zda je ochotny ho okoli vysvétlit ¢i nikoli (1999).

Tetovani v souCasné dobé¢ totiz pfinasi moznost projevu kreativity a také zptsob, jak
pfenést sviij vnitini svét do toho vnéjSiho. Tetovani, at’ uz vybérem motivu, barevnosti ¢i
umisténi, podle M. Atkinsona reflektuje vztah clovéka ke zbytkové spolecnosti (2004). Proto

muze byt velmi citlivé, kdyz je jedinec nucen si své tetovani zakryvat.

Rychlost a pomijivost souc¢asné doby zpusobila to, Ze chceme mit néco osobniho a
stalého. Tak vyrazny télesny prozitek, jako je zhotoveni tetovani, nam v této sekularizované
dob¢ dodéava pocit uzemnéni, jistoty a sounalezitosti. Trvalost tetovani se s dobou nezméni,
kize moznd povadne a inkoust vybledne, ale motiv zlstdva. A vtom je praveé jeho sila

(Bauman, 2013).

1.2.  Struc¢né déjiny tetovani a promény postojii spolecnosti k nému

V pribéhu nasi historie se tetovani pohybovalo na celé Skéle oblibenosti a popularity.
V urcitych obdobich a kulturach se tésilo velké oblibé, v jinych bylo naopak postaveno mimo
zakon a udrZelo se jen u osob na hran¢ spoleCnosti ¢i u vojakld. Vzdy tu ale n&jakym
zpisobem bylo — kdyz se podivame na ¢asovou osu tetovani, mizeme vidét tendenci, ktera
jako by opisovala pomyslnou sinusoidu na ose oblibenosti. Proto je dalezité tento historicky
exkurz do prace zafadit. PomlZe nam totiz pochopit, Ze pfedsudky a strasti, se kterymi se

tetovani potykaji v soucasnosti, nejsou ve svété tetovani viibec Zddnou novinkou.

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, tetovani je ve spolecnosti od jejich pocatkli. Nejstarsi

dochovany ditkaz o existenci bodyartu historici datuji na 5100 let pfed naSim letopoctem. Az
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do stfedovéku poté tetovani plnilo hlavné ritudlni a magickou funkci, ¢emuz odpovida i mira
zastoupeni tetovani a jeho velmi dobré postaveni ve spolecnosti. Uz ve starém Egypté vSak

muzeme nalézt zdznamy o tetovanim ryze zdobném (Rychlik, 2014).

Prvnim temnym obdobim pro tetovani byl néstup kiestanstvi. Ve Starém zakoné je
totiz trvald uprava téla zakdzana. Tetovani se v tomto obdobi zaCalo pouzivat pro znaceni
,nhepohodlnosti®, tedy u otrokt, v€ziiii ¢i nemocnych. I tak tetovani ale Gplné nezanika, hojné
ho nosi ucastnici kiizovych vyprav, zaocednské vypravy, které potkavaji tradicni kultury

a nechavaji si zhotovit jejich kmenova tetovani, ¢i ndbozenské sekty.

wrwr

vrstev po celé Evropé. Z ,.cejchu zloCince™ se stava popularni ozdoba. V roce 1891 vznika
prvni tetovaci strojek, coz §ifeni tetovani jesté urychluje. Ve 20. stoleti se tetovani stava az
masovou zalezitosti. Ani tak ale neni vSemi Uplné oblibené. Velka Britanie na trend
,»ohrozujici mravnost™ reaguje v roce 1908 zdkonem, ktery zakazuje divkdm mladSim 21 let

tetovani mit (Rychlik, 2014).

Rozporuplné obdobi pro tetovani piichdzi v obdobi svétovych valek, kdy u vojaka
figuruje jako vzpominka na domov ¢i jako terapeuticky prvek pomahajici psychickému
vyrovnani se s prozitou valkou. Pouziva se vSak i v koncentrac¢nich tdborech, kde plni velmi
temnou statusovou funkci. Po valce je tak tetovani hojné spojovdno spiSe s prozitym
traumatem. V 60. letech 20. st. vSak mizZeme vidét jakési obrozeni tetovani, v USA a Asii se
stdvd vyznamnou soucasti kultury gangl, velké mnoZstvi nové vznikajicich subkultur ho
vyuzivd pro vzajemné znaceni. Oproti tomu v zemich Sovétského svazu je tetovani velmi
stigmatizovano (Rychlik, 2014). Tento geograficky rozdil ve vnimani tetovani miizeme

¢aste¢né pozorovat dodnes.

Na formovani postoje jedince k tetovani miize mit vliv nepfeberné mnozstvi faktorti. Kromé
subjektivniho vkusu muze jit o vek, a tim padem generaci, ve které vyrastal a byl vychovany,
dosazené vzdélani, obor zaméstnani &i velikost mésta, ve kterém Zije. V Ceské republice tento
postoj, velmi vyrazn¢, formoval 1 komunisticky rezim, pro ktery bylo tetovani znakem rebelie
a odporu vuci rezimu a bylo velmi tvrdé potlatovano (Vladimir 518, 2013). Doba, kdy
tetovani maji jen ,,nepfizplisobivé zZivly* je uz ale ddvno pryc, tetovani najdeme napiic¢ celou
spole¢nosti, at’ uz se na ni divime z pohledu dosazené¢ho vzdélani ¢i ekonomického statusu

jedince.
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Kdyz u postoje k tetovani v Ceské republice zohlednime velikost mésta, ve kterém
respondent bydli zjistime, Ze nejpozitivnéj$i postoj maji lidé v malych meéstech a vesnicich,
do 50 tisic obyvatel, nejméné pozitivni postoj ma, mozna prekvapivé, Praha. V menSich
meéstech také najdeme nejvice lidi s tetovanim — 22 % oproti 15% v Praze a méstech nad 50
tis. obyvatel. Zajimavé je, Ze v Praze a méstech nad 50 tis. obyvatel si 30 % respondentt
mysli, Ze tetovani je v praci omezujici, u malych mést si to mysli jen 20 % obyvatel a méné.
Tento vysledek je interpretovatelny tim, ze ve velkych méstech a Praze je vétSi mnozstvi
administrativnich pozic a firem s korporatni kulturou, ve kterych je tetovani vétSim
problémem, nez napt. v zemé&délstvi (Statista Research Department, 2018) S negativni ¢i
smiSenou reakci na tetovani se pfitom v ve velkych méstech a Praze nikdo nesetkal, oproti
tomu u malych mést, konkrétné s poctem obyvatel pod 10 tisic se s touto reakci setkalo 31 %

tetovanych respondentii (Kalacova, 2019).

Kdyz se podivame na postoje k tetovani v zavislosti na dosazeném vzdélani, miizeme
vidét, ze ¢im vys$$i vzdélani je, nim rezervovangjsi je k tetovani postoj. 30 % vysokoskolsky
vzdélanych respondentil si mysli, Ze tetovani omezuje kariéru, oproti tomu respondentll bez
maturity si to mysli jen 16 %. Zde vsSak plati stejna tendence, jako u velikosti mésta.
Vysokoskolsky vzdélany jedinec ma vétsi pravdépodobnost, Ze bude problémim s tetovanim
v zaméstnani Celit a jeho obava je tak ¢astecné€ opodstatnénd. Pies 50 % vysokoskolakt si také
mysli, Ze lidé s tetovanim podléhaji trendiim a dozaduji se pozornosti, u respondenti bez

maturity jde o 35 %. Velmi podobné tendence vidime u vztahu primérného mési¢niho platu

respondenta a ndzoru na tetovani.

Nejvyraznéjsi vliv v postoji k tetovani mad, jiz zminény, vék a generacni rozdil.
Zobecnéné miZeme fici, Ze ¢im mladsi generace je, tim liberalnéjsi a pozitivnéjsi postoj k
tetovani ma. Zatimco v kategorii nad 65 let vidime vesmés negativni emoce a asociace, jako
jsou nevkusné (39 %), nezdravé (34%) ¢i dozaduji se pozornosti (55%), u kategorie do 24 let
vidime asociace jako vyjadifuje osobnost (73 %), hezké (56 %) ¢i forma uméni (65 %).
Zajimaveé je, ze ,.tetovani omezuje kariéru® si ve skupiné do 24 let mysli 35 % respondentti, v
kategorii 25-34 let u jde o 26 % respondentti a v kategorii 35-44 let u jen o 11 % respondentd.
Pak uz procenta zase rostou a zastavuji se na 25 % (Kalacova, 2019). To nam ukazuje, Ze
respondenti, kteti vstupuji na trh prace se ohrozeni v podobé& piedsudkii ¢i diskriminace
spojené s tetovanim v pracovnim prostredi boji vice nez ti, ktefi v pracovnim procesu mayji

realné zkusenosti.
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Vliv véku a tetovani v pracovnim prostfedi vidime i pfi odpovédi na otazku ohledné
nevhodnosti tetovani u urcitych profesi, jako jsou napt. 1€kafii ¢i pravnici. Zatimco vice nez 60
% respondentil ze skupiny do 34 let nesouhlasi, vice nez 60 % respondentti ve véku 45 let a
vyse souhlasi, ze tetovani by v téchto profesich byt viditelné nemelo. Stejnou tendenci vidime
u otazky, zda by tetovani mélo byt zakrytelné spolecenskym oble¢enim. Tato data naznacuji ,
ze postoj Ceské spolecnosti k tetovani se opravdu liberalizuje, nejméné pozitivni postoj k
tetovani maji respondenti ve véku, ktefi uz z pracovniho kolob&hu vystupuji, oproti nomu

mlada generace, kterd na trh prace vstupuje ma postoj k tetovani velmi pozitivni.
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2.  Organizacni kultura

Termin organiza¢ni kultura miizeme, v kontextu predkladané prace, zaménit s pojmem
firemni ¢i podnikova kultura. Jedna se o oznaceni abstraktniho pojmu, ktery se ve svété
managementu objevuje v 70. letech 19. stoleti. Postupem casu se organizacni kultura stala

nedilnou soucasti manazerského fizeni a diskurzu.

Podle M. Armstronga je organizacni kultura ,,soustava hodnot, norem, presvédceni,
postojii a domnének, ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale formuje zpiisob
chovani a jednani lidi a zpiisoby vykondvané prace* (Armstrong, 2002, s. 199). Zkracené tedy
muzeme fict, Ze jde o kulturu, jak ji bézn¢€ chapeme, ktera se projevuje v mysleni, hodnotach,

normach chovani a projevech ¢lenit dané organizace.

Neexistuje firma, ktera by nemé¢la firemni kulturu, mizeme se ale setkat s pfipady, kdy
je pro zaméstnance firemni kultura tak pfirozend, ze si ji nejsou védomi. Zaroven je také
velmi naroc¢né, dalo by se fici, Ze az nemozné, urcit jedno paradigma organizacni kultury
(Lukéasova, 2004). Pfi studiu a analyze organizacni kultury rozliSujeme dva pfistupy —

typologie a modely.

V typologii je zaklad v empirii ekonomické praxe a hlavni snahou je definovat uzky
pocet konkrétnich zdrojli, obvykle 2-3. Jako zdroje jsou, v tomto kontextu, oznaceny napf.
sociabilita, hierarchie ¢i diraz na zpétnou vazbu. Typologie byvaji snadno srozumitelné
avyuzitelné 1 laikem. UmoZiuji jednoduchy a piehledny popis organizacni kultury.
V kontextu praxe ale miize byt u typologii problém absence rozvoje kultury ve sméru

k realizaci cila.

Oproti tomu modely pracuji sSirSi teorii z oblasti psychologie a managementu.
Soustfedi se spiSe na obecné zdroje kultury, napt. hodnoty, pfedpoklady uspéchii ¢i preziti
organizace. Vysledek byva obsahlejsi, neziidka se jedna o 8 a vice zdroji vné&jSich projevi
kultury, které nebyvaji snadno pozorovatelné a je nutna urcitd odbornost realizace. V procesu
posuzovani kultury je nutnd prvné podrobna analyza souCasné situace, na kterou je pak
aplikovano komplexni feSeni a stanoveni opatieni, ktera vedou k pfedem vytyCenému cili

(Vavrysova & Seitl, 2016).
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2.1. Scheiniv model

V soucasnosti nejrozsifen¢jSim modelem, v oblasti organizacni kultury, je Scheintv
model. Podle Scheina je organizacni kultura ,,vzorec sdilenych zdkladnich presvédceni, které
si skupina osvojila pri Feseni problému externi adaptace a interni integrace, které se natolik
osvedcily, Ze jsou povazovany za platné a jsou predavany i novym cleniim organizace jako

zpusob vnimani, mysleni a citéni ve vztahu k témto problémum‘ (Schein, 2004, s. 17).

Scheintiv model rozdéluje firemni kulturu do tfi Grovni, které maji jiny stupen viditelnosti
pro pozorovatele a vzajemné se ovliviuji a zaroven se liSi v tom, do jaké miry jsou

ovlivnitelné managementem s fizenymi zménami. Jsou to:

- Artefakty, coz jsou vnéjsi manifestace kultury, vétSinové uvédomované. Jsou jak
materidlni (budovy, loga, sluzebni odévy) tak i1 nemateridlni (jazyk, zvyky, ritudly). Jsou
dobfe pozorovatelné, ale velmi obtizné interpretovatelné. Jednd se o manifestace, které je
schopny rozliSit i pozorovatel, jenzZ neni soucasti firemni kultury a jsou nejjednoduseji
ovlivnitelné, napt. rebrandingem.

- Sdilena presvédceni a hodnoty — c¢éastecné uvédomovand rovina. Jde o nepsana
pravidla ¢i zasady chovani. Jsou to skutecnosti, které jsou povazovany za dulezité. Jedna se o
hlavni rozhodovaci determinanty toho, zda je urcité jednani brano jako vhodné, ¢i nikoli.
Funguji jako ur¢ité voditko ¢i navod, na ktery zaméstnanec piistupuje v nejistych ¢i novych
situacich. MuzZe se jednat i o interpersonalni chovani ¢lent, jako je napf. oslovovani, zdraveni
¢i naucené zvyky. Mohou mit i vyznamny vliv na efektivitu prace.

- Zakladni predpoklady neboli také piesvédceni. Neuvédomeld a nejhlubsi rovina
kultury, zafixované pfesvédceni a predstavy o fungovani reality. Jde o jadro kultury, lidé se
apriori vyhybaji jejich zméng. Zaroven, pokud s nimi zaméstnanec nesouzni, byva to velmi
¢asto nepiekonatelnym problémem. Jedna se o jednéni jedincti, které je bézné pouzivano a je

tak brano jako spravné a je velmi malokdy zpochybiiovano.

Pomoci uvedenych prvkil organiza¢ni kultury méme mozZnost tuto kulturu popsat, vymezit
a dale analyzovat. VZdy je dle Scheina potieba analyzovat tyto tfi roviny jako celek, nejen je
popisovat a vymezovat viuci sobé, ale zaméfit se 1 na jejich vzajemné vztahy. Pro spravné
popsani je vSak potieba ,,0soby zevniti* nebo del§i ptfitomnosti vyzkumnika v organizaci,
nutné je pocitat i s tim, Ze zvlasté zakladnich ptfedpokladl si pracovnici velmi ¢asto védomi

nejsou a jejich analyza miZe pfinést i negativni efekty (2004).
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2.2. Adaptace jedince na organizac¢ni kulturu

Nastupujici zaméstnanec se seznamuje s firemni kulturou v tzv. adapta¢nim procesu,
v ramci kterého by si ji mé€l osvojit a naucit se ji. Béhem tohoto procesu se seznamuje s tim,
jaké chovani a postoje jsou zadouci a jaky je v organizaci hodnotovy systém. Soucasti tohoto
procesu byvaji organizované Skolici programy ¢i proklamované hodnoty, ale i mén¢ formalni
zpusoby, jako seznamovani s kolegy ¢i managementem firmy. Nejcastéji tuto formu vidime
u velkych korporatnich spolecnosti. Malé firmy mivaji adaptacni proces spiSe formou
»zkusen¢jSiho kolegy“. Délka adaptacniho procesu zélezi na sile kultury dané organizace
anasymbidoze hodnot organizace s osobnimi hodnotami nastupujiciho zameéstnance

(Lukésova & Novy, 2004).
Muzeme identifikovat Ctyfi typy reakci na organizaéni kulturu:

- Jednoznaéné dodrZovani — chovani nového zaméstnance zcela a piirozené
koresponduje s normami organizace.

- Napjaté dodrzovani — normy organizace jsou zdanlivé piijaty, ale zaméstnanci maji
jisté vyhrady, které se projevuji napt. vtipy sméfujicimi proti organizace.

- Utajené dodrZovani — navenek jsou normy organizace dodrZzované, avSak dodrzované
nejsou, kdyz nehrozi odhaleni kolegou ¢i nadfizenym.

- Otevirené nedodrZovani — zaméstnanec vefejné dava najevo, ze sdilené hodnoty

organizace nezastava (Brown, 1992 in LukéaSova & Novy, 2004).

2.3.  Organizacni kultura a tetovani

Jak jiz bylo zminéno, organiza¢ni kulturu najdeme v kazdé firm&. Kdyz jde o firmu
s tradicnéjSimi ¢i konzervativnéjSimi hodnotami, mlZe dochazet ke konfliktu v pifipadé
odliSnosti ¢i horSim pfijetim organizacni kultury. Jednim z téchto problémy utvéiejicich
aspektli miize byt i viditelné tetovani. A¢ by se na prvni pohled mohlo zdat, ze nepfijeti
kandidata na urcitou pozici z toho divodu, ze ma viditelné tetovani, které nekoresponduje
s firemni kulturou, je diskriminac¢ni chovani, mize dochéazet k ptipadiim, kdy se dostavame do

tzv. Sedé zony.
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Pokud je soucasti firemni kultury jasn€¢ vymezeny dress code, vramci kterého je
vyzadovan neutrdlni a upraveny vzhled, muze byt zadost zakryti tetovani ze strany
spolecnosti v urcitych situacich opodstatnéné. Nelze samoziejmé tvrdit, ze kdyZ si spolecnost
da do svého kodexu ¢i je soucasti organizacni kultury neutralni vzhled, je tetovani v kazdé
situaci nepfipustné. Mizeme se ale setkat se situaci, kdy nadfizeny ¢i recruiter uchazece
s tetovanim nepfijme z toho divodu, ze by jeho tetovani naruSovalo atributy dané firmy
(Woodford et al., 2022). Jak ale vyplyva z vyzkumu A. Timminga a jeho kolegti, predsudky
k tetovanym ovladaji pravé i1 tyto mechanismy. Naboraii a rozhodujici manazeii tak velmi
Casto zvelicuji ocekéavani od svych zdkaznikt ¢i klientd, pfedpokladaji, ze v nich viditelné
tetovani bude vyvolavat negativni emoce, které si spoji s firmou a tak ,,pfedchazi moznym

problémiim tim, Ze tetovaného rad¢ji do ,,viditelné* pozice neptfijmou, nebo na ni neni zafazen

(2017).

Jak jiz bylo zminéno, tetovani mohou ddvat vybérem motivu ¢i umisténim najevo sviij
postoj ke vétSinové spolecnosti, je to pro né projev vnitiniho dialogu mezi osobni identitou a
diktatem vétSiny. Tetovani tim dévaji najevo ochotu akceptovat zavedené kulturni standardy
(Atkinson, 2004). Kdyz se takovy ¢loveék dostane do organizac¢ni kultury, ktera jeho tetovani
nepiijima anebo dokonce dehonestuje tim, ze vyzaduje jeho zakryti, mize tato ochota velmi
rychle ustoupit a zacne tak dochdzet k riznym formam nesouhlasu, ¢i dokonce oteviené¢ho

nedodrzovani firemni kultury.
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3.  Odklonéni od socialni normy, rozliSovani jinakosti

Pojem socidlni normy ndm pomahaji vysvétlit mechanismy udrzovani socialniho fadu,
obecné¢ je mizeme definovat jako standardy, at uz osobni ¢i spoleCenské. V ramci
spolecenského fadu pak rozliSujeme dva typy norem, zvyklosti a oby¢€eje, jako béZnou formu
smysleni spolecnosti. Mezi né patii 1 predsudky, stereotypy ¢i diskriminace. Jde totiz

0 soucast ,,normalni“ formy smysleni a chovani.

Druhym typem socialni normy jsou mravy a etické normy. Ty ukazuji, co je podle
spoleCnosti spravné a jak by se ¢lovék mél chovat, aby z normy nevybocoval a nestal se
néjakym zptsobem deviantnim. V jejich zadkladu stoji rovnost, svoboda a tradice (Hnilica,

2010).

3.1. Stereotyp

Stereotyp muzeme definovat jako prvni obraz, ktery ¢lovéku piijde na mysl, kdyz
prijde fe¢ na néjakou sociadlni skupinu. Stereotypy vyuzivame k tomu, abychom zjednodusili
nas socidlni svét a predstavu o ném. Piivod slova pochdzi z fectiny — pevny, strnuly, coz ndm
demonstruje neménnost zpiisobu chovani a mysleni, které stereotypy provazi. Muze jit jak
o skupiny (Cernoch, venkovan), tak i o predstavu o urcitych profesich (1ékat, popelar) ¢i
osobach (fanousek fotbalu, ekologicky aktivista). Mnohdy muize jit o pfedstavy nesmyslné, ¢i

pfimo nerealné (Hynik, 2018).

RozliSujeme autostereotypy, tedy predstavy o vlastni skupin€ a heterostereotypy, tedy
predstavy o jinych skupinach. Ob¢ skupiny stereotyptl jsou vytvareny stejn¢, tedy na zaklade
skupinovych norem a vlastnosti, o kterych mame pocit, Ze jsou pro skupinu typické. Do hry
ale vstupuje 1 vychova, spolecenské zmény, vzdélani a propaganda. Obecné mizeme fici, Ze
autostereotypy byvaji pozitivnéjsi nez heterostereotypy, které maji tendenci realitu zhorSovat

(Hnilica, 2010).
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3.1.1. Predsudek

Ptedsudek je definovan jako ,,emociondlné silne zabarveny usudek o druhych osobdch,
skupinach nebo néjakych zaleZitostech, ktery je mozno jen obtizné zménit na zaklade novych

zkusenosti a informaci“ (Jandourek, 2001, s. 198).

Jednad se o druh stereotypu, miizeme u n¢j pozorovat rozumem neodivodnéné n
presvédceni, které ale slouzi, jako vychozi bod a ujistovaci mechanismus pravdy a jednani.
Predsude¢né mysleni povazuje vlastni hodnoty a zpiisoby chovani, za obecné platné a
spravné. Zaroven spolecnost podobné smyslejicich lidi umociiuje pocit této pravdy,
sounalezitosti a prevahy nad cilem tohoto smysleni a mtizou Casto prerst ve formu agrese

(Jandourek, 2001).

Piedsudek mulZe byt pozitivné €1 negativné zabarveny. Jde o jakési pfesvédceni, Ze
dana socialni kategorie vykazuje urcité atributy, které s ni mame spojené, ¢asto na zaklad¢
zkuSenosti jednotlivce s jednotlivecem dané skupiny a néslednou generalizaci tohoto prozitku
na celou skupinu. Jen v malo pfipadech jsou tyto atributy jednotlivé€, u socidlnich stereotypti
jich miiZze byt az patndct. Mize jit o atributy na zdkladé¢ biologickych rozdild, jako je rasa, vék
¢i sexualni identita, na zaklad¢ kulturnich rozdild, ku ptikladu etnicita ¢i nabozenstvi nebo na
ttidnich rozdilech, napt. vzdélani, finan¢ni uroven ¢i rodinny pivod. Pfedsudky miizeme délit

na explicitni, tedy védomé a implicitni, neuvédomované. (Hnilica, 2010).

3.2. Stigma

Stigmatizace vyplyva =z pfif¢eni negativnich skupinovych nebo spolecenskych
vlastnosti ¢i atributii jednotlivci. Této osobé je pritknuto ,stigma®, které oznacuje, Ze se
negativné odliSuje od platnych standardii, pfedev§im pak v psychické, fyzické ¢i socidlni
normg. Toto oznaceni mulze zapiisobit na socidlni identitu jedince ¢i jeho piijeti okolim.
Pojem stigma pochazi ze starého Recka, kdy oznaGovalo télesné znameni, které bylo

vyfezavano ¢i vypalovano do kiize zlo€inct, otrokti ¢i zradcti (Jandourek, 2001).

Pivod tohoto pojmu velmi vyrazné piipomind uzivani tetovani v jeho ,,nejtemnéjSich*
Casech, které jsou vypsany v kapitole vyse. Jako by si tetovani skoro az o své stigma fikali

a dobrovolné si ho pofizovali.
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Socialni stigma je siln€ diskreditujicim atributem, ktery je projevovan spolecnosti.
Stigmatizace je apriori negativni hodnoceni ¢loveka, jenz je poté vétSinou generalizované na
celou jeho osobnost a vnimané jako charakterovy rys. Muze jit jak o fyzické, tedy ocividné

projevy, tak o ty skryté, nejcasteji psychické (Goftman, 2003).

Internalizované stigma neboli sebestigmatizace, je situace, kdy jedinec pfijima
stigmata pfipisovana spolec¢nosti, vztahuje je na sebe samého a chovd se podle nich.
Sebestigmatizace mize byt vnimana i nevédomd. Vnimana sebestigmatizace je jev, kdy
jedinec ocekava urcité postoje od spolecnosti k sobé samému ¢i osobdm s podobnymi
stigmatizovanymi atributy. Tento jedinec poté piijima urcité kroky ¢i vzorce chovani jako
reakci pravé na ocekavanou stigmatizaci, na rozdil od nevédomé stigmatizace, kdy si své

jednani neuvédomuje (Ociskova, 2015).

3.3. Diskriminace

Stereotypy, pfedsudky a stigmatizace maji velmi uzky vztah k diskriminaci. Pojem
diskriminace vychdazi z latinského discriminare, tedy ,,roz/iSovat*. Pojem oznacuje postoje ¢i
zpisoby chovani, které znevyhodnuji ¢i ponizuji jednotlivce z urcité skupiny prave na zaklade
toho, Ze je €lenem dané skupiny. Tim zplisobuji odmitani prava na rovny piistup bez ohledu
na osobni vlastnosti jedince. Jsou nejcastéji zaloZeny jen na pfipsanych charakteristikach jako
je predevsim rasa, pohlavi, vék ¢i socialnim ptivod (Jandourek, 2001).

Diskriminace miize mit velké mnoZstvi podob, at’ uz aktivni agresi, jako je genocida,
tyrani ¢i sexudlni obtéZovani, tak 1 mirn¢j$i a ne tak ocividné podoby, jako je odmitani
pomoci, distancovani se, odpirani rovnych pfiilezitosti na vzdélani anebo zaméstnani ¢i

nepiimérena opatrnost a nervozita pii komunikaci s t€émito jedinci (Hnilica, 2010).

3.4. Predsudky a stereotypy u tetovani

Kdyz se podivdme na, v pfedchozich kapitolach popsané, povahy predsudkl
a stereotypil, neni zas tak piekvapivym faktem, Ze tetovani s sebou nese biimé& velkého

mnozstvi poukazovani na jeho odliSnost a jinakost. Vzhledem ke své minulosti, kdy bylo
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Casto spojovano s lidmi na kraji spolecnosti ¢i vézni, stale nese urcity negativni podtext a
vzbuzuje negativné zabarvené emoce. I pfesto, ze pocet tetovanych roste a tetovani ma vice
nez 1/3 svétové populace (Statista Research Department, 2018), tetovani se stale setkavaji

s velkym mnozstvim negativnich reakci.

Stereotypy a ptredsudky jsou ziejmym disledkem toho, ze zijeme ve spolecnosti, ktera
je plné rozdilt, kazdy chce byt originalni a jedinecny, piirozenou reakci na ,,zorientovani se*
v této rtiznorodé dobé je potieba kategorizovat (Hnilica, 2010). A tetovani, ke smile jeho

nositelil, je kategorii s kontroverznim nadechem.

Tetovani miizeme na zékladé Goffmanova rozd€leni stigmatu zatradit do kategorie
télesného znetvoreni, kterd je specifikovana pravé tim, ze se jedinec stal jeho nositelem
v priubéhu zivota a jde o znetvoteni trvalé (2003). Tim, ze jde o dobrovolné ,,znetvoieni®,
jesté navic nositel dava najevo, Ze si je stigmatu védom, chce se odlisit od normy a pfijal toto
rozhodnuti i s,,podminkami®, které jsou s tetovanim ve spolecnosti spjaté. Pii umisténi
na nezakrytelnou cast téla, jako je oblicej ¢i dlang, se mlize vnéjSimu svétu jevit tento akt
az jako drze demonstrativni. Sami tetovani jsou si téchto predsudkd a rizik védomi
a priznavaji, ze umisténi, velikost a moznost zakryti tetovani ¢asto dlouho rozmysli (Martin &

Dula, 2010).

Je vsak na misté zdlraznit, Ze postoje k tetovani se v poslednich letech liberalizuji.
I pfesto vSak v roce 2018 24 % americké populace povazovalo nositele tetovani za deviantni.
40 % respondentli odpovédélo, Ze je pro né ¢lovek s tetovanim vice rebelujici nez netetovany,
0 26 % méné respektujici a od 23 % méné chytry nez netetovany. Pro polovinu z téchto
respondentll je tetovani nepiijatelné u politikd, soudct, pravnikd, 1ékari, uciteld a televiznich
hlasateld. Naopak v pofadku je u muzikantil, ¢iSnikdi a profesiondlnich sportovcii (Statista

Research Department, 2018).

r

Pretrvavajici predsudky ktetovani dokazuje 1 vyzkum, vramci néjZz byly
respondentim predkladany upravené fotografie stejnych lidi, kteti bud’ tetovani meéli
pocitacoveé zakryté, nebo nikoli. Nejvétsi rozdil byl vidét u tetovanych zen. Obecné ale byli
tetovani jedinci hodnoceni jako silnéjsi, vyraznéjsi a nezavislej$i osobnosti. Celkové piisobeni
tdchto potetovanych bylo hodnoceno negativnéji nez jejich nepotetovanych proté&jski. Zeny
pak byly konkrétné¢ hodnoceny jako vice flirtujici a méné vhodné pro dlouhodoby vztah
(Broussard & Harton, 2018).
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Ve specificky ¢eském prostiedi miizeme jasn€ vidét zlom v ndzorech generaci, které
vyrustaly a ¢ast dosp€lého Zivota stravily v dobé komunistického rezimu a mladsich, tedy
porevolucnich generaci. U Ceské populace se s tetovanymi poji vesmes pozitivni emoce
spojen¢ s tetovanim. U negativnich reakci jsou nejcastéji zastoupené asociace jako ,,ziji
po svém®, ,podléhaji trendim* a ,dozaduji se pozornosti“. Asociaci ,,normalni“, tedy
nesoudici a nezaujatou, mélo ve vyzkumu 40 % respondentd (Kalacova, 2019). Nepfijatelnost
tetovani v predrevolucni dobé mizeme vidét 1 na tom, ze prvni oficidlni tetovaci salon u nas

vznika az v roce 1992 (Kopcanova, 2015).
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4. Pracovni prostredi a diskriminace

Sociologicky slovnik definuje trh prace jako ,,trh, na kterém ,vlastnici® pracovnich sil
usiluji o pracovni mista a zisk nejlepsiho prijmu. Trh prdce je ovlivnéen mnoha faktory, jako je

I3

kvalifikace uchazecii a poptavka hospodarskych organizaci®. 1 v samotné definici vSak
slovnik upozoriiuje na nerovné podminky: ,, Na redlném trhu prace jsou Sance uchazecii
ovlivnény nejen jejich schopnostmi, ale i pohlavim, rasou nebo bydlistem *“ (Jandourek, 2001,

5. 263)

Na trhu prace se nachazi celd fada ohrozenych skupin, které se musi ve vétsi ¢i mensi mite
potykat s prekdzkami, které nemaji jak ovlivnit. Na trhu prace vsak mizeme byt
diskriminovani takika na zdkladé¢ cehokoliv. Pravdépodobnost nabidky priace muze byt
sniZzena i na zaklad¢ obezity, fyzické neatraktivity, nesympaticnosti, nepifiméren¢ho obleceni

¢i nezapadnuti do firemni kultury (Timming et al., 2017).

I pfesto, ze celospolecensky je znevyhodnovani brano jako negativni jev, jen malokdo se
snim ve svém pracovnim zivoté nesetkd. At uz pii hledani zaméstnani, udrzeni pracovni

pozice, kariérnim rastu ¢i bézném fungovani na pracovisti.

4.1. Antidiskrimina¢ni legislativa

Pravo na rovné zachdzeni a ochranu pted diskriminaci je povazované za jedno ze
zakladnich lidskych prav, kterd jsou deklarovana ustavou. Ceské pravni Uprava vychazi také
z mezinarodnich smluv o lidskych pravech a svobodéach a spada také pod pravni zakotveni

pozadavkt Evropské unie.

V roce 2009 byl schvalen Poslaneckou snémovnou Ceské republiky zikon o rovném
zachéazeni a pravnich prostiedkli ochrany pted diskriminaci, tedy tzv. antidiskriminac¢ni zakon.
Ceska republika do té doby byla jedinym statem Evropské unie, ktera zakon této povahy
nem¢la. Tento zdkon mimo jiné zajiStuje pravo na zaméstnani a pfistup k zaméstnani, piistup
k povolédni, podnikani a jiné samostatné vydélecné Cinnosti, zakazuje diskriminaci ve vécech
pracovnich a sluZebnich poméri, véetné odménovani a rovny piistup ke vzdélani (Zakon ¢.

198/2009 Sb.).
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Zakon definuje diskriminaci pfimou a nepfimou, pfi¢emz sem spada i obtéZovani,

sexualni obtézovani, prondsledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.

,, Piimou diskriminaci se rozumi takové jednani, vcéetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznive, nez se zachdzi nebo zachazelo nebo by se zachdzelo s jinou
osobou ve srovnatelné situaci, a to z duvodu rasy, etnického piivodu, narodnosti, pohlavi,
sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabozZenského vyznani, viry ¢i svetového
nazoru. “ (Zakon €. 198/2009 Sb, § 2 odst. 3) ,, Diskriminaci je také jednani, kdy je s osobou
zachdzeno méné priznivé na zakladeé domnélého ditvodu podle odstavce 3. (Zakon C.

198/2009 Sb, § 2 odst. 5)

., Nepiimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zdklade
zdanlive neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nekterého z divodit uvedenych v § 2
odst. 3 osoba znevyhodneéna oproti ostatnim. Neprimou diskriminaci neni, pokud toto
ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné oduvodnéno legitimnim cilem a prostiedky

k jeho dosazeni jsou primeérené a nezbytné. * (Zakon ¢. 198/2009 Sb, § 3 odst. 1)

Zaroven také zdkon stanovuje, Ze diskriminaci neni rozdilné zachazeni, pokud je pro
n¢j adekvatni divod, ktery je nalezité¢ vysvétlen a je v souladu s povahou prace. Mezi tyto
ptipady patii napt. vékova hranice, ktera je stanovena jako bezpecnosti Ci etickd, pro praci

v urcitych provozech ¢i v nezletilém nebo naopak diichodovém veku (Zakon ¢. 198/2009 Sb.).

Zakon o zaméstnanosti stanovuje, e ,, Ucastnici pravnich vztahii jsou povinni zajistovat
rovné zachazeni se viemi fyzickymi osobami uplatiujicimi pravo na zaméstnani“ (Zakon ¢.
435/2004 Sb, § 4 odst. 1). Podle ustanoveni § 4 odst. 2. nema zaméstnavatel pii vybéru
zamé&stnancl, tedy v zadné fazi vyb&rového fizeni, poZadovat informace tykajici se
narodnosti, rasového ¢i etnického plivodu, nabozZenstvi, sexudlni orientace, filozofického ¢i
politického ptesvédceni, odporujici dobrym mravim ¢i osobni udaje, které neslouzi k plnéni
povinnosti zaméstnavatele. Takovym udajem muze byt napf. i veék, pokud neni pro plnéni

zaméstnani urcena (predpisové ¢i legislativné) v€kova hranice (Zakon €. 435/2004 Sb).
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4.2. Gender

Jednim z diskrimina¢nich faktor, u kterych se pro potifeby této prace zastavim
podrobngji, je problematika genderu. Jak totiz vychazi zvyse uvedeného vyzkumu

Broussanda a Hartona 1 dalSich, potetované Zeny jsou posuzovany jinak nez potetovani muzi.

Pojem gender neboli socidlni pohlavi, je kulturni charakteristika, ktera oznacuje specifika
a modely pfifazované muzskému a Zenskému biologickému pohlavi. Souvisi se zavedenymi
rolemi Zen a muzi a jejich odrazem ve spole¢nosti. V pracovnim prostiedi nejde jen o rozdily
v platovych podminkach, jde o irokospektry problém. Zeny jsou znevyhodiiovany v uréitych
profesich, v reprodukénim veku, kdy se ocekava, ze pljdou na matetskou dovolenou
anasledné se budou starat o déti, méné castéji maji vedouci pozici a maji t€¢z§1 podminky
pro kariérni rGst. Nerovnost mezi pohlavimi také prohlubuje a reprodukuje sexudlni

obt&Zovani a genderové podminéné nésili na pracovisti (Cesky statisticky ufad, 2016).

To, ze na trhu prace vladne vyrazna genderova nerovnost, neni Zadnou novinkou. Podle
webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci je dlouhodoby rozdil v platech mezi
muzi a Zenami v Ceské republice 20%. V roce 2019 $lo podle Eurostatu o primérny rozdil
na srovnatelné pozici muze a zeny 18,9 %, coz je zhruba 7500 K& mésiéné. Cesko je v této
nelichotivé statistice v rdmci Evropské unie na patém misté od konce. Je nutné podotknout, ze
tento rozdil neovliviiuje jen Zeny samotné, promitd se i do zivotni Urovné domécnosti,
vypoctu vySe diichodu (seniorky maji az o 17 % méné oproti svym muzskym prot¢jSkiim) a
ve finale do celkové ekonomiky zem¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022). I vladnim

zajmem by tedy mélo byt tento rozdil co nejrychleji zmirnit.

Mezi hlavni ditvody genderovych nerovnosti v odménovani je kulturni aspekt. Zavedené
predstavy o muzstvi a Zenstvi jsou totiz Casto nejen rozdilné, ale i protichiidné a posiluji tak
zenské. Jednd se o pfimy projev genderovych predsudkl a stereotypii. Rozdilna ptredstava
feminity a maskulinity také pfinaSi rozdilnou socializaci, vychovu a pfistup ke vzdélani
(Ktizkova et al., 2020).. Pouze v 1 % ceskych domadacnosti, v nichz jsou zastoupena obé¢
pohlavi a oba pracuji, se o domacnost stara vyhradné muz. Oproti tomu v 54 % domacnosti je

to vyhradné Zena.
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Ve prospéch Zenského odménovani nepfispiva ani struktura pracovniho prostiedi. At uz
se podivame na horizontalni (zenské vs. muzské povolani) ¢i vertikalni (fidici a rozhodovaci
pozice) rozdé€leni prace, najdeme zde urcitou segregatnost. K genderové nerovnosti ptispiva i
fakt, ze se zenami jsou castéji uzavirdny smlouvy na dobu urcitou ¢i zkracené uvazky,
nejcastéji z nutnosti starat se o déti ¢i osobu blizkou, stejné¢ tak ma tento jev vliv na miru
zaméstnanosti Zen, kterd je obecné niZ8i. Zeny jsou znevyhodnéné i v b&znych pracovnich
systémech, jako je pracovni doba, systém odméinovani ¢i struktura mzdy. Na nerovnost maji

samoziejme vliv 1 osobni, psychologické €i institucionalni vlivy (Ktizkova et al., 2020).
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S. Tetovani jako diskriminac¢ni faktor

Jak vyplyva z predchozich kapitol, tspéSnost na trhu prace mize ovlivni témet cokoli. At
je to relevantni charakteristika, jako je vzdélani, znalost jazykt ¢i zkuSenosti, do hry vstupuji i
na prvni pohled nesouvisejici a subjektivni aspekty, jako je vySka, hlas, styl oblékani ¢i krasa.
Zatimco nékteré z téchto aspektli zménit miizeme, u jinych to tak jednoduché neni. 39 %
potetovanych si své prvni tetovani nechalo vyhotovit ve véku ,,18 a mén¢®, tedy v dobé, kdy
nad budoucim povolanim sotva uvazuji. 42 % poté figuruje ve skupiné mezi 19 a 29 lety
(Statista Research Department, 2018). Vice nez polovina potetovanych tak tetovani ma jesté
pfedtim, nez na pracovni trh vibec vstoupi a jde o rozhodnuti, kter¢é muize mit velké
ekonomické i socidlni disledky. Odstranéni tetovani je pfitom velmi drahé, bolestivé a trva

dlouho.

V ramci vyzkumu spolecnosti Statista byla polozena otazka ,, V porovnani s lidmi bez
tetovani, jakou z nasledujicich charakteristik tetovani lidé maji? “. 40 % respondentd uvedlo,
ze tito lidé jsou vice rebelujici, 26 %, Ze méné respektuji autority a 23 %, Ze jsou méné
inteligentni nez netetovani (Statista Research Department, 2018). Kdyz se podivdme na tyto
predsudky, které jsou s tetovanymi lidmi spojeny a jejich miru, neni vibec piekvapivé, ze
maji vliv 1 na zamé&stnavatele. Jak jiz bylo zminéno, predsudky a stigmata maji na nase
vnimani reality velky vliv. Ve stejném vyzkumu byla i polozena otdzka, zda pro uvedena
povolani je akceptovatelné viditelné tetovani. Zatimco muzikanti, profesiondlni sportovci
a CisSnici dosahuji hodnot nad 70 % akceptovatelnosti, jako nejméné akceptovatelné profese
respondenti vidi soudce, l€kate, pravniky, novinafe, ucitele a vrcholové manaZzery, ktefi

vSichni dosahuji nad 40 % neakceptovatelnosti tetovani (Statista Research Department, 2018).

Jak ndm ukazuji uvedend data, jsou odvétvi a pozice, kde je tetovani nejen ptijatelné, ale
dokonce 1 Zddané. Naptiklad u tymu NBA ma vice neZ 50 % tymu kaZdoro¢né uz po nékolik
sezon viditelné tetovani (Dillingh et al., 2020). Dal§im z ptikladt jsou nocni kluby, modni
bary ¢i bezpecnostni agentury, které naopak upfednostiiuji zaméstnance s viditelnym

tetovanim (Timming, 2017).

Co se tyCe Ceské spolecnosti, deli se v pohledu na pfijatelnost viditelného tetovani
v ur¢itych profesich ,,na dva tdbory“. Ve vyzkumu, ktery byl realizovan v ramci mé
bakalatské prace ve spoluprdci s vyzkumnou agenturou Behavio Labs. na otdzku ,,Podle

nekterych lidi ma byt mozné zakryt tetovani spolecenskym oblecenim. Jak to vidite vy?*
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souhlasné¢ odpovédélo 52,4 % respondentii. Na otazku ,,Nekteri si mysli, Ze lidé v urcitych
profesich (jako jsou doktori, pravnici) nemaji mit viditelné tetovani. Co si myslite vy? “ pak
souhlasné reagovalo 53,6 %. Na tendenci odpovédi tak muizeme vidét, Ze ceskd dospéla
populace je spiSe proti tetovani, hlavné potom v situacich, kdy je potfeba dodrzovat dress
code. Zaroven ale také miizeme fici, ze ¢im mladsi respondenti jsou, tim benevolentnéji se

k tetovani u obou otazek stavi (Kalacova, 2019).

Na zadklad¢ vyzkumu A. Timminga a jeho kolegl, ktefi porovnavali na vliv tetovani
a piercingu na Sanci ziskat zaméstnani, miizeme tento trend spiSe potvrdit. V ramci vyzkumu
byly vytvofeny 3 fotografie, které byly upraveny tak, Ze na jedné zadatel nemé¢l zadné trvalé
upravy, na druhé mél malé tetovani na krku a na tfeti piercing na rtu. Tyto fotografie byly
nasledné hodnoceny na Skéle ochoty tohoto ¢lovéka zaméstnat, pfi¢emz celkové Slo o 360
fotografii. Zaroven s nimi byly také porovnavany pozice, kdy budouci zaméstnanec piijde do
kontaktu se zdkaznikem a kdy ne. Ze vSech 3 fotografii byl nejhlife hodnocen tetovany
clovék. U pozice, kdy by byl zaméstnanec v kontaktu se zdkaznikem dochazelo k hor§imu
hodnoceni nez u nekontaktni pozice, coz je, vzhledem k jiz zminénym predsudkiim, pomérné

predpokladatelny jev (2017).

Jak totiz zjistii D. Deane, strach zaméstnavatell dosadit viditelné potetovaného
zamé&stnance na pozici, kde se osobné setkdva se zdkazniky, je opodstatnény. Obecné se
respondenti shodli na tom, Ze zaleZi, zda je o tzv. bilé ¢i modré limecky. Rozdil tedy vidi
v tom, jestli jde o ,,vyS$si sluzby*, tedy kancelaiské prostiedi, jako jsou napft. korporatni firmy
¢i banky, anebo o ,,podpiirné profese fyzického razu, jako jsou délnici ¢i mechanici (Suda,
2017). VSechny sledované skupiny respondentt, napti¢ v€kem ¢i s ohledem na to, zda maji ¢i
nemaji sami tetovani, se shodly na tom, ze u ,,bilych limeckd* to nepfipustné je, zatimco
u ,,modrych* to ptipustné byt miize. Jako diivod se zde nejcastéji objevuje, ze lidé s tetovanim

jsou mén¢ inteligentni a upfimni, nez netetovani lidé (Deane, 2010).

Autofi R. Dillingh, P. Kooreman a J.Potters provedli vyzkum na zékladé longitudinalnich
dat, vramci n&jz zkoumali vztah faktord, které ovliviiuji rozhodnuti nechat se tetovat
a ukazatell, jako je pfijem, postaveni v zaméstnani ¢i zdravi. Ve vyzkumu pracuji cilené
s témi respondenty, ktefi maji tetovani viditelné za bézné situace — jednoduSe proto, Ze
zaméstnavatel mize tetovani zohlednit jen ve chvili, kdy o ném vi. Nejvétsi riziko, co se tyce
tetovani, nese skupina pod 45 let. Nutno ale podotknout, Ze jde také o nejzastoupené;si

skupinu. Nejvétsi riziko v rozdilnosti platu nesou pravé potetovani muzi pod 45 let, oproti
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tomu zeny z této skupiny jsou vice zranitelné, co se tyce pracovniho statusu. To mize mit

pfimy vliv u povysSeni nebo naopak propousténi (2020).

Pro zaméstnavatele neni dilezité to, jestli pracovnik ¢i adept na zaméstnani tetovani ma ¢i
nema, z vyzkumu M. Tewse a jeho kolegl vyplyva, ze je také velmi dulezité, o jaké tetovani
jde. Na zdklad¢ kohorty hodnoticich ndborovych manazerG autofi zjistili, Ze nejhife
na zameéstnavatele pusobi nevyraznd, jemna tetovani. Obecné z vyzkumu vyplynulo, Ze je
lepsi bud’ vyrazné, tmavé tetovani, a nebo zadné (2020). Tento jev miiZzeme vysvétlit tak,
ze kromé negativnich asociaci, které tetovani pfinasi, nese i spoustu dobrych. Jednou z nich je
rozhodnost, sebediivéra a chut’ riskovat, coz muize potencialnimu zameéstnavateli naopak
imponovat. Dal§im z dilezitych poznatka, ktery vyzkum pfinasi, je fakt, Ze generace naboraie
ma piimy vliv na pfistup k tetovanému adeptovi. Jak jiz bylo zminéno, v posledni dekadé
popularita tetovani velmi stoupla, a to se projevuje i na postoji k tetovanym jedincim. Rozdil
byl znatelny hlavné u muzskych tetovanych kandidatl, kteti byli ndborafi z fad mileniala
hodnoceni pozitivnéji nez jejich starSimi kolegy. VE&k naborail se také projevil u vnimani
namétu tetovani, kdy na né¢j mlads$i skupina davala mnohem mens$i diraz, oproti starsi

ree

skuping, ktera pfijimala jen ,tradi¢ni“ formu tetovani, jako je napf. jméno ditéte ci

vyzobrazeni znameni, oproti abstraktnim motivim (Tews et al., 2020).

5.1. Tetovani, gender a pracovni diskriminace

Gender je silnym diskriminacnim faktorem na trhu prace, ktery se dotyka témét vSech
aspektl pracovniho Zzivota. KdyZ k tomu pfidame rozdilné vnimani tetovanych muzi a Zen,
nevznikd ndm pro Zeny viibec pfizniva situace. Pfitom Zeny maji celosvétove tetovani Castéji
nez muzi (Statista Research Department, 2018). Potetované zeny jsou vnimany jako
promiskuitnéjsi, vice orientované na zabavu, svolngjsi k sexualnimu styku na prvni schiizce
améné orientované na rodinu (Swami et al., 2015). Tyto pfedsudky jsou velmi paradoxni,
protoze nejcastéjSim impulsem pro zhotoveni prvniho tetovani u Zen je pravé vyznamna

zivotni udalost, jako je svatba ¢i narozeni ditéte (Kalacova, 2019).

Z vyzkumu zabyvajiciho se diskriminaci u mladych Zen, ktery byl v roce 2021 proveden
na kavkazskych mladych zenach na pozici prodejce, jasné vyplyva, ze je pro né velmi tézké

piekonat diskriminaci, se kterou se nejCastéji setkavaji pii naboru, povyseni a doporuceni
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o navySeni platu. U néstupniho platu §lo naptiklad az o 3% rozdil, oproti naprosto srovnatelné
kandidatce, ktera viditelné tetovani neméla. Z vyzkumu vyplynulo, Ze na vyrazné potetované
zeny jsou kladeny vyrazné vys$si naroky a pro neutralizovani piedsudkll je u nich nutna
vysoké kvalifikace ¢i dobrovolnicka ¢innost, kterd v o¢ich zaméstnavatele ,,prebiji* vlastnosti
spojené s tetovanim. Celkové vyzkum uvadi, Ze pro Zeny s vyraznym tetovanim je velmi

narocné se témto predsudkliim a stigmatizaci vyhnout ¢i je prekonat (Henle et al., 2021).

Oproti tomu zvySe zminéného vyzkumu A. Timminga a jeho tymu vyplynulo,
ze potetovani muzi byly hodnoceni negativnéji v kontextu zaméstnatelnosti nez potetované
zeny. Zaroven také nebyl prokazan vliv pohlavi respondenta. Tyto vysledky tedy odporuji
tomu, ze by byly zeny na zéklad¢ tetovani diskriminovény vice nez muzi. Obecné¢ mizeme
fici, ze jde spiSe o maskulinitu a feminitu tetovani a pfedsudky, které se s nimi pro jednotliva

pohlavi nesou, nez pohlavi samotné (2017).
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METODOLOGIE

6. Témata a cile vyzkumu

Jak jiz bylo feCeno v uvodu, cilem této diplomové prace je zmapovat momenty
pracovniho Zzivota, kdy tetovani mtze byt diskrimina¢nim faktorem a popsat, jak se samotni
aktéfi k této problematice stavi a prozivaji ji. Hlavni vyzkumna otazka tedy zni ,,Jaké jsou
momenty pracovniho Zivota, kdy tetovani figuruje jako diskriminacni faktor? . Jeji
podfazenou, vice explanacni vyzkumnou otazkou je pak ,,Jak tuto situaci prozivaji vsichni
zucastneni aktéri a proc¢ k nim dochazi? “. Vyzkumna ¢ast z toho diivodu nebyla zamétena jen
na tetované v pracovnim prostiedi, ale i na jejich okoli, pfevazné pak recruitery, HR

pracovniky a manazery. Rozsifeni cilové skupiny bylo zvoleno proto, abych ziskala Sirsi

pohled na véc a umoznila tak ,,obéma strandm prostor se k problematice vyjadfit.

Téma tetovani jakoZto diskriminacniho faktoru jsem zvolila proto, ze je v Ceském
prostiedi takika nepopsanym listem. Jak mizeme vidét i v teoretické Casti, publikace, které se
problematikou zabyvaji, jsou prevazné zahrani¢ni. Zaroven jde o pomérné mladé téma, jesté
doneddvna jsme se s viditelnym tetovanim setkavali opravdu ziidka, zlom pfisel az s padem
zelezné opony a Ceské spolecnosti, pfirozené, trvalo n&jakou dobu, nez na tetovani piestala
nahliZzet jako na ,,cejch krimindlnika®. Pfedsudky obklopujici tetovani vSak stale zlstavaji

(Kalacova, 2019).

7. Vyzkumny design a metoda

Pro diplomovou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétné pak metoda
polostrukturovaného rozhovoru. M. Disman kvalitativni vyzkum definuje jako ,.interpretaci
socialni reality “ (2018, s. 285). Kvalitativni vyzkum byl zvolen pro moznost vétsiho vhledu
do svéta tetovanych a pracovniho prostfedi, porozuméni a pochopeni celé¢ problematiky do
hloubky, k ¢emuz se vice hodi induktivni logika neZ logika deduktivni, jak je tomu

u vyzkumu kvantitativniho.
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Pouzitou metodou sbéru dat je hloubkovy rozhovor, ktery d4& moznost respondentovi
vyjadfit vSechny své nazory a pocity a poskytuje tak hluboky vhled do fesené problematiky.
Konkrétnéji pak bude aplikovan polostrukturovany rozhovor, ve kterém se pracuje s predem
piipravenymi tématy a otdzkami. Tato pfedem pfipravena osnova slouzi jako ramec, kterého
se rozhovor drzi. Poradi, formulace 1 mnozstvi otazek se v samotném rozhovoru muze ménit
v z&vislosti na potifebach probihajiciho rozhovoru. Urcené otazky tak nejsou zavazné.

(Svaiitek & Sed’ova, 2014).

Pro vétsi prehled a vyjasnéni tendenci ¢i lep$i porozuméni vSak jsou i vyuzita
kvantitativni data, kterd vyplynula v rdmci mé bakalaiské prace ,,Zmény v postoji spolec¢nosti
k tetovani* z roku 2019. Vyzkum byl proveden ve spolupréci se spolecnosti Behavio Labs. a
bakalaiska prace dostala hodnoceni vyborné, domnivam se tak, ze je dostate¢n¢ kvalitni na to,

aby mohl byt vyuzit jako relevantni zdroj pro pottebu této diplomové prace.

7.1.  Vybér vyzkumného vzorku a jeho sloZeni

Pro nutnost $ir§tho nahledu na problematiku byly zvoleny dvé skupiny respondenti,
kazda ze skupin byla slozena z 5 respondentii. Respondenti byli vybirdni metodou ucelového
vybéru, tedy vybéru, ktery je “zalozen pouze na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt
pozorovdano a o tom, co je mozné pozorovat* (Disman, 2018, s. 112). Tato metoda byla
zvolena proto, ze respondenti museli splilovat né€kolik kritérii, aby jejich odpovédi byly,
alespont do urcité miry, porovnatelné a také byl vybér limitovany moZnostmi, jak se k témto

lidem dostat.

Prvni ze skupin byla slozena z tetovanych jedinct, ktefi maji v&tsi mnoZzstvi vyraznych
tetovani, minimalné jedno z nich na pfedlokti a pracuji ve velké korporatni firmé s vice nez
1000 zaméstnanct. Tato dvé kritéria byla zvolena cilené — tetovani na ptedlokti umoziuje
nositeli zakryti, kdyZ je potfeba, ale zaroven je v bézné¢ noSeném obleceni vidét, zvlasté
v letnich mésicich. Zadny z respondentii nema tetovani na oblieji ¢i krku. Prostiedi velkych
firem bylo vybrano z toho diivodu, Ze zde, dle mého nazoru, Castéji panuje konzervativni
postoj, je vyzadovan urCity dress code, tyto spolecnosti maji vyraznéjsi firemni kulturu

a objevuje se zde Siroké portfolio pozic, oproti napiiklad mensim firmam ¢i startuplim, kde

wvewr
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Druha skupina byla zvolena z respondentil z ,,druhé strany bariéry*, tedy z personalisti
¢i manazert, ktefi figuruji a rozhoduji o pfijimacim procesu, jsou pfitomni na pohovorech
a rozhoduji o svych podiizenych v situacich jako je povySeni, navySeni platu ¢i propusténi.
I tito respondenti byli vybrani z velkych korporatnich spolecnosti ze stejného diivodu jako

u prvni skupiny. Jejich charakteristiky jsou popsany v tabulce 2.

Celkovy vyzkumny vzorek tvoii 9 respondenti ve véku 21 — 56 let, 3 muzi a 6 Zen,
vSichni respondenti ziji a pracuji v Praze. VSichni respondenti, krom¢ Jany a Radka, jsou
vybrani zriznych firem, celkové je tedy zastoupeno 8 spolecnosti a tim padem i 8

organizacnich kultur.

Pro zachovani anonymity respondentii je vzdy pouzito jen kiestni jméno, veékové
rozpéti, povaha pozice a je struné shrnuta povaha organizaéni kultury, pfi¢emz je popis
zaloZeny na popisu samotnych respondentl. Zohlednéno je tedy spiSe to, jak ji oni sami

vnimaji, nez jak ji oficialn€ popisuje dané spolecnost.
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Tetovani

Jméno

Vékové rozpéti

Povaha pozice

Organiza¢ni

Kkultura

Lukas

25-30

IT technik

Nadnarodni
spolecnost, rozsahla
organizaCni kultura,

individualni ptistup

Adéla

25-30

Marketing

Pivodné  start-up,
rychle rostouci,
uvolnéna, mladistva,

inovativni

Radek

40-45

Manazer vyroby

Nadnarodni, = USA
vzor,  meetingova,

»typicky korporat*

Johanka

20-25

Recepéni

Konzervativni,
tradiéni, duraz
na dlouhodobost

spolupréce a vztahii

Zdenek

20-25

Osobni bankér

Seridzni,
konzervativni,

,.klasicka banka*

Tabulka I - tetovani respondenti
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Manazeri a HR

Jméno

Vékové rozpéti

Povaha pozice

Jana

55-60

Manazer kvality

Pevné nastavena
korporatni  pravidla
a struktura, duraz
na loajalitu, USA

model chovani

Karolina

25-30

Recruiter, HR

Dynamicka,
meetingova,

inovativni

Katefina

40-45

Manazer v bance

Tradi¢ni,
konzervativni,
v poslednich 5 letech

liberalizujici se

Bara

20-25

Recruiter

Pratelskd, uvolnéna,

neformalni

Radek

40-45

Manazer vyroby

Nadnarodni, = USA
vzor,  meetingova,

,typicky korporat*

Tabulka 2 - respondenti z pozic manazerit a HR

Jak je z tabulek vidét, Radek byl zatfazen do obou skupin, protoZe spliioval obé kritéria,

ma vyrazné tetovani na zapésti a zarovenl je vysoce postavenym manazerem s piiblizné 30

podiizenymi. V ramci rozhovoru tedy dostal obé sady otazek a jeho spojeni ,,obou svéti‘

prineslo do problematiky dalsi perspektivu.

7.2.  Popis provedeni a analyza rozhovori

Jako metoda vyzkumu byla zvolena metoda tematické analyzy, konkrétn€ induktivniho

pfistupu. Metoda se pro praci hodi svou flexibilitou a komplexnim nahledem na ziskana data.

Hlavnim cilem tematické analyzy je identifikovat, analyzovat a popsat vztahy, které v datech

jsou, diraz je také kladen na jemné nuance a detaily, které se v téchto vztazich objevuji.
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Induktivni pfistup metody predpoklada, ze data byla sbirdna pfimo s konkrétnim zamérem
vyzkumu a pfi jejich sbéru nebylo nahlizeno na vysledky teoretického zakotveni tématu.
Cilem metody tedy je sesbirat a analyzovat data, aniz by byl kladen cil je aplikovat na pfedem

urceny teoreticky ramec (Braun & Clarke, 2006).

Pro analyzu rozhovort byla pouzita technika otevieného kédovani. Nahravky rozhovoria
byly piepsany metodou doslovné transkripce. U piepisu rozhovora byla, pro lepsi piehlednost
a usnadnéni Cteni, vynechdna vypliova slova, napft. jakoby, prosté, naopak byly zachovany
nespisovné vyrazy, jako napt. kérka, aby byla autenticita rozhovorti co nejvice zachovana.
Samotné koédovani bylo provadéno metodou papir-tuzka. Kodim, které predstavovaly
jednotlivé barvy, kterymi byly sekce zvyraziovany, byly nésledné piid€leny odpovidajici
nazvy. Pfi pfidélovani kodi a jejich nazvl jsem vychazela z poznatkil, které jsem ziskala
z reSerSe literatury, tedy teoretické Casti prace, a zaroven z poznatkl, které jsem nabyla

v prib&hu samotnych rozhovora.

Nékteré kody byly u obou skupin respondentli stejné, nékteré se vSak, vzhledem
k logice rozhovorid, rozchéazely. Spolecné kody byly: Postoj ktetovani, Nepfipustnost
tetovani, Zkusenosti z pracovisteé, Pohovor, Klient a tetovani. U tetovanych pak §lo jesté navic
o Zakryvani, Rozhodujici procesy a pocity, Reakce okoli. U HR a manaZerti byly kody

roz§ifeny o Postoj firmy.

Jak jiz bylo uvedeno, rozhovory byly vedeny metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Scénat pro rozhovor byl velmi obecny, §lo spiSe o jakousi kostru rozhovoru. Tento pfistup byl
zvolen proto, aby dal respondentim co nejvétsi prostor mluvit o problematice svym
zpisobem a jazykem, umozioval rozhovor nechat plynout, ale zaroven se zabirat vSemi

potiebnymi aspekty.
U tetovanych §lo tento scénar:

Uvod a piedstaveni

o Socio demografie — vek, pohlavi, vzdélani
oV kolika letech jste si nechal/a udélat prvni tetovani?
o  Kolik tetovani a kde mate?
o  Jakou povahu prace vykonavate, vykonaval/a jste?
- Jaké myslenkové pochody provazely rozhodnuti udélat si tetovani?

o Litoval jste toho nekdy?
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- S jakymi reakcemi se setkavate, kdyz je tetovani vidét? Jsou néjaké?

- Mate pocit, ze tetovani néjak urcuje vasi osobnost? Mate stejny pocit u ostatnich?

Zameéstnani vs. tetovani

- Ovliviiyje/ovlivitovalo nékdy vas pracovni zivot to, ze mate tetovani?
- Byl/a jste n¢kdy v situaci, kdy jste byl v zaméstnani nucen si tetovani zakryt?
o Slo o vas pocit nebo o pfimé natizeni zaméstnavatele?

- Kdy7Z se to stalo, jak jste reagoval/a? Co jste prozival/a?

Z druhé¢ strany

- Ptijde vam v n¢jakych profesich tetovani nepfijatelné?

- Maji néktefi vasi kolegové tetovani? Jaké pocity to ve Vas vyvolava?
U HR a manaZert byl nésledujici:

Uvod a piedstaveni

o) Socio demografie — vek, pohlavi, vzdélani

o  Jakou povahu prace vykonavate, vykonaval/a jste?

o  Mate n&jaké tetovani?

o Jaky, obecné, postoj k tetovani mate? Jaké asociace ve vas vyvolava?
o Jak byste popsal/a vasi firemni kulturu? Méte dress code?

o  Jepro Vas osobn¢ n¢jaka profese, kde je tetovani nepftijatelné?

Tetovani vs. zaméstnani

o  Najaké véci se zamétujete u pohovoru? Ovliviiuje Vas tam néjak tetovani?
o Resi se u vas ve firmé viditelné tetovani?
o Setkavate se na pracovisti s lidmi, ktefi maji tetovani? Co to ve vas vyvolava?

o  Resil/a jste nékdy n&jaky problém, ktery by se tykal tetovani na pracovisti?

7.2.1. Prubéh sbéru dat

Vsechny rozhovory probehly vbieznu a dubnu 2022, a to pii osobnim setkani.
S nékterymi respondenty jsem se znala osobné jiz pfed zacitkem vyzkumu nebo jsme
v podobném véku, a tak jsme si tykali, s nékterymi bylo zachovéano vykani, vzdy jsem hledé€la

na pozadavky respondenta. VSichni respondenti byli na zacatku rozhovoru upozornéni, Ze
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rozhovor bude nahrdvan a zaroven jim byla zaruena anonymizace dat. Tato dohoda byla 1
pted zacatkem rozhovoru forméln€¢ podepsdna formuldtem ,,Souhlas a informace ke
zpracovani osobnich udajii . Obé skupiny respondentti dostaly informace, ze vyzkum se tyka
tetovani a trhu prace, zamérn¢ jim nebyla sdélena informace, ze jde o zaméieni na tetovani
jakozto diskriminacniho faktoru, aby se ptedeslo zkresleni informaci. Zaroven ale respondenti
dostali veskeré informace o tom, jak bude s informacemi naklddano a byli uji§téni, Ze mohou

kdykoli od souhlasu odstoupit ¢i pozadat o vynechani nékterych informaci.

40



EMPIRICKA CAST

8.  Interpretace vysledku

Vysledky analyzy rozhovort a jejich interpretace bude rozdélena do tii ¢asti. Nejprve
se na problematiku podivame z pohledu samotnych tetovanych, poté zpohledu HR a

manazerd, a nakonec budou oba pohledy porovnany a diskutovany spole¢né¢.

8.1. Pohled tetovanych

8.1.1. Postoje k tetovani

Nez se pustime do samotné problematiky tetovani v pracovnim prostiedi, je potfeba
zaméfit se na postoj k tetovani samotnych tetovanych. Muzeme pifedpokladat, Ze sami
tetovani maji pozitivni vztah k tetovéani, uz jen z logiky véci, Zze ho sami maji. V této ¢asti jde
ale spiSe o to, jak o svém tetovani uvazuji a co pro n¢ znamend tetovani mit. U vSech
respondentl pievlada Cisté esteticka motivace k tomu mit tetovani. Objevuji se u nich motivy

jako kreativita, pocit svobody, chut’ odliSit se.

Lukas (IT technik): ,,Ja mel to, zZe ja jsem vidycky tetovani chtél, mné se vzdycky
libilo, jak to vypada. Akorat tam samoziejmé byla ta bariéra toho, Ze rodice nebyli uplné moc

nadsent, takze jsem vlastné jenom cekal na osmnactiny.

V Ceské republice je tetovani dovoleno az od 18 let. Vé&tSina tatért pied 18. rokem
tetuje pod podminkou, Ze je podepsan souhlasny formular rodi¢i nebo je rodi¢ pifimo

pfitomen.

Radek (manazer vyroby), reagujici na otdzku, zda mé jeho tetovani pro n¢j hlubsi
vyznam: ,,No, nevim, jestli bych to takhle dramatizoval, jako hloubku, je to néco, jako zZe bych

rekl, Ze je to spis estetika. Nerekl bych, Ze to ma néjakou duchovni hloubku. *

Zaroven se u veétSiny respondentl (4 z 5) objevuje, Ze prvni tetovani si pofidili velmi
mladi, do 20 let v€ku. UZ v té dob¢ si sice uvédomovali, Ze to v praci mize byt problém, ale

to je nezastavilo.
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Johanka (recepcni): ,,Jd jsem v téch 18, kdyz jsem si tu prvni kérku délala, chtela byt
pravnik, a to mi bylo jasny, Ze by se neslucovalo. Tak jsem volila to predlokti, kde by to slo

zakryt jednoduse. A pak jsem si toho pravnika rozmyslela a uz to jelo.

Stejn¢ jako u Johanky, i u ostatnich respondentd se objevuje okamzik, kdy si
uvédomuji, ze v prostiedi, kde by jejich tetovani byl problém, pracovat nechtéji. Stejné tak
uvadéji, ze kdyby v jejich préci, napt. pti zméne pozice ¢i jejich vedouciho pracovnika, zacalo
byt tetovani problém, byl by to pro né zdsah do soukromi, ztrata svobody a z dlouhodobého

hlediska i duvod k odchodu.

Adéla (marketing): ,, Uz u toho v 17 jsem védéla, ze nechci délat nic, kde by to mohl

byt problém. Takze mi to néjak nevadilo, Ze je videt “.

Zdenék (osobni bankér): ,,Kdyby prislo v prdci jako to, Ze to problém je, tak jim reknu,
no tak si to vyreste (smich). Je to problém z vasi strany, né z moji, protoze prosté ta doba uz

«

se hodné posunula, tetovani ma hromada lidi a praci do toho nic neni, co ja mam.

Je ale potieba poznamenat, ze u Radka, jako nejstarSiho a pracovné nejzkusenéjsiho ze
skupiny, se v tomto ohledu projevuji nejvétsi zavahani. Zatimco zbytek respondenti reagoval
taktka bez zavahani, Ze by to pro né byl velky problém, Radek se nad odpovédi velmi
zamyslel a sam pfriznal, Ze si neni jisty, jak by reagoval. I on ale uvedl, Ze z dlouhodobého

hlediska by mu to vadilo a pfislo by mu to jako zasah do osobni svobody.

Tetovani maji zaroven velmi pozitivni a benevolentni postoj k ostatnim tetovanym,
coz také neni nijak Sokujicim faktem. Pfijde jim zajimavé, ptijemné vidét potetované lidi ve
svém okoli 1 na pracovisti. Ziidkakdy se u nich objevuji profese, u kterych by jim viditelné

tetovani pfislo nepfiijatelné.

Johanka (recep¢ni): ,, Mné to nevadi u nikoho, mladej nebo starej, prijde mi to, jakoze
husty, mé to vidycky potési. Nebo ne primo, ale Ze to prosté da tu pozitivni emoci, Ze si reknes
— ty jo to je super — ten clovek si to dava na teélo a nestydi se za to, vidyt za to davame takovy

prachy tak co ja bych se za to stydela “

Lukas (IT technik): ,,Miij postoj je takovej Ze si toho ¢lovéeka prohlidnu kouknu se spis
ze zajimavosti, pokud je vhodna chvile, ale vic to néjak neresim, néjak se nad tim
nepozastavuji a myslim si, Ze to tetovani toho cloveka vitbec nijak neodkryva — Ze bych si mel
Fikat, jo pozor tamhleten je potetovanej ten miize byt agresivni, to viitbec, spis tim, Ze jako

jsem potetovanej a jsem v ty kategorii, tak je to spis ta zvédavost “.
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Jedind negativa, ktera se v rozhovorech objevovala, byla esteticka stranka tetovani,
jako je nekvalitni provedeni nebo subjektivné osklivy motiv. I pro tetované ale jsou urcita
tetovani hrani¢ni. Naptiklad pokud jde o velmi agresivni tetovani, jako napiiklad hakovy kiiz
¢1 jiné extremistické motivy a tetovani na obliceji €1 krku. Zaroven se ale shoduji, Ze vzdy jde

1 o celkovou upravenost clovéka nez jen o to, kde a jaké tetovani ma.

8.1.2. Pohovor

Jednim z nejhlavnéjSich momentd, které tetovani v pracovnim zivoté fesi, je pohovor.
V pfistupu k pohovoriim se v rozhovorech objevovaly dv¢ strategie. Prvni z nich byla zakryti
tetovani, prevazné kvili obavdm z ptedsudki a strachu z diskriminace. Tuto strategii
v minulosti volili 2 z 5 respondentli. Chtéli tim pfedejit tomu, Ze na né bude nahliZzeno skrz

jejich tetovani, a ne ostatni kvality.

Johanka (recepCni): ,,VZdycky jsem to méla na pohovoru zakryty. Protoze mdam tuhletu
zkusSenost z *jiné firmy* Ze prosté se na to lidi nekoukaj uplné jako pozitivne, tak jsem si je

vzdycky zakryvala pro svij osobni pocit, pro jistotu. “ (zkraceno)

Druhou ze strategii, kterou tetovani voli, je naopak jasné ukazani tetovani.
Piedchazeji tak budoucim problémiim, cht&ji mit jistotu, Ze jsou pfijati i s tetovanim a nebude
to do budoucna problém. Tuto strategii voli 3 z 5 respondentti a shoduji se, ze kdyby to byl
problém, do prace ani nenastoupi. Je pro n¢ lepsi vylozit karty na stil hned a byt si
podminkami jisty. I tato skupina ale pocita s tim, Ze tetovani miiZe byt problém a pfiznavaji,

Ze tetovani na pohovoru ukazuji aZ lehce demonstrativng.

Adéla (marketing): ,,Jd, kdyz jdu na pohovor, tak si naschval neberu dlouhy rukav,
aby to hned na prvni pohled bylo jasny, Ze ho mam a aby pak nenastalo néco, zZe mé treba
vezmou a pak to tam nékdo bude komentovat. Takze si tFeba i vyhrnu rukav, aby to videli

a nestalo se mi, Ze by to pak nékdo komentoval .

Zajimavé je, ze sami tetovani nevédi, jaka strategie je vlastné ,,spravna“ a co firmy
preferuji, jestli tetovani ukazovat, nebo nikoliv. To uvadi Radek, ktery zastdva vysokou

manazerskou pozici, a je tak pti pohovoru na stran¢ firmy.
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Radek (manazer vyroby): ,,Je zajimavy moment, kdyz mi prijde nékdo s tetovanim a ja
ho mam treba zakryty a v pribéhu ho treba odkryji. Tam pak jsou dva druhy reakci, takovy
jako uvolnéni a zaujeti, a naopak takovej trochu odsuzovacnej pohled jako ,jakto, Ze ma
clovek na tyhle pozici kérku‘, coz je docela vtipny, vzhledem k tomu, Ze ji sami maji a na tu

porzici se za par let miiZou taky dostat.

Tento ptiklad ukazuje i to, Ze na samotné tetované maji predsudky a stigmata vliv,
1 kdyz si je tfeba sami neuvédomuji. Apriori piedpokladaji, Ze tetovani mize byt problém,
a tak voli na ob¢ strany lehce extrémni feSeni. Zaroven ale, kdyz mluvi o tetovanych kolezich
¢i nadfizenych, pfijde jim to jako velmi pozitivni jev. Nejde o neutralni véc, vzdy je né¢jakym

smeérem emocné zabarvena.

8.1.3. Zakryvani tetovani

Jak vyplyva z ptedchozi €asti, zakryvani tetovani je pro tetované velkou otazkou.
Tetovani je pro né€ Casto formou svobody a vyjadieni vlastni kreativity, a tak je zakryvani
tetovani, at’ uz z vlastni iniciativy nebo tlaku okoli, velmi citlivou zalezitosti. V rozhovorech
se objevuje, ze vyzadované zakryvani tetovani ze strany zameéstnavatele je vnimano jako
naruSeni svobody a i pfesto, ze nemusi dojit k okamzitému konfliktu, dlouhodobé to muze

vést k jakémusi otupéni, nechuti a Spatnému postoji k firmé.

Radek (manazer vyroby) situaci shrnuje slovy: ,,No takhle. Ja si uvédomuju, ze to
problém byt miize. Myslim si, Ze je to furt problém. Ze pres to, jak se to uvoliuje a vSechno,
tak si myslim, Ze to neni uplné uvolnény. A proto jsem nikdy neSel za hranu. Proto na mé
nevidite, Ze mam kérku na zadech, na rukou, na noze, a tak jsem jako védel, ze jako vidycky je
budu moct ukrejt. Kdyz budu cejtit, ze by to délalo néjaky problémy, tak to budu moct ukrejt,

ale ne vzdycky chci, dlouhodobé by mi to vadilo, nevidim v tom smysl.

K zakryvani tetovani muze dochéazet z nékolika divodi. Nejcastéji jde o formu
n¢jakého dress codu. Ten je samoziejmé vyzadovan u vSech zaméstnanci, na stejné pozici

tetovani ale sami pozoruji, Ze u nich je na dodrzeni napt. dlouhych rukavt kladen vétsi diraz.

Johanka (recepCni): ,, Uz od zacatku jsem se setkala s tim Ze moje vedouci, nebo
vlastné séfova na ty recepci, protoze tam uz jsem pracovala v ty dobe, rekla, Ze jestli teda chci

tetovani tak ho budu nosit zakryty. Pro mé to znamenalo Ze kazdy rano, kdyz vstanu musim
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myslet na to, jestli odpoledne jdu na recepci v tech osmndcti a podle toho se obliknout, nebo
mit prosté v prdaci sako. Po kolegynich sako nechtela, ty mohly chodit v Satech, kdyz byly

4

slusny.

Zaroven se ale respondenti shoduji na tom, ze kdyz jdou naptiklad za klientem nebo
na dilezitou schizku, zvoli slu$néj$i obleceni, nezavisle na tom, zda maji nebo nemaji
tetovani. Naopak jim pfijde urazejici, ze jim musi byt zdlraziiovdno, ze maji mit sluSné
obleceni a neni to v jejich piipadé brano jako samoziejmost. Shoduji se také na tom, ze kdyz
dojde k porusSeni dress codu, jako naptiklad vyhrnuti rukavi, jde o ¢iste komfortni zalezitost,

zvlastné v letnich mésicich, ne o formu protestu ¢i demonstrace tetovani.

Dalsim z diivodd, které vedou tetované k zakryvani, je negativni reakce okoli, hlavné
kolegii. V zadném z rozhovorti se neobjevila oteviend kritika ¢i dokonce konflikt, jde spise

o fec téla, jako jsou vyznamné pohledy, zvednuti obo¢i, naspulent rta.

To nejvyraznéji popisuje Adéla (marketing): ,,U nds na oddélent to problém neni, tam
Jsou potetovani vSichni, ale kdyz jdu mimo, treba po chodbé, tak to vidam. Nemuseji nic Fict,
ale uz ten pohled je neprijemny a ¥ika ti: tohle je Spatné, tohle je Spatné prosté — tohle tady
délat nebudes, jako nevyhodili by me, to urcité ne, ale chces se v praci citit komfortne

prosté.

8.1.4. Tetovani a klient

V rozhovorech se nékolikrat objevil argument, Ze tetovani je zakryvéno apriori pii
kontaktu s klientem, zaméstnanec je vtu chvili jakymsi obrazem firmy a ma proto
reprezentovat. Je to také hlavnim argumentem, pro¢ firmy zakryti tetovani vyzaduji. Klienti
samotni v8ak podle 4 z 5 respondentil s tetovanim problém nemaji. KdyzZ je tetovani viditelné,

reakce ze strany klientl jsou vesmé&s pozitivni.

To potvrzuje 1 Zdenék (osobni bankéf), ktery pracuje v bance, coz je jeden
z nejCastéjSich piipadl nepfijatelnosti viditelného tetovani u pracovnik — ,, Vétsinou
nereaguji, jednou se mi stalo zZe na to nekdo zareagoval, ale bylo to jako vy mdte hezky runy
na ty ruce nebo néco takovyho... zZe vzdycky kdyz uz, tak jenom pozitivné a ne negativne. Spis

‘

je to super ice breaker. *
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Nejde samoziejmé fict, Ze v kazdé profesi a firmé je viditelné tetovani ve vztahu
s klientem v potadku. V tomto sméru se rozchazi naptiklad Adéla a Johanka. Vzdy zalezi na

typu klienta, typu firmy a tom, co se od pozice tetovaného ocekava.

Adéla (marketing): ,,I kdyz jdem za klientama, tak nemame dress code. A nikdo to
neresi. Ani ty klienti na to nereaguji, naopak, u téch marketadkii to vypada tak jako kreativné a
umélecky, Ze to i ty klienti spis ocenuji nez naopak. Anebo jedname s lidma z marketingu

Jinych firem a ty ho maji casto taky. Jsou spis takovyho podobnyho razeni.*

Johanka (recepcni): ,,Ted’ jsem se citila nekomfortné, kdyz jsme méli néjakou valnou
hromadu a byla tam zasedacka plna cca 15 — 20 panii, to je taky tim, Ze oni maji oblek, a tak
Jjsem tam Sla a méla jsem jenom letni saty, takze samoziejmé bylo v§echno videt uplné a citila
jsem se hodné nekomfortné, viastné jsem jim to tam nechtéla donést.” Své pocity v té situaci
shrnuje jako ,,Nechces tam bejt. Prijdes si nepatricné, neni to tak Ze se stydis, ze jsi

3

potetovand, za to ja se nestydim, ale to spis prijdes si nepatricné, tak jako nekomfortné. "

U vyse zminéni citace Johanky mtizeme vidét kombinaci vice diskrimina¢nich faktoru,
svou roli zde hraje nejen tetovani, ale 1 urcitd mira ageismu a sexismu k ni, jakozto mladé
zeng v situaci, kdy se pohybuje v prostfedi vyrazné starSich muzi. Tetovani tady poté funguje

Mrwe

spiSe jako katalyzator problému, nez jeho pfi¢ina.

8.1.5. Tetovani jako diskrimina¢ni faktor

Zajimavy moment, ktery se objevuje napti¢ vSemi rozhovory, je ten, kdy tetovani jsou
sami ovlivnéni pfedsudky, které s sebou tetovani nese a doptedu predpokladaji, ze by mohlo
pfinést problém. Jedna se z jejich strany o ur¢itou miru internalizovaného stigmatu. At uz se
podivame na strategie, které voli pfi pohovoru nebo sledovani reakce ostatnich, kdyz tetovani
ukézou.

¢

Johanka (recepcni): ,, My se strasné casto diskriminujeme sami. Je to ten ,stereotyp,
Ze se§ pokérovand, tak dostanes ve firmé ,po tlamé", a tak to kolikrat uz vithec neni, si myslim,
Ze tem lidem je to uz v dnesni dobé uplné jedno, Ze uz to berou jako system, kdyz teda neberu
moji babicku, ta mi pokazdé rekne — ty ses ¢im dal tim vic pomalovana, co s tebou bude*.

(zkraceno)
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Vsechny reakce, které se ve vyse uvedenych kapitolach objevuji, jsou lehce extrémni,
at’ uz na jednu ¢i druhou stranu. Tetovani maji potfebu své tetovani ukazat vSem a dat tim
najevo, Ze jsou stim v poradku a ,nejede pres to vlak® anebo naopak tetovani neukaZzi
a vyckavaji, zda situace bude bezpecna natolik, aby ho mohli ukézat. Ani jedna z variant vSak
neznaci neutralnost situace, pravé naopak, nuti tyto jedince volit jednu z variant. Dokonce se
zda, jako by z jejich strany nastdval moment ptekvapeni ¢i dokonce zklamani, kdyz zddna

reakce nepfichazi. Sami tetovani vnimaji své tetovani jako néco vyjimecného, zajimavého.

Radek (manazer vyroby): ,,Viastné ze zacatku, kdyz ty kérky pro mé byly novy, tak si
pamatuju, ze jsem to sundaval postupné. Mel jsem v ty dobé Séfa, o kterym jsem védél, zZe je
hodné konzervativni. Nebylo to tak, ze bych mél ty koule, Ze bych prisel a jsem tady. Ne, ja
jsem to sunddval velmi sofistikované a postupné, protoze jsem prdavé nevedel, jaké budou
reakce. Sam ze zacatku se s tim trosku vyrovnavate, zZe to vitbec mdte, zvlast, kdyz je to nejaka
prvai. No ale pamatuju si, ze jsem nejdiiv mél dlouhy tricka, ze jsem umysiné nosil dlouhou
dobu dlouhy tricka. Pak uz jsem to mél trochu vyhrnuty a pak uz jsem to jednoho dne sundal
uplné. To si pamatuju. A v praci mi nikdo nic nerekl. Jakoze z mych séfit mi nikdo nic nerekl.

Nepozoroval jsem uprimné receno vitbec Zadnou reakci, to jsem docela koukal. ** (zkraceno)

8.2. HR a manazeri

V prvni fadé je potieba uvést, Zze 3 z 5 respondenttl, ktefi jsou zatfazeni v této skuping,
sami tetovani maji. KdyZ ale vynechame Radka, ktery byl soucasti 1 prvni skupiny a ktery ma
velka a vyrazna tetovani, jde o tetovani mald a v béZném obleceni neviditelna, konkrétné

u Bary a Katefiny, Jana a Karolina tetovani nemaji a nechtgji ho.

Zaroven témét vSichni respondenti uvedli, Ze jejich firemni kultura je opravdu
korporatni, pfi¢emz se objevovaly hodnoty jake dynamiénost, pratelska atmosféra, ocenéni
loajality, moZnost riistu. Jen u Katefiny se objevovil i diiraz na konzervativni prostiedi, coz
je predpokladatelné specifikum bankovniho sektoru, ta je si také, jako jedind z respondentd,
védoma kodexu oblékani, kdy je vyzadovany styl ,smart casual®, tedy tlumené barvy,

nevyrazné vzory, kosSile ¢i sako, ktery je praktikovan jak na pobockach, tak na ustfedi firmy.

Ostatni respondenti uvedli, Ze si tohoto kodexu védomi nejsou a pravidla oblékani

funguji spiSe na nepsanych pravidlech a vzdjemné domluvé na jednotlivych oddé€lenich.
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Zaroven se také shodli, Ze v situacich, kdy je zaméstnanec v kontaktu s klientem, je
vyzadovan styl ,,smart casual®. VSichni respondenti se shodli, ze tato pravidla se v poslednich
letech a s prispénim covidové pandemie znacné rozvolnila. Stejné tak tomu je 1 v pfistupu

k zaméstnanciim s viditelnym tetovanim.

Katefina (manazerka v bance): ,, V bankovnictvi délam od 2003, na zacatku byl velky
problém, aby nekde nékomu vykukovalo tetovani, at uz na pobocce, tam to vitbhec nemohlo
byt, tak i na ustredi. Museli mit kosile, kdyz to prosvitalo pres kosili, tak i treba natélnik. To
sameé, ta firemni kultura se za poslednich 5 let hrozné zménila, uz treba nemusi muzi nosit
kravaty, driv byl problém treba i chlap s dlouhyma viasama, ted Fesime maximalné extrémy,

Jjako jsou modré viasy.

8.2.1.Postoj k tetovani

U této skupiny byl postoj k tetovani méné pozitivni nez u skupiny ptfedchozi, zaroven
respondenti zdlraziuji, Ze vzdy musi zohlediiovat i Zadosti a pravidla spolecnosti, nejen své
osobni nazory. Uznavaji ale, ze i u pohovoru maji osobni sympatie vliv. Neni nijak
prekvapivé, Ze tetovani respondenti zobou skupin hodnoti tetovani pozitivnéji nez ti
netetovani. [ u tetovanych HR pracovnikli a manazerti ale nachazime jisté obavy v kontextu
tetovani a prace. Je ale nutné poznamenat, Ze u vétSiny se projevuje vice negativni postoj
v ptipad¢, ze mluvi o ,teoretickém tetovaném®, kdyz se hovor stocil ke konkrétnimu

tetovanému, napiiklad kolegovi, bylo pro né tetovani mnohem 1épe piijatelné a pochopitelné.

U tetovdni se objevovaly asociace jako zvySena pozornost, nezodpovédnost,
impulzivni chovani, zapamatovatelnost. [ zde samoziejmé hraje roli, o jaké tetovani jde
ajaky motiv je vyobrazeny. VSichni respondenti se shoduji, Ze kdyby S$lo o néjaké
extremistické tetovani typu hakovy kiiz, nebo o tetovani na obli¢eji ¢i velké plose krku, byl
by to problém, jak z jejich pohledu, tak pohledu firmy, at’ uz se jednd o povahu prace, kdy je
nutny kontakt s klientem ¢i nikoli. Zaroven podobné extrémni tetovani by bylo problémem

1 pti kariérnim postupu.

Je ale potfeba zdilraznit, Ze nemusi jit jen o osobni nazory nadiizeného ¢i personalisty,
ale také o tlak, ktery firma vyvolava vzhledem k zaméstnavani tetovanych. Tetovany €lovék

k sob¢ vzdy ptitahuje urcitou formu pozornosti, at’ uz jde o pozitivni ¢i negativni formu, tato
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pozornost s sebou mlize nést i sekundarni dusledky, které negativni asociace k tetovanému

vyvolaji.

Katerina (manazer v bance): ,, Diiv, kdyz ti nekdo prisel na pohovor potetovanej, tak
Jsi nechtéla mit potize, a tak jsi ho radsi nevzala, nestdlo to za to. Protoze pak uz nad tebou
byl takovy vykricnik, poznas to, treba na pobocku vic chodi kontroly, je vétsi diiraz na veci
kolem. A musel by, vty dobé, za to clovek hodné stat profesné, aby ti to stalo za to si ho

obhajovat, treba i u generdlniho. U néekterych lidi tohle porad pretrvava.

Zaroven se u této skupiny objevuji trochu striktnéjsi nazory, co se tyce nepiijatelnosti
tetovani u urcitych profesi, objevuji se zde profese jako politik, bankér ¢i ucitel. Respondenti

se ale zaroven shoduji na tom, ze vzdy hodnoti celkovy vzhled a upravenost.

Karolina (recruiter, HR): ,, Mozna ze kdyby to bylo jako hodné intenzivni, tak bych
rekla Skolu, ucitele, protoze tam si nemyslim, ze by méli byt jako moc potetovany, kdyby méli
tetovani jako ty (viditelné, ale malé) tak to nevadi, ale kdyby méli fakt jako vyrazny, tak bych

«

rekla, ze ve Skole by to byt nemélo. *

8.2.2. Pohovor a kariérni postup

Jak jiz bylo zminéno vySe, pohovor je u tetovanych velkou otazkou a dilematem. U
osobniho pohovoru jde vzdy o prvni dojem, ktery uchaze¢ v zaméstnani zanechéava a tetovani
tak miZe hrat velkou roli, sami tetovani to tak alespol vnimaji. VSichni HR a manaZersti
respondenti se shodli, Ze velkou roli v prvnim kole pohovorti hrdly posledni dva roky
covidové pandemie. Prvni kola totiZ probihala online formou, coZ napft. pravé tetovanym
umoziovalo tetovani na kamete jednoduse neukédzat a prvni dojem tim neovlivnit. Zaroven
jim ale jednoduchost koordinace umoznila ,,vyzkouset™ v prvnim kole pohovorti vice adeptt,

nez by tomu bylo u pohovort osobnich.

V rozhovorech se také objevuje dllezity moment, Ze vzdy zélezi na tom, na jakou
pozici je adept nabirdn. Jiny diiraz na reprezentativni vzhled se bude brat u ,,viditelné* pozice,
jako je asistentka ¢i obchodni zastupce a jiny u pracovniki, ktefi s vnéjSim svétem
do kontaktu nepfijdou. Jak jiz bylo uvedeno vySe, tetovani ale piindsi 1 dal§i asociace

a emoce, které mohou pohovor ovlivnit a které by u netetovaného adepta nevznikly.
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Jana (manazer kvality): ,, Urcité si ho zapamatujes, kdyz to ma fakt velky a viditelny,
a urcite bych toho cloveka potrebovala poznat, abych védéla, jestli je to soucast jeho
osobnosti nebo jestli je to nejaka rebelie nebo jestli je to — ted’ to reknu hnusné — ale jako
vychlastanej fetak, jo, protozZe tohle vsechno by mi tam asi letélo hlavou. Je to vykricnik

¢

proste.

Karolina (recruiter, HR): ,, Kdyby prisel nékdo na pohovor s nécim fakt velkym, tak
bych s Fikala, jestli za tim neni vic, jestli kdyz se takhle nechal potetovat, tak jestli neni moc
radikalni tFeba, nebo jestli neni moc extravagantni, aby potom nemeél néjaky Spatny navyky
v praci, to bych si asi trochu spojovala s néjakym vandalstvim, s tim, Ze jako bude trosku jako
nezodpovednej, bych si Fikala asi. Mam to prosté spojeny, ne uplné vedomé, ale v hlavé bych

3

si to vikala.

Na druhou stranu ale mize byt tetovani pro pracovnika, ktery se o pozici uchazi,
pozitivnim aspektem, i firmy si totiz uvédomuji, Ze tetovani mize na okoli a klienty plsobit
i pozitivnim dojmem. Zde je také nutné poznamenat, Ze je velmi tenkd hranice mezi
pozitivnim vnimanim tetovani jako néceho kreativniho ¢i origindlniho a zneuzivani jeho

nositelil ke zlepSeni image znacky a firmy celkové, tedy ur€itou mirou pozitivni diskriminace.

Bara (recruiter): ,, Ted’ jsme naopak brali nového chlapa do digitialu a tam to tak jako
patii, zZe je mladistvej, Ze to naopak je vyhoda, to je pomérné vysoce postavend pozice
a vypada jak z takovy ty moderni kavarny, ma obri vousy, ma tetovani, a naopak to bylo

‘

pozitivni, Ze vypadame moderné jako.

Respondenti se jednohlasné shoduji, Ze kdyz uz je pracovnik pfijaty, neni problém
s tim, Ze by tetovani hrélo roli v pfipadé povySeni ¢i pfestupu na jinou pozici ¢i oddéleni,
muselo by jit o individudlni problém, napf. Ze novy nadfizeny je velmi konzervativni
a tetovani neschvaluje. Stejn¢ také nevidi problém v tom, kdyz si zaméstnanec v pribéhu
pracovniho poméru necha viditelné tetovani udélat, pozitivné by ale hodnotili, kdyby své

,»rozhodnuti* pfiSel pracovnik zkonzultovat.

Radek (manazer vyroby): Myslim, Ze uz ne v ty dobé, kdyz uz tam je. Pokud je to
clovek, kteryho néjakym zpusobem znam a kdyz mi najednou prijde a bude mit vyraznou
viditelnou kérku, tak to zkousnu, i kdyz bych s tim treba nesouhlasil. Co udelam, vyhodim ho?
Ja nemam co rozhodovat, jestli ma nekdo kérku nebo ne, ale jako na rovinu, kdyz uz to bude

¢

hodné za hranou, asi bych to resil, i vzhledem k firme.
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Respondenti se také shoduji, Ze vzdy hodnoti kompletni vzhled, nejen tetovani. Kdyz
je pracovnik ¢i uchaze¢ upraveny, neni tetovani vétSinoveé problém. Ve vSech rozhovorech se
také objevuje, Ze u kreativnich ¢asti firmy, jako jsou marketingova oddéleni, se s tetovanim

tak néjak pocita a je tam brano pozitivné.

8.2.3. Proména pristupu firem k tetovani

Dalsim dulezitym momentem, ktery se v rozhovorem objevuje, v riiznych podobach u
vSech respondentt, je fakt a uvédomeéni si, Ze postoj firem k tetovani se v pribéhu poslednich
5 az 10 let velmi zménil. Tato zména souvisi jak s proménou postoje spolecnosti k tetovanym
lidem, kdy jsou postoje stile vice a vice tolerantni, tak vzhledem k situaci na trhu prace a
velmi nizk4 procenta nezaméstnanosti, kterda se v soucasnosti pohybuji kolem 3 %, oproti

pramérnym 7 % v letech 2010 — 2015 (CSU, 2021).

Katefina (manazer v bance): Ono to nesouvisi jenom s tim, Ze celkové spolecnost
zacind byt tolerantnéjsi, ale i trhem prace, Ze se ta firma musi prizpisobit, aby vithec nékoho
méla. Ty spolecnosti hrozné slevujou, protoze kdyby mély ty kritéria, co mély driv, tak maji

puilku zaméstnancu. *

Jana (manazer kvality): ,, Vim, Ze vypravéla ta moje byvala séfova, metrologa, co mél
fakt jako velky tetovani a byl to super chlap, ale zZe si musela hodné prosadit, ale to uz bylo
fakt pred néjakymi 15 lety, ale byl to tehdy problém a ta spolecnost ho chtéla odmitat, protoze

ho mel.

Trend zlepSovani postoje firem k tetovanym lidem, jejich vétsi tolerance a uvoliiovani
pomérli vzhledem k viditelnosti tetovani reflektuje naladu ve spolecnosti, jak se nékolikrat
objevilo i v odpovédich respondentli. Zaroveinl se také v rozhovorech objevuje, Ze negativni
komentare, pohledy ¢i reakce, kdyZ uz néjaké jsou, ptichdzeji ze strany starSich osob, at’ uz
jde o kolegy ¢i klienty, obecné¢ miizeme fici generace Baby boomers, v soucasnosti tedy cca
60 let a vice. Lidé spadajici do této generace v Ceském prostiedi vyrostli a travili vyraznou
cast svého dospélého zivota v komunistickém rezimu, ktery, jak je vySe popsano, tetovani
tvrdé potlacoval, a je tak pfirozené, Ze jejich pfistup k soucasnému tetovacimu boomu je

rezervovany.
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Zaroven tomu také odpovida rozloZeni vzorku tetovanych, u skupiny 55+ ma tetovani
do 10 % populace, oproti tomu u skupiny 18-44 let jde o ptiblizné 25 % populace. Je tedy
jasné, Ze firmy musi tento trend pii nabirani pracovniki zohlednit. Celkové 22 % populace
odpovida, Ze ma 4 a vice tetovani, u ¢ehoz uz miazeme soudit, ze minimaln¢ jedno z nich bude

viditelné v bézném obleceni, napt. u kratkého rukavu (Kalacova, 2019).

8.3. Syntéza obou skupin

Obecné muzeme, na zaklad¢é vyse uvedeného, fici, ze situace tetovanych na trhu prace
je vzhledem k diskriminaci lep$i, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. S opravdu nucenym
zakryvanim tetovani, které nemelo spojitost s dress codem firmy, se setkal 1 z 5 respondentt,
zadny z HR a manaZeri neuvedl, ze by §lo o zdsadni problém v kariérnim postupu ci
nepiekonatelnou prekazku pro pfijeti uchazece. U obou skupin se objevuji podobné nazory,
co se tyCe tetovani, které jsou ,,za hranou“. Zaroven je ale potfeba poznamenat, ze lidé
s tetovanim, které znazornuje néjaké extremistické nazory, velmi nepravdépodobné vyhledaji
pracovni prostfedi korporatu, stejné jako lidé s tetovanim na obliceji, téch je navic v celé

populaci pod 5 % (Statista Research Department, 2018).

Nejkriti¢téjSim momentem pro tetované se zda byt, na zéklad€ rozhovorli v obou
skupinach, prijimaci pohovor, ktery je ziroven prvnim dojmem a setkdnim firmy a
uchazece. Tento fakt si uvédomuji ob& strany a oba pohledy jsou, dle mého nazoru,
pochopitelné, vzhledem k situaci. Tetovani, at’ uz zvoli zakryti tetovani u pohovoru ¢i naopak

»ukazku®, timto jedndnim piedchdzeji neptijemnostem, které by mohly dfive ¢i pozdé&ji piijit.

HR a manazefi naopak pfistupuji k viditelnému tetovani s rezervou s ohledem
na firemni kulturu, vlastni nézor 1 prevenci Spatné¢ho pohledu klienta na tetovani. Je ale nutné
poznamenat, Ze zadny z respondentl neuvedl, ze by jeho firemni kodex ¢i pravidla zakazovala
viditelnd tetovani a Zadny z nich (jak z tetovanych ¢i HR a manazer() neuvedl jediny ptipad,
kdy by klient ¢i zakaznik mél s tetovanim problém. Jediny, kdo uvedl negativni zéazitek
s klientem a viditelnym tetovanim byla Johanka, ktera ale sama uvadi, Ze Slo spise o jeji pocit
a nepiijemné pohledy nez o otevienou konfrontaci. Je zde vSak nutné zminit, ze Slo o klienty

ve véku 60 let a vice, coZ je vékova skupina, ktera ma obecné konzervativnéjsi nazory.
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Na druhou stranu ukdzani Spatné¢ zakrytelného tetovani pifi pohovoru je pro HR
a manazery projevem urcité suverenity a mize hned ze zacatku napomoci vzniku vzajemné
diveéry mezi nadfizenym a budoucim podfizenym. Zakryti miize vyvolat dojem neférového

jednani a nediivéry.

Katefina (manazer v bance): Jd, kdyz vidim na pohovoru, Ze maji néco takhle
,rizikového, Ze jim na rovinu reknu a snazime se najit néjaky kompromis, lidsky. Treba ta
holka s klicni kosti, tam jsem ji rekla, Ze kdyz nebude nosit uplné odhaleny hrudnik, coz by
stejné byt nemélo, tak neni probléem, kdyz to nékde vykoukne. A ona pak zpétné naopak rikala,
Ze to hrozné ocenila, zZe jsme si to rFekly oteviené a ona se nebdla, co z toho miize byt. Pro me
je naopak mnohem horsi, kdyz to ten cloveék na pohovor zakryje a potom prijde do prace a
vybali to. Pro mé je uz to spis ztrdta diivery, nez ze by mi vadilo to tetovani. Hned na prvni

dobrou mi da najevo, ze nejedna fer.

Tak ¢i onak, dovolim si konstatovat, Ze u pohovoru mé tetovany stdle jiné podminky
nez netetovany jedinec se srovnatelnou kvalifikaci. At v negativnim, tak v pozitivnim smyslu

slova.

Stejné€ jako HR a manaZefi apriori pifedpokladaji, ze tetovani by mohlo pfinést n&jaky
problém, i sami tetovani rovnou predpokladaji, Ze bude s tetovanim problém, i kdyz ani jeden
z pfedpokladi mnohdy pravdivy neni. Jako by se ¢aste¢né sami diskriminovali, nez to stihne
udélat jejich okoli, jde o obranny mechanismus. Ten vyplyva i ze zkuSenosti s viditelnym
tetovanim a reakcemi okoli, i u ,,pozitivniho* vyuZzivani tetovani, jako napf. v kreativnich

pozicich ¢i dodani mladistvého vzhledu firmy.

Ob¢ skupiny si ale uvédomuji zlepSujici se tendenci. HR a manaZzeti vidi uvolnéni
pravidel, sniZovani standardii na dress code i moznost ,,alternativnéjsiho* vzhledu u pozic,
které jsou v kontaktu s klientem. Tetovani naopak sami vnimaji, Ze s negativnimi reakcemi se
nejcastéji setkavaji u starSich generaci ¢i ve firmach s velmi konzervativnim prostiedim, ve
vSech rozhovorech se objevila vyjadieni jako ,,jde to kupredu® ,,uz se to dost posunulo*

»spolecnost je mnohem benevolentnéjsi“ nebo ,,tetovani uz nikdo moc neresi*.

Vypovéedi respondentli naznacuji, Ze realita je, pro stranu tetovanych, pozitivnéjsi, nez
se na prvni pohled zdd a neZz ob& strany cCekaji. Jediny, kdo mél s tetovanim otevieny
a zavaznéjsi problém byla Johanka, ktera je svou pozici nejvice ,,na o€ich® a jako recepcni

ztélestiuje prvni dojem firmy, ktera je svou povahou, jak sama uvedla, velmi konzervativni.
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V bankovnictvi, které je dlouhodobé na prvnich ptickach ,nepfijatelnosti* tetovani (Statista
Research Department, 2018) se u obou stran (Zdenka jako osobniho bankéfe i Katefiny, jako
manazerky, které prosly pod rukama za dobu kariéry desitky podfizenych) nazor v podstaté
shoduje, ani jeden v tetovani vétsi problém nevidi, a to ani u vyssich pozic. Zdenck a Katetina

nepracuji ve stejné bance.

Nejradikalnéjsi ndzor na tetované obecné méla Jana, ktera je z celého vzorku nejstarsi, a
tak mizeme piedpokladat, ze jeji nazor bude nejvice konzervativni (Kalacova, 2019), a i ta
uvadi, ze tetovani je pro ni rozhodné predikci zvySené pozornosti, ale jen pii pohovoru
a nastupu, dale pak uz roli nehraje, naopak muze byt pfijemnym tématem pro seznameni.
Adéla 1 Lukas uvadi, ze vesmes ve svych firmach maji pocit, ze tetovani nevyvolava reakce
vibec zadné, stejn¢ tak jako Radek, ktery své tetovani skryval po néstupu do zaméstnani
nejdéle. Bara a Karolina naopak uvadéji, ze je u vétSiny pozic, vyjma asistentek ci
obchodnich zastupct, tetovani pozitivem, protoze do spolecnosti miize piinést uvolnénost a

kreativni vzhled.

Z tohoto popisu by ¢lovek dostal pocit, ze je vSe v naprostém potadku tetovani mohou
své ozdoby ukazovat na okrasu svéta. I tak ale v pfedchozich kapitolach vidime, Ze tomu tak
neni. Tetovani se stale boji, ze mize pfijit problém, kdy je jejich tetovani zdiskredituje a bude
jim ptekazkou a stejné tak se boji negativnich reakci naborafi a manazeti. Je z toho patrné,
ze predsudky, které se s tetovanim vazou, maji velkou moc a jsou v nas 1 spole¢nosti hluboko
zakofenéné a obavy znich nds 1 vrozporu se zlepSujicimi se postoji k tetovani stale
paralyzuji. Zaroven, samy firmy na tento trend reaguji velmi pomalu a zména vzniké spiSe

ptirozeng, nez smérem ,,shora®.

Katefina (manazer v bance): ,, Ale je nutny rict, Ze ten kodex se za ty léta nezménil, neni
to, ze by to najednou bylo povolené, spis ty manazeri na pobockach to prestali resit, viastné se
déla, ze to nikdo nevidi. Kdyz ma ted’ tetovani skoro kazdej druhej a my bychom porad

«

odmitali vSechny tetovany, tak na téch pobockach nema kdo sedét, ani ja bych tu nebyla.
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Diskuse

Na zacatku této diskuse musim pfiznat, Ze m& vysledky empirické ¢asti pomérné
piekvapily. Na zakladé reSerSe dostupné literatury se totiz situace tetovanych na trhu prace a
jejich fungovani v pracovnich prostfedich jevila mnohem komplikovanéjsi, nez jak je
zobrazena realita o¢ima respondentt. Dulezitym aspektem ale v celé problematice je to, ze,
jak respondenti nékolikrat uvedli, situace se vyrazné zlepSuje v poslednich 5 az 10 letech.
Clanky, které by byly za b&zného stavu stale pomérné nové, uz v tomto kontextu mohou byt

¢astecné neaktualni a je tak potieba na to v této diskusi pamatovat.

Na jedné véci se teoretickd i empiricka cast shoduji. Tou je, z mého pohledu, stale
ptetrvavajici krizovy moment v pracovnim Zivoté tetovaného, a tim je vstupni pohovor. Jak
tetovani respondenti, respondenti zfad recruiter a manazerti, tak napf. vyzkumy A.
Timminga (2017) ¢i D. Jibuty (2018) potvrzuji, ze viditelné tetovani ma ovlivitujici charakter
jak u samotného pohovoru, tak uz pfi prvotnim tfidéni Zivotopisi. Tetovani mize piinést jak
negativni, tak ale 1 pozitivni aspekty. V téchto ptipadech velmi Casto zalezi na povaze pozice,
na kterou je adept nabiran, na motivu tetovani a na jeho umisténi, tedy i tom, zda je ¢i neni
mozné ho v potfebné situaci zakryt. Toho jsou si védomi i sami tetovani a voli tak dvé
strategie obrany — tetovani u pohovoru neukdzou, pravé proto, aby eliminovali ovlivnéni
tetovanim druhé strany, nebo naopak tetovani velmi oteviené pfiznaji a pfimo na pohovoru si

vyjasni, Ze je na potencidlnim budoucim pracovisti v potadku tetovani mit.

Pro nabirajici stranu je ,,lepSi* druhé varianta, protoZe mize rovnou pracovat se vSemi
podminkami a je schopna posoudit situaci tak, jak je. Na druhou stranu i ndborafi a manazefi i
vysledky vyzkumu Timminga (2017) ¢i Jibuty (2018) potvrzuji, ze tetovani muze vést ke
zvysené pozornosti a obezietnosti u posuzovani uchazece. Kdyz vSak dojde k zakryti tetovani
a nasledné ukazce az pfi pracovnim procesu, miize dojit k poruseni divéry ve vznikajicim
pracovnim vztahu, zaroven, jak uvadi Tews a jeho kolektiv (2020), tetovani muize byt
provazeno 1 pozitivnimi asociacemi jako je chut’ riskovat, sebedlvéra a silnad vile, které
mohou zaméstnavateli imponovat a zakrytim tetovani u pohovoru tyto pozitivni aspekty
pozbyvaji na sile. KdyZ ale vezmeme v potaz negativni asociace, které se u respondentil
objevovaly, jako nezodpovédnost, chut’ upozornit na sebe ¢i impulzivni chovani, je zakryti ze

strany tetovaného pochopitelné.
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Pro korporat se jako, s trochou nadsazky, nezaméstnatelnym kandidatem jevi ¢lovek,
ktery by mél vyrazné tetovani na oblieji ¢i tetovani vyobrazujici néjaké nenavistné c¢i
extremistické motivy, napi. hakovy kiiz. Tito respondenti nebyli do vyzkumu zafazeni
z n¢kolika divoda. Prvnim je, Ze se mi jednoduse zadny takovy respondent v korporatnim
prostfedi nepodafil najit. Tetovani na obliceji md mén€ nez 5 % populace (Statista Research
Department, 2018) a kdyZz se s nékym takovym setkdvam, jde opravdu o umélecké profese
na obli¢eji by pro né byl moc velky zasah. Rozhodné neni na misté tvrdit, ze Clovek
s takovym tetovanim v korporatni firmé byt zaméstnany nemtize, ale jde pravdépodobné o
specifické pripady v malém zastoupeni, a proto do vyzkumu pro potieby této prace tito lidé
zahrnuti nebyli. Na druhou stranu mizeme na zdkladé€ rozhovora ptfedpokladat, Ze u nich by

byla mira diskriminace pomérné vysoka.

Jednim z hlavnich argumentli, které spolecnosti maji pii vyzadovani zakryvani ¢i
absenci viditelného tetovani je, Ze by to mohlo mit $patny vliv na image firmy pii kontaktu se
zakaznikem ¢i klientem. V pohledu na to se opé€t shoduji jak respondenti, tak Timming (2017)
a jeho kolektiv, ktefi tvrdi, Ze naborafi jsou ovlivnéni piedsudky a stigmaty a pfedpokladaji,
7e¢ by tetovany zaméstnanec mohl pisobit §patné. Zadny z respondentii si ale neni védom

situace, kdy by klient ¢i zdkaznik na tetovani reagoval negativné.

Woodford a kolektiv (2022) tuto situaci odivodiiuji 1 tim, ze nemusi byt Clovek
s vyraznym tetovanim ,,problematickym® jen smérem ke klientim, ale i v ramci organiza¢ni
kultury a vzhledem ke koleglim. I zde je ale nutné poznamenat, ze vzdy zalezi na konkrétni
organizacni kultufe, pracovnim oddéleni i v€kovém zastoupeni kolegl. Zaroven je také
potieba si uvédomit, Ze u mladsi lidé Castéji vykonavaji niz$i pozice, byt uz jen z logiky véci,
protoze se k vySSim jesSté nestihli dopracovat. Jak bylo uvedeno, starSi generace mayji
vétsinové k tetovani rezervovanéjsi pristup a vysoké, rozhodujici a organiza¢ni kulturu

nejvice formuyjici, zastavaji pravé oni.

Zatimco v konzervativnéj$i firmé s tradicnimi hodnotami a vysSSim vékovym
primérem opravdu mize tetovany clovek pusobit jako ,pést na oko®, v marketingovém
oddéleni firmy s mladou a ptatelskou organizacni kulturou bude béZnym a vitanym jevem.
Tomu odporuje D. Deane (2010), ktery ve své publikaci tvrdi, Ze zakaznici u profesi ,,bilych
limeckl‘ negativné reaguji na viditelna tetovani a piijdou jim v téchto profesich neptipustna.

V tuto chvili ale je potfeba upozornit na to, Ze jde o publikaci z roku 2010, tedy starou 12 let,
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a nastava tady tedy otdzka, zda jiz neni neaktudlni. 7 z 9 respondentli uvedlo, Ze nevnimaji

zadnou z profesi, kde by jim tetovani vylozen¢ vadilo a ptipadalo jim nepfipustné.

To také vysvétluje, pro¢ respondentka Johanka prozila nejvyssi miru negativnich
reakci na sva tetovani a jako jedina se setkala s otevien¢jsim konfliktem, kdy byla postavena
do situace, kdy si bud’ vezme dlouhé sako anebo puajde ke klientovi jina, nepotetovana
kolegyné. Johanka pracuje ve firmé, kterd je, dle jejich slov, velmi konzervativni a vékovy
pramér je zde cca 50 let, klienti neziidka kdy byvaji starsi 60 let. Jde tedy o prostfedi, kde je

vitany neutralni a konzervativni vzhled a tetovani je v ném nezadouci.

Co se tyc¢e organizacni kultury a vyzadovaného dress codu, miize v urcitych piipadech
slouzit jako ,,alibi“ ke kontrole tetovanych. To potvrzuji nejen obé skupiny respondentt,
1 kdyz ne vzdy ptimo, tak i Henle a kolektiv (2021), kteti ve svém vyzkumu Kavkazskych zen
potvrzuji, Ze tetované Zzeny musely vynalozit vétsi snahu, pracovat na charitativnich
projektech a byla na n¢ uvalovana vétsi kontrola, aby dosdhly povySeni, oproti svym
nepotetovanym kolegynim. 2 tetovani respondenti uvedli, ze si v§imaji, Zze dress code je

u nich ¢asté¢ji kontrolovan a je u nich Castéji feseno, kdyz ho porusi.

Zakryvani tetovani, jeho komentovdni ¢i negativni reakce na né¢j mohou byt pro
tetované velmi citlivé a jde vesmées o negativni zazitek. Tetovani se jim libi, zvolili si ho,
protoze je to pro né projevem kreativity a svobody a jeho zakryvani jim pfijde neopodstatnéné
a zasahujici do soukromi. Dle Atkinsona (2004) je tetovani reflexi vztahu tetovaného
s vétSinovou spolecnosti a jejimi normami. Neni tak piekvapivé, Ze kdyz se tetovany dostane
do firemni kultury, ktera je proti tetovani negativné nastavend, neni s ni schopny a ochotny
souznit a voli urCité formy nesouhlasu, jako je oteviené nedodrzovani pravidel ¢i piimo

odchod z firmy.

Velmi vyznamny moment, s ohledem na problematiku prace, ktery v rozhovorech
nastal, byl JohanCin ,,my se hroznée casto diskriminujeme sami“ (cely citat je uvedeny
v empirické Casti prace). MlzZeme tady tedy vidét velkou miru sebestigmatizace, nejcastéji
védomé. Respondenti jsou presvédceni o tom, Ze tetovani je stigmatizanim atributem a podle
toho jednaji. Tetovani totiz, i1 pfesto, ze jde z jejich strany o heterostereotypy, predpokladaji
(vice ¢i mén¢ podvédome), ze bude jejich tetovani v pracovnim prostiedi problémem. Jednou
z hlavnich charakteristik stereotypil je to, Ze jsou velmi téZko zménitelné, a tak i pfesto, Ze

jsou vSichni tetovani respondenti hrdymi nositeli tetovani, maji v sob& tyto stereotypy
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zakofenéné. V rozhovorech se toto objevovalo nejen v kontextu prace, ale i v soukromém
zivoté

U 3 z 5 respondentli se objevil moment, Ze se velmi obavali ukazat tetovani rodicim
svého partnera ¢i partnerky, protoze ocekéavali negativni reakci, ta ani v jednom z ptipadi
nepfisla. Jako by sami nebyli pfipraveni na to, ze tetovani mize byt ve vSech ohledech piijato
neutralné ¢i pozitivné. V Radkové rozhovoru se objevil dokonce az moment piekvapeni

z toho, ze nikdo v jeho pracovnim okoli na tetovani nereagoval, 1 pfesto, ze je na vysoké

pozici a byl si védom toho, ze nékteii jeho kolegové jsou konzervativni.

Dalsim z limith, které je potfeba zminit, je to, Ze v Ceském prostiedi je odbornych
zdrojl, které by se zabyvaly tetovanim na trhu prace, opravdu poskromnu. Teoretickd Cast
prace tak vychazi pfevazné ze zahranic¢nich zdroji, které ale nezohlediuji specifika ¢eského
prostfedi ¢i postoje Ceské spolecnosti k tetovani. Naopak, zohlediiuji postoj k tetovani
spole€nosti dané¢ zemé¢, ve které vznikaji, coz mize vést k urCitym kulturnim rozdilim.
Piikladem je americkd spolecnost, kterd ma oproti Ceské dlouhou historii tetovani a je
»zatézkana®“ tetovanim v kontextu gangd. Pouzité¢ ceské publikace jsou tak vybérem
z ptibuznych oborl, jako je antropologie, napt. M. Rychlika, ktery stdle plati za
nejrozsitengjsiho autora v oblasti tetovani v Ceské republice &i popularné nauénych publikaci,
kuptikladu Kmeny Vladimira 518. Na neprobadanost v ¢eském prostiedi ukazuje 1 velmi malé
mnozstvi absolventskych vysokoskolskych praci na toto téma, jednou z nich je naptiklad Rola

tetovania v kontexte prileZitosti na trhu prace z roku 2016.

Na druhou stranu mald mira zkoumani tetovani v Ceském prostfedi a jeho stale
rostouci popularita umoznuje velky prostor pro dalsi badani, jako je napf. zkoumani specifik
jednotlivych pracovnich odvétvi, rozpracovani problematiky genderu a tetovani na trhu prace,
vztahu veéku a tetovani, které mize byt na trhu prace pozitivnim ,,omlazujicim* aspektem ale

také nezaddoucim, ¢i vySe zminéni ,,extrémné tetovani* a jejich proZivani pracovniho trhu.
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Cilem ptedkladané diplomové prace bylo zodpovédét vyzkumnou otazku ,,Jaké jsou
momenty pracovniho Zivota, kdy tetovani figuruje jako diskriminacni faktor?“, ktera byla
doplnéna o sekundarni, vice explikacni otazku ,.Jak tyto situace prozivaji vsichni zucastnéni
aktéri a proc¢ k nim dochadzi?“. Pro zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek bylo vyuzito
dostupné odborné literatury, ptevazné svétové, a vlastniho kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
realizovan na dvou skupindch respondentli, tetovanych pracovnikli a pracovnikii z fad

naborait a manazerskych pozic.

Teoreticka Cast prace byla délena do nckolika tematickych casti, aby bylo mozné na
problematiku nahliZet z vice perspektiv. Prvni z nich byla definice samotného pojmu tetovani,
kratky popis jeho historie ve spolecnosti, byla popsdna motivace tetovanych k vyhotoveni

tetovani a popsany promény postoju spolecnosti k tetovani v poslednich n¢kolika dekadach.

Praveé dvé posledni kapitoly jsou velmi dilezité pro pochopeni soucasné situace tetovani a
tetovanych v pracovnim prostiedi a mozné citlivosti negativnich reakci ¢i nutnosti tetovani si
zakryvat. Zaroven z nich také vyplyva, Ze postoj spolecnosti se v poslednich letech vyrazné
zlepSuje a liberalizuje. Tetovani se sice stale nezbavili predsudki a stigmat, které se
s tetovdnim poji, zlepSujici se tendence je vSak ocividna, coz potvrdili 1 respondenti

v empirické ¢asti prace.

Dalsi tfi kapitoly jsou spiSe deskriptivni, popisuji problematiku organizacni kultury
a rozliSovani jinakosti, jako jsou pravé pfedsudky, diskriminace ¢i stigma. Tieti z kapitol se

zabyva legislativnim zakotvenim celé problematiky.

VSechny tii kapitoly se propojuji ve stéZejni €asti prace, kterd je vénovana tetovani jako
diskrimina¢nimu faktoru na trhu préce. V této kapitole najdeme vycet studii a publikaci, které
se veénuji problematice tetovani a pracovniho prostiedi. Z téchto publikaci mizeme
konstatovat, Ze tetovani mize opravdu byti problémem a diskrimina¢nim faktorem na trhu
prace. Nejkriti¢t€jSim momentem pro tetovanané je vstupni pohovor, kde je naborar ¢i
najimajici manazer predsudky spojenymi s tetovanim nejvice ovlivnén, zaroven se také obava
toho, jakou reakci by mohl mit na pracovnika s viditelnym tetovanim klient ¢i jak by ovlivnil
dynamiku na pracovisti, zvlaste v ptipadech firem s konzervativni organiza¢ni kulturou. Toto

tvrzeni potvrzuji 1 respondenti z obou skupin empirického vyzkumu.
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V empirické ¢asti bylo provedeno 9 polostrukturovanych rozhovort, vSichni respondenti
byli vybrani z prostfedi velkych korporatnich firem. 4 z nich méli vice tetovani, z toho jedno
bylo na ptedlokti a bylo tak v bézném obleceni viditelné. 4 byli vybrani z fad naborara ¢i
manazerd na vysokych pozicich, ktefi jsou pfitomni pohovorim a maji vetSi mnozstvi

podfizenych. 1 respondent byl v obou vyzkumnych skupinach.

V empirické ¢asti se podafilo zhodnotit, Ze 1 sami tetovani jsou velmi ¢asto ovlivnéni
predsudky, které jsou s tetovanim spojeny a piedpokladaji tak, ze bude s tetovanim na
pracovisti problém. Voli tak lehce extrémni strategie, kdy si tetovani na vstupni pohovor
zakryvaji, ¢i ho naopak otevien¢ ukazuji a pfedchazeji tak moznosti vzniklého problému. Na
druhou stranu nabirajici skupina pfiznala, ze tetovani u pohovoru muize zvysit pozornost, at’
uz v pozitivnim, tak v negativnim smyslu. Pozitivni zpradvou je, ze tetovani nevidi ani jedna ze
stran jako problematické pro nasledny kariérni postup ¢i prechod na jinou pozici. S otevienym
konfliktem ohledné tetovani a ,,donucenim® se zakryvat se setkala jen jedna zena ze vSech

respondentul.

Jako odpovéd na vyzkumnou otazku bych na zaklad¢ predlozenych faktd uvedla, ze
hlavnim momentem, kdy miize byt tetovani v pracovnim prostfedi diskriminantem je vstupni
pohovor. Jde o jakysi filtr, ktery, v pfipad€, ze je tetovani neslucitelné s organizacni kulturou
nebo povahou pozice, tetovaného zastavi a do firmy ho nepusti. Jakmile uz ale je tetovany
jedinec pfijat nebo si viditelné tetovani v pribéhu probihajiciho pracovniho vztahu necha
zhotovit, jen malokdy je to problém. V téchto ptipadech nejde o systémovy problém ci
diskriminaci, spiSe jde o mezilidské problémy jednotlivci, ktefi zde promitaji osobni ndzor na
tetovani, at’ uz jde o reakce ze strany kolegt ¢i nadiizenych. Rizikovost tohoto jevu se zvySuje
s vyraznosti tetovani, jako je obliCejové tetovani nebo agresivni motiv. Zaroven je takeé
ovlivitujicim faktorem, na jakou pozici a do jaké spolecnosti, a tedy organizacni kultury, se
kandidat hlasi. U kreativnich pozic, napt. v marketingu je tetovani naopak piinosem, u
,»viditelné* pozice, jako je asistentka ¢i recepcni, mize byt tetovani problémem. Je ale nutné
dodat, ze jde opét o organizacni kulturu firmy, kdyz jde o konzervativnéj$i organizaci s
tradi¢ni kulturou, bude problémem jakékoli odchylka od normy, at uz jde o tetovani nebo
kulturou, miiZze byt na viditelné tetovani nahlizeno jako na pozitivni aspekt i na ,,viditelné*

pozici recepcni.
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Jako odpovéd na dopliujici vyzkumnou otazku ,Jak tyto situace prozivaji vSichni
zucastnéni aktéii a pro¢ k nim dochazi? na zaklad¢ ziskanych rozhovort a teoretickych
zdrojii mizeme konstatovat, ze téma tetovani je pro jeho nositele znacné osobni, nutnost
zakryvat ho je pro n¢j zasahem do svobody a projevu vlastni kreativity. Je ale nutné
poznamenat, ze pro tetované jde vétSinoveé o primarné estetickou stranku tetovani, nemaji s
nim spojené hlubokou emocni ¢i dokonce ritudlni funkénost. Na druhou stranu se ale také, u
velké miry pfipadd, mizeme setkat s tim, ze tetovanym zalezi na tom, Ze bude jejich tetovani
piijato pozitivne natolik, ze do zaméstnani, kde by potencialni problém vzniknout mohl radéji
ani nenastoupi. Zaroveil u tetovanych pozorujeme uréitou miru sebestigmatizace, kdy
predpokladaji, ze tetovani v pracovnim prostfedi bude problémem a zaujimaji tak rlzni

strategie, jak tomuto problému ptedejit.

Z pohledu nabirajicich pracovnikl tetovani neni vylozené¢ problémem, mize jit spiSe o
jakysi ,,vykiicnik* a ukazatel zvysené pozornosti. Je zde nutné ale podotknout, Ze tento aspekt
je vzdy také ovlivnén osobnosti nabirajicitho a jeho postojem k tetovani, nejen organizacni

kulturou dané firmy.

Obecné muzeme ale konstatovat, ze situace tetovanych na pracovnim trhu a v pracovnim
prostfedi obecné ma vyrazné zlepSujici se tendenci, coz je ovlivnéno jak liberalizaci
spole¢nosti vzhledem k tetovani, kterd je z €asti 1 zpisobena tim, Ze mladé generace, kterd uz
vyrustala a vyrasta v porevolucni dob¢ roste, oproti tomu starsi generace prirozen¢ ubyva, tak
soucasnou situaci na trhu prace a velmi nizkou mirou nezameéstnanosti, ktera také hraje

tetovanym do karet.
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