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I. UVOD

V této diplomové préci, zaméfené na komunitni tlumoceni pro statni spravu ve
styku s cizinci, se soustfedime zejména na problematiku cizincl ze zemi zédpadni Evropy.
Duiraz pritom budeme klast na francouzsky a némecky mluvici cizince, kteti vice ¢i méné
trvale pobyvaji na tuzemi Ceské republiky, ale nemluvi viibec nebo dostate¢nd dobie
Cesky. Tito cizinci se totiz mohou dostavat v béZznych zivotnich situacich do nesnazi,
zpusobenych pravé jazykovou bariérou mezi cizincem a zaméstnanci riiznych Grada c¢i

zdravotnickych zafizeni.

V teoretické ¢asti prace se pokusime popsat komunitni tlumoceni jako takové, a to
z pohledu riznych odbornikd, ktefi se touto dosud relativné malo probadanou oblasti
tlumoceni zabyvaji. Dale zminime situaci v oblasti komunitniho tlumoceni v né€kolika

evropskych i mimoevropskych statech, se zvlastnim diirazem na Ceskou republiku.

V praktické casti se budeme snaZzit zmapovat, jakym zplsobem ceské urady a
zdravotnickd zafizeni komunikuji s cizinci a jak ptekondvaji piipadnou jazykovou
bariéru. Za timto ucelem se obratime se specialné pro tyto ucely pripravenym dotaznikem
pfimo na jednotlivé instituce a ze ziskanych poznatkli se pokusime vyvodit konkrétni
zavéry. Pomoci dotaznikového Setfeni budeme také zjisStovat, jak svou situaci vnimaji
v Cechach zijici cizinci ze zapadni Evropy, s jakymi problémy se v kazdodennim Zivots
setkavaji a jakym zplsobem se vypotadavaji s jazykovou bariérou. Zaméfime se i na
moznosti vyuziti francouzstiny a némciny pii styku s ceskymi institucemi a pokusime se
ovéfit hlavni hypotézu prace, a sice je-li anglictina lingua franca 21. stoleti. Za timto
ucelem se pokusime ziskat dostatecny pocet relevantnich respondenti pro ob¢ jazykové

skupiny, na které se tato diplomova prace zamétuje.

Dalsi skupinou, na kterou se obratime se specialné ptipravenymi dotazniky, budou
zaméstnanci zdravotnickych zafizeni, ktefi plsobi jako pftilezitostni tlumocnici. Zde
budeme ptedevs§im zkoumat, jak se s roli komunitnich tlumocnikii vypotddavaji osoby,

které pro tuto ¢innost nemaji odpovidajici vzdélani.

Vsem skupindm respondentli také navrhneme hypotetickou moznost, ze by statni
ufady a zdravotnickd zafizeni mély k dispozici vlastni komunitni tlumoc¢niky, a ziskané

odpovédi nasledné porovname.



II. TEORETICKA CAST

1. Co je komunitni lumoceni?

1.1 Rozdily mezi komunitnim a konferencénim tlumocenim

Jako komunitni tlumoceni (community interpreting, liaison interpreting, dialogue
interpreting, public service interpreting, cultural interpreting, ad-hoc interpreting, escort
interpreting, medical interpreting, legal interpreting...) byva oznacovano tlumoceni ve

prospech spolecnosti a zarovent mimo konferencni saly ¢i soudni sin€.

Komunitni tlumoceni byva podle Holly Mikkelsona definovano riznymi zptsoby
podle toho, o jak formalni &i neformalni sluzbu se jedna. Skala se pohybuje od
neformdlniho tlumoceni provddéného ad-hoc tlumocniky aZz po podstatné formalné;si
formu, kterd po tlumocnicich vyzaduje specifické znalosti a praxi v tlumoceni napf.
v oblasti zdravotnictvi, prava ¢i socidlnich zalezitosti. Roda Robertsova definuje
komunitni tlumoceni takto: Komunitni tlumoceni umoziuje lidem, ktefi nemluvi plynné
oficialnim(i) jazykem(ky) dané zemé, komunikovat s poskytovateli vefejnych sluzeb a
tim jim zajistit plny a rovny piistup ke sluzbam v oblasti zdravotnictvi, prava, vzdélavani

a socialnich zalezitosti.

Od konferen¢niho a doprovodného tlumoceni se komunitni tlumoceni odliSuje
pfedev§im tim, Ze neni ureno delegatim, diplomatiim ¢i obchodnikiim, cestujicim do

zahrani¢i za obchodnimi zalezitostmi.

Roda Robertsova k tomuto dodava dalsi definice:

1) komunitni tlumoc¢nici slouzi primdrné pro zajisténi ptistupu k vefejnym sluzbam,
2) tlumoc¢i spiSe dialogy nez monologické projevy,

3) bézné tlumoci obéma sméry z i do vSech svych pracovnich jazyku,

4) ptitomnost komunitniho tlumocnika je v komunikaénim procesu daleko vice
patrna nez pritomnost konferen¢niho tlumocnika,

5) mnozstvi predev§im minoritnich jazykti neni oficidlnim jazykem zadného stétu,

avsak tyto jazyky jsou tlumoceny na komunitni tirovni,



6) na komunitni tlumocniky se casto nahlizi jako na obhiajce a kulturni

zprosttedkovatele, jejichz prace ptesahuje tradi¢ni neutralni roli tlumocnika.

Nasledujici tabulka nabizi ptfehled rozdili mezi konferenénim a komunitnim

tlumocenim, jak je uvadi Malgorzata Tryukova.

Rozlisujici znaky konferencni tlumoceni komunitni tlumoceni

1. Kontext neurceny, verejny v ramci instituce, uzavieny

2. Postaveni ucastnikii rovné nerovné

3. Smér tlumoceni jednosmérny obousmérny

4. Fyzicka blizkost tlumocnika | ziidkakdy blizkost

5. Typ tlumocenych textii monologické dialogické

6. Zapojeni tlumocnika vzdaleny a neviditelny pfitomny a zapojeny do
komunikace

Komunitni tlumoceni se na rozdil od konferenéniho tlumoceni zamétuje na jedné
strané na imigranty, uprchliky a azylanty, na druhé strané pak napf. na humanitarni
pracovniky; vSeobecné feceno na osoby s nedostate¢nou znalosti jazyka statu, v némz se
docasné nebo trvale nachdzeji. Komunitni tlumoceni vSak byva Casto podcenovéano a
povazovano za jakysi ,,mén¢ prestizni®, méné profesiondlni a tim padem méné placeny
druh tlumoceni, a to navzdory tomu, Ze se ve spolecnosti vyskytuje téméf odjakziva.
Dokonce miizeme fici, Ze se jednd o vibec nejstarSi ,,typ“ tlumocCeni na svéte.
Konferen¢ni tlumoceni se totiz objevilo az v prvni poloviné 20. stoleti a oficidlni soudni

tlumoceni dokonce az ve druhé poloviné 20. stoleti.

1.2 Technika vyuZivanda pii komunitnim tlumoceni

Pti komunitnim tlumoc€eni byva vyuZivana pfedevSim technika konsekutivniho
tlumoceni, tlumoceny jsou uzaviené promluvy o délce od nékolika sekund (né€kolik
desitek slov) po nékolik minut (né€kolik set az nékolik tisic slov). Predpokladem je, Ze
tlumo¢nik porozumél promluvé a zapamatoval si ji. Neni pfitom dulezit¢ doslovné
zapamatovani, ale smysl feceného. Proto pfi tlumoceni nelze oddélovat porozuméni a

pamét, jedno uzce zavisi na druhém. Tlumocit se pfitom za¢ind az po dokonceni




uzavien¢ho useku a tlumocnik tak ma moznost pifeformulovat nedokoncené myslenky a
vety a jasné vyjadiit smysl feceného.

Techniku konsekutivniho tlumoceni jsou ziejmé& spontanné schopny pouzivat i
bilingvni déti. Jak jiz bylo feceno, jedna se vibec o nejstarSi formu tlumoceni, ktera se
teprve zacatkem 20. stoleti vlivem nartstajicich a zintenziviiujicich se kontaktii vyvinula
v regulérni techniku jazykové mediace, jez nasledné stila u zrodu konferenéniho

tlumoceni.

1.3 Sii'e vyuziti komunitniho tlumodceni

V dnesni dobé se s komunitnim tlumoc¢enim muazeme setkat napiiklad pfi jednani na
uradech, na policii, u lékate, v uprchlickych taborech apod., tedy vsude, kde je potieba
zajistit jasny dialog, umoznujici efektivni komunikaci mezi zicastnénymi stranami.
V praxi se jedna vlastné o urcity druh konsekutivniho ¢i dialogického tlumoceni, diky
némuz je mozné efektivné piredejit mnoha casovym prodlevdim a také zbyteCnym
vydajim, jako naptiklad neadekvatnim a nakladnym lékafskym vySetfenim. Tento druh
tlumoCeni tedy neni o nic méné dulezity. Casto jej viak vykonavaji nedostatednd
kvalifikovani rodili mluvéi daného jazyka, ktefi za svou praci nejsou ani odpovidajicim
zpusobem financné ohodnoceni a nemaji pro ni ani odpovidajici pracovni podminky.
Vyjimkou nejsou ani nezletilé déti imigrantt, které na tifadech ¢i u 1ékare tlumoci pro své

rodice.

1.4 Hodnoceni kvality komunitniho tlumoceni

Kvalitu tlumoceni lze posuzovat v zasad¢ ze dvou riznych thli pohledu, a to jak
z pohledu tlumoc¢nika, tak zpohledu klienta. Pojem kvality zde funguje na zakladé¢
spoleCenského konsensu a piedstavy o tom, co je dobré a co je Spatné podle sémantickych
i pragmatickych kritérii. Stanoveni odpovidajicich norem je také klicové také pro

uspésnou vyuku komunitniho tlumoceni.

Navzdory tomu, ze kvalita komunitniho tlumoceni mtize byt posuzovana z mnoha

riznych hledisek, a navzdory nejednotnosti terminologie, pouzivané riznymi autory,



panuje v odborné literatufe relativni shoda ohledné kritérii, podle kterych je tieba
posuzovat kvalitu komunitniho tlumoceni. Koncepty jako ptesnost (accuracy),
srozumitelnost (clarity) a vérost (fidelity) se jevi byt pro hodnoceni kvality zdsadnimi.
Tato kritéria souvisi s celkovou orientaci na porozuméni posluchace a tedy na vysledek

komunika¢niho procesu.

Ukolem tlumoénika je podle téchto kritérii ,,plné reprezentovat“ pivodniho
mluvciho, jeho z4jmy a zdméry. Primarnim cilem hodnoceni kvality by vSak mél byt
komunikac¢ni proces jako takovy, respektive jeho uspésnost. Z vySe uvedeného vyplyva,
ze model kvalitativnich standardii pro hodnoceni uspéSnosti tlumoceni a tim padem
celého komunikacniho procesu zahrnuje rizna kritéria od lexikalné-sémantickych az po

socialné-pragmaticka.

Tlumoceni ma tedy samo o sobé dudlni charakter dany tim, ze se jednd zaroven o
sluzbu, poskytovanou tlumoc¢nikem jako jedincem (popft. tymem tlumocnikill), a zarovei o

textovou produkei.

Otéazkou, co dé¢la dobrého tlumocnika, resp. kvalitni tlumoceni, se odborna literatura
zabyva jiz od osmdesatych let dvacatého stoleti. Pfi vyzkumech, provadénych na toto
téma jiz v roce 1981 v Australii mezi samotnymi tlumoc¢niky, byly nejcastéji zminovany
aspekty jako znalost obou jazykti a obou kultur, objektivnost, socialné-komunikativni
schopnosti, spolehlivost, zodpovédnost, Cestnost, zdvofilost a skromnost. V pilotni studii,
provedené v roce 1986 mezi 47 némeckymi konferenénimi tlumocniky, pak byla velmi
Casto zminovana Sirokd Skala kritérii sahajici od jazykovych znalosti a vSeobecného
prehledu, kvalitniho hlasu, dobrého zdravotniho stavu a odolnosti az po piijemné

vystupovani, zdvotilost a flexibilitu.

Jako normy miiZzeme vSeobecné chépat pravidla chovani, tlumocnické strategie,
situace, v nichz zasahuje komunitni tltumoc¢nik ¢i role, kterou ma tlumocnik v dané situaci
hrat. Cecilia Wadensjo pak navic klade otdzku, co ucastnici komunikace povazuji za

normalni, adekvatni, spravné atd...

Malgorzata Tryukovéd také wuvadi dalsi otdzky, které predesila Miriam

Schlesingerova: Kvalita pro koho? Vé&di nasi klienti, co je pro n¢ dobré? Jak mohou



klienti zjistit, zda je poskytnuté tlumoceni vérné origindlu? Zda se tedy, ze tlumocnici
jsou jedinymi garanty svého vykonu. Jako normy vSak uvadi pfedev§im plynulost a
zachovani smyslu, pficemz tyto principy maji mit tlumocnici zazit¢ a zcela

automatizované.

1.5 Monologicky vs. dialogicky model promluvy a teorie smyslu

V komunitnim tlumoceni probiha bilateralni komunikacni proces obvykle stiiddnim
obou primérnich ucastnikii komunikace v roli mluvciho a posluchace, vznika tedy dialog.
Dialogicky model Cecilie Wadensjo vychazi z predpokladu, Ze promluva ziskdva smysl

vyhradné na zéklad¢ reciprocity.

Naopak v opacném, rozsifenéjSim, monologickém modelu nahlizeni na komunikace,
tzv. modelu conduit, jak jej prezentoval v 70. letech 20. stoleti filozof Reddy, je promluva
chapana z perspektivy mluvciho, a to jako jednosmérny transfer od jedné osoby k druhé,
pripadné do jakéhosi ,,socidlniho vakua®“. Je tedy vnimana Cisté jako text, respektive jako
vyznamova jednotka, kterd se skladd z mensich vyznamovych jednotek, jako jsou slova a

morfémy.

V dialogickém modelu je naopak mozno chapat promluvu jako Cinnost, tedy
aktivitu. Dialogicky model se tak bliZi sociolingvistice a socidlni psychologii, promluva
muze byt chapina jako socidlni interakce a jeji funkce je pak pfimo védzdna na
porozuméni, ptipadné neporozuméni posluchace. Na promluvu je tedy nahlizeno jako na

aktivitu, ktera je soucasti dané interakce a jejim ucastnikiim dava smysl.

Uzce souvisejici nazor zastava i Danica Seleskovitchova ve své Teorii smyslu (La
théorie du sens), kde tikd, Ze tecnikova promluva by méla byt spiSe ekvivalentnim
vyjadfenim myslenky nez opakovanim statickych lingvistickych ekvivalenti. To
znamena, ze tlumocénik by mél prevadét predevsim smysl originalu. Seleskovitchova pro

tento proces pouziva pojem deverbalizace.



1.6 ,,Lidsky rozmér“ komunikace

Komunitni tlumoceni je pomémé mladou profesi a jako takové je prozatim malo
institucionalizované. V praxi to znamena, jak jiz bylo zminéno vySe, Ze prozatim nebyly
stanoveny jasné normy, které je tfeba pii komunitnim tlumoceni dodrzovat.
V komunitnim tlumoceni se totiz v§eobecné daleko vice prosazuje lidsky faktor samotné
osoby tlumoc¢nika. Ten hraje v komunikaci miniméln¢ stejné dulezitou roli jako ostatni

ucastnici komunikace a na jeho praci ¢asto zavisi i budoucnost jeho klienta.

Normy vérnosti a ,,stravitelnosti pro posluchace jsou sice zcela jisté na miste, pro
ptipad komunitniho tlumoceni vSak nejsou dostacujici. Malgorzata Tryukova se domniva,
ze je k témto dvéma normam tieba pifidat normu tfeti, a to jakysi ,,lidsky rozmér* dané
komunikace. Komunitni tltumocnici podle ni ani sami nechtéji byt neviditelnymi stroji na
ptekladani, pies néz komunikace probiha. Naopak chtéji byt povaZzovani za rovnopravné
ucastniky konverzace s moznosti tuto konverzaci pfimo ovlivitovat, respektive s moznosti
vybrat si nékterou z mnoha strategii, které ptipadaji v uvahu pro rizné situace, do nichz
se komunitni tlumo¢nik muze dostat. Proto zddaji zavedeni nové normy, kterd by

specifikovala jejich roli ve zprostfedkovavané komunikaci.

2. Statut komunitniho tlumocnika

Komunitni tlumo¢nik osciluje mezi nékolika rolemi a ocekavanimi obou stran,
porozuménim klientovi, resp. pacientovi a jeho nemoci, ocekévanimi lékate ¢i Grednika a
profesionalnim kodexem tlumoc¢nika. Malgorzata Tryukova popisuje komunitniho
tlumoc¢nika jako ,,sluhu dvou pani“, ktery ma své povinnosti vii¢i obéma klientiim. Tyto
povinnosti se v§ak mohou vzdjemné vylucovat, nebot’ i z4jmy obou tcastnikli konverzace
mohou byt protichidné. V takové situaci miize mit tlumocnik-neprofesional tendenci se
identifikovat se svym klientem, a to predevSim jedna-li se o prislusnika téZe mensiny.
Proto nekterd profesni sdruzeni vydavaji pravidla pro chovani komunitnich tlumoc¢nikd,
napt. britskd Asociace komunitnich tlumoc¢nikd vydala sbirku principli pod nazvem ,,4

Guide of Good Practice*.



Zaroven je vSak komunitni tlumoc¢nik casto v situaci, kdy na néj jednotlivi ti€astnici
rozmluvy pohliZzeji protichidné- naptf. pro tufednika je ,jen* pracovnim nastrojem,
umoznujicim mu vykondvani prace, naopak pro imigranta pfedstavuje jakési druhé ,,ja*,
které v druhém jazyce formuluje jeho vlastni myslenky. Na zaklad¢ tohoto nepoméru si
pak muzeme polozit otdzku, je-li ukolem komunitniho tlumocnika byt ,jen* jazykovy
zprostiedkovatel ¢i dokonce terminologickd databanka, nebo naopak kulturni most,

psychologické podpora, poskytovatel informaci, ¢i dokonce ,,sptiznéné duse*.

2.1 Potencialni nesnaze pii komunitnim tlumoceni

Postaveni komunitniho tlumoc¢nika je relativné komplikovanéjsi nez role
konferen¢niho tlumoc¢nika. Divodem je fakt, ze komunitni tlumoc¢nik vétSinou pracuje
s klienty, ktefi nejsou na tlumoceni zvykli a mnohdy se nachazeji ve vypjaté osobni
situaci. Pro tlumocnika je tedy velmi obtizné, ne-li nemozné, zachovat si neutralni postoj

vuci vSem zucastnénym.

Tlumo¢nik neni osobni poradce nebo socialni pracovnik, musi vSak casto ve
stresovych situacich prekondvat nejen jazykové, ale Casto 1 znacné kulturni rozdily a
pritom respektovat profesionalni tlumocnickou etiku. Jeho tkolem je ptredevSim zajistit
klientm, ktetfi dostate¢né neovladaji jazyk dané zemé, plny piistup ke zdravotni péci,
vzdélani, socidlnim programliim a umoznit jim hdjit sva prava. Na druhou stranu se sdm
musi orientovat nejen v oblasti jazykové mediace, ale také v oblasti kulturni a socialni a
musi byt schopen pfedchazet ptfipadnym sociokulturnim nedorozuménim, ¢i dokonce

konfliktam.

2.2 Povinnosti komunitniho tlumocnika

Ukolem tlumoénika je predeviim piedat obéma hlavnim strandm komunikace
relevantnim zplsobem pravdivé informace a tim zajistit jasny, hladky a pokud mozno co
nejjednodussi pribéh rozmluvy, a to se zietelem na normy a stupeit formalnosti dané
konkrétni situaci. Zarovenn musi byt schopen odhalit a spravné interpretovat ptipadné

kulturni rozdily v hodnotach ¢i nékteré reakce, které by se mohly zdat druhé strané



neadekvatni a tim zptsobit konflikt. Ma to byt totiz pravé tlumocnik, kdo si tyto rozdily
uvédomuje a vyrovnava je, pricemz vSak musi zachovat vlastni nestrannost. Komunitni

tlumoc¢nik zdaleka neni ,,neviditelnym* G¢astnikem komunikace.

Pravé zachovani nestrannosti mlize predstavovat pro tlumocnika velky problém,
protoze kvili nedostatku kvalifikovanych komunitnich tlumo¢nikii pro vSechny jazyky
tuto roli Casto zastavaji bilingvni zndmi, pfatelé, rodinni pfislusnici ¢i dokonce déti
klientt. Tito ad-hoc tlumocnici sice mohou témét dokonale ¢i dokonce dokonale ovladat
oba jazyky, nemaji vSak velmi Casto ponéti o tlumoceni jako takovém, a navic maji jen
velmi omezenou praxi, takze ¢asto nejsou schopni tkol splnit a pfetlumocit promluvu na
adekvatni stylistické rovni a pfi zachovani vSech relevantnich informaci. Zachovani
nestrannosti se muze jevit dokonce jako nejvétsi problém praveé z toho divodu, ze zajmy
rodiny maji obvykle vétsi vahu néz zajem na neutrdlnim pietlumoceni. Tim pak muize pii
vlastni interpretaci dojit ke ztrat¢ informaci, vyznamovym posuniim, nezddoucim
interferencim, interpretacim ¢i nedorozuménim, coz mize mit vazné nasledky. Proto je
potieba, aby komunikace probihala prostfednictvim Skoleného tlumocnika, jenz si je

védom zavaznosti své role a je schopen uvazlivé zvolit vhodné komunikacni prostredky.

2.3 Vznik komunitniho tlumoceni jako profese

V mnoha zemich se jiz komunitnimu tlumoceni vénuje ¢im dal tim vice pozornosti a
v poslednich n¢kolika desetiletich se tento typ tlumoceni rozvinul v samostatnou profesi.
Od pocatku 90. let 20. stoleti se pak zacal pojem komunitni tlumoceni postupné
roz§ifovat, nicméné stale je potfeba vybudovat terminologii, ktera by umoziiovala
odbornou debatu na toto téma. Nedostate¢nd definovanost vyplyva i z nejednotnosti
mnoha koexistujicich oznaceni, kterd se pro komununitni tltumoceni pouzivaji a o kterych

jsme se zminili v bodé 1.1.

Sva pozitiva ma 1 existence celostatnich registriit komunitnich tlumoc¢nika, které jiz
existuji v n€kterych zemich. Tyto registry pfinasSeji vyhody jak pro samotné tlumocniky,
tak pro jejich klienty. Pokud lze ziskat Clenstvi po uspéSném slozeni piisluSnych
akreditacnich zkousek, je i1 uritou zarukou kvality tlumocnika. Zéaroven pokud neni

k dispozici tlumo¢nik pro urcitou jazykovou kombinaci v mist¢ bydlisté klienta, je mozné



nalézt povolat tlumocnika z jiné oblasti. To mize byt vhodnym feSenim i v citlivych
ptipadech jako napt. domaciho nasili, kdy by pouziti tlumoc¢nika z blizkého okoli klienta
nebylo vhodné. Komunitnim tlumo¢nikiim naopak ¢lenstvi v podobném registru zajistuje

ptistup k velkému mnozstvi potencialnich klientt.

2.3.1 Historicky vyvoj komunitniho tlumoceni

Prikopniky v oblasti komunitniho tlumo&eni jsou predevdim Australie, Svédsko,
USA, Kanada, Velk4 Britanie a do urCité miry také Izrael. Tyto zemé byvaji tradi¢né
povazovany za cilové zem¢ imigrantil a v mnoha z nich jiz byly definovany profesiondlni
a etické normy pro komunitni tlumoceni a byla stanovena také kritéria pro ziskani
prislusného certifikatu. VSeobecnym trendem je tedy zkvalitiovani téchto sluzeb a stale
Castéji se v mnoha zemich objevuji riizné univerzitni i neuniverzitni kurzy zaméfené na
pfipravu budoucich komunitnich tlumo¢nikd. S rGstem pozadavkli na kvalitu a
profesionalitu by me¢lo v budoucnu dojit i ke zlepSeni finan¢niho ohodnoceni a

pracovnich podminek pro komunitni tltumo¢niky.

2.4 Profesni etika a organizace sluZeb

S roli komunitniho tlumo¢nika ve zprostiedkovavaném dialogu velmi uizce souvisi 1
ptislusna profesni etika. Ta mize byt mezi tlumoc¢niky z riznych zemi chapana obdobné,
nicmén¢ praktickd organizace tlumocnickych sluzeb se miize casto velmi lisit.
V nékterych zemich jiz funguji profesni sdruzeni komunitnich tlumoéniki, v Ceské
republice existuje v soucasné dob¢ jen Asociace konferen¢nich tlumocnikii (ASKOT) a
Jednota tlumoéniki a prekladateltt (JTP). Komunitni tlumoénici zatim v Ceské republice

svou profesni organizaci nemaji.

Zaroven jsou v nékterych zemich, jako napt. v Némecku, Svédsku, Dansku, Velké
Britanii a dalSich evropskych zemich organizovany vzdélavaci kurzy pro budouci
komunitni tlumoé¢niky, specializované pro oblast socidlnich sluzeb, pravni oblast a

zdravotnictvi. Situaci v jednotlivych statech se budeme zabyvat v kapitole 3.
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Potieba asistence tlumocnika casto je jiz uzndvana a v nékterych piipadech je
nasledovéna i piislu§nou pravni upravou. Napiiklad ve Svédsku maji podle zékona jiz od
roku 1975 osoby, které nemluvi §védsky, narok na tlumocnika béhem soudniho jednéni.
Také Listina zékladnich prav a svobod, platnd v Ceské republice, stanovuje, Ze podle
¢lanku 37, odst. 4 ma kazdy, ,,Kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede jednani,
pravo na tlumocnika“. Nicméné zde je potieba rozliSovat mezi komunitnim a soudnim
tlumoc€enim, nebot’ hranice mezi témito dvéma typy tlumoceni je v n€kterych zemich

stale pomérné neostra.

2.5 Védecka zdakladna pro komunitni tlumoceni

Vroce 1995 se v Geneva Parku v Kanad¢ konala prvni Ctyfdenni mezindrodni
konference vénovana komunitnimu tlumoceni. SeSlo se zde dvé sté¢ padesat odbornikli
z mnoha zemi celého svéta a po konferenci byl vydan sbornik s jednotlivymi ptispévky.
Dalsi ambici této konference bylo vytvoreni celosvétové sité komunitnich tlumocénikd,
diky niz by bylo mozné si vzajemné vymeénovat zkusenosti a také spolupracovat na
vyzkumu v oblasti komunitniho tlumoceni. Od té doby se (do roku 2008) podobné
konference konaly jeSté Ctyfi, posledni z nich od 11. do 15. dubna 2007 na University of
Western Sydney v Australii. Jako shrnuti kazdé z téchto konferenci vydava nakladatelstvi
John Benjamins sborniky vybranych védeckych pfispévki ztéchto konferenci pod

nazvem Critical Link (prozatim 1-4).

2.6 Dalsi predpoklady pro uspésné vyuZiti komunitnich tlumocnikii

Také zaméstnanci statnich Gfadd a zdravotnickych zafizeni, ktefi mohou piijit do
praktického kontaktu skomunitnim tlumocenim, by méli byt pro tyto pfipady
odpovidajicim zptisobem vyskoleni. Pfedevsim by méli porozumét, jak co nejlépe vyuzit
sluzeb komunitniho tlumoc¢nika jakozto ,,komunika¢niho kandlu“ a jak tim padem

dosahnout co nejefektivnéjsi komunikace.

Cilem tohoto $koleni, jak je prezentuje Ann Corsellisova (in The Critical Link), by

mélo byt zvyseni kvality a efektivity poskytovanych sluzeb. Casto byva pichlizen fakt, Ze
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kvili jazykové bariéte je znevyhodnén nejen klient (pacient), ale také samotny personal,
tedy zaméstnanci poskytujici sluzby. Tito zaméstnanci jsou zodpovédni za profesiondlni
rozhodnuti a piipadné poskytnuti nepiesné nebo nelplné informace miize mit vliv

nespravnost takového rozhodnuti ¢i poruseni nékterého etického principu.

Zaméstnanci statnich ufadd ¢i zdravotnickych zatizeni, ktefi nejsou zvykli na
komunikaci prostfednictvim tlumocnika, casto nevédi, jak dosdhnout uspésné
komunikace v komunika¢nim procesu, jenz probiha ve dvou jazycich. Nejspise se mize
jednat o neznalost jak upravit syntax, slovni zasobu a rejstiik, a to 1 v zavislosti na tom,
s jakym klientem pravé hovofi. Tito zaméstnanci by zminéné principy méli pochopit a
osvojit si je pfedtim, néZ za¢nou pracovat s lidmi, se kterymi nesdili spolecny jazyk ¢i

kulturu.

Pro dosaZeni uspésného komunikaéniho procesu je pfedev§im nutné dokazat jasné
kédovat, tedy formulovat sdéleni. Toto sd€leni pak musi byt adekvatné piedéno. To
znamena, ze jeho formulace a zaroven i jednani jak tlumocnika, tak personalu musi byt

prizptisobeno pottebam klientll z riznych jazykovych ¢i kulturnich oblasti.

Je také tfeba podtrhnout, Ze zprostfedkovani komunikace je nedilnou soucésti

poskytované sluzby a ne okrajovou zalezitosti.

3. Situace v jednotlivych statech

Evropa byla tradi¢né povazovéna za zdrojovy kontinent emigrantll, nicméné
v prib&hu 20. stoleti se stala také cilovou destinaci imigrantti. Tradi¢nimi hostitelskymi
staity byly predevSim Velka Britdnie, Francie a Némecko. V této souvislosti hovofi
Malgorzata Tryukova o tfech modelech integrace. Podle modelu, ktery funguje ve Velké
Britanii, v Nizozemi a ve Skandindvii, se pfi integraci cizinci klade draz na
multikulturalitu. Etnické mensSiny jsou pfijimany takové, jaké jsou, a je s nimi nakladano
specifickym zplsobem. V tomto kontextu je komunitni tlumoceni vniméano jako pravo,

které musi byt podporovano vefejnym minénim a adekvatnimi finanénimi prostiedky.
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Jiny model integrace ptedstavuje Francie, Belgie, Spanélsko, Italie a Portugalsko,
kde je jakakoli diferenciace na zdkladé etnické ¢i kulturni pfislusnosti odmitédna. Imigrant
zde ma teoreticky nejen stejna prava, ale i stejné povinnosti jako doméaci obyvatelstvo, na
tlumoceni pak neexistuje zvlastni narok. Nicméné kazdy obcan ma narok na pfistup k
informacim, a proto spadd do kompetence poskytovatelii vetejnych sluzeb, aby rozhodli,

zda za timto ucelem angazuji tlumocnika ¢i nikoli.

Tieti model funguje v Némecku, Rakousku a Svycarsku. Tyto zemé nenuti
imigranty pfijmout germanskou kulturu, ale zaroven v podstat¢ neuznavaji ptavodni
kulturu imigranta. Pfistéhovalci jsou zde povazovani za odlisné lidi zijici oddélené¢ a
komunitni tlumoceni je povazovano vyhradné za zalezitost nevladdnich a neziskovych
organizaci, charity apod. Utady se pak spokojuji s ad-hoc tlumoéenim prosttednictvim

bilingvnich ptibuznych, ptatel apod.

Vidime, Ze v nékterych zemich panuje presvédceni, ze ti, kdo neovladaji jazyk
hostitelské zemé, se jej dfive ¢i pozdéji nau¢i a tim padem jiz nebude potieba
komunitniho tlumoceni. Za timto ucelem byvaji také zfizovany jazykové kurzy pro
cizince, které vSak nejsou v rozporu s potiebou komunitniho tlumoceni. To samo také
neni v rozporu s osvojovanim jazyka hostitelské zemé, nebot” diky odstranovani asymetrie
v kontaktu s urady ¢i zdravotnickymi zafizenimi naopak predstavuje nezbytnou pomoc

nejen pro imigranty, ale i pro tyto ufedniky ¢i zaméstnance zdravotnickych zatizeni.

Australie

Australie byla jednim z prikopnikti komunitniho tlumoceni. V roce 1973 ziidilo
Ministerstvo imigrace (Department of Immigration) sluzbu Telephone Interpreter Service
pro vice nez 100 jazykd, tato sluzba funguje 24 hodin denné. Od roku 1977 existuje
asociace NAATI, ktera nabizi celkem 4 stupné akreditace; pro vykon komunitniho
tlumocent je tieba ziskat akreditaci druhého stupné€. Budouci tlumocniky dale vychovavaji
ve specializovanych kurzech tlumocnické Skoly v Melbourne, Sydney, Brisbane, Canbete,
Perthu aj., National Centre for Community Languages in the professions pfi univerzité
v Monash navic potada kurzy pro profesiondly v oblasti prava, mediciny, socialni prace a

obchodu.
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Belgie

V Belgii se rozliSuji dva typy komunitniho tlumoceni, jedna se o tlumoceni na misté
a tlumoceni po telefonu. Vedle toho se vSak hovoii jesté o interkulturni mediaci a tyto dvé
profese jsou v Belgii striktné rozliSovany. Ulohou komunitniho tlumoénika je vyhradné
nestranné tlumocit a nijak pfitom nezasahovat do komunikace, naproti tomu interkulturni
mediator fidi komunikaci na zakladé svych znalosti obou kultur a vedle tlumoceni ma i
dalsi ukoly, jako napf. upozoriiovani na dulezité interkulturni rozdily, poskytovani
moralni a praktické pomoci klientim a pfedchézeni konfliktnim situacim, resp. jejich
feSeni. Prvni interkulturni medidtofi zacali pusobit v belgickych nemocnicich v roce

1991.!

V Belgii existuje v souc¢asné dob¢ (dohromady pro vlamstinu a francouzstinu) asi 20
sttedisek komunitniho tlumoceni, ktera jsou na federalni tirovni koordinovédna organizaci
FOSOVET-COFETIS, zaloZené v roce 2004 a plsobici jako prostfednici mezi ufady a
komunitnimi tlumo¢niky. Pro vyuku komunitniho tlumoceni zatim v Belgii jednotné
vzdélavaci standarty neexistuji, ve francouzsky hovotici valonské casti zajistuji
jednotliva stfediska vzdélavani tlumocniki zvIast. Ve vldmsky hovoficich Flandrech
zajiStuje vzdélavani tlumoc€nikli centrdlné¢ organizace COC (zal. 2004). Vedle toho
existuji 1 dalsi pribézna Skoleni, zaméfend na jednotliva specificka témata (napt. jak

jednat s lidmi nemocnymi rakovinou).

V roce 2007 byl socialné¢ ekonomickou radou Flander vydan dokument, popisujici
pracovni kompetence a pozadavki na komunitni tlumoc¢niky, ¢imz byla de facto uznéna
profese komunitniho tlumoc¢nika pro vlamskou oblast. Komunitni tlumo¢nici ve valonské

casti Belgie zatim oficialni status neziskali.

Francie

Jak jiz bylo zminéno vyse, Francie je jednou z prvnich evropskych zemi, které se

zacaly ve 20. stoleti potykat s pfilivem pfist¢hovalcli a tim padem také s nutnosti

jazykové mediace.

! Eligka Bokova (2008: 2,3)
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V soucasné dobé lze ve Francii studovat konferencni tlumoceni napt. na ESIT ¢i
ISIT v PafiZi, komunitni tlumoceni vSak nikoli. Kurzy, které mizeme povazovat za vyuku
zéakladl tlumoceni byvaji také organizovany univerzitami v ramci tiiletého studijniho
modulu LEA (aplikované cizi jazyky) pod ndzvem Traduction orale. Toto studium vSak

neposkytuje dostate¢ny zaklad pro ziskdni odpovidajici tltumocnické kvalifikace.

Kanada

Prvni zminka o komunitnim tlumoceni v Kanadé¢ pochdzi zroku 1534, kdy
francouzsky objevitel Jacques Cartier unesl dva Irokéze do Francie, aby se naudili
francouzsky, a nasledné je poslal zpét, aby putsobili jako tlumocnici mezi Irokézi a
Francouzi. Nicméné kdykoli doSlo ke konfliktu z4jml mezi obéma stranami, tito
Htlumocnici byli loajalni ke svému kmeni. Pozdé€ji byli jako tlumocnici pouzivéani
Francouzi, kteti se v Kanad¢ usadili a pfijali indiansky zptsob Zzivota. Ti pak pusobili

nejen jako jazykovi prostiednici, ale také jako obchodni agenti, diplomaté a privodci.

Prvni moderni centrum pro komunitni tlumoceni bylo zaloZzeno v roce 1979 a
zamétovalo se na komunikaci pacientt a jejich rodin s 1€kafi a nemocnicemi. (Family and
Patient Communication Centre of Ottawa). Dnes spada komunitni tltumoceni v Kanad¢ do
kompetenci jednotlivych provincii. Komunitni tlumocniky s kombinaci anglictiny a
jazykt plvodnich obyvatel Kanady pfipravuje Arctic College in the Northwest
Territories, jejiz studenti jsou vyhradné pfislusnici piivodniho obyvatelstva a v kurzu se

mimo jiné soustiedi i na zdokonaleni svych znalosti anglictiny.
V provincii Alberta je moZné na Alberta Vocational College studovat jazyky

vychodni Evropy, Latinské Ameriky, jihovychodni Asie a Afriky. Absolventi casto

nachdzi uplatnéni u ustfedni tltumocniské sluzby Centralized Interpreter Service.
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Némecko

V Némecku se pro komunitni tlumoceni nejcastéji pouzivd anglicky termin
Community Interpreting, nékdy je mozné se setkat také s terminy jako Publice Service
Interpreting ¢i Behdrdendolmetschen. Némecka asociace tlumocnikii a piekladatelt
(Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer) sdruzuje vice nez 5500 tlumoénikii a

ptekladateli pro celkem 87 jazyk.

Na univerzitni trovni je mozné studovat piredevsim konferen¢ni tlumoceni napt. na
univerzitach v Berlin€, Heidelbergu, Lipsku, Germersheimu (Mainz) ¢i v Saarbriickenu.
Pravé v Saarbriickenu byla v roce 2006 vydana kniha ,,Dolmetschen bei polizeilichen
Vernehmungen und grenzpolizeilichen Einreisebefragungen® od Sami Sauerwein, ktera je

pfinosem ve vyzkumu v oblasti komunitniho tlumoceni.

Vzdélavani komunitnich tlumocnikd zajiStuje mimo jiné naptiklad Ethno-
Medizinische Zentrum Hannover, existujici od roku 1989. Toto centrum $koli, vzdélava a
zprosttedkovava komunitni tlumoc¢niky pro oblast zdravotnickych a socidlnich sluzeb, a

to celkem pro vice nez 70 rtznych jazyku a dialekti.

Norsko

Pod pojmem komunitni tlumocenti, jak jej uzivame my, se v Norsku rozumi vétSinou
tlumoceni pro neslySici. Setkdvame se zde tedy s urcitou terminologickou rozkolisanosti,

nicméné v SirSim kontextu se objevuje vétSinou termin ,,tlumoceni ve vetejném sektoru®.

Komunitni tlumoceni, kterym se zabyva tato prace, je v Norsku mozné studovat na
dvou univerzitach, a to v Hogskolen a v Oslu (do roku 2007). Toto studium zahrnuje
krom¢ praktického rozvoje tlumocnickych dovednosti také velmi dtlezity teoreticky
zaklad. Budouci komunitni tlumocnici se zde uci pochopit roli tlumo¢nika, profesiondlni

etiku, praci s odbornou terminologii atd.

16



Portugalsko

V Portugalsku je komunitni tlumoceni povaZovano za soucast sociokulturni
mediace, ktera se zde zacala rozvijet v 90. letech 20. stoleti. Sociokulturni mediace je
chapana jako nepostradatelna Cinnost pro zajisténi kontaktd mezi koexistujicimi svéty,
jejichz souziti je ohroZeno konfrontaci zcela odliSnych jazyki, ocekavani a zpiisobil
. ) . , . v v . v o v . .
jednani.” Sociokulturni mediace je §irSi pojem neZ komunitni tlumoceni- zahrnuje nejen
tlumoceni jako takové, ale také napf. vSeobecné poradenstvi a socidlni praci, rozsah a

obsah této ¢innosti vSak neni nikterak pfesn¢ vymezen.

Stejné tak neexistuje v Portugalsku jednotny systém vzdélavani sociokulturnich
mediatord ani jejich jednotny systém akreditace. Existuji sice kurzy, které maji za cil
vyskolit sociokulturni mediatory, avsak ty jsou pofadany vétSinou organizacemi, které si
takto Skoli mediatory pro vlastni potfebu, nékolik kratkodobych jednordzovych kurzi
probéhlo také vramci projektd Iniciativy spoleCenstvi EQUAL. Piedpokladem je
samoziejm¢ znalost portugal§tiny v ustni i psané formé, nikoli vSak portugalska

narodnost. Naproti tomu je nutné pobyvat v Portugalsku legaln¢.

Pro z4jemce o tlumoceni jak zfad instituci ¢i organizaci, tak z fad imigrantd, je
k dispozici elektronickd databaze vice nez ctyficeti dobrovolnych neprofesionalnich,
avsak specialné vyskolenych osob, které poskytuji své tlumocnické sluzby ve vice nez
Ctyficeti jazycich. Na zakladé zkuSenosti se Skolenim téchto tlumoc¢nikl byl v Portugalsku
vytvofen vyukovy modul pro budouci tlumocniky, ktery pocitd s prezenéni formou
vyuky, spojenou se sebevzdélavanim. Soucasti modulu jsou témata jako tlumoceni
v ramci azylového fizeni, azyl ve svétovych déjinach, kontext azylové problematiky
v Portugalsku a tivod do technik konferen¢niho tlumoceni. V piipad€¢ zajmu mize byt na
zékladg tohoto modulu organizovéan kurz pro neprofesionalni tlumoéniky.® V budoucnu se
v Portugalsku pocitd s dalSim rozvojem v oblasti sociokulturni mediace, s vytvofenim
instituciondlniho ramce pro samotné mediatory a tim padem sjejich lepsi

organizovanosti a zapojenim do informovani a integrace imigranta.

* Martina Simkové: (2008: 2,3)
3 Martina Simkova: (2008: 19, 20)
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Rakousko

V Rakousku probihal na Karl Franzens Universitit Graz od roku 2004 projekt kurzii
komunitniho tlumoceni, zaméfenych na albanstinu, arabstinu, srbochorvatstinu, rustinu a
turectinu. V soucasné dobé byl projekt pozastaven, nicméné uvazuje se o jeho opétovném

spusténi.

Vramci Centra Translatologie (Centrum fiir Translationswissenschaft) pii
Universitdt Wien prob¢hl nedavno pod vedenim Franze Pochhackera projekt vénovany
roli tlumocnikél pfi azylovych fizenich®. Tématu komunitniho tlumodeni, pro které se
v Rakousku pouziva pfevazné termin Kommunaldolmetschen, se vénuje také ftada
odbornych publikaci, pfedev§$im od vySe zminéného videnského translatologa Franze
Pochhackera. Na videiiské univerzité je také mozné studovat v magisterském programu
tzv. ,dialogické¢ tlumoceni“ (Dialogdolmetschen), vramci néhoz je mozné ziskat

kvalifikaci také pro tlumoc€eni mj. na fadech a v socidlnich ¢i zdravotnickych zafizenich.

Svédsko

Svédsko patii k prikopnikiim v oblasti komunitniho tlumo&eni a jiz od 1968 zde
existuji profesionalni tlumoénické kurzy. V dnesni dobé je mozné ve Svédsku ziskat 2
typy akreditaci- zékladni a specializovanou, pficemz specializovana je urena pro soudni
tlumoc¢niky a tlumocniky v oblasti zdravotnictvi. Institut pfekladatelstvi a tlumocnictvi ve

Stockholmu také nabizi kratké kurzy, které se konaji na celém tizemi Svédska.

Svycarsko

Také ve Svycarsku stale jeSté panuje terminologicka nejednotnost pro oznaceni
komunitniho tlumoceni, jak jej pro ucely této prace chapeme my. Casto se objevuji
oznaceni jako jazykové zprostiedkovavani, socialni tlumoceni, tlumoceni ve vetejném

sektoru ¢i interkulturni preklad.

4 "Dolmetschen im Asylverfahren vor dem UBAS"
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V ramci rozvojového projektu Spolkového Utadu pro zdravi a v ramci druhé faze
pro roky 2008-2013 strategie Migrace a zdravi je podporovan projekt asociace
INTERPRET’. Tato asociace byla zaloZena v roce 1999 jakoZto §vycarska asociace pro
komunitni tlumoceni a kulturni mediaci a nabizi moznost ziskat certifikat pro komunitni
tlumoc¢niky. Piislusné kurzy lze absolvovat celkem na jedenédcti mistech v celém

Svycarsku, a to ve viech jazykovych oblastech.

Jednou z dalSich asociaci, kterd nabizi moznost ziskani certifikatu pro komunitni
tlumo&eni asociace Appartenances’, ktera si klade za cil zlepSovat Zivotni uroveft
imigrantd. Tato asociace nabizi také pod zaStitou asociace INTERPRET roc¢ni kurz,
beéhem kterého si frekventanti osvoji teoreticky i1 prakticky jak tlumoc¢nické techniky, tak i

informace z oblasti prava, integrace, zdravotnictvi, vzdélavani a souvisejicich disciplin.

Na univerzitni Urovni je mozné studovat konferen¢ni tlumoceni naptiklad na
univerzité ETI v Zenevé nebo na ZHAW v Curychu. Curysska univerzita ve spolupraci
s cury$skou détskou nemocnici navic uskute&nila na jate roku 2008 projekt’ tykajici se
tlumoceni ve zdravotnictvi. Projekt probihal formou dotaznikového Setfeni a vyplynul
z ngj vSestranny zdjem o ziizeni kurzl celozivotniho vzdélavani, zamétenych predevsim
na etické principy, tlumocnické techniky, pamétova cviceni, terminologie a odborné

znalosti z oblasti zdravotnictvi.

UsA

Ve Spojenych statech americkych bylo komunitni tlumoceni zpocatku spojené se
soudnim tlumocenim, v této souvislosti byly zalozeny asociace jako NAJI -National
Association of Juridical Interpreters ¢i California court Interpreters Association. Pro
oblast zdravotnictvi existuje ve stat€ Massachusetts asociace Medical Interpreters
Association, v Kalifornii pak California Health care Interpreters Association. Kurzy

komunitniho tlumoceni nabizi v USA mnoho vysokych skol, napt. William Paterson

5 .
www.inter-pret.ch
6
www.appartenances.ch
;

http://www.iued.zhaw.ch/fileadmin/user_upload/linguistik/PDFS/Weiterbildung/Fachstelle Weiterbildung/I
mpact-Bericht Dolmetschen im_Spital.pdf
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College (Wayne, New Jersey), University of California (Los Angeles), Monterey institute
of International Studies, University of Minnesota, University of Delware atd. Studium
komunitniho tlumoceni je nabizeno v pfevazné vétSin€é pro jazykovou kombinaci

anglictina-Spanélstina.

Velka Britanie

Ve Velké Britanii byl v 1994 z podnétu britského institutu lingvistii Institute of
linguists zfizen registr komunitnich tlumoc¢nikl (public service interpreters). Od 80. let
pak zapocalo vzdélavani komunitnich tlumocnikii a ud€lovani autorizaci. Dnes je mozné
ziskat Diploma in Public Service Interpreting. Studovat komunitni tlumoceni Ize na

University of London-Westminter College a dalich dvou desitkach VS.

Ceskd republika

Problematika integrace cizinci a tzv. komunitnich vztahti je ve vétSin€ zemi zapadni

Evropy jiz dlouhodobym tématem a dlouhodobé& uplatiiovanou praxi.

Situace v Ceské republice je sohledem na politicky vyvoj pied rokem 1989
ponckud odliSna, vztahy se svétem v oblasti pracovni migrace byly zaloZeny pfedevSim
na zdkladé mezivladnich dohod vramci internacionalni pomoci mezi politicky

sptatelenymi stéty, jako byly Vietnam, Polsko, Mongolsko, Kuba ¢i Angola.

Otevienim pracovniho trhu spojeného s nastupem nové pracovni migrace se tedy
Ceska republika ocitla v nové situaci. Pracovni migrace byla dfive v zapadoevropskych
zemich povazovana za doCasnou a za jeji hlavni pfinos je povazovdna ekonomicka pomoc

pfi rozvoji hospodaistvi.

Komunitni tlumoceni nema v Ceské republice prakticky zadnou tradici, nebot CR
doneddvna nebyla téméf vibec cilovou zemi imigrantd. Tato situace se sice s pfilivem
ptist¢hovalct z jihovychodni Asie a stati byvalého Sovétského svazu zacala ménit,

nicméné profesionalni tlumoceni je u nas cizincim zaji§tovano pouze v ramci fizeni o
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udéleni azylu, poptipadé spacha-li cizinec na naSem izemi néjaky prohiesek proti zakonu

(viz oddil Cizinecka policie).

Tlumoénickou akreditaci je v Ceské republice mozné ziskat v zasadé dvojim
zpusobem. Na Ustavu translatologie je mozné studovat p¥imo konferenéni tlumodeni ve
dvouletém navazujicim magisterském studiu v kombinaci ¢eStina + angli¢tina/ némc¢ina/
francouzstina/ $panélitina/ rustina. Na univerzitni Grovni ma Ustav translatologie ve
vychové budoucich tlumoénikli monopol, 7adna jina vysoka $kola v Ceské republice

zatim pro vychovu budoucich tlumo¢nikt neziskala potfebnou akreditaci.

Dals$i moznosti ziskani tlumocnické akreditace je slozeni specidlni tlumocnické
statni jazykové zkousky, jejiz absolvovani nabizi napt. Statni jazykova Skola v Praze.
Specialni kurzy, zaméfené na komunitni tlumoceni pro statni sprdvu a zdravotnicka

zafizeni, zatim v Ceské republice neexistuji.

4. Cizinci %ijici v Ceské republice

Od devadesatych let se pocet cizincl Zijicich na Gzemi Ceské republiky vice nez

ztrojnasobil, ke konci roku 2007 tak cizinci tvofili 3,6% obyvatel CR.

Podle udaji (k 31.1 2008) Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni policie
Ministerstva vnitra CR Zije v Ceské republice nyni celkem 402 320 cizinct, z toho

162 332 mé opravnéni k trvalému pobytu. Nejvice cizincii (bez ohledu na typ pobytu)

veer

Ze zemi Evropské unie Zije na tizemi Ceské republiky nejvice Slovékii, a to
125 453. V tomto ptipad¢ vSak v podstaté neexistuje jazykova bariéra, proto se jimi v nasi

studii nebudeme nadale zabyvat. Dale Zije v Ceské republice celkem 20 909 Poléak.
Ze zdrojovych zemi, jimz se vénuje tato diplomova prace, zZije na Ceském uzemi

nejvice Némct (6. misto v celkovém potadi vSech zemi), a to 16 732, z toho 4 428 ma na

tizemi Ceské republiky trvaly pobyt. Francie se nachizi az na 21. misté v celkovém
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oy

potadi zdrojovych statll, a to s celkovym poctem 2 231 francouzskych obcani, zijicich

v Ceské republice.

Nasledujici tabulka znazoriiuje v abecednim potradi zemi pocet obCani Evropské
unie, ktef{ Ziji v Ceské republice a nemaji Geské obcanstvi. Pro ucely této studie
zahrnujeme do statistik i ob&any Norska a Svycarska, které nejsou &leny EU, aviak

geograficky a kulturné spadaji do tzv. zapadni Evropy.

Cizinci podle typu pobytu, pohlavi a statniho ob¢anstvi - k 31. 03. 2008

Pramen: Reditelstvi sluZby cizinecké a pohraniéni policie Ministerstva vnitra CR

Trvaly pobyt Ostatni typy pobytu
Statni obCanstvi Cizinci
celkem
celkem | muzi zeny | celkem | muzi zeny
Celkovy soucet 402 320 | 162 332| 85495 76 837 | 239 988 | 157 662 82 326
Belgie 442 166 134 32 276 201 75
Bulharsko 5243 3054 1898 1156 2189 146l 728
Dansko 291 95 78 17 196 138 58
Estonsko 60 30 13 17 30 20 10
Finsko 197 55 35 20 142 83 59
Francie 2231 717 517 2001 1514 1050 464
Irsko 462 118 92 26 344 269 75
Italie 2436 1192 986 206 1244 1065 179
Kypr 59 35 31 4 24 19 5
Litva 370 132 42 90 238 141 97
Lotyssko 109 64 25 39 45 18 27
Lucembursko 22 7 7 - 15 8 7
Madarsko 601 398 248 150 203 126 77
Malta 21 8 4 4 13 8 5
Némecko 16732 4428 2911 1517 12304| 10 648 1 656
Nizozemsko 2 342 597 456 141 1745 1188 557
Norsko 135 44 35 9 91 68 23
Polsko 20909| 11249 3361 7888 9660| 8023 1 637
Portugalsko 120 33 27 6 87 58 29
Rakousko 3367 1209 854 355 2158| 1869 289
Rumunsko 3277 2136| 1165 971 1141 897 244
Recko 829 686 458 228 143 112 31
Slovensko 70394 | 24785| 12056 12729| 45609| 29 603 16 006
Slovinsko 216 149 100 49 67 46 21
Spojené kralovstvi 4024 1207 1022 185| 2817| 2085 732
Spanélsko 486 189 124 65 297 195 102
Svédsko 536 270 161 109 266 199 67
Svycarsko 487 279 173 106 208 165 43
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4.1 Integrace cizincii v Ceské republice

Integrace cizincli je pfirozenym disledkem migrace a je chdpana jako proces
postupného zaclenovani imigranti do struktur avazeb spolecnosti domaciho
obyvatelstva. Tento proces je zaroven komplexnim jevem, ktery méd své podminky

a politické, pravni, ekonomické, socialni, kulturni, psychologické a nabozenské aspekty.

Nejen Ceska republika, ale cela Evropa je v poslednich letech konfrontovana
s ndrdstem a s nejrozmanitéjSimi dusledky mezinarodni migrace. Jednim z pfirozenych
dasledkd migrace je pozadavek integrace cizincii a rozvoje vztahit mezi komunitami, ¢ast
cizincl se totiz na eském Uzemi trvale ¢i dlouhodobé usadila a je tedy nutné vytvofit pro
jejich integraci konkrétni podminky. Vyrazem narustajiciho vyznamu otdzky migrace
obyvatelstva v celoevropském méftitku je i fakt, Ze Amsterdamska smlouva, ktera
vstoupila v platnost v roce 1999, piesunula ze tietiho do prvniho pilite zélezitosti azylové

a pristéhovalecké politiky.

Pobyt cizincti na uzemi Ceské republiky se ¥idi zakonem &.326/1999 Sb. o pobytu
cizincti na izemi Ceské republiky. Podle tohoto zékona je cizinec opravnén pobyvat na
tizemi CR piechodné nebo trvale, pii¢emZ se polet cizinci, Zijicich v Ceské republice,
postupné zvysSuje (vroce 1993 na uzemi legdln€ pobyvalo necelych 78 tisic cizinch
avroce 2004 pies 250 tisic cizincil). Ceska republika se v uplynulych patnacti letech
zmeénila z tranzitni zemé& v cilovou zemi piist€éhovalct, ptist€éhovalci maji také nariistajici
vliv na demografickou situaci v Ceské republice. Podle odhadu vyvoje, ktery zpracoval

Cesky statisticky ufad, se do roku 2050 sniZi poget obyvatel na necelych 9,5 milionu,

z &ehoz bude asi 1,4 miliénu piistéhovalci- tedy téméf kazdy sedmy obyvatel CR.

Orientace Ceské republiky na zapadoevropské staty a ¢lenstvi v EU se projevuje i
v oblasti pracovnich sil, a to ve form¢ dvojstrannych mezinarodnich smluv o vzajemném
zaméstnavani. Vedle téchto smluv jsou uzavirany také dohody o vymén¢ stazistl, kdy je
stdz realizovana formou pracovniho poméru pro omezeny pocet pracovnikii na dobu
jednoho roku s moznosti prodlouzeni o Sest mésici za ucelem zvySeni odbornych a
jazykovych znalosti. Tyto typy dohod byvaji velmi casto sjednavany se

zépadoevropskymi staty, v soucasné dobé napt. se Svycarskem a s Némeckem. Navic
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bylo zjisténo, ze pracovni migrace, kterd byla diive v ramci Evropské unie povazovana za

docasnou, se zménila v trvalou.

Vlada CR v této souvislosti pfijala dva strategické dokumenty zpracované
Ministerstvem vnitra, a to Zdsady koncepce integrace cizincii na tizemi CR (1999)

a Koncepci integrace cizincii na tizemi CR (2000).

V ramci Ministerstva vnitra bylo zalezitostmi spojenymi s integraci cizinci
povefeno oddéleni integrace cizincl a azylanti odboru azylové a migracni politiky,
pficemz mezirezortni koordinaci je povéteno s platnosti od 1. ledna 2004 Ministerstvo
prace a socialnich véci. Do realizace Koncepce integrace cizincti na tizemi CR jsou pak
dale zapojena ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, primyslu a obchodu, kultury,
pro mistni rozvoj, zdravotnictvi afinanci adal§i orginy a instituce (napt. Cesky
statisticky ufad, socidlni partnefi Rady hospodatské a socidlni dohody a nestatni

neziskové organizace).

Pro usnadnéni orientace a nasledné integrace bylo také spusténo n€kolik webovych
stranek, které poskytuji praktické informace nov€ ptichozim cizincim (napf.

WWW.cizinci.cz, www.migraceonline.cz, Wwww.czso.cz, www.domavCR.cz )

Cizinci s trvalym pobytem na tizemi CR a azylanti maji mimo jiné moZnost G¢astnit
se kurzi ceského jazyka, organizovanych a hrazenych v ramci rekvalifikace pfislusnymi

urady prace.

4.2 Postaveni cizincii v Ceské republice

Sledovani a analyza situace a postaveni cizincl je jednim ze zéasadnich krok,
smeéfujicich k systematickému odstrailovani prekazek, jez brani cizinciim v plné integraci

na uzemi CR.

V ramci téchto Setfeni je tfeba se zaméfit pfedevSim na témata, bezprostiedné
spojena s kazdodennim Zivotem cizinci na tizemi CR. Jedn4 se o zélezitosti spojené
s pobytovym statutem, bydlenim, mozZnostmi zaméstnani, popf. podnikdni, socialni
zabezpeceni. Nezanedbatelnou roli hraje také rovny pfistup ke zdravotni péci a vzdélani,

a to pfi respektovani vlastni kultury ¢i ndbozenstvi jednotlivych komunit.
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Koncepce integrace cizinci na uzemi CR, pfijatd v roce 2000 a revidovana v roce
2005, definovala zakladni oblasti zaméteni projekti na podporu integrace cizinci. Cilem
této vladni politiky bylo pfedevSim pfiblizit postaveni cizincti legalné a dlouhodobé
pobyvajicich na nagem tzemi pravnimu postaveni ob&anii Ceské republiky a systematicky
chranit politickd, hospodarskd, socidlni a kulturni prava imigrantli. Za posun oproti
pivodni koncepci z roku 2000 Ize oznacit diraz na kladeny na jednotlivce, zmitlovany
v aktualizované verzi Koncepce zroku 2005. Zdlraziuje se zde osobni usili a
odpovédnost cizince, vedouci kjeho samostatnosti, nezavislosti a zaclenéni do
spoleCnosti. Cizinec je tedy vniman ptredev§im jako c¢len spoleCnosti, nikoli jako
ptislusnik urcité¢ komunity. Aktualizovana Koncepce integrace cizinct také vytycuje Ctyii
prioritni oblasti, které jsou pfedpokladem pro GspéSnou integraci: znalost ¢eského jazyka,
ekonomickou sobéstacnost, orientaci cizince ve spolecnosti a vztahy mezi cizincem a

majoritni spolecnosti.

4.2.1 Cilovd skupina Koncepce integrace cizincii na tizemi CR

Za cilovou skupinu v ramci Koncepce integrace cizinct na uzemi CR jsou obecné
povazovani dlouhodobé legalné usazeni cizinci, ktefi Ziji na Gizemi CR nejméné po dobu
jednoho roku. Uvedené skupiné cizinci by mél byt umoznén piimy a plnohodnotny
piistup k opatienim na podporu jejich integrace, uplatiovanym vladou CR v ramci

Koncepce integrace cizincii na izemi CR.

Vedle cizincti byly do cilové skupiny zahrnuti i obéané CR, nebot vstupuji do
kazdodenniho a pfimého kontaktu s cizinci. Tento krok se stal vyjadienim klicovych
principi a mechanismu integrace cizincu a respektuje pozadavky vzijemného aktivniho

plsobeni a pfizpiisobovani se majoritni a minoritni ¢asti obyvatel CR.

4.3 Dalsi instituce zapojené do integrace cizincu

Nestatni neziskové organizace hraji v oblasti integrace cizinct do ¢eské spolecnosti
nezastupitelnou Ulohu. Tézistém jejich cinnosti je fungovéani v oblasti socidlniho a

pravniho poradenstvi, prevence intolerance, rasismu a diskriminace cizincli. Velmi
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vyznamnou roli hraje také tzv. terénni prace a osobni asistence pracovnikli neziskovych

organizaci pfi komunikaci cizinct s ufady.

Kromé neziskovych organizaci se usnadnéni integraci cizincti v Ceské republice
vénuji také komeréni agentury, které zajiStuji vSestrannou asistenci a pomoc pii
vyfizovani administrativnich zaleZitosti. Casto se jedna o agentury, které maji velké
mnozstvi pobocek mnohdy po celém svété. Mezi jejich sluzby patii Siroké spektrum
asistence od pomoci pfi hledani bydleni, Skoly ¢i 1ékare, zprosttedkovani jednani s ufady,

az po vlastni jazykové kurzy ¢i prohlidky mésta.

4.4 Rozvoj cestovniho ruchu

Vedle cizinct, ktefi v Ceské republice ziji trvale ¢i viceméné dlouhodobé, je tieba
dovolenou. I ti se mohou ocitnout v situaci, kdy budou nuceni jednat s Grady, policii ¢i
néjakym zdravotnickym zatfizenim. Jejich situace muze byt o to komplikovanéjsi, ze se
béhem svého kratkého pobytu nemaji moznost dikladnéji sezndmit s kulturou cilové
zemé, coz muze vedle uz tak existujici jazykové bariéry zpusobit jesté dalsi komunikaéni

potize, zvlaste jedna-li se o obCany zem¢, jejiz kultura se od ¢eské znacné odlisuje.

Podle udaji agentury Czechtourism, vyplyvajicich z prizkumu provedeného
v Némecku, Rakousku, Polsku a na Slovensku, navstivilo Cesko republiku minimalné
jednou v zivoté primémé 71% jejich obcanl. Prizkumu se zcastnilo celkem 8 000

respondentt, po 2 000 z kazd¢ zemé.

Z dajti agentury Czechtourism dale vyplyva, ze Ceskou republiku navstivilo v roce
2007 celkem 6 804 000 zahrani¢nich turistd, coz ptfedstavuje meziro¢ni rist o 3,8%

oproti roku 2006. Primérna délka pobytu pfitom ¢ini zhruba 4,1 dne.

vvvvvv

pro Ceskou republiku stile Némecko. Pfestoze podet némeckych turistdl v roce 2007
poklesl o 4%, jejich celkovy pocet Cinil 1552 095, coz predstavuje 23,2% ze vSech

zahrani¢nich turistd v CR. Druhé misto patii jiz od roku 2003 turistim z Velké Britanie.
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V roce 2007 jich do Ceské republiky zavitalo 564 040, coz piedstavuje mirny pokles o
0,4% oproti roku 2006. Tradi¢né tieti nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi je Italie. Italskych
turistlh k ndm v roce 2007 zavitalo 412 698, coz predstavuje rist oproti roku 2006 o 3,4%.
Asi 83% italskych turistd, ktefi zavitaji do CR, navitévuje Prahu. Na &étvrtém mistd se
umistili turisté z USA, kterych v roce 2007 pricestovalo 322 100. Jejich pocet se oproti
roku 2006 vyrazné nezménil. Paté misto ptipadlo ruskym turistim. Téch se v roce 2007
v hromadnym ubytovacich zatizenich ubytovalo 320 930, coz ptedstavuje meziro¢ni
nartst o 33,9%, v absolutnich ¢islech pocet ruskych turisti vzrostl o 81 298. Rusko se tak
v této statistice posunulo z 9. mista a vymeénilo si pozici s Nizozemim. Také pocet turisti
ze Slovenska v roce 2007 vzrostl, do CR jich pfijelo 310 258, coz ptedstavuje nartist o
10,1%. Podet polskych turisti také stoupal, do CR jich pficestovalo 299 156 (+9,3%).
Vyrazny nartist byl zaznamenéan u $panélskych turisti, jichZ v roce 2007 do CR zavitalo
256 553, coz je o 16,6% vice nez v predeslém roce. Desata pticka patiila v roce 2007

turistim z Francie, jichz pfijelo 236 380.
Nejnavitévovandjsim mistem v CR je tradi¢né Praha, kam v roce 2007 zavitalo
4 005 879 zahrani¢nich turistii. To pfedstavuje meziro¢ni narast oproti roku 2006 o 8,2%

a 60% podil ze vech turisti v CR.

Piijezdovy cestovni ruch Ceské republiky ma od roku 2002 rostouci tendence a i

v roce 2008 se v mezinarodnim cestovnim ruchu oéekava narast o 3-4%.
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III. EMPIRICKA CAST

1. Organy stdtni spravy ve styku s cizinci

1.1 Cizinecka policie

Kazdy ob&an Evropské unie, & tieti zemé, ktery hodla pobyvat na tizemi CR déle
nez 30 dni, je povinen do 30 dnii ode dne vstupu na tizemi CR nahlsit misto svého
pobytu u oddéleni cizinecké policie ptislusného podle mista pobytu. OhlaSovaci
povinnost cizinec splni vyplnénim a podepsanim piihlasovaciho tiskopisu s uvedenim

idajt v rozsahu pozadovaném § 97 zakona &. 326/1999 Sb.*

Pro ucely tohoto vyzkumu jsme se obratili na Inspektorat Cizinecké policie
v Konévové ulici na Praze 3. Bylo zjiSténo, Ze vétSina zaméstnanct, ktefi pfichazeji do
styku s cizinci, ovlada zaklady anglictiny, popiipadé némciny ¢i jiného evropského
jazyka. Jazykovy potencial referenti vSak nebyva vyuzivan, nebot’ podle zékona ¢.
326/1999 Sb. o pobytu cizincti na uzemi CR, ve znéni pozd&jsich predpisi se Fizeni se
vede v ¢eském jazyce. Cizinci nejsou ani smérovani cilené ke konkrétnim pracovnikiim

podle jazyk, ale Cisté nahodné podle poradi, v jakém pfisli.

V ptipadég, Ze cizinec neni schopen komunikovat v ¢estin€¢, md moznost si k fizeni
pfizvat vlastniho tlumocnika, coz také naprostd vétSina cizineil €ini. Jedinym piipadem,
kdy tlumocnika zajistuje piimo cizineckd policie, je pokud je inicidtorem fizeni piimo
Policie. K této situaci mize dojit pokud cizinec v Ceské republice napiiklad porusi zakon.
V tomto pfipad¢é obstara Cizineckd policie tlumocnika, zapsaného v evidenci znalci a
tlumoéniki na internetovych strankach ministerstva spravedlnosti CR, resp. u nékterého

z krajskych soudi.

Ve vSech ostatnich piipadech, pokud je iniciatorem fizeni cizinec, ma povinnost si

tlumocnika zajistit sam.

Domluvit se s cizinci, pochazejicimi z Evropy, podle slov zaméstnanci CP nebyva

problém, angli¢tina v tomto piipad¢ funguje jako jakdsi lingua franca a je pouzivéna

¥ http://aplikace.mvecr.cz/archiv2008/rady/cizinci/dotazy. html#8
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pouze v piipad¢€, kdy nelze s cizincem komunikovat v ¢esting€ a tlumoc¢nika s sebou nema.
Pokud dojde k situaci, ze se neni schopen na pfepazce s referentem nijak domluvit, stava
se, ze cizinec napf. zavold ze svého mobilniho telefonu zndmému, ktery hovoii Cesky a

ten komunikaci na dalku zprostredkuje.

Z dtvodu existence vySe zminéného zédkona Cizinecka policie neuvazuje o zavedeni
tlumocnického servisu. Navic bylo poukazano na pravdépodobné velkou finanéni
narocnost kurzti komunitniho tlumoceni. Vzhledem k tomu, ze zékon stanovi jednéani
v ¢eském jazyce, by tyto naklady, dle vyjadieni pracovnikii CP, musely byt pfeneseny na

cizince.

Béhem navstévy inspektoratu Cizinecké policie jsme hovotili i s nékolika ¢eskymi
obcany, ktefi na ufad doprovazeli své znamé ze zahrani¢i, a vramci této asistence
zajiStovali 1 zdkladni tlumoceni. Osobné jsme se zucastnili nékolika fizeni a na zakladé
pozorovani muzeme fici, ze na Inspektordtu Cizinecké policie je verbalni komunikace
referentll s klienty velmi omezenad a obvykle vyrazné nepiesahuje zadost o piedlozeni
cestovniho pasu, ¢i doplnéni chybéjiciho podpisu na néktery z ptislusnych formulari.
Proto tlumoceni na Cizinecké policii nezahrnujeme do vySe uvedené tabulky, tykajici se

ad-hoc tlumoc¢niku.

Z rozhovorl s témito pfilezitostnymi tlumoc¢niky nicméné vyplynulo, ze by jisté
uvitali, kdyby méla Cizinecka policie k dispozici interni tlumocniky alespont pro nékolik
nejfrekventovangjSich jazykll (zminéna byla angli¢tina, rustina a vietnamstina). A to i

v pripadg, ze by byly tyto tlumoc¢nické sluzby hrazeny na misté ptimo cizincem.

1.2 Zaiizeni pro zajisténi cizincii Béla-Jezova

Po telefonickém kontaktu v pracovnikem tohoto zafizeni bylo zjiSténo, Ze némecky
hovotici cizinci se vtomto zafizeni nevyskytuji. Francouzsky hovoftici cizinci pak
pochazeji ze zemi byvalych francouzskych kolonii, ptevazné pak ze severni Afriky,
nejsou tedy pro tuto studii, zabyvajici se cizinci ze ,,zapadni“ Evropy relevantni. Dale
bylo zjisténo, Ze zamé&stnanci tohoto zatizeni ovladaji bézné nekolik svétovych jazyki a

v rdmci bézné komunikace nemaji problém se s cizinci domluvit. Nicméné pro oficidlni
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komunikaci jsou vyuzivani soudni tlumocnici zapsani v registrech pfisluSnych krajskych

soudu.

1.3 Zavizeni pro zajisténi cizinci Velké Prilepy

Toto zafizeni slouzi pro umistovani Zadatelll o azyl ze zemi, které jsou povazovany
za nebezpecné. Zapadoevropské zeme jsou povazovany za bezpecné, proto jejich obané

nemaji narok na udéleni azylu v Ceské republice a v CR mohou vyuZit jiny typ pobytu.

1.4 Agentura Skiivanek

Prekladatelsko-tlumocnickd agentura Skfivanek zajistuje od roku 2005 pieklady a
tlumoceni pro Ministerstvo vnitra, avSak pouze pro Ucely azylového fizeni s imigranty.
Pro odbor Odbor azylové politiky MVCR bylo za prvni pololeti roku 2008 odtlumoéeno
celkem 114 hodin v jazykové kombinaci CeStina-francouzstina, a to pii 40ti fizenich.
Tento udaj vSak nevypovida o tom, jedna-li se o zadatele o azyl z n¢které z francouzsky
mluvicich zemi Evropské unie. MiiZe se totiz jednat o Zadatele z n¢které z africkych zemi,
ve kterych je francouzstina béZzné pouzivanym jazykem. V jazykové kombinaci CeStina-

néméina nebyla v prvnim pololeti 2008 pro MVCR odtlumoéena ani jedna hodina.

VétSina tlumocnikl, kteti zajistuji tlumoceni pro Odbor azylové politiky jsou
pivodem z "vychodu". Tlumocnici némciny a francouzstiny jsou naopak v pievazné
vétsing pivodem Cesi. Vsichni tlumoénici maji piislusné tlumoénické vzdélani a
minimaln¢ dvouletou praxi v oboru. Agentura Skiivanek vSak nema zadné specidlni testy
(psychické odolnosti apod.) pro tlumocniky, ktefi poskytuji své sluzby statnim tfadim ¢i

zdravotnickym zatizenim.

Z dtvodua zachovani obchodniho tajemstvi se ndm bohuzel nepodafilo ziskat kontakt
na konkrétni profesiondlni tlumo¢niky. Ve zvlastni kapitole se zamétime na préci ad-hoc

¢1 neprofesiondlnich tlumoc¢niki, ktefi plisobi ve zdravotnickych zatizenich.
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2. Oblast zdravotnictvi
2.1 Zdravotni pojist' ovny

Ze zakona je v Ceské republice povinné zdravotné pojisténa kazda osoba, kterd ma
na uzemi CR trvaly pobyt, tzn. i cizinec, ktery ma na tizemi CR povolen trvaly pobyt.
Zdravotni pojisténi vznika témto osobam ziskanim trvalého pobytu na izemi CR a zanika
umrtim pojisténce, jeho prohldSenim za mrtvého nebo ukoncenim trvalého pobytu na

uzemi CR.

Cizinec bez trvalého pobytu je na izemi CR tcasten vefejného zdravotniho pojisténi
pouze jako zaméstnanec zaméstnavatele, ktery ma sidlo na tizemi CR. Podminkou je, Ze
se jedna o zaméstnani, které zaklada icast na nemocenském pojisténi (§ 2 odst. 3 zak. ¢.
48/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich ptedpist). Cizinec bez trvalého pobytu tedy nemulze byt
ucastnikem vetfejného zdravotniho pojisténi, aniz by byl ucastnikem nemocenského

pojisténi jako zaméstnanec.

Cizinec bez trvalého pobytu mé v mésicich, kdy neni Ucasten ve vefejném
zdravotnim pojisténi z titulu zaméstnani, moznost uzaviit se zdravotni pojistovnou tzv.

smluvni zdravotni poji§téni.”

V Ceské republice existuje v soucasné dob& devét zdravotnich pojistoven'’. Ty
jsme oslovili prostfednictvim elektronicky zaslaného dotazniku a pro ucely naseho
vyzkumu se ndm podafilo ziskat vyjadfeni nc€kolika znich. Na vyzkumu se podilela
Vseobecna zdravotni pojistovna, Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank,
pojistoven a stavebnictvi, Zdravotni pojistovna Skoda a Zdravotni pojistovna

Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Dle vyjadfeni zastupcli VSeobecné zdravotni pojistovny mohou cizinci v Ceské
republice uzaviit Zdravotni pojiSténi cizincii pro ptipad neodkladné péce (ZPCN) nebo
Zdravotni pojisténi cizinct pro pripad komplexni péce (ZPCK), ¢ili smluvni zdravotni
pojisténi. Vedle toho existuje moznost pro cizince z Evropské unie a Evropského
hospodaiského prostoru a pro ob&any Svycarska a Chorvatska, aby byli v Ceské republice

pojisténi vefejnym zdravotnim pojisténim pomoci Evropského priikkazu zdravotniho

’ Www.vzp.cz
1 http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/zdravotni-pojistovny/
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pojisténi. Tato moznost prakticky vylucuje potiebu téchto cizincl uzavirat si pro nutnou a
neodkladnou zdravotni pé¢i ZPCN. U cizince, ktery je v Ceské republice zaméstnan, nebo
tu mé trvaly pobyt, slouzi Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi i misto Zdravotniho

pojisténi cizincl pro piipad komplexni péce.

Podle zkuSenosti pracovnikli zdravotni pojistovny si cizinci z Evropského
hospodéiského prostoru a tim i zkoumani francouzsky a némecky hovofici cizinci ze
"zapadni" Evropy uzaviraji smluvni zdravotni pojisténi ve vyrazné¢ mensim poctu ptipadi
nez cizinci z ostatnich zemi. Za cizince, ktery je zde zaméstnan, navic sjednava pojisténi
zaméstnavatel, a ani pro cizince s trvalym pobytem v CR dle zkuSenosti pracovniki

zdravotni pojisStovny nebyva problém se domluvit ¢esky nebo si obstarat tlumocnika.

Dle vyjadfeni samotnych zdravotnich pojiStoven jsou jejich zaméstnanci, ktefi
pfichdzeji do styku s cizinci, dostatecné jazykové vybaveni, coz znamena dostate¢né
ovladdani anglického (4 ptipady: 100%), ptfipadné¢ némeckého jazyka (2 ptipady: 50%).
Francouzstina byva pouzivana jen zcela vyjimecné a snaha o komunikaci v jiném jazyce
nebyla zaznamendna. Tlumocniky pojistovny k dispozici nemaji, spoluprace

s prekladatelsko-tlumoc¢nickymi agenturami probiha jen v pfipadé nutnosti piekladu

vvvvvv
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privede vlastniho ¢esky hovoticiho tlumoc¢nika. V tomto ptipadé se jevi jako velmi
pravdépodobné, Ze tito cizinci jiz vychéazeji ze zkuSenosti s ostatnimi Ufady a ani se

nepokouseji navazovat kontakt v jiném jazyce.

Moznost mit vedle béznych zaméstnanct k dispozici jesté komunitniho tlumocnika,
by uvitala pouze jedna pojiStovna (25%). Dvé (50%) se k této moznosti stavi spiSe
skepticky, nebot’ je pro né jednodussi, praktictéjsi a efektivnéj§i mit pfimo jazykové
vybavené zaméstnance, nez zprostfedkovavat komunikaci pfes komunitniho tlumocnika.

V jednom ptipadé (25%) zustala tato otazka bez odpovédi.

2.2 Zdravotnicka zaiizeni

Podle udaji Ceského statistického ufadu bylo v Ceské republice v roce 2006

z riznych davodi hospitalizovano celkem 43 239 cizinci. Celkem 69 210 cizinct

pfevazné mezi 20 a 59 lety v€ku pak bylo nuceno z riznych divodi vyhledat 1€katské
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oSetfeni, z &ehoz 34 513 byli ob&ané Evropské unie''. Z tohoto poétu bylo 7 526 Némci,
1 107 Raku$anti, 926 Francouzl a 258 Belgic¢ant.

V roce 2007 pak byla v nemocnicich v CR poskytnuta zdravotni péée celkem 69
770 cizincim s celkovymi naklady na zdravotni péci v hodnoté 444 mil. K¢. Z tohoto
poctu 36 169 oSetfenych cizinci pochdzelo ze zemi Evropské unie. Nejcastéji byli
oSetfeni pacienti ze Slovenska, Ukrajiny, Némecka a Vietnamu. Pocet oSetfenych osob ze

zemi EU se pfitom meziro¢né zvysil o témét 4,8%.

Z pohledu tzemniho rozlozeni bylo nejvice cizincl oSetfeno v Praze, a to 29 760.
Nejvice vyuZzivany zplisob uhrady za oSetieni cizincli z hodnotového hlediska byla platba
hotové a vyuziti smluvniho zdravotniho pojisténi. Pohledavky po lhiité splatnosti za

neuhrazenou zdravotni pé¢i o cizince ke konci roku 2007 dosahly 46,6 mil. K&."

V nasledujici  kapitole se budeme zabyvat problematikou komunikace

zdravotnickych zafizeni s cizinci-pacienty, kteti nemluvi ¢esky.

Za Ucelem zjisténi konkrétnich idajii jsme kontaktovali n€kolik piednich prazskych

nemocnic'>.

2.2.1 Fakultni nemocnice Motol

Fakultni nemocnice Motol je nejvétsi nemocnici v Ceské republice a jako takova
nevyhnutelné piichazi také do styku s cizinci, ktei jsou nuceni pii navstévé Ceské
republiky vyhledat lékafskou péci. Pro tyto piipady ma Fakultni nemocnice Motol
k dispozici cizineckou recepci. Ta je pfedev§im administrativnim oddélenim a zabyva se
primarné ekonomickymi zalezitostmi, platebnimi garancemi a kontakty se zahrani¢nimi

pojistovnami apod.

" stav 2006: 25 ¢&lent, stav 2007: 27 &lent
12 www.uzis.cz
1 www.ceesro.com/job/Seznamy/Nemocnice/kr Praha.htm
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Zaméstnanci cizinecké recepce jsou zde také vyuzivani jako pfilezitostni interni
tlumocnici pro pfipad, kdy se oSetfujici persondl neméd moznost s pacientem nijak
domluvit. Jazykova vybavenost zaméstnancii cizinecké recepce zahrnuje v soucasné dobé
angli¢tinu, némcinu, francouzstinu, Span€lStinu, rustinu a bulhar§tinu. Zaméstnanci se
individudln¢ dale jazykove rozvijeji- predevsim v oblasti asijskych jazyki. Zaméstnanci
cizineckého oddéleni maji rizné vzdélani (napi. byvald zdravotni sestra, absolventka
Pedagogické fakulty se specializaci na jazyky, absolventka stfedni ekonomické skoly...),

nikdo z nich v§ak nemé ptimo piekladatelské ¢i tltumoc¢nické vzdélani.

Ve vyjimeénych piipadech, kdy neni moZzné se s pacientem domluvit zadnym
z jazyka, kterymi hovoii nékdo ze zaméstnancli, se nemocnice obraci na ambasadu

ptislusného statu a ta dodéa svého tlumocnika.

V zésad¢ se da fici, Zze je oSetiujici zdravotnicky personal motolské nemocnice
schopen komunikovat v angli¢ting, kterd se jevi byt lingua franca na vSech trovnich
komunikace. Lékati, ktefi zde pracuji, jsou dle vyjadieni odd€leni Public Relations
Spickovymi odborniky a ¢leny mezindrodnich sympozii, jazykova vybavenost je u nich
tedy samoziejmosti. Fakultni nemocnice Motol tedy, 1 vzhledem k jazykovému vybaveni
cizinecké recepce, nema potiebu vyuzivat externich komer¢nich tlumocniki. Jednim
z diivodll je pomérné vysokd financni narocnost tlumocnickych sluzeb a z ni vyplyvajici
snaha fesit vzniklé komunikacni problémy jinym, pokud mozno levnéj$im zptusobem, ¢i

jim v rdmci moznosti Uplné prede;jit.

Existuje sice dlouhodobd spoluprace mezi Fakultni nemocnici Motol a smluvni
prekladatelskou agenturou, ta je vSak vyuzivana jen pro preklady oficidlnich
zdravotnickych dokumentti, jako napt. 1ékafskych zprav. V téchto ptipadech pak nese

naklady na ptekladatelské sluzby sam pacient.
V motolské nemocnici byly také zaznamendny piipady, kdy jako pfilezitostni
tlumoénici pacientl- cizinct, ktefi dlouhodob& pobyvaji v CR, pisobily piimo jejich

nezletilé déti, které se jiz Cesky naucily.

Podle vyjadieni vedouci cizineckého oddéleni motolské nemocnice by bylo velmi

uzitecné, kdyby existovali specialné vyskoleni tlumocnici pro oblast zdravotnictvi a statni
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spravy. Museli by vsSak spadat pod néjaky subjekt statni spravy a byt tim padem
k dispozici danym zafizenim bezplatné¢ ¢i1 za zvlaStnich podminek. Za bé&znou

tlumocnickou sazbu by z finan¢nich divodi nebylo mozno téchto tlumocéniki vyuzivat.

2.2.2 Ustiedni vojenska nemocnice

Vzhledem k tomu, Ze se Ustfedni vojenskd nemocnice nachazi v diplomatické étvrti,
v blizkosti historického centra i vysokoskolskych koleji, kde jsou ubytovani zahrani¢ni
studenti, byvaji 1 zde oSetfovani pacienti z celého svéta. Podle informaci, ziskanych od
vedouci Asisten¢niho a informacéniho centra, je zde oSetfovano, popt. hospitalizovano rok

od roku vice zahrani¢nich pacientt, tedy i francouzsky a némecky hovoficich cizinci.

Jazykové vybaveni persondlu je velmi individualni, mlad$i zaméstnanci casto
ovladaji anglictinu. Také lékaii této nemocnice jsou vétSinou schopni se s pacienty
domluvit anglicky, nékteti i francouzsky nebo dokonce japonsky. V ptipadé jazykové
bariéry se o zajisténi komunikace mezi lékafem a pacientem stard vySe zminéné
Asistencni a informacéni centrum, které ma k dispozici anglicky, némecky, francouzsky,
Spanélsky a rusky hovotici zaméstnance. Komunikace s cizinci je tedy vedena pokud
mozno Vv jejich jazyce, jedna-li se o vySe zminéné jazyky. V piipad¢, ze je zadan jiny
jazyk (zaznamenany byly pozadavky napf. na hebrejstinu ¢i mandarinskou ¢instinu),

obraci se centrum na smluvni tlumoc¢nickou agenturu.

UVN spolupracuje v souéasné dobé se dvéma tlumoénickymi agenturami, jejichz
sluzeb je vyuzivano v piipad€, ze jsou vyCerpany vSechny moznosti komunikace s
pacientem. Spoluprace s t€émito agenturami probihd bud’ po telefonu, nebo tlumocnik
pfijede osobné piimo za pacientem, coz je samoziejm¢é finanéné nakladné;si. Ptipady, ze
by si pacient ptivedl svého tlumoc¢nika, jsou velmi ojedinélé a dochazi k nim spise, pokud

se jedna o jazyky méné obvyklé napt. vietnamstina, arabstina apod.

Vedeni asisten¢niho a informac¢niho centra Ustfedni vojenské nemocnice by uvitalo
zavedeni kurzii komunitniho tlumoceni. Zaroven vSak poukazalo na nutnost zvazeni
zpusobu finan¢niho ohodnoceni téchto tlumocniki s ohledem na to, Zze by byli mnohdy

sveédky nepiijemnych vySetfeni ¢i zakrokt. Déle by bylo nutné zvazit, pro které¢ jazyky by
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bylo tlumoceni poskytovéano, a to tak, aby se n¢ktera skupina necitila diskriminovana.
Samoziejm& se nabizi angli¢tina, nicméné u starSi generace se, podle vyjadfeni
pracovnikil Asisten¢niho a informacéniho centra, v rdmci Evropy uplatni spiSe némcina a
francouzstina. Vzhledem k pfilivu pracovnich sil z vychodu se dostava do poptedi i

rustina.

2.2.3 Fakultni nemocnice Na Bulovce

Také ve Fakultni nemocnici Na Bulovce byvaji oSetfovani cizinci, kteti nemluvi
Cesky, konkrétni statistiky si vS§ak nemocnice nevede. Zdravotnicky personal nemocnice
ma, dle vyjadfeni mluvciho FNB, znalosti anglického jazyka a tato jazykova vybava se
jevi jako dostacujici. Nékteti pacienti prichazeji do nemocnice s vlastnim tlumocénikem,

rozhodné se vSak nejednd o béZnou praxi.

V ptipad¢ vzniku jazykové bariéry maji zaméstnanci a pacienti moznost se obratit
na cizinecké odd¢leni, jehoz zaméstnanci vedle své primarni administrativni role plni
ptilezitostné€ i funkci tlumocnikt, ktefi mohou dle potieby pfijit tlumocit pifimo k lizku
pacienta. V soucasné dobé& pracuji na cizineckém oddé¢leni Fakultni nemocnice Na
Bulovce zaméstnanci se znalosti anglického a némeckého jazyka. Pro ptipady, kdy je
potieba pfelozit pisemné materialy, ma nemocnice smlouvu s externi piekladatelskou

firmou.

Podle mluvéiho FNB je nemocnice naklonéna zfizeni kurzii pro komunitni

tlumocniky, specializované na oblast zdravotnictvi a statni spravy.

2.2.4 Nemocnice Na FrantiSku s poliklinikou

Dle udajti, poskytnutych tiskovym oddélenim nemocnice Na Frantisku, zde bylo

v roce 2007 hospitalizovano ¢i ambulantné oSetfeno 1146 cizincl ze zemi EU, celkovy

pocet oSetfenych cizinci z celého svéta Cinil 1548.
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Zhruba tii Ctvrtiny personalu jsou schopny se s cesky nehovoficim cizincem
domluvit, pfi¢emz u lékati je toto procento vyrazné vyssi nez u stiedniho zdravotnického
personalu. Komunikace s pacientem-cizincem probiha ptevazné v anglickém jazyce a jen
ve vyjimeénych piipadech, kdy oSetfujici persondl ovldda dany jazyk, probiha
komunikace v matetském jazyce pacienta. V piipadé nepfekonatelné jazykové bariéry se
vznikld situace feSi kontaktem s velvyslanectvim, které vysle svého tlumocnika.
S ptipadem, Ze by si pacient piivedl vlastniho tlumoc¢nika, se zamé&stnanci nemocnice Na
Frantisku setkavaji spiSe vyjimecné¢, v nedavné dobé¢ tak ucinili napt. piibuzni pacienta

z Recka, protoze sami neovladali jiny jazyk nez fectinu.

Dle informaci, ziskanych od tiskového mluvéiho, by nemocnice Na FrantisSku
uvitala komunitni tlumocniky, specidln¢ vySkolené pro praci ve zdravotnickych
zafizenich. Zaroven vsSak také bylo poukazano na nutnost znalosti odborné lékarské

terminologie pro ur€ovani pacientovy anamnézy.

2.2.5 Fakultni nemocnice Na Homolce

K nasim otazkam, které¢ jsme adresovali vSem zde zminénym zdravotnickym
zafizenim se nam bohuzel v pfipadé nemocnice Na Homolce nepodafilo ziskat konkrétni
vyjadieni. Na zakladé informaci z webovych stranek nemocnice'* a informaci, které byly
poskytnuty Prof. PhDr. Ivané Cetikové, CSc. pii obdobném vyzkumu, zde uvadime

nasledujici zjisténé skutecnosti.

Fakultni nemocnice Na Homolce mé k dispozici cizineckou recepci s dostatec¢né
jazykové vybavenym personalem, pacientim jsou k dispozici zameéstnanci se znalosti
angli¢tiny, némciny, francouzstiny a rustiny. V piipad¢€, Ze cizinec sdm nemluvi Cesky
nebo si neptivede vlastniho tlumocnika, si proto nemocnice po jazykové strance v zdsade
vysta¢i s témito internimi zaméstnanci. Nejcastéji pouzivanymi jazyky pii komunikaci
s pacienty-cizinci s tltumoc¢nikem i bez tlumoc¢nika jsou angli¢tina, francouzstina, rustina a
arabstina. Pokud jsou vnemocnici Na Homolce vyuzivani tlumocnici, maji nckdy
zameéstnanci pochybnosti o objektivité a uplnosti tlumoceni a jsou toho ndzoru, Ze

tlumo¢nik musi byt naprosto neutralni. Kromé jazykové bariéry se jako nejvétsi prekazka

14
www.homolka.cz
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pii komunikaci s pacienty-cizinci jevi vedle odliSného védomostniho zékladu predevsim

odli$né kulturni aspekty.

3. Dalsi statni urady, které potencialné prichazeji do styku s cizinci
3.1 Utady price

Cizinci, pobyvajici dlouhodobé v Ceské republice, se zaclenuji také do pracovné
pravnich vztahd. Za ucelem zmapovani jejich postaveni na trhu prace jsme se obratili na

ptislusné urady prace.

Podminky zaméstnavani cizincti v Ceské republice upravuje zakon &.1/1991 Sb. o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, podle kterého mohou byt cizinci nebo osoby
bez statni p¥islusnosti zaméstnani na Gizemi Ceské republiky za predpokladu, Ze jim bylo

udéleno povoleni k pobytu a povoleni k zaméstnani.

Z informaci, ziskanych od vedouci odd¢leni zahrani¢ni zamé&stnanosti, vyplyva, Ze
obcané statli Evropské unie a jejich rodinni pfislusnici maji stejné pravni postaveni v
pravnich vztazich upravenych zédkonem ¢.435/2004 Sb., o zameéstnanosti ve znéni
pozdgjsich predpist, jako oban CR. Tato kategorie cizinct tedy nepotiebuje pro vykon
prace v CR povoleni k zaméstnani a Gifady prace v této zaleZitosti nenavitévuje. Existuje

pouze informacni povinnost zameéstnavatele (nejpozdéji v den nastupu obcanti EU a jejich

rodinnych pfislusnikl k vykonu prace) pisemné o této skutecnosti informovat Gfad prace.

Podle poznatkli zaméstnancii pobocek chodi tuto agendu vytizovat z firem vétSinou
personalisté zmocnéni k tomuto Gcelu. V naprosté vétsing se jedna o Cechy nebo o
cizince dostatecné ovladajici ¢esky nebo slovensky jazyk. Pokud navstivi pobocku cizinec
neovladajici uspokojiveé ¢esky jazyk, je obvyklé, ze mluvi anglicky nebo pftijde rovnou s
tlumoc¢nikem. Na pobockach uradu prace pracuje fada zaméstnanctli, zejména mladsich,
ktefi uz angli¢tinu (popf.némcinu) dobife ovladaji, takze pii komunikaci nebyvaji

zaznamenavany vétsi problémy.
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Cizinci-uchazedi o zaméstnani mohou mimo pobodek Utadu prace navitivit také
EURES, kde jim poradi tzv. ,,europoradce* ovladajici dobfe anglicky a zpravidla i1 dalsi
jazyk. Dal$i moznosti, kterd mlze cizinci pomoci ke ziskdni prace, je napf. internetovy
portal Ministerstva prace a socidlnich véci, kde cizinci najdou piislusné informace
v angli¢ting, a to vCetné nabidek zaméstnavatell, ktefi maji zajem zaméstnavat cizince.
Cizinci zde také mohou zadat vlastni pozadavek vetné Zivotopisu. Do evidence uchazect
o zamé&stnani mohou byt piijaty jen urcité kategorie cizincii, pfedev§im cizinci, kterym
byl v CR udélen trvaly pobyt. Tito cizinci uz pobyvali na uzemi Ceské republiky 5 let a

Cesky jazyk vétSinou ovladaji.

Od zastupct jednotlivych pobocek tfadu prace jsme se dale dozvédéli, Ze cizinci
prichdzeji na urady prace spise vyjimecné (na nékteré pobocky vibec, napt. na pobocku
v Praze 10 kolem tficeti zajemci ro¢né) a jazykové vybaveni zaméstnanct vétSinou neni
pro jednani s nimi dostacujici. Nekteré urady prace maji k dispozici zprostiedkovatelky se
znalosti anglického jazyka, v pfevazné vétsin€ vSak komunikace probihé v ¢eském jazyce.

Zaméstnanci stfedniho veku se vétSinou domluvi i rusky.

Zadné interni ¢i externi tlumoc¢niky ufady prace nevyuzivaji. BéZnou praxi vsak je,
ze si cizinec pfivede vlastniho tlumocnika, popiipadé piijde v doprovodu pracovnikli
ruznych jinych statnich urada ¢i zastupct soukromych firem, poskytujicich poradenstvi

v oblasti integrace téchto cizincti do ¢eského prostiedi.

S prohlubovanim jazykové vybavenosti zaméstnanci Utfadu prace se vSak do
budoucnosti pocita a novi zaméstnanci musi plnit pozadované kvalifikacni prfedpoklady
véetné jazykové vybavenosti. Zaméstnanci by vSak presto uvitali moznost obratit se

v pripad¢ potieby na specialné vyskoleného komunitniho tlumocnika.

3.2 Lékaiska posudkova sluZba

Lékarska posudkova sluzba je tvofena posudkovymi I1ékafi, tj. odborniky se
specializaci v oboru posudkového I€karstvi. Posudkové 1€kaistvi se obecné vzato zabyva
pfedev§im posuzovanim zdravotniho stavu obcani pro ucely davek a sluZeb,

umoznujicich socialni zaclefiovani a zavisejicich na zdravotnim stavu. Jedna se predevsim
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o davky poskytované na zakladé nemocenského a diichodového pojisténi a dale o davky
a sluzby tzv. nepojistné, napt. davky statni socidlni podpory, davky a sluzby socidlni péce
a zamé&stnanosti. Lékar pfi tom vychézi ze znalosti zdravotniho stavu obcana, eventudlné
ijeho kvalifikace a dalSich skutecnosti, danych pfedmétem posuzovani aze znalosti
pravnich ptedpist. Predpisy definuji, za jakych okolnosti, pfi jakém zdravotnim postizeni,

. . “ . s , o , < TSt 15
jeho stupni a funkénich dopadech ma obc¢an néarok na urcitou davku ¢i sluzbu.

Dle informaci, ziskanych od vedouci 1¢kaiské posudkové sluzby, tato instituce zatim
s obCany eurozony prakticky nepfichdzi do styku. VéEtSina zaméstnancti vSak ma alespon
zakladni znalost anglitiny ¢i némciny, pfipadné 1 francouzstiny. Jazykové znalosti
nicméng nejsou pro vykon posudkové agendy vyzadovany. V piipadé posuzovani cizince
nebo Ceského obéana, Zijiciho v cizing, se na ného a na jeho oetfujiciho praktického
lékate obraci posudkova sluzba pisemnou formou. Zadatel obdrzi tiskopis "lékatsky
nalez", podle zdkona v Cestin€, a vyplnény jej musi poslat zpét. V piipad¢ potieby si

pfitom sdm musi obstarat kvalifikovany pteklad.

Lékarska posudkova sluzba nemd k dispozici interni ani externi tlumocniky.
Zaroven bylo poukdzdno na nutnost, aby piipadny tlumocnik m¢l alespon zdkladni
znalosti mediciny, jako idedlni by se v tomto piipad¢ jevil tlumocnik, rekrutujici se

z pozice lékare.

3.3 Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni ani jeji pracoviits, kterych je v celé CR véetng
ustiedi celkem 92, specidln¢ nesleduje pocty klientl ze ,,zapadni* Evropy. Prazské ustredi
CSSZ eviduje celkové poéty vyiizenych dotazii a poskytnutych informaci, z tiskové
zpravy, zveiejnéné ke 31.1.2008 na internetovych strankach'® vyplyva, ze Ceska sprava
socialniho zabezpeceni fesila v roce 2007 celkem 182 297 podani spojenych se socidlnim
zabezpecenim Evropské unie, tedy ve vztahu ke statim EU/EHS. To predstavuje nartst o

7% v porovnani s rokem 2006. Nejvice Zadosti bylo spojeno s tzv. ,.evropskymi®

dichody.

'3 http://www.clk.cz/poradna/Neschopnost/novinky posudkove.html

e WWW.CSSZ.CZ
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Dle vyjadfeni tiskové mluvéi CSSZ nelze kategoricky fici, ze by vsichni
zaméstnanci CSSZ, ktefi prichazeji do styku s klienty, byli pfisluing jazykové vybaveni.
Nicmén& CSSZ a jeji pracoviité dbaji o to, aby se se viemi klienty domluvila. Nejvice
zaméstnanci CSSZ se domluvi anglicky, poté némecky, francouzitina je minoritni.
Nicméné pro vybrané zaméstnance ustfedi CSSZ byla od roku 2007, v souvislosti

s nadchédzejicim pfedsednictvim CR v Radé EU, zajisténa i vyuka francouzstiny.

Ustiedi CSSZ stabilnd spolupracuje s prekladatelskou agenturou, kterd vsak
zajistuje jen preklady textd od smluv, pracovnich materidlti po texty publikaci ¢i letaki
CSSZ. Externi tlumoéniky CSSZ vyuziva také pii navitévach zahraniénich delegaci
v CSSZ. Pro piimy styk s klienty se viak externi tlumoénici nevyuzivaji, tuto komunikaci
pracovisté CSSZ tesi vlastnimi zaméstnanci. B&znou praxi také je, ze klienti pfijdou

s vlastnim tlumoc¢nikem.

V ptipadech, Ze se jednd o spravni fizeni, se CSSZ a okresni spravy socialniho
zabezpeceni fidi spravnim fadem podle zakona ¢. 500/2004 Sb., podle n¢hoz se fizeni
kona a pisemnosti se vyhotovuji v Ceském jazyce. Kazdy, kdo prohlési, Zze neovlada
jazyk, jimz se vede jednéni, ma pravo na tlumocnika zapsaného v seznamu tlumoc¢niki,

kterého si obstara na vlastni naklady.

Mluvéi CSSZ dale poukazuje na fakt, e oblast socialniho pojisténi, které spravuje
CSSZ, ma specialni terminologii, kterou je tfeba pii tlumoceni a prekladech dokonale
znat. Je totiz nutné, aby tlumoc¢nici pouzivali spravné a pro druhou stranu srozumitelné
vyrazy podle obecné zavedenych zvyklosti. I proto CSSZ véHi, ze by zavedeni kurzi
komunitniho tlumoceni komunikaci usnadnilo a pomohlo by odstranit jazykové bariéry.
Mluvéi CSSZ také ptipomina, Ze ,,Evropa bez bariér” je mottem &eského predsednictvi v

Rad¢ EU.

Za zminku dale jisté stoji fakt, Ze internetové stranky CSSZ nabizi klientiim, ktefi

neovladaji ¢estinu, kromé anglické také némeckou a francouzskou verzi.
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4. Ad-hoc tlumocénici'” ve zdravotnickych zafizenich

V piedchozich kapitoldch jsme se jiz zminili o fungovéani internich ad-hoc
tlumoc¢niktl ve zdravotnickych zatizenich. Jak jiz bylo uvedeno, tito zaméstnanci pracuji
v administrativnich oddélenich nemocnic a k tlumoceni byvaji povolavani jen v piipadé
vzniku jazykové bariéry mezi lékafem a pacientem. Pro ucely tohoto vyzkumu jsme
piislusné zaméstnance kontaktovali, abychom ziskali autentické informace o zpiisobu
tlumoceni ve zdravotnickych organizacich a o standardech, pouzivanych v této oblasti.
Podatilo se nam =ziskat odpovédi od deseti prilezitostnych tlumocniki. Pro vétsi
reprezentativnost a objektivitu ziskanych dat jsme se obratili na pracovniky riznych
nemocnic, které maji k dispozici cizineckd oddéleni, cizinecké recepce ¢€i jiné useky, které

se zabyvaji agendou spojenou s osSetfovanim cizinct.

Zminéné pracovniky jsme kontaktovali nejprve prostrednictvim elektronické posty a
prosbou o zodpovézeni nize uvedenych otdzek. Navratnost téchto e-maili vSak byla
nulova, proto jsme se rozhodli kontaktovat konkrétni oddéleni telefonicky. V tomto
ptipadé byla Gspesnost pfi ziskavani odpovédi stoprocentni, s kazdym z respondentl jsme
vedli zhruba dvouminutovy telefonicky rozhovor, béhem néhoz jsme se ptali na jeho

konkrétni zptisob tlumoceni.
Tlumocnici byli pozadani, aby odpovédéli na nésledujici otazky:

1) Jaky je Vas matetsky jazyk? (CeStina X jiny)

2) Jakou mate praxi v oblasti tltumoceni? Jak Casto tlumocite?

3) Tlumocite v 1. nebo ve 3. osob&? Proc?

4) Soustfedite se pouze na vécnou stranku sdéleni nebo ptfevadite i emociondlni
stranku? Povazujete se ,,pouze® za neutrdlniho zprostfedkovatele komunikace
nebo se snazite byt i psychickou podporou pro klienta (pacienta apod...)?

5) Mate piekladatelské/tlumoénické vzdélani? (UTRL?)

6) Myslite si, ze by bylo uzite¢né ziizeni zvlaStnich kurzii pro komunitni

tlumocniky specialné pro statni spravu a zdravotnicka zatizeni?

17 : £ 46 X o - . . L . .
Pod pojmem ,,tlumoénik® ¢i ,,ad-hoc tlumoc¢nik* pro ucely této prace rozumime jakoukoli osobu (i

bez tlumocnického vzdélani), kterd zprosttedkovava komunikaci mezi pacientem a lékafem ¢i

oSetfujicim personalem. Nebereme v tivahu, zda ma tato osoba tlumoceni v popisu své prace, ¢i zda

tuto ¢innost vykonava jen v ptipadé potieby a ,,na tikor* své bézné pracovni ¢innosti.
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Nasledujici tabulka nabizi struény ptehled vysledku, ziskanych pomoci analyzy

rozhovorii s pfilezitostnymi tlumoc¢niky, plisobicimi ve zdravotnickych zafizenich.

Podrobnéjsi analyzou danych rozhovora a konkrétnéj§imi poznatky a podnéty se budeme

zabyvat nize.

otazka | m

X 1/jazyk 2/praxe | 3/os. | 4/emoce | 5/vzdé- | 6/kurzy

Z lani kt

tlumoc¢nik

1 m cestina Ix tydné 3 i emoce ne ano
2 4 bulharstina denné 3 neutralni ne ne
3 7 éestina denné 3 neutralni ne ne
4 7 éestina denné 3 neutralni ne ne
5 Z ¢eStina denné 3 1 emoce ne ano
6 zZ cestina 3x tydné 3 neutralni ne ne
7 7 éestina denné 3 1 emoce ne ne
8 Z ¢eStina denné 3 1 emoce ne ano
9 4 ¢esStina denné 1 neutralni ne ano
10 m cestina 3x tydné 3 neutralni ne ne

4.1 Vyhodnoceni odpovédi: ad-hoc tlumocnici ve zdravotnickych zaiizenich

Z celkového poctu deseti respondentt tvorily 80% zeny, muzi byli v naSem vzorku

zastoupeni dva (20%). Tato situaci je pravdépodobn¢ dana obecnou pocetni prevahou zen

v nelékatskych pozicich ve zdravotnictvi. Respondent ¢.10 navic uvedl, Ze ptisobi v dané

nemocnici zéroven jako lékaf, tiskovy mluv¢i a piileZitostny tlumocnik. Na zakladé

ziskanych odpovédi na dalsi otdzky se domnivame, Ze pohlavi tlumoc¢nika nehraje pii

tlumoceni ve zdravotnickych zafizenich zadnou roli.

Matetskym jazykem 90% naSich respondentl je ¢eStina. Pouze jedna respondentka

(10%) uvedla jako sviij matefsky jazyk bulharstinu, pficemz tidajné tlumoci hlavné mezi

¢eStinou a anglictinou, popf. rustinou. Rodily mluvéi nékterého zndmi zkoumanych
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jazyku, tedy francouzstiny a némdciny, se mezi timto vzorkem respondentti nevyskytl ani

jeden (0%).

Sedm respondentti (70%) uvedlo, ze tlumoc¢i denné, dva respondenti (20%) tlumoci
v priméru 3x tydné a jeden respondent (10%) tlumoci vétSinou jednou tydné. Primérmé
tedy respondenti z tohoto vzorku tlumoci 4,7krat tydné. Na zakladé tohoto vysledku lze
fici, ze vSichni zucCastnéni respondenti tlumoci €asto a tlumoceni pro pacienty a lékate je
pro n¢ béznou ¢innosti. Z tohoto vytizeni vyplyva, ze by bylo mozné ocekavat zajem
nemocnic na zavedeni komunitnich tlumoc¢nikt, ktefi by byli internimi zaméstnanci
ptisluSnych zdravotnickych zafizeni. Jak jiz bylo uvedeno vySe, dotazovani ad-hoc
tlumoc¢nici maji primérn€ jinou napln prace a tlumoceni se vénuji pouze jako okrajové
aktivité, ke které jsou odvolavani od svych béznych pracovnich povinnosti a podle

aktudlni potfeby.

Naprosta vétsina (90%) ad-hoc tlumo¢nikli ve zdravotnickych zatizenich uvedla, ze
tlumoci ve tfeti osobé. Jako diivod preference tieti osoby bylo uvedeno, ze se tim stava
konverzace pro pacienta piehlednéjsi a ze tlumo¢nikim ptipadd adekvatngjsi nemluvit
v prvni osob¢é za lékafe. Jeden zrespondentd navic zminil, Ze si tuto otazku nikdy
nepolozil a tfeti osobu pouzivd automaticky a bez pfemysleni. I ostatni respondenti
reagovali vétSinou na otazku pouziti prvni ¢i tieti osoby, dle naseho nézoru, ponékud

prekvapeng.

Zajimavé bylo také zjisténi, Ze tito pracovnici se vesmes velmi branili oznaceni
(ptilezitostny) tlumocnik a tazatelka byla nékolika z nich nezdvisle na sob& vyslovné
upozornéna, ze se jedna o administrativni pracovniky, nikoli tlumoc¢niky. Tento fakt
potvrzuje informace uvedené v teoretické Casti této prace, a sice Zze komunitni tlumoceni
neni zatim jes$t¢ vnimano jako samostatnd plnohodnotné profese, neni stavéno na roven
znaméjSimu konferenénimu tlumoceni ¢i dokonce viibec neni povazovéano za tlumoceni.
Sami zminéni ad-hoc tlumoc¢nici se o této své Cinnosti vyjadiovali pfevazné ve smyslu

,»KdyZ pan doktor potfebuje, tak mu sem tam néco prelozim.*

r

Jedina ad-hoc tlumoc¢nice (10%; €.9) uvedla, Ze tlumoc¢i cilené v prvni osob¢-
divodem je, Ze ji ptipadd, Ze pouzitim tfeti osoby je pacient odsouvan ,,na druhou kolej*.
Z tohoto davodu ji i1 vadi, kdyz se 1ékat se svou promluvou obraci na ni a ne pfimo na

pacienta. Tato ad-hoc tlumocnice sice také nemé zadné tlumocnické vzdélani, ale jeji
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nazory vychazi ze zkuSenosti s neslySicimi a vi, ze je to pro klienta nepiijemné, kdyz se

komunikac¢ni partner obraci nikoli na klienta samotného, ale na jeho doprovod.

Nadpoloviéni vétsina (60%) respondentti uvedla, ze tlumoci neutralné, nebot’ cilem
komunikace je hlavné domluva s pacientem. Ostatni (40%), ktefi uvedli, ze prevadi i
emociondlni strdnku, zminili jako argumenty pfiblizeni promluvy pacientovi a svou

vlastni emocionalitu, resp. neschopnost tlumocit jen ,,suché fakta®.

Nikdo (0%) zrespondentli nemda profesiondlni tlumoc¢nickou kvalifikaci, vSichni

disponuji ,,pouze‘ znalosti dvou ¢i vice jazykd.

Ctyfi respondenti (40%) se vyjadfili souhlasné k moznosti, Ze by jejich nemocnice
mela k dispozici vlastni interni tlumocniky. Jedna zrespondentek navrhla zavedeni
tlumoc¢nikil pro anglictinu, rustinu a vietnamstinu. Zaroven bylo pouk4zano na nutnost
zvladnuti specializované 1ékatské terminologie. Dalsi respondent vyjadfil nazor, ze
komunitni tlumoceni v podobé¢, v jaké je ve zdravotnickych zafizenich potieba, je pfilis
obtizné pro administrativni pracovniky, kteti nemaji odpovidajici tlumocnické vzdélani.
Proto by bylo dle jeho ndzoru lepsi, kdyby méla zdravotnickéd zatizeni k tomuto tcelu

specialné vyskolené odborniky.

Zbylych Sest respondentii (60%) nepovazuje za nutné, aby méla zdravotnicka
zafizeni k dispozici interni tlumocniky. I zde bylo jednou upozornéno na nutnost
odpovidajici znalosti lékatrské problematiky, nicméné¢ zminéna respondentka zastava
nazor, ze tuto znalost je tfeba ziskat studiem na zdravotnické Skole a praxi, nikoli
pfipadnym kurzem komunitniho tlumoceni. Dal§im argumentem proti zavedeni
komunitnich tlumo¢nikli do lékafskych zatfizeni byly finance. Jedna z respondentek
uvedla, ze si nemocnice vystaci s vypomoci ze strany piislusného administrativniho useku
a financovani dalSiho zaméstnance, ktery by mél na starosti vyhradné tlumoceni, by
nebylo rentabilni. Dalsi z respondentt také vyjadiil nazor, Ze pro nejfrekventované;si
jazyky nejsou a nebudou tlumoc¢nici potieba, nebot’ mlada generace 1¢ékait jiz nastupuje

do praxe nalezité jazykove vybavena.
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4.2 Nazory na zavedeni komunitnich tlumocnikii- srovndni

Otazku ohledné ztizeni specidlnich kurzl pro komunitni tlumoc¢niky, resp. zavedeni
komunitnich tlumoc¢niki do zdravotnickych zafizeni jsme polozili jak zodpovédnym
osobam piimo v piislusnych zdravotnickych zatizenich, tak i samotnym pftilezitostnym
tlumo¢nikiim. Srovname-li odpovédi obou téchto skupin respondentt, vidime, Ze vedeni
nemocnic, se vyjadfilo ve vSech ptipadech (100%) pro zavedeni kurzii komunitniho
tlumoceni. Tuto informaci jsme ziskali ve vétSiné pfipadl od tiskovych mluvci
jednotlivych zatizeni. Do této skupiny respondentii zahrnujeme CcCtyfi nemocnice:
nemocnici Motol, Ustiedni vojenskou nemocnici, nemocnici Na Bulovce a nemocnici Na

Frantisku. Nazor vedeni nemocnice Na Homolce se nam bohuzel nepodafilo ziskat.

Jak jiz bylo uvedeno v oddilu vénovaném jednotlivym nemocnicim, nemocnice
poukazuji ptfedev§im na potiebu oSetfeni finan¢ni problematiky spojené s poskytovanim
tlumoc¢nickych sluzeb. Dale bylo upozornéno na nutnost zvazeni, pro které¢ jazyky by bylo
tlumoceni poskytovano, a to tak, aby se néktera skupina necitila diskriminovana.
Dutlezitym aspektem by bylo také v neposledni fadé zajisténi odpovidajici odborné
pfipravy budoucich komunitnich tlumoc¢nikl, s dirazem predevSim znalost piislusné

terminologie.

Naopak sami zaméstnanci, ktefi nyni puasobi jako pfilezitostni tlumocnici, se
k moZnosti zavedeni profesiondlnich komunitnich tlumocnikli ve zdravotnickych

zafizenich stavi spiSe negativné (60%)- viz vyse.

5. Dotaznikové Setieni mezi rodilymi mluvéimi némeckého a francouzského

jazyka, Zijicimi v Ceské republice

Abychom ziskali i pohled zopacné strany, obratili jsme se za ucelem tohoto
vyzkumu na némecké a francouzské rodilé mluvci, pochazejici ze ,,zapadni“ Evropy.
Celkem se ndm podafilo sehnat nazory dvaceti cizincl, pochdzejicich z Némecka,
Rakouska, Svycarska a Francie. Jednalo se o deset zastupcii pro kazdy jazyk, tedy pro

némcinu a francouzs§tinu.
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5.1 Pribéh dotazovani

Abychom obdrzeli relevantni informace od cizincl, ktefi mohou mit kvili
nedostate¢né znalosti Ceského jazyka problémy komunikovat s pracovniky nékterych
ufadi ¢i zdravotnickych zafizeni, snazili jsme se ziskat co nejvice adekvatnich

respondentul.

Hlavnim kritériem pro vybér respondentli byla neznalost (resp. nedostate¢na
znalost) Ceského jazyka. Zadna dalsi kritéria jako napi. pohlavi, vzdélani apod. nebyla
brana v uvahu, délka pobytu v CR byla pfedmétem dotazniku pouze z orientadnich

davodu.

Vybér respondentti probihal v prvni fadé na zdklad¢ ustni otazky, zda pfislusny
cizinec ovladd Cesky jazyk. V piipad¢ zaporné odpovédi a zaroveil z4jmu o ucast na
vyzkumu jsme potencidlnim respondentim vysvétlili obsah a cil vyzkumu a ptedali,
popripad¢ prostiednictvim elektronické posty zaslali, pro tento ucel specialné pripravené
dotazniky. Ty obsahovaly celkem deset otazek tykajicich se jejich osobnich zkuSenosti
s komunikaci s ceskymi ufady, zdravotnickymi zafizenimi, policii apod. Vzhledem
k tomu, Ze jsme pro tento vyzkum cilen¢ vybirali cizince, ktefi neumi viibec ¢i dostate¢né
dobfe cesky, zajimali jsme se predevS§im o zkuSenosti respondentli s komunikaci

prostfednictvim tlumocnika.

Abychom ziskali data s co nejvétsi vypovidaci hodnotou, snazili jsme se, aby se
dotazovani cizinci pokud mozno vzajemné neznali a jejich odpovédi kvili tomu nebyly
ovlivnény ptipadnou spole¢nou zkusenosti. V ptipad¢ francouzsky mluvicich respondentt
se nam tuto podminku bohuzel nepodaftilo zcela dodrzet, proto byli doty¢ni respondenti
pted vypliiovanim dotazniku vyslovné upozornéni, Ze své odpovédi nemaji konzultovat

s kolegy, nebot’ se ndm jedna o osobni zkuSenosti a ndzory kazdého jednotlivce.

Za ucelem dotazovani jsme kontaktovali v prvni fad¢ pracovniky rtznych firem,
zaméstnavajicich cizince ze zapadni Evropy, zastupitelské urady a prazské kulturni centra
ptislusnych statd. Mimoto jsme se s dotazniky obraceli ndhodné také na némecké rodilé

mluvéi v kostele Sv. Martina ve zdi, kde se pravidelné konaji bohosluzby v némeckém
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jazyce. Déle jsme se snazili $ifit dotazniky také v okruhu svych znamych, ktefi maji

ptatele ¢i znamé z fad némeckych ¢i francouzskych rodilych mluvéi.

Jako nejefektivnéjsi metoda sbéru dat se ukazalo cilené oslovovani konkrétnich
cizinci na zékladé osobni znamosti a zprostfedkovany kontakt pfes spole¢né znamé.
Odezva ze strany firem, zaméstnavajicich cizince, stejné tak jako ze strany zahrani¢nich

zastupitelskych ufadul, byla bohuzel takika nulova.

Timto zpisobem se nam podatilo sehnat relevantni vyjadieni od deseti némeckych a
deseti francouzskych rodilych mluvéi. V nasledujici kapitole provedeme nejprve analyzu
odpovédi némeckych a nasledné¢ francouzskych rodilych mluv¢i. V zavéru kapitoly
vzajemn¢ srovname vysledky obou vyhodnoceni a vyvodime pfislusné zavéry. Veskery
prazkum, spojeny s touto diplomovou praci, probihal pouze na tzemi hlavniho mésta

Prahy a nema proto piisluinou vypovidaci hodnotu pro celé uzemi Ceské republiky.

5.2 Vyhodnoceni dotaznikii: némecky mluvici cizinci

Otdzka &.1: Jak dlouho Zijete v Ceské republice?

Osloveni cizinci, jejichz matefskym jazykem je néméina, pobyvali v Cechach
pramérné 5 let. Pouze jeden respondent (10%) uvedl vyrazné krat$i dobu pobytu, a to
pouze v fadu mésicti (2 mésice). Tti respondenti (30%) uvedli délku pobytu v rozmezi 10-
11 let. Z faktu, Ze n&ktefi cizinci pobyvaji takto dlouho na izemi Ceské republiky a stale
se nenaucili dostate¢n¢ dobie Cesky lze soudit, Ze tito respondenti nepovazuji jazykovou

bariéru za nijak zavazny problém a nejsou proto motivovani tuto bariéru odstranit.

Otdzka ¢ 2: Proc jste se rozhodli prestéhovat do Ceské republiky?

Predevsim kwvili praci? Predevsim z osobnich ditvodii? Jen ze zvédavosti?Z jinych

ditvodu?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze 50% respondentii piicestovalo do Cech
hlavné¢ za praci, 40% =z osobnich divodd kvili rodiné ¢i partnerovi. U jednoho

respondenta (10%) se jednalo o soub¢h pracovnich a soukromych divodii. Motivaci pro
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imigraci do Ceské republiky byly tedy celkem v poloviné zkoumanych piipadi osobni

davody.

T# zrespondentt (30%), ktefi se piestéhovali do Ceské republiky z osobnich
diavodt, shodné uvedli, Ze je jejich zivotni partner ¢eské narodnosti. Jedna respondentka
navic uvedla vyslovné piimo do dotazniku, Ze se se svym partnerem sezndmila ve tieti
zemi, dalsi dva respondenti uvedli tutéz informaci v nasledném ustim rozhovoru

s dotazovatelkou.

Otdzka ¢&3: Co jste ocekdvali predtim, nez jste prijeli do Ceské republiky?

Na tuto otazku odpovédéli 4 respondenti (40%) ze neocekavali nic, popiipade nic
zvlastniho ¢i nic jiného, néz v jinych evropskych zemich. Ve 4 piipadech (40%)
souvisely odpovédi s politickou situaci pted rokem 1989. Tito respondenti se domnivali,
7e je Ceské republika ponékud zaostalej$i a to pravdépodobné v souladu s kulturnimi
stereotypy, které jsou na zapad od hranic ziejmé pomérné rozsifené a podle nichz Ceska
republika po socio-ekonomické strance vyvojoveé splyva se staty byvalého SSSR. Mezi
tyto kulturni stereotypy spada dle naSeho nézoru i ¢eské ,,dobré jidlo“, zminéné desatym

respondentem.

V jednom ptipad¢ (10%) respondent zminil, ze chtél zazit jedinecnou fazi po padu
socialismu, vidét, jak vypada ,novy start” zemé, a Ze oCekaval ,turbokapitalismus® a

vysoce motivované lidi.

Dalsi respondent (10%) naopak ocekaval od CR vétsi otevienost vici cizinciim a

wevr

sluzby zékazniklim.

Otazka ¢ 4: Je pro Vas jazykova bariéra probléem? Potkavate casto lidi (napr. na
uradech, Cizinecké policii atd...), kteri s Vami mluvi néemecky? Nesnazi se s Vami
mluvit spise anglicky ¢i jinou reci?

Jazykovou bariéru povazuje za problém 80% respondentd, pro jednoho respondenta

(10%) jazykova bariéra problém neptedstavuje a pro jednoho (10%) piedstavuje pouze
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nepiili§ velky problém. Tti respondenti (30%) uvedli, ze v bézném zivoté bez tlumocnika
komunikuji spiSe anglicky (¢.1,4,5), tifi respondenti (€.3,6,10; 30%) naopak spiSe

némecky.

Jeden respondent (¢.2; 10%) uvedl, ze si ve vétSiné situaci poradi za pomoci smési
ceStiny, némciny a anglictiny. Jeden (¢.8; 10%) naopak uvedl, Ze se s nim Casto okoli
nedokaZe domluvit ani anglicky ani némecky. Dva respondenti (¢.7,9; 20%) uvedli, Ze
zélezi na jinych faktorech, a tfi (¢. 1,7,9; 30%) se shodli, ze mladsi generace dnes hovoii
spiSe anglicky, star$i pak spiSe némecky. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje volbu
komunikacniho jazyka je také oblast pouziti, respondenti ¢. 4 a 5 se shodné zminuji o

moznosti domluvit se némecky v cestovnim ruchu a v oblasti gastronomie.

Myslime si, ze vySe uvedené vysledky odpovidaji realné situaci a soucasné jazykové
vybavenosti Ceského obyvatelstva. Domnivame se vSak, Ze vbudoucnu se bude
pravdépodobné zvySovat podil komunikace v anglickém jazyce. To souvisi nejen se
vSeobecnym trendem rozvoje anglictiny, ale pfedevSim s faktem, jak vyplynulo ze
ziskanych dat, Ze nastupujici mlada generace obyvatel CR angliétinu preferuje pied

ostatnimi jazyky.

Otazka C. 5: Setkali jste se nekdy s (i neprofesiondlnim) tlumocnikem? Kde?

U lékare? U policie? Na urade? Jinde?

P&t respondentt (50%) uvedlo u této otdzky, Ze se setkali s tltumocenim na nékterém
ufade€, popiipadé na policii, celni spraveé, a pfi vyfizovani riznych formalit, spojenych
s béznym zivotem. Otazkou, kdo v téchto ptipadech pro cizince tlumocil, se budeme
zabyvat v nasledujicim bodé¢. Zjevné se vSak jedna o potvrzeni hypotézy, Ze na uradech
¢i v 1ékatskych zafizenich je Casto tfeba zprostiedkovavat komunikaci mezi cizincem a
zaméstnancem piislusného zatfizeni. Ve dvou piipadech (20%) se respondenti zminili o
anglicky hovoficim 1ékafi. Tii respondenti, kteii pfijeli do Ceské republiky piedeviim
z pracovnich divodi, také uvedli, Ze se stlumocenim setkdvaji v praci, resp. pii
obchodnich jednéanich. V té€chto piipadech se jevi jako zna¢né pravdépodobné, ze se jedna

o tlumoceni poskytované profesiondlnim tlumocénikem.
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Zajimavym vysledkem je, ze 4 respondenti (40%) uvedli, ze se nikdy s tlumocenim
nesetkali. Tito respondenti pfesto v nésledujici otdzce shodné hovofili o osobach, které
jim zprosttedkovavaly v ptipadé¢ jazykové bariéry, a které tedy miizeme povazovat za ad-
hoc tlumoc¢niky. Pomineme-li moznost, ze respondenti nevénovali otazce dostateCnou
pozornost, mizeme ztohoto vysledku vyvodit nasledujici zavér. Mezi neodbornou
vefejnosti pravdépodobné neni zcela jasné vymezeni pojmu tlumodeni. Cinnost, kterou
bychom oznacili jako ,,ad-hoc* tlumoceni ¢i dokonce jako komunitni tlumoceni, byla
ziejmé témito respondenty chapana jako zcela okrajova zalezitost. V odpovédich téchto
Ctyt respondentll bez uvedené zkusenosti s tltumocenim se objevily formulace jako:

Nemam. Obcas poprosim o pomoc kolegu, aby mi ptelozil par malickosti. (¢.4)

Ne, protoze mi Goethe Institut'® da vzdy k dispozici kompetentniho ¢eského kolegu

€.7)

Ne, preklada pro mé mij muz. (¢.8)

Ne, poméha mi mtij muz, je Cech. (¢.9)

Otazka ¢. 6: Kdo Vam obvykle déla tlumocnika?

Partner? Kamardad? PFibuzny? Profesiondlni  tlumocnik  z instituce, se kterou

jednate?

Do vyhodnocovani odpovédi na tuto otazku jsme zahrnuli i vySe zminéné
respondenty, kteti v pfedchozi otazce uvedli, ze nemaji s tlumo¢niky zddnou zkuSenost.
Z jejich odpovédi totiz jasné vyplyva, ze tuto zkuSenost maji, jen si ji neuvédomuyji, resp.

nepovazuji zminéné zprosttedkovani komunikace za tlumoceni.

V Sesté otazce se CasteCné potvrdila hypotéza, zminénd v otazce €. 5, a sice Ze
respondentim, kteti se setkavaji s tlumocenim v praci, pravdépodobné tlumoci
profesiondlni tlumoc¢nici. Tato hypotéza se jisté potvrdila ve dvou zuvedenych tfech
ptipadi (€.3,5), nicméné ani ve tietim piipad¢ ji nelze zcela vyloucit. Celkem ctyii (40%)
respondenti zminili osobni zkuSenost s profesionalnimi tlumo¢niky, ztoho v jednom
ptipadé (¢.10) je profesionalni tlumocnici partnerka respondenta a v jednom piipadé se
jednalo o tlumoc¢nika pracujiciho pfimo pro instituci, se kterou byl respondent v kontaktu
(€.6). O kterou instituci ¢i Gfad se konkrétné jednalo, se ndm bohuZel nepodafilo zjistit.

Dva respondenti (20%) uvedli, Ze se s profesiondlnim tlumocnikem setkavaji pfimo ve

'8 zaméstnavatel tohoto respondenta (pozn aut.)
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firm¢, kde pracuji (C. 3,5). V péti ptipadech (50%) tlumoci respondentim jejich blizci-
tedy Zivotni partner nebo ptibuzni; do tohoto udaje jsme zahrnuli i respondenta, jehoz
partnerka je profesiondlni tlumocnice. Ve ctyfech piipadech (40%) tlumoci pro
respondenty néktery kolega zprace. Jak vyplyvd znize uvedené tabulky, néktefi
respondenti uvedli vice nez jednu odpovéd’, nékteré procentudlni tidaje se tedy piekryvaji

a jejich soucet proto nedava 100%.

Otazka C.7: Byli jste vzdy spokojeni se sluzbami tlumocnika? Proc?

U této otazky uvedli pouze dva respondenti, ze se sluzbami tlumoc¢nika nebyli vzdy
spokojeni. Jako divod byly zminé€ny neporozuméni a posunuti smyslu. Ve dvou
pripadech (20%) zustala tato otdzka bez odpovédi, jednalo se o respondenty, ktefi v paté
otazce uvedli, Ze nemaji s tltumocenim zadnou zkuSenost. Zbylych 6 respondentti (60%)
uvedlo, Ze byli s tlumocenim spokojeni, velmi spokojeni nebo vétSinou spokojeni. Jako
divody spokojenosti byly zminény argumenty jako:

Muyj ptitel prevedl vse presné tak, jak jsme se piedtim domluvili. (€.6).

Ano, kolega se vyznd(...), je velmi kompetentni. (¢.7)

Ano, ziskala jsem pfistup ke v§em informacim, které jsem potiebovala. (€.8)

Otazka ¢.8: Myslite, ze by bylo dobré ¢i uzitecna, aby mély urady k dispozici své

vilastni profesionalni a dobre vyskolené tlumocniky pro vasi materstinu? Proc?

Na tuto otazku odpovédélo osm respondenti (80%), ze by ufady mély mit
k dispozici vlastni tlumocniky. Kladné vyjadieni téchto respondentii vSak nebylo ve vSech
pripadech zcela bez vyhrad, ve dvou ptipadech bylo uvedeno, ze tlumoc¢niky by méla mit
jen cizineckd policie ¢i imigra¢ni ufady, vjednom pfipadé bylo poukdzadno na
pravdépodobné vysoké ndklady na tyto sluzby. Jeden respondent navrhl, aby byla tato
sluZzba pro cizince zpoplatnéna. Jeden respondent se naopak domniva, ze by zavedeni
tlumo¢nikti umoznilo nejen ¢asovou usporu, ale i usporu ndkladi. Ve dvou ptipadech
(20%) navrhli respondenti jako alternativni feSeni, aby na pfislusnych tradech pracovali
lid¢é, kteti mluvi alespont anglicky, v jednom ptipadé bylo navrZzeno zavedeni tlumoc¢nika
s jazykovou kombinaci ¢eStina-anglictina. Pouze jeden respondent (¢.10) byl toho nazoru,

ze kazdy, kdo se chce prestéhovat do ciziny, musi byt schopen si poradit sam.
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Otazka C. 9: Jaky typ ustniho prevodu preferujete? Jen jednoduchy neutrdlni prevod

informaci? Komunikaci, béehem niz je pro Vas tlumocnik partnerem, pomahad Vam a

vysveétluje pripadné kulturni rozdily?

Pét respondentd (50%) uvedlo, ze uprednostiiuji spise neutrdlni prevod informaci
bez doplilyjicich vysvétluyjicich informaci ze strany tlumocnika. Tti respondenti (30%)
naopak upfednostiiuji druhou moznost, tedy komunikaci, béhem niz je tlumoc¢nik zaroven
partnerem a dovysvétluje pifipadné kulturni ¢i jiné rozdily, které by mohly zputsobit
nedorozuméni. Jako divod této preference bylo uvedeno, Ze tak vznikne méné
nedorozuméni ¢i Ze se cizinec neciti byt ,,odstréeny” od konverzace. Jako opacny
argument pro neutrdlni pfevod informaci bylo zminéno, ze kulturni rozdily je mozné
probrat pozdé¢ji pti kaveé (€.4) a ze tlumocnik se sam nema aktivné podilet na diskusi
(¢.10). Jeden respondent (10%) zastava ndzor, ze je tieba vzit v uvahu pfedev§im miru
formalnosti dané situace a ji nasledné ptizpisobit tltumocnickou strategii (€.3). V jednom

ptipadé (10%) ztstala tato otazka bez odpovédi.

Ze ziskanych jednoznac¢nych odpovédi je tedy nadpolovicni vétSina respondent
spiSe pro prosty pievod feceného, coz, jak se domnivdme, odpovida strategii

profesionalniho tlumocnika.

Otazka ¢.10: Je pro Vas jazykova bariéra stresujici? V jakych situacich? Proc?

Na tuto otazku odpovédélo Sest respondentii (60%), Ze pro né jazykova bariéra
stresujici neni. Domnivame se, Ze je to z velké Casti ddno faktem, Ze tito cizinci Ziji
(kromé ¢.10) v Ceské republice jiz mnoho let a na jazykovou bariéru si jiz zvykli a naugili
se s ni zit, jak uvadi respondent ¢. 5. Dva z téchto respondentti shodné¢ uvedli, ze je pro né
vetSim problémem spiSe arogance a neochota pomoci nékomu, kdo nemluvi dostate¢né
dobte Cesky. Mlzeme se i domnivat, ze cizinec, ktery by se citil jazykovou bariérou

stresovan, by se rychleji naucil mluvit mistnim jazykem na dostate¢né urovni.

Naopak 4 respondenti (40%) se citi byt jazykovou bariérou stresovani. Limitujici je
pro n¢ predevsim pii procesu socializace, resp. pii spoleCenské zabavé. Jeden respondent
vyslovné uvedl, ze se zlobi sdm na sebe, Ze stale jeSté neumi 1épe Cesky (€.7) a jeden, Ze

jazykovou stranku bohuzel podcenil (¢.3). Nicméné i dal$i z této skupiny respondentti
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(¢.6) uvadi, ze vinu za svou situaci nepficitd zemi, do které se pristéhoval, ale sdm sob¢ a
je si védom, Ze se po jazykové strance musi ptizplsobit prostiedi. Za pozornost jisté stoji
fakt, ze respondenti, ktefi se citi byt jazykovou bariérou stresovani, pobyvaji v Ceské
republice podprimérné dlouhou dobu ve srovnani z primérem zkoumaného vzorku
cizincti. Délka pobytu tchto respondenti v Ceské republice je od jednoho roku do péti

let, tedy primérné tii roky.

5.2.1 Tabulka: némecky mluvici cizinci

V nésledujici tabulce uvadime struéné shrnuti odpovédi, ziskanych pomoci vyse
zminénych dotaznikidi. Pro vétsi prehlednost uvadime zkracené odpovédi, popiipade jen
jejich ¢asti, které jsou relevantni pro konkrétni otdzky. Podrobnéjsi analyze konkrétnich
odpovédi na jednotlivé otdzky jsme se vénovali vySe, kompletni odpovédi v originalnim
znéni je mozné konzultovat v ptfiloze na konci této prace. V piipad¢, Ze respondenti
nezodpovédeli plné vSechny polozené otazky, uvaddime v tabulce na pfislusSném misté
nulu. Ziskat dopliiujici odpovédi od téchto respondentti bohuzel nebylo z technickych

divodu mozné.

Cisla 1-10 vertikalnim sméru oznaduji respondenty (R), ¢isla 1-10 v horizontalnim

sméru oznacuji otazky (?).

21 ?2 ?3 ?4 ?5 26 27 28 29 210
R osobni nic problém policie, ufad, | partner ne ano, jen CP vysvétlu- | ano-pfi
3 roky divody mladi jinde je-méné zabave
1 spise Aj nedorozu | ve
méni spolec-
nosti
R prace osobni ne policie, celni | kolega z ne ano, neutralni | ne
11 let rozvoj smés Aj, sprava, ufad, | prace zjednoduseni
2 Ni, Gj obch.jednani snizeni
nakladu
R prace vice problém, v zam&stnani | profi ano, ano, ale zalezina | ano-
5 let otevienosti spise Nj VEtsi- nakladné mife socialni
3 méné nou formalno | zaclené
byrokracie velmi sti ni
situace
R prace nic, problém, zadna kolega z 0 ano, ale neutralni | ne
2 roky vSeobecné spise Aj, zkuSenost prace nakladné
4 pratelstejsi | Njziidka | (ale v otdzce
pfistup 6 uvadi
tlumo¢nika)
R préace, bleskovy ne prili§ celni sprava, | kolega vetsi- ano neutralni | ne, jen
4 roky zvéda- ekonomicky | velky v zam&stnani | z prace, nou ziidka,
5 vost rozvoj problém, profi ano umi zit s
jazyk jak bariérou
kdy, spise
Aj
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R osobni nemoderni problém, 1ékaf, partner, ano ano, placeny | neutralni ano,
1 rok divody | stat, Cast&ji Nj cizinecka profi-z cizincem musi se
6 byrokracie policie, instituce ptizpiso
finanéni bit
ufad,
nakupovani
R prace bezproblémo | problém, zadna kolega z ano ano, CP, vysvétlu- | ano,
3 roky vy osobni star$i Nj, zkuSenost prace imigracni je- lovek vadi, Ze
7 start- mladsi Aj | (ale v otazce utady neni neumi
kontakty CR 6 uvadi mimo 1épe
s Némeckem tlumocnika) komuni- Cesky
kaci
R osobni nic jiného problém, zadna partner ano, jazykove 0 ne,
11 let divody | nezjindev ani Nj ani | zkuSenost vsech- vybaveni pokud je
8 Evropé Aj (ale v otazce ny ufednici snaha
6 uvadi potieb-
tlumocnika) né info
R préace, nic, problém, 7adna partner ¢i 0 nékteré ano, vysvétlu- | ne,
10 let os.divo | zajimavou jak kdo, zkuSenost piibuzni jazykove je stresuje
9 dy kulturu, star$i Nj (ale v otazce vybaveni jen
zajem o 6 uvadi ufednici- Aj aroganc
Ztraceny tlumoc¢nika) e,neoch
Cas” statu ota
R osobni dobr¢ jidlo, problém, lékat, Gfady partner, ano ne, kazdy se neutralni | vibec
2 més. divody | Spatné Nj profi ma starat ne
10 oblecené lidi sam

5.3 Vyhodnoceni dotazniki: francouzsky mluvici cizinci

Francouzsky hovoftici respondenti byli pozadani, aby odpoveédéli na stejné otazky

jako némecky hovofici respondenti.

Otdzka &.1: Jak dlouho Zijete v Ceské republice?

Osloveni cizinci, jejichz matefskym jazykem je francouzstina, pobyvali v Ceské

republice primérné 1,3 roku. Nejkratsi uvedenou dobou pobytu byly dva tydny, nejdelsi

pak ctyii a pal roku.

Otdzka ¢& 2: Proc jste se rozhodli prestéhovat do Ceské republiky?

Predevsim kwili praci? Predevsim z osobnich ditvodii? Jen ze zvédavosti?Z jinych

duvodii?

Ctyfi z dotazovanych respondenti (40%) pficestovali do Ceské republiky

z osobnich ditvodd rodinného charakteru, tfi (30%) predevSim za praci, dva (20%) ze

zajmu o cestovani a kulturu, dva respondenti (20%) uvedli, Ze piijeli do Ceské republiky

studovat.
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Jak je patrné z nize uvedené tabulky, nékteii respondenti uvedli nékolik davodi
svého pobytu v Ceské republice, proto uvedené procentualni Gidaje nedavaji v soudtu

dohromady 100%.

Otdzka ¢&3: Co jste ocekdvali prredtim, nez jste prijeli do Ceské republiky?

Dva respondenti (20%) uvedli v odpovédi na tfeti otdzku, ze ¢ekali Zivot na nizsi
urovni nez na jaky byli zvykli ze zem¢ svého puvodu. Naopak ¢étyii respondenti (€.
2,3,7,10; 40%) piedpokladali, ze Ceské republika, resp. Praha jiz doséhla odpovidajici
urovné, ocekavali pozitivni véci jako kulturu na vysoké urovni, ekonomicky rozvoj,
vzdélanou spolecnost. Tii respondenti (30%) svd ocekéavani nijak blize nespecifikovali,
nicmén¢ uvedli, ze ocekavali néco nového, seznameni s novymi lidmi, novym prostfedim
apod. Jeden respondent (10%) ocekaval predev§sim mnoho prace, ktera byla také divodem

jeho piesidleni do Ceské republiky.

Otazka ¢ 4: Je pro Vas jazykova bariéra probléem? Potkadvate casto lidi (napr. na
uradech, Cizinecké policii atd...), kteri s Vami mluvi némecky? Nesnazi se s Vami
mluvit spise anglicky ¢i jinou reci?

Sedm respondentti (70%) se vyjadiilo, ze pro né jazykova bariéra predstavuje
problém. Osm (80%) pak uvadi, ze v bézné kazdodenni komunikaci pouzivaji nejcastéji
angli¢tinu, resp. ve tiech piipadech anglictinu nebo némcinu. Tyto odpovédi povazujeme
za relativné prekvapivé s ohledem na systém vyuky cizich jazykti ve Francii. Jeden
z respondentit (10%) uvedl, Ze sam anglicky nehovoii a pfi vyfizovani jakychkoli
zalezitosti mu vzdy pomaha partnerka, kterd hovoii ¢esky i francouzsky. Ocekavanym
vysledkem je naopak zjiSténi, ze francouzStinu vyuzivaji tito respondenti pouze
vyjimecné, pievazné pii kontaktech s Francouzskym institutem nebo s ambasadou. Pouze

jeden respondent uvedl, Ze se mu Casto stava, ze s nim lidé mluvi francouzsky.

Tti respondenti (30%) naopak uvedli, ze pro né jazykova bariéra problém

nepiedstavuje a ze si bez problémil poradi i bez odpovidajici znalosti ¢estiny.

56



Otazka C. 5: Setkali jste se nekdy s (i neprofesiondlnim) tlumocnikem? Kde?

U lékare? U policie? Na urade? Jinde?

Osm zdeseti respondentll v této skupiné (80%) uvedlo, Ze jiz maji né&jakou
zkuSenost s tlumocenim, vétSinou se jednalo o tlumoceni na riiznych ufadech, policii,
cizinecké policii v bance, u 1ékaie apod. Dva respondenti se setkali s tlumocenim i
v ramci vyfrizovani formalit spojenych se studiem na Ceskych Skolach. Ve vsech téchto

ptipadech se tedy jednalo o bézné zivotni situace.

Dva respondenti uvedli (¢. 9,10; 20%), ze se jeste¢ s tlumocenim nesetkali. Tato
situace je pravdépodobné dana kratkou dobou jejich pobytu v CR. Odpovéd’ respondenta
¢. 10 tuto domnénku potvrzuje kdyz zminuje, Ze tlumoceni pravdépodobné bude

pottebovat jakmile se ptijde ptihlasit k pobytu na Cizineckou policii.

Otazka ¢. 6: Kdo Vam obvykle deéla tlumocnika?
Partner? Kamardd? Pribuzny? Profesiondlni tlumocnik z instituce, se kterou
jednate?
Osm respondentil (80%) uvedlo, ze jako tlumoc¢nik jim obvykle slouzi blizk4 osoba,
z toho ve dvou pfipadech byva tlumocnikem partner respondenta. V ostatnich ptipadech
se jednd nejCastéji o pratele, spolubydlici, sousedy apod. Pouze jeden respondent
(¢.4;10%) uvedl zkusenost s profesionalnim tlumoc¢nikem, pracujicim pro instituci, se
kterou respondent jednal. Jednalo se o kontakt s policii pti ohlaseni kradeze a tlumoceni
probihalo mezi ¢eStinou a anglictinou. Dva respondenti, kteti v pfedchozi otazce uvedli,

ze s tlumocenim nemaji Zadnou zkuSenost, na tuto otazku neodpovedéli.

Otazka C.7: Byli jste vzdy spokojeni se sluzbami tlumocnika? Proc¢?

Ze sedmi respondenttl, ktefi odpovédéli na tuto otazku, bylo Sest (60% z celkového
poctu respondenttl) s tlumocenim spokojeno, i kdyz v jednom pfipadé ne zcela
bezvyhradn¢. Uvedenym problémem byla nekompletnost prevedené informace. Jeden
respondent (10%), ktery nebyl s tlumocenim spokojen uvedl, Ze si vSe rad&ji vyfizuje
sdm. Ve trech piipadech (30%) =zlstala tato otdzka bez odpovédi, dva z téchto

respondentll nemaji s tlumocenim zadnou zkuSenost a tfeti se odvolavd na absenci
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zkuSenosti s profesionalnim tlumocnikem. Zajimavé je také podotknout, Ze tento
respondent (¢.2) oznaCuje svou zkuSenost s tlumocenim za pteklad, respektive ad-hoc

tlumoc¢nika za prekladatele (viz origindlni znéni v ptiloze)

Otazka ¢.8: Myslite, zZe by bylo dobré ci uzitecné, aby meély urady k dispozici své

viastni profesiondlni a dobre vyskolené tlumocniky pro vasi materstinu? Proc¢?

Tti respondenti (30%) nepovazuji za nutné, aby mély ufady a podobna zatizeni
k dispozici tlumocniky. Divody, které byly zminény v odpovédich na tuto otazku, se
tykaly zejména faktu, ze kdo ma zajem zistat v Ceské republice delsi dobu, mé&l by se
snazit naucit Cesky. Jeden respondent uvedl, Ze zatim vzdy naSel v pfislusné instituci
n¢koho, s kym se bylo mozné domluvit anglicky. Nicmén¢ i respondent ¢. 1, ktery
principiadlné neni pro zavedeni komunitnich tlumoc¢nikti na utfadech, pfipousti, ze na

ufadech, uréenych pro pobyt kratsi nez tfi mésice, by komunitni tlumoc¢nici byli uzite¢ni.

Sest respondenttl (60%) se domnivé, e by zavedeni komunitnich tlumoéniki bylo
uzitecné. Jako nejpotiebnéjsi ufad byla zminovana Cizinecka policie a trady, se kterymi
musi pfijit cizinec povinné do styku. Jeden respondent (10%) by zavedeni této sluzby
schvaloval bezvyhradné¢ jako dikaz sounalezitosti vramci Evropy (€.10), Dalsi
respondent pak poukazuje na finan¢ni naroc¢nost této sluzby a finan¢ni nerentabilnost pro
samotné instituce. Jako argumenty pro zavedeni komunitnich tltumoc¢nikti byly zminovéany

usnadnéni a zrychleni komunikace.

V jednom ptipadé (10%) tato otazka zlistala bohuZzel bez odpovédi.

Otazka C. 9: Jaky typ ustniho prevodu preferujete? Jen jednoduchy neutrdlni prevod

informaci? Komunikaci, béhem niz je pro Vas tlumocnik partnerem, pomahd Vam a

vysveétluje pripadné kulturni rozdily?

Devét z deseti (90%) respondentli upfednostituje ¢i by upfednostiiovalo aktivnéjsi
zapojeni tlumoc¢nika do komunikace, spojené s dovysvétlovanim piipadnych kulturnich
rozdili. Jeden respondent na tuto otdzku neodpovédél s odlivodnénim, Ze nechape smysl

otazky.
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Bohuzel nebylo technicky mozné znovu kontaktovat respondenty, ktefi plné
nezodpovédeli vSechny polozené otazky. V téchto piipadech uvddime v nize uvedené

shrnujici tabulce nulu.

Otazka ¢.10: Je pro Vas jazykova bariéra stresujici? V jakych situacich? Proc?
P&t respondentt (50%) se vyjadfilo, Ze je jazykova bariéra stresuje, nebot nejsou

schopni bezproblémoveé komunikovat a vyjadrit své pocity ¢i telefonovat.

Ostatnich pét respondentt (50%) se jazykovou bariérou neciti stresovano, poptipadé
ji povazuji spiSe jen za socialni nevyhodu ¢i piekazku, kterou je mozno ptekonat, pokud
se ob¢ strany snazi, jak tomu vétSinou je. Jeden z téchto respondentti uvedl, Ze by se
jazykovou bariérou citil stresovan pravdépodobné jen v piipad¢€ nenadalé krize, jako napf.

pii nehodé, pozaru apod.

5.3.1 Tabulka: francouzsky mluvici cizinci

V nésledujici tabulce opét uvadime stru¢né shrnuti odpovédi, ziskanych pomoci
vySe zminénych dotaznikli. Pro vétsi piehlednost uvadime, stejné tak jako v kapitole
vénované némecky hovoficim cizinciim, zkracené odpovédi, popfipadé jen jejich Casti,
které jsou relevantni pro konkrétni otazky. Podrobnéjsi analyze konkrétnich odpovédi na
jednotlivé otazky jsme se vénovali vySe, dotazniky v origindlnim znéni a kompletni

odpovédi je mozné konzultovat v pfiloze na konci této prace.

Cisla 1-10 vertikalnim sméru oznaduji respondenty (R), ¢isla 1-10 v horizontalnim

smeéru oznacuji otazky (?).

21 22 23 24 ?5 26 27 28 29 210
R osobni zména, problém, utady partner ano ne, jen pro vysvétluje ne
uvo obrodruzstvi velmi obyt méné
2 dtvody dobrodruzstvi Aj Imi pobyt méné
1 roky nez 3 mes.
R prace ekonomicky problém, urady, pratelé ano, s jenuCPa vysvétluje stres ne,
2 rozvoj, Aj, Nj CP vyhrad | povinnych jen
2 roky optimismus, ami soc. ufad socialni
vzdélanou nevyhoda
spole¢nost
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R osobni komplikovany problém, policie | pfibuzni, 0 0 0 ano,
2 divody, | jazyk, nova nekdy Fr skola pratelé nemozné
3 roky studium | setkani, vyjadfit
ekonomicky pocity
rozvoj
R studium | chudoba $pina, ne, Aj, policie | pratelé, ano ano, vysvétluje ne
4 zima, vychodni | Nja skola profi Aj- usnadnéni a
4 mes. folklorni usmev Gj zrychlent;
kultura, pivo, staci pro Aj
nesrozumitelny
jazyk
R cestova nova setkani, problém, urady, pratelé ano ano, vysvétluje ano
2 ni, nové prostiedi Aj divad- usnadnéni nekdy
5 mes. zajem o lo, komunikace
kulturu restau- a prace
race
R osobni chudsi zivot problém, lékaf, partner ano ano ale vysvétluje ano
2 davody Aj=0 ufady nerentabilni,
6 roky usnadnéni
komunikace
R prace kulturni zemé problém, policie | pratelé, ne, ano, CP vysvétluje ano po
4.5 v kazdo- CP, znami radé&ji telefonu
7 roku dennim urady, vytizu
Zivote Aj banka je sam
nebo Nj
R cestova nova setkani, ne, banka pratelé ano ne, kazdy se vysvétluje ne,
L5 ni nova kultura Castéji musi snazit ostatni se
8 mes. Aj, Fr sam snazi
vyjimec-
né
R prace, mnoho prace ne, Aj zadna 0 0 ne, vzdy vysvétluje ne,
2 zvédav zkuse- nékdo mluvi mozna
9 tyd. ost nost Aj v piipadé
krize
R osobni hl.mésto na problém, zatim 0 0 ano, Evropa vysvétluje ano
1 divody evropské Aj zadna mluvi vSemi
10 | mes. urovni, mnoho zkuse- jazyky
turistl, méné nost
nepomért

5.4 Srovnani vysledkii odpovédi francouzsky a némecky hovoricich respondentii

Vzhledem k tomu, Zze se mezi odpovédmi obou skupin respondenti vyskytly
nékteré¢ pomérné zajimavé rozdily, pokusime se tyto rozdily nyni analyzovat a ze

ziskanych informaci vyvodit zavéry.

Pro zjednoduSeni budeme pouzivat oznaceni francouzsky a némecky hovofici
respondenti, a to na zadkladé uvedeného mateiského jazyka kazdého z respondentti. Fakt,
ze nektetfi francouzsti rodili mluvéi ovladaji némecky jazyk (a zifejmé i1 naopak)
nebudeme brat v Gvahu. Stejné tak nebudeme zohlediovat zemi piivodu jednotlivych

respondenti.
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Otdzka C. 1

V otazce délky pobytu v Ceské republice vidime znaény rozdil mezi primérnou
délkou pobytu némeckych a francouzskych rodilych mluvcéi. Némecky mluvici
respondenti uvedli primérnou délku pobytu 5 let, v pfipadé francouzsky mluvicich
respondentli Cinila primérna délka pobytu 1,3 roku. Tento rozdil neni zptisoben cilenym
vybérem respondentll; jak jiz bylo zminéno, respondenti byli vybirdni vyhradné na
zaklad¢ jejich mateiského jazyka a neznalosti (€i nedostatecné znalosti) CeStiny.
Dtivodem také mlize byt, ze znacna Cast francouzsky mluvicich respondentii byla ziskana

ve firmé, vniz je pomémé vyraznd fluktuace zameéstnancii pivodem z francouzsky

mluvicich zemi.

Domnivame se vSak, Zze délka pobytu cizince v cilové zemi ovliviluje pouze

kvantitu, nikoli vSak kvalitu jeho zkuSenosti s ndmi zkoumanou Zivotni realitou.

Otazka ¢.2

Jak vyplyva z odpovédi na otizku zaméfenou na diivody piesidleni do Ceské
republiky, nejsou mezi némeckymi a francouzskymi rodilymi mluv¢éimi zddné vyrazné
rozdily. V obou skupinidch byly jako dva hlavni motivy zminény osobni a pracovni
divody. Zajem francouzské skupiny respondenti o studium a cestovani a naopak o néco
mensi pomér cileného st¢hovani za praci souvisi nejpravdépodobnéji s celkovym nizs§im
vékovym primérem téchto respondentli. Vék vSak nebyl v tomto vyzkumu bran v Givahu,
nebot’ se domnivame, Ze nazory a zkuSenosti starSich i mladSich respondent maji v tomto

vyzkumu ekvivalentni vypovidaci hodnotu.

Otazka ¢.3

V odpovédich na otazku o¢ekavani pred pifjezdem do Ceské republiky se obé
skupiny respondentt ptiblizn¢ v poloving ptipadti zminovaly o situaci pfed rokem 1989,
resp. o spolecenském vyvoji, ke kterému od té doby dosSlo. Francouzsky hovorici
respondenti pfitom méli v priméru optimistictéj$i ocekdvani nez némecky hovofici

respondenti a ¢asté¢ji také v pozitivnim smyslu zmiiiovali ¢eskou kulturu.
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Otazka ¢.4
V otdzce jazykové bariéry se odpovédi obou skupin respondenti piili§ neodliSuji,

70, resp. 80% respondentii povazuje jazykovou bariéru za problém.

Ve francouzsky hovorici skupiné respondentll jednoznacné pievazuje vyuziti
angli¢tiny v béznych zivotnich situacich na ukor matetského jazyka téchto respondentl
(90%). V némecky hovorici skupin€¢ ukdzaly vysledky analyzy dotaznikii rovnocenné
postaveni némeckého a anglického jazyka pro kazdodenni béznou komunikaci. Tii
z francouzskych rodilych mluvci (30%) dokonce uvedli, ze vedle angliCtiny pouzivaji pro
komunikaci v Ceské republice také néméinu. Jak viak bylo poukézano v odpovédich na
otazku €. 4 v sekci vénované némeckym rodilym mluv¢éim, némcina ziejmée pievazuje

v komunikaci se star$i generaci, mladsi generace naopak Castéji upiednostiiuje anglictinu.

Domnivame se, ze tento vysledek realisticky odrazi nejen jazykovou vybavenost
ceské populace, ale také fakt, ze se anglictina dostava v rdmci komunikace mezi mluvéimi
rozdilnych jazyki ¢im dal tim vice do poptedi a stava se z ni lingua franca mezinarodni
komunikace. Vyuziti néméiny ma na uzemi Ceské republiky stale jesté historické kofeny,

zd4 se vSak, zZe je na Gstupu.

Francouzstina se podle ocekavani ukézala jako u nds relativné malo rozsiteny jazyk,
coz muze byt ddno geografickou vzdalenosti obou zemi, obtiznosti francouzského jazyka,
ale také faktem, Ze francouzstina nebyla v Ceské republice v minulém obdobi pf#ili§ Casto

vyucovana.

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze 30%, resp. 20% respondentl jazykovou bariéru

za problém nepovazuje.

Otazka ¢. 5

V této otazce jsme se zajimali o zkuSenosti respondentli s tlumocenim. Zajimavym
vysledkem bylo, Ze 40% némecky hovoficich respondentii uvedlo, Ze se s tlumocenim
nikdy nesetkalo, nicméné z jejich nasledujicich odpovédi vyplynul opak. Z francouzsky

hovoticich respondentd se s tlumo&enim setkalo 80%, dva respondenti pobyvali v Ceské
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republice zatim velmi kratce, proto jest¢ neméli prilezitost se dostat do situace, ze by

napf. na uiad¢ ¢i ve zdravotnickém zatfizeni potfebovali pomoc tlumocnika.

Otdzka ¢.6
Tato otdzka navazuje na predchozi otdzku a zaméfuje se na to, kdo obvykle déla
tlumo¢nika némecky ¢i francouzsky hovoficim cizincim, ktefi  nejsou schopni

komunikovat v ¢eském jazyce.

V naprosté vétSiné piipadi zastavaji roli pfilezitostnych tlumocnikli pro nase
respondenty jejich blizci, piatelé, znami & rodinni piislusnici. Ctyfi respondenti (40%)
z némecky hovotici skupiny uvedli zkuSenosti s profesionalnimi tlumocniky, mimo jiné i
piimo z pracovniho prostiedi. Z francouzsky hovotici skupiny respondenti uvedl
zkuSenost s profesiondlnim tlumocnikem pouze jeden respondent (10%), jednalo se o

tlumoceni mezi ¢estinou a angli¢tinou pfi jednéni s policii.

Otazka ¢. 7

Ptevazna vétSina respondentl uvedla, ze byli s tlumocenim vzdy nebo témét vzdy
spokojeni. Z francouzsky hovorticich respondentii uvedl pouze jeden, Ze si radéji a 1épe
poradi sdm bez tlumocnika, ostatni byli s tlumocenim spokojeni nebo neméli zadné
zkuSenosti a na otdzku tim padem neodpovédeli. Mezi némecky hovoficimi respondenty
pouze dva nebyli stlumocenim vzdy spokojeni. Jako divody nespokojenosti bylo

uvadéno neliplné pievedeni informace, resp. neporozumeni a posunuti smyslu.

Otazka C. 8

V obou skupindch respondentll se nadpolovicni vétSina vyjadfila pro zavedeni
komunitnich tlumo¢nikd na ufadech. Ve skupiné némecky hovorticich respondentii bylo
pro 80%, mezi francouzsky hovoticimi respondenty pak 60%. Dale bylo specifikovéano,
Ze tato sluzba by byla uZitecna piedev§im na Cizinecké policii a ufadech, se kterymi

cizinec nevyhnutelné pfijde do styku.
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Celkem ve dvou pfipadech bylo poukdzano na finan¢ni néklady, které by s touto
sluZzbou byly spojeny. Pozitivnim disledkem by naopak, dle vyjadieni respondentti, bylo

zjednoduSeni a zrychleni komunikace.

Otazka .9

V této otazce jsme zaznamenali znacné rozdily v odpovédich némeckych a
francouzskych respondentid. Zatimco vSichni francouzsky hovofici respondenti
uptednostiovali tlumocnika, ktery dovysvétluje ptipadné kulturni rozdily, nadpolovi¢ni
vétSina némecky hovofticich respondenti se vyjadfila naopak ve prospéch neutrdlniho
pfevodu bez jakéhokoli vysvétlovani. Domnivdme se, ze tento rozdil v ziskanych
vysledcich obou skupin mutze byt dan vétsi blizkosti ¢eské a némecké kultury a tedy

domnénkou, ze nedorozuméni zpusobené kulturnimi rozdily v ramci této jazykové

dvojice prakticky nehrozi.

Francouzsky hovortici respondenti se i na zakladé¢ odpovédi na ostatni otazky jevi
jako vice orientovani na kulturu, resp. na kulturni odlisnosti a pravdépodobné na zaklad¢

toho si nebezpe¢i mozného kulturniho nedorozumeéni vice uvédomuji.

Otazka ¢.10
V otdzce miry stresovanosti jazykovou bariérou jsme mezi ob&éma skupinami
respondentll nezaznamenali vyrazné rozdily, podil stresovanych a nestresovanych tvofil

v némecky hovoftici skupiné¢ respondentti 4:6, ve francouzsky hovofici skupiné pak 5:5.
Jazykova bariéra se jevi byt prekazkou predevsim pfi procesu socializace. Dale bylo

uvedeno, ze pokud maji ob€ strany dobrou vili a snazi se dokomunikovat, vzdy je mozné

nalézt feSeni.
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IV. ZAVERY

V teoretické Casti prace jsme se zabyvali definici komunitniho tlumoceni, jeho
rozsifenim a zpusoby jeho vyuzivani v riznych evropskych i mimoevropskych statech.
Dale jsme diikladné analyzovali situaci v Ceské republice, kde neni komunitni tlumodeni
zatim pfili§ rozSitené. Zjistili jsme, Ze pocet cizincli pobyvajicich kratkodobé i
dlouhodobé na tzemi Ceské republiky neustale nariista a tento trend bude pravdépodobné
pokracovat i v budoucnu. S tim souvisi také potieba operativné fesit situace, kdy je
cizinec, ktery nemluvi dostate¢né dobte Cesky, okolnostmi nucen jednat s ceskymi urady

¢1 zdravotnickymi zafizenimi.

Na zakladé dotaznikového Setfeni, provedeného v empirické Casti prace, jsme
zjistili, ze dotazované urady a zdravotnickd zafizeni jsou jednoznaéné naklonény ztizeni
kurzi pro komunitni tlumocniky a jejich nésledné vyuziti pro Ufady statni spravy a
zdravotnickd zatfizeni. K tomuto zavéru jsme dospéli na zdklad€ informaci poskytnutych
prevazné od tiskovych mluvéi ¢i dalsich zodpovédnych pracovnikl ptislusnych zatizeni.
Poukézano vSak bylo pfedevSim na potifebu vyfeSeni finan¢ni problematiky, ktera by
s touto sluzbou byla spojena. Administrativni pracovnici, ktefi ve zdravotnickych
zafizenich pusobi jak ad-hoc tlumoc¢nici naproti tomu myslenku zfizeni komunitnich
tlumoc¢nikil spiSe odmitaji. VétSina cizincl, ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni, by
také uvitala moznost vyuzit specializovaného tlumocnika. Jako mozné fteSeni bylo

navrzeno zpoplatnéni této sluzby pro cizince, zavedeni tlumoc¢nikl alespoi pro jazykovou

kombinaci ¢eStina-anglictina, ¢i zlepSeni jazykové vybavenosti ptislusnych ufednik.

Ze ziskanych vysledka vyplynulo, Ze anglictina je jak pfislusnymi institucemi, tak
samotnymi cizinci povazovana za univerzalni komunikaéni prostiedek, ze je tedy lingua
franca dne$ni doby. Na zéklad¢ ziskanych informaci miizeme také fici, Ze by bylo vhodné
zavést kurzy komunitniho tlumoceni, specializované na zprostfedkovavani kontaktl mezi

cizinci a urady statni spravy, resp. zdravotnickymi zatizenimi.

Vyzkum a dotaznikové Setfeni se konaly pouze na uzemi hlavniho mésta Prahy,
proto ziskané vysledky nemiZeme zobecnit pro celé uzemi Ceské republiky. Domnivame
se vsak, Ze nejveétsi koncentrace imigrantii ze zemi zapadni Evropy je pravé v Praze, a

proto se zde tato problematika jevi jako nejaktualnéjsi.
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V. RESUME

Tato diplomové prace se zabyva dosud pomérné neprobadanou oblasti tltumoceni, a
sice komunitnim tlumoc¢enim. Timto tématem se jiz zabyvaly ve svych diplomovych
pracich Lucie Nakladalova (2005) a Jana Gutvirtova (2008), nicméné tato prace nabizi
pohled na problematiku komunitniho tlumoceni z jiného thlu pohledu a zamétfuje se
pfedevsim na cizince pochazejicich ze zemi zapadni Evropy, konkrétné na némecké a
francouzské rodilé mluvéi, ktefi vice &i méné dlouhodobé pobyvaji v Ceské republice a
zaroven neovladaji vitbec nebo jen nedostatecné cesky jazyk.

Teoreticka ¢ast prace je vénovana definici komunitniho tlumoceni, §ifi a specifikim
jeho vyuziti a popisu situace v nékolika evropskych i mimoevropskych statech. Zvlastni
diiraz je ptitom kladen na Ceskou republiku v&etnd zmapovani poétu cizincd, Zijicich na
ceském izemi a soucasnych principt jejich integrace .

Empiricka ¢ast prace se zamétuje na konkrétni Gifady a zdravotnickd zatfizeni, jez
prichézi do styku s cizinci, véetné¢ zkusenosti zaméstnancti zdravotnickych zafizeni, ktefi
pusobi jako ad-hoc tlumocnici. Soucasti prace je i1 dotaznikové Setfeni, provadéné mezi
némeckymi a francouzskymi rodilymi mluvéimi a zamétené na jejich osobni zkuSenosti

s prekonavanim jazykové bariéry s tlumoc¢nikem i bez tlumocnika.
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VI. ZUSAMMENFASSUNG

Diese Diplomarbeit befasst sich mit einem bis jetzt nur wenig erforschtem Teil des
Dolmetschens, und zwar mit dem Kommunaldolmetschen / Community Interpreting. Mit
diesem Thema haben sich schon in ihren Diplomarbeiten Lucie Nakladalova und Jana
Gutvirtova befasst, aber diese Arbeit bietet eine andere Herangehensweise an die zu
betrachtende Problematik und befasst sich vor allem mit Ausldndern aus Westeuropa.
Konkret handelt es sich um deutsche und franzdsische Muttersprachler, die in der
Tschechischen Republik mehr oder weniger langfristig leben, jedoch nicht oder nur

begrenzt Tschechisch beherrschen.

Der theoretische Teil der Diplomarbeit widmet sich der Definition des
Kommunaldolmetschens / Community Interpreting, dessen Anwendungsbreite und —
besonderheiten, sowie der Beschreibung der Situation in manchen europdischen und
aullereuropdischen Landern. Besonderer Wert wird dabei auf die Tschechische Republik
gelegt, einschlieBlich einer Studie der Anzahl der Auslinder, die in der Tschechischen

Republik leben, und der Prinzipien ihrer Integration.

Der empirische Teil konzentriert sich auf die konkreten Amter und Behorden, die
mit Ausldndern in Beriihrung kommen, einschlielich Erfahrungen der Angestellten in
medizinischen Einrichtungen, die als ad-hoc Dolmetscher tétig sind. Teil dieser
Diplomarbeit ist auch eine Fragebogenumfrage unter deutschen und franzdsischen
Muttersprachlern, in der die Erfahrungen von Auslindern bei der Uberwindung der

Sprachbarriere mit und ohne Dolmetscher untersucht wurden.
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VII. SUMMARY

The thesis deals with the subject of Community Interpreting, which has not been
explored very deeply until now. This subject has already been treated in the theses of
Lucie Nakladalova (2005) and Jana Gutvirtova (2008), but the presented thesis offers a
different point of view to the subject concerned. It is exploring the situation of foreigners
coming from Western Europe, namely French and German speakers, who live in the
Czech Republic on a more or less long term basis, but who have not mastered the Czech

language at all or well enough.

The theoretical part of the thesis is devoted to the definition of Community
Interpreting, the range and specifics of its application, and to the description of the
situation in some countries inside and outside Europe. The Czech Republic is especially
accentuated, including the study of the number of foreigners living on the Czech territory

and the principles of their integration.

The empirical part targets the specific authorities and health centres that get in touch
with foreigners, including the experiences of their staff acting as ad-hoc interpreters. This
thesis also contains a survey carried out among German and French speaking foreigners,
focusing on their personal experiences with overcoming the language barrier with as well

as without an interpreter.
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Piiloha &1
FRAGEBOGEN- deutschsprachige Auslinder/-innen

1) Seit wann leben Sie in der Tschechischen Republik?

2) Warum haben Sie sich entschieden nach Tschechien umzuziehen?

- vor allem wegen der Arbeit / vor allem aus personlichen Griinden (Liebe, Familie usw.)
- nur aus Neugierde

- aus anderen Griinden (préazisieren Sie bitte)

3) Was haben Sie erwartet bevor Sie in die Tschechische Republik gekommen sind? (prézisieren Sie bitte)

4) Ist fiir Sie die Sprachbarriere ein Problem? Treffen Sie oft Menschen (z.B. auf den Behorden, Fremdenpolizei
0.4.), die mit Thnen Deutsch sprechen? Versucht man nicht eher Englisch oder eine andere Sprache mit Ihnen zu
sprechen?

5) Haben Sie schon eine Erfahrung mit einem (auch nicht-professionellem) Dolmetscher gemacht ? Wo ?
(prézisieren Sie bitte Thre Erfahrungen)

- beim Arzt

- bei der Polizei

- am Zollamt

- auf einer Behorde
- im ....-biliro

- irgendwo anders

6) Wer macht Thnen normalerweise den Dolmetscher ? (prazisieren Sie bitte)
- Freund, Nachbar, Verwandte

- professioneller Dolmetscher, der fiir die konkrete Institution arbeitet

7) Waren Sie immer mit den Diensten des Dolmetschers zufrieden? Warum? (prézisieren Sie bitte)

8) Denken Sie, dass es gut/niitzlich wire, wenn die Behorden eigene professionelle und gut ausgebildete
Dolmetscher fiir Thre Muttersprache zur Verfiigung hitten ? Warum ?

9) Welchen Typ von miindlicher Ubertragung bevorzugen Sie/ wiirden Sie bevorzugen ? Warum ?
- eine einfache und ganz neutrale Ubertragung von den ausgesprochenen Informationen

- eine Kommunikation, wihrend der der Dolmetscher ein Partner fiir Sie ist, hilft Thnen und erklart eventuelle
kulturelle Unterschiede.

10) Stresst Sie die Sprachbarriere ? In welchen Situationen ? Warum ?

Danke fiir Thre Zeit und vor allem fiir alle persdnliche Vermerke, die uns helfen kdnnten die Lage der Auslédnder
in der Tschechischen Republik bessen kennenzulernen. Dieser Fragebogen wird zum Bestandteil einer Forschung
zum Thema Community Interpreting (Kommunaldolmetschen) und auch einer Diplomarbeit zu dem selben
Thema. Mit dieser Arbeit mochten wir zur Verbesserung der aktuellen Lage beitragen.




Piiloha &2
OUESTIONNAIRE — étrangers francophones

1) Depuis combien de temps €tes vous en République tcheque?

2) Pourqoui avez-vous choisi de venir en République tchéque ?
- surtout pour travailler
- surtout pour des raisons privées (amour, famille etc...)
- juste par curiosité

- autres raisons (précisez s.v.p.)

3) A quoi vous attendiez-vous en venant en République tchéque? (précisez)

4) La barriere linguistique représente-t-elle un probléme pour vous ? Est-ce que (dans les institutions etc.) vous
rencontrez souvent des gens qui parlent frangais avec vous? N essaient- ils pas de se servir plutét d"anglais ou
d"une autre langue?

5) Est-ce que vous vous étes déja retrouvé(e) dans une situation, ot vous vous étes servi(e) d un interpréte ? Ou ?
(précisez vos expériences)

- chez le medecin

- a la police

- a la douane

- dans une administration
- dans un office de...

- autres

6) Qui est- ce que vous sert d"habitude d interpréte ? (précisez)
- ami, voisin, membre de ma famille

- interpréte professionnel appartenant a 1’institution au sein de laquelle je m’en sers

7) Etiez vous toujours satisfait(e) des services des interprétes ? (précisez pour les deux cas)

8) Pensez vous, qu’il serait bien, si les institutions disposaient de leurs propres interprétes professionnels, bien
formés et capables d utiliser votre langue maternelle? Pourqoui ?

9) Quel type de 1'iterprétation préferez/préferiez- vous ? Pourquoi ?
- | “interpréte est tout a fait neutre, n"ajoute pas d’explicitations des différences culturelles

- I'interpréte est un partenaire pour vous, aide a comprendre les différences culturelles

10) Est- ce que la barriere linguistique vous stresse ? Dans quelles situations ? Pourquoi ?

Merci pour votre temps et surtout pour toutes les remarques personnelles, qui pourraient nous aider a mieux
connaitre la situation des étrangers en République tchéque. Ce questionnaire fera parti d 'une recherche sur
l"interprétation communautaire (community interpreting) et aussi d 'un mémoire ¢tudiant le méme sujet. Avec
tout cela on vise a améliorer la situation actuelle.
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Piiloha ¢ 3 - Odpovédi némecky mluvicich respondentii v originalnim znéni

Respondent ¢.1

1) Sommer 2005

2) Vor allem aus personlichen Griinden

3) Nichts

4) Auf Amtern wird ungern in einer Fremdsprache gesprochen. An Tschechisch fiihrt kein Weg vorbei. Englisch ist
meist bei jiingeren Menschen hilfsreicher als Deutsch

5) Polizei, Behorden

6) Meine jetzige Frau dolmetscht fiir mich fast iiberall.

7) Nein

8) Nein. Nur die Ausldnderpolizei sollte Dolmetscher haben. Andere Behdrden sollen rein tschechisch bleiben.

9) Eine Kommunikation, wahrend der der Dolmetscher ein Partner fiir Sie ist, hilft Thnen und erklart eventuelle
kulturelle Unterschiede. Weniger Missverstandnisse.

10) In der Kneipe. Wenn alle schnell sprechen, komme ich nicht mit. Witzige Kommentare in Tschechisch kann ich
nicht. Ist auch kulturell und sozialisationsbedingt.

Respondent ¢.2

1) 1997

2) Vor allem wegen der Arbeit

3) Aufbau Arbeit- Entwicklung

4) Nein! meistens geht es mit Mischung von allen 3 Sprachen (cz, dt, eng)
5)Polizei, Zollamt Behdren, in Geschéftsgespriachen
6) Mitarbeiter!

7) Nein! Sinn und Verstindnis sind oft abweichend
8) Ja! Vereinfachung der Wege und Kosten!

9) Einfache neutrale Ubertragung

10) Nein

Respondent ¢.3

1) Oktober 2003

2) Vor allem wegen der Arbeit

3) Mehr Service und Kundenfreudlichkeit, mehr Offenheit gegeniiber Ausldndern, nicht so biirokratisch

4) Sprache ist ein Problem! Es sprechen mehr Leute Deutsch als Englisch in CZ! Beste Weg ist die CZ Sprache zu
lernen.

5) Im Biiro- gute Erfahrung

6) Professioneller Dolmetscher-Angestellte bei der PRE

7) Natiirlich gibt es Unterschiede, aber die Qualitét war und ist meist sehr gut.

8) Natiirlich wére es hilfsreich, aber es ist auch ein Kostenfaktor!

9) Ist situativ vom Meeting abhingig, z.B. privat oder dienstlich

10) Sprache ist der Schliissel zu sozialen Beziehungen. Die Sprachbarriere wurde von mir unterschétzt. Riickblickend
wiirde ich dem Thema mehr Aufmerksamkeit schenken!

Respondent ¢.4

1) Seit etwas mehr als zwei Jahre.

2) Vor allem wegen der Arbeit

3) Eigentlich gar nichts besonders. Vielleicht entwas mehr Freundlichkeit (iiberall — auf den Strassen, in Geschiften,
Service usw.) Alles andere ist mir bekannt — ich komme selber aus Russland.

4) Ich spreche kein Tschechisch. Ich kann etwas verstehen, aber das reicht auf jeden Fall nicht fiir ein Gesprach. Mit
dem Deutsch ist es hier schwierig sobald man aus dem Touristenbereich rauskommt. Bei den Behorden hab ich noch
keinen gesehen, der Deutsch spricht. Bei Polizei (normale, Strassenverkehr) sprechen einige Englisch, bei
Auslénderpolizei — musste ich nicht viel reden, nur Papiere zeigen, die wissen schon was sie damit tun miissen. Aber
ich vermute, nicht viele dort sprechen Englisch ganz zu schweigen vom Deutsch.

Ab und zu hat man schon seine Uberraschungen indem man irgendwo in einem kleinen Restaurant oder einem Cafe in
Peripherie von Prag einen Kellner erwischt, der Deutsch spricht.

Sonst — viele sprechen keine Fremdsprachen und wenn man sie anspricht, tun sie so als ob sie nichts horen oder/und
schauen sehr unfreundlich (oder dngstlich ????- manchmal kann man das schwer unterscheiden).

5) Nein, hab ich nicht.

6) Ab und zu bitte ich unseren Partner um die Hilfe mir die Kleinigkeiten zu iibersetzen. Sonst suche ich gezielt schon
alles, wo ich mit Deutsch/Englisch/Russisch selbst klar kommen kann.
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8) Natiirlich wire es sehr gut und niitzlich. Warum? Na ja — um sich mit den Behorden verstindigen zu kénnen. Nur
jeder versteht, dass es kaum machbar ist. (stellen Sie sich vor, wieviele Auslénder aus der ganzen Welt hier leben und
wieviel Sprachen sie sprechen. Fiir jeden einen Dolmetscher zu Verfiigung stellen, der noch seine Muttersprache spricht
— muss man Dutzente Dolmetscher haben). Werden wir realistisch. Eher wiirde das mit einem funktionieren —
Englisch/Tschechisch. Aber ich denke, das ist auch nur so eine Fantasie. Zu teuer.

Was sehr hilfreich wire und was in Prag und gesamter Tschechien SEHR fehlt — einfach eine schriftliche Ubersetzung
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ins Englische — in Auslédnderpolizei z.B. Da sind nur die Ausldnder und!!!! Alles auf tschechisch!

Und dasselbe tiberall — bei den Banken, Metro, Post, allen Behorden usw. Meistens kommt man schon vorbereitet und
mehr oder weniger informiert. Nur weisst man nicht wohin weiter nach dem Eingang. Alle Tickets-Automaten sind nur
auf tschechisch beschreiben. Alle Informationen auf den Infostéinden sind nur auf tschechisch. Sie brauchen nur das
ganze einfach ins Englische {ibersetzen und die mehrheit wéren schon happy.

9) Ein Dolmetscher soll prazise den Sinn von der ausgesprochenen Informationen iibertragen. Kulturelle Unterschiede
kann man spéter bei einem Kaffee besprechen.

10) Stresst? Hm ..nicht wirklich. Nur dann wenn es einen “englischsprachigen Service” angeboten wird und keiner
spricht Englisch.

Respondent ¢.5

1) 15.04.2004

2) Arbeit, Neugier

3) Aufbruchsstimmung, Turbokapitalismus, hochmotivierte Menschen, die Chance eine einmalige Phase nach dem
Zusammenbruch des Sozialismus mit zu erleben.

4) Ganz genau kann ich das nicht so einfach sagen. Aber ich versuche es mal:

Restaurants: Deutsch, wenn Deutsch gekonnt wird, ansonsten Englisch. Der Versuch meinerseits Tschechisch zu
sprechen wird meist "abgewiirgt".

Geschifte: Sehr wenige Sprachkenntnisse, wenn dann eher Englisch. Generell besteht in Geschéiften in Prag extrem
wenig Interesse den Kunden zu bedienen/dem Kunden zu helfen.

Behorden: Bis jetzt einmal eine Dame gehabt, die hervorragend Deutsch konnte und sich richtig gefreut hat mit mir
sprechen zu koénnen.

Die Spachbarriere stellt kein allzu grof3es Problem dar, da wir von unserem Mutterkonzern in Deutschland hervorragend
unterstiitzt werden. Behordengéinge die ich bisher allein erledigt habe waren vor allem erfogreich, da ich mich mit Hilfe
von tschechieschen Kollegen vorab genau informiert hatte und alle Unterlagen vollstindig waren.

5) Im Biiro, Zollamt- anderer Besucher hat mir geholfen, Krankenhaus - Arzt konnte Englisch

6) Kollegen, Profis

7) Gelgentlich gab es auch "schlechte" Dolmetscher, die nicht "fliissig" {ibersetzt haben. In der Regel waren Sie aber
gut.

8) Ich denke dies wire eine gute Idee, da die tschechische Biirokratie sehr komplex ist und Formulare und
Vorgehensweisen nicht immer dem entsprechen was man erwarten wiirde. Viele Abldufe sind nicht logisch und oft mit
unndtigen Anforderungen gespickt.

9) Einfach und neutral wiirde geniigen. Eine kurze Erléuterung der Situation und der kulturellen Unterschiede
dazwischen bzw. Im Anschluss wiirde helfen fiir Verstéindnis zu sorgen.

10) Selten. Zumal der "Fehler" bei mir liegt - ich kann die Landessprache nicht.Lediglich bei Anrufen bei der Polizei
(z.B. wenn der Wagen mal wieder abgeschleppt ist), nervt es, dass die Gegenseite nur sehr wenig Englisch spricht und
nicht besonders kooperativ ist. Auch die Post hat sich in dieser Hinsicht nicht als besonders entgegenkommend
erwiesen (z.B. wurde der mehrmaligen Bitte etwas langsamer zu sprechen nicht nachgekommen).Generell habe ich
gelernt mit der Sprachbarriere zu leben und da Prag eine vom Tourismus gepragte Stadt ist, stellt die Sprache in
alltdglichen Situationen keine allzu grof3e Hiirde dar.

Respondent ¢.6

1) Seit August 2007

2) Aus personlichen Griinden!

3) Ein weniger offenes und modernes Land. Ahnlich wie in Deutschland erwartete ich viel Biirokratie und dadurch
bedingte Organisationsschwierigkeiten gerade zu Beginn.

4) Ja. Aber mehr dahingehend, dass ich mich nicht traue, die tschech. Sprache anzuwenden. Generell wire es mir ohne
die Hilfe meines Freundes nicht moglich gewesen zB Bankkonten zu er6ffnen oder zur Polizei zu gehen. Mir ist aber
auch schon des 6fteren auf Deutsch versucht worden zu helfen. Seltener auf Englisch.

5) Englischsprachiger Arzt oder Freund als Dolmetscher, Ausldnderpolizei- Freund als Dolmetscher, Freund als
Dolmetscher beim Finanzamt, Kleidungseinkauf, Einrichtungshaus, Kino, Restaurant (jeweils mein Freund)

6) Mein Freund

7) Mein Freund hat immer genau das weitergegeben, was wir vorher besprochen hatten.

8) Ich gehe einmal von Deutschland aus und denke auch, dass man als nicht deutschsprechende Person auch mit
Englisch in vielen Behorden nicht weiterkommen wiirde. Ratsam wére es sicher, wenn fiir die hauptsidchlichen
Fremdsprachen ein Pool von Dolmetschern zur Verfligung stiinde, der mglw mit extra-Bezahlung vom Kunden
engagiert werden konnte.

9) Ich ziehe die neutralere Variante zuerst vor.

10) Generell fithle ich mich durch das Nichtsprechen der Landessprache eingeengt und limitiert. Dies mochte ich aber
nicht dem Land zu sprechen, sondern ich bin Ausldnder hier und sollte ich mich mehr der Sprache anpassen. In Banken,
Behorden, der Polizei wiirde ich mich ohne meinen Freund als Dolemtscher nicht zurecht finden konnen und wiisste
nicht, wie ich zum Ziel kommen sollte. Informationen in deutsch oder englisch sind denke ich in vielen Féllen zB online
vom jeweiligen Institut zu beschaffen, aber ein fremdsprachlicher Service dariiber hinaus wird mit Englisch nicht
angeboten.

Respondent ¢.7

1) 2005
2) vor allem wegen der Arbeit
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3) In einem mitteleuropdischen Land mit engen Kontakten zur BRD ohne gro3e Probleme ,.einsteigen zu konnen.

4) Die Sprachbarriere ist schon ein Problem, obwohl v. A. in der élteren Generation noch viele Deutsch sprechen.
Jingere beniitzen fast immer erst mal Englisch.

5) Nein, da uns das Goethe-Institut einen kompetenten Dolm. mitgibt.

6) ein tschechischer Kollege

7) Ja, er kennt den Sachbereich, wir arbeiten auch sonst zusammen, er ist sehr kompetent

8) Manche wie Ausldnderpolizei, Migrationsédmter — ja

9) Eine Kommunikation, wihrend der der Dolmetscher ein Partner fiir Sie ist, hilft Thnen und erklirt eventuelle
kulturelle Unterschiede. Man ist nicht nur der « Auflen — vor-Stehende »

10) Eigentlich drgere ich mich tiber mich selbst, dass ich immer noch nicht besser Tschechisch kann !

Respondent ¢.8

1) Seit Dezember 1997

2) Aus rein personlichen Griinden — ich habe meinen tschechischen Mann in den USA kennen gelernt

3) Es war nicht mein erster Umzug in ein fremdes Land, daher habe nichts besonderes erwartet, bzw. nichts anderes als
in anderen europdischen Léndern. Ich wusste, dass Fremdsprachenlehrer in Prag sehr gesucht waren und war mir daher
sicher, dass ich auch keine Schwierigkeiten haben wiirde, einen Job zu finden.

4) Die Sprache ist ein groBes Problem. In der Regel gibt es keinen Ansprechpartner fiir mich, weder Deutsch noch
Englisch, daher gehe ich immer mit meinem Mann auf die Amter.

5) Nein

6) Mein Mann iibersetzt fiir mich, in ganz seltenen Fillen (Fiihrerscheinpriifung, Ubersetzung von Ausweisen/
Dokumenten) wurden professionelle Ubersetzer engagiert.

7) Ja — dadurch habe ich immer Zugang zu allen Informationen gehabt, die ich brauchte.

8) Es miissen nicht fiir alle Sprachen professionelle Dolmetscher zur Verfligung stehen, aber es wére gut, wenn es
Mitarbeiter vor Ort gébe, die die Sprachen beherrschen, die die meisten Einwanderer sprechen
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10) An sich nicht — nur wenn — was sehr selten vorkommt — jemand so absichtlich tut als wiirde er mich nicht verstehen.

Respondent ¢.9

1) Seit 10 Jahren

2) Wegen der Arbeit, aus personlichen Griinden

3) Ich habe NICHTS erwartet, wollte offen sein, dem neuen und Unbekannten offen + ohne vorgefasste Meinung
begegnen. Wenn ich etwas erwartet habe, dann in kultureller Hinsicht, Geschichte, Faszination dafiir, Trauer iiber
verlorene Zeit eines Landes

4) Natiirlich ist Sprachbarriere ein Problem, weil ich nicht kommunizieren kann wie ich mdchte. Das ist aber meine
eigene Schuld. Ich treffe manchmal sehr alte Menschen, die mir auf Deutsch antworten und das beriihrt mich sehr.
Individuell abhingig, kann man nicht verallgemeinen.

5) Nein. Mein Mann hilft mir, ist Tscheche. Warum sollte ein Dolmetscher beim Arzt sein?

6) Mein Mann, Verwandten

7) Trifft nicht auf meine Situation zu

8) Ich habe viel im Ausland gelebt und nirgendwo auf Amtern oder Behdrden Dolmetscher gesehen. Vielleicht wire
sinnvoller, wenn die Beamten Englisch lernen. Generell: ja, es wire wichtig, dass bestimmte Behdrden Dolmetscher
haben.

9) eine Kommunikation, wéhrend der der Dolmetscher ein Partner fiir Sie ist, hilft Thnen und erklirt eventuelle
kulturelle Unterschiede.

10) Sprachbarriere stresst mich nicht. ARROGANZ stresst und Unwilligkeit zu helfen. Grundsitzlich wichtig: dass
bereits in Schulen Fremdsprachen unterrichtet werden- Bildung macht Kommunikation mdglich und einfacher.

Respondent ¢.10

1) Seit zwei Monaten

2) Vor allem aus personlichen Griinden (Liebe, Familie usw.)

3) Ich habe ein nettes Land mit gutem Essen, wo die Leute schlecht angezogen sind, erwartet.

4) Ja, die Sprachbarriere ist da, denn ich kann kein Tschechisch. Meistens versuchen die Menschen Deutsch mit mir zu
reden, was mich sehr iiberrascht. Englisch war aber auch schon dabei. Aber es ist alles kein Problem, da ich eine liebe
Ubersetzerin habe.

5) Beim Arzt, beim Impfen, im Krankenhaus Antibiotika verschreiben. War alles wunderbar. Habe mich so gefiihlt, als
wiirde ich selbst mit dem Personal reden. Meine Freundin hat mir auch sehr schon alle Formalititen erledigt. Biiro fiir
Wohnheim, Karten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel macht alles meine Freundin fiir mich.

6) Freund, Nachbar, Verwandte, professioneller Dolmetscher- meine Freundin ist professionell.

7)Ja

8) Ich glaube, es ist nicht ntig. Wer in ein fremdes Land geht, sollte auch in der Lage sein, sich dort zurechtzufinden.
Wenn nicht, dann muB3 er sich {iberlegen, wie er das organisiert. Das ist nicht Aufgabe der Behorde.

9) Eine einfache und ganz neutrale Ubertragung von den ausgesprochenen Informationen-Ja, so ist es wohl besser. Das
ist wohl schwer. Der Dolmetscher kann sich dann doch nicht so sehr am Geschehen beteiligen, wie er gerade mdochte.
Erklaren soll er natiirlich. Aber an Erorterungen und Entscheidungen beteiligen sollte sich ein professioneller
Dolmetscher sicher nicht.

10) Nein, tiberhaupt nicht.



Piiloha ¢ 4 — Odpovédi francouzsky mluvicich repondentii v originalnim znéni

Respondent ¢.1

1) 2 ans

2) Surtout pour des raisons privées (amour, famille etc...)

3) Faire une pause dans ma vie Frangoise. L aventure d apprendre une langue slave

4) Au début j utilisais 1"anglais, puis le tchéque de plus en plus. Le probléme c’est que les gens basculent souvent vers
’anglais automatiquement dés qu’ils sentent que je ne suis pas tchéque. C’est quelque fois énervant parceque ¢a donne
I'impression que méme en faisant des efforts il reste cette barriere.

5) Dans une administration: pour les papiers importants je prodére que ma copine m’accompagne on ne sait jamais. ..

6) Petite amie

7) Oui elle est super

8) Je ne pense pas : si un étranger doit se mettre en contact avec une institution (police des étrangers ou autre) c’est qu il
a l'intention de rester un certain temps en République tchéque. Il me parait donc logique que cette personne apprenne la
langue. En France les gens résidents apprennent le frangais, pas de raison de faire autrement ici. En revanche pour les
institutions destinées a des durées plus limitées (moins de 3mois) il me semble que 1'usage d'un interpréte peut étre
utile.

9) L’interpréte est un partenaire pour vous, aide a comprendre les différences culturelles : je suis la pour m’intégrer...
10) Non

Respondent ¢.2

1) Depuis un peu plus que 2 ans.

2) Surtout pour le travail.

3) Un pays en plein dévelopement (économique), 1’état d’ame positive et optimistique, une societé bien éduquée et
cultivée.

4) Oui, oui I’allemand ou 1’anglais.

5) Dans une administration, OZP, police d’étrangers

6) Ami

7) Oui, mais défois seulement une partie est traduite et je n’ai pas I’information entiére.

8) Pas général, mais peut-Etre chez la police d’étrangers et les institutions sociales obligatoires.

9) Deuxiéme, parce que désfois il est important de comprendre aussi la différence culturelle pour comprendre tout le
contexte. (Par exemple, dans mon pays on n” a pas de numéro de famille — rodné ¢islo)

10) C'est certainement un désavantage, car on ne peut pas participer entiérement a la vie sociale et on pas accés aux
informations locales.

Respondent ¢.3

1) Je suis la depuis 2 ans

2) Pour raisons famille, et surtout pour les 6 derniers mois de ma terminale

3) A une langue compliquée, je connaissais déja le polonais, car je I’apprenais a I’école comme troisiéme langue. A la
neige, Prague sous la neige, un spectacle magnifique ! Et encore mieux, étre la premiére a laisser des pas de YETI dans
la neige quand personne n’est encore allé au boulot et que je reviens de boite de nuit. Je m’attendais a plain de nouvelles
rencontres, et je n’avais pas tors.

4) Dans un nouveau pays, quand on ne connait pas la langue, c’est forcément un probléme. Ca pose beaucoup de
barrieres. Savoir bredouiller « bonjour » ou « merci » ne suffit pas. On developpe un langage des signes au début qui
n’est pas treés pratique suivi de sons erructes inaudibles plus utilisés depuis 1’ Age de Pierre... Elle représente encore une
barri¢re pour moi, puisqu’elle pourrait étre un facteur trés favorable dans ma recherche d’un bon travail avec plus de
responsabilité. La République tchéque boue économiquement, il y a plein d’entreprises étrangeres qui viennent
s’installer ici, il y a beaucoup d’opportunités, et parler trois ou qutre langues dont le tchéque parait indispensable ici.
Oui, cela m’arrive de rencontrer des gens qui parlent frangais. Et quand ce sont des tchéques en général ils se
débrouillent trés bien, car je pense que 1’éducation nationale tchéque insiste comme en Pologne ou d’autres pays sur
I’apprentissage des langues.

5) Chez le médecin : oui, ma belle-mére a fait la traductrice, a la police : oui ma belle mére a fait la traductrice parce
qu’on s’est fait cambrioler. Dans une administration : oui, la sécretaire de mon lycée a traduis elle-méme en tchéque le
papier disant que j’avais bien reussi les épreuves du bac.

6) Membre de ma famille, et dans la vie de tous les jours, mes amis ou mes collocataires

7) Jamais eu affaire a des interprétes professionels

8) Quelles institutions ?? grandes ? petites ?

interpréte... pas pour aller acheter mon pain tous les matins
10) Oui, quand il s’agit d’exprimer des sentiments, quels qu’ils soient. Genre de la colére > j’aimerais bien pouvoir
m’énerver contre 1’imbecile qui a failli m’écraser alors que j’allais gentillement au travail...

Respondent ¢.4

1) 4 mois

2) Etudier la médecine, étudier le violon car ¢’est une ville super pour la musique, avoir un break dans mes longues
études
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3) Un hopital vetuste et peu hygiénique, un pays pauvre, un climat froid mais une culture de 1’est folklorique avec plein
de musique de violon partout, de la biére coulant a flots, une langue incompréhensible

4) Pour moi cette barriére n’est pas un probléme car avec 1’anglais, 1’allemand, quelques mots de tchéque et un sourire
j arrive généralement a mon but. Je n’ai pas rencontré beaucoup de gens dans les institutions parlant frangais, mais
plutdt des étudiants tcheéques

5) A la police: oui, une amie s’est fait voler son sac au café du Louvre alors on est allées faire une déposition a la police
et une interpréte anglais tchéque est venue nous aider; dans une administration: a la fac pour l'inscription une amie
tcheéque est venue a la rescousse

6) Ami, interpréte professionnel appartenant a 1'institution au sein de laquelle je m’en sers : oui

7) Oui

8) Oui cela faciliterait la communication et accelerait les choses, mais je pense qu'un étranger venant en République
tchéque doit savoir parler au moins anglais sinon quelques mots de tchéque

9) L’interpréte est un partenaire pour vous, aide a comprendre les différences culturelles, oui

10) Non cela ne me stresse pas vraiment

Respondent ¢.5

1) 2 mois

2) Besoin de voyager, interét culturel, rencontres

3) Dépaysement, nouvel environnement

4) Oui, je rencontre evidemment des difficultés avec la langue, c’est pourquoi j’essaye d’en acquerir les bases. Et
I’anglais, sans surprises, est beaucoup plus utile au quotidien

5) Au théatre, restaurant

6) Amis et voisins

7) Oui, j’ai pas eu a me plaindre

8) Oui, ce serait une bonne chose, cela faciliterait la communication et...... du travail en plus

9) L’interprete est un partenaire pour vous, aide a comprendre les differences culturelles- Je préfererais ce genre
d’interprete, plus de proximité, interét personnel pour les différences culturelles

10) Oui parfois, besoin d’étre mieux compris, d’avantage une frustration qu’un stress

Respondent ¢. 6

1) Ca fait 2 ans

2) Surtout pour des raisons privées (amour, famille etc...)

3) Je m’attendais a vivre d’une fagon plus limitée dans le sens ou les salaires sont beaucoup plus faibles... Ce qui se
vérifie vu que les prix (vétements/életroménagés/électroniques) sont les mémes que chez nous (Belgique, France). La
nourriture étant quand méme moins chére mais le choix est limité. Deuxiémement, la difficulté des liens proches avec
les gens, puisque on dépend de certaines personnes et de la langue et on ne s’aventure donc pas seul pour faire de
nouvelles rencontres.

4) La barriere linguistique est un réel probléme surtout quand on ne parle pas I’anglais. Le frangais est trés rarement un
moyen de communication en République tchéque. La ,,vieille génération n’emploi pas trés fréquemment 1’anglais. Je
n’ai pas trop de probléme personnellement car j’ai I’avantage d’étre avec une personne parlant frangais et tchéque

5) Chez le médecin oui — avec ma fiancée, a la police oui — avec ma fiancée, dans une administration oui — avec ma
fiancée

6) Ami, voisin, membre de ma famille, ma fiancée

7) Oui, toujours

8) Oui, mais cela ne me parait vraiment pas rentable pour les institutions. Pour la simplicité et la compréhension

9) L’interpréte est un partenaire pour vous, aide a comprendre les differences culturelles. J’aime avoir des personnes
compréhensives

10) Si je me retrouve seul et n’arrive pas a étre compréhensible vis-a-vis des gens. C’est trés frustrant.

Respondent ¢.7

1) 4 ans et demi

2) Surtout pour travailler (Il s’agissait d’une place de lecteur)

3) Javais déja visité Prague. Je m’attendais a un pays trés ,culturel”, avec beaucoup d’expositions, théatres et
monuments.

4) Oui, mais elle n’est plus un si gros probléme a présent. A I’université, ou dans les écoles de langue, les gens essaient
toujours de parler frangais avec moi pour pratiquer. Au travail ou dans la vie quotidienne, ils essaient plutdt de parler
anglais, voire allemand, méme si je leur parle en tcheque. J’ai déja entendu beaucoup d’étrangers se plaindre que les
Tcheques leur parlent toujours en anglais, méme s’ils essaient de parler tcheque.

5) Alapolice, dans une administration (police des étrangers), banque

6) Etudiant de frangais ou amis

7) Non, je préfere me charger moi-méme des démarches. On n’est jamais aussi bien servi que par soi-méme.

8) Oui, ce serait important surtout a la police des étrangers.

9) L’interpréte est un partenaire pour vous, aide a comprendre les differences culturelles

10) Elle me stresse au téléphone.

Respondent ¢.8

1)1mois et demi
2) Pour voyager
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3) Dépaysement, de nouvelle rencontre, apprendre une nouvelle culture

4) Depuis mon arrivée qques personnes parlent frangais, beaucoup plus anglais

5) A la banque, c’était plus pratique pour avoir un compte avec moins de charges

6) Ami, voisin, membre de ma famille

7) Oui trés satisfaite

8) Non, j’aime beaucoup parler a des personnes qui ne parlent que tchéque, ca me permet d’apprendre la langue, je
trouve que voyager implique aussi un effort personnel pour apprendre la langue du pays ou on se trouve

9) L’interprete est un partenaire pour vous, aide a comprendre les différences culturelles

10) Non, défois c’est un peu génant de ne pas pouvoir communiquer, et surtout les premiers jours, mais géneralement
les gens font beaucoup d’effort pour se faire comprendre.

Respondent ¢.9

1) 2 semaines

2) 1/ pour travailler et 2/ par curiosité

3) Euh a beaucoup de travail, un temps d’adaptation, mais Prague est une ville jeune et dynamique

4) A part ’ambassade et I’Institut frangais, 1’anglais domine largement les conversations courantes quand on ne parle
pas tcheéque.

5) non

6)0
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8) Personnellement je trouve toujours quelqu’un dans toute instution tchéque parlant au moins anglais et je peux
difficilement demander & toute la communauté tchéque de se mettre a apprendre toutes les langues, donc non

9) L’interpréte est un partenaire pour vous, aide a comprendre les différences culturelles-celle ci

10) Je crois qu’en cas d’accident, d’incendie ou situation d’urgence, le fait de ne pas comprendre et de ne pas étre
comprise me fera stresser énormement. Sinon je vois pas.

Respondent ¢. 10

1) Je suis en Tchéquie depuis 1 mois.

2) Pour suivre mon conjoint, qui est venu travailler ici, et pour m’occuper moi aussi je travaille.

3) Je m’attendais a une capitale européenne pleine de vie et de touristes, ce qui est le cas, mais je m’attendais aussi a
une capitale avec moins de disparités- la nourriture est d un prix raisonnable, mais la vie culturelle est trés onéreuse
ainsi que les magasins vestimentaires. C’est dommage, je pense que les Tcheques doivent avoir des difficultés
budgetaires et ¢ca se comprend vu les prix.

4) La barricre linguistique est un probléme pour moi, car quand j'ai pris mon appartement je n’ai pas compris ce que je
signais, quand j'ai ouvert un compte non plus, quand j‘ai signé le contrat O2 non plus. Les personnes on fait un peu
l'effort de parler anglais avec nous, mais c’était trés 1éger. Je trouve qu’il y a beaucoup de clans et que les gens ne font
pas assez d’efforts pour comprendre les traditions et les habitudes des autres pays. D ailleurs c¢’est quasi pour ¢a que je
suis venue ici, pour m’ouvrir aux autres et aux autres cultures et pour m’apercevoir qu’il n'y a pas que mon pays
maternel qui est beau, mais qu’il y a beaucoup d’autres pays qui le sont et qui méritent d’avoir une meuilleure
réputation.

5) Non, jamais, je pense que ¢a va étre utile plus tard pour me déclarer a la police étrangere.

6) Je ne connais personne qui parle tchéque et qui peut m’aider dans mes démarches, je suis a Prague depuis trop peu de
temps.

7) Sans commentaire

8) Oui, bien siir que ¢a serait trés bien et trés utile et ¢a prouverait que dans 1’'Europe on parle toutes les langues et que
1’expatriation ne fait plus peur.

9) Partenaire

10) Oui, tout le temps tous les jours c’est tres difficile de vivre dans un pays ou on ne connait pas la langue, car pour
toutes les démarches c’est compliqué. Pour prendre ma carte de métro la femme n’a fait aucun effort pour m’aider, je
n’ai rien compris, il a fallu quon demande a quelqu’un dans la rue de m’expliquer en anglais. Au travail c’est difficile
aussi, heureusement que les gens parlent anglais. Je m’apercois que c’est trés génant avec mes voisins, car ils ne parlent
ni frangais ni anglais et je n’ai pas de contact avec eux, c’est dommage. En fait le mot de la fin c’est que tout le monde
fasse des efforts et qu’il n’y ait pas d’apriori négatifs et que la Tchéquie est trés agréable et que je souhaite apprendre le
tchéque, mais ¢a a 1air trés difficile.
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