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ABSTRAKT

Ptipadova studie popisuje proces budovani rodiciho se skolniho poradenského pracovisté na
konkrétni soukromé Skole v Praze. Teoreticka ¢ast poskytuje odborny radmec a popisuje, co je
smyslem poradenského pracovisté na skole, jak je definovano v legislativé nasi zemé, kdo jsou
jeho Clenové a jakéd je népln prace kazdého z nich. Kazda skola ma vSak sva specifika, ze
kterych vychazeji specifické potieby vedeni, ucitelt i zakh a poradenské pracovisté by na né
m¢élo reagovat. Prakticka ¢ast detailn€ popisuje jednotlivé kroky procesu vzniku poradenského
pracovisté a pfinasi zpsob piemysleni i konkrétni otazky, které si zakladatel v tomto procesu
klade. Vystupem je navrh koncepce skolniho poradenského pracoviste, jak bude fungovat na
této konkrétni Skole. Prace je inspiraci dal$im Skolam, které sva poradenskd pracovisté teprve

zakladaji.

KLICOVA SLOVA

Skolni poradenské pracovisté, Skolni psychologie, koncepce Skolniho poradenského pracoviste,

soukromé skolstvi, role psychologa, specifika soukromych $kol, Pastoral Care



ABSTRACT

The case study describes the process of building a school counselling centre at a particular
private school in Prague. The theoretical part provides a professional framework and describes
what is the purpose of a school counselling centre, how it is defined in the legislation of Czech
republic, who are its members and what is the job description of each of them. However, each
school has its own specific needs of the management, teachers and pupils, and the counselling
centre should respond to them. The practical section details the steps in the process of setting
up a counselling centre and presents a way of thinking and specific questions that the founder
may ask. The output of the work is also a proposal for the concept of a school counselling centre
as it will operate in this particular school. The work is an inspiration to other schools that are

just starting their counselling centres.
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UVOD

Pti vybéru tématu mé diplomové prace sehrala roli tak trochu i nahoda. V obdobi koncici
rodicovské dovolené a planovani navratu do prace jsem hledala své uplatnéni v oboru
psychologie. Soucasn€ jsem prochézela a stale prochazim psychoterapeutickym vycvikem a
kombinace psychoterapie a Skolni psychologie bylo pro mé velmi ldkavou moznosti. Diky
tomu, Ze se v praxi pohybuji mezi lidmi, ktefi oblast Skolniho poradenstvi dobfe znaji a
poskytuji mi nezmérnou podporu a inspiraci, ale také diky intenzivni spolupraci se dvéma
supervizory jsem se rozhodla k odvaznému kroku. Oslovila jsem soukromou zidkladni Skolu
v Praze — Troji scilem vybudovat zde poradenské pracovisté, které zde doposud vibec

neexistovalo. Vedeni §koly mou iniciativu uvitalo, protoZze méli tento pocin v planu realizovat.
Prace ma za ukol popsat proces vzniku Skolniho poradenského pracovisté.

Hned na zacatku vyvstala potifeba vytvorit kompletni koncepci Skolniho poradenského
pracoviste na této Skole. Koncepce je jakymsi ,,kotvicim™ dokumentem, ve kterém jsou presné
vymezeny kompetence a ¢innosti vSech ¢lent skolniho poradenského pracovisté tak, aby jeho
fungovani bylo efektivni a uzitecné. Chtéla jsem vytvofit dokument, ktery bude oporou vSem,
kdo se v systému Skoly objevi. Zajimalo mé, zda bude takové pracovisté na soukromé skole

fungovat jinak nez na statni. A pokud ano, tak jak.

Text je rozdé€len na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast predklada ramec, ze kterého

vychézim v ¢asti praktické.

V teoretické ¢asti mapuji 4 oblasti — Skolni poradenské sluzby, skolni poradenské pracoviste,

specifika potieb soukromé bilingvni Skoly a koncept Pastoral Care.

Skolni poradenské pracovisté je pevné ukotveno v legislativé nasi zemé a je soucasti $irsi sité
Skolnich poradenskych sluzeb. Proto v prvnich dvou kapitoladch popisuji obecnéd pravidla a
legislativni poZzadavky, které ma takové pracovisté napliovat. Podrobné se zabyvam kazdym
¢lenem a jeho nadplni prace. Velka ¢ast kapitoly je vénovana praci Skolniho psychologa, protoze

v nasi ptipadové studii bude Skolni psycholog vedouci osobou celého pracoviste.

Kazda skola ma sva specifika. Potfeby vSech Grovni v systému mohou byt na kazdé skole velmi

vvvvv

specifické potieby své konkrétni Skoly reagovat. V této kapitole piinaSim i koncept pomoci a



kontroly v komunikaci, ktery muze byt vzhledem ke specifi¢nosti soukromé Skoly velmi

uzitecny.

V posledni kapitole teoretické casti se vénuji konceptu Pastoral Care, ktery pochazi
z anglosaskych zemi a nckteré jeho prvky mohou byt inspiraci a obohatit i nase Skolni

poradenské pracoviste.

Prakticka ¢ast podrobné popisuje jednotlivé kroky v procesu budovani skolniho poradenského

pracovisté na Kralovské zakladni Skole v Praze — Troji.

Pocet $kolnich poradenskych pracovist na kolach v Ceské republice roste a souhlasim
s nazorem, ze by takové pracovisté mélo byt nezbytnou soucasti kazdé skoly. Neni vSak bézné,
ze by byla budovana s ohledem na specifické potfeby dané skoly. Uzite¢nost odborné péce na
Skole tzce souvisi s tim, jak je nastavena vzhledem ke kontextu celé konkrétni instituce.
Ptedpoklddam, Ze tento zpisob uvazovani mulze byt inspiraci pro dalsi Skoly, které sva

poradenska pracovisté teprve buduji nebo se k tomu chystaji.



TEORETICKA CAST

Skolni poradenska pracovi§té jsou dnes jiz neodmyslitelnou soudasti celého vzd&lavaciho
systému v Ceské republice. Rychlé spoleenské zmény, digitalizace svéta, socialni sité, ale i
zavedeni inkluzivniho vzdélavani nebo dokonce rozvoj ptesnéjsich diagnostickych metod, to
vSe mohlo vést v poslednich desetiletich k narGstu poctu zaki s nejriiznéjSimi obtizemi a
specifickymi potfebami. DéEti se potykaji s vyukovymi, vychovnymi nebo i vyvojovymi
problémy. S timto rostou také naroky na ucitele zvladat tyto zvlastnosti a poskytovat détem
takovou podporu, jakou potiebuji. Na ucitele vzrista pozadavek na ,,osvojeni novych a hlubsich

pedagogicko-psychologickych dovednosti* (Zapletalova, 2001, str. 36).

Vznikaji problematické situace nového typu, napt. Castéjsi sebeposSkozovani déti, zvySuje se
pocet deti trpicich poruchami pifijmu potravy, depresemi nebo Uzkostmi ¢i se projevuji
problémy s latkovymi a nelatkovymi zévislostmi. Pozorujeme, ze v soucasnych Skolach se
objevuji problémy vic psychologického nez edukacniho charakteru, a je potieba je feSit

(GajdoSova & Valihorova, 2019).

Také Bendl a Kucharska (2008) upozornuji na to, ze se ve vzdélavani objevuji nové trendy
spojené s rozvojem vzdélavaciho systému. Prioritou se stdva napiiklad vytvaieni zaklada pro
celozivotni vzdélavani, riist jeho kvality, rovnost pfistupu ke vzdélavani a variabilita vzdélavaci
nabidky, rGst vyznamu individualniho pfistupu k zdkim, snizovani vlivu znevyhodnéni a

zatazovani novych témat (multikultura, environmentalni vychova apod).

To ukazuje, Ze se zde objevuji oblasti, které samotni ucitelé svou kompetenci pokryt nemohou.
Je tedy zfejmé, Ze pisobeni odbornika nebo vice odbornikd, ktefi takovou pomoc a podporu na

Skole zajisti, mé své opodstatnéni.

Poradenské pracovis$té maji klienty napfi¢ vSemi vzdélavacimi stupni, od matetskych az po

vysoké Skoly.

Kazdodenni praxe ve S§kolach ukazuje, Ze pracovnici Skolnich poradenskych pracovist’ jsou pro
Skoly uziteCnym piinosem. Jsou oporou napfic celym systémem skoly. Poskytuji péci zakiim a
studentiim individudlné, ale 1 v ramci celého tfidniho kolektivu, spolupracuji s uciteli 1 vedenim
Skoly a v neposledni fad€ se podileji na dnes jiz velmi uzké a intenzivni spolupraci rodiny a

Skoly. Opomenout nelze ani jejich vyzkumnou ¢innost.



Je klicové, aby pomoc a podpora ptichazela k détem vcas. Jeding tak je mozno efektivné vyuzit
potencial ditéte a usnadnit mu cestu vzdélavacim procesem. Dité, které opakované ve skole
z nejriznéjSich diivodl selhava, ztraci sebedivéru a promité se to i na jeho motivaci ke studiu
a celkovému pftistupu ke vzd€lavani a ristu. Naopak dité, které zaziva uspéch, buduje své

vvvvvv

odhodlanim. K tomu, aby to dokazalo, ale potfebuje nasi podporu a odborné vedeni.

Tato prace ma za ukol provést Ctendie procesem budovani nové vznikajicitho Skolniho
poradenského pracoviste. Proto je diilezité pochopit, jaky je jeho smysl a vyznam. Je potieba
se orientovat se v tom, co vSechno takové pracovisté na Skole zajistuje a kde a v jakych vztazich

stoji v ramci celého vzdélavaciho systému.

Abychom dobte porozuméli funkci Skolniho poradenského pracovisté, je nutné jej nejprve

uvést v SirSim kontextu.

Skolni poradenské pracovisté musi intenzivné spolupracovat s vnéjsi poradenskou siti, do které
je legislativné zasazeno. Ve Skolach je mnozstvi déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Pro kompenzaci jejich obtizi existuje v Ceské republice tzv. pétistupiiovy model podpory.
Détem se dostava ,upravy ve vzdélavani, které odpovidaji zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostfedi nebo jinym Zivotnim podminkdm ditéte, zdka nebo studenta” (Mrazkova &
Zapletalova, 2016, str. 7). Podpiirnd opatieni zahrnuji poradenskou pomoc zakovi, upravu
obsahu, hodnoceni nebo metod vzdélavani, tpravu podminek v pfijimacim nebo ukoncovacim

fizeni nebo poskytnuti kompenza¢nich pomucek potiebnych ke vzdélavani.

Podpiirna opatieni jsou nastavena v péti stupnich a jsou détem udélovana dle miry zdvaznosti
jejich obtizi. Podpiirna opatfeni 1. stupné poskytuje Skola sama prostfednictvim tzv. planu
pedagogické podpory. Paklize nevedou ke zlepSeni, dité je nasledné poslano do Skolského
poradenského zatizeni (pedagogicko-psychologicka poradna, specidlné-pedagogické centrum).

Tato zafizeni poté nastavuji podpurna opatieni 2. a vySsiho stupné€. Proto zde zdaraznuji, pro¢

je spolupréce Skolniho poradenského pracovisté a Skolského poradenského zatizeni klicova.
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1. Skolni poradenské sluzby

Skolni poradenska pracovi§té jsou soucasti celé sité $kolnich poradenskych sluzeb. Jde o
spektrum problémtl, se kterymi se mohou déti potykat pied a po vstupu do vzdélavani. Skolni
poradenské sluzby jsou pevné zakotveny v legislativé nasi republiky a spadaji pod agendu

ministerstva $kolstvi.

Obecné maji za ukol ,,vytvotit vhodné podminky pro zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj
zak, pro rozvoj jejich osobnosti pfed zahajenim vzdélavani a v prabéhu jejich vzdélavani®
(Opekarova, 2010, str. 20). Zajistuji feSeni problematiky variability vzdé€lavacich potieb,
prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi nebo socidlné patologickych jevl nebo
problémy integrace znevyhodnénych zadkd. To vSe ma vést k tomu, aby déti smétovaly

k naplnénému rodinnému a pracovnimu zivotu v dospélosti (Opekarova, 2010).

Sit’ Skolnich poradenskych sluzeb (jak je zndzornéna v Obrazku 1) tvoii S§kolska poradenska
zarizeni (pedagogicko-psychologickd poradna, specidlné pedagogické centrum) a Skolni
poradenska pracovisté (Skola). Tyto instituce a napln ¢innosti jednotlivych subjektii se tidi
znénim zékona ¢&. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) a vyhlagky 116/2011 Sb. (novela vyhlagky
72/2005 Sb.) o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych

zafizenich.

Ne vSechny déti maji pro vstup do Skoly stejné podminky, at’ uz vnéjsi (napf. socioekonomicky
status) nebo vnitini (vyvojové a osobnostni dispozice). Proto se kazda instituce specializuje na
konkrétni okruh problematiky — at’ uz jde o problémy spojené s vychovou nebo vzdélavanim —

tak, aby spole¢né pokryly celé pole potieb (Opekarova, 2010).

Obrazek 1 Schéma rozdéleni jednotlivych instituci v ramci Skolnich poradenskych sluzeb

| Skolni poradenské sluzby |

Skolska poradenska zafizeni

Skolni poradenska
pracovisté

Specidlné
pedagogické centrum

Pedagogicko-
psychologicka poradna
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Podle Opekarové (2010):

Vedle tradi¢niho poskytovani odborné pomoci pro podporu vzdélavani, volby vzd€lavaci drahy

a postupného budovani profesni kariéry, musi poradenské sluzby predevsim smétovat:

= k posileni ¢innosti socidlni prevence;

= k podpote a vytvareni podminek pro rozvoj osobnosti jednotlivych zak;

= k harmonizaci vztahu rodiny a Skoly;

= k posileni poradenské cinnosti pro déti a mladez se specifickymi vychovnymi a
vzdélavacimi potifebami;

» Kk podpoie integrace déti s riznymi problémy pii vzdélavani do béznych typu skol a
zafizeni,

=k podpote napliiovani Ustavniho prava na vzdélavani i u téch kategorii ob&ant, kterym

nebylo dfive umoziiovano z nejriznéjsich divodil systematické vzdelavani (str. 19).

Jak jiz bylo zminéno, kazda z instituci Skolnich poradenskych sluzeb se specializuje na
konkrétni okruh problematiky. V tomto textu uvadim jen jejich hrubé vymezeni. Komplexni
vycet vSech oblasti a ¢innosti téchto instituci 1ze nalézt ve Vyhlasce 72/2005 Sb. o poskytovani

poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.

Skolska poradenska za¥izeni
= pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Pedagogicko-psychologickd poradna je zafizeni, které poskytuje ambulantni péci klientim,
ktefi pfichazeji sami nebo na doporuceni Skoly. Prace se odehrava ptimo na pracovisti poradny,
ale 1 v terénu — ve Skolach (matetskych, zdkladnich 1 stfednich), které spadové poradné nalezi.

Pracuji zde psychologové/zky, specialni pedagogové/Zky a socidlni pracovnici/ce.

Dle Vyhlasky 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich zajistuje PPP:

= pfipravenost Zakl na povinnou $kolni dochazku

= zjiStuje specidlni vzdelavaci potieby zaka Skol

= vydava zpravu a posudek o pridéleni stupné podpirnych opatieni

= vydava zpravu a doporuceni o zatazeni zéka do ptislusné Skoly (tiidy)
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= provadi psychologicka a specidlné pedagogicka vySetfeni pro zaky se specidlnimi
vzdélavacim potiebami a pro zaky mimotadné nadané

= poskytuje pfimou intervenci

= poskytuje poradenské sluzby zaklim se zvySenym rizikem Skolni neuspéSnosti nebo
vzniku problémil v osobnostnim a socialnim vyvoji

= poskytuje poradenské sluzby zakim z odliSného kulturniho prostfedi a s odliSnymi
zivotnimi podminkami

= poskytuje metodickou podporu skole

= poskytuje kariérové poradenstvi zaktim

= poskytuje informacni, konzulta¢ni, poradenskou a metodickou podporu zdkonnym
zastupclim zéka

= prostfednictvim metodika prevence zajist'uje prevenci rizikového chovani atd.

Standardni cinnosti PPP lze rozdélit do tfi oblasti. Prvni je psychologickd a specialné
pedagogicka diagnostika (komplexni nebo specializovand). Druhou oblasti je psychologicka a

specialné pedagogicka intervence. Tteti je pak informacni a metodickd ¢innost poradny.

PPP je vybavena néstroji pro komplexni nebo zaméfenou diagnostiku. Diagnostikuje se
individualné 1 skupinové a vysledky slouzi jako podklad pro lepsi integraci zakii. Nej€astéji jde
o diagnostiku Skolni zralosti, déti s nerovhomérnym vyvojem ¢i vyukovymi obtizemi véetné
diagnostiky specifickych poruch uceni a chovani (SPUaCH), ale i mimofadného nadani.
Diagnostikuji se také déti s vychovnymi problémy nebo s obtiznou adaptaci, ptipadné se
provadi diagnostika socidlniho klimatu celych Skolnich ttid. Zakéazky jsou specifické s ohledem

na vék ditéte.

Poradenska intervence je fizend a pfimo mifend pomoc détem, rodindm i uciteliim. Pomaha pfi

feSeni naro¢nych zivotnich situaci a krizi nebo osobnostnich problému déti. Prostiednictvim

nejruznéjsi témata, kterd se v procesu vzdélavani déti mohou objevit.

Informaéni a metodicka Cinnost PPP spociva ptredevS§im v metodickém vedeni vychovnych
poradct a metodikli prevence na Skolach. Dale jde o poskytovani odbornych konzultaci a

prednasek ucitelim i Siroké vetejnosti.
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= specialné pedagogické centrum (SPC)

Specialn¢ pedagogické centrum je ambulantni zafizeni, které slouzi détem, jejich rodicim a
spolupracuje se Skolami. Standardni ¢innosti SPC jsou totozné s t€émi v poradné, jsou vSak
velmi tzce specializované na konkrétni postizeni ditéte. Na rozdil od PPP poskytuje SPC
poradenské sluzby détem s mentdlnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim,

vadami fe¢i nebo détem s vice vadami ¢i autismem.

SPC vyhledavaji déti s postizenim a zjiStuji, jaké jsou jejich vzdelavaci potieby. Nasledné
zpracuji odborny posudek a ptipravi plan podpory pro kazdé konkrétni dité. Poskytuji krizovou
intervenci, konzultace pro rodi¢e i pedagogy, socidln¢ pravni poradenstvi ¢i zapujceni

rehabilitacnich a kompenzacénich pomucek.

WV

Vedle skolskych poradenskych zafizeni pak stoji Skolni poradenska pracoviste, kterd zajist'uji

péci détem, rodi¢tim, ucitelim i feditelim pfimo v terénu — ve Skolach.
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2. Skolni poradenské pracovi§té

Vysledkem této prace ma byt konkrétni podoba jednoho Skolniho poradenského pracoviste,
proto povazuji za nezbytné detailné rozebrat smysl, cile a Cinnosti pracovisté 1 kazdého

jednotlivého pracovnika, ktery se na ném podili.

Poradenstvi ve Skolstvi je poskytovano na zéklad¢é zédkona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) a
vyhlasky 116/2011 Sb. (novela vyhlasky 72/2005 Sb.) o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zatizenich. V roce 2004 byla také publikovana Koncepce
poradenskych sluzeb poskytovanych ve Skole (€. j. 27317/2004-24).

Trend posilit poradenské sluzby piimo v prostfedi Skoly se zacal u néas objevovat v 90. letech
20. stoleti. Souviselo to s celospolecenskymi zménami i1 se zménami ve struktuie tehdejsi
poradenské sité — krajskych a okresnich pedagogicko-psychologickych poraden. Na skolach se
zacali objevovat prvni Skolni psychologové, ke kterym se pozd¢ji ptidali i specialni pedagogové
a metodici prevence. V té dob¢ neexistovala zddnd opora v legislativé zemé pro tyto
pracovniky, proto byvaly tyto pozice ¢asto nazyvany riznymi jinymi ndzvy a bylo velmi
obtizné zajistit pro tyto odborniky finance (Bendl & Kucharska, 2008). Proces budovani
Skolnich poradenskych pracovist pak zazival nejvétsi rozmach po roce 2004. Diky
legislativnim zménam a také diky ptisobeni tehdejsiho Institutu pedagogicko-psychologického
poradenstvi CR (dne$ni Néarodni tistav pro vzdélavani) se mohly ,,vytvofit a rozsifit poradenské
tymy na Skolach, postupné zacala vznikat Skolni poradenska pracovisté* (Knotova, a dalsi,
2014, str. 9). Na téchto pracovistich se jiz pocitalo s ptisobenim psychologa ¢i specidlniho
pedagoga. Byly spustény také nové evropské projekty (napiiklad program VIP-Kariéra, RSPP-
VIP ITa RAMPS VIP III). Tyto projekty ptinesly mj. finan¢ni podporu Skoldm, a ta byla vyuZzita
na financovani pracovnich pozic §kolnich psychologt, vysledkem byly navrhy zmén stavajiciho
systému Skolniho poradenstvi a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. To vSe vedlo k rozvoji
vyzkumu v oblasti §kolniho poradenstvi, byly stanoveny standardy ¢innosti téchto pracovnikaii,
jejich dalsi vzdélavani a v neposledni fadé mohl byt ovéfen piinos tdchto sluzeb skole (Stech

& Zapletalova, 2013; Knotova, a dalsi, 2014).
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Poskytovani poradenskych sluzeb na Skole zabezpecuje fteditel Skoly na tzv. Skolnich

poradenskych pracovistich (dale SPP).

SPP mohou existovat v zakladni nebo rozsitené verzi (Obrazek 2). Na fediteli $koly zavisi,
v jakém rozsahu tyto sluzby ve své Skole zajisti (coz se vétSinou vaze k poctu déti a jejich
vzd&lavacim potfebam). ,,Reditel $koly si miZe zvolit, zda pro §kolu bude potiebovat skolniho
specialniho pedagoga nebo Skolniho psychologa, ptipadné oba tyto odborniky na zkraceny
uvazek* (Zaplatelova, 2005, str. 3).

V zékladni varianté funguje na Skole vychovny poradce a metodik prevence. Na poradenskych
¢innostech se mohou podilet i tfidni ucitelé nebo ucitelé vychov. Tento model musi byt na kazdé

Skole.

Varianta rozsifend nabizi sluzby nejen vSech ucastnikli ze zdkladni verze, ale ptidava k nim
také Skolniho psychologa a Skolniho specidlniho pedagoga. Tento model ale v tuto chvili neni
narokovy, to znamend, ze je na samotném fediteli, aby pro tyto odborniky sehnal finanéni
prostiedky. Casto se finance ziskavaji z riznych projektt, napiiklad RAMPS — VIP III (Bendl
& Kucharska, 2008).

Obrazek 2 Schéma zdikladni a rozsirené varianty SPP
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Tym pracovnikli zpracovava a pravidelné reviduje Skolni poradensky program — strategii —
kterou schvaluje feditel (Zaplatelova, 2005). Tato strategie mj. zahrnuje popis a vymezeni
rozsahu ¢innosti pracovnikil, preventivni program skoly vcetné strategie predchézeni skolni

neuspeésnosti, Sikan¢ a dalsim projeviim rizikového chovani (dle Vyhlasky 72/2055 Sb.).

2.1 Cile a ¢innosti

»Smyslem poradenskych sluzeb v prostiedi skoly je poskytovat v€as a neodkladné pomoc tém,
kteti ji pottebuji, a to ve stupni, kdy je mozné vznikly problém fesit usporné, s pozitivnim

24

zaktm, tak ucitelim a rodi¢im zakt* (Bendl & Kucharska, 2008, str. 47).

Praxe potvrzuje, Ze diky plisobeni odbornika pfimo na $kole, se mnoho problému zachyti vcas.
Dité je pravidelné a pribézné sledovano, mnohé problémy se tedy mohou zacit fesit okamzité
a dite ziskava vetsi Sanci je prekonat nebo alespoint minimalizovat. Aspekt Casu je u déti klicovy.
V kazdém jednotlivém vyvojovém stupni ma dit¢ specifické potfeby i moznosti, jak
nerovnomérnosti ¢i problémy piekondvat. Pokud se problém nezachyti v€as, miize byt na jeho
feSeni uz pozd¢ a dité tak s sebou nese limit, ktery by pii spravné a vCasné podpoie nést

nemuselo.

Velmi uzitecné se také ukazuje propojeni Skolniho poradenského pracovisté s ostatnimi
subjekty SPZ. Nékteré problémy se daii fesit pfimo na $kole, coz ulevuje praci poradnam a
centriim, které jsou pak kapacitné schopny nabidnout sluzby tém, kteti by podporu nedostali.
Skolni poradenské pracoviité ma lepsi piistup ke sledovani a vyhodnocovani podpiirnych
opatteni, které poradna vydava. Tak je mozno vcas ptfizplisobovat tato opatieni aktualnim

potifebam ditéte.
Podle Zapletalové (2005):

Skolni program (strategie) pedagogicko-psychologického poradenstvi naplituje predeviim

nasledujici cile:

= pracovat se vSemi subjekty Skoly a vytvofit tak Sirokou zékladnu primarni prevence
Skolni neuspésnosti a socialné patologickych jevi,

= sledovat Uc¢innost preventivnich programu aplikovanych Skolou a vytvotit metodické
zazemi pro jejich vytvareni a realizaci,
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= zavést do Skolstvi novou koncepci kariérového poradenstvi,

= pfipravit podminky a roz$ifit moznosti integrace zaka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a zakli nadanych

= vybudovat pifiznivé socidlni klima pro integraci kulturnich odliSnosti a pfijimani
socialnich odliSnosti na Skole,

= posilit prubéznou a dlouhodobou péci o zaky s neprospéchem a vytvoftit predpoklady
pro jeho snizovani,

= prohloubit v€asnou intervenci pti aktualnich problémech u jednotlivych zaku a tfidnich
kolektiv,

= poskytovat metodickou podporu ucitelim pii aplikaci psychologickych a specidlné
pedagogickych aspekti vzdélavani do Skolnich vzdélavacich programi,

= prohloubit a zlepsit spolupraci a komunikaci mezi Skolou a rodici,

= integrovat poradenské sluzby poskytované Skolou se sluzbami specializovanych

poradenskych zafizeni, zejm. PPP, SPC, SVP, ... (str. 3-4).

Podle Opekarové (2010) mezi zékladni tikoly SPP patii:

= prevence Skolni neuspésnosti zakll a prevence socialné patologickych jevii

= poskytovani, sledovani a vyhodnocovani u¢innosti podptrnych opatieni

= kariérové poradenstvi

= odborna pomoc socidlné, kulturné€ 1 zdravotné znevyhodnénym détem v integraci

= péce o vzdélavani déti nadanych

* pribézna a dlouhodoba péce o zaky s vychovnymi nebo vzdélavacimi problémy a prace
na jejich zlepSeni

= préace s tfidnimi kolektivy a zlepSovani tfidniho klimatu

= vcasny zachyt suspektnich jedinct

= metodicka podpora uciteld

Skolni poradenské pracovité prostupuje napiié¢ celym systémem $koly. Stara se o jednotlivé
déti 1 celé tfidni kolektivy, je k dispozici ucitelim, spolupracuje s vedenim Skoly a vyznamné
se podili na spolupraci rodiny a $koly tim, Ze poskytuje konzultace a vzdélavaci ptilezitosti

rodi¢iim (zdkonnym zéastupciim).
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Ne v kazdé¢ skole je poradenské pracovisté ustaveno. Na nékterych skolach je zavedena pouze
jeho zakladni varianta, tzn. vychovny poradce a metodik prevence. Stava se, Ze pro feSeni vSech
problémi nemayji tito pracovnici dostatek ¢asu a nékdy jim i chybi odborné znalosti. Vychovny
poradce 1 metodik prevence jsou Casto lidé z fad pedagogického sboru, ktefi tuto roli zastavaji
zaroven se svym ucitelskym tvazkem. Vysledkem je pak velkd Casova tisen. Nékteré Skoly
nemaji dokonce zastoupeny ani tyto dvé role a v takovém piipad€ se pak se vSemi problémy
obraceji na spadovou pedagogicko-psychologickou poradnu. Do poradny se dostanou jen ty
vaznéjsi pripady a jiné pak zlstdvaji zanedbany. Celkovy preventivni program na Skole pak
také neni dostatecn¢ naplnén. I dlouhd ¢ekaci doba na vysetfeni v poradné hraje v neprospéch

déti (Knotova, a dalsi, 2014).

»ZkuSenosti ze Skol ukazuji, Ze pokud se objevi problém a Skola dokaze nabidnout rodic¢iim
zpusob jeho feseni, jehoz soucasti je 1 vysetfeni zaka ve Skolském poradenském zatizeni, dlouha
¢ekaci doba na vySetfeni muze rodi¢e mnohdy od spolupréce odradit. Pfitom pokud by ve vSech
Skoléach byli skolni psychologové ¢i Skolni specidlni pedagogové, mnohem 1épe by fungovala

prevence a vyhledavani rodicich se problému a do Skolskych poradenskych zatfizeni by se na

wevr

Z vyzkumu (Bartonova, Pipekova, Viktorin, & Vitkova, 2019), ktery se zabyval tim, zda je
pozice Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga skolam uzite¢na, vyplyva, ze jednoznacné
ano. Dle nich ptfibyva pocet déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a s tim souvisi potfeba
navySeni odbornych poradenskych pracovnikii na Skoldch. PredevS§im pozice Skolniho
psychologa by se méla na skolach ustalit. Dle vysledka ,,jejich pfitomnost ve skole a jejich
komunikace s rodi¢i zaka* (str. 7). Specidlni pedagog je kli¢ovy vzhledem k inkluzivnimu
vzdélavani. Piitomnost poradenskych pracovnikill na Skole vede i ke zlepSeni spoluprace mezi

pedagogy, z ¢ehoz profituji déti, kterym je pomoc urcena.

Piestoze praxe ukazuje, Ze rozsifend varianta SPP je velmi u¢inn4, neni ani dnes samoziejmé,
ze na vSech Skolach bude ustavena. Z dat Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy vyplyva,
ze zacatkem Skolniho roku 2021/2022 piisobilo na skolach celkem 871 Skolnich psychologii
z celkového poctu 5523 zékladnich a stiednich Skol. Pfrestoze se jejich pocet postupné zvysuje,
zdaleka jich neni tolik, kolik by bylo potieba. Dlivodem je pfedevSim legislativni vymezeni,
které dava financovani Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga na bedra feditelil, kteti

obtizné hledaji zdroje, aby tyto odborniky mohli zaméstnat (Knotova, a dalsi, 2014).
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LZak, ktery ma ve Skole problémy, poticbuje komplexni pé¢i. Ta mize byt uéinna
pouze tehdy, kdyZ se poradensti pracovnici ve Skole spolecné s vyucujicimi zdka domluvi na
tom, kdo a jak bude tomuto zdkovi poméhat* (Knotova, a dalsi, 2014). Koordinace tfidniho
ucitele, specialniho pedagoga a Skolniho psychologa je pro pomoc zakovi nezbytna. Napiiklad
pokud specialni pedagog nastavi zakovi jednotliva napravna opatteni, tfidni ucitel jej musi znat
a disledné plnit. Skolni psycholog miiZze po rozhovoru s ditétem nastavit zmény v b&Zném
provozu celého kolektivu tfidy a toto pak beéhem dne koordinuje a monitoruje tfidni ucitel.
Psycholog dava podnéty pro specidlniho pedagoga, se kterymi détmi ma pracovat. Je klicové,
aby podpurna opatieni, kterd jsou détem nastavena, dodrzovali vSichni vyucujici, ktefi jsou
s dité¢tem v kontaktu (to byva problémem ptedevsim na druhém a vysSim stupni vzdélavani,

kde se ucitelé stiidaji na jednotlivé predméty).

Poradenské pracovisté na skole bude pravdépodobné dobie fungovat, pokud budou vSechny
subjekty spolupracovat. Dle Knotové (2014, str. 60) je pro dobré fungovani nutné dodrzet tyto
podminky:

= mitjasné uréené vedeni Skolniho poradenského pracovisté

= vymezeny zpusob oslovovani a komunikace (konzulta¢ni hodiny, flexibilni zpisob
oslovovani apod.)

= rozd¢leni roli a odpovédnost jednotlivych pracovniki

= zvefejilovani pland prace a nabidky spoluprace

= prubézné seznamovani uciteld s vysledky prace poradenskych pracovnikl

Je dulezité pravidelné informovat vSechny ¢leny systému o tom, co, kdy a jak poradenské
pracovisté dela. Déti 1 ucitelé by meli védét, na koho se s jakym problémem mohou obracet,
vedeni Skoly by mélo mit pfedstavu o dlouhodobé strategii a sméfovani poradenského
pracovisté a rodicim by mély byt poskytovany veskeré informace nejen v piipade, kdy ma
jejich dité problém, ale mélo by jim byt nabidnuto 1 poradenstvi a vzdélavaci ptilezitosti

(Knotova, a dalsi, 2014).

2.2 Odbornici Skolniho poradenského pracovisté

Ve své piipadové studii poc¢itam se zavedenim Skolniho poradenského pracovisté v jeho
rozsifené varianté. Je tedy na misté¢ detailné popsat roli a plisobnost kazdého odbornika.

VSichni, kdo v rdmci poradenského pracovisté pisobi, maji vymezenou svou vlastni oblast,
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témata a ¢innosti. Smyslem je, aby nakonec bylo pokryto celé pole potieb, které se v systému
Skoly nachazeji. Potieby, které jiz na skolnim poradenském pracovisti nelze pokryt, musi byt
diskutovany a pteddvany dalSim institucim mimo Skolu. Mize to byt Skolské poradenské
zafizeni, klinicky psycholog, psychiatr, Organ socialné — pravni ochrany déti, Policie CR nebo

Stedisko vychovné péce.

Absolutni nezbytnosti je, aby vSichni odbornici Skolniho poradenského pracovisté vzajemné

komunikovali a kooperovali. Pravidelné setkdvani na poradach je samoziejmosti.

V rozsitené variant¢ poradenského pracovisté na sSkole se pocita s pfitomnosti vychovného
poradce, metodika prevence, specidlniho pedagoga a Skolniho psychologa. Zde se budu zabyvat
kazdym z nich podrobné zvlast. Vzhledem k tomu, ze v této ptipadové studii bude Skolni
psycholog hlavnim koordinatorem a vedoucim ¢lovékem celého poradenského pracoviste, bude

mu nyni vénovano vyznamng vice prostoru nez ostatnim pozicim.

Vsechny osoby poradenského pracovisté se dostavaji do kontaktu s citlivymi Gdaji. Pro kazdou
pozici proto existuje Eticky kodex. Jeho diikladna znalost a disledné dodrzovani by mélo byt

pro kazdého z pracovnikti prioritou.

2.2.1 Vychovny poradce

Pozice vychovného poradce ma na Skolach nejdelsi tradici. Vychovni poradci zde puasobili uz
v 60. letech 20. stoleti. Jejich hlavni naplni bylo pifedevsim kariérové poradenstvi — podpora pii
volbé vzdélavaci drahy. Pozdé€ji se plsobnost rozsifila 1 na dalSi odborné oblasti. I dnes je
jednou z vyznamnych souc¢asti prace vychovného poradce prave poradenstvi v oblasti profese

(Bendl & Kucharska, 2008).

Vychovnym poradcem se muze stat kterykoli ucitel. Opekarova (2010) 1 Knotova (2014) se
shoduji, Ze tento ucitel musi mit za sebou urc¢itou dobu praxe a musi byt respektovan nejen
kolegy, ale také zaky a rodici. Dle Fontany (2003) je nezbytné, aby vychovny poradce byl
sympaticky a umél s détmi navazat diveéryhodny vztah. VyZaduje uméni pohybovat se
v ambivalentni pozici mezi autoritou (ucitel) a nestrannym divérnikem. Takovy ¢loveék musi
umét povzbudit dité, aby mluvilo, a naslouchat mu. Jeho verbélni i neverbalni stranka
komunikace by méla byt v souladu a mél by se vyhnout chybam v konverzaci (fidit, kritizovat,

moralizovat, pfili§ rychle ptichdzet s radou, hovofit o sob€, davat nalepky apod.).
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Vychovny poradce je také jakymsi prostfednikem mezi potfebami zaki a potfebami Skoly a

spole¢nosti, je také pojitkem mezi Skolou a institucemi stojicimi mimo ni.

,Predpokladem a kvalifikaci pro vykon funkce vychovného poradce je studium dané vyhlaskou
¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni komisi
a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii (§ 8 vyhlasky). Vyhlaska piesné stanovuje
obsah studia. Studium se uskutectiuje na vysokych Skolach v réamci celozivotniho

vzdélavani v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin® (Knotova, a dalsi, 2014, str. 29).
Standardni ¢innosti vychovného poradce

Tyto Cinnosti se daji rozdélit do 2 oblasti: poradenské Cinnosti a metodické a informacni

¢innosti.
= poradenské ¢innosti

1. Kariérové poradenstvi a poradenska pomoc pii rozhodovani o dalsi vzdélavaci a

v v s

profesni cesté zaku.

2. Vyhledavani a orientacni Setieni zaki, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduji zvlastni
pozornost a piiprava navrhi na dalsi péci o tyto zaky.

3. Zajistovani nebo zprostiedkovani diagnostiky specialnich vzdélavacich potieb (vstupni
a pribézné) a intervencnich ¢innosti pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

4. Piiprava podminek pro integraci Zakl se zdravotnim postizenim ve Skole, koordinace
poskytovani poradenskych sluzeb témto zakim Skolou a Skolskymi poradenskymi
zafizenimi a koordinace vzdélavacich opatfeni u téchto zak.

5. Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zaktim/cizincim se zietelem k jejich

specialnim vzdélavacim potifebam.
= Metodické a informacni ¢innosti

1. Zprosttedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence.

2. Metodickd pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly v otazkdch kariérového
rozhodovani zakd, integrace, individualnich vzdélavacich pland, prace s nadanymi zaky
apod.

3. Predavéani odbornych informaci z oblasti kariérového poradenstvi a péfe o zaky se

specialnimi vzdélavacimi potfebami pedagogickym pracovnikiim Skoly.
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4. Poskytovani informaci o ¢innosti Skoly, Skolskych a dalSich poradenskych zatizenich
v regionu, o jejich zaméfeni, kompetencich a o moznostech vyuzivani jejich sluzeb
zaktim a jejich zdkonnym zéastupctim.

5. Shromazd’ovani odbornych zprav a informaci o zacich v poradenské péci dalSich
poradenskych zafizeni a jejich zajisténi v souladu s predpisy o ochrané osobnich udajt.

6. Vedeni pisemnych zdznami umoziujicich dolozit rozsah a obsah ¢innosti vychovného

poradce, navrzena a realizovand opatieni.

V praxi se stava, ze je pro vychovné poradce obtizné si pod timto obecnym vyc¢tem c¢innosti
predstavit, jak konkrétné¢ ma vypadat jejich ndpln prace. Tuto néapli je nutné dohodnout
s vedenim Skoly tak, aby odpovidala pottebam Skoly a skladbé zaku. Pii stanovovani naplné
prace je nutné zjistit stav potieb skoly, jednotlivych zakt i rodict a poté nastavovat konkrétni
zpiisoby prace. Vedeni Skoly by mélo mit o plsobeni vychovného poradce zajem a obé strany
by mély aktivné pracovat na vylad'ovani a pfizpiisobovani ¢innosti. Pravidelna revize préace
vychovného poradce a jeho ucast na poradach ma pak zajistit, aby poradce nepracoval na

nééem, co ale Skola nepottebuje a aby doslo k protnuti. Bohuzel to neni na vSech Skolach

béznou praxi (Knotova, a dalsi, 2014).

Zde uvadim rdmcovy vycet konkrétnich ¢innosti — kariérové poradenstvi, Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a Zaci nadani, Zaci s neprospéchem a Zaci a problémy se Skolni

dochéazkou a problémové situace ve skole.
Kariérové poradenstvi

V oblasti kariérového poradenstvi vychovny poradce koordinuje diagnosticko-poradenskeé
¢innosti zaméfené na volbu vzdélavaci drahy zakl. Provadi skupinové Setfeni i individualni
poradenstvi. UZiva k tomu dotazniky, rozhovory a dalsi validni metody k analyze preferenci
daného Zéka. V oblasti vybéru vzdélavaci drahy a profesniho poradenstvi poskytuje poradenstvi
1 rodi¢im Z4kl a Gzce spolupracuje s tfidnim ucitelem. Komunikuje se spadovymi Skolskymi
poradenskymi zatizenimi, ktefi jeho praci v tomto sméru dopliuji. Vyhlaska také uvadi, Ze
vychovny poradce zajiStuje zakim navstévy v informacnich poradenskych stfediscich na

pobockach Utadu préce.

Kariérové poradenstvi se poskytuje nejcastéji zakiim 8. a 9. tfid, a to bud’ v ramci vyuky
nékterého predmétu nebo v ¢ase mimo hlavni vyuku. Vychovni poradci pomahaji zakim

s vybérem skoly 1 vyplnénim ptihlasSky. Podminky pro odevzdavani ptihlaSek, dny otevienych
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dvefti apod. se ¢asto méni a je na vychovném poradci, aby se v této oblasti dobfe orientoval a

mél k dispozici aktudlni data.

Jak uvadi Fontana (2003), pro vychovného poradce muize byt komplikované sladit dva uhly
pohledu na volbu profesni drahy. Na jedné strané je volba, ktera se zamlouva ditéti a na druhé
stran¢ ,,pro jaké povolani se dit€ zjevné nejvice hodi* (2003, str. 326). Nekdy jdou oba uhly
pohledu piimo proti sob¢, déti maji ambice, které se neslucuji s jejich urovni schopnosti a

dovednosti.

Zvlastni pozornost musi vychovny poradce vénovat détem se specidlnimi vzde€lavacimi
potiebami, ktefi mohou mit napt. narok na tlevy pfi piijimacich zkouskach. K tomu je potieba

pripravit a dodat v¢as veskerou potiebnou dokumentaci, jako napt. zpravu z PPP.

Na vychovném poradci také lezi odpovédnost za to, aby se stfetly nabidky stfednich Skol
s poptavkou zaka poslednich ro¢nikti Skol zékladnich. To se da zafidit prostiednictvim
organizace riznych vyjezdl, navstév veletrh ¢i ptizvani zastupcu Skol k setkani s zaky pfimo

ve Skole.

Individualni konzultace poskytuje vychovny poradce tém zakim a jejich rodic¢tm, kteti tapou
v tom, kudy mohou dale profesn¢ smétovat. Konzultace nefesi prospéch zéka, ale spis jeho

osobnostni ptedpoklady pro typ Skoly (Knotova, a dalsi, 2014).
Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami a Zici nadani

Role vychovného poradce ve vztahu k zakim se specialnimi vzd€ldvacimi potfebami je
pfedevS§im v administrativni a koordinacni ¢innosti. Posila déti k jednotlivym odbornikliim,
eviduje zpravy z vySetieni a koordinuje je s praci uciteld. Takové vySetieni potiebuji déti nejen
s nedostatkem, ale 1 déti, u kterych je pozorovano nadani. Vychovny poradce koordinuje vznik
individualnich vzdélavacich plant a dohliZi na jejich pInéni. ,,Ukolem vychovného poradce je
zajistit, aby IVP byl v€as vytvoren a obsahoval vSechny naleZitosti* (Knotova, a dalsi, 2014,
str. 34). Pti tvorbé individudlnich plant je nutna kooperace vSech dotéenych osob — specialniho
pedagoga, Skolniho psychologa, tfidniho ucitele, zdka, rodict 1 vedeni Skoly (Knotova, a dalsi,

2014).
Zaci s neprospéchem

Pokud Zak neprospiva, muze se to negativné projevit na jeho chovani, coz mize nasledné

ovlivnit klima celé tfidy. Vychovny poradce pomaha pii feSeni takovychto situaci a castni se
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spole¢nych setkani s uciteli i rodi¢i. Poradce ma také ve své kompetenci vedeni zapist z téchto

setkani, aby bylo mozno sledovat dalsi priubéh ptipadu (Knotova, a dalsi, 2014).
ZAci a problémy se §kolni dochazkou a problémové situace ve §kole

Vychovny poradce eviduje neomluvenou absenci zakt. Toto pak konzultuje s tfidnim ucitelem,
zakem i rodici a spole¢né hledaji feSeni. Prace v této problematice se fidi metodickym pokynem
MSMT ¢&. j. 10 194/2002-14, k jednotnému postupu pii uvoliovani a omlouvani Zakd z

vyucovani, prevenci a postihu zaskolactvi.

Vychovny poradce je hlavni kontrolni jednotkou ve véci dodrzovani Skolniho fadu. Dbé na jeho
plnéni a teSi veskeré piestupky. Dle zavaznosti prestupku konzultuje pfimo se zdkem
samotnym, hovofi s rodi¢i, pfipadné vyjednava o vysi kazeniského postihu. Z kazdého takového
jednani potizuje zapis, ktery vklada do dokumentace zéka. ,,Vychovny poradce by mél pti
feSeni zavaznych problémil spolupracovat i s nejbliz§im mistnim organem socialné-pravni
ochrany déti, tj. s oddélenim ¢i odborem péce o dité ¢i socidlni prevence* (Knotova, a dalsi,

2014, str. 36).

V nékterych piipadech mize byt na vychovném poradci, aby pracoval s celou tfidou. Pokud
vSak na Skole funguje Skolni psycholog, tato prace pfinalezi vice jemu, proto se timto budu

zabyvat az v kapitole o praci Skolniho psychologa (kapitola 2.2.4).

2.2.2 Metodik prevence

Metodik prevence se ve Skolach zacal objevovat v poloving 90. let 20. stoleti. Jeho ¢innost
nejprve sméfovala vyhradné k prevenci proti drogam a ¢asto se jednalo o vychovného poradce
a metodika prevence v jedné osobé. Postupné se po roce 2000 rejstiik Cinnosti rozsitil a prace
se rozdé€lila mezi 2 ucitele (jednoho vychovného poradce a jednoho metodika prevence).
K protidrogové prevenci se pridala i prevence socidlné-patologickych jevil (Knotova, a dalsi,

2014).

,.Skolni metodik prevence je aktérem pfedevsim v oblasti prevence socialné patologickych jevi,
sleduje vyskyt socidln€ nezadoucich jevl na dané Skole, podili se na ptipravé preventivnich
programu a sleduje jejich Uc¢innost, poskytuje konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti

prevence socidlné nezadoucich jevi“ (Bendl & Kucharska, 2008, str. 49).
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V dnesni dob¢ se prace metodika prevence soustfeduje na primérni prevenci rizikového

chovani zaku, a to v téchto oblastech:

= agrese, Sikana, kyberSikana, nasili, vandalismus, intolerance, antisemitismus,
extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie;

= zaSkolactvi;

= zavislostni chovani, uzivani vsech navykovych latek, netolismus, gambling;

= rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,

= spektrum poruch pfijmu potravy;

= negativni plisobeni sekt;

= sexualni rizikové chovani.

Stejné jako vychovny poradce, i metodikem prevence se muize stat kterykoli ucitel na Skole.
Kvalifikaci pro vykon funkce Skolniho metodika prevence je studium dané vyhlaskou ¢.
317/2005 Sb., o dalSim vzd¢lavani pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim
systému pedagogickych pracovnikii.

Zatimco vychovny poradce ma legislativné snizenou vyucovaci povinnost, metodik prevence

ma ucitelsky uvazek v plném rozsahu.

Ptiloha 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych

zafizenich, popisuje standardni ¢innosti Skolniho metodika prevence takto:

* metodické a koordina¢ni ¢innosti

1. Koordinace tvorby a kontrola realizace preventivniho programu Skoly.

2. Koordinace a participace na realizaci aktivit Skoly zaméfenych na prevenci zaskolactvi,
zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho zneuzivani, zneuzivani sektami,
prekrimindlniho a kriminalniho chovani, rizikovych projevii sebepoSkozovani a dal§ich
socialné patologickych jevi.

3. Metodické vedeni ¢innosti pedagogickych pracovnikti Skoly v oblasti prevence socialné
patologickych jevli (vyhledavani problémovych projevli chovani, preventivni prace s
tfidnimi kolektivy apod.).

4. Koordinace vzdélavani pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti prevence socialné
patologickych jevi.

5. Koordinace pfipravy a realizace aktivit zamétenych na zapojovani multikulturnich

prvki do vzdélavaciho procesu a na integraci zaki/cizincl; prioritou v ramci tohoto
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procesu je prevence rasismu, xenofobie a dalSich jevi, které souviseji s otazkou
pfijimani kulturni a etnické odlisnosti.

Koordinace spoluprace Skoly s organy statni spravy a samospravy, jez maji
v kompetenci problematiku prevence socialné patologickych jevl, s metodikem
preventivnich aktivit v poradné a s odbornymi pracovisti (poradenskymi,
terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi a dal§imi zafizenimi a institucemi), ktera
pusobi v oblasti prevence socidlné patologickych jevi.

Kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté a participace na intervenci a
nasledné péci v ptipad¢ akutniho vyskytu socidlné patologickych jevi.
Shromazd’ovani odbornych zprav a informaci o Zacich v poradenské péci
specializovanych poradenskych zatizeni v rdmci prevence socialné patologickych jevi
v souladu s ptedpisy o ochran€ osobnich tdaj.

Vedeni pisemnych zaznamii umoziujicich dolozit rozsah a obsah ¢innosti $kolniho

metodika prevence, navrzena a realizovana opatieni

informac¢ni ¢innosti

Zajistovani a predavani odbornych informaci o problematice socidlné patologickych
jevl, o nabidkdch programt a projekti, o metodach a formach specifické primérni
prevence pedagogickym pracovnikiim Skoly.

Prezentace vysledkil preventivni prace Skoly, ziskavani novych odbornych informaci a
zkuSenosti.

Vedeni a pribézné aktualizovani databaze spolupracovnikli Skoly pro oblast prevence
socidlné patologickych jevil (organy statni spravy a samospravy, stiediska vychovné
pé&e, poradny, zdravotnicka zafizeni, Policie CR, organy socidlni péce, nestatni
organizace pusobici v oblasti prevence, centra krizové intervence a dalsi zafizeni,

instituce 1 jednotlivi odbornici).

poradenské ¢innosti

Vyhledavéani a orientac¢ni Setfeni zakl s rizikem ¢i projevy socidlné patologického
chovani; poskytovani poradenskych sluzeb témto Zakim a jejich zdkonnym zastupctim,
piipadn¢ zajisStovani péfe odpovidajiciho odborného pracovisté (ve spolupréci

s tifidnimi uciteli).
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2. Spoluprace s tiidnimi uciteli pii zachycovani varovnych signalti spojenych s moznosti
rozvoje socialng patologickych jevi u jednotlivych zaku a tfid a participace na sledovani
urovng rizikovych faktort, které jsou vyznamné pro rozvoj socialné patologickych jevii
ve skole.

3. Ptiprava podminek pro integraci zakt se specifickymi poruchami chovani ve skole a
koordinace poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb témto zaktim Skolou a

specializovanymi $kolskymi zatizenimi.

Metodik prevence ma na starost vytvoreni minimalniho preventivniho programu pro svou skolu
a koordinovat jeho pInéni. Tento program se tvofi vZzdy na jeden Skolni rok (v souladu
s preventivni strategii Skoly, ktera je obsazena ve Skolnim vzdélavacim programu) a na jeho

realizaci a plnéni se podileji vSichni pedagogové Skoly (Knotova, a dalsi, 2014).

Preventivni programy je mozno zajistit z vlastnich zdrojt (pedagogicti pracovnici Skoly) nebo
od externich organizaci, které se na primarni prevenci specializuji. Pro takova feSeni je vSak

nutné, aby mél feditel k dispozici finan¢ni prosttedky, kterymi toto pokryje.

2.2.3 Specialni pedagog

,Skolni specialni pedagog zpravidla zajistuje agendu spojenou se 7aky se specidlnimi
vzdélavacimi pottebami (SVP). MiiZe se podilet i na administrativé (po dohodé¢ s VP), eviduje
zéky se SVP, zprostiedkovava informace z vySetieni zdka se SVP na odborném pracovisti (PPP,
SPC), podili se na vytvéareni individuadlniho vzdé€lavaciho pléanu, pracuje se zadky se SVP
(odborné intervence — stimulacni programy, reedukace, pribéZzna diagnostika a evaluace

podplirnych opatifeni aj.)* (Bendl & Kucharska, 2008, str. 49).

Dle Matéjcka (1991) specidlni pedagog ,,provadi napravu téch vyvojovych poruch a odchylek,
které byly diagnostickym postupem v poradné odhaleny a které jsou témto metodam piistupné*
(str. 29). Casto jde o poruchy fe¢i, SPU, LMD nebo o déti $kolsky neusp&iné, méné nadané,

pfipadné o kombinace riiznych vad.

Specialni pedagog je skole potiebny predevs§im v diisledku zavedeni inkluzivniho vzdélavani.
V minulosti ptsobili specidlni pedagogové predevsim ve specidlnich Skolach, zdravotnickych
nebo jinych specializovanych zatizenich, v poslednich letech se v§ak ukazuje jeho dulezita role

1 v tymu Skolniho poradenského pracoviste.
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Kvalifikacni pozadavky pro praci specidlniho pedagoga jsou ukotveny v legislativé. Zajemce o
podrobngjsi informace odkazuji na Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), Vyhlasku &. 116/2011 Sb., o poskytovéni
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich (novela vyhlasky ¢.
72/2005 Sb.) a Vyhlasku ¢. 147/2011 Sb., o vzdé€lavani déti, zaka a studentl se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami a déti, zakl a studentl mimotadné nadanych v platném znéni (novela

Vyhlagky & 73/2005 Sb.).

Speciélni pedagog musi mit pro vykon své profese i osobnostni pifedpoklady. Podobn¢ jako u
Skolniho psychologa jde o pomahajici profesi. Setkava se s détmi, které maji vétsi ¢i mensi miru
postizeni, setkdva se 1 s rodici, ktefi nejsou vzdy smifeni s diagnézou svého ditéte. Prace byva
naro¢na a miize narazit na limity, kdy uz i dit¢ dosahlo svého maxima. Ne kazdy je takové prace
schopen. Prace vyzaduje jistou miru zralosti a presvédéeni o smyslu své prace. Dusledné také
dba na svou psychohygienu a chrani své psychické (i fyzické) zdravi (Knotova, a dalsi, 2014).
Specialni pedagog by mél dle Opattilové (2008, str. 66) byt:

= profesiondlné zdatny a vybaveny teoretickymi znalostmi,
= trpélivy, emociondln¢ vyrovnany, pfirozen¢ empaticky

= tolerantni

= odolny, mit viili dosahovani cild, nezdava se prekazek

= kreativni

= orientovan na ¢loveka a lidstvi

=  komunikativni, umi naslouchat

Skolni specialni pedagog pecuje o 7aky se zdravotnim postizenim, zdravotnim a socidlnim
znevyhodnénim, zaky s poruchami uceni nebo chovani. Celkové jde o Zaky, kteti maji specialni
vzdélavaci potieby (dale jen SVP). O takové déti se mohou starat riizni ¢lenové poradenského
pracovisté, ptipadné€ se mohou v praci dopliiovat. V piipadé, Ze na Skole specialni pedagog neni,
muze se o agendu starat vychovny poradce a/nebo Skolni psycholog v uzké spolupraci s PPP
nebo SPC. ,,Pokud je ¢lenem Skolniho poradenského pracovisté téz specialni pedagog a pracuje
na Casteny uvazek, pak mize byt dopliovan uvazkem asistenta pedagoga, €i pracuje soucasne
jako osobni asistent zdka se sttedné tézkym nebo téZkym zdravotnim postizenim* (Knotova, a
dalsi, 2014, str. 62). Vysledkem jeho prace ma byt zmiriovani dusledkii postizeni nebo
znevyhodnéni zéka a prevence jeho vzniku (jeho v€asny zachyt). Specidlni pedagog ma také na

starosti edukaci pedagogického sboru v oblasti prace s t¢émito détmi.
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Vyhlaska €. 72/2005 Sb. rozd€luje Cinnosti Skolniho specidlniho pedagoga do tii oblasti:
diagnostika a depistaz, konzulta¢ni, poradenska a interven¢ni prace a metodické, koordinacni a

vzdélavaci ¢innosti.

V ramci diagnostiky a depistaze specialni pedagog vyhledava zaky se SVP a zatazuje je do
specidlné pedagogické péce. Depistaz se déje zpravidla na zacatku Skolniho roku. Vyhledava
nejen zaky, ktefi jiz ve Skole jsou, ale je velmi vhodné, aby byl pfitomen i u zapisti do 1. ro¢niku
ZS. Specialni pedagog, ktery zachyti zaka, ktery by potieboval pomoc, rozhoduje, jaky bude
dalsi postup. Nésleduji rozhovory s rodici, tfidnim ucitelem a piipadné se dit¢ posild k podrobné
diagnostice do PPP nebo SPC. Diagnostiku piimo ve Skole d¢€la specialni pedagog prabézné,
kdyZ hodnoti uc€innosti podplrnych opatfeni a reviduje plnéni individudlnich vzdélavacich
pland. Diagnostika je velmi dulezitd pro nastaveni dalSich moznosti podpory daného Zaka

(Knotova, a dalsi, 2014).

Specialni pedagog diky diagnostice vyty¢i hlavni problémy zaka, ve spolupraci s ostatnimi
¢leny poradenského tymu stanovi individualni podporu v ramci $koly i mimo ni. Poskytuje

ditéti pravidelné intervenéni konzultace a pracuje s nim na tzv. ndpravach.

Intervence mohou byt edukaéni, kompenzacni nebo stimulac¢ni, dlouhodobé i kratkodobé.
Intervence muize byt smérem k ditéti, ale také smérem k rodi¢iim tak, aby podpora ditéte byla
dostate¢na ze strany $koly i rodiny. Spole¢né s vychovnym poradcem konzultuje volbu profesni

drahy u déti s SVP.

Metodicka a koordina¢ni ¢innost spociva ve spolupraci s uciteli Skoly, se kterymi konzultuje
moznosti vedeni téchto zakti a doporucuje metody a formy prace s nimi. Zajistuje specialné
pedagogické pomiicky a didaktické materidly. V neposledni fad¢ téz koordinuje a metodicky

vede asistenty pedagogl ve Skole (Opekarova, 2010).
2.2.4. Skolni psycholog

Skolni psycholog (SP) je dle zakona &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, zafazen
do systému pedagogickych pracovnikil, nema viak zadny ugitelsky uvazek. Skolni psycholog
muze ve Skole plsobit na cely nebo poloviéni ivazek, nizsi rozsah se vSak nedoporucuje. Je
vice nez zadouci, aby byl psycholog ve Skole pfitomen a zlstal v uzkém a intenzivnim kontaktu

se vSemi subjekty v systému sSkoly.
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Na tuto pozici mize nastoupit pouze kvalifikovany pracovnik, tzn. absolvent magisterského
studia jednooborové psychologie. Vyhodou — dalo by se fici, Ze i nezbytnosti — je dalsi
postgradudlni studium a celozivotni zvySovani kvalifikace. To si psycholog =zajistuje
sebezkusenostnimi vycviky, doplikovymi kurzy a certifikaty k uzivani diagnostickych
nastroju. V dnesni dob¢ neexistuje uceleny systém dalSiho vzdélavani Skolnich psychologii,

proto je na etice kazdého psychologa, aby si celozivotni vzdélavani zajistoval sdm.

,Nedilnou soucasti odborného ristu je pro skolni psychology supervize® (Braun, Markova, &
Novackova, 2014, str. 211). Supervize ma pomoci psychologovi fesit vlastni témata, ktera se
mu v praci vynofuji — at’ uz jde o supervizi ptfipadu nebo tzv. supervizi supervidovaného.
V prvnim piipadé pomahd supervizor fesit konkrétni problémy s détmi, rodici, uciteli nebo
vedenim Skoly. Ve druhém ptipadé ma supervizor pomoci psychologovi, aby se sdm Iépe
orientoval ve svych kompetencich, rolich, zvysuje jeho dovednost sebereflexe nebo podporu
v eticky nebo odborné slozitych situacich. Frekvence superviznich setkdni neni urcena, bézné
vyhleda psycholog supervizora jednou za cca 2 mésice. Cely proces supervize je kompletné na
zodpovédnosti samotného psychologa. Je na ném, koho si za supervizora vybere a jak ¢asto jej
vyhled4. Rozhodn¢ by ale vzdy mélo jit o ¢loveéka, ktery je k té praci fadn¢ kvalifikovan. Na
samotném psychologovi také ve vétsing€ piipadil lezi financovani téchto superviznich setkdni

(Braun, Markova, & Novackova, 2014).

Skolni psychologové &asto pracuji na svych $kolach v jisté izolaci, samoté. Proto mezi sebou
organizuji riznd setkani, na kterych prezentuji kazuistiky nebo zkuSenosti, sdileji pozorované
trendy a vysledky projekti ¢i vyzkumi. V posledni dob¢ se také velmi intenzivné propojuji na

socialnich sitich a poskytuji si navzajem informace, podporu i inspiraci'.
Skolni psycholog v kontextu celého systému §koly

Skola je komplexni socialni systém a psycholog se pohybuje v spletité vztahové siti (Obrazek
3). V praxi si praci Skolniho psychologa lze ptedstavit na irovnich: dité, Skola, rodina a vné&jsi
vztahova sit. Tuto strukturu popisuje nékolik autorii, zde Eerpam piedev§im z prace Stecha a

Zapletalové (2013) nebo Brauna a Novackové (2014).

! Jednou z mnoha variant je naptiklad skupina ,,Skolni psychologové* na webu www.facebook.com. Tato skupina
je uzavfena a clenem se stavaji pouze ti, ktefi na skole v této pozici realné plsobi a tuto skute¢nost fadné dolozi.
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http://www.facebook.com/

Obrazek 3 Vztahova sit skolniho psychologa

Vedeni
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psycholog .
Rodina Skolni trida

Instituce
vneé Skoly
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1. Skolni psycholog a dité:

Celé skolni poradenské pracovisté slouzi primarné zaktim. ,,Obvykle se klientem stava zak,
ktery se dostane do nesnadné situace; ani si ji nemusi uvédomovat. Péce o néj je ale podminéna
jeho souhlasem. Spolecné hledaji pficiny obtizi, které mohou souviset s individudlnimi,
rodinnymi ¢i sociokulturnimi dispozicemi zaka, aktudlni zivotni udalosti, sou¢asnou i minulou

situaci v rodin€ nebo ve Skole* (Braun, Markova, & Novackova, 2014, str. 21).

Skolni psycholog vénuje nejvice Casu pravé praci s détmi. Setkava se s nimi individualné
(intervence, spolupréace jednorazova nebo opakovana, kratkodoba i dlouhodobd) anebo pracuje
s celymi tfidami (prevence negativnich jevi, zlepSovani tfidniho klimatu, feSeni aktudlnich

témat objevujicich se v kolektivu, aj.).

,»Skupinova prace s tfidnim kolektivem je pro psychologa nenahraditelnym zdrojem informaci
o tfidnim klimatu i o jednotlivcich. Lze totiz identifikovat déti, které by potiebovaly
individualni psychologickou podporu, napt. z divodu problému v postaveni v rdmci tiidniho
kolektivu, z diivodu rodinnych problémd, se kterymi se dit€¢ na skupin€ muize svéfit atd.”

(Hubertova, 2014, str. 124).
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2. Skolni psycholog a rodina

Rodige musi byt informovani o praci psychologa na $kole. Casto je velmi efektivni pti feSeni
problému ditéte s rodici spolupracovat. Kdyz se rodina a $kola vzajemné podporuji a dopliuji,
efekt se projevi na feSeni a pomahd ditéti. NejcCastéji se spoluprace odehrava formou
individualnich konzultaci, pfipadné pii vzd€lavacich prilezitostech, které rodicim psycholog

poskytuje formou seminaiti ¢i besed.

Vyhodou je, kdyz jsou rodice zZaka spolupraci naklonéni, stava se vsak, ze rodice spolupracovat
nechtéji. To mize byt ddno obecné nediivérou rodict k praci psychologa, stylem vychovy

v rodiné nebo osobnostnim nastavenim rodic¢u.

3. Skolni psycholog a Skola

Aby byla prace Skolniho psychologa uspésna, je nezbytné, aby uzce spolupracoval s vedenim
Skoly. Pravé z kontaktu vedeni Skoly s psychologem vznikaji ,,objednavky* ptizptisobené

potfebam Skoly a strategické plany fungovani poradenské prace na skole.

Ve vztahu ke $kole psycholog pracuje i s u¢iteli. Resi s nimi konkrétni problémy jednotlivych
zakl 1 jejich individudlni lidské 1 profesni potteby. Vyznamnou mérou se také podili na

vzdélavani uciteli v psychologickych aspektech jejich prace.

4. Skolni psycholog a instituce vné skoly

Jak jiz bylo zminéno vySe, Skolni psycholog spolupracuje se Skolskymi poradenskymi
zatizenimi (PPP, SPC), zdravotnickymi zatizenimi (pediatr, psychiatr, klinicky psycholog atd.)

a s organy statni spravy.
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Napli prace Skolniho psychologa

Napli prace Skolniho psychologa je vymezena v Piiloze ¢. 3 k Vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. a je

specifikovana také v Koncepci poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole (€. j. 27317/2004-

24).

Obecné se ¢innosti daji rozd¢lit do ti oblasti:

= diagnostika a depistaz

o spoluprdce pri zapisech do 1. trid, depistaz SPU a nadani, diagnosticka cinnost

pri vwukovych a vychovnych problémech zaku, zjistovani i Skolniho tridniho

klimatu, screening, ankety a dotazniky

= konzultacni, poradenska a intervencni prace

o

podili se na péci o integrované zZaky, pomdaha pri sestavovani individudlnich
vzdeélavacich planii; provadi individualni pripadovou praci se Zaky
dlouhodobou i kratkodobou; zajistuje krizovou intervenci zdakum, pedagogiim i
rodicim; skupinovda a komunitni prace se zdky, ucast na specialné —
pedagogické péci o deti a zajisteni specialnich pomiicek pro né; koordinace
preventivni prace ve tride; karierove poradenstvi u Zakii; programy pro podporu
tridniho klimatu; individualni konzultace pro ucitele; konzultace se zakonnymi

zdstupci;

=  metodicka a vzdélavaci ¢innost

o

metodickda pomoc ucitelum, pracovni semindre pro ucitele; ucast na poradach
Skoly, koordinace celého poradenského pracovisté, koordinace poradenskych
sluzeb mimo Skolu a spoluprace s skolskymi poradenskymi zarizenimi; besedy a
osveéta zdakonnym zdstupciim,; prezentacni a informacni cinnost; kooperace pri

vytvareni Skolnich vzdélavacich programii, individualnich vzdeéldavacich planii

Napln prace skolniho psychologa udava legislativa. V realité se vSak prace Casto li8i. Je to dano

tim, ze kazda Skola ma jiné potieby, které je nutné uspokojit. Prace Skolniho psychologa proto

musi nutné vychdzet i z dialogu mezi vedenim Skoly a samotnym psychologem a ,,spolecné se

maji shodnout na zakézce, kterou bude Skolni psycholog napliiovat a kterd bude tvoftit zaklad

koncepce jeho ¢innosti* (Braun, Markova, & Novackova, 2014, str. 205).
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Podle Stecha a Zapletalové (2013, str. 79) se psycholog ve $kole setkava se &tyfmi druhy

nejcastéjsich Cinnosti:

1. Intervence pfi feSeni vychovnych problémut zakl, nekazné, nékdy i akutni zasahy
typu krizov¢ intervence;

2. Cinnosti tykajici se uéeni zaku, jejich prospéchu a vzdélavacich selhani;

3. Mediacni ¢innosti, kdy psycholog jako zprostfedkovatel intervenuje do vztaht
aktéra ve Skole;

4. méng¢ Casté, ale pravidelné aktivity jako vzdélavani ucitelli, osvétové Cinnosti atd.

Vibec nejcastéji provadi Skolni psycholog intervence pfi feSeni vychovnych problémut zaka.
Jsou to nahlé akutni situace, ve kterych je potfeba fesit agresi, Sikanu, nekazen, zavislosti,

zaskolactvi, pasivitu, demotivaci, nahly neklid zéka aj.

Diagnostika a napravy specifickych poruch uéeni véetné¢ konzultaci s uciteli a rodici je dalsi
velmi &astou skupinou aktivit. Skolni psycholog zde musi koordinovat praci specialniho
pedagoga, pedagogicko-psychologické poradny a dalSich subjektd. Vyhodou psychologa na
Skole je moznost podilet se nejen na diagnostice zéka, ale také na jeho dalsi podpote v Sirokém
spektru podptrnych Cinnosti. U zéka, kterému byla diagnostikovana porucha uceni, je mozno
individualné pracovat také na jeho stylu uceni a nacviku vhodnych strategii uc¢eni, motivaci

k uéeni ¢i analyze momenttl, kdy dochazi k selhavani (Stech & Zapletalova, 2013).

,V CR vzriista poet déti cizinct, ktefi nastoupi do §koly bez znalosti jazyka. Déti-cizinci na
takovou zatézovou situaci reaguji rizn€. Nekteré maji vyrazné dobrou schopnost adaptace, jsou
prosocialni, komunikativni. Takovym sta¢i kvalitni podpora tfidniho ucitele, uprava uciva.
Nekteré déti vSak na takovou zaté€z reaguji vyrazné negativné, maji tézké psychosomatické
potize, jsou depresivni, u ne¢kterych se dokonce mize zacit rozvijet Skolni fobie* (Canino a

Spurlock in Hubertova, 2014). S témito pak Skolni psycholog pracuje.

WV

fesi vztahy nejen v ramci systému Skoly, ale i mimo ni. V rdmci systému Skoly to mliZze byt
reSeni konflikth ve tfidé, mezi ucitelem a zdkem, mezi rodicem a ditétem nebo rodiCem a
ucitelem. Psychologa ve Skole miiZze vyhledat dit€, které ma problémy ve svych vlastnich
citovych nebo partnerskych vztazich v rodiné nebo osobnim Zivoté (Stech & Zapletalova,

2013).
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Vyzkum jako soucast profese Skolniho psychologa

Podle Marese (2016) je vyzkumna ¢innost Skolnich psychologii pomérné nejasna. International
School Psychology Association (ISPA) vydala celosvétové uznavanou Definici oboru skolni
psychologie, ktera obsahuje zékladni ¢innosti Skolnich psychologii. Jeden z bodii hovoti o tom,
ze povinnosti Skolnich psychologli je udrzovat povédomi a orientaci v oblasti vyzkumnych
poznatktli na poli Skolni psychologie. Zaroven se vSak od nich ocekava, Ze se sami aktivné do
vyzkumnych ¢innosti zapoji. Z mezinarodniho pohledu je tato povinnost pevné zakotvena.
Také ¢esti predni odbornici z oboru — S. Stech, J. Zapletalova, V. Kavenska, E. Smékalova a

dalsi — zastavaji nazor, ze vyzkum ma byt nezbytnou soucasti prace psychologa v terénu (Skole).

Z perspektivy Ceské legislativy Ize ve Vyhlasce €. 72/2005 Sb. najit pasaze, které k vyzkumné
¢innosti odkazuji, 1 kdyz jen neptimo. ,,V oddilu Pfiprava na diagnostiku, depistaz se uvadi, ze
Skolni psycholog provadi piipravu screeningl, anket, dotazniki ve Skole, vyhodnocuje,
zpracovava a analyzuje jejich vysledky. Déle v oddilu Ptiprava na konzultacni, poradenské a
intervenéni prace se pise, ze Skolni psycholog pfipravuje podplirné programy pro oblast
spoluprace tfidniho ucitele a tfidy, vyhodnocuje vysledky realizovanych programi* (Mares,

2016, str. 14).

Podle Merrella (in Mare§ 2016) muze Skolni psycholog vzhledem k vyzkumu stat ve tfech

rolich:

= jako Clovek, ktery zavadi poznatky vyzkumu do praxe,
= jako Clovek, ktery aktivné realizuje vyzkum,

= jako hodnotitel Gi¢innosti programu na své skole.

Vyzkum v oblasti Skolni psychologie se dnes déje pfedevsim na piid€ vysokych Skol. Na rozdil
od zahrani¢nich studii, psychologové u nas se zamé&fuji predevSim na vyzkumné aspekty
profese Skolniho psychologa a socialné-psychologické jevy spojené s vykonem této profese.
Opodal stoji vyzkum dalSich témat, jako napt. kognitivni procesy, osobnost zakl a uditeld,
vyzkum v oblasti hodnoceni zaki atd. PrestoZe psycholog na Skole by mél ¢ast svého Casu

vénovat praveé vyzkumné ¢innosti, neni bézné, Ze by teditelé Skol s timto pocitali (Mares, 2016).
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Dokumentace

Soucasti ¢innosti psychologa ve skole je také vedeni dokumentace. Legislativné€ toto neni nijak
ukotveno, neexistuje vycet povinné dokumentace, kterou musi Skolni psycholog vést. Je vSak
velmi proziravé to délat. Psycholog musi mit na paméti, komu je zprava urcena a kdo k ni smi

mit pristup.

Minimalni pozadavky pro vedeni a vykazovani dokumentace mohou vzniknout na zadost
feditele Skoly, nebo jsou vyjimkou piipady, kdy je Skolni psycholog financovan ze Sablon
v ramci Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. I zde jsou na psychology kladeny

pozadavky odevzdani né€kterych dokumentl a reportd.

Rodic¢e davaji informovany souhlas s praci psychologa na S$kole. Na jeho zidkladé miize
psycholog vykonavat svou préci a zaroven ud€luje rodi¢im pravo na piistup k informacim o

svém ditéti.

Je uzitecné, aby si Skolni psycholog vedl evidenci tiid/zakl, osobni spisy zaki, ambulantni
knihu (denik ¢innosti), do které se zapisuji veSkeré kontakty del§i neZ 20 minut. Statisticky
vykaz ¢innosti mize byt uziteCny pro vykaz prace a prehled o skladbé ¢innosti (cemu a komu
se psycholog vénoval). Nemély by chybét ani protokoly ze supervizi, zapisy z pedagogickych

rad nebo rad vedeni.

S veskerymi daty je pak nutné zachazet v souladu s ochranou osobnich udaji tak, aby nedoslo

k jejich zneuziti (Braun, Markova, & Novackova, 2014).
Role a kompetence §kolniho psychologa
Psycholog ve skole zastava rizné role (Gajdosova & Valihorova, 2019):

= manazer/lidr

= aktér/podporovatel duSevniho zdravi
= spolupracovnik pfi inkluzivni edukaci
= poradce/konzultant/kariérni poradce

= facilitdtor/meditor

= diagnostik

= realizator prevence a intervence
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Zastavat vSechny role ve stejném rozsahu i kvalité je pro jednoho ¢lovéka prakticky nemozné.
Kazda role mé jiné naroky na profesni i osobnostni kompetence psychologa. Napiiklad Skolni
psycholog jako ,,lidr* bude dost pravdépodobné potitebovat byt schopny stanovovat si cile,
plénovat, znat své silné a slabé stranky nebo mit charisma. Ve své roli konzultanta a poradce
pak vyuzije své dovednosti v hledani feSeni problémt nebo schopnost empatie. Je nutné, aby
byl kompetentni v praci s détmi, rodici, uliteli a dokdzal strategicky dobie vést rozhovor

(Gajdosova & Valihorova, 2019).

Krom¢ kvalifikac¢nich pozadavka by Skolni psycholog mél mit i konkrétni dovednosti. Jde o
dovednosti diagnostické a terapeutické. Psycholog fadné¢ a kvalifikované ovlada svou
diagnostickou databézi a diagnostikuje jen tehdy, je-li to nezbytné. Kazda diagnostika musi
plnit svlij smysl a psycholog vzdy musi védét, jakou informaci pottebuje z diagnostiky ziskat.
Ke stanovovani diagndz pristupuje eticky a ohleduplné. Mél by mit na mysli, ze diagnostika
obecné vzdy patii vic do Skolského poradenského zatizeni nez do samotné Skoly (Braun,

Markova, & Novackova, 2014).
Kriticka mista profese

Skolni psycholog se miize dle Stecha (1998, str. 261) dostat do svizelnych situaci. Psycholog
musi fesit problémy, ke kterym neexistuje jasny navod nebo doporucené postupy a stava se tak
jakymsi ,.intelektudlnim kutilem*. Hranice mezi profesionalitou a laickym feSenim problému
pak miize byt velmi tenkd. Psycholog na sebe musi také nékdy vzit roli mediatora a
vyjednavace. Rozdil mezi uzkou specializaci prace psychologa a Sirokym zabérem témat
mediatora miZe pfinést mnoha nedorozuméni. Psycholog ma vyuzit své vzdélani s citem pro
kontext instituce, ve které se nachazi. Nemél by mit za cil své prace dité, ale ,,vztah®. To
znamenda nevidét dit€ jen v jeho srovndni s normou, ale vidét ho pfedev§im ve vztazich s
ostatnimi. Psycholog se neztotoZituje s Zddnou stranou téchto vztaht, ale jeho tlohou je pravé

zprostifedkovani a uzdravovani téchto vztaht.

24

(2013) napt. rodinna sezeni. Casto se jedna o komplikované nebo emo&né vypjaté situace,
vyostiené konflikty nebo ptipady zanedbavani ditéte. Rodice ne vzdy spolupracuji, Casto
setrvavaji v odporu nebo hostilité. Psycholog se ¢asto dostava do tlaku ze strany Skoly — aby
ditéti pomohl — a ze strany rodiny — aby se nevmeésoval do jejiho soukromi. Balancovani mezi
tenkou hranou etiky a nakladani s citlivymi informacemi byva pro psychologa zdrojem nemalé

uzkosti €1 pocitii bezmoci.
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Psycholog na Skole se také setkava se situacemi, kdy musi fesit disledky nevhodného zasahu
uditeld nebo feditele. Casto jde o konflikty, které plynou z nespoluprace uéitele s psychologem,
nedivéry ucitele k jeho osobé nebo profesi. Psycholog také casto nese disledky necitlivé
intervence ucitele smérem k zakovi, naptiklad kdyz vetejné pied celou tfidou fesi néjaky jeho

problém (Stech & Zapletalova, 2013).

Existence vztahové sit¢ v sobé nese mnoha uskali. Konfliktni situace mohou nastavat ve vztahu
k vedeni skoly, k uciteliim, détem i rodi¢im. Tteci plocha existuje tam, kde se protina vlastni
identita psychologa s identitou instituce, ve které pracuje. Podrobny rozbor téchto uskali je nad
ramec této prace, zajemce viak odkazuji na praci Zapletalové (2001), Stecha (2013) nebo

Smékalové (2014).
Metody v praci Skolniho psychologa

,Profesionalitu psychologa definuje vyznamné piedevSim repertodr odbornych postupii a
metod, které pii feSeni pracovnich ukoli pouziva“ (Stech & Zapletalova, 2013, str. 82).
Nejcastéji pouzivanou metodou je samoziejmé rozhovor (diagnosticky, poradensky i
terapeuticky), dale také nastroje testové diagnostiky. Psychologové na Skolach pouzivaji
testové inteligencni soubory (zpravidla WISC nebo Ravenovy matice), dotazniky nebo
projektivni techniky. Casto sahaji k metodam zjistujicim klima tiidy (SORAD, B3 a B4).

Terapeutické techniky jsou pak mén¢ casté.
Etika v praci Skolniho psychologa

»Zakladnim vychodiskem pro dodrzovani etiky ve Skolni poradenské praxi je Eticky kodex
prace Skolniho psychologa redigovany Oaklandem, Goldmanovou a Bishoffem, jez vydala
ISPA (International School Psychology Association). Tento dokument byl upraven pro
podminky v CR a SR Mare$em a nasledn& v roce 1997 piijat jako zavazny dokument“ (Stech
& Zapletalova, 2013, str. 213). Znalost kodexu je neopomenutelnou podminkou pro vykon

profese.
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Podle Etického kodexu Skolniho psychologa:

Skolni psychologové respektuji a vazi si kazdého ¢lovéka a nejvétsi diiraz kladou na dodrzovani
lidskych prav. SnaZzi se chranit a zvySovat blaho déti a mladeze i kvalitu jejich rozvoje tim, ze
jim poskytuji sluzby psychologické, pedagogické a sluzby témto oborGim ptibuzné. Role, které
zastavaji SP, maji zabezpetovat zvladnuti poznatkt a dovednosti jak z pedagogiky, tak
z psychologie. SP nepiekraduji svoji odbornou kompetenci a neustale zvy3uji svoje vzdélani a
odborné schopnosti. Rovnéz se snazi dosdhnout a udrzovat nejvysSsi standard profesionalni

kompetence a etiky chovani. Ve vyzkumné ¢innosti dodrzuji SP nejvyssi standardy (str. 1).

Jak bylo zminéno vySe, soucasti etiky Skolniho psychologa je podepsani informovaného
souhlasu a divérné nakladani s veSkerymi informacemi. Rozsah prace a zakazky ze strany

vedeni Skoly by mély byt zakotveny ve Skolnim fadu.

Sdélovani informaci z konzultaci se Skolnim psychologem je upraveno zidkonem. Existuji
informace, jeZ spadaji pod oznamovaci povinnost. Ve vSech ostatnich piipadech je na dohodé¢

mezi ditétem, rodici a Skolou, v jaké mife a form¢ bude informace predavat.

Skolni psycholog mize dle Marese (2017) prozivat eticka dilemata, ktera mohou vyplyvat ze
slozité¢ vztahové sité Skolniho psychologa. Dostava se do odborné i eticky slozitych situaci,
které nemaji jednoznacné feseni. Psycholog se pohybuje na tenké hranici mezi tim, Ze musi
dokazovat svou profesni kompetenci, ale zaroveil se pokousi vyhnout konfliktim z toho
plynoucim. K takovym situacim velmi ¢asto dochazi v dojednavani zakazek s vedenim skoly.
Nadfizeny je zaroven laik a podfizeny se v tomto piipadé stava expertem. Zde vznikaji riizna
nedorozumeéni a ze strany vedeni miize dochazet k nevhodnym zésahtim. Psycholog je na jednu
stranu nucen vyhovét zadani nadfizeného, zdroven ale musi zlstat v mezich své odbornosti a
etiky. Psycholog manipuluje s citlivymi daty a miZe se stat, Ze je tlaen ze strany vedeni Skoly,
uciteli nebo i rodictl, aby s témito daty zachazel neeticky. Pak se musi rozhodovat. , Etické
rozhodnuti je vysledny produkt dynamické rovnovahy, ktera zahrnuje nejméné tii klicové
prvky: osobni eticky postoj daného jedince, obecné spolecenské a kulturni hodnoty a specificky
ucel dané organizace, jakoZ i piesvédceni a hodnoty pievladajici v této organizaci® (Mares,

2017, str. 320).

V kontextu téchto dilemat pak miiZze zaZivat tzv. moralni distres. Ten vznika tehdy, kdy ,,jedinec
vi, co je spravné udé€lat, ale institucionalni prekazky ¢ini témét nemozné jednat tim spravnym
zpusobem. (...) Jedinec pocituje moralni odpovédnost, uvédomuje si ji, ale ta nevyusti v ¢in*

(Mares, 2017, str. 320). Nerozpoznany a nefeSeny distres mize mit trvalé dopady na ¢loveéka
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(emoc¢ni, somatické), mize se nejprve projevit pocity vzteku nebo tizkosti, ale miize pusobit i
dlouhodobé, kdy se jedinec k situaci opakovang vraci a trapi se ji nebo mtize dojit az k vyhoteni.
Moralni distres je nutno diagnostikovat a poté pouzit néktery z doporucenych postupti k jeho
feSeni. Tato feSeni jsou konkrétné popsana MareSem v jeho studii Moralni distres Skolnich

psychologt z roku 2017.
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3. Specifika potieb soukromé bilingvni Skoly a naroky na Skolni

poradenské pracovisté

Cilem této prace je vytvoreni Skolniho poradenského pracovisté na soukromé bilingvni zadkladni
Skole. Je tedy nezbytné, ptihlédnout k tomu, jaké jsou rozdily mezi statni a soukromou Skolou

a s nim spojené naroky na pracovniky poradenského pracoviste.

Standardy vzdélavani a jejich naplitovani z pohledu legislativy jsou pro soukromé i statni skoly
totozné. Soukromé Skoly vSak Casto vznikaji proto, aby rozsifily variabilitu vzdélavacich
instituci. Smyslem jejich existence je zlepSovani pedagogicko-vychovného procesu a nabidka
SirStho spektra pfistupti tak, aby kazdé dit€¢ mélo moznost co nejefektivnéji naplnit sviyj

jedinecny potencial.

Jak konkrétné se 1isi nabidka statnich kol od téch soukromych? Co nabizeji navic? Vlastni
reSer$i webovych stranek riznych soukromych zakladnich $kol v CR jsem zjistila, Ze jde

piedevsim o:

= nizky pocet zaku ve tfide

= veétsi pocet uditelti/asistentll v jedné tiidé

= odliSna role ucitele, partnersky piistup k détem

= alternativni koncepty ve vzdélavani (Montessori, Waldorf, ...)

= dvojjazy€na vyuka

» individudlni pfistup, diraz na osobnost ditéte a jeho vlastni potencidl, sebepoznani a
sebedivéru

= diiraz na subjektivni spokojenost déti ve Skole

= duraz na tzv. ,soft skills“ u déti

= odli$na organizace vyuky nebo tfid

= jina forma hodnoceni (slovni hodnoceni, formativni hodnoceni)

* mezinarodné srovnatelné vystupy, vyuka podle kurikula jinych zemi

= 0zka spoluprace rodiny a Skoly

= lepsi materidlni podminky, lepsi vybaveni Skoly, vyuZivani pocitact a tabletl

V soukromych Skolach nelze opomenout, Ze jejich ziizovatelem neni stat. VéEtSinou jde o
fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera Skolu zaloZila. Pohnutky k zaloZeni takové Skoly mohou

byt rizné — z4jem zfizovatele mize byt ekonomicky nebo jde o naplnéni néjaké filosofie,
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piipadné oboji. V kazdém ptipad¢ bude v takové Skole 1 zfizovatel trvat na naplnéni svych

z4jmu a v praci vedeni $koly, ucitell i poradenskych pracovnikii se toto nutné projevi.

Skola v mé piipadové studii je kompletnd bilingvni. To klade narok na déti i uditele. Déti
v takové skole vétSinou pochazeji z bilingvnich rodin nebo se s obéma jazyky od brzkého véku
potkavaji. I dit¢ v takovém systému bude mit rozdilné potfeby nez dit€¢ v bézné Skole ucici se
pouze v jednom jazyce. UcCitelé museji byt schopni a ochotni spolupracovat se svym

cizojazy¢nym tandemovym kolegou a vzdjemné na svou préci navazovat.

Do skoly vstupuji potieby déti, ucitelti a dalSich pracovnikt skoly, vedeni Skoly, zifizovatele,
rodi¢ii a zakonnych zéstupcti (klientl) a statu (nositele hodnot spolecnosti). Aby Skola mohla

fungovat, musi byt potteby vsech jejich subjektii naplnény.

Vznik soukromych §kol vyrazné urychlila rostouci poptavka ze strany rodict. Jde o fenomén,
ktery zurnalista Tomas Feftek (Casopis Respekt) oznadil jako ,,rodi¢e na utéku*. Popisuje, ze
v Ceské republice vyznamné roste skupina rodiéi, ktefi nejsou spokojeni s nabidkou statnich,
ptip. spadovych Skol. Nesouhlasi s organizaci vyuky a/nebo s formou vztahli mezi uciteli a Zaky
nebo zaky v kolektivu. Tito rodi¢e pak projevuji zajem o inovativni a alternativni Skoly —
v drtivé vétsing piipadi jde o §koly soukromé. Casto jde o rodie vzdélané, kteti prikladaji
pfizptsobi. Obecné uz tedy nejde jen o déti ,,bohatych® rodici, kteti si Skolu mohou dovolit.
Takovy proces se pak fidi zdkonem trhu: kde je poptavka, je i nabidka. Toto potvrzuje i Pricha
(2004), jez cituje Friedmana: ,,8kolstvi je jako nédkup a prodej vzdélavacich sluzeb.” Rodi¢ se
stava zédkaznikem, ktery si za Skolu plati. Aby byl zakaznik uspokojen, musi Skola nabidnout

kvalitni sluzbu (Jarkovska, 2018).

V soukromé Skole se ukazuje jeji specificka charakteristika — Skola potiebuje napliiovat nejen
legislativni standardy dané statem, ale musi také vytvaret ptidanou hodnotu, aby si udrZela své
klienty. Aby rodice (zdkonni zastupci) byli ochotni za Skolu platit, musi Skola nabizet urcity
nadstandard. Nabidka vysokého standardu vzd€ldvaciho procesu ve Skole vytvaii tlak na
motivaci uciteld, aby svou praci k jeho plnéni pfispéli. I Skolni poradenské pracovisté, zvlaste

pak Skolni psycholog, se na vytvéreni pfidané hodnoty vyznamné podili.

Ztizovatel ma z4jem na zisku — at’ uz je zisk ekonomicky nebo hodnotovy. Uspokojeni potieby
zisku si zafizuje pies uspokojovani potieb svych zédkaznikl (klienti Skoly — rodicii a zdkonnych

zastupcl). Nebo obracené, kdyz jsou potieby klientlh uspokojeny, Skola bude generovat zisk
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svému zfizovateli. To l1ze obecné€ nazvat tzv. ,,prozakaznickym ptistupem®. V tomto pfistupu je
nezbytné analyzovat potieby vSech jednotlivych subjekti Skoly, protoze pravé naplitovanim
téchto potieb se pak vytvaii standard, resp. nadstandard dané §koly. Skola musi mit tyto potieby

neustale na zfeteli.

Nalezla jsem jen malo zdroji, které by blize specifikovaly naroky na pracovniky Skolniho
poradenského pracovisté v soukromé Skole a srovnavaly je s pracovistém na Skole statni. Toto

téma by zasluhovalo hlubSiho prozkoumani.

3.1 Pomoc a kontrola v systému Skoly

Velmi uziteény pro praci v systému $koly je koncept pomoci a kontroly (Ulehla, 2007). Je to
koncept vychdzejici ze systemického mysleni, ktery mlize velkou mérou pfispét k napliovani

nadstandardu, ktery skola nabizi.

Piivodné byl vyuzivan predevsim v komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym, postupné jej
vSak bylo mozné aplikovat na mnohem $irsi oblast, dokonce na celou mezilidskou komunikaci.
Nemusi tedy jit vzdy o komunikaci mezi nadiizenym a podiizenym, ale mize také fungovat
v rozhovoru pomdhajiciho pracovnika s klientem nebo ucitele se Zdkem. V komunikaci s
klientem, Zakem, zaméstnancem, zfizovatelem atd. usnadiiuje vyjednavani o potiebach
jednotlivych stran a jejich uspokojovani. Tento koncept se uplatni na v§ech trovnich v systému
Skoly — v komunikaci se zéky, v praci s uciteli, 1 ve strategickém rozhodovani se zfizovatelem

Skoly.

,»Pracovnik v rdmci své profese bud’ klientovi poméha nebo jej kontroluje. Oboji je potiebné,
oboji jsou profesiondlni zpisoby prace a oboji se vyskytuje v pribéhu rozhovoru s klientem*
(Ulehla, 2007, str. 20). Podminkou je dovednost oba pély odlisit a védomé mezi nimi volit
vzhledem k typu problému. Rozhovor je vedeny jinak, pokud je pracovnik v kontrole a jinak je

veden v pomoci.

Mirou toho, zda komunikujeme v kontrole nebo pomoci, je to, jak kompetentniho vniméme
svého komunikaéniho partnera. S nekompetentnim zachazime v kontrole, ¢im vic ho vnimame,

ze je kompetentni, tim vice nabizime pomoc. Jaky je tedy rozdil mezi kontrolou a pomoci?

44



Podle Knotové (2014, str. 146):

Kontrola (minéno ve vyznamu ,,mit véci pod kontrolou®, Ize pouzit i vyraz ,,vedeni®) je
charakteristicka tim, Ze pfi ni pracovnik jedna na zdkladé svého presvédceni, Ze vi, co
je pro klienta dobré. Sam ptebird aktivitu, navrhuje feSeni, vede rozhovor k cili, jejz si

sam zvolil na zaklad¢ toho, jak vyhodnotil situaci.

Alternativou ke kontrole je pomoc. Ta je charakteristicka piredev§im tim, ze si klient
(zak, ucitel, rodic, nadfizeny...) a poradce svou spolupraci dojednavaji. Klient je aktivni,
formuluje svou zadost o pomoc. Vychovny poradce zvazuje a nabizi, co mize udélat,
to vSe s ohledem na zadost a piani klienta. Vzdava se pfitom predstavy, Ze vi, co klient

potiebuje. VEri kompetenci klienta a tomu, Ze si to sém dokaze pojmenovat a o pomoc

pozadat.

Kontrola ptinasi rychly vysledek, ale celd vaha zodpovédnosti za naplnéni potieby (splnéni cile)
je na vedoucim pracovnikovi — tedy na tom pracovnikovi, ktery kontroluje. Komunikace je
neefektivni, protoze nevede partnera k prebirani zodpovédnosti a nikam dal ho pfili§
neposouva. Bez kontroly se ale mnohdy neobejdeme. V komunikaci je kontrola nutna, protoze
ne kazdy partner je z jakéhokoli divodu schopen kompetence a samostatnosti a musi byt nékym

jinym fizen.

Pomoc klade vys$$i narok na komunikaci obou partnerti. Oba jsou ve véci kompetentni a oba
nesou urcitou miru zodpovédnosti. V komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym nebo mezi
ucitelem a zakem pak ma ten efekt, Ze nadfizeny (resp. ucitel) mize predat ¢ast feSeni problému
podiizenému (Zakovi) a tim ziska prostor pro jinou praci. Podfizeny se aktivné podili na hledani
feSeni a pfindsi navrhy. Oba — nadfizeny a podfizeny; ucitel a Zak — se aktivné podili na chodu

celého systému, coz posiluje uvédomeéni a sounalezitost.

Kazdy z nas je pfirozené nastaven svou osobnosti a zkusenosti k tomu, aby vic kontroloval nebo
pomahal. Absolutné¢ nezbytna je v konceptu pomoci a kontroly sebereflexe vedouciho
(pomahajiciho) pracovnika. Jak fikd Parma (2006), takovy ¢lovek ,,pottebuje umét premyslet

YAce

nad sebou nad tim, co a pro¢ dél4 a zda je to tak dobie* (str. 40). Obé& strany v komunikaci musi

znat potieby vlastni a potfeby systému a znat kontexty, ve kterych se pohybuyji.

Koncept pomoci a kontroly mize hrat dilezitou roli pfi vytvafeni nadstandardu a ptfidané
hodnoty Skoly. Proces by mél postupovat shora smérem dolti. Od zfizovatele k fediteli, od

feditele k zaméstnancim a od ucitell k détem. Pokud feditel zachdzi s ucitelem vyrazné
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kontrolng, bude velmi pravdépodobné i ugitel k Zakovi pfistupovat stejné. Zak pak nedostane
prilezitost k vlastni kompetenci a zodpovédnosti. Cileny a systematicky proces od kontrole

k pomoci uvnitt Skoly vede ke zkompetentiiovani ¢lent systému na vSech jeho urovnich.

A co skola nakonec ziskd? Kompetentni ¢lovek pres zazitek své kompetence zaziva uspech,
dokaze nachazet feseni problému, namisto setrvavani v problému. Stava se aktivnim v hledani
feSeni, prebira zodpoveédnost za svoji ¢ast v ramci systému a vznika tak prostor pro strategicky
rust celé organizace (Skoly). Sebediivéra a sebevédomi takového cloveka roste, jeho subjektivni

spokojenost a motivace k préci také.
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4. Pastoral Care jako koncept pro Skolni poradenské pracovisté

(inspirace ze zahranici)

Skolné-psychologicka péte vyznamné roste nejen u nas, ale i v celé Evropé. Poradenské sluzby
na Skolach v jinych zemich mohou vypadat riizné€ a pro nds mtize byt zajimavé prozkoumat, jak
funguji. Pro tuto praci se inspiruji konceptem Pastoral Care, ktery pochazi z Velké Britanie a
plni zde podptirnou ulohu v psychologickém vyvoji zaka vedle jejich akademického rozvoje.
Prvky tohoto konceptu by bylo vhodné implementovat do konceptu Skolniho poradenského
pracovisté v nasi ptipadové studii. Velkou Britanii vybiram také proto, Ze Skola, na které bude
poradenské pracovisté vznikat, je anglicko-Ceska, bilingvni a vyuka zde ¢astecné vychazi prave

z britského kurikula (Z4ci nosi skolni uniformy apod.).

V této praci termin Pastoral Care ponechavdm v pivodnim anglickém znéni, protoze se jiz
v nékterych soukromych skolach v Ceské republice pouzivé a také proto, Ze by preklad mohl

pozménit vniméni jeho vyznamu. Terminu uzivam v ¢eském Zenském rodé (care = péce).
Definice Pastoral Care

Koncept Pastoral Care jako prvni popsal ve své stejnojmenné knize Michael Marland v roce
1974. Definoval ji jako péci o celkové blaho zaka a tvrdil, ze Pastoral Care ma hlavni vychovny
ucel sama o sob¢. Nejde jen o dopln€k, nebo sluzbu navic k béznému vzdélavani. Jde o pomoc,
podporu, péci a zpiisob byti vSech ve Skole, ptistupu k zivotu a vzdélavani. Je to vSeprostupujici
naladéni, smér, klima Skoly, které ma za ukol umoznit détem fyzickou i emocionalni pohodu a
podpofit tak jejich zdravy vyvoj a uceni, socidlni osobnostni rozvoj. Je jaddrem kazdé Gisp&sné
Skoly s inteligentni, zodpovédnou a cilenou politikou zaméfenou na osobni rozvoj a pohodu,
kde jsou $tésti a blaho prioritou. Marland (in D'Rozario & Chia, 1989) tik4, Ze Pastoral Care

jsou vlastnég ,,vS§echny aspekty prace s Zdky mimo samotnou vyuku®.

Dlouhou dobu poté, co Marland sviij koncept zvetejnil, nebyl pfili§ praktikovan. Nicméné
v poslednich dekadéach zdjem o zavadéni Pastoral Care do $kol vyznamné roste a sili nézor, Ze
ucinna Pastoral Care muze rozsitit akademické vysledky a pomoci obohatit Zivot a pohodu zaka

(Best, 2014).

Calvert (2009) tika, ze definovani Pastoral Care se v pribéhu let ukézalo jako obtizné a bylo
uznano jako problematické pfedev§im kvili terminologii, kterd naznacuje cirkevni nebo

zemeédelské koteny. Tento termin se kdysi pouzival vyhradné k popisu role pastyiti pecujicich
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0 sv¢é ovce na pastvinach v kiestanskych nabozenskych komunitach, a to umoziuje nahlédnout
do jeho vyznamu v kontextu vzdélavani i piesto, Ze je to oblast pln¢ sekularizovana. Tak jako

pastyt pecoval o své ovecky, tak i ucitel peCuje o své zaky.

Pastoral Care je systém socidlni péce a poradenstvi pro vSechny zaky, zaméstnance a dalsi
osoby zapojené do Zivota Skoly. Napomaha rtstu Skolni komunity. V takové Skole je kladen
diiraz na péci, vychovu, poradenstvi a ochranu a napliuje tak standardy ve vzdélavani, jakymi
jsou duchovni, moralni, socialni a kulturni rozvoj zakti. Neomezuje se jen na déti, ale na
vSechny zuc¢astnéné, podili se na udrzovani prosperity a blahobytu vSech v celé skole (Charlton
& Kenneth, 1996). Jde o celoskolni ptistup k vytvaieni atmosféry pohody, ktera vede k lepsSimu

zapojeni a lepsim studijnim vysledktim zakd.
Pastoral Care ma za ukol napliovat tyto cile (Best, Lang, Lodge, & Watkins, 2000):

e zprosttedkovat osobni kontakt s kazdym zakem:;

e zprosttedkovat osobni kontakt s rodici,

¢ sledovat pokroky zakli v ramci uc¢ebnich osnov;

e poskytovat podporu a poradenstvi pii dosahovani uspeéchii zak;
e podporovat pecujici a spotadané prostiedi;

e podporovat Skolu, ktera odpovida potfebam zaki;

e poskytovat kolegiim informace pro pfizplsobeni vyuky;

e podle potieby zapojit Sirsi sité

Je zfejmé, Ze aby mohly byt cile naplnény, musi k nému pfispivat celd Skola. Muze jich byt
dosazeno prosttednictvim koordinace, dobré komunikace, tymoveé prace a jasnych postupti. Je

nutné, aby vSichni spole¢né rozum¢li ciliim a zplisobiim, jakymi jich budou dosahovat.
Aby Pastoral Care ve Skole dobfe fungovala, musi zde existovat:

e dobra ,,Pastoral Policy* (strategie)
e struktura pro efektivni koordinaci a dobrou komunikaci
e prace v tymech

e Skoleni uéitelu
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Pastoral Care stoji na kvalité vztahii mezi lidmi, at’ uz mezi uciteli a zaky, zaky a zéky, uciteli
a uciteli, uciteli a rodi¢i nebo jakoukoli jinou skupinou. Jak zmifiuji autofi v knize Pastoral Care
and Personal-Social Education (Best, Lang, Lodge, & Watkins, 2000), ,,v§echno se to odviji od
vztahl. Pokud je spravné nastavite, vSechno ostatni z toho vyplyva. Pokud se vam to nepodaii,

pak nic moc nedosahnete* (str. 5-6).

Hamblin (in D'Rozario & Chia, 1989) popsal Pastoral Care jako souc¢ast vyucovaciho procesu,
ktery se zaméfuje ne pouze na intelektudlni, ale také na socialni a emocionalni rozvoj kazdého
ditéte, a miize zahrnovat zménu vzdélavaciho prostfedi, aby vyhovovalo potfebam kazdého
zéka, aby mohl rozvijet svlij maximalni potencidl (str.107). Z SirSiho hlediska je pak
povazovana za snahu Skoly participovat na celkovém, nepfetrzitém rozvoji zaki, zejména téch,
kteti nejvice potfebuji zvlastni péci. Pastoral Care neni néco, co by bylo vyclenéno z
kazdodenni prace ucitele. Je to prvek, ktery je neoddélitelnou soucasti vyucovaciho procesu.
Soustfed’uje se na osobnost zaka, jeho vychovu a okoli, které bud’ usnadiuji, nebo brani rozvoji
intelektudlnich a socidlnich dovednosti Zdka a podporuje nebo nabourava jeho emocionélni

stabilitu (Edmond & Price, 2009).
Pastoral Care mlze byt (Best, Lang, Lodge, & Watkins, 2000):

e reaktivni
e proaktivni

e vyvojova

Reaktivni Pastoral care nabizi pomoc tehdy, kdyz déti potiebuji podporu pfi feSeni problém1,
obvykle osobniho, socidlniho nebo emocionélniho charakteru. Jde o reakce na situace, udalosti

nebo jejich potieby, které ucitelé provadéji ve forme poradenstvi, vedeni apod.

Je skvéle, ze déti maji moznost dostat tzv. ,,emocionalni prvni pomoc* (str. 10). Pouhd reaktivita
vSak nestaci. Prevence je lepSi nez 1écba a je potieba krizim ptedchazet. Proaktivni Pastoral
Care se snazi predchazet krizovym situacim a poskytnout détem dovednosti k zvladnuti téchto
situaci dfive, nez vygraduji. Efektivni Pastoral Care je spojena se studijni angaZovanosti a
vykonnosti a podporuje pratelské vztahy mezi studenty 1 celkové klima Skoly. Pfredava détem
mySleni o hodnotach. Vysledkem je zlepSeni dochazky zaka a vytvareni atmosféry, ktera je
pfizniva pro uceni, podporuje toleranci, odolnost, spravedlnost a rovné pfilezitosti pro vSechny.
Takovy pfistup k pastoracni péci by mél odstranit rasismus, nerovnost, diskriminaci a dalsi

prekazky v uceni.
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Vyvojova Pastoral Care pak zapojuje déti do ¢innosti, které maji prispét k jejich osobnimu a

duSevnimu rozvoji a tim zvySuji potencidlni kvalitu jejich Zivota ve Skole i mimo ni.
Moznosti organizace Pastoral Care ve Skole

Pastoral Care musi byt v kazdé Skole organizovana podle jasné definovanych struktur. V nich

je rozdélena odpovédnost a vztahy mezi jednotlivymi osobami v celém systému Pastoral Care.

Na Skolach v Britanii se objevuji dva systémy: horizontalni a vertikalni. Oba systémy mohou

fungovat na Skole zérovei a v obou systémech jsou déti rozdéleny do skupin.

V horizontalnim systému jsou déti ve Skole rozd€leny podle ro¢niku (v€ku nebo trovné). To

odpovida nasemu béznému rozdéleni déti do tiid.

Pak zde existuje 1 vertikdlni systém, kde jsou déti rozdéleny napfi¢ vékem, to znamend, ze

v kazdé skupiné jsou déti rizného véku.

Kazdou skupinu ma na starosti jeden hlavni ucitel (tutor), ktery ma své asistenty. Asistenti
(vychovatelé) se zodpovidaji hlavnim ucitelim a kazdy z nich ma v péc¢i svou vlastni skupinu
déti. Zatimco asistenti pecuji o blaho jednotlivych déti, hlavni ucitelé piebiraji celkovou
zodpovédnost za program a cely systém. Hlavni ucitelé horizontalniho a vertikalniho systému
spadaji pod dohled zéstupce feditele. VSichni dohromady se pak staraji o napliiovéani
akademickych cilt, ale i cild Pastoral Care (péce o dusevni, emociondlni a socialni pohodu

déti).

Povinnosti vychovatele je znat kazdého Zaka, peclivé sledovat jeho pokroky a naslouchat jeho
potiebam. Vytvari piileZitosti, aby kazdy Zak vytvarel vztah s alesponi jednim ucitelem, coz

posiluje pocit sebediveéry a sebeticty (D'Rozario & Chia, 1989).
Jak miiZe Pastoral Care vypadat v praxi?

ProtoZe "to care = starat se" je sloveso, je jasné, Ze Pastoral Care je néco, co délame. Nejde jen
o statickou strukturu ¢i instituci v rdmci Skoly, ale také o dynamicky proces. Jadrem tohoto
procesu je ucitel (ve spolupréaci s poradenskym pracovnikem, odbornikem, psychologem
apod.), ktery je zaroven pro déti privodcem. Jde o mnohostrannou ¢innost uciteld a vSech
ostatnich zaméstnanct Skoly, ktefi se na procesu vzdélavani podili — poradenstvi, pozorovani,
setkavani, vyjednavani, organizovani aktivit a dale. VSechny ¢innosti vedou k naplnéni hodnot,

zpusobtli premysleni o tom, co je pro vyvoj déti potiebné a uzite¢né. Jde o pomoc a podporu
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tém détem, které ji potiebuji, prostfednictvim rozhovoru. Déle jsou déti v rdmci Pastoral Care
vedeny k tomu, aby pecovaly o své blizké okoli. Spole¢né zpracovavaji projekty, které
zvelebuji blizké okoli jejich Skoly, poméhaji mistni komunité, lidem v okoli a uci se byt
prospésni svému okoli. V jinych pfipadech jezdi déti na vyjezdové akce, naptiklad farmy, kde
se uCi starat samy o sebe i1 0 zvifata a spolupracovat mezi sebou tak, aby zivot v jejich komunit¢
prosperoval. Déti jsou prostiednictvim aktivit povzbuzovany k tomu, aby proaktivné
ovliviiovaly svét kolem sebe, aby byly tviirci svych zivotl, ne jen jejich konzumenti, a to zpétné

ovliviiuje jejich vyvoj.

Podle D'Rozario a Chia (1989) je Pastoral Care posyktovana mimo jiné prostiednictvim:

¢ snahy uciteld (tutord, vychovatelil) o osobni vztah se zaky
a

e vytvafenim plant a strategii i vyukovych lekei, napt. osobnostni a socialni vychova
nebo kurzy osobniho rozvoje. VSechny jsou ptizptisobeny tak, aby napliiovaly potieby

zaki prostfednictvim jim blizkych aktivit (hrani roli, diskuse, hodnotové uspotadant).

Osobnostni a socialni vychova zahrnuje témata, jako naptiklad Zak a jeho misto ve Skole;
skupina jako mald, pecujici komunita; vztahy; ja a socialni dovednosti; komunikacni

dovednosti a uméni rozhodovani; dovednosti ke studiu, zdravi ¢i osobni zajmy.

Nekdy ale nejde jen o Cinnosti, které ucitelé a déti provadéji, ale 1 o zplsob, jakym se tyto
¢innosti vykonavaji. N&které rozhovory s détmi (nebo rodi¢i) jsou vedeny peclivéjSim
zpiisobem nez jiné. Dokonce i potrestani nékoho mize byt provedeno vice ¢i méné laskavym
zpiisobem. V duchu Pastoral Care pak zplsoby, jakymi se vztahujeme k détem, maji zajistit

jejich rlst, ne zastraSeni.
Cim miiZe Pastoral Care inspirovat ¢esky Skolné-poradensky systém?

Smysl tohoto konceptu je podobny jako je smysl Skolniho poradenstvi u nés. Oboji mé zajistit
prosperitu zaku, jejich zdravy vyvoj, podporovat vyuziti jejich potencidlu. Oboji poskytuje
pomoc a podporu tém, kdo ji potiebuji. V obou ptipadech se pak nad ditétem premysli jako nad
komplexni bytosti, kterd je ovliviiovana jak vnitfnimi, tak vnéjSimi faktory a oba koncepty

uvazuji nad tim, ze akademické dovednost neni to jediné hlavni, co dité ve vzdélavacim procesu
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potiebuje ziskat. V obou piipadech nikdo nepochybuje o tom, ze psychicka pohoda se

vyznamné podili na samotném uceni déti.

Rozdil mezi ¢eskou verzi poradenstvi ve Skole a britskou Pastoral Care tkvi praveé v tom, ze u
nas stoji poradenska prace mimo samotnou vyuku. Déti se zvlast’ uci dle osnov a v jiném case
(n€kdy 1 prostoru) pak buduji dovednosti socialni a emocni. Je samoziejmé, ze ucitel je mnohdy
ten, kdo béhem své vyuky tyto dvé oblasti propoji tim, jak pfirozené¢ s détmi pracuje,
komunikuje a fesi bézné denni situace. Zaroven je zde ale jasné strukturdlni rozdéleni dané
legislativou, skolou i personalem. Koncept Pastoral Care je zajimavy v tom, ze ob¢ roviny
propojuje a déti se mohou dovednostem ucit v konkrétnich zivotnich situacich a pfimo v mist¢,
kde se vétSinu svého Casu pohybuji. Simultanné ziskavaji akademické i socidlni a emocni

dovednosti, které mohou ihned aplikovat.
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PRAKTICKA CAST

V teoretické casti jsem popsala smysl a organizaci Skolniho poradenského pracovisté
a podrobn¢ jsem se zabyvala kazdym jeho jednotlivym ¢lenem, funkci a néplni prace. Bylo
zdtraznéno, pro¢ je dulezité, aby vSichni clenové poradenského pracoviste vzajemné

komunikovali a spolupracovali.

Déle jsem se zamyslela nad tim, jaké potfeby mohou vyvstavat na soukromé skole a v cem

muze byt fungovani poradenského pracovisté na soukromé skole specifické.

V posledni kapitole teoretické ¢asti pfinasim koncept Pastoral Care, kterym se mohu ve své
praci inspirovat a jeho prvky pouZit ptfi budovani Skolniho poradenského pracovisté ve své

ptipadové studii.

5. Hlavni otazky a cile vyzkumu

Ustfednim tématem této prace je vznik Skolniho poradenského pracovisté¢ na soukromé

bilingvni Kralovské zakladni $kole v Praze — Troji (v této praci budu pouzivat zkratku KZS).

K tomuto projektu jsem se dostala v diisledku vlastni zivotni situace. Chtéla jsem zacit pracovat
v oboru, tak jsem cilené hledala misto, kam bych mohla nastoupit. Védéla jsem, Ze chci
nastoupit do $koly a v budoucnu pracovat jako Skolni psycholog. Proto jsem cilen¢ zac¢ala hledat
Skolu, na které poradenské pracoviste neni a kde Skolni psycholog neptisobi. Tak jsem se dostala

na Kralovskou zakladni Skolu.

Prace ve skole mi dava smysl uz jen proto, Ze prochazim systemickym psychoterapeutickym
vycvikem a tento smér se pro Skolu hodi. Libi se mi moZnost pracovat jak s détmi, tak s uciteli
a velmi uZitecna mi piijde spoluprace srodi¢i déti. Pokud se d& pracovat takto s celym
systémem, Casto se problémy daji uspésné fesit. To mi dava nadéji, Ze mohu ve své praci détem
nabidnout §irSi spektrum moznosti pro jejich dalsi zivotni cestu a spokojenost. VE&fim, zZe diky
konstantni a strategicky dobie vedené praci déti ziskaji nastroje pro feseni riznych situaci, do
kterych se dostanou. Také si myslim, Ze je dulezité, aby se s détmi pracovalo preventivné a
problémy se fesily vCas, aby pak nepfertistaly do nezvladatelnych rozméri. Za klicové povazuji
vzdélavani uciteld a intenzivni prace s nimi. U€itel byva malymi détmi nekriticky pfijiman a je

vic nez zadouci, aby poskytoval détem zraly a kvalitni vzor, ktery mohou nasledovat. Ucitel by
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m¢él byt pro déti tzv. ,,raw modelem®. M¢l by byt vzorem tim, kym je jako ¢lovek, jak sam Zije

a vztahuje se sdm k sobé¢.

Skolni poradenska pracovi§té hraji dileZitou Glohu ve vzdélavacim procesu. Vnimam jako
nutnost, aby tato pracovist¢ vznikala tam, kde jesté nejsou. Idealnim stavem by bylo, kdyby
existovalo na kazdé Skole. Tato prace muze byt inspiraci pro dalsi vznikajici poradenska

pracoviste na jinych skolach.

V nasi studii budeme na Kralovské zakladni Skole zakladat poradenské pracovisté v jeho
rozsifené varianté — pocita se zde s ptisobenim Skolniho psychologa, ktery doposud na skole

nepusobil.

Poradenské pracovisté na skole je nutné postavit na pevnych zakladech. Proto je potieba velmi

dobfe poznat terén — Skolu — kde ma pusobit.

Stanovila jsem si hlavni vyzkumnou otazku:

1. Co konkrétné ma skolni poradenské pracovisté na Krdlovské zdkladni skole

zarizovat — jaké jsou jeho vize, strategické i obecné cile?

Pro komplexni koncepci $kolniho poradenského pracovisté¢ bude nutné zodpovédét i tyto

vedlejsi, dopliujici vyzkumné otazky:

a) Kdo vSechno v systému poptava Skolni poradenské pracovisté a jaké jsou

potieby jednotlivych subjektii?
b) Jaké osoby a cinnosti budou tvorit skolni poradenské pracoviste?

c¢) Existuji zde specifické potreby, které ma Skolni poradenské pracovisté

uspokojit?

d) Jakym zpusobem se bude prace Skolniho poradenského pracoviste

vyhodnocovat?

Uvédomuji si, ze béhem vyzkumu se mohou vyzkumné otazky ménit nebo mohou vyvstat nové.
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5.1 Vyzkumna strategie a metody

Pro sviij projekt jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétn¢ ptipadovou studii o
jednom pfipadu. Smyslem prace je, aby poradenské pracovisté naplnovalo konkrétni potieby

Skoly, proto je potfeba nejprve dikladné porozumét pripadu.
Kvalitativni vyzkum

Glaser a Corbinova (in Hendl, 2005) povazuji kvalitativni vyzkum za ,,jakykoli vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zptsobt kvantifikace* (str.
50). V tomto typu vyzkumu vyzkumnik konstruuje obraz, ktery ,,ziskdva kontury v prabéhu

sbéru a poznavani jeho ¢asti* (Hendl, 2005, str. 52).

Disman (2002) uvadi, ze vysledkem kvalitativniho vyzkumu ma byt vytvatreni novych hypotéz,
nového porozuméni a vytvéreni teorie (str. 285). Pomdha nam porozumét realité. V takovém
vyzkumu dle n¢j ziskdvame mnoho informaci o malém (v naSem pfipadé jednom) poctu
subjektl a generalizace na populaci je problematicka a nékdy i nemoznd. Tato prace neaspiruje
na plos$né pouziti v praxi. Snazi se vytvorit funkéni systém odborné podpory a zabezpecit rust
Skoly a rozvoj vSech jejich subjektii v jednom konkrétnim ptipadé€. ProtoZze kazda Skola mé své
specifické potteby, které musi uspokojovat, bude poradenské pracovisté¢ na kazdé z nich

fungovat do néjaké miry jinak.
Pripadova studie

Hendl (2005) popisuje ptipadovou studii jako ,,podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika
malo ptipada* (str. 103). Jde zde o zachyceni slozitosti pfipadu, zkouma ptipad v celé jeho
komplexnosti. Z nabidky né€kolika typi ptipadovych studii si pro svou praci vybiram ,,studium

organizaci a instituci®, ktera se zamétuje mimo jiné 1 na zkoumani kol (str. 105).
Podle Miovského (2006) je v piipadové studii nutné postupovat v téchto krocich:

e Stanoveni vyzkumnych otazek (vychazi z cili studie)
e Definice ptipadu

e Volba strategie vybéru vzorku

e Metody tvorby dat

e Zpusob hodnoceni a analyzy dat

e Kritéria interpretace vysledka
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e Zpétna reflexe a kontrola

e Navrh a realizace zavérecné zpravy

V jednotlivych studiich je mozné kroky upravit dle nasi potfeby. Kazda zména vSak musi mit

své zdtivodnéni, aby byla zachovana kvalita vyzkumu.

Plan vyzkumu

Ptipravna faze:
e Teoreticka vychodiska, studium legislativy tykajici se Skolnich poradenskych pracovist

e Vybér vzorku, stanoveni vyzkumnych otazek a metodologie
Féaze 1 (sbér dat):

e ZjiStovani potieb, vizi a strategickych a obecnych cilli Skolniho poradenského

pracovisté v terénu — analyza dokumentl, pozorovani, rozhovory

Féze 2 (realizace):

e Navrh koncepce skolniho poradenského pracovisté

Metody sbéru dat

Abych mohla vytvofit koncepci Skolniho poradenského pracovisté, potiebovala jsem ziskat
data. Ta jsem se rozhodla ziskat pomoci analyzy dokumentli, pozorovani a nésledné
polostrukturovanych rozhovorti. Volba krokl v tomto pofadi mi dava smysl proto, ze takto
mohu flexibilné reagovat na charakter ziskanych informaci a v kazdém dal§im kroku je

dopliiovat o ty, které jesté ke svému projektu potiebuyji.

Vsechny tyto 3 typy metod sbéru dat jsem vyuzila béhem prvni faze vyzkumu. Predtim, nez
jsem zacala s vyzkumem piimo ve Skole, inspirovala jsem se také koncepcemi z jinych Skol
v Ceské republice, které jsem nasla na internetu. To mi pomohlo k ramcové predstavé o formé

mého projektu.
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1. Analyza dokumenti

Nejprve jsem dostala k dispozici dokumenty tykajici se Skoly. Zpracovavala jsem jiz existujici
material — webové stranky $koly, profil absolventa KZS, hodnoty a vize $koly, koncept
vzdélavani ve kole a jeji kurikulum (3kolni vzdé&lavaci program) a eticky kodex pedagoga KZS
a vyrocni zpravu za Skolni rok 2019/2020. VSechny tyto dokumenty mély pfispét k co

nejlepSimu porozuméni ideologie a hodnotového nastaveni Skoly.

K analyze ziskanych dat jsem pfistupovala holisticky. Holisticky pfistup popisuje Hendl
(2005), kdyz tika, ze ,,holisticka analyza neusiluje o rozbiti nashroméazdénych dat na jednotlivé

casti, ale hleda zavéry posouzenim dat jako celku‘ (str. 226).

Vyuzila jsem tzv. analyzu orientovanou na piipad (Miles a Huberman in Hendl, 2005). Takova
analyza ,,uvazuje ptipad jako celistvou entitu a hleda konfigurace, asociace, pfiiny a nasledky

uvnitt piipadu (str. 226).

K postupu jsem pouzila kvalitativni analyzu danou sekvenci, kterd je graficky zndzornéna

v obrazku ¢. 4 (Hendl, 2005).

Obrazek 4 Kvalitativni analyza dana sekvenci

terénni — & piepis — kodovani -—-» zobrazen{ —e zévéry — navrh —s zprava
poznamky kostry
A | Zpravy
iterace - ==

2. Pozorovani

Pro detailni porozuméni pfipadu bylo nutné poznat skolu v jejim béZném provozu. Zicastnila
jsem se proto opakovaného a dlouhodobého pozorovani pfimo v terénu — ve Skole. Ve skole
jsem travila 2—-3 dny v tydnu po dobu 5 mésicti. Tento rozsah jsem zvolila proto, abych vidéla
Skolu béhem delsiho ¢asového Useku Skolniho roku. Pribéh skolniho roku ma sva specifika a
v kazdé ¢asti vznika jiny charakter potfeb. Na zacatku Skolniho roku byva potieba fesit jiné

véci nez v obdobi kolem pololeti.
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Metodologicky Slo o zucastnéné, oteviené a nestrukturované pozorovani v pfirozené situaci
(Hendl, 2005, str. 191). Cilem pozorovani bylo ziskat pfedstavu o tom, jak skola funguje, jaké
je klima skoly nebo jak probiha komunikace a spoluprace mezi uciteli a détmi, vedenim Skoly
a uciteli nebo uciteli mezi sebou. Zamétila jsem se na to, jaky je komunikacni tizus ve skole,
zda komunikace vyuziva principti pomoci a kontroly (viz kapitola 3.1 Pomoc a kontrola
v systému Skoly). Pozorovala jsem také skladbu déti, jaka socialni skupina se ve Skole vzdélava,
jaké jsou casté obtize, které se u déti ve skole objevuji a naopak, jaké problémy se ve skole
nevyskytuji vitbec. Zaméiila jsem se na specifika skoly, co zde funguje jinak nez v béznych
Skolach. Vyuzila jsem jak popisné pozorovani, tak i fokusované pozorovani (Hendl, 2005, str.

195). Z pozorovani jsem ziskala mnozstvi popisnych i reflektujicich poznamek.
3. Rozhovor

Dalsi informace bylo potieba ziskat z rozhovorii. Rozhodla jsem se pro polostrukturované
rozhovory, abych ziskala data, kterda mi budou uzitecna k zodpovézeni vyzkumnych otazek, ale
abych se zaroven nepfipravila o moznost ziskat informace, které by mé nenapadly, a pfitom
mohou byt pro cil vyzkumu zajimavé. Dikladny a hloubkovy rozhovor jsem vedla s feditelkou
Skoly a jednim ze zfizovatelii. Dalsi dva zfizovatelé stoji v pozadi Skoly a necitili potiebu se
k budovani pracovisté vyjadiovat. Dalsi rozhovory jsem naplanovala s vychovnym poradcem a
metodikem prevence. Rozhovor jsem vedla skazdym individudlné v prostorach skoly.
Vzhledem k charakteru vyzkumu nebylo nutné posilat ucastnikiim otazky k rozhovoru predem.
Narozhovor s feditelkou a zfizovateli jsem si vyhradila 60-90 minut, na rozhovor s vychovnym

poradcem a metodikem prevence 30 minut.

Pro kazdy rozhovor jsem si pfipravila ,kostru“ s otdzkami. Strukturu rozhovorti vkladam do
ptiloh pod ¢&isly 1 az 3. Pfi kazdém dal$im rozhovoru jsem vychézela z rozhovori, které mu

pfedchazely. Zamérné jsem postupovala shora dolil, od strategie po provozni urover.

Z kazdého rozhovoru vznikla nahravka, ze které jsem poftidila pfepis. Pfepisy jsem nasledné
podrobila analyze. Data jsem komentovala a uvadéla do souvislosti, abych mohla vytvofit novy
interpretacni rdmec, na jehoz zékladé mtize vzniknout cela koncepce (Miovsky, 2006). Analyzu
rozhovoril jsem dala do souvislosti se ziskanymi daty z dokumentli a pozorovani a vyvodila

zavéry k zodpovézeni vyzkumnych otazek.
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Pti planovani svého vyzkumu jsem pocitala s pomérné velkou asovou naro¢nosti. Oc¢ekavala
jsem, ze sbér dat, analyza a realizace zaberou ptiblizné 6—9 mésict. Tento ramec se podafilo

dodrzet.

Z pozorovani, rozhovori a studia dokumentii jsem posbirala poznamky. V ¢ase mezi sbiranim
dat jsem z poznamek dé€lala ,,pribézné souhrny* (Hendl, 2005, str. 233). Pokusila jsem se

.....

si, jaké dalsi informace je jest¢ nutné ziskat, abych mohla ptejit k ndvrhu kostry zpravy.

Cely vyzkum je podfizen jeho cilim. VSechny faze vyzkumu jsem nahlizela z perspektivy toho,
co mé jako psychologa o Skole zajima a muiZze byt smérodatné pro budovani Skolniho

poradenského pracoviste.

5.2 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo zminéno vySse, pro svlij projekt jsem si vybrala Kralovskou zakladni $kolu v Praze
— Troji. Tuto Skolu jsem si vybrala cilené, protoze zde hodlam osobné pusobit na pozici

Skolniho psychologa.

KZS je soukroma bilingvni §kola. Na za¢atku vznikla v roce 2012 Kralovska matetska $kola,
ktera poskytovala bilingvni ¢esko-anglickou metodu vyucovani. Logicky bylo dal§im krokem
zaloZeni 1 Skoly zakladni, aby mély déti adekvatni program, kde by mohli v bilingvnim
vzdélavani pokracovat. Ambici Skoly je poskytovat kvalitni dvojjazyéné cCesko-anglické
vzdélani.

Skola sidli ve zrekonstruované vile v obytné vilové &tvrti. Vybaveni je moderni a designové,

Skola m4 vlastni jidelnu. Neni zde t€locvicna, na télocvik dochéazeji déti do blizke statni Skoly.

Hlavni cil skoly je definovan ve Vyrocni zpravé za rok 2019/2020. Cilem $koly je ,,vychova
zaka jako jedince, ktery je vSeobecné vzdélany, zdravé sebevédomy, schopny uplatnit se v
riiznych oborech ¢innosti. Skola klade diiraz na rozvoj kritického mysleni, schopnosti

reflektovat soucasné déni ve svété a podporuje kreativitu a aktivitu zaka.*
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Ziizovatelem Skoly jsou 3 fyzické osoby, z toho 1 je se Skolou v ¢astém kontaktu a ostatni 2
stoji v pozadi. Ve vedeni Skoly stoji feditelka se svym zastupcem. Zatimco tfeditelka mluvi

cesky, jeji zastupce je rodily mluvci z Velké Britanie.

KZS je devitileta zakladni §kola, ktera funguje od roku 2017. V souc¢asné dobé navitévuji skolu
déti na prvnim stupni, od 1. do 5 tiidy. Celkem je zde 7 tfid — 2 prvni tfidy, 2 druhé tiidy, 1 tieti,
1 &tvrta a 1 pata tiida. Od piistiho $kolniho roku se otevie i druhy stupeti od 6. t¥idy. Skola si
zaklada na vyuku v malych kolektivech. Kapacita tiid je vzdy maximalné¢ 15 déti, pfic¢emz
v tuto chvili neni v Zadné tfid¢ vice nez 13 zaki. Celkove se ve Skole v tuto chvili vzdélava 87
zakl. Vzhledem k tomu, ze jde o soukromou Skolu, je bézné, ze se pocet déti ve Skole béhem

Skolniho roku méni. Nékteré déti odchazeji na jinou skolu a jiné naopak ptichaze;ji.

Skola ma celkem 21 zaméstnancii, z toho 13 uditeli, 2 asistentky pedagoga s vychovatelstvim
ve druZzing a 6 ostatnich provoznich zaméstnanct (Skolnik, jidelna a kancelat Skoly). Pasobi zde

9 Ceskych ucitelil a 4 anglicky mluvici rodili mluvéi s odpovidajicim vzdélanim.

Jak jiz bylo zminéno, vyuka zde probiha bilingvné. Déti se uci vSechny predméty v obou
jazycich. V hodinach je pfitomen jak cesky mluvici, tak anglicky mluvici uéitel. Pfi komunikaci
s Ceskym ucitelem pouzivaji déti CeStinu, pfi komunikaci s anglickym angli¢tinu. Hodiny
ceského jazyka a anglictiny jsou vedeny pouze jednim ucitelem. Ostatni pfedméty jsou vedeny
dvojjazyéné a uditelé zde pusobi v tandemu. Skola uziva kombinaci slovniho hodnoceni a

znamkovani.
Systém $koly je hierarchicky rozdé€len v Obrazku €. 5.

Obrazek 5 Hierarchicky systém usporadani Skoly

Zfizovatelé
I
I I 1
Reditelka Zastupce .
¥Koly Feditelky Sl e
anglicky

cesti ucitelé o
mluvici ucitelé

60



V mezich této hierarchie je ve skole rozprostiena zodpovédnost.

Ziizovatelé nesou odpovédnost za prosperitu a zisk Skoly, dbaji na to, aby Skola drzela kvalitu
a byla nositelem hodnot, které¢ zastava. V jejich kompetenci je také péce o budovu skoly a

budovani novych prostor pro jeji dalsi rust.

Skolu tidi feditelka, kterd ma svého zastupce. Reditelka je zodpovédna za Fadné napliiovani
legislativnich pozadavkl republiky. V kompetenci feditelky je zajiStovat kazdodenni chod
Skoly, peCovat o vSechny jeji zaméstnance, zaky a klienty Skoly. Stara se o stavajici klientelu a
zajistuje ziskavani novych klientli. Spolecné se ztizovateli a zastupcem feditelky vytvareji vize
a strategie pro dalsi rist Skoly. V nejobecnéjsi roviné se tfeditelka stard o zdravé a fungujici

klima celé Skoly.

Reditelka a zastupce feditelky spolu velmi uzce spolupracuji. Oba maji ke své praci jesté

zkréaceny ucitelsky tvazek.

Kancelat skoly ma na starosti pé¢i o administrativu, bézny chod Skoly a zprostfedkovava

kontakt vné Skoly. Ve své préci uplatiiuje prozakaznicky ptistup v péci o klienty.

Utitelsky sbor je rozdélen na anglicky a ¢esky mluvici &ast. Cesky mluvici uéitelé spadaji piimo
pod feditelku Skoly, anglicky mluvici ucitelé jsou podtizeni zastupci feditelky. Toto rozdéleni
je zde proto, ze zastupce feditelky je také rodily mluvci. Je ustavena pozice metodika pro
ucitele. Jde o jednu osobu, ktera je v profesi zkuSen4 a je ostatnim uciteltim k dispozici pro radu
¢i pomoc v pedagogickych zalezitostech. Ucitelé mohou v nesnazich vyuzivat radu metodika
nebo piimo feditelky. Skola je mala, prostiedi je spise rodinného charakteru a feditelka je

soucasti vSech procest, které se ve Skole déji.

Déti jsou do tfid rozdéleny béznym zplisobem dle véku. Zajimavosti je, Ze déti maji povinnost

nosit Skolni uniformu.

Na Skole je ustavena pozice vychovny poradce a metodik prevence. Ob¢ funkce zastavaji ucitelé

nad ramec svého ucitelského uvazku.

Skolni psycholog ani specialni pedagog na $kole dosud neptisobili. AZ do nyngj§i doby bylo
rodi¢iim déti s podezienim na SPU ¢i jiné obtiZze doporuceno tfidnim ucitelem vyhledat odborné
pracovisté. Skola patii pod spadovou pedagogicko-psychologickou poradnu pro Prahu 7 a 8.
Déti, které potiebuji specidlni péci, by mély byt posilany tam. Se Skolou se spadova

pedagogicka poradna aktivné nespojuje, vedeni Skoly o moznosti kontaktu vi, ale nevyuziva.
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Vzhledem ke klientele Skoly, si rodice vétSinou plati za soukromé instituce, jako naptiklad

DY S-centrum Praha z.\1. nebo Centrum nadéni o.p.s.

5.3 Etika vyzkumu

Jakykoli vyzkum ma byt pfinosny (Weiss, 2011). Piinos této prace podrobné popisuji v diskusi

této studie.

S rodi¢i (zdkonnymi zastupci) vSech zakt Skoly byl podepsan informovany souhlas

s vyzkumnym Setfenim na Skole. Byly v ném popsany cile i metody vyzkumu.

Se vSemi ziskanymi daty budu nakladat v souladu s platnymi zdkony této zemé o ochrané

osobnich udajt.

Béhem sbéru dat byly pofizeny nahravky rozhovort. Z etickych divodt neptikladdm doslovné
ptepisy rozhovort, protoze obsahuji interni divérné informace. Z t¢hoz diivodu nebudou

kapitoly €. 6 a 7 povoleny ke zvefejnéni.
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6. Interpretace dat

6.1 Analyza dokumentii Skoly

K analyze jsem pouzila tyto dokumenty:

e Webové stranky

e Profil absolventa KZS

e Koncept vzdélavani na KZS

e Eticky kodex pedagoga

e Vyro¢ni zprava za Skolni rok 2019/2020

Z dokumentl jsem vybirala takové informace, u kterych vnimam, Ze by mohly byt relevantni

pro fungovani poradenského pracoviste na této skole.

KZS se jako $kola chce prezentovat jako silné osobita a moderni $kola (s modernim a kvalitnim
vybavenim), ktera poskytuje vysokou, nadstandardni tiroveii kvality vzdélani. Skola chce
,vytvaret pratelské, vlidné, motivujici a inspirativni prostfedi, ve kterém se kazdé dité bude citit
bezpecéné, ucit se vzajemné komunikaci a toleranci, rozvijet samostatnost, osobitost a tim
zdravé podporovat své sebevédomi a touhu poznavat® (Vyrocni zprava za Skolni rok

2019/2020).

Vysokou hodnotou je nejen kvalitni vzdélavani déti, ale také dliraz na vychovu vsestranné
vzdélaného a harmonicky rozvinutého cloveéka. Proto je zde kladen velky diiraz na
individualni pFistup ke vzdélavani. ,,Skola se snazi véas identifikovat nadprimérmé studenty
a poskytnout jim dostatek stimulii k jejich dalSimu vzdélavani, ale i slabsi studenty, se kterymi
pracujeme na procviceni latky, kterd jim Cini problémy* (Vyrocni zprava za Skolni rok

2019/2020).

Absolvent KZS ma byt na vystupu vybaven nejen akademicky, ale odnasi si také kompetence
v oblasti zpisobu mysleni, chovani, postoji a pfesvédceni, komunikace, emoci a socidlnich
vztaht (tzv. soft skills). V dokumentech se Casto objevuje pojem ,,sebediivéra“ a ,,sebevédomi*

déti, kritické mysleni, aktivni zapojeni déti nebo respekt k druhym.

Kazdy student ma néarok na vynikajici kvalitu vzdélani — kazdy mé pravo byt uspésny,
doséhnout vytycenych cilli, rozvijet své osobnostni, emocionalni a socialni dovednosti, které
Jjim umozni uspésny prechod do dospélosti. Zalezi jen na jeho pili, motivovanosti a pomoci
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Skoly a rodiny. Individualni ptistup je posilen tim, ze si §kola zaklada na mensSich kolektivech.
Skoly s velkym poétem déti umoziuji anonymitu déti. Pro KZS je dilezité, aby ve skole vladla
atmosféra, ve které se mohou odehravat vztahy a potkavat osobnosti. Individualita je na druhou
stranu vyvazena povinnosti nosit Skolni uniformu. To v détech podporuje pocit tymovosti,
spoluprace. Déti uspokojuji svou potiebu nékam patfit a péstuji v sobé hrdost viici skuping, do

které patfi. Tento zpisob napoméha pfedchazet diskriminaci.

Zici se podileji na utvareni Skolnich pravidel — pravidelné ranni kruhy v ramci tiid, skupin i

celé koly. Zaci maji moznost se vyjadiovat k Zivotu ve $kole.

Co se tyce uditelii, 1ze z dokumentu zjistit, Ze maji byt kvalitni a motivovani. Maji byt
zkuSeni a schopni reagovat na individualitu a potfeby déti a pfistupovat k vyuce a détem
flexibilné, proaktivné a dynamicky. Ucitel ma umét vést Zdka k zodpovédnosti za své uceni a

chovani.

Skola si zaklada na prozadkaznickém pftistupu ke svym klientim. Dikazem toho je partnerstvi
rodiny se Skolou, pfima a oteviena komunikace, setkdvani se v modelu zék — rodice — ucitel,

individualni konzultace nebo neformalni setkavani u salku ¢aje ¢i kavy.

Déti jsou ve Skole vedeny k tomu, aby vnimaly své okoli. Podili se na pomoci lidem, ktefi to
potfebuji — napt. spolupréce s projektem Run and Help, nada¢ni fond Kolecko, spoluprace

s Domovem diachodcu nebo ZOO Praha.

Podle zdroji z webovych stranek neni Skolni poradenské pracovisté na Skole ustaveno.
Aktivity sméfujici k napliovani legislativnich standardii zajist'uji vychovny poradce, specialni

pedagog a metodik prevence.

Skola ma vytvofeny minimalni preventivni program, ktery byva plnén prostiednictvim
externich organizaci (napt. Policie CR, organizace META, Proxima sociale a.s., Besip apod.).
Ve skole se pohybuji déti z dobfe situovanych rodin, riziko socialni nerovnosti je zde vyrazné
snizeno. Z vyro¢ni zpravy také vyplyva, ze ve Skole nebyly dosud feSeny zadné zavazné

vychovné problémy.

Dokumenty Skoly se zminuji o Zacich s odliSnym matefskym jazykem a o détech nadanych.
V obou ptipadech jsou détem poskytovana podplirna opatieni. Ta jsou podle stupné
nastavovana bud’ §kolou nebo spadovou pedagogicko-psychologickou poradnou. Skola vyuziva

sluzeb neziskové organizace META a nabizeji podporu ve formé hodin Cestiny pro cizince.
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V ptipadé¢ nadanych zakl skola spolupracuje s Centrem nadani. Vyznamnou roli zde hraje tizka

spoluprace s rodici.
6.1.1 Shrnuti analyzy dokumentii

Ve vztahu k cilim vyzkumu mé po analyze dokumentt napadly dalsi otazky, které¢ bude nutné

jeste dale prozkoumat. Potteba dalSiho zkoumani se ukazuje v téchto oblastech:

1. Nadstandard a vysoka kvalita vzdélani

Ma skolni poradenské pracoviste pomahat zvysovat nadstandard poskytovany skolou?

Pokud ano, jakym zpiisobem?

Tato uvaha se vztahuje k hlavni vyzkumné otdzce — Co konkrétné ma Skolni poradenské
pracovisté na Kralovské zakladni Skole zatizovat — jaké jsou jeho vize, strategické i obecné

cile? Tuto otazku budu smérovat na zfizovatele Skoly.
2. Individuélni ptistup

Jak konkrétné vypada individudlni pristup k détem na této Skole, jaké cinnosti, postupy,

intervence v tomto ucitelé podnikaji?

Na skole je mnohondrodnostni slozeni déti, z ¢ehoz mohou vznikat problémy riizného
charakteru. Samotné narodnostni odliSnost posiluje individualismus. Skola je zaroven instituci,

kde je potieba, aby déti nasledovaly né&jaky fad a zatadily se do skupiny.

Pro vyzkum bude uZite¢né zjistit, zda se da individualni pfistup povaZovat za specifickou
potiebu, ktera mtize mit naroky na fungovani poradenského pracovisté. V takovém piipadé, jak
konkrétné se méa poradenské pracovisté na individualnim ptistupu podilet. Zvazuji tedy vztah
k vedlejsi vyzkumné otazce c¢) Existuji zde specifické potieby, které mé Skolni poradenské

pracoviste uspokojit?
3. Systém Skoly a participace déti na pravidlech
Jakym zpiisobem se Zaci podili na utvareni pravidel a jak probihda komunikace?

Tento bod mé zaujal predevsim proto, Ze ze zkuSenosti svych kolegli Skolnich psycholog, kteti

jsou mi v mé praci oporou, vim, Ze prave zde se Casto narazi na riizna uskali.
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To, Ze se zaci podili na utvateni pravidel fika o Skole, Ze funguje na demokratickych principech.
D¢éti maji moznost vybéru, a to se zohlediiuje pii praci s nimi. Otazkou zde je, nakolik bude

ucitelim fungovat direktivni nebo méné direktivni pfistup.

Moznost stanovovat pravidla je vzdy prace s jistou mirou zodpoveédnosti. Pokud déti dostanou
tu moznost, je s nimi zachdzeno tak, ze zodpovédnost za napliiovani pravidel umi nést. To je
ale proces, ktery se déti musi naucit. Ucitel si musi byt védom, ze jim zodpoveédnost postupné
pfedava. To v praxi znamena vice komunikace v pomoci a méné v kontrole (viz kapitola 3.1
Pomoc a kontrola). Aby déti mohly UspéSné participovat na utvaieni pravidel, musi nutné
soubézné probihat proces jejich zkompetentiiovani a ubirani jejich zdvislosti na autorité.

Védomi zodpovédnosti otevirad prostor pro rozhodovani.

Nad timto se pozastavuji pfedevs§im proto, ze i tahle oblast mlze ptispivat k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky. Pfedpokladam, Ze to bude oblast, kterou budu na Skole pozorovat a také

jedna z otazek polostrukturovaného rozhovoru.
4. Profil absolventa a soft skills

Na tom, aby Zak naplnil béhem svého studia profil absolventa, se Skolni poradenské pracovisté
vyznamné podili. Profil absolventa zohlediiuje odbornik poradenského pracovisté pti jakékoli
skupinové praci s détmi, v individualni praci nebo i pii napliiovani minimalniho preventivniho
programu. Profil absolventa také fik4 néco o vizich a hodnotach Skoly. Bude mé zajimat, kdo a
jakym zptisobem pfispiva k naplnéni profilu absolventa. Tuhle informaci budu potiebovat blize
prozkoumat v dalSich krocich vyzkumu, konkrétné v pozorovani i rozhovorech. Béhem
pozorovani se zaméfim na komunikacni izus ve $kole a na to, zda je vyuzivan koncept pomoci
a kontroly, ktery se na napliiovani profilu absolventa mize vyznamné podilet. V rozhovoer se

pak budu explicitné ptat na zpusob, jakym je profil absolventa napliiovan.
5. Ucitelé

Dokumenty se zmifuji o ucitelich. U€itel je ve skole klicovou osobou a poradenské pracovisté
ma byt oporou i jemu. V rozhovorech bude nutné ziskat odpovédi na to, do jaké miry a jakym
zpusobem bude poradenské pracovisteé suciteli spolupracovat. Odpovédi sméfuji

k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky i vedlejsi otazky a).
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6. Vztah rodiny a Skoly

Z analyzy dokumenti vyplyva, Ze Skola klade velky diraz na uzky kontakt s rodinou. I
zkuSenosti potvrzuji, Ze spoluprace rodiny a skoly je nezbytnd. Dobry vztah s rodici déti se daji
vytvofit 1 pfes poradenské pracoviste, kdyz odbornici dokdzou zajistit adekvatni a pohotové
feSeni vzniklych problémovych situaci. Hlubsi prozkouméni této oblasti ndm pomtize pii

naplnéni vedlejSich vyzkumnych otazek a) a c).
7. Vztah k okoli

Skola proklamuje kontakt déti se svym okolim — mistem i komunitou. P¥es starost o své okoli
se deéti uci respektu a nezbytné jsou nuceny generovat i dal$i kompetence jako zodpovédnost,
sounalezitost nebo empatie. Toto jsou dovednosti, které ma za tikol rozvijet mj. i poradenské
pracovisté a zde je mozné uplatnit nékteré principy Pastoral Care (viz kapitola 4.). I touto cestou
se daji na Skole zafizovat specifické nadstandardni potieby, coz nas vede k pfemysleni nad

vedlejsi vyzkumnou otédzkou c).
8. Soucasny stav skolniho poradenského pracoviste

Pro pozorovani a rozhovor me¢ bude zajimat, jak v realité funguje metodik prevence, vychovny
poradce, specialni pedagog a jak mezi sebou komunikuji. Budu se snaZit zjistit, zda a jaké jsou

rozdily mezi tim, co je uvedeno v dokumentech Skoly a jaka je realita.

Dokumenty se zmiiiuji o zacich s odliSnym matefskym jazykem a zécich nadanych. Je
pravdépodobné, Ze tyto deti se budou na Skole vyskytovat Casto (vzhledem ke klientele a

zaméteni Skoly). Toto téma mizeme zatadit pod vedlejsi vyzkumnou otédzku a) a c).

Z analyzy dat jsem sestavila 8 kategorii. VSechna zjiSténi budu brét v potaz v dalSich krocich

vyzkumu — pozorovani i rozhovoru.

67



6.2 Pozorovani

Pozorovani ma slouzit k lepSimu seznameni se s prostfedim Skoly a hlubSimu porozuméni

potifebam déti, ucitela 1 vedeni Skoly.
Z analyzy dokumentt jsem si poznamenala tyto oblasti, které potiebuji pozorovat:

e Klima Skoly, kazdodenni zivot ve skole

e Zpusob komunikace na urovnich dit¢ — dité, ucitel — dité, ucitel — ucitel, feditelka —
ucitelé

e Jak konkrétn¢ vypada individuélni pfistup k détem na této skole, jaké Cinnosti, postupy,
intervence v tomto ucitelé podnika;ji?

e Jak funguje spoluprace s okolni mistni komunitou?

e Jak se odehrdva pfima prace vychovného poradce, metodika prevence a specidlniho

pedagoga

Abych zjistila co nejvetsi mnozstvi informaci, pozorovala jsem Zivot Skoly v jejim bézném
provozu, ucastnila jsem se Skolni akce s ucasti rodi¢l, pfipojila jsem se k vyjezdu déti na
mimoskolni akci/exkurzi a byla jsem pfitomna na 2 pravidelnych pedagogickych poradach

s vedenim Skoly.

Po celou dobu jsem byla pfipravena vSimat si 1 jinych véci, které jsem ve svém plivodnim vyctu

neméla.

6.2.1 Shrnuti pozorovani

Pobyt ve $kole plisobi velmi piijemng. Skola je mala, viechny déti i ucitelé se navzajem znaji
a panuje zde ptatelska, misty az domacka atmosféra. Cela Skola se pravidelné kazdy patek rano
potkava na tzv. assembly, kde se fesi aktudlni témata, kterymi Skola Zije. Smyslem je sdileni a
posilovani pocitu sounaleZitosti. Zivot ve §kole piisobi dynamicky, feditelka vstupuje do viech
prostor Skoly i aktivit Skoly a aktivné se podili na vytvareni atmosféry. Déti se Casto uci
v ruznych skupinach, tfidy se mezi sebou rizné promichdvaji nebo spolupracuji 2 ro¢niky
spole¢né. Déti pracuji na projektech, pouzivaji moderni technologie, vyuka v lavicich je vzdy
vyvazena aktivitou jin¢ho typu, Casto vyuzivaji nejriiznéjs$i pomucky. DéEti jsou béhem dne 2x

venku na Skolni zahrad¢ — po dopoledni svacin€ a v Case druZiny.
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Ztizovatelé se obcas ve Skole objevi, pravidelné pfichdzeji na poradu managementu Skoly a

vzdy se Gcastni kontaktu s rodici — tfidnich schlizek nebo rodicovské kavarny.

Na prvni pohled je ve skole citit jista mira tlaku na vykon. Déti jiz v prvni tiidé mivaji vyuku

cca do 14 hodin a mnozstvi latky k zvladnuti je pomérné velké.

Béhem pozorovani jsem zjistila, Ze s konceptem pomoci a kontroly na $kole nikdo védomée a
cilené¢ nepracuje. Komunikace v pomoci se obcas objevuje, ale vétSinou nereflektované.
V¢étSina interakei na vSech urovnich feditelka — ucitelé — déti se odehrava v kontrole. Na skole
nejsou nastaveny komunikacni toky a strategie. Neni jasn¢ urceno, kdo s kym ma kterou situaci
fesit. Castecné je to z diivodu toho, Ze je na skole nizky podet ugiteli i déti a komunikace se da
zvladat i v tomto nastaveni, ¢astecné je to proto, ze Skola plsobi teprve patym rokem a doposud
nebyl Cas a piilezitost toho na skole nastavovat. Vnimam riziko, ze az se $kola rozroste, mohou
zde vznikat problémy. VétSinu véci komunikuje piimo feditelka nebo jeji zastupce, to pak ale
vede k jejich zahlceni operativou Skoly a ubyva prostor pro strategické kroky. Ve Skole dochézi
k nedorozuménim tykajicich se napiiklad zmén a krizovych situaci (zmény v proticovidovych
opatienich apod). Reditelka komunikuje z velké &asti v kontrole nejen v bézném provozu, ale i
na pedagogickych poradach, coz pak ovliviiuje 1 n€které ucitele, ktefi pak nedokaZou pracovat
samostatné. Pozoruji potiebu feditelky toto zménit a vrozhovoru budu tomuto vénovat
pozornost. K obecnému predavani v§ech dilezitych provoznich informaci mezi sebou pouzivaji

ucitel¢ s feditelkou velkou spolecnou skupinu v aplikaci Whatsupp.

Tandemovi ucitelé se spolu pravidelné setkavaji kvili vytvareni plant a strategii, pfedavaji si

také informace o détech.

Béhem pozorovéani jsem nezaznamenala, Ze by se néktery zuciteli cilené a reflektované
zabyval profilem absolventa. Individudlni pfistup je zde feSen prostiednictvim individuélnich
planti, kdy napiiklad nadané déti dostavaji tkoly navic. VSem uciteliim na Skole zélezi na
kvalité vztahu se vSemi zaky, vSichni se snazi o kamaradsky vztah s détmi a podle toho, co je
mozn¢é vidét, se jim to dafi. Malé kolektivy tomu piispivaji. Presto ucitelé s détmi ¢asto jednaji
direktivné a déti ne vZzdy dostavaji moznost volby. Myslim si, ze vzdélani ucitelt v konceptu
pomoci a kontroly, jeho uplatiiovani a reflexe vlastni komunikace by v tomto ptipadé¢ byla vic

nez uziteéna.
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Vypozorovala jsem, ze se déti podili pouze na pravidlech vlastni tfidy, ktera si kazda tfida

nastavuje jinak. Ve Skole opakované dochazi k nedodrzovani tfidnich pravidel (nejcastéji u

cvwr

Setkavani s rodi¢i probiha nékolikrat béhem Skolniho roku. Rodice jsou zvani na akce v obdobi
Vénoc, Velikonoc, letni zahradni slavnost nebo pravidelnou rodi¢ovskou kavarnu se ziizovateli
a feditelkou $koly. Béhem téchto akei je citit blizky vztah mezi $kolou a rodi¢i. Reditelka
vétSinu rodicli zna osobné, rodice se Casto znaji mezi sebou a vedou zivé rozhovory i s uciteli
svych déti. Rodice se Skolou komunikuji pies portal Edupage. Prostiednictvim této aplikace
mohou rodice nahlizet do klasifikace a dostdvat podstatné informace, mohou také kontaktovat
kohokoli pracovniky skoly. Mimo pfistup rodi¢i je v této aplikaci vedena agenda tykajici se
pedagogt, suplovani, jidelny nebo Skolni matrika. Dale dostavaji rodi¢e pravidelné patecni
zpravy o uplynulém tydnu ve Skole a Skola také Zivé komunikuje s vefejnosti (a rodici) pies

svou stranku na Facebooku.

Rodice kontaktuji Skolu velmi ¢asto z nejrizné€jsich divodi. Nejcastéji komunikuji s tiidnimi
uciteli a zaroven s feditelkou Skoly. Témér kazdy kontakt rodi¢e se Skolou prochazi pres
feditelku, coZ byva narocné pro svou kvantitu. Neziidka se objevuji situace, kdy rodice pro

feSeni svého problému vyhledaji pfimo zfizovatele a feditelka ani tfidni ucitel se o tom nedozvi.

Vzhledem k slozitému obdobi, kdy spoustu aktivit zamezila proticovidova opatieni, nebylo
mozno zucastnit se aktivit spojenych s pé¢i o okoli. Déti travily vSechen Cas ve Skole nebo na

Skolni zahradé.

Na pozici vychovného poradce plisobi ucitelka paté tfidy. Nejsem si jista, zda déti vi, co je
naplni jeji prace a s ¢im se na ni mohou obracet. VEétSinu problémt si fesi ve svych tiidach tfidni
ucitelé sami, ty vaznéjsi situace fesi ptimo feditelka. Metodickou prevence je zde pani feditelka,
ktera je zodpoveédna za naplnéni minimalniho preventivniho programu. O jeho plnéni se staraji

externi organizace primarni prevence, které si Skola zve.

Pozorovani mi vyznamné pomohlo pro vytvofeni polostrukturovanych rozhovort. Klicové pro
mé bylo zaZit zivot Skoly a vidét bézné interakce mezi vSemi subjekty. Vedlo mé to

k premysleni o hodnotovych nastavenich, smétovani Skoly 1 jejich potiebach.
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6.3 Rozhovory

V dosavadnim zkoumani je zajimavé, Ze objevuji rozdil mezi daty, ktera jsem ziskala analyzou
dat a mezi tim, co jsem zjistila pozorovanim. Vnimam potiebu tomuto rozdilu podat vysvétleni.

Na to se zaméfim v rozhovorech.

Z analyzy dokumentid i béhem pozorovéani jsem se pfiblizila zodpovézeni témét vSech
vyzkumnych otazek. U vSech ale bude potfeba uptfesnéni a hlubsi porozuméni. Doposud jsem
se nedotkla vedlejsi vyzkumné otazky b) Jaké osoby a ¢innosti budou tvofit Skolni poradenské
pracovisté? Ocekavam, Ze na tuhle otdzku mi poskytne odpovéd teditelka Skoly.
K zodpovézeni vyzkumnych otdzek jsem vSak potiebovala jeSté detailnéjSi informace.
Rozhovory vSak byly cileny na zodpovézeni vSech vyzkumnych otdzek — hlavni 1 vedlejsich.
Soug¢asti byl také rozhovor o napadech, jak mize poradenské pracovisté na KZS piispét k plnéni

nadstandardu Skoly.

M¢la jsem v planu vést celkem 4 rozhovory — se zfizovatelem, feditelkou Skoly, vychovnym
poradcem a metodikem prevence. Béhem pozorovani jsem zjistila, Ze metodi¢kou prevence je
pfimo pani feditelka a program je napliiovan prostfednictvim jednordzovych akci externimi

agenturami. Proto jsem tento rozhovor vynechala.

V rozhovoru se ziizovatelem Skoly jsem se zaméfila vice na strategii, vize, hodnoty a cile skoly.

bude kli¢ovym ¢Elovékem v procesu budovani kolniho poradenského pracovists. Skolni
poradenskeé pracoviSté obecné stoji na pomezi strategie a operativy Skoly a byva také na fediteli,

jak si toto ve své Skole nastavi.

Posledni byl rozhovor s vychovnou poradkyni. Zde jsem se zaméfila na poradenskou praci

v béZném provozu.
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6.3.1 Shrnuti rozhovoru

1. Rozhovor se zrizovatelem

Podle slov ziizovatele je pro néj samotného hlavni cil dlouhodobé a kvalitni fungovani skoly.
Ziizovatel zakladal skolku a chtél pro ni mit adekvatni pokracovani. Pti zakladani skoly viibec
poradenské pracovisté ve své Skole nezvazoval, nema predstavu o tom, co by takové pracovisté
mohlo skole pfinést. Zkracené, zda by néklad ptinesl odpovidajici zisk. Ztizovatel je ale dle
svych slov vic vizionaf nez ,,operativec* a kazdou novou myslenku si rad poslechne. Proto véri

pani feditelce, ktera tika, ze Skole takova sluzba prospéje.

Ziizovatel chce Skolu, ktera je neobycejnd a je ve svém okoli vyhlasend pro svou kvalitu.
Ptipousti, ze poradenské pracovisté tomu miize pomoci, i kdyz zatim nemé zadnou praktickou
zkuSenost, podle které by to vysoudil. Jedna z jeho hlavnich vizi je vychovavat slu§né déti,
které umi premyslet. Cim vic lidi jim v tom pomiiZze, tim 1épe. V rozhovoru se pozastavil nad
tim, ze poradenské pracovist¢ muze pracovat i s uciteli. Tato moznost ho ocividné zaujala a
vénoval otazce vic pozornosti. Dle jeho slov by zrovna uditeliim na této Skole prospélo, kdyby
dostali n¢jakou podporu, a hlavné néjakou formu edukace. Ztizovatel nechce mit ve své skole

ucitele, ktefi jsou vSude jinde, chce mit ,.kvalitn¢jsi profesionaly*.

Obecné si zfizovatel zaklada na nadstandardnich vztazich. Ten se ma projevit jak v praci
s détmi, tak v pfistupu k rodictim. S rodi¢i mé byt komunikovano vzdy a maji mit dost prostoru

a moznosti do Skoly pfichazet a sva témata fesit.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze zfizovateli zalezi nejvice na klientech Skoly. Kdyz bude mit Skola
klienty, bude moct i ona sama fungovat. Poradenské pracovisté by proto mélo pfispivat tomu,
aby klienti ze Skoly neodchazeli a aby byl dostatek klientii novych. Pracovisté tohoto typu ma
zabezpecit rust skoly a rozvoj vSech jejich subjekti. Ztizovatel je rad, kdyZ je v jeho Skole
,vsem dobie“. Jestli je nutné mit k tomu poradenské pracovisté, nevi, ale rad to zkusi.

Prozékaznicky pfistup je v jeho ocich realizovan 1 moznosti rodi¢l kontaktovat ptimo jeho.

4

Ve véci zakladani Skolniho poradenského pracovisté veéti své feditelce. Podle n€j bude ona
clovek, ktery bude sluzbu ve Skole fidit a 1 vyhodnocovat. VéEfi také, Ze toto pracovisté skole
pomuze. Kdyz bude dobfe fungovat, bude rad, kdyz to pozna na tom, Ze ubyde stiznosti ze stran

rodictl 1 uciteld. Projevilo by se to 1 na sniZeni fluktuace ucitelli 1 déti.
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Pro zfizovatele je poradenské pracovisté neprobadanou pidou. Obtiznd je pro néj zejména
predstava, jak ptsobi na Skole Skolni psycholog. Ptipousti, ze slovo psycholog budi rtizné
emoce a je pom&rné stigmatizovano. Cast rozhovoru jsme stravili tim, Ze si zfizovatel nechal
podrobné vysvétlit, jak prace téchto odbornikii v praxi na Skole miize vypadat. Vznikla
oboustranné shodna piedstava o tom, ze psycholog na skole by mél byt nékym, kdo je béznou
soucasti Skoly a déti jsou zvyklé ho vidat. Nema byt vniméan jako né¢kdo, koho se déti obavaji

nebo se stydi, Zze za nim chodi.

2. Rozhovor s feditelkou Skoly

Reditelka od poradenského pracoviité na $kole ocekava obecnd ulevu. Pomoc pii feSeni
problému s détmi, uciteli 1 rodi€i. Sama je zahlcena operativou, kdy fesi jednotlivé situace ve
Skole, nese zodpoveédnost za dusledné plnéni vSech legislativnich pozadavki a pecuje o klienty
Skoly. Dle svych slov by potfebovala ,,uvolnit ruce®, aby mohla vénovat cas také strategickym
krokiim a mohla Skolu stale vylepSovat. Ocekdva, Ze by poradenské pracovisté mélo pomahat
k udrzovéni pratelského prostiedi a dobrych vztaha. Jako feditelka chce mit ve Skole blizké

profesionalni vztahy zalozené na davéte.

Poradenské pracovisté by se dle jejich slov mélo starat o vSechny vrstvy systému. Od déti, pies
ucitele az po participaci na vytvareni strategickych pland. Charakter Skoly je komunitni, az
rodinny. Skolni psycholog by mél fesit §kolni tématiku, ale mize byt oporou pro uéitele i
v osobnich tématech, protoze ucitel, ktery z n¢jakého diivodu neni sdm v dobrém stavu, tak

nemuze ani dobfe ucit.
Velkou mérou ma ulevit feditelce v komunikaci s rodici Skoly.

Nejvetsi devizou by bylo poradenské pracovisté pro déti. Ve skole jsou rtizné déti, u kterych je
vidét, Ze potiebuji podporu, a ne vZdy se jim dostava v té mife, v jaké by mélo. Pfichazi sem
Casto déti nadané, které potiebuji mit dobfe nastavenou individualni praci, aby jejich nadani
nezakrné€lo. Specialni pozornost také potiebuji déti s odliSnym matetskym jazykem, kterych je
ve Skole velky pocet. Podle feditelky je klicové, aby se déti ucily i dal§i dovednosti mimo
osnovy, naptiklad soft skills, ucitelé ale nardzi na nedostatek Casu. Soft skills se déti ¢asto uci
jako vedlejsi efekt v bézné vyuce. Prostoru na to ale neni tolik a mnohdy si to déti ani
neuvédomi. Proto by uvitala naptiklad pravidelné workshopy, kde by se d¢ti cilené ucily pravé
tyto dovednosti, a ty by pak mohly trénovat v béZnych hodindch s uciteli. Vnima potiebu

pracovat s kolektivy déti a pomoci détem zlepSovat vztahy ve tfidach. Ve skole se objevuji
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problémy v chovani nebo Skolni ne/tspésnost, zde by mohlo byt poradenské pracovisté velmi
uzitecné. Kdyz feseni nékterych problémil vezmou na sebe poradensti odbornici, tak vznikne
prostor ucitelim, délat 1épe jejich vlastni praci. Pro skolu bude také uzitecnd, kdyz se budou

poradensti pracovnici podilet na procesu zapist do prvnich tfid.

Ideélni pfedstava pani feditelky je, aby poradenské pracovisté slouzilo potfebam zakladni skoly,
ale aby se pracovnici angazovali i v Kralovské matei'ské skole, kterd je predstupném té zakladni.
Mysli si, ze by bylo vhodné provadét screening Skolni zralosti a intervencni prace pii

problémech v chovani nebo pii podezieni na néjaky deficit déti.

Reditelka zdarazituje potiebu, aby poradenské pracovisté spolupracovalo s uéiteli. Ve $kole je
tym mladych ucitelt, ktefi nemaji piiliS bohatou zkusenost a takova podpora je podle ni pro
Skolu velmi potiebna. Je skvélé mit ve Skole nékoho, na koho se mohou ucitelé obratit, kdyz si
s n€kterym zdkem nevi rady. Poradenské pracovisté¢ by mélo vyznamné piispét také ke
zkvalitnéni ucitelského sboru a spoluprici celého tymu. Tam by chtéla, aby na sob¢ ucitelé
neustale proaktivné pracovali, vzdélavali se, rostli a starali se o to, aby byli dobrymi uciteli.
Nekteii to tak maji, ale chtéla by, aby to byl obecny uzus Skoly, aby bylo samoziejmosti, ze
takovi ucitelé na této $kole jsou. Reditelka v rozhovoru zminila také ivahu nad vedenim celého
tymu ucitelt. Ucitelé dle ni nedostate¢né plni své zavazky. S kvalitou vyuky je spokojena, ale
ucitelé jsou laxni k terminiim, odevzdavani dokumentace, chodi s problémy piimo za
ziizovatelem, aniz by problém nejprve fesili s feditelkou. Obecné si ucitelé stézuji na vysokou
miru direktivity, kdyz ale dostanou volng&jsi ruku, tak neplni fadné to, co maji. Reditelka pak
dohani véci na posledni chvili a je to zat€z. Chce ubrat na direktivité a zaroven chce, aby ucitelé
sami piebirali zodpovédnost, aby se na n¢ mohla spolehnout. Dale by ucitelé méli védome
pracovat s profilem absolventa — zfizovatel ma pfedstavu, jaké déti maji na vystupu ze Skoly
vychdézet, a to také garantuje rodi¢im/klientiim, ktefi si za Skolu plati. Vznika vSak pochybnost
o tom, zda ucitelé¢ védi, jakym zplsobem tyto dovednosti v détech rozvijet. Nabizi se otazka,

zda by mohl Skolni psycholog poskytovat ucitelim pravidelné vzdélavaci seminéfe.

Velkou tlevou by bylo, kdyby poradenské pracovisté prevzalo ¢ast prace s rodi¢i/klienty Skoly.
V prvé fadé by feditelce ulevilo, kdyby se rodi¢e mohli obracet piimo na konkrétni pracovniky

poradenského pracovisté, aby nemusel kazdy kontakt prochéazet pies ni.

Smysluplné by bylo, kdyby poradensti pracovnici pracovali s détmi, u kterych se projevuji

problémy v chovani nebo uceni. Nékteré problémy napiiklad v chovéani, mohou plynout
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z rodiny a ve Skole se pak s takovymi détmi obtizné pracuje. Pokud by se dalo i toto néjak
propojit, bylo by to vyborné. S mirnou nadsazkou bylo zminéno, Ze by Skola potfebovala rodice
svych zakt trosku ,,vychovat“. Aby to, co d¢€laji ucitelé ve skole, ladilo s tim, jak to pak délaji
doma. Skola by dle ni rozhodné mohla poskytovat rodi¢im n&jaké vzdélavaci seminafe na riizna
odborni témata — naptiklad jak posilovat sebevédomi déti nebo jak s détmi komunikovat nebo

fesit narocné sourozenecké vztahy a mnoho dal$ich témat.

V soucasné¢ dob¢é na Skole neni specidlni pedagog, do budoucna by ho ale urcité uvitali.
Premysli o externi spolupraci se specialnim pedagogem, ktery by do Skoly pravidelné dochazel
a pracoval s konkrétnimi détmi. Zpisob plnéni minimalniho preventivniho programu byl
popsan vyse. Metodik prevence ve Skole zlstane, ¢aste¢né bude minimalni plan plnit on,
castecné externi organizace. Vychovna poradkyné je pani ucitelka, ale dosud pii tak malém
poctu déti v celé skole fesili problémy vétSinou feditelka s tfidnim ucitelem. S narGstajicim
poctem déti se ale pravdépodobné zvysi pocet problémovych situaci, kdy by byl zésah
vychovného poradce vhodny. Reditelka je piesvéddena, Ze $kola nejvice vyuzije Skolniho
psychologa. V pftistim roce se na Skole otevie druhy stupeny, pocet déti ve Skole rychle poroste,
déti budou prochéazet pubertou, vznikne i potieba poradenstvi ohledné vybéru stfedni Skoly.
Reditelka hodl4 nechat plné v kompetenci vychovné poradkyné a §kolniho psychologa, aby si
jednotlivé Cinnosti mezi sebou rozdélili. Poradenské pracovisté by tedy mélo byt na skole
v rozsifené verzi — vychovny poradce, metodik prevence, specialni pedagog (externé) a Skolni
psycholog. Vzhledem k poctu déti by tivazek Skolniho psychologa vystacil na 0,5 tvazku a do
budoucna by se zvySoval. Psycholog by mél dle jejich slov byt vedoucim tymu poradenského

pracoviste.

Odbornici skolniho poradenského pracoviste by se podle jejiho ndzoru méli pravidelné potkavat
s vedenim $koly na poradach (asi 1x tydn&). Reditelka chce byt informovana o tom, co se ve
Skole déje, s kym se pracovalo a pro¢ nebo vyiesit operativni véci. Skolni psycholog se podle
ni mize zapojit i do planovani strategickych kroki. Zda pracovisté funguje, pozna feditelka

podle zpétné vazby od uditeli a rodicu.

Cituji: ,,Chcei mit ve skole odbornika, ktery bude umét situace fesit nebo alespon feSeni hledat.
V odbornost takového ¢lovéka veéfim a budu chtit, aby se mnou zvolené postupy konzultoval.

Abych védéla, co a jak se tesi, kdyby se na mé obraceli naptiklad rodice.*
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3. Rozhovor s vychovnou poradkyni

Vychovna poradkyné je na Skole jmenovéana, v praxi ale pfili§ tuto roli nevykonava.
Pravdépodobné je to tim, ze je na Skole maly pocet déti a ucitelé si problémy s détmi fesi sami.

I rodice jsou zvykli kontaktovat feditelku nebo své tfidni ucitele.

Co se tyce naplné prace, zminuje kariérové poradenstvi, o jinych ¢innostech pfili§ nevi. Ona
sama by méla zajem o to, délat i jiné ¢innosti mimo uceni a rdda by se domluvila se Skolnim
psychologem, aby si ¢innosti mezi sebe rozd¢lili. Koncept Pastoral Care je pro ni novy, ale rada

by nékteré jeho prvky ve Skole pomohla aplikovat a vykonavat.

Ucitelé ve Skole jsou zvykli potkavat se v ucitelské mistnosti a spolecné si mezi sebou radi
ohledné jednotlivych situaci nebo déti. Pokud by byl na Skole psycholog a tfeba dalsi
pracovnici, mé¢li by se potkavat 1x za mésic a mluvit spolu o détech — kdo a jakym zptisobem

muze jednotlivym zakiim pomoci.

Individualni pfistup je dle ni zalozen pfedev$im na nizkém poctu déti ve tiidé, pfitomnosti
asistenti pedagogt a ucitelskych tandemech. Ve skole je celkové malo déti, takze ucitelé znaji
vSechny déti a o kazdém ditéti tak trochu vi, jaké je, co ma rado a podobné. S rostoucim poctem
déti ale uz toto nebude dost dobfe mozné a bude potieba najit zplsob, jak zachovat standard
v individudlnim p¥istupu. Individualné se piistupuje k rodi¢tim $koly. Reditelka i majitel se

snazi rodi¢im v jejich pozadavcich vyhovét.
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7. Vysledky

Analyzou dokumentli, pozorovanim a rozhovory se mi podatilo ziskat informace, které jsem
potiebovala k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Odpovédi na tyto otdzky mi maji byt oporou

pii vytvaieni navrhu koncepce poradenského pracoviste.
Podejme si nyni odpovédi na vyzkumné otazky.

1. Co konkrétne ma skolni poradenské pracovisté na Kralovské zakladni skole

zarizovat — jaké jsou jeho vize, strategické i obecné cile?

Z pohledu dlouhodobé strategie ma skolni poradenské pracovisté v Kralovské skole v Praze —
Troji napomahat v utvafeni kvality a nadstandardu vzdélavani ve Skole. Prosperita Skoly je
zavisld na jejich klientech. Ke spokojenosti klienti vede nejen precizni profesionalni prace
ucitelt, ale také ptistup k odborné poradenské sluzbé. Poradensti pracovnici se v dlouhodobé
perspektivé maji pravidelnymi a strategickymi kroky podilet na napliiovani profilu absolventa
(budovani tzv. soft skills), ktery je $kolou pii vstupu déti garantovan. Skolni poradenské
pracoviSté ma podporovat a posilovat dobré vztahy ve Skole na vSech jejich urovnich. Vztahy

zalozené na profesionalité a davéte.

Obecné cile skolniho poradenského pracovisté udava legislativa, kterou by se Skolni
poradenské pracovisté melo dusledné fidit. Cilem je naplnéni potieb vSech subjekti skoly (viz

kapitola 2).

a) Kdo vsechno v systéemu poptava Skolni poradenske pracovisté a jaké jsou
potieby jednotlivych subjektii?
Sluzby Skolniho poradenského pracovisté zde maji vyuZivat vSechny vrstvy systému —
feditelka, ucitelé i déti a jejich rodice.

Céstecné by sluzeb téchto odbornikii méli vyuzivat i klienti Kralovské matetské Skoly, ktera

ma se zakladni Skolou spole¢ného zfizovatele.
Se vSemi se mé pracovat individualné i skupinové.

Potfeby jednotlivych vrstev v systému vychazeji z legislativy (viz Kapitola 2). Poradensti
pracovnici by se castecné (v mezich své odbornosti) méli podilet i na strategickych rozvahach

o dalSim rozvoji Skoly. Kromé& obvyklé odborné prace s détmi (problémy v chovani, uceni,
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prace se vztahy ve tfidé€, prevence nezadoucich jevl, podpora déti ve vSech jejich potizich) bude
kladen daraz na préci s uciteli a také na péci o klienty Skoly — komunikaci s rodi¢i zaku a

poskytovéani odborné pomoci i jim.
b) Jakeé osoby a cinnosti budou tvorit Skolni poradenské pracoviste?

Na Krélovské zakladni Skole v Praze — Troji bude fungovat skolni poradenské pracovisté ve

své rozsifené verzi.

Kli¢ovou osobou zde bude skolni psycholog, ktery bude zaroven vedoucim tymu poradenskych

pracovnikd.
Vychovny poradce bude tuzce kooperovat se skolnim psychologem.
Prace metodika prevence bude ¢aste¢né plnéna externimi dodavateli sluzby primarni prevence.

Specialni pedagog bude externista, ktery bude do Skoly pravidelné dojizdét a individualné

pracovat s détmi, které to potiebuji.

Cinnosti viech jejich &lent budou napliovat legislativni pozadavky dané Vyhlaskou &. 72/2005
Sb. Mezi dalsimi ¢innostmi budou také ty, které prispivaji k nadstandardu a kvalité, které skola

prezentuje.

c¢) Existuji zde specifické potreby, které ma Skolni poradenské pracoviste

uspokojit?

Ano, existuji. Specifické naroky na Skolni poradenské pracovisté bude Skola mit v téchto

oblastech:

» Individualni ptistup k zakiim, disledna prace se vSemi specifickymi potifebami zakt

» Komunikace uvnitt $koly — zavadéni konceptu pomoci a kontroly (viz kapitola 3.1) na
vSech trovnich v systému (feditel — ucitelé, ucitel — ucitel, ucitel — zak) a tim pfispivat
k rovnomérnému rozloZeni zodpovédnosti a zvySovani kompetence ucitelil 1 zaki

» Strategické kroky smétujici k napliiovani profilu absolventa (zdokonalovani tzv. soft
skills u déti prostfednictvim specialnich workshopti 1 v rdmci bézné kazdodenni vyuky)

» Komunikace s klienty (rodi¢i) — nadstandardni vztah i mira kontaktu; edukacni nabidka
pro rodice (seminare, workshopy)

» Strategické i operativni pfispivani k naplnovani profilu absolventa (,,soft skills*)
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» Zavadéni prvki Pastoral Care do kultury Skoly

» Préce s bilingvnimi zaky, Cast&jsi prace s détmi nadanymi

d) Jakym zpusobem se bude prace Skolniho poradenského pracoviste

vyhodnocovat?

Vyhodnotit fungovani skolniho poradenského pracovisté bude moci feditelka. Zda pracovisté
funguje, se projevi na zpétné vazbe¢ od rodicl, zaku 1 ucitelq, kterou si feditelka bude pravidelné
zadat. Uzitecnost poradenskych pracovnikli na Skole se projevi také snizenim poctu

problémovych situaci ve $kole a snizenim fluktuace déti i ucitelt.

Tym poradenského pracovisté by se meél s feditelkou schazet 1x tydné na pravidelnych

poradach.

Cilem této ptipadové studie bylo popsat proces vzniku rodiciho se Skolniho poradenského
pracovisté na jedné prazské skole. Poukazuji na specifika kazdé Skoly a na to, Ze 1 poradensti
pracovnici by méli v&deét, na jaké Skole pracuji a jaké jsou jeji specifické potieby. Jediné tak

muze byt zajisténo, ze bude prace efektivni a ispésna.

Vysledkem procesu je navrh koncepce pracovisté (tento najdete v ptiloze €. 4). Jde o dokument,
ktery bude tvoftit zéklad pro praci vSech jednotlivych odbornikli. Koncepce urcuje strategické i
obecné cile, ke kterym ma Skolni poradenské pracoviSté sméfovat a jsou v ném popsany

¢innosti 1 kompetence kazdého Clena.

Skolni poradenské pracoviité na KZS musi primarné napliiovat standardy dané
legislativou. Tomu jsou podfizeny i ¢innosti odbornikli. Kazdy z nich si je v€dom, co ma

z hlediska statu na Skole zajist'ovat.

Na této Skole vSak existuje i silnd potieba poskytovat pfidanou hodnotu. Nabidnout svym
klientim nadstandard, za ktery si plati. Na tom se poradenské pracovisté méa vyznamnou mérou

podilet. Nad ramec legislativnich norem jde konkrétné o tyto ¢innosti:
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Skolni psycholog se spolupodili na tvorb& dlouhodobé strategie a vize $koly.

Skolni psycholog intenzivné a strategicky pracuje s pedagogy a vzdélava je. Vytvaii a
pravidelné reviduje plan vzdélavani pedagogt tak, aby dlouhodobé¢ strategicky vedl

k naplnéni vize skoly.

Je v kompetenci skolniho psychologa, aby se staral o napliiovani profilu absolventa.
Skolni psycholog tak &ini osobné (s détmi) i prostiednictvim uéiteld, které timto smérem

vzdélava. S profilem absolventa se na Skole ma pracovat védomé a strategicky.
Vychovny poradce zavadi do prostiedi Skoly prvky Pastoral Care.

Skolni psycholog zavadi do 8koly koncept pomoci a kontroly, ktery ma zajistit
zkvalitnéni komunikace na vSech trovnich systému Skoly (vedeni, ucitelé i déti).
Prostiednictvim pomoci a kontroly jsou vsichni vedeni k pfevzeti zodpovédnosti za

SVou pozici a praci.
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8. Diskuse

Ve svém vyzkumu jsem sbirala data pro to, abych mohla popsat proces budovani skolniho
poradenského pracovisté. Vysledkem je koncepce piizpusobena piimo na miru potiebam

konkrétni skoly.

Stale existuji Skoly, na kterych poradenské pracovisté neni. Jedna z moznosti pro vedeni skoly
je zameéstnat jednotlivé odborniky a nechat je pracovat operativné bez SirSi strategické
koncepce. To ale v prostiedi soukromé Skoly neni dost dobfe mozné. Klienti Skoly pozaduji
nadstandardni sluzbu a musi védét, jaké jsou dlouhodobé vystupy, za které si plati. Proto
povazuji za klicové, dikladné poznat konkrétni Skolu a jeji potieby, stanovit si vize a cile
poradenského pracovisté a koncepci prace témto cilim podfidit. Zaroven je samoziejmosti

napliiovani legislativnich pozadavki statu.

Tato prace je jednou z moznosti, jak takové pracovisté na Skole sestavit. Mize byt inspiraci
k tomu, jaké otazky si zakladatel mtize pokladat a v jakych krocich béhem procesu postupovat,
ptipadné, co vSechno je potieba v takovém procesu zohlednit. PfinaSim konkrétni pfemysleni o
problematice i konkrétni otazky, které mohou vést k stanovenému cili — vybudovani skolniho

poradenského pracoviste.

Inspiraci pro dalsi Skoly vidim také v tom, Ze ve své praci piinaSim koncept, ktery je silné
individualizovany a zaméfeny na napliovani potfeb konkrétni Skoly. Tento trend
v pfizptisobovani poradenskych pracovist konkrétnim potfebam Skoly se mi zd4 uZitecny.
Z takového pfistupu t&€zi prevazné déti a ucitelé, kteti dostavaji relevantni a efektivni pomoc od

poradenskych pracovnik.

Domnivam se, Ze pfinos této prace tkvi v tom, Ze se nékdo nad vytvarenim takové koncepce
zamysli. Je dilezité rozsSifovat myslenku, ze Skolni poradenské pracovisté neni ,,doplnék* nebo
nadstandard ve Skolach, ale je pro fungovani moderniho vzdélavani zaki nezbytnou podminkou
v dne$nim svéte plném dat a informaci. Aby funkce takového pracovisté davala smysl, méla by

byt ptizptisobena skole, na které je ziizeno.

Jiz vyse v textu jsem citovala Stecha (1998), ktery pfinasi pojem ,,intelektudlni kutil“. Tento
pojem spojuje vyhradné s pozici Skolniho psychologa, myslim, Ze se dé ale pfenést i do celého
procesu vzniku poradenského pracovisté. Je obtizné vytvaiet a vymyslet novou koncepci

poradenského pracovisté bez diivejsi zkuSenosti. Neexistuji pfedem urcené a jasné dané
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postupy, jak se takové pracovisté tvori. Proto si myslim, Ze i tato prace miize byt jakousi oporou

cloveku, ktery stane pted podobnym ukolem.

V této praci popisuji proces, jak vznika $kolni poradenské pracovisté na KZS v Praze — Troji.
Postupovala jsem v logickych, po sobé jdoucich krocich. Nejprve poznat terén, specifika a
potieby Skoly a poté vytvorit pfedstavu o slozeni a fungovani pracovisté, a nakonec sestavit

koncepci.

Bylo nutné si polozit vyzkumné otazky a sesbirat data, kterymi budu umét otazky zodpoveédeét.
Postupovala jsem vzdy od obecného k jednotlivému. Nejprve jsem analyzovala dokumenty
Skoly, poté provadéla opakované pozorovani, a nakonec doslo k rozhovoram. Po kazdém kroku
nasledovala analyza ziskanych informaci a vyvstaly dalsi otazky, které bylo potieba uptesnit
v kroku dal§im. Takto jsem se dostala ke vSem informacim, které jsem potiebovala
k zodpovézeni vyzkumnych otdzek (viz kapitola 7. Vysledky). Poslednim krokem bylo

vytvofeni ndvrhu koncepce Skolniho poradenského pracoviste.

Tato koncepce byla vytvarena pro skolu specifickou svou velikosti, vzdélavacim programem i
filosofii. Ta je dana zfizovatelem/majitelem $koly i socioekonomickou skupinou, pro kterou je
uréena. Z toho nezbytné vyplyva omezend aplikace vysledki vyzkumu na tradiéni i jiné
soukromé $koly v Ceské republice. Zaroveii ale mize byt pro $koly, které potiebuji zakladat
sva vlastni poradenska pracovisté, inspirujici zplsobem ptemysleni, kladenim otdzek a
prinasenim neobvyklych konceptti (Pastoral Care nebo koncept pomoci a kontroly). Napln
prace Skolniho poradenského pracoviste bude odlisSna od zptsobu, jak funguji poradenské

pracoviSté na tradi¢nich statnich Skolach, a to zejména v oblasti piistupu ke klientim.

Ptinos vidim v implementaci zahrani€niho konceptu Pastoral Care do naseho Skolné-
poradenského systému. Jeho prvky mohou obohatit poradenskou praci a ucit déti dilezitym
hodnotam, jako je pocit sounaleZitosti ke komunité, védoma a cilend péce o své okoli nebo

ochota pomahat. Tyto hodnoty jsou doménou dnesni evropské spolecnosti.

Preneseni konceptu pomoci a kontroly z managementu firem do prostiedi Skoly se mlize zdat
jako neobvykly poé¢in. Nicméné i Parma (2006) nebo Ulehla (2007) aplikuji tento sviij koncept
nejen na sveét prace, ale naptiklad 1 na oblast vychovy déti 1 socialni prace. Odtud uz je jen
kracek k aplikaci konceptu ve Skolach. Ve Skole se svym zplisobem spojuje oboji — organizace
dané instituce i vychovné plisobeni na déti. Proto je koncept moZno uplatnit pfi praci feditele

s uciteli, ale nasledné 1 ucitelt s détmi. VSude, kde je autorita (v naSem ptipad¢ feditelka Skoly)
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schopna reflektované pracovat v pomoci, vzriista prostor pro rozvoj kompetenci podiizenych

(z4k) a prebirani zodpovédnosti za svou pozici.

Z mé prace vyplyva, ze Skolni psycholog potazmo Skolni poradenské pracovisté je spolutviirce
vize a dlouhodobé strategie skoly. Nevim, nakolik je k tvorbé téchto cilii Skolni psycholog
prizvan ve statnich Skolach, ale v soukromém sektoru je to zcela evidentni. Novatorska se také
muze jevit idea o profilu absolventa a jeho védomého strategického naplnovani, na kterém se

psycholog vyznamné podili.

Tato prace ma vSak i své limity.

Kli¢ové pro kvalitni vysledek bylo zajisténi validity vyzkumu. Potiebovala jsem zajistit, abych
ziskala ta data, kterd k mému vyzkumu nalezi. To mize byt v kvalitativnim vyzkumu a
v ptipadové studii komplikované. Pro ziskdni validnich dat mi pomahala predevsim vlastni
sebereflexe a Casty navrat k vyzkumnym otazkam. Pokladala jsem si také otazku: ,,Co mé& bude
zajimat z pohledu psychologa?“ To mi pomohlo vyvarovat se odboceni od tématu poskytovani

odborné poradenské sluzby. Tento princip jsem pouzila béhem sbéru i interpretace dat.

Data jsem se rozhodla sbirat ve tfech krocich — analyza dokumentli, pozorovani a rozhovory.
V mém premysleni tyto kroky navazovaly logicky na sebe. Umim si pfedstavit, Ze jiny autor
by volil jinou metodu sbéru dat nebo zménil jejich porfadi. Rizikem se stava 1 interpretace dat,

kdy si kazdy vyzkumnik voli svou vlastni hierarchii priorit, podle které data interpretuje.

Limitem prace se mohla stat moje role pozorovatele. Jsem si védoma toho, Ze abych mohla
v rozhovorech pokladat otazky a ziskavat na né relevantni odpovédi od pracovnikl Skoly,
potfebovala jsem s nimi vytvaret vztahy. Z divodu existence téchto vztahii pak mohly byt
vysledky samotného pozorovani zkresleny mou vlastni neobjektivitou. Svym nasledovnikiim
doporucuji naplédnovat ve vyzkumu vétsi Casovy rozptyl mezi pozorovanim a rozhovory.
Nejprve objektivné pozorovat a teprve poté zaCit navazovat vztahy potfebné k realizaci

rozhovoru.

Dal$i zlimith prace vidim vtom, Ze jsem pracovala spomémé€ malym mnoZstvim
cizojazy¢nych zdroji. To bylo dano tim, Ze téma prace je ryze Ceské a spada pod ceskou

legislativu.
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Rozhodné by mohla byt zajimavd komparace se Skolnimi poradenskymi sluzbami na
soukromych Skolach v jinych evropskych zemich. Takova studie je nad rdmec této prace, vidim

zde vSak prostor pro dal$i zkoumani.

Ve své praci vychazim z predpokladu, Ze skolni poradenské pracovisté bude fungovat rozdilng
na Skole soukromé a na statni. Tento pfedpoklad stoji vic na zkuSenosti nez na teoretickém
odborném zakladu. Prace prednich eskych autort (Stech, Zapletalova, Braun a dalsi) odkazuji
k tomu, ze Skolni poradenska pracovist¢ na Skolach maji relativné kratkou historii. Kdyz
vezmeme Vv potaz jejich nartst az po legislativnich zménach v roce 2004, mluvime nyni o cca
pozd¢ji. Pravdépodobné z tohoto diivodu se mi nepodatilo dohledat odborné studie, které by
popisovaly rozdily ve fungovani SPP na soukromych a statnich $kolach. Pfesto se v praxi ¢asto
setkavam s tim, Ze zde rozdily jsou. Tyto rozdily ponoukaji mou zvédavost a myslim, ze by

mély vést 1 dals$i odborniky k tomu, aby téma zkoumali.

Nelze nyni zhodnotit, zda je koncepce uzitecna ¢i nikoli. To ukéze az jeji uvedeni do praxe. Je
na misté, aby po vybudovani poradenského pracovité na Skole bylo zhodnoceno, zda funguje a
zda napliiuje potieby Skoly. Hodldm tak ucinit 2x — po 5 a po 10 mésicich od zavedeni (jeden
Skolni rok). Samoziejmosti budou pravidelné¢ konzultace s odborniky i vedenim Skoly

v meziCase a pribézné zhodnocovani.

Teoretickd ¢ast pfinasi mnozstvi informaci o tom, jaky je smysl a napli Skolniho poradenského
pracoviste. Je zdiiraznéno, jak dulezité pro Skoly je, aby takova pracovisté fungovala. Ptesto je
zde stale velké mnoZstvi Skol, které tuto odbornou sluzbu nenabizi. V ptipad¢ Skolnich
psychologli miiZe byt limitem, Ze jejich pozice neni financovana statem, proto musi feditelé mit
vuli k zabezpeceni prostredki, ze kterych by psychologa platil. V soucasné dobé se jedna o
legislativnich zménéach ve véci financovani Skolnich psychologli a véfim, Ze poté pocet

psychologti na skolach vzroste.

Psychologové casto pracuji na Skolach v samoté. Jsou jedini svého oboru na celé Skole.
Soucasné jsou ale soucasti tymu a jsou v uzké spolupraci s uciteli. V jejich praci se kloubi
profesni osamocenost s potiebou tymové spoluprace. Jiz se objevuji i Skoly, kde ptisobi 2 §kolni
psychologové zaroven. Tento trend osobné¢ vnimam jako velké pozitivum pro celou Skolni

psychologii. Skolni psychologové se také setkavaji v riiznych interviznich nebo superviznich
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skupinach. V nich se mezi sebou radi a inspiruji se, jak postupovat v piipadech feSeni
konkrétnich problémi zaki. Problematické to mize byt tehdy, kdyz se jiny psycholog vyjadiuje
k feSeni problému ditéte, které sam nevid€l a reaguje pouze na interpretaci jiného psychologa.

Vidim zde prostor ke vzniku nedorozuméni a zakovi se pak nemusi dostat kvalitni pomoci.

V teoretické ¢asti se zmifuji o tom, ze soucasti prace kazdého skolniho psychologa by méla byt

1 vyzkumna Cinnost. Osobn¢ si myslim, Ze to ¢asto neni mozné z diivodu nedostatku ¢asu.

Ptipoustim, ze by bylo vhodné v teoretické Casti zminit osobnost Skolniho psychologa. Ne
kazdy psycholog je pro tuto praci vhodny a mél by pro ni mit jisté predpoklady. Nakonec jsem

usoudila, Ze i toto uz je nad ramec mé prace.

V zavéru své prace premyslim také o tom, co jsem se naucila a co bych pripadné mohla ud¢lat
pristé jinak. Béhem vyzkumu jsem se dozvédela velké mnozstvi novych a uziteénych informaci,
které vyuziji ve své budouci praxi. Myslim si, Ze kdybych tyto informace méla pted zahdjenim
vyzkumu, velmi pravdépodobné bych kromé zvolenych kroki ptidala jesté jeden — patrala bych
po inspiraci i na jinych §kolach. Vénovala bych energii tomu, jak funguji poradenské pracovisté

na jinych soukromych Skolach.
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9. Zavér

Tato prace si kladla za cil popsat proces budovani nové vznikajiciho skolniho poradenského

pracovisté na Kralovské zakladni Skole v Praze — Troji.

V teoretické ¢asti bylo nutné diikladné popsat skolni poradenské pracovisté a nalezitosti tykajici
se legislativy nasi zemé. Poradenské pracovisté na soukromé skole ma vsak sva specifika a
musi napliiovat nekteré specifické potieby. Soukroma skola musi nabidnout piidanou hodnotu,
aby si ziskala a udrZela své klienty. Skolni poradenské pracovi§té se na tom miiZze vyznamné
podilet. Pfidanou hodnotu miize poradenské pracovisté nabizet napiiklad konceptem Pastoral

Care nebo konceptem pomoci a kontroly.

Pro realizaci praktické ¢asti bylo potieba naplanovat jednotlivé kroky vedouci k vybudovani
poradenského pracovisté na Skole. Na zéklad€é vyzkumnych otazek byl v praktické ¢asti této
studie popsan proces sbéru a interpretace dat, jejichz pomoci byly vyzkumné otazky
zodpovézeny. Poté byl vytvoren navrh koncepce Skolniho poradenského pracovisté, ktery se

stane zavaznym dokumentem dané Skoly.

Zajimalo mé&, zda a jaky je rozdil mezi Skolnim poradenskych pracovistém na statni a soukromé
Skole. Zjistila jsem, Ze rozdil zde existuje a je velmi patrny zejména v oblasti pfistupu ke
klientim. Rozdil je patrny také v tendenci ptizptisobovat naplii prace odbornikd tak, aby

napliovala specifické potieby dané skoly.

Cilem mé prace bylo popsat proces a usnadnit praci dalSim odbornikiim, kteti budou stat pied

podobnym tkolem. Myslim, ze vysledek mé préce toto pfinasi.

Celkove hodnotim vyzkum pozitivné, velkym ptinosem pro mé¢ bylo dikladné prostudovani
literatury a legislativy, kterd se k tématu vaze. Myslim, Ze ziskané poznatky mi umozni lepsi
orientaci v praxi. Myslim si, Ze moje prace je v souladu s mym piemyslenim o poradenskych
sluzbach na skole. Jsem presvédéena o tom, ze jakékoli poradenstvi mé byt k uzitku tomu, kdo

je jeho pozivatelem. Musi tedy nutné reagovat na jeho potieby.
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