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ABSTRAKT;
Diplomovéa prace sndzvem Motivace zaméstnancii diagnostickych ustavii k vykonu
zamestnani se zamétuje na téma prace v diagnostickém ustavu na pozici vychovatele, jeji
specifika, charakteristiku a pracovni motivaci. Prace obsahuje celkem dvé Casti. V prvni,
teoretické Casti, je vymezen a charakterizovan pojem motivace a je zde uvedeno nékolik
zakladnich pfistupt k jejimu pojimani. Néasledné je toto téma rozsifeno o definici pracovni
motivace, ke které jsou piipojeny nejvyznamné;jsi teorie, které mély a dodnes maji vliv na
to, jak spolecnost na danou problematiku nahlizi, a také predpokladané faktory, pro které si
jedinci voli povolani vychovatele. Zavér teoretické casti se vénuje struénému popisu
diagnostickych ustavi, legislativnim ukotvenim, dale jeho naplni prace a vy¢tem povolani,
které se v ramci n¢j uplatiuji, rozsifeném o bliz8i popis profese vychovatel. Na teoretickou
¢ast prace navazuje ¢ast empirickd. UskuteCnény vyzkum se odehral formou rozhovori se
zaméstnanci diagnostického tistavu na pozici vychovatele. Empiricka ¢ast diplomové prace
odivodiuje pouzité metody, popisuje zptisob sbéru dat a nasledné analyzy. Obsahuje taktéz
uryvky rozhovort. Pfina8i ndm poznatky o tom, jaké faktory povazuji vychovatelé v ramci
své profese za motivacni, a které z téchto faktorii jsou pro né dilezité. Uvadi taktéz vlivy,
které vychovatelé hodnoti negativné. Ziskané poznatky porovnava s teoretickymi
predpoklady. Nejkladn€ji hodnocenym faktorem byl vhodny pracovni tym, za negativni

faktory je oznacovana naro¢na pracovni doba ¢i komunikace s rodici klientt.
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ABSTRACT

This thesis, entitled Motivation of employees of diagnostic institutes to perform a job,
focuses on the topic of work in diagnostic institutes in the position of an educator and its
specifics, characteristics, and work motivation. It consists of two main parts. In the first,
theoretical part, the concept of motivation is defined and characterized. There are several
basic approaches mentioned regarding its conception. Subsequently, this topic is expanded
by the definition of work motivation. It is further accompanied by the most important
theories that have an impact on how society views the issue. The expected factors which
individuals choose as the reason for doing the profession of an educator are mentioned as
well. The conclusion of the theoretical part is briefly describing diagnostic institutes, their
legislative anchoring, goals and mission, and the list of required professions. It is further
extended by a more detailed description of the educator profession. The theoretical part of
the work is followed by an empirical part. The research was performed in the form of
interviews with selected diagnostic educators. The empirical part of the thesis justifies the
methods used and describes the method of data collection and its subsequent analysis. It also
contains excerpts from the interviews. It brings us knowledge about what factors educators
consider as motivating in their profession. It also lists both important and negative factors
mentioned by educators. Finally, it compares the collected findings with theoretical
assumptions. One of the most appreciated factors identified by educators was found the team
spirit. On the other hand, the communication with the client’s parents and work time was

identified as the most negative part of the job.
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Teoreticka ¢ast



Uvod

Tato diplomova prace vznikd scilem zmapovat hlavni motivacni faktory v praci
zaméstnancl diagnostickych ustavi. Téma nésledujiciho textu vyplynulo v navaznosti na
predchozi bakalafskou praci zamétrenou také na téma diagnostickych stavi a nesouci nazev
,,Vztah klient diagnostického ustavu k autoritim* (Bockova, 2019). Bakalarska prace byla
zalozena na zaméru porozumét tomu, jaky vztah, pfipadné zda vibec néjaky, zaujimaji
dospivajici lidé se sklony ke zneuznavani autorit k osobdm v autoritativnim postaveni
v zafizeni, které je zfizeno pro pomoc dospivajicim a funguje jako prostiedi, kde jsou
pfijimani. Behem vytvareni této prace a ziskavani rozhovorl se vynofila nové otazka, ktera
si zcela jisté zaslouzi pozornost. Tou otdzkou byl pohled ,,druhé strany* — zaméstnancti
diagnostického tustavu. Jak hovoii naptiklad Mihlpachr (2001), patfi zaméstnani v
diagnostickém ustavu k povoldnim rizikovym v tom slova smyslu, ze je zde zaméstnanec
znaén¢ ohrozen na psychice syndromem vyhofeni a podobnymi vlivy, které jedinci
znemoznuji €i vyrazné ztézuji byt dobrym profesiondlem. S timto se ve velké mife
setkavdme nejen u profese vychovatele, nybrZz 1 u dalSich pedagogickych povolani

(Machynska & Derkach, 2019; Smetackova & Francova, 2020).

V rozhovorech s klienty diagnostického tistavu (DU) opakované zaznivalo tvrzeni, Ze je
prace s nimi naro¢nd. Ve volnych, tedy neformalnich rozhovorech, které se odehraly mimo
rdmec vyzkumného Setfeni se zaméstnanci, byla ale opakované vyzdvihovédna pozitiva
zamestnani v takovémto zatizeni. Z téchto pohnutek nakonec vzesla myslenka na téma zde
predkladané diplomové prace. Autorka si klade za cil 1épe probéadat faktory, které jsou pro
pracovniky v DU motivaéni a které zajistuji (&i spoluzajistuji) spokojenost a vytrvalost
v této pracovni oblasti. Stejné tak je zde snaha pojmenovat ty faktory a vlivy, které ptisobi
naopak demotivacng. Pfi pojmenovani motivacnich a demotivacnich faktorii lze lépe
porozumét dané problematice a nasledné se otevird moznost rozvoje riznych motivacnich a
intervencnich programil pro pracovniky v diagnostickych tstavech zaméfené na udrzovani
pracovni motivace a na predchazeni syndromiim vyhoteni a dal§im faktortim, které zabranu;i
pracovnikovi v kvalitnim vykonu vlastniho povolani. K takovymto programiim miizeme
fadit napiiklad supervizi a intervizi, seminafe a dalSi vzdélavaci akce, podporu dobrych
vztahll na pracovisti (napf. formou riiznych teambuildingi) atp. Docilenim del$iho
setrvavani zaméstnanct v diagnostickych ustavech by mohlo sekundarné dojit i ke zlepSeni

celé péce o deti a dospivajici v téchto zatizenich.
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Diplomova prace je koncipovana tak, aby predstavila zakladni teorie motivace a umoznila
tak nahlédnout danou problematiku v teoretické rovin€. Nésledné jsou tyto teoretické
prameny porovnany s poznatky, které pfinesla empirickd ¢ast, tedy s rovinou praktickou.
Cilem celé prace je porozumeét tomu, jaké faktory jsou v zaméstnani vychovatele
diagnostického ustavu vyznamné pro motivaci téchto pracovnikl k zaméstnani, jaké faktory
hraji v zaméstnani malou roli, a jaké pisobi naopak demotivaéné a berou vychovatelim

motivaci k praci, snizuji jejich vykon a spokojenost.

11



1. Motivace

Pojem motivace se prolina celou diplomovou praci a je pro ni tedy stézejni. Kapitola, ktera
je motivaci vénovana, si klade za cil objasnit, co to motivace je, stanovit, jak je pojem chapan
vramci této prace, a nakonec piedstavit zakladni piistupy k teoriim motivace, které

vyznamné ovlivnily nahlizeni odborné veiejnosti na tuto tematiku.

1.1 Definice

Téma motivace dodnes nema v psychologii jednu vSeobecné uznavanou teorii. Stru¢né lze
fici, ze ndm motivace pomaha porozumét tomu, proc lidé o néco usiluji, a zaroven vysvétluje
variabilitu lidského usilovani. V oblasti psychologie vSak nalezneme nescetné mnozstvi
autorq, ktefi se problematikou motivace zabyvali a zabyvaji a kazdy z nich pojimé motivaci
vlastnim zpisobem. Né&kteti autofi se mezi sebou spiSe shoduji, jini se naopak odlisuji. Je
vSak mozné nalézt urCité charakteristiky, které se objevuji napfi¢ riznymi definicemi u

jednotlivych autort a které tedy 1ze povazovat za stézZejni.

Mluvime-li o motivaci, je nezbytné zminit predevsim, co je to motiv. Néktefi autofi (napf.
Ri¢an, 2010) nedefinuji ani tak motivaci jako takovou, nybrz pfedevsim motivy, naprosta
vétSina autorti se pak shoduje na tom, ze motivace je jakysi souhrn motivi — proto povazuji
za dulezité se porozuméni motiviim vénovat. Kazdé lidské konani je podminéno vétSim
mnozstvim motivi, které mohou byt bud’to v souladu nebo mezi jednotlivymi motivy mize
vznikat konflikt. Konflikty motivii pak vyvolavaji rizné reakce, které mohou nabyvat formy
uniku ze situace ¢i snahy o vyfeSeni. Definici motivu podévaji naptiklad Hrabal et al. (1989):
., Motiv je divod, pro ktery ¢lovék zacind jednat urcitym zpiisobem* (str. 17). Ci Pardee
(1990), ktery ve svém ¢lanku pojmenovava, ze motiv je to, ,, ...co nuti clovéka jednat urcitym
zpiisobem nebo alespon vyvinout sklon ke specifickemu chovani“ (str. 3). Hartl a Hartlova
(2000) definuji motiv jako ,, pohnutku, pricinu cinnosti, jednani clovéka zamérené na

uspokojeni urcité potreby, motiv ma cil, smeér, intenzitu a trvalost* (str. 327).

Dilezitou charakteristikou motivace je to, Ze se jedna o silu vzbuzujici v ¢lovéku néjakou
ginnost, ktera jej uvadi do pohybu. Silovou vlastnost motivace zmifiuje napiiklad Ri¢an
(2010), ktery dale hovoti o tom, ze tento pohyb muze byt jak fyzicky, tak psychicky. Fyzicky
pohyb Clovéka znamend zménu pozice nebo polohy téla, psychicky pohyb je ,,pohyb

myslenek, predstav, piani, rozhodnuti atd.” (Ri¢an, 2010, str. 96). Dalsimi autory

12



pojednavajicimi o motivaci jakozto o sile jsou Balcar (1991) ¢i Armstrong (1999). Jedna se
tedy o dynamickou vlastnost, ktera se v case mé€ni a ma schopnost v ¢lovéku vzbuzovat,
udrzovat nebo tlumit Cinnost a také ¢innost smérovat ur€itym smérem, obecné 1ze tedy fici,

ze motivace je dynamicka sila, ktera méa schopnost s clovékem hybat.

Pokud definujeme motivaci jako silu, potom musime nutn¢ zminit dalsi skutecnosti, které
z tohoto vychodiska vyplyvaji. K témto skutecnostem patii fakt, Ze motivace vzdy smétuje
ke konkrétnimu koncovému stavu. To znamena, ze motivace ma urcity cil, k jehoz dosazeni
musi svou silou plsobit ur¢itym smérem. Pokud uvazujeme o motivaci jakoZzto o sile, ktera
sméfuje k néjakému cili, lze mluvit o vektorovém charakteru, nebot’ vektor je
z matematického hlediska charakteristicky tim, Ze ma velikost a také smér. Veli¢inu vektoru

zminuje v souvislosti s motivaci Ri¢an (2010).

Smér motivace zohledniuje ve svém pojeti Nolen-Hoeksema a kol. (2012), ktefi definuji
motivaci jako ,, ...stav, ktery aktivuje chovani clovéka a dava mu smer “ (str. 420). O pohybu
motivace mluvi i Balcar (1991), ktery ve své definici poukazuje na smér i cil motivacniho
jednani. PiSe, Ze motivace ,, vznikd za urcitého vychoziho stavu a smeéruje k dosazeni jiného,

cilového stavu“ (str. 112).

Maslow (1970) uvadi jako jeden ze zakladnich pfedpokladii motivace fakt, Ze motivace
pusobi vzdy na celou osobnost jedince, nikoliv jen na jednu jeho ¢ast. Tento predpoklad je

uzite¢né brat v potaz 1 v oblasti pracovni motivace.

Obsahlou, le¢ pro potieby této prace dostatecné¢ vhodnou definici motivace miize byt
definice Provaznika a Komarkové (1996): ,, Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, Ze v lidské
psychice piisobi specifické, ne vidy zcela védomé vnitrni hybné sily — pohnutky, motivy, které
cloveka urcitym smérem orientuji, které ho v daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni techto sil projevuje v podobé motivované cinnosti,
respektive v podobé motivovaného jednani* (str. 23). V definici téchto dvou autord zazniva

jeste jedna vySe nezminiovana vlastnost, a to ta, ze motivace nemusi byt zcela uvédomovana.

1.2 Druhy motivace

Lidska motivace mtze pramenit bud’to z vnitinich, nebo z vnéjSich zdroji. Na zakladé toho,

z kterého prosttedi motivace vychazi, byva rozliSovana motivace vnéjsi a motivace vnitini
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(Hrabal et al., 1989). Na tomto misté¢ jsou oba druhy motivace definovany a jsou zde

zachyceny rozdily mezi nimi.
1.2.1 Vnitini motivace

Ryan a Deci (2000) uvadé¢ji, ze o vnitini motivaci se jedna tehdy, ,,...je-li cinnost
vykonavana pro jeji vilastni, prirozené uspokojeni, spise nez-li pro néjaky vnéjsi oddéleny
nasledek. Kdyz je clovek vnitiné motivovan, je pohnut k tomu, aby jednal pro zabavu nebo
vyzvu, kterou to prinadsi, spise nez kvili vnejsim podnétim, tlakiim nebo odmenam “ (str. 56).
Podobné popisuji vnitini motivaci i Gagné a kol. (2010), kteti ji vidi v tom, kdyZ ¢lovék déla
néco proto, Ze je to zajimavé a pro n¢j ptinosné. Tento druh chovani byl prvné pozorovan u
zvitat, u nichz se spontanné¢ objevovalo takové chovéni, které mélo pro organismus
jednoznacéné pozitivni adaptivni disledky, a to i pfesto, Ze chovani nebylo instrumentalné

posilovano.

Zdrojem vnitini motivace jsou jiz zminéné motivy, tedy pohnutky pfichazejici z vnitiniho

prostiedi jedince a budici urcité potieby.

V oblasti pracovni motivace je vnitinim motivatorem napiiklad uspokojeni z pracovni
¢innosti. Vnitini motivace je diky skutecnosti, Ze pochdzi z nitra jedince vzdy silngjsi, nez
je motivace vnéjsi.

Vnitini motivace je bezpochyby velmi dulezitd v kazdodennim Zzivoté vSech lidi pro
vykonéavani nejriznéjSich ¢innosti. Vnéjs$i motivace vSak v dnesni lidské spolecnosti a ve

vétsing nasich ¢innosti pravdépodobné stale pievazuje. (Ryan & Deci, 2000)
1.2.2 Vnéjsi motivace

Vnéjs$i motivace je chapana jako urcity protiklad motivaci vnitini. Neni tedy pfitomna u
aktivit, které Cini ¢lovék pro vnitini uspokojeni, ale u d€lani néceho kvili instrumentalnim
divodiim. Tyto diivody mohou byt riizné, vzdy se ale jedna o divody, které nesouviseji

s ¢innosti samotnou, nybrZ pfichazeji nezévisle na ni. (Ryan & Deci, 2000)

Zdrojem vné&j$i motivace jsou incentivy neboli pobidky. Jejich rozdil oproti motivu, ktery je
zdrojem motivace vnitini, spo€iva v tom, ze pfichdzeji z vnéjSiho prostfedi a vyvolavaji
v ¢loveku urcité potieby. Incentivy mohou byt bud’ negativni, ty se snazi ukoncit urcity jev
¢i chovani — naptiklad pohriizka trestem, nebo mohou byt ladény pozitivné a smefovat spise

k udrZeni ¢i posileni chovani — naptiklad slibenim odmény. (Pricha et al., 2009)
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V pracovni sféfe mize byt prikladem vné&jSich motivatorti financni ohodnoceni a dalsi

materialni bonusy.
1.3 Pristupy k motivaci

Na tomto misté jsou uvedeny zakladni ptistupy a teorie ohledné¢ motivace, které mély a stale
maji vyznamny vliv na to, jak je téma motivace pojimdno a jak je o ném uvazovano

v odbornych kruzich, predevsim psychologickych.
1.3.1 Psychoanalyticka teorie motivace

Tento piistup k motivaci vychdzi z psychoanalytickych piedpokladi Sigmunda Freuda a
stavi na pudové podstaté ¢loveéka. Freud povazuje pudy za zaklad lidské osobnosti, ktery je
nevédomy a tvoii osobnostni ¢ast id. Dle né&j se pudy promitaji do kazdodenniho chovéni
vSech lidskych jedinctli, aniz by si to tito uvédomovali, a sméruji tak (motivuji) lidskeé
chovani. Nase nevédomé pohnutky se mohou dostavat do konfliktu s racionalni slozkou
osobnosti egem, pfipadné i se superegem. Vznikne-li takovy konflikt, je tfeba odhalit
pudovou motivaci a zvédomit ji, aby se zamezilo vzniku neurotického chovani u daného

jedince, coz umoziuje dle Freuda psychoanalyza. (Freud, 1969b)
1.3.2 Homeostaticky koncept

Homeostatické pojeti motivace patii k nejstarSim zptisobim vnimani motivace a s timto
konceptem je nejvyznamnéji spjato jméno Cannona. Ten vychézi z biologického pojeti
homeostdze jakozto rovnovazného uspotfadani vnitiniho prostfedi. PficemZz dojde-li
k naruSeni rovnovahy, ma organismus tendenci k jejimu opétovnému nastoleni (Cannon,
1929). Tento princip uplatituje Cannon 1 na lidskou motivaci — dojde-li k naruseni nasi
vnitini rovnovahy, k jejimu vychyleni od rovnovazného stavu, vznikd motivace, ktera

sméruje chovani ¢loveka k opétovnému nastoleni této rovnovahy. (Berridge, 2004)
1.3.3 Hédonisticky koncept

Hédonisticky ptistup k motivaci vychazi z ptfedpokladu, Ze se kazdy jedinec snazi vyhnout
nepiijemnému a naopak v co nejvétsi mitre zazivat uspokojeni (Vroom, 1964). Velky diraz
klade na vyznam emoci v Zivoté jedince. Prav€ ony velkou mérou aktivizuji a sméruji

chovani, jsou tedy vyznamnym motivacnim faktorem. (Bedrnova & Novy, 2007)
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1.3.4 Aktivacni koncept

Aktivaéni motivacni koncept je nékdy také nazyvan pobidkovy, a to z toho diivodu, ze pravé
pobidka neboli podnét prichazejici z vnéjsiho prostiedi je v tomto piistupu povazovana za
nejvyznamnéjsi motivacni faktor. K piedstaviteliim tohoto sméru patii I. P. Pavlov, jehoz
experimenty s podminovanim jsou charakteristickou ukazkou sekundarnich pobidek, tj.
takovych pobidek, které svoji motivacni silu ziskavaji az procesem uceni. V uréitém
protikladu k nim stoji pobidky prvotni, které maji motivacni u¢inek sami o sobé, je vrozeny.

Patii k nim naptiklad bolest. (Bedrnova & Novy, 2007)
1.3.5 Kognitivni koncept

Tento pristup k motivaci stavi na tom, ze poznavaci procesy maji schopnost motivovat
lidského jedince. Znamena to tedy, ze na rozdil od pobidkového konceptu je vznik a povaha
veSkerych motivacnich procesti ovlivnéna lidskym poznanim, nikoliv vnéj$imi pobidkami
(Bedrnova & Novy, 2007). Vnéjsi pobidky mohou chovéni spoluuréovat, nejsou vSak

nezbytné pro motivovanou ¢innost organismu.
1.3.6 Humanistické koncepty

Tento motivacni koncept se zaklada na predpokladu specificky lidské motivace. To je takova
motivace, ktera vyplyva ze snahy clovéka presahnout sama sebe, svilj soucasny stav a

realizovat veskeré vyvojové moznosti, které¢ jedinec ma. (Hrabal et al., 1989)

Zékladni motivacni silou jsou dle humanismu dvé sily, sila regresni, kterd prameni ze strachu
o ztratu jistot a sila progresivni, kterd Zene jedince kuptedu, zajiStuje jeho celistvost

(Nakone¢ny, 1996).
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2. Pracovni motivace

Pravdépodobné napti¢ celym spektrem pracovniho trhu se lidé zajimaji o to, jak pfimét
pracovniky k optimalnimu vykonu. Jako hlavni zdroj k zajisténi optimalniho vykonu pak
vidi pfiméfenou motivovanost zaméstnancu. Jak je ale zminéno vysSe, motivace, a to i
pracovni, je velice komplexnim procesem, je podmifiovana mnoha riznymi faktory a je do
zna¢né miry u kazdého jedince individudlni. To je tieba brat v potaz pti zabyvani se pracovni
motivaci. Neni tedy mozné piedpokladat, ze lze stanovit motivacni techniky, které by
zvySovaly stejnou mérou motivaci u vSech zaméstnancii. Chceme-li usilovat o zvySovani ¢i
udrzovani motivovanosti pracovnikd, je tfeba kromé teoretickych doporuceni a vychodisek
predevsim pracovat s jedincem jakoZzto s clovékem jedine¢nym, nebot’ na motivaci kazdého
jedince se do znacné miry podili jeho osobnost a temperament, empatie, osobni vykonnost,
interpersondlni vztahy na pracovisti atp. VSechny tyto faktory jsou ve vz4jemné interakci a
dohromady ovliviiuji, zda a jak moc je pracovnik ke svému povolani motivovan.

(Matouskova & Spurny, 2008)

2.1 Definice

Vykon a motivace jedince v zaméstnani jsou ovlivnény dvéma hlavnimi faktory a to
osobnosti zaméstnance, jeho vlastnostmi, schopnostmi, potfebami atd., ale také pracovnim
prostfedim, ve kterém se nachdzi. Pracovni prostiedi je ovlivnéno kolektivem, vysi piijmu,
odménami, bonusy, strukturou organizace, organizaci prace atd. Tyto faktory maji vliv na
motivovanost pracovnika, kterd vyznamné ovliviluje pracovni vysledky kazdého
jednotlivce. Jak poznamenava Kocianova (2010), motivace pracovnika by neméla byt pfili§
nizka, nebot’ v tom piipad¢ klesé tiroven jeho vykonu a ten se stdva nedostacujicim, nem¢la
by byt ale ani pfili§ vysokd, ponévadz piiliSnd motivovanost a snaha pracovnika ,, miize
limitovat jeho jednani a veést az k pripadné destrukci jeho cinnosti“ (Kocianova, 2010, str.
23). Jak je psano i v kapitole Vztah mezi motivaci, pracovnim vykonem a spokojenosti s praci
(viz. niZze), ma motivace velky vliv na to, jaké pocity prozivd zaméstnanec vici praci, a

souvisi také s pracovnim vykonem c¢lovéka.

Pfi definovani pracovni motivace lze vychazet z pojeti motivace tak, jak je popisovana
v ivodu této prace. Stale se jedna o silu orientovanou na cil, ktera prostupuje celou osobnost

a kterd aktivizuje, udrzuje, sméruje a ukoncuje jeji chovani.
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Armstrong (2007) popisuje pracovni motivaci jako ,,uvadeni lidi do pohybu ve sméru,
kterym chcete, aby se ubirali za ucelem dosazeni néjakého vysledku * (str. 219). Tuto definici

1ze rozsitit 1 na motivovani sebe sama, nejen druhych lidi.

Stikar (2003) povaZzuje pracovni motivaci za jev, ktery se vyskytuje ve sloZitych
souvislostech vnitiniho i vnéj§iho prostiedi a nachazi se v komplexu vzdjemné zavislych,

podminujicich se a proménlivych Cinitelt.

Velmi stru¢nou a vystiznou definici pracovni motivace podava Bedrnova a Novy (2007),
kteti ji popisuji jako ,,ten aspekt motivace lidského chovani, ktery je spojen s vykonem
pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité pracovni pozice a s vykonem ji odpovidajici pracovni

role, tj. s plnénim pracovnich ukolit* (str. 383).

Pokud bychom chtéli vychdzet z definice motivace Provaznika a Komarkové (1996), ktera
tika, ze ,,pojem motivace vyjadruje skutecnost, zZe v lidské psychice pusobi specifické, ne
vzdy zcela védomé vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které cloveka urcitym smérem
orientuji, které ho v daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se
pak piisobeni techto sil projevuje v podobé motivované cinnosti, respektive v podobé
motivovaného jedndni* (str. 23), abychom dobie postihli rozdil mezi pojmem motivace a
pracovni motivace, je mozné provést jakousi syntézu této definice s definici pracovni

motivace Bedrnové a Nového (2007). Pak je mozné vnimat pracovni motivaci nasledovné:

,Pojem pracovni motivace vyjadiuje skutecnost, Ze v lidské psychice plisobi specifické, ne
vzdy zcela védomé vnitini hybné sily — pohnutky, motivy spojené s vykonem pracovni
¢innosti, zastavanim urcité pracovni pozice a s plnénim pracovnich ukoll, které ¢lovéka
uréitym smérem orientuji, které ho v daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu
udrzuji. Navenek se pak pisobeni téchto sil projevuje v podobé motivované pracovni

¢innosti, respektive v podobé motivovaného jednani.*

2.2 Teorie pracovni motivace

V nédvaznosti na definici pracovni motivace jsou zde uvedeny teorie, které se pracovni
motivaci zabyvaji. V dneSni dob¢ s témito teoriemi pracuji nejen odbornici z oblasti
psychologie, ale 1 zastupci dalSich obort jako je sociologie, ekonomie apod. Teorie zde

uvedené patii k nejvlivnéjsim v této oblasti. Jsou Casto uvadéné v literature zabyvajici se
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persondlnim fizenim. K dal$im, zde neuvadénym teoriim patii napt. Alderferova teorie

ERG, Whiteova teorie kompetence ¢i McGregorova teorie X a Y.

V oblasti institucionalni vychovy a diagnostickych tustavli obecné je motivovanost
zaméstnancu dulezitd ze dvou hlavnich diivoda. Prvnim je skutecnost, ze dobie motivovany
pracovnik podava pii své praci optimalni vykon, coz v oblasti vychovy a vzdélavani déti
znaci vhodné ptisobeni na déti a dospivajici. Konkrétné profese vychovatele mize v zivoté
déti zastavat vyznamnou roli — osobnost vychovatele se mtize pro dité stat urCitym vzorem,
nebot’ béhem spolecného €asu prozivaji mnoho riznych aktivit a navic vychovatel do urcité
miry supluje roli, kterou v rodinném prostedi zastava rodi¢ ditéte. Tim jsme se dostali
k druhému dtiivodu dtlezitosti vhodné motivace zaméstnanct, kterym je pisobeni na dalsi

osoby, at’ uz klienty ¢&i dalsi pracovniky DU. (Kfeménkova & Novotny, 2010)
2.2.1 Maslow (hierarchie potreb)

Abraham Maslow (1970) stanovuje zakladni teze, ze kterych by dle jeho nazoru méla
vychazet kazda teorie motivace. K témto tezim patii napf.: nutnost brat jednotlivce jako
integrovany celek, nezapominat na mnohocetnost motivace a na vztahy mezi motivy,
pohlizet na prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi, pravdépodobnost dosazeni cile atd. Na
jejich zdkladé pak sestavuje vlastni teorii, ktera pracuje s predpokladem, ze motivace
vychézi z potteb. V kazdém Zivotnim okamZiku ma ¢lovék néjaké potieby, které nejsou
aktualné uspokojeny a které ¢lovéka nuti, motivuji k nastoleni opétovné rovnovahy, tedy
k jejich uspokojeni. Potfeby pfitom maji urcitou posloupnost dilezitosti, maji vlastni
hierarchii. V rdmeci hierarchie potteb pak Maslow rozliSuje pét zékladnich Grovni, pficemz

jejich uspokojovani probiha od urovné nejnizsi po nejvyssi. Jedna se o:

1. Potieby fyziologické

2. Potiebu bezpeci

3. Potfeby nalezeni a lasky
4. Potiebu ucty, uznani

5. Potfebu sebeaktualizace

Tuto teorii pfevadi do pracovniho prostiedi a do souvislosti s pracovni motivaci Jiti Stikar
(2003). Na prvni uroven potieb stavi plat, na druhou uroven socidlni zajisténi (vetné

dichodového zajisténi) jedince, na socialni zajiSténi nasedd pfijeti pracovni skupinou,
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tymem, a to jak na irovni pracovni, tak i na urovni neformalni. Do ¢tvrté skupiny Stikar fadi
kariérni postup (povySeni) a dosazeni titulu, které znac¢i urcité uznédni, na nejvyssi troven

stavi pracovni seberealizaci.
2.2.2 McClelland (teorie manaZerskych potreb)

McClelland je dalsim z autord, jejichz teorie je zaloZzena na usporadani potieb. Rozdil mezi
touto teorii a teorii Maslowa je v tom, ze McClelland urcuje kategorie potieb podle toho, jak
je mohou organizace nabizet svym zaméstnancim a diva se tak na hierarchii svym zpiisobem

z opacného thlu pohledu. Skupiny urcuje celkem tii a to tyto:

Potieby, motivy sounalezitosti, ke kterym tadi potiebu pratelskych a kooperativnich vztahi

a které¢ v Maslowové teorii odpovidaji potfebam lasky a nalezeni.
Potieby sebeprosazeni, pod kterymi si lze pfedstavit potfebu vyznamného postaveni.

Potieby uplatnéni, tedy potieby tvirc¢i prace, inovace a iniciativy. Tato skupina potieb je
vyrazna u lidi tviir¢ich, v porovnani s Maslowovou teorii odpovidaji nejvyssi trovni této

teorie, tj. potifebam sebeaktualizace. (Kocianova, 2010; McClelland, 1984)

McClelland pojmenovava jesté tzv. vyhybavé motivy, které prameni z lidské uzkosti, obav

¢i strachu ze selhani. (McClelland, 1984)
2.2.3 Herzberg (dvoufaktorova teorie)

Herzbergova teorie patii k nejvyznamnéjSim teoriim motivace, a jak napovida jizZ ndzev
teorie, v jejim zékladu stoji dvé skupiny faktord ovliviiujicich pracovni motivaci, a sice
satisfaktory a dissatisfaktory. Satisfaktory, také nazyvany motivatory jsou chapany jako
faktory motivujici jedince k vyS$imu usili a vykonu (Armstrong, 1999). Patii k nim uznani,
uspeéch, moznost ristu, pokrok, zodpovédnost a samostatnost v praci. Jde tedy o faktory
spojené s praci jako takovou, které, jsou-li pfitomny, zajiSt'uji spokojenost zaméstnancu.
Oproti tomu dissatisfaktory zahrnuji spiSe vné&jsi entity tykajici se prace jen nepiimo. Patii
mezi né vySe piijmu, mezilidské vztahy na pracovisti, firemni politika a sprava, kontrola a

vedeni, bezpecnost prace atp.

Motivatory neboli satisfaktory mohou zajiStovat spokojenost zaméstnance, jsou-li
pfitomny. Zajimavé je, Ze pokud pfitomny nejsou, nelze vSak dle Herzberga mluvit o
nespokojenosti, nybrz o prostém nedostatku spokojenosti. Jak lze tedy z piedchozi véty

dovodit, dissatisfaktory nestoji v pfimém protikladu k motivatoriim. Motivatory a jejich
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ptitomnost ¢i nepfitomnost rozhoduji o tom, zda je jedinec spokojeny, nebo mu spokojenost
chybi. Dissatisfaktory naopak znaci nespokojenost — v ptipad¢, Ze jsou piitomny, v opacném
piipadé, tedy pokud pfitomny nejsou, tak znaci urcitou ne-nespokojenost, coz ale zdaleka
nemusi znamenat, Ze je zaméstnanec spokojeny. Ke spokojenosti fadi protiklad nedostatek
spokojenosti, protikladem k nespokojenosti pak urcéuje ne-nespokojenost. (Tietjen & Myers,

1998)
2.2.4 Vroom (expektacni teorie neboli teorie o¢ekavani)

V. H. Vroom sestavil kognitivni teorii motivace, zalozenou na hodnotach, ocekavanich a
volbach jednotlivce (Latham, 2012). Na pracovni motivaci pohlizi z hlediska cile, jeho sily
a uskutecnitelnosti. V ramci pracovniho procesu ma kazdy zaméstnanec mnoho cilti, které
si miiZze vytyCovat bud’ sdm, nebo jsou mu stanovovany vedoucimi pracovniky. Ke kazdému
cili pak pracovnik ptistupuje s urcitym ocekavanim ohledné jeho dosazitelnosti — tedy miize
predpokladat, ze cile je mozné dosahnout, nebo naopak neptredpoklada, Ze je realné cil splnit.
Druhou slozkou, ktera se promita do pracovni motivace, je hodnota nebo pftitazlivost, jakou
ma ten ktery cil pro zaméstnance. Stikar (2003) uvadi rovnici, kterou je mozné Vroomovu
teorii jednoduSe popsat: ,, motivace (usili) = expektance (ocekavani) krat valence (hodnota)
(str. 104). Plati tedy, Ze ¢im redlnéji 1ze dosdhnout cile a ¢im vétsi pritazlivost ma cil pro
jedince, tim vyssi je motivace pro jeho dosazeni. Vroom (1964) dava ve své teorii do
souvislosti také motivaci s vykonem. I tento vztah lze vyjadfit rovnici, kdy vykon = f
(mozZnosti x motivace). Zrovnice tedy vyplyvd, Ze pracovni vykon se odviji od

motivovanosti zaméstnance a jeho moZznosti. (Vroom, 1964)
2.2.5 Porter a Lawler (rozsifeny model teorie oCekavani)

Tito dva autofi rozvijeji Vroomovu teorii ocekdvani. Shodn€ s Vroomem vychazeji
z predpokladu, Ze oc¢ekavani a hodnota, kterou predstavuje pro pracovnika cil, tvoii miru
motivace a vyvinutého usili. Motivovany pracovnik tedy déla takové véci, o kterych je
piesvédCen, ze s nejveétsi pravdépodobnosti povedou k pozadované odméné. (Lawler &

Porter, 1967)

Zaroven ale Porter a Lawler (1967) pokracuji v ivahach déle a k teorii ptidavaji dalsi faktory
majici vliv na vykon. Kromé¢ usili, které je tedy tvoiené hodnotou piikladanou celému tkolu
pracovnikem, a o¢ekavanim dosazitelnosti, maji na vykon jedince také vliv jeho schopnosti
(individuélni charakteristiky) a ocekavana role (jedincovo vnimani vlastniho zatazeni
v pracovnim prostfedi, vnimani vlastnich pracovnich povinnosti). (Armstrong, 2007)
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2.2.6 Adams (teorie spravedlnosti)

Adams v teorii spravedlnosti hledi na celou pracovni skupinu a na porovnavani se jedince
s ostatnimi. Zaméstnanec porovnava svilj vykon a jeho duasledky s vykonem a disledky
zn¢ho vyplyvajicimi u ostatnich pracovnikii. Na zakladé porovnavani ziskava pocit
spravedlnosti nebo naopak nespravedlnosti. Tento pocit je ryze subjektivni, ale ma velky
vliv na naslednou motivaci k pracovnimu vykonu, pokud ma totiz pracovnik pocit, ze
naptiklad vynaklada vétsi Gsili nez ostatni a efekt je totozny nebo dokonce slabsi nez u
druhych, jeho motivace a tim padem i vykon klesaji (Stikar, 2003). Bude-li naopak
zaméstnanec mit dojem, Ze jeho usili a vysledek odpovida usili a vysledku ostatnich, bude

jeho motivace spise vyssi.

Adams rozliSuje mezi spravedlnosti distributivni a proceduralni. Distributivni spravedInost
znaci spiSe osobni rovinu, vyjadiuje pocit zaméstnance v souvislosti se svym vlastnim
pfinosem (vlastnim vykonem, schopnostmi, dosazené urovné vzdélani, usilim, vékem,
zkuSenostmi atp.) a z n¢j vyplyvajicich odmén (Adams, 1965). Proceduralni spravedInost je
zamé&fena na organizaci, ve které jedinec pracuje — oznacuje vnimani pracovnikll ohledné
spravedlnosti postupli, které jsou organizaci pouZivany pii hodnoceni pracovnikd,

povySovani, celkovou politiku organizace atp. (Adams, 1965)
2.2.7 Latham a Locke (teorie dosahovani cile)

Autofi Latham a Locke pohlizeji na teorii motivace z hlediska cili a obtiznosti jejich
dosahovani. Velikost motivace odvozuji od naro€nosti stanoveného cile a od pfitomnosti
zpétné vazby — zpétna vazba, ktera piiméje zaméestnance mit vyssi cile, zvySuje motivaci
k préaci (Latham & Locke, 1979). Aby byl zaméstnanec motivovan k co nejoptimalnéjSimu
vykonu, m¢l by mit vytyCeny takové cile, které zvladne splnit, ale zaroven takové, které
nejsou piilis jednoduché. Cil by mél jedince nutit k tomu vyvinout Usili k jeho splnéni, ale
zaroven musi mit stale pocit, ze k cili dokaze dojit. Cile jsou individudlni, stanovuje si je
sam pracovnik (Latham & Locke, 1991). To samotné by ale dle autorti teorie nestacilo. Aby
se pracovnik vyvijel a mohlo dochazet naptiklad ke zvySovani obtiznosti ukold, musi byt

pracovnikovi poskytovana adekvatni zpétna vazba, kterd reaguje na jeho vykon.
2.2.8 Skinner (stimulaéni teorie)

B. F. Skinner byl vyznamnym zastancem behaviorismu. V souladu s timto se jeho teorie

motivace zaméiuje predevSim na pracovni prostiedi a okoli jedince a na to, jak toto prostiedi
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na jedince pusobi a jak utvaii jeho chovani, méné uz na jedince samotného. Okoli jedince
stimuluje bud’ pozitivnimi, nebo negativnimi formami. K pozitivnim stimulantim patii
odména ve formé hmotné (financni) ¢i verbalni (pochvala), k negativnim faktorim fadime
odebrani pozitivniho stimulu ¢i pfimo nastoleni nezadouciho stimulu ve formé trestu,
ptikladem negativniho formovani mtze byt napiiklad odebrani odmén, nebo napomenuti.
Motivace zaméstnance tedy nepochazi dle Skinnera z vnitinich pohnutek, nybrz je ovlivnéna

okolim jedince, na které dany jedinec reaguje. (Skinner, 1965)
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3. Motivace v pomahajicich profesich

Obecné teorie pracovni motivace jsou popsany v predchozi kapitole, tieti kapitola se
zamétuje na specifické diivodu, pro které si jednotlivci voli profesi vychovatele a pro které

v této profesi setrvavaji.

Profese vychovatele v diagnostickych tstavech se fadi mezi takzvané pomahajici profese.
Tato skupina profesi je velmi Sirokd, kromé& vychovateli a dalSich pedagogickych
pracovnikl Ize k poméhajicim profesim zatadit povolani 1ékarska, pecovatelska, v oblasti
socialnich sluzeb, dale povolani psychoterapeuta, poradce atp. Ptestoze se téma
pomadhajicich profesich objevuje u mnoha autori (Jankovsky, 2003; Kopiiva, 1997;
Matousek, 2003), jednotnou definici ¢i vycet pomadhajicich profesi v soucasné dobé
k dispozici nemame. Lze ale stanovit jejich spole¢ny znak, a sice skute¢nost, ze slouzi ku

prospéchu a pomoci druhym lidem.

Duvodi, proc¢ si jednotlivel voli profesi v oblasti pomahajicich a pro¢ v ni setrvavaji, je

mnoho a jsou do zna¢né miry individudlni. Zde je uveden souhrn nejcastéjsich motivaci.

3.1 Osobnostni motivatory

Prvnim motiva¢nim faktorem je osobnost konkrétniho jedince. Jankovsky (2003) hovoti o
spontannim prosocidlnim chovani osoby jako o nezbytném pifedpokladu pro vykon
pomahajici profese. Mini tim ,,...jednani, jez respektuje prospéch jinych osob; ochotu
pomoci druhému, empatické chovani, schopnost sdilet problémy druhych, prosazovani
pozitivnich spolecenskych cilii atp. “ (Jankovsky, 2003, str. 9). K tomu dodava, Ze je vhodné,
je-1li toto chovani kondno pro dobro samé, nikoliv ze ziStnych divodi. Bierhoff (2002)
vyjmenovava triadu tzv. pomahajiciho chovani. Do té fadi pomahani, prosociadlni chovani a
altruismus. Poméhani je velmi Siroky pojem spojeny s rolovych chovanim, prosocidlni
chovani znamena projev snahy pomoci a zajmu o potiebné, ,, ...altruismus se vyznacuje
durazem na potieby druhého, starosti o jeho blaho a hledanim reseni jeho problému*
(Bierhoff, 2002, str. 10). V obou ptipadech tedy autoii jako motivacni faktor udavaji uréitou
pottebu jednotlivee byt prospésny jinym osobam.
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3.2 Vlivy prostredi

Na volbu povolani a setrvani v ném ma u clovéka vzdy vliv také prostredi, ve kterém zije.

Vyznamnou motivaci pro samotnou volbu povolani a setrvani v ném muze byt ztotoznéni se
s n¢jakym vzorem, neboli identifikace. Tento jev je zalozen na emo¢nich vztazich (Thorova,
2015), jedinec mize volit povolani dle osoby pifibuzné ¢i zndmé, kterd totéz povolani

uspesné vykonava a se kterou konkrétni jedinec sympatizuje.

Dal$im vyznamnym motivatorem je hodnotovy systém rodiny ¢i jiné skupiny, ve které
jedinec zije. Skrze pfedavany hodnotovy systém, rodinnou orientaci na prosocidlni chovani
a napodobu si jedinec vstépuje prosocialni chovani, které pak uplatiiuje v celém zivoté a

predava jej dalSim (novym) ¢lenlim rodiny. (Beranova, 2010)

Existuji také ptipady, kdy se motivace k vybéru poméhajici profese objevi az v prubchu
Zivota vlivem raznych Zivotnich zkugenosti. Casto se jednd o zkusenosti, kdy jedinec sam
potieboval péci a vyzkousSel si dilezitost pomahajicich profesi z role pacienta, klienta ¢i

rodinného prislusnika nékoho, kdo danou péci potieboval.

Motivatorem pro vykon poméhajicich profesi miize byt také finan¢ni ohodnoceni a

spoleCenska prestiz konkrétni profese. (Beranova, 2010)

Kromé& spolecensky ocetiovanych a uzndvanych dvodd, pro které lidé setrvavaji
v pomahajicich profesich, jsou né¢ktefi jedinci motivovani faktory méné spolecensky

uznavanymi. K témto negativné vnimanym pohnutkam patfi:
1. Potieba obdivu a ocenéni

2. Touha po moci (touha pracovnika ovladnout druhou osobu,
kterda je vnéjakém slova smyslu ne-mocnd a je vici pracovnikovi

v podfadném postaveni).

3. Syndrom pomahajictho (nadmérné pomahéani pracovnika,
které pramenni zpociti prazdnoty a bezcennosti a z nedostatecného

projevovani emoci). (Schmidbauer, 2008)
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4. Vztah mezi motivaci, pracovnim vykonem a spokojenosti

s praci

4.1 Motivace a vykon

Motivace je Uzce spojena s vykonem, ktery zaméstnanec béhem prace podava. Explicitné o
vykonu a jeho vztahu k motivaci piSe naptiklad Porter a Lawler (1967), propojenost mezi
motivaci a vykonem ¢i motivaci a spokojenosti se zaméstnanim je vSak mozné postiehnout
napii¢ celym dosavadnim textem. Vztahem motivace a vykonu se zabyva cela fada autort,
k nejvyznamnéjSim z ¢eskych patii naptiklad Bedrnova a Novy (2007), Nakonecny (1992,
1996) ¢i Kocianova (2010).

Nakonecny (1996) uvadi vztah mezi motivaci a vykonem pomoci nésledujici rovnice: V =
M x S x Mz. V v této rovnici zna¢i vykon a je sou¢inem motivace, schopnosti a moznosti
daného jedince. V podstaté totozny vzorec uvadi i Kocianova (2010), ktera definuje vykon
jako funkci schopnosti, motivace a podminek neboli moZnosti. Rovnice pak vypada

nasledovné: V=f (M x S x P)

Bedrnova a Novy (2007) definuji vykon jako soucin motivace a schopnosti. Neuvad¢ji tedy

na rozdil od pfedchozich autori vliv moznosti (podminek) na vykon.

Aby bylo mozné rovnicim (definicim) vykonu porozumét, je tieba pochopit pojmy, které se
v nich vyskytuji. Motivace je podrobné popsana v piedchozi kapitole této prace. MoZnosti
neboli podminky jsou objektivné dané podminky, které jednotlivec pro praci ma

(Nakonec¢ny, 1992).

Schopnosti jsou v psychologii vnimany dvéma moZnymi zplisoby. Prvnim je schopnost jako
dosazena uroven vykonu, tedy jiz realizovand moznost, kterou ¢lovék ma, uz se ji nemusi
ucit. Druhym moZnym vykladem schopnosti je schopnost jakoZto potencionalita, které by
jedinec mohl dosdhnout. Anglictina tyto pojmy oznacuje slovy aptitute a ability, ¢imz 1épe
vynikne rozdil mezi schopnosti jako potencidlem, které¢ho clov€k mize dosdhnout a
schopnosti jako jiz realizovanou mozZnosti. Nejvice zkoumanou lidskou schopnosti je
inteligence. Nékteti autofi dle Balcara (1991) dokonce hovofti o inteligenci jakozto o jediné

schopnosti, pod niz se fadi veskeré ostatni. Na zéklad¢ faktorové analyzy v soucasné dobé
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dochdzime k témto druhtim lidskych schopnosti, z nichz nékteré jsou na inteligenci vice

véazany a nékteré jsou naopak samostatn&jsi (Ri¢an, 2010):

J Verbalni schopnosti — tedy schopnosti chépat veskeré vztahy

vyjadiené pomoci slov.

o Prostorovéa ptedstavivost, pod niz spada prostorova orientace,
kinestetickd predstavivost a vizualizace (tj. schopnost ptedstavit si vztahy

mezi riznymi piedmeéty).

. Numericka schopnost, coZ je dle Balcara schopnost zachdzet
rychle a pfesn€ s jakymikoliv jednoduchymi symboly, které si ¢lovék jiz

osvojil.

. Percepéni pohotovost — rychly postieh pro percepéné vnimané

detaily.

. Pamét'ové schopnosti, zahrnujici dlouhodobou 1 kratkodobou

mechanickou pamét’.

J Psychomotorické schopnosti, tedy schopnost rychle a piesné
provadét jemné €1 veétsi pohyby a koordinovat ty pohyby, které probihaji
soucasng.

-----

. Umélecké schopnosti jsou asi nejSir§i oblasti ze vSech
vyjmenovanych druhi schopnosti. Patii mezi né¢ schopnosti hudebni,

literarni, vytvarné a herecké. (Ri¢an, 2010)

Ohledné vlivu vykonu na motivaci panuje mezi autory vcelku shoda. Nakonecny (1992)
stejné jako Kocianova (2010) 1 Bedrnova a Novy (2007) uvadéji, ze pro lepsi vykon je
potieba pfiméfena motivace. To znamena, Ze motivace jedince nesmi byt piili$ nizka, nebot’
jak uvadi Bedrnova a Novy (2007) ,, ...kdyz clovek nechce, popr. chce jen malo, véci se

zpravidla nedari, vysledek jeho cinnosti nebyva uspokojivy “ (str. 374).

Je-li vSak motivace naopak pftilis vysoka, vykon také nebyva na nejvyssi urovni, ponévadz
s priliSnou motivovanosti pfichazi velké napéti, jehoz disledkem je snizend schopnost
bézného fungovani a vykon jedince tedy naopak klesa (Bedrnova & Novy, 2007).

Totozny vztah plati i mezi motivaci a aspirani urovni. Aspiracni trovenl znaci obtiznost

cil, které si jedinec vytyCuje, na které aspiruje. V ptipad¢€, ze se aspiracni troven jedince
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pohybuje blizko optimu, je vysoka i pracovni motivace. S tim souvisi dosahovani lepSich
vysledkl zaméstnance a také lepsi seberozvoj pracovnika. Pokud je aspiracni troven pfilis
nizka, je nizka i motivovanost a posléze 1 vykonnost, potencidl ¢lovéka neni v takovémto
piipadé mozné vyuzit. V opacném piipad¢, tedy je-li aspiracni uroven ptilis vysoka, mize
sice pracovnik dosahovat vysokého vykonu, ale to ¢asto souvisi s tim, ze je ochoten obétovat

dosazeni cile téméf vSe. (Bedrnova & Novy, 2007)

V oblasti pracovniho vykonu rozlisuje Koubek (2015) kritéria, ktera mizeme vyuzit pii
hodnoceni zaméstnancova vykonu. Uvadi tii zakladni skupiny, a to chovani, vysledky a
dovednosti, znalosti, potieby, vlastnosti. Chovani rozliSuje pracovni a socialni, do
pracovniho chovani patii napf. ochota ptijimat ukoly, dodrzovani pravidel, fddna dochazka
¢1 usili pfi plnéni tkoli, do chovéni socidlniho patii jednani s lidmi, ochota ke spolupréci,
vztah ke spolupracovnikiim atp. Do vysledkil prace patii kvalita i kvantita odvedené prace,
napt. pocet klientd a jejich spokojenost. Dovednosti a znalosti, potfeby, vlastnosti jsou
nejobsahlejsi skupinou, patii mezi né¢ dovednosti zaméstnance, cilevédomost, socidlni
potteby, spolehlivost, samostatnost, verbalni schopnosti, loajalita, Cestnost, vzdé€lani,

odolnost viici stresu a zatizeni atp. (Koubek, 2015)

Zaveérem lze tedy fici, Ze s rostouci motivaci se zvySuje 1 vykonnost, avSak jen do urcité
miry. V okamziku, kdy motivace pfekro¢i optimalni uroven, zacne se vykon naopak sniZovat
a zhorSovat. Aby bylo moZno dosdhnout co nejlepSiho vykonu zaméstnanci nejen
v konkrétnim okamzZiku, ale v prib¢hu celého pracovniho procesu, je dileZité udrZzovat ¢i

zvySovat motivaci tak, aby dosahovala oné optimalni arovné.

4.2 Motivace a spokojenost

Spokojenost kazdého ¢loveka je soubor subjektivnich pociti, které dany jedinec proziva.
Ovlivnéna mize byt dobou, kulturou ¢i vyvojem jednotlivce, vzdy je vSak spokojenost ryze
individudlni zélezitosti. Ovliviiovdna je emocemi, potiebami, hodnotami a postoji.

(Kocianova, 2010)

Pracovni spokojenost je davana do Uzké souvislosti s motivaci 1 pracovnim vykonem a
v oblasti pracovniho vedeni a fizeni je v posledni dobé¢ stale vice zdiiraznovana (Kian et al.,
2014). Ackoliv se o ni hovofi stale vice, jen malokde nalezneme definici toho, co to pracovni

spokojenost je. Kocianova (2010) zmifiuje, Ze pojem spokojenosti ma velmi blizko

28



k pojmiim well-being a kvalita zivota. Soucasné studie ze svéta prace casto operuji se vSemi

témito pojmy (Burke, 2010; Burke, 2012) a jejich vyznamy se neziidka prekryvaji.

Armstrong (2007) uvadi, ze je pracovni spokojenost tvofena veétsim mnozstvim faktort,
z nichz jednim je pravé motivace, k dal§im patii kvalita fizeni, socialni vztahy a pracovni
skupina a mira ¢i nemira uspéchu. Zajimavé je vSak také rozliSovani dvou kategorii
spokojenosti, a sice spokojenosti v praci a spokojenosti s praci, pfi¢emz spokojenost v praci
je sirSim pojmem, druhd ze zminénych je kategorii uzsi, vice vazanou na konkrétni ¢innost

(Rymes, 2003).

Bedrnova a Novy (2007) hovoii o tfech moznych pojimanich spokojenosti v souvislosti
s pracovnim procesem. Jsou jimi spokojenost jakozto schopnost organizace starat se o své
zaméstnance, spokojenost jako uspokojeni ¢loveéka na zékladé dosahovani nizkych cilt
(,Mn¢ to stac¢i, nemusim se vice namahat.”) a do tfetice spokojenost jako uspokojeni ze

smysluplné prace, kdy jedinec zaziva pocit uspokojeni a naplnéni z vlastniho uplatnéni.

K rozliseni motivace a spokojenosti lze vyuzit Herzbergovu motivacni teorii. Na jeho
rozliSeni motivatort a hygienickych faktorl 1ze nazorné vidét, Ze ne vSechny prvky vedouci
ke spokojenosti musi byt nutné motivacni. Hygienické faktory souvisi s vnéjSimi
podminkami spokojenosti (napt. vySe pifijmu, mezilidské vztahy na pracovisti atp.) a dle
Herzberga si je jedinec uvédomuje az v ptipadé€, Ze jsou nevyhovujici. Pokud tyto faktory
funguji, zamé&stnanec je povazuje za samoziejmost a nelze tudiz mluvit o tom, Ze by jedince
motivovali, naopak jej mohou pouze demotivovat. Motivatory naopak, mezi které patii napf.
uspéch, pokrok, samostatnost, jak sdm autor uvadi, motivuji jedince k vyS$§imu vykonu a

k vy$§imu pracovnimu usili. (Tietjen & Myers, 1998)

Vztah mezi motivaci a spokojenosti je tedy pomérné komplikovany, na rozdil od vztahu
mezi vykonem a motivaci jej nelze vyjadfit snadnou rovnici, ackoliv jak uvadi napiiklad
Ismail a Razak (2016), ve vyzkumech se ukazuje vyznamny vliv pracovni spokojenosti na
motivaci a vykon. Celkova pracovni spokojenost je souctem dil¢ich spokojenosti ¢i
nespokojenosti jedince s riznymi skute¢nostmi, které s pracovnim vykonem souvisi. Tyto
dil¢i ¢asti mohou byt u kazdého jedince rtizné a predevSim kazdé z nich kazdy ¢lovek
ptiklada riznou dulezitost. Z Herzbergovy teorie je navic patrné, ze ne vSechny faktory,
které posiluji ¢i udrzuji spokojenost s praci, musi také fungovat i motivacné. Zatim tedy
nelze stanovit ,,...Zadny univerzalni faktor spokojenosti nebo nespokojenosti, ktery by

motivaci ovliviioval jednoznacnym zpiisobem *“ (Bedrnova & Novy, 2007, str. 394).
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Shrneme-li vySe zminéné, lze fici, ze Groven pracovnikovi motivace ma vliv na jeho
spokojenost a vykonnost, nicméné stupeni spokojenosti i vykonnosti jsou podminovany vice
vlivy nez jen motivaci a neni mozné fici, ze pouze z motivace muzeme usuzovat na

spokojenost a vykonnost a naopak.

Kocianova (2010) uvadi vycet faktorii, které pisobi pozitivné na pracovni spokojenost a
stejné tak pojmenovava faktory majici na pracovni spokojenost vliv negativni. Radi mezi né

tyto:

., Faktory posilujici pracovni spokojenost:

. Prithledna organizacni a personalni politika;
. Jasné a primérené urcené cile vlastni prace;
o Riiznoroda prace;

Moznost viastni kontroly nad svoji praci, tzn. vétsi autonomie;

. PrileZitost k vyuziti vlastnich schopnosti a zkuSenosti pri

praci;

Ocenéni prdce a socialni pozice v organizaci a ve skupiné;

° Financéni ohodnoceni;
J Optimalni spoluprace a mezilidské vztahy,
. Bezpecnost vykonavané prace ad.

Faktory zeslabujici pracovni spokojenost:

o Prevaha nepredvidatelnych vlivii na praci;
. Casovy stres;
. Pracovni zatez;

Nerealné pracovni naroky;,

o Socialni ,,nepohoda“ na pracovisti a Spatné vztahy se

spolupracovniky a nadrizenym;
. Nedostatek casu na osobni a rodinny Zivot;
o Psychosomatické diisledky prace. “ (Kocianova, 2010, str. 36)

30



5. Diagnosticky ustav

Cinnosti diagnostickych tstavi jsou v Ceské republice ukotveny legislativng, konkrétné o
jejich ucelu pojednava zakon €. 333/2012 Sb. Zakon, kterym se méni zakon ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zdkontli, ve znéni pozdéjsSich
predpist, a dalsi souvisejici zakony. Tento zédkon stanovuje, ze diagnosticky ustav pracuje
s détmi ,, ...s narizenym predbéznym opatrenim, narizenou ustavni vychovou nebo ulozenou
ochrannou vychovou *“ (Zakon &. 333/2012 Sb. §5 odst. 1). Ustavni a ochranna vychova jsou
opatieni, jejichz hlavnim ucelem mé byt ochrana ditéte pfed nepfiznivymi podminkami
k vychové a vzdélavani. Ustavy patii k tzv. kolskym zafizenim pro vykon Gstavni vychovy
nebo ochranné vychovy. K tomuto druhu zatizeni nalezi kromé diagnostickych tstavu také
vychovné ustavy, détské domovy a détské domovy se skolou. Ugelem vsech kolskych
zafizeni je zajiSténi ndhradni vychovné péce détem tak, aby jim byl umoznén zdravy vyvoj,

dostate¢na vychova a umoznéno vzdélavani.

Na zaklad¢ komplexniho vySetfeni uskute¢néného v tstavu pak rozhoduje soud ohledné
dal§iho umisténi déti do détskych domovil / détskych domovill se Skolou, do vychovnych
ustavii nebo do rodiny. Naplni prace diagnostickych ustavii je prace diagnosticka,
vzdélavaci, terapeutickd, vychovnéd a socialni, organiza¢ni a koordinac¢ni. Posledni dvé
¢innosti souviseji s umistovanim déti do dalSich zafizeni ¢i Ustavil.

V Ceské republice rozlisujeme diagnostické ustavy pro déti a pro mladez. Détské
diagnostické tstavy jsou spolecné pro chlapce 1 divky ve véku od 3 do 15 let ¢i do ukonceni
povinné $kolni dochazky, diagnostické ustavy pro mladeZ pracuji s détmi a dospivajicimi ve
veku od 15 let nebo od ukonceni povinné skolni dochazky do véku 18 (ptipadné 19) let, své
sluZby mohou poskytovat i osobam zletilym, ale nezaopatfenym, a to aZ do véku 26 let. Tato
skutecnost je vSak podminéna maximalni dobou trvani do jednoho roku po ukonceni ustavni
vychovy ¢i ochranné vychovy. Moznost poskytovani sluzeb osobdm starSim 18 let je
ustanovena §2 odst. 6 zdkona ¢. 333/2012 Sb. v nasledujicim znéni: ,,Zarizeni miize na
zdklade Zadosti poskytovat plné primé zaopatieni zletilé nezaopatiené osobé po ukonceni
vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy, pripravujici se na budouci povolani, nejdéle
vSak do veku 26 let, (dale jen '"nezaopatiena osoba"), podle smlouvy uzaviené mezi

nezaopatienou osobou a zarizenim nejpozdéji do 1 roku od ukonceni ustavni vychovy nebo

ochranné vychovy. “ (Zakon ¢. 333/2012. Sb)
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Aby byl diagnosticky ustav schopen zajistit vSechny své povinnosti, pracuje zde vzdy tym
odbornikii riiznych profesi. Zakon &. 333/2012 Sb. rozlisuje v ramci DU pedagogické a

nepedagogické pracovniky.

Pedagogicky pracovnik diagnostického tstavu musi splinovat podminky stanovené §18, odst.

1, 2 a 3, které zni nasledovné:

(1) Pedagogicti pracovnici zarizeni nebo stiediska vzdelavaji a vychovavaji deti a klienty v
souladu s cili vychovy a vzdelavani, stanovenymi timto zakonem a dalSimi pravnimi
predpisy.

(2) Pedagogickym pracovnikem zarizeni nebo stiediska poskytujiciho interndtni sluzby miize
byt pouze ten, kdo vedle predpokladii stanovenych zakonem o pedagogickych pracovnicich

spliuje predpoklad psychické zpiisobilosti.

(3) Psychicka zpusobilost se zjistuje psychologickym vysetienim. Psychicka zpiisobilost se

prokazuje
a) pred vznikem pracovniho poméru k zarizeni nebo stredisku,

b) v prubéhu pracovniho pomeéru v pripadé, Ze vznikne ditvodnd pochybnost o tom, zda
pedagogicky pracovnik splituje podminku psychické zpiisobilosti, zejména pri podezieni na
fyzické nebo psychické nasili na détech, v takovém pripadé reditel zarizeni nebo strediska
naridi pedagogickému pracovnikovi podstoupit psychologické vysetreni a k tomu stanovi

primeérenou lhutu. “ (Zékon €. 333/2012 Sb.)

O tom, kdo patii mezi pedagogické pracovniky, rozhoduje Zakon €. 563/2004 Sb. Zakon o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych zakonti. Ten v §2 nabizi vycet vSech
profesi, které se fadi do pedagogické sféry. V diagnostickych ustavech jde predevSim o
ucitele, vychovatele, psychology a specialni pedagogy, kteti zde vykonavaji v prvni fad¢

¢innosti diagnostické, terapeutické, vzdélavaci, vychovné a socidlni.

Nepedagogickym pracovnikem diagnostického ustavu je pak kazdy pracovnik, ktery neplni
povinnosti pedagogického pracovnika. K nepedagogickym pracovnikim patii napiiklad

socialni pracovnik a administrativni pracovnici.
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5.1 Vychovatel a jeho profese

Vzhledem k zaméfeni praktické ¢asti diplomové prace je vhodné zastavit se u profese
vychovatele. Profesi vychovatele lze definovat takto: ,,Zaprvée miize byt vychovatelem
kdokoli ¢i cokoli, kdo nebo co vychovava (napr. clovek, prostredi nebo i zdroj), tj. zameérnée
ovlivituje vychovavaného jedince ¢i skupinu. Zadruhé je vychovatelem predstavitel
etablovaného (pevné zakotveného) povolani, které figuruje v katalogu profesi a jehoz

vykonavani vyzaduje odbornou kvalifikaci definovanou zakonem *“ (Bendl, 2015, str. 12).

Jak je feceno jiz vyse, fadi se k pedagogickym pracovnikim diagnostickych tstavil. Ceska
legislativa ukotvuje vzdélani potfebné k vykonu tohoto povoléni, a to zdkonem ¢. 379/2015
Sb. Zakon, kterym se méni zékon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné
nekterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisi. Konkrétni podminky pro ziskéni
kvalifikace 1ze nalézt v §16 tohoto zédkona. K tomu, aby mohl byt uchaze¢ pftijat na pozici
vychovatele, musi dosahnout stiedoSkolského vzdélani zakonceného maturitni zkouskou,
vy$§iho odborného nebo vysokoskolského vzdélani. Ukoncené studium musi byt z oblasti
specialni pedagogiky, pokud tomu tak neni, je uchaze¢ povinen doplnit si své vzdélani
vramci celoZivotniho vzdélavani pravé o zaméfeni na specialni pedagogiku. Kromé
predepsaného vzdélani musi vychovatel splitovat ptedpoklad psychické zptsobilosti, jak je
to ur¢eno zdkonem ¢. 333/2012 Sb. (viz. vyse). Postup zjistovani psychické zplsobilosti je
legislativné pifedepsan vyhlaskou €. 60/2006 Sb. Vyhlaska o postupu pii zjiStovani
psychické zpusobilosti pedagogickych pracovnikti skolskych zafizeni pro vykon tustavni
vychovy nebo ochranné vychovy a Skolskych zafizeni pro preventivné vychovnou péci a o
podrobnostech o Skoleni osob Zadajicich o akreditaci k opravnéni zjiStovat psychickou
zpusobilost (vyhlaSka o psychické zpisobilosti pedagogickych pracovnikll). Ta vymezuje
oblasti, které jsou v ramci psychické zpiisobilosti testovany a zjisStovany. Jednd se o
anamnestické udaje, intelekt, pozornost, strukturu a dynamiku osobnosti, hodnotovou a

zajmovou orientaci, postoje a motivaci pro vykon povolani.

Kromé téchto zdkonem piedepsanych podminek je bez pochyby dillezité brat na zietel
osobnost konkrétniho jedince. Splnéni stanovenych podminek totiz samo nezarucuje
uspesnost osoby na této pozici. V literatuie je mozné se docCist zdkladni charakteristiky, které
by mél mit ¢loveék pracujici v pomdhajicich profesich. Naptiklad Stankowski (2004)
stanovuje idedlni osobnost vychovatele takto: ,, Predevsim by mél byt spravedlivy, mit rad

mladez a byt ji ochrancem, klidny, chapajici, moudry, shovivavy, tvrdy a dusledny, vesely
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a sympaticky, vzbuzujici ditveru. Klienti také uvedli, Ze by mel mit Siroké zajmy a mnoho
dovednosti, mel by byt sportovni a silny typ* (str. 25). S takovym idedlem se v praxi lze
setkat jen velmi zfidka, je-li to viibec mozné. Dulezité je, aby byl vychovatel schopen
dodrzovat stanovenad pravidla, rozhodovat se rychle v konkrétni situaci (aby nedoslo
k poruseni pravidel, ale zaroven aby se z pravidel nestaly jen technické pokyny potirajici
lidsky pfistup), také by mé¢l mit stale na paméti, ze je pro dit€¢ vzorem, dité se od ngj uci
zpusobtim, jak fesit problémy, piebira jeho postoje a ndzory, uc¢i se od vychovatele béznym
ukoniim v péc¢i o domécnost atp. (Dosoudil, 2012). Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze vychovatel
pracuje v tymu dalSich vychovatelli a zaméstnancii zafizeni, je nezbytné, aby byl také

schopen loajality vici tymu a tymové spoluprace.

Néplni prace vychovatele je predevsim:

. Vychova (jak napovidd samo pojmenovani profese)
spo€ivajici v zajistovani volnocasovych aktivit pro klienty, terapeutickych

aktivit, budovani zakladnich pracovnich a hygienickych navykt atp.

J Péce o klienty a zajisténi bezpec¢nosti jsou oblasti zahrnujici
uspokojovani zakladnich potieb klientil, a to nejen fyziologickych, nybrz i

kognitivnich a socialnich. (Dosoudil, 2012)

Kromé prace s klienty by m¢l vychovatel vzdy myslet také sdm na sebe, to znamena dbat na
dostate¢nou dusevni hygienu a ochranu vlastniho dusevniho i télesného zdravi. Tento aspekt
je dilezity predevsim jako prevence syndromu vyhoteni, ktery vznika v disledku
dlouhodobého plisobeni stresu a v pomahajicich profesich, stejné tak jako ve vSech profesich
pracujicich s lidmi je velmi rozsifenym rizikem (Kebza & Solcova, 2003; Smetackova &
Francova, 2020). Ke zplsobiim, jak dbat na vlastni zdravi, patfi naptiklad pravidelné
supervize €i intervize, kvalitné traveny volny ¢as, razné kurzy dalSiho vzdélavani atp. V
ramci daldiho profesniho rozvoje v Ceské republice .,...poskytovatel zajistuje pro
zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni

sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika*“ (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

V ramci diagnostického ustavu spolupracuje vychovatel se vSemi dalSimi pracovniky
zafizeni. Ve velké mife se jedna o praci s dalSimi vychovateli, do kontaktu ptichazi ale 1

s uciteli, psychology, specialnimi pedagogy ¢i pracovniky vedeni zafizeni.
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Vzhledem k naplni prace vychovatele je tato profese velmi klicovou pro klienty, kteti
diagnostickym tustavem prochazeji. Déti a dospivajici s vychovateli travi mnoho Casu a
prozivaji rizné spolecné aktivity, které podporuji tvorbu pozitivniho vztahu mezi nimi a
vychovatelé se mohou stat pro dit¢ urCitym vzorem. Z tohoto diivodu a také pro dobry chod
celé instituce je bezpochyby nutnd dobra motivovanost pracovnikii, nebot’ jen pozitivné
motivovany jedinec muze vykondvat svoji praci surCitym nasazenim a dosahovat
optimalniho vykonu. Stejné tak pozitivné a motivacné¢ muze pusobit 1 na ostatni osoby, se

kterymi se v zamé&stndni setkava.
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Empiricka cast
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6. Metodologie

6.1 Cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky

Naplni empirické Casti diplomové prace je skrze rozhovory s vychovateli diagnostického
ustavu nahlédnout vlivy, které v jejich zaméstnani plisobi motivacné a které faktory naopak
motivaci téchto osob snizuji a jednotlivce tedy spiSe odrazuji. Zamérné je volen pohled
vychovatelll samotnych, nebot’ usuzuji, Ze oni sami dokazi 1épe popsat, co na jejich pracovni
motivaci pasobi kladné a co naopak zéporné, nez by to dokazal kdokoliv jiny (naptiklad
teditel dané¢ho zafizeni), koho se dand problematika pfimo netykd. Zaroven je préce cilena
na zjisténi, jaké motivacni faktory vnimaji vychovatelé jako nejpodstatnéjsi a jaké mayji
naopak vliv mens$i. Empirické ¢ast ptihlizi také ke skutecnosti, Ze motivacni faktory ptisobi
velmi individualné a je tedy pravdépodobné, Ze pro kazdého jednotlivce bude kazdy faktor
jinak vyznamny a pfinosny. I tento pfedpoklad lze nahlédnout skrze préaci s vychovateli
pfimo, ale jen tézko bychom tyto rozdily ve vniméni mohli nahlédnout, pokud by se

vyzkumné Setfeni nerealizovalo prave s vychovateli jakozto hlavnimi aktéry.
Hlavnimi cili prace tedy je:

. Zjistit, jaké faktory jsou pro vychovatele diagnostickych

ustavi motivacéni.

. Zmapovat, jaké vlivy plsobi na vychovatele téchto zafizeni

naopak demotivacné.

. Nahlédnout, které ztéchto faktorti jsou pro zameéstnance

nejvyznamngj$i a které maji na motivaci naopak vliv maly.
Z cilt vyzkumu byly nésledné vyvozeny vyzkumné otdzky. Hlavni otdzka znéla:

o Jaké faktory motivuji vychovatele diagnostickych ustavu

k volbé této profese a setrvani v ni?
Vyzkumna otazka je pojata pomérné Siroce, coz je v kvalitativni formé vyzkumu mozné.
Tento druh vyzkumu je takzvané pruzny, to znamend, zZe vyzkumné otdzky je moZzné

v pribehu vyzkumu upravovat ¢i dopliiovat a ptivodné stanovend otdzka muze nakonec

ziskat jinou podobu. (Hendl, 2016)

Jako dalsi otazky byly stanoveny nasledujici:
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. Co povazuji vychovatelé za klicové faktory, které se podile;ji

na jejich pracovni motivaci a spokojenosti?

. Jaké vlivy by mohly motivaci pracovnikli zménit natolik, aby

opustili svoji profesi?

. Jaké jsou rozdily mezi o¢ekdvanimi, se kterymi vychovatelé

do zaméstnani vstupuji a Zitou realitou?

6.2 Vyzkumné paradigma a metoda sbéru dat

Vzhledem ke zkoumanému tématu a vymezenym ciltim empirické ¢asti této diplomové prace
bylo od po¢atku zamysleno designovat vyzkum kvalitativné. Myslenka kvantitativniho sbéru
dat a analyzy byla zavrZena z toho diivodu, Ze autorka chtéla dosdhnout pfedevsim hlubsiho
a detailn¢jSiho porozumeéni pracovni motivaci, coz je mozné Iépe pravé skrze kvalitativni
zpracovani dat (Strauss & Corbin, 1999). Tato podoba vyzkumu se zamétuje na osobni
zkuSenost a vnimani reality konkrétnimi jedinci, na rozdil od kvantitativnich vyzkumd, které
usiluji o statistické popsani konkrétniho jevu a o eliminaci veSkerych rusivych vlivi. Stejné
tak role badatele je v kazdém stylu vyzkumu odlisna, v kvalitativnim pojeti miize badatel
zapojit vlastni osobnost a otevien¢ se zde ptiznava vliv vyzkumnikovy osobnosti na ziskana
data. Vyzkumnik Zije v ur¢itém prostfedi a v urCitych vztazich, jeho zivotni zkuSenost
ovliviiuje vyzkumnikovu schopnost vnimat okoli a ovliviiuje stejn¢ tak jeho schopnost

vnimanému rozumét. (Miovsky, 2006)

Miizeme tedy fici, Ze volbou kvalitativniho designu vyzkumu se vzdavame objektivity a
expertni role vyzkumnika, avSak otevirdme vétSi prostor pro moznost sdileni a pro

divéryhodnost ziskanych dat. (Cermék, 2002)

Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat se pro predkladanou praci jevila metoda rozhovoru,
nebot’ nasim cilem bylo ziskani informaci o ndzorech, pfanich a nahliZeni urcité situace
konkrétnimi jedinci a pro tyto cile je pravé rozhovor nejlepSim zplsobem k ziskani dat
(Ferjencik, 2010). Samoziejme i rozhovor ma své negativni stranky, kterymi mtize byt napt.
skute¢nost, ze pomoci feci nedokazeme vyjadfit pfesné to, co si myslime, tedy ze fecené
nemusi zcela odpovidat zamysSlenému, stejné¢ tak proces dekddovéani slySené¢ho muze
pozmeénit vyznam zamyslen¢ho sdéleni (Ferjencik, 2010), ale 1 pfes védomi téchto slabin

rozhovoru byl zvolen jako nejpfiléhavéjsi metoda ziskani dat.
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Vyhodou rozhovoru je, ze poskytuje kazdému ucastnikovi vyzkumného Setfeni moznost
projevit sviij pohled na danou problematiku v rozsahu, jaky sam zvoli za vhodny, a
odpovidat tak, jak je konkrétnimu jedinci blizké a vlastni. Kontakt vyzkumnika a

respondenta je béhem rozhovoru také blizsi nez naptiklad pii vyplhovani dotazniku, a mtize

N 4

Typt rozhovoru existuje v ramcei vyzkumu velké mnozstvi, pro potieby této prace byl volen
rozhovor polostrukturovany. Tento druh rozhovoru je jakousi stfedni cestou mezi
rozhovorem volnym (nestrukturovanym) a strukturovanym, dle Miovského (2006) je prave
proto nejpouzivangjsi metodou rozhovoru. Déava totiz cloveéku urcitou volnost a poskytuje
prostor pro ptirozenou formu projevu. Polostrukturovana varianta rozhovoru vyzaduje od
vyzkumnika pfedem pfipravené otdzky a tematické okruhy, které jej zajimaji a na které by
chtél znat odpoveéd’. Zaroven vSak interviewujicimu poskytuje moznost v pribéhu rozhovoru
otazky upravovat, vsunout do rozhovoru otazky nové ¢i naopak nékteré z pfipravenych
vypustit dle toho, jak aktudlni situace vyzaduje a jak rozhovor plyne. Tato skute¢nost
pomaha zajistit, zZe se respondenta dotdzeme na oblasti, které nds z pozice interviewujiciho
zajimaji, avSak pokud se potiebujeme z této role na néco doptat, dovysvétlit atp., mame vzdy
moznost tak u€init. Zaroven, jak je jiz zminéno vySe, respondent ma volnost odpovidat na
otazky tak, jak sdm povazuje za vhodné a jak je to jemu osobné¢ blizké, jak to nejlépe
odpovida jeho vniméni, prozivani, osobni realit¢ (Miovsky, 2006). Tato volnost je umoznéna

mimo jiné i diky pokladani otevienych otazek.
Pro rozhovor s vychovateli DU jsem méla pfipravenych est tematickych okruht:

J Podminky a okolnosti vstupu do zamé&stnani (DokaZete si

vzpomenout, s jakymi ocekdvanimi jste vstupoval do zaméstnani

vychovatele?).
. Obecné informace (Jak dlouho jiz v DU pracujete?).
o Vztahy na pracovisti (V ¢em vidite nejvétsi obtize a co je

naopak pozitivni na préci s klienty? Jak se citite v pracovnim kolektivu zde?).

o Pracovni povinnosti (Jak vypada vas pracovni den? Odpovida

pracovni napln vaSim kompetencim?).
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. Hodnoceni (Dostava se vam v zaméstnani zpétné vazby
v podobé pochval ¢i pokarani? Povazujete finan¢ni ohodnoceni za

adekvatni?).

. Zaméstnani a sebepojeti (Jaké divody by vas vedly ke zméné

povolani? Jak dilezitou roli hraje zaméstnani ve vasem zivoté?).

Pro to, aby rozhovor probihal uvolnéné, a aby bylo mozné dosdhnout vzajemné davery,
z4jmu a vstiicnosti, je bezpochyby dilezitd volba vhodného prostfedi. Pro realizaci
rozhovorti v rdmci tohoto Setfeni jsem ponechala vybér prostiedi na respondentech. M¢li tak
moznost zvolit takové prostiedi, které pro n€ osobné bude ptijemné a ve kterém se nebudou
citit nijak stresované ¢i jinak nekomfortné€. Jako prvni bylo respondentim umoznéno vybrat
si, zda by preferovali uskutecnéni rozhovoru online formou nebo osobnim setkdnim.
Varianta online rozhovoru byla respondentiim nabizena z toho diivodu, Ze v dobé oslovovani
respondentli byla stale zavedena pomérné piisna protipandemickd opatieni v souvislosti
s pandemii nemoci covid-19 a mnoho lidi mélo stale strach ze setkdvani se s dal§imi

osobami.

V ptipadé, Ze si jednotlivec vybral moznost osobniho setkani, bylo na vybér uskutecnit
rozhovor v neutrdlnim prostfedi jako je napt. kavarna, restaurace, nebo v prostiedi mého
bydlisté, které poskytovalo vyhody vétSiho soukromi a bezprostiedni blizkosti

diagnostickému tstavu, nebo mél respondent moznost navrhnout jakékoliv jiné prostiedi.

Datum a cas realizace rozhovoru byli v maximalni moZzné mife uzplsobeny ¢asovym

mozZnostem a ptani dotazovaného jedince.

6.3 Vybér respondentt

Nez jsem zacala oslovovat potencionalni ucastniky vyzkumu, stanovila jsem si dvé
podminky pro moznost s konkrétnim jedincem rozhovor uskutecnit. Muselo se jednat o
vychovatele pracujiciho v diagnostickém tustavu a doty¢ny musel v diagnostickém tstavu
pracovat v této dobé, tedy jeho pracovni pomér jakozto vychovatele musel byt aktivni. Kdyz
byla vybrana cilovd skupina, sestavila jsem informovany souhlas a e-mail fediteliim
diagnostickych tGstaviy, ktery jsem rozeslala do nékolika zafizeni napii¢ celou Ceskou
republikou. E-mail obsahoval udaje o mné€ a o diplomové praci, seznamoval Ctenare s cili

vyzkumného Setieni a obsahoval také prosbu, zda by feditel zatizeni zprostfedkoval veskeré
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informace svym zaméstnancim — vychovatelim. Pfilohou e-mailu byl zminény
informovany souhlas. Po néjaké dobé jsem se s fediteli tychz diagnostickych tstavil spojila
telefonicky, abych meéla moznost se jim blize piedstavit a sezndmit je s cili a ucely
diplomov¢ prace. Ve dvou z diagnostickych ustavii jsem se domluvila na mozné spolupraci
a spojila se tedy ptimo s vychovateli, kteti v nich pisobi. Kontaktovala jsem vSechny z nich
a se zajemci, ktefi s rozhovorem souhlasili, jsem se poté domluvila na bliz§ich okolnostech

a pfi jejich pretrvavajicim z4jmu rozhovor zrealizovala.

Shanéni respondentdi bylo velmi problematické znékolika divodl. V nékterych
diagnostickych ustavech sméji vychovatelé poskytovat rozhovory jen se souhlasem feditele
zatizeni, ktefi se nékdy touto otazkou nechtéli zabyvat s odiivodnénim, Ze nemayji ¢as takoveé
zalezitosti, jako jsou rozhovory do diplomovych praci, fesit. V diagnostickych tstavech, ve
kterych se mi podafilo ziskat souhlas vedeni k realizaci rozhovori, jsem kontaktovala zde
pusobici vychovatele, znichz vétSina o ucast vrozhovoru neméla zijem. Nékolik
vychovatelll odradila nutnost rozhovoru, byli by ochotni vyplnit dotaznik, ale rozhovor pro
né¢ znamenal pfiliSné vystoupeni z anonymity, nckteré vychovatele odradila casova
vychovateltl, proto jsem se rozhodla neuvadét nejen citlivé udaje o nich samotnych, ale ani
blizs§i informace o diagnostickych tustavech, v ramci kterych plisobi. Ze stejného divodu
k praci neptikladam celé znéni rozhovorti, nebot z nékterych detailii by bylo mozné

konkrétni diagnosticky Ustav identifikovat.

Vyzkumny soubor nakonec ¢ital 3 t¢astniky. Diky tomuto poc¢tu je umoZnéno pouZzit metodu
ptipadové studie, ktera ndm umoziuje poznat konkrétni jedince v celkovém kontextu,
porozumét hlubsim souvislostem a piiblizit se skrze detailni porozuméni malému mnozstvi

ptipadl pfipadiim podobnym (Hendl, 2016).
Vyzkumny soubor tvofili tito jednotlivei:

Utastnice Alena: jedna se o Zenu, které je néco malo pres padesat let a kterd v diagnostickém
ustavu pracuje 6 let. Jejim predchozim povolanim byla prace ucitelky v zakladni Skole
specidlni, kde pracovala nékolik let. Jeji kariéra zacala ve zcela jiném oboru, k pomahajicim

profesim se dostala az v prib¢hu pracovniho zivota.

Ugastnik Pavel: Pavel je muz o malo mladsi nez Alena, v diagnostickém tstavu pracuje

v soucasné dobé jiz sedmym rokem. Sviij profesni zivot prozil z vétsi Casti jakozto ucitel,
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k zaméstnani v diagnostickém tUstavu se dostal pies svého kamardda, ktery jiz

v diagnostickém tustavu pracoval a Pavlovi nabidl praci.

Ugastnice Nikola: Nikola je mlada Zena, ktera v diagnostickém Gstavu pracuje jeden rok.
Pted svym nastupem do pozice vychovatele pracovala jako ucitelka v matei'ské Skole, jinou
pracovni zkuSenost nema. Doplituje si vysokoskolské vzdélani a v roli vychovatele by rada

setrvala 1 nadale.

6.4 Prubéh sbéru dat

Sbér dat probéhl béhem zimy a jara 2022 formou rozhovora s jednotlivymi vychovateli
diagnostickych tstavil. Poté, co jsem méla domluvené respondenty a pfipravené otazky a

okruhy, kterym bych se chtéla v rozhovoru vénovat, mohlo dojit k jejich samotné realizaci.

Kazdé setkani bylo dlouhé jednu az dvé hodiny a kazd¢ z nich se odehralo v nékolika fazich.
Prvni, inicia¢ni faze, zahrnovala vzajemné piedstaveni, také jsem ucastnikiim jest¢ jednou
shrnula, na co je rozhovor zaméfen, k jakému ucelu slouZi. Seznamila jsem Ucastnika
s obsahem informovaného souhlasu, ktery jim byl pfedem zasldn e-mailem. Informovany

souhlas zahrnoval nékolik bod:

e MozZnost respondenta kdykoliv s tcasti ve vyzkumu skoncit, stejné tak

moznost na kteroukoliv z otazek neodpovidat.
e Dobrovolnost ucasti.

e Souhlas se zvefejnénim anonymizovanych dat bez naroku na
jakoukoliv odménu. Ucastnik byl ujiStén o anonymizaci veSkerych udaji o
vlastni osobé¢, stejné tak o neuvadéni ndzvu, lokality a dalSich informaci o

konkrétnim diagnostickém ustavu, ve kterém je zamé&stnan.

Ucastnici byli také informovéani o tom, ze bude rozhovor nahrdvan v podobé zvukové

nahravky, ktera bude posléze ptepsana do psané podoby.

Po seznameni se a odsouhlaseni informovaného souhlasu jsme se pfesunuli k samotnému
rozhovoru. Z pocatku jsme vzdy s Gcastnikem hovofili o volnych tématech, ktera
nesouvisela s ii¢elem rozhovoru, vétSinou se jednalo o mésto, ve kterém se diagnosticky
ustav nachazi, o vysoké Skoly ¢i o téma diplomové prace, ke které rozhovor poskytuji.

Kladeni otdzek probihalo trychtyfovité, to znamend, ze postupovalo od nejobecnéjSich
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zavisela na samotném respondentovi, vzdy mu byl ponechan dostatecny prostor pro vlastni

vyjadieni. Odpovédi se tak pohybuji od jednoslovnych vét az po dlouhé odstavce.

Na zavér rozhovoru mél kazdy z ucastnikti moznost doplnit, fici, cokoliv, co by povazoval
za vhodné, co by z jeho pohledu mélo zaznit a nezaznélo. Poté jsem ti¢astnikovi podékovala
za jeho ochotu rozhovor absolvovat a néasledoval kratky neformalni rozhovor, ktery byl

vetSinou zaméten na soukromy zivot a dal§i sméfovani mne 1 castnika.

6.5 Analyza dat

Pro analyzu a interpretaci dat byla zvolena metoda tematické analyzy. Tento zpisob
nakladani s daty se dostal do povédomi diky Braunové a Clarcové (2006), které ji oznacuji
jako ,,metodu pro identifikaci, analyzu a vykazovani témat v datech* (str. 79). Jedna se o
proces, v némz usilujeme o identifikovani a analyzu témat v datech kvalitativni povahy, o
jejich detailni popis. Tematickd analyza neni vdzdna na z&dnou teorii ¢i konkrétni
epistemologii, naopak je velmi pruznd a flexibilni, coz je jednou z jejich nejvétSich vyhod.

(Hendl, 2016)
V ramci tematické analyzy je mozné rozliSovat nékolik druht.

Analyza miiZe byt povahy induktivni nebo deduktivni. Induktivni tematicka analyza vychazi
z dat samotnych, vyplyva z jejich obsahu. Vyzkumnik neusiluje o pasovani dat do piedem
danych teorii. Deduktivni analyza naopak na pfedem danych teoriich stavi, do téchto teorii
se snazi zasadit ziskané informace a z nich plynouci témata. Nami provedené tematicka
analyza odpovidé induktivnimu ramci, nebot’ t€émata nechavame vyplynout z dat samotnych.

(Braun & Clark, 2006)

Dalsimi p6ly tematické analyzy je s€émantika a latentnost. Sémanticka analyza popisuje to,
co je v datech ptimo explicitné¢ vyjadieno, ale neusiluje o najiti skrytych myslenek, nadzora
¢i ideologii, jak je tomu u analyzy latentni. Zde pfedkladana analyza se podoba vice typu
sémantickému, protoze vychazi primarné z toho, co je v datech jasné viditelné, avSak

obsahuje také ur¢itou miru interpretace latentnich obsahti. (Braun & Clark, 2006)

Posledni moznou dvojici typt tematické analyzy je dvojice realisticka — konstruktivisticka.

Tato prace je spiSe realisticky zamétend, ponévadz vychazi z predpokladu, Ze skrze jazyk
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lze popsat vlastni zkuSenost a vnimani svéta. Konstruktivistickd analyza naopak vychazi
z predpokladu socidlniho vytvafeni vyznami a jejim hlavnim zajmem je tedy odhalit
sociokulturni kontext a podminky, které stoji na pozadi vypovédi. Konstruktivisticka
tematickd analyza Casto tihne k tomu byt také latentni, avSak tento pfedpoklad neni

nezbytnou podminkou. (Braun & Clark, 2006)

Braun a Clark (2006) rozdéluji tematickou analyzu do Sesti nasledujicich krokii.

1. Seznameni se s daty

2. Generovani zakladnich koda
3. Hledani témat

4. Revidovani témat

5. Pojmenovéani a popis témat
6. Sepsani reportu

6.5.1 Seznameni se s daty

Vzhledem k tomu, Ze byly rozhovory zaznamenany v audioverzi, vitbec prvnim krokem pfi
praci s nimi bylo pfepsani audionahravek do textové podoby. Ptepis jsem provadéla pomoci
pocitate a wordového dokumentu. Po piepsani celého rozhovoru jsem si vzdy nahravku

pustila jesté jednou a souc€asné s poslouchanim jsem kontrolovala spravnost ptepisu.

Kdyz byl ptepis hotov, vénovala jsem se postupné v§em rozhovoriim, opakovang je procitala
nekdy celé, nékdy jen urcité pasaze, abych se s texty dikladné seznamila. Myslenky, které
mi pfipadaly zajimavé a uZitecné pro dalsi praci, jsem si zapisovala na papir v tom pofadi, v
jakém mé napadaly. Ke kazdé mySlence jsem pfipsala poznamku, u které ¢asti textu mne

napadla.

Pocate¢ni faze analyzy, tedy seznamovani se s daty, slouzi k tomu, aby se analyzant s daty

davérne sezndmil, aby porozumél jejich obsahu. (Hendl, 2016)
6.5.2 Generovani zakladnich koda

Po dikladném sezndmeni se s obsahy rozhovort a tedy s veSkerymi daty nastava faze
vytvareni zakladnich kodi. Toto vytvareni koédi znamena organizovani ¢1 uskupovani dat

do smysluplnych skupin (Braun & Clark, 2006). Spociva v tom, ze rtizné¢ dlouhym
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segmentim v datech pfifazujeme konkrétni kody, které pfislusi urcitym obsahiim a

vyznamiim.

Proces kodovani probihal konkrétné tak, ze jsem si pied sebe rozlozila vytisténé prepsané
rozhovory a barevné¢ oznacovala jednotlivé vyznamy a kontexty. Tentyz kontext byl napiic¢
vSemi rozhovory ozna¢ovan touz barvou, n€které uryvky byly oznaceny poznamkou psanou
tuzkou na okraj papiru. Na jiny papir jsem si zapisovala ke kazdé barvé, co mne napada, jaké
kody by mohly konkrétni barvu oznacovat, jesté¢ zvlast’ jsem si zapisovala poznamky a
komentate ohledné toho, co mne k textu napadalo. Nazvy kodim jsem dala az v samotném
zaveéru, kdy jsem se snazila pro kazdy kod najit co nejpiithodnéjsi nazev vyvozeny ze vSech
pojmi a frazi, které jsem méla sepsané na samostatném papiru u jednotlivych barev. Dilezité
v této fazi kodovani je nezapominat na to, Ze jednotlivé segmenty mohou byt kdédovany
Zadnym, jednim, nebo vice rlznymi kody (Braun & Clark, 2006). Pii seskupovani

jednotlivych ¢asti jsem se opirala predevsim o to:
o O jakém casovém obdobi uryvek vypovida

J Z jakého je prostiedi (diagnosticky ustav, domov, jiné

zamé&stnani atp.)

o O jakych osobach vypovida

o Zda se tyké pracovni ¢i osobni sféry
J Konotaci vyroku (zda je formulovan pozitivné nebo
negativne)

V této fazi vzniklo v datech velké mnozstvi kodil, z nichz nékteré se promitali do vice
rozhovort, né¢které byly identifikovany jen v nékterych z nich. Na tomto misté uvadim jejich

piiklady:

Spokojenost, narocné okamZziky, prijemné prozitky/hezké chvile, osobni zZivot, chod zarizeni,
chod systemu jako celku, emoce, vztah k détem, pravidla v zarizeni, kazuistiky/historky,
vztahy s kolegy, déti, vztahy déti a rodicu, vztahy s nadrizenymi, finance, kariéra, zmeéna
profese, odmeény a benefity, ocekavani, zpétna vazba, nadstandartni chovani v zaméstnani,
vliv pandemie, kompetence k povolani, vyjimky a nestandartni situace, prani/touhy, rozvoj

pracovniku, plany v zaméstnani, persondlni zmeny, soudni Fizeni, vyznam zaméstnani,
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spoluprace s policii, plany do budoucna, cesta k povolani, pracovni napln, komunikace

s rodici, vlastni reflexe, kolektiv jako celek, zodpovédnost, nedocenénost.

Poznamky a myslenky, které jsem si v pribéhu kddovani zaznamenavala stranou, vypadaly

nasledovné:
o Str. 2/2 — pouziva historky — u kazdého dotazu na fungovani zarizeni.

o Str. 2/3 — Spontanne rozviji oblasti osobniho Zivota, ackoliv nejsou

predmétem otazky.

o [ Str. 8/2 — souvisi s 2/3 — opét rozviji téma vlastniho Zivota, rodiny bez

primého dotazu.

‘

o |, Str. 8/1 —jiz ponékolikaté surové oznaceni, az hanliva slova. *
6.5.3 Hledani témat

Féze hledani témat spociva v uskupovani koéda vzniklych ve fazi predchozi. Velké mnozstvi
ko6dl redukujeme na mensi pocet témat dle toho, jak spolu souvisi. Nékteré kody vzniklé
béhem prvniho kdédovani k sobé maji velmi blizko, oznacuji stejné téma. Jinymi slovy prace
ve stadiu hleddni témat znamend analyzu vlastnich koda a jejich fazeni do zastteSujicich
témat (Braun & Clark, 2006). Témata je mozné fadit do dvou trovni na témata hlavni a
podtémata. Tematicka analyza pfipousti i vytvotreni tématu pro rizné kody, které nezapadaji
do zadného jiného. Témata vznikla v téhle fazi nejsou zatim konecnd, v dalSich etapach

analyzy se mohou je$té meénit.

Postup v analyze rozhovorti s vychovateli probihal nasledujicim zptisobem. Nejprve jsem si
nekolikrat dikladné procetla veskeré kody vzniklé v ramci jejich generovani a jesté jednou
jsem je prepsala na jiny papir. K takto vypsanym kodiim jsem si piipsala znacky podle toho,
které kody jsem povazovala za podobné a tudiz takové, které by mohly patfit do stejného
tématu. VSechny napady a myslenky, které mne v pribéhu opakovaného procitani napadaly
a které jsem povazovala za uzitené, jsem si op€t psala bokem na papir. Kody, jez jsem
vyhodnotila jako spolu souvisejici, jsem zacala sepisovat na papir k sobé a vytvarela tim
ruzné skupinky. V pribéhu uz mne né€kdy napadaly mozné ndzvy témat, které jsem také
thned zaznamenala, aby nedoslo k jejich zapomenuti. Skupinky k6édt mély riznou podobu.
Nekteré jsem zapisovala vedle sebe do fadku, nékteré pod sebe do sloupce, nékteré skupinky

jsem rovnou ¢lenila na mozné témata a pod témata — to bylo v téch ptipadech, kdy jsem méla
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pocit, ze nazev kodu vystihuje i ptipadné téma. Kdyz jsem méla kédy takto rozdélené, znovu
jsem prosla celé rozhovory, abych se ujistila, zda jsem neptehlédla néjaky kontext a zda i po
opétovném precteni celého rozhovoru povazuji za vhodné ponechat kod spolecné s dalsimi,
ke kterym byl pfifazen.

Na zaveér této faze jsem dotvaiela a uhlazovala ndzvy témat. A to tak, aby dle mého nézoru

.....

Zde uvadim piiklad témat, ktera v této fazi vznikla z rozhovoru s pani Alenou.

. Spokojenost

o Néro¢né okamziky

. Vztahy na pracovisti

o Systém a jeho fungovéani — s dvéma podtématy:
o) Osobni hodnoceni
o Vyjimky z fungovani

. Zivot klienta

o Osobni zivot

o Budoucnost

J Pocatky

o Nezarazené pasaze

6.5.4 Revidovani témat

Cilem revidovani témat je vytvofit témata, kterd budou vnitiné homogenni a mezi sebou
heterogenni (Braun & Clark, 2006). To znamen4, Ze upravujeme prozatim stanovena témata
tak, aby veskeré segmenty téhoz tématu vypovidaly o té problematice, ke které jsou
pfifazeny. Vnitini homogenity dosdhneme opakovanym c¢tenim vSech segmentl a
opétovnym zvazovanim, zda do daného tématu mohou patfit ¢i nikoliv. Pokud ne, je tfeba

téma pozmeénit nebo dany uryvek prefadit jinam.

Vnéj$i homogenita ma naopak zarucit rozdilnost napii¢ jednotlivymi tématy, aby se

vzajemné neprekryvala.
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Féze revidovani obsahuje opakované cteni celych rozhovort i jednotlivych ¢asti. Konci ve
chvili, kdy méme témata upravena do takové podoby, ze jsou mezi sebou dostatecné odlisSna

a zaroven v ramci jednoho tématu mame jen to, co s nim skute¢né souvisi.

V ramci vlastni analyzy jsem v tuto chvili rozhovory v psané podob¢ nakopirovala a kopie
rozsttihala dle jednotlivych barev, tedy kodu. Jednotlivé rozdélené segmenty jsem roztiidila
do skupin dle toho, pod které téma jsem konkrétni kod zaradila. Pivodni vytisk jsem
zachovala vcelku, abych méla vzdy moznost nahlédnout do celého rozhovoru a aby
nevymizel zadny kontext. Kdyz jsem méla ¢asti rozhovori rozdélené k jednotlivym
tématiim, op¢t jsem procetla jednotlivé pasaze a uryvky. V pribehu ¢teni jsem rozvazovala,
zda Ize kazdou z ¢asti ponechat u tématu, ke kterému byla ptifazena, nebo zda se spise hodi
k tématu jinému. Zaroven jsem sjednotila ta témata, ktera se svym obsahem piekryvala a

nebyla dostate¢né homogenni.

Pro nazornost zmény témat oproti predchozi fazi uvadim i zde piiklad z rozhovoru s pani

Alenou a témata, ktera z n¢j byla vytvotena.

. Co m¢ Zene vpied

o Vztahy na pracovisti

o Systém a jeho fungovani
. Zivot klienta

. Néroc¢né chvile

. Osobni Zivot

6.5.5 Pojmenovani a popis témat

Pata faze tematické analyzy spociva v nalezeni charakteristiky a rozsahu kazdého tématu, na
jejichz zakladé je tématlim dosazen vystizny a uderny nazev (Hendl, 2016). Nazev tématu
je dilezité volit peclive, aby vystihoval skute¢né to, co je jeho obsahem, ale zaroven aby byl

kratky a srozumitelny pro vSechny ¢tenafe (Braun & Clark, 2006).

V ptipad¢ analyzy zde ptredkladanych dat se pojmenovani a popis témat prolinal s fazi
predchozi, tedy s revidovanim témat, a ¢astené také jiz s fazi hledani témat. Nazev témat
vznikl ve vétsiné ptipadl jiz béhem piedchoziho kroku. V této fazi Slo tedy predevsim o
kontrolu toho, zda nazvy skutecné¢ odpovidaji svému obsahu a zda by nebylo vhodnéjsi
nékterd témata pojmenovat jinak.
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Celkem v péaté fazi vzniklo z rozhovoru pani Aleny 5 témat nesoucich nazvy:
e  Muj zivot
e Systém a jeho fungovani
e Zivot klienta
e Vztahy na pracovisti
e Co m¢ zene vpred

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o polostrukturovanou formu rozhovoru, byly oblasti napti¢
rozhovory velmi podobné a zde predkladané témata lze dovodit pro dva rozhovory, a sice
rozhovory s pani Alenou a panem Pavlem. Pocate¢ni kody a témata byla mirné odlisna,
avsak postupnym revidovanim a kontrolou se sobé vzajemné natolik pfiblizila, Ze jsem se
rozhodla je oznacit stejnymi nazvy. Rozdil je u jednotlivych témat napfic rozhovory v tom,
co vSechno obsahuji. Naptiklad rozhovor s Pavlem obsahuje ¢asti zakodované jako viastni
reflexe, které se u rozhovoru s pani Alenou neobjevuji. Césti textu s timto obsahem maji
vlastni kéd, aviak v ramci témat se zafadi do tématu Mijj Zivot. Naopak tieba téma Zivot
klienta se do analyzy jeho rozhovoru promitd jen malo, nebot’ se na rozdil od pani Aleny
pfili§ nevyjadfoval ke vztahiim mezi détmi a jejich rodici.

vvvvvv

davod spatiuji vtom, ze Nikola pisobi v jiném diagnostickém ustavu, nez prvni dva
respondenti. Odlisné fungovani kazdého zatizeni miize mit na rozdilnost jejich odpovédi bez
pochyby vliv. Tento vliv miize byt podpofen skutecnosti, Ze Alena a Pavel se spole¢né
potkavaji v praci a Pavel s rozhovorem souhlasil az po té, co rozhovor poskytla Alena a
poprosila jej, zda by byl ochotny se se mnou k rozhovoru takeé setkat. Je tedy mozné, Ze spolu

hovotili i o bliz§im obsahu rozhovoru a o tom, jak v rozhovoru reagovala Alena.

6.5.6 Sepsani reportu

Zavére€na cast tematické analyzy spociva v sestaveni zpravy. Zavére¢na zprava shrnuje
piibéh kazdého z ucastnikii, popisuje jednotliva témata a dava je do jednoho celku jako
jednolity ptibéh. Ve zpravé je dulezité demonstrovat uryvky ziskanych dat, které slouzi jako
dikazy o tom, Ze se témata opravdu stéZejn¢ promitala do rozhovoru, zarovent nesmi byt

opomenuta interpretace ¢i odivodnéni jednotlivych vyroka. (Braun & Clark, 2006)
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7. Vnitini pribéhy vychovatela

7.1 Pribéh pani Aleny — Déti potiebuji mamu

Pani Alena je dama stfedniho véku, kterd svym projevem i zpisobem mluveni o détech
v zafizeni a o chodu celého systému pifipomina roli babicky — déti, o které se stara, nadevse
miluje a snazi se je zahrnout potiebnou laskou a dostatkem vseho, zéroven si vSak
uvédomuje jejich nedokonalosti a neostycha se je nahlas pojmenovat. Jeji ptibéh jsem proto
pojmenovala ,, Déti potiebuji mamu, “ ponévadz jej povazuji za vystizny pro Alenin pfistup
k povolani vychovatele, k détem, o které ve své praci pecuje, i celkové k Zivotu a lidem

kolem sebe.
7.1.1 Muj Zivot

Pani Alené bylo v dob¢ uskutecnéni rozhovoru 55 let. Ma dvé dospé€lé déti a jednu vnucku,
manzel ji pted lety zemfel a ona nyni Zije s partnerem. Jeji bydlisté se nachdzi v jiném mésté,
nez ve kterém je umistén diagnosticky tstav, v némz pracuje, a do prace dojizdi o néco déle
nez hodinu. Jak ale sama tika, ,, jestli to zaméstnani za to stoji, tak clovék dojede kamkoliv.
Ve svém zivoté¢ vystiidala vEetsi mnoZstvi zaméstnani, vétSinou zcela mimo obor
pomahajicich profesi. PfestoZze vystudovala pedagogickou fakultu, uditelstvi se vénuje az
v poslednich letech — nejprve ucila v zakladni Skole specidlni, nyni krom& vychovatelstvi

také uci v diagnostickém ustavu.

V DU pracuje nyni 6 let a jak sama ¥ika, ,,jd jsem méla ocekdvini pomérné realistickd,
ocekavala jsem, Ze se budu starat o zlobivé déti a staram se o zlobivé deti.*“ Jeji cesta k
povolani vychovatele je velmi zajimava, k této profesi se dostala po smrti svého manzela,
kdy se ji zménil cely zivot a kromé osobni sféry zasahla tato zména i oblast profesni. Alena
pocitila potfebu zménit zamé&stnani, zacit v zivoté délat néco, co ji bude pripadat smysluplné,
a pfes ucitelstvi na zadkladni Skole se dostala az k zamé&stnani v diagnostickému tstavu. Praci
v diagnostickém Ustavu ma rada, rada by piisobila jako vychovatelka do té doby, dokud to
bude mozné, az bude starsi, chtéla by pfejit na pozici no¢ni vychovatelky, ,, fo uz je takovy
na pohodu. Zménu zaméstnani si nedovede pfili§ predstavit, za jediné divody, které by
mohly zapfiCinit jeji odchod z prace, povazuje zavazné rodinné divody jako je nemoc ji
samotné ¢i partnera, nebo napftiklad ,,Ze bych musela treba se starat o vaucku, z néjakyho

3

ditvodu. Ty jsou ty ¢tyri roky a to by skloubit neslo s vychovatelstvim.
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Povoléni je pro ni velmi dulezité, ,,v tomhle jsem se fakt nasla, takze jsem fakt spokojena. *
Na jiném misté rozhovoru toto tvrzeni potvrzuje: ,, Pro mé je to srdcovka. Fakt jako, ja jsem

se v tom nasla, jsem spokojena. “
7.1.2 Systém a jeho fungovani

Alena je clovek pravidel a fadu, mé rada, kdyz je vse jasné dané a zvlasté v diagnostickém
ustavu povazuje jasna pravidla a hranice za klicova, nebot’ davaji ditéti jistotu a moznost
orientovat se v okolnim prostiedi. Riké, Ze ,, ...ditéti se s pravidlama Zije lip. “ Sama ocefiuje
jasné dany systém, piehlednost a spravedlnost, ktera je diky tomu v diagnostickém tstavu

nastolena.

., Jsem svazand pravidly. Ale je to fajn v tom, zZe prosté stejnou véc posoudime vsichni stejné.
Jo, mame odstupniovany treba penzum minusovych bodii za konkrétni prohiesek a dité vi, Ze
kdyz provede néco... Typicky donese treba cigarety do zarizeni, tak prosté dostane minus 10

bodu, at to s nim resi kdokoliv.

Zaroven nezapomind na osobng¢jsi pfistup k détem a uznava, ze jsou chvile, kdy je zadouci

z pravidel lehce slevit a ukazat tak ditéti, Ze mu véii a dava Sanci.

Co Alené¢ na systému ustavni a ochranné vychovy vadi, je doba, po kterou déti
v diagnostickém ustavu ziistavaji. Kladn€ hodnoti ¢asy, kdy o premisténi ditéte rozhodoval
feditel zafizeni a dit€ tak v diagnostickém tstavu neztstavalo déle nez osm tydnt. Soucasny
systém zpusobuje, ze ,,...je to neprijemné pro ty déti, protoze my jsme vlastne pro né
prestupni stanice a oni jsou v tom meziprostoru strasné dlouho. A oni i my si na sebe
vytvorime vazby, takze pak jako, zvlast u tech malejch deti, typicky do deseti let, tak vilastne
je premistujeme v okamziku, kdy oni uz se u nas vlastné usadily, zvykly si na rezim a je to

pak neprijemny. “

Kromé pravidel Alen€ vyhovuje pracovni doba, ponévadz ji nenaruSuje rodinny zivot a

zaroven ma dostatek ¢asu sama na sebe, na déti a vnucku atp.

Soucasti jeji prace je vymysleni odpoledniho a vikendového programu pro déti, coz je pro
Alenu oblibena ¢innost. Pozitivné hodnoti finanéni ohodnoceni a dal$i benefity, které
s sebou prace pfinasi. Za nejlepsi bonusy svého povolani povazuje ,, ...dotovany obédy a to
Jjako hodné dotovany, taky jsme méli treba uzasny motivacni skoleni, od prosluly odbornice

o krizovy komunikaci. Treba to se mné hrozné libilo.
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Co naopak v ramci diagnostického ustavu rada nemad, jsou povinné supervize. ,, My jsme
takovy, Ze to je spis otrava no. Ale myslim si, Ze to je jakoby tim panem, kterej nam déla
supervizi. Jako my jsme méli i supervizi, kdy v zavéru jsme jako my i on se usmivali, piil

hodiny miceli.

Dutivod k tomu, proc¢ ji supervize nevyhovuji, vSak nevidi v supervizi jako takové, nybrz
v supervizorovi, ktery k nim dochazi. ,, Prosté on si tak sedne a jako chce po nds, abychom
sdelili pocity. A sam mlci a nic nerika.

Alena casto vypravéla, jaké ptihody se v zafizeni stavaji, licila mi, jaké plany maji s détmi
do budoucna a mnoho ¢asu vénovala informovani o tom, jak diagnosticky ustav funguje.
VétSina jejich vypovédi béhem rozhovoru zacinala nejprve dikladnym popisem zaiizeni —
napiiklad jak vypadaji klubovny déti, ve kterych travi spolecny ¢as, jak funguje hierarchie
pracovnikil v zafizeni ¢i jaky maji zavedeny bodovy systém pro déti. VZzdy, kdyz hovotila o
Zivotu v zafizeni, usmivala se a ptisobila velmi nadsen€. Z toho jsem nabyla dojmu, ze je
diagnosticky ustav pro Alenu mistem, kde se citi skute¢n¢ dobfe, a Ze se jedna o misto, které
je pro ni dilezité.

7.1.3 Zivot klienta

Zivot déti, které projdou diagnostickym ustavem, je pro Alenu velmi duleZity. U kazdého
ditéte se zajima o jeho minulost, mnoho déti ji zlistane v paméti, 1 kdyZ jiz v diagnostickém
tistavu ddvno nejsou. O déti se zajima, i kdyz jiz DU opusti, s nékterymi je v kontaktu skrze
telefon, o n€kterych ma informace z jinych zafizeni, ve kterych jsou umisténé, nékteré déti

se sami vraceji a v diagnostickém ustavu Alenu a dal$i vychovatele nav§tévuji.

Ve svém vypravéni pouzivala mnoho riznych kazuistik ¢i ptihod, které béhem své
vychovatelské¢ praxe zazila. Jeji zplisob vypravéni je velmi upfimny, bez ostychu
pojmenovava véci tak, jak je vidi, i kdyz se jedna o hanlivé vyroky. I pfes to, Ze pouziva
silnd slova, je z jejiho projevu citit vielost a naklonost, kterou k détem chova. Vymluvna je
napftiklad tato pasdz z rozhovoru:

., To jako neni, Ze bych prisla a rekla: Jezis, vy jste milackové. Ja teda ted’ viceméné milacky

3

mam, ale to je vidycky treba chvili za odmeénu, a pak prijde néjakej proste...

Za nejveEtsi obtize pii praci s détmi povazuje nedostatek pracovnich navykl déti (,, ... nejsou
zvykly vitbec na zakladni pracovni navyky, to je asi velkej problém. ) a nevyzpytatelnost

détského chovani.
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,,Je to trosku stres, protoze nikdy nevim, co vymysli.

Od zacatku svého plsobeni na pozici vychovatele zménila v pfistupu k détem jednu véc.
., Kdyz jsem nastoupila, tak jsem treba néktery, takovy ty svoje oblibence, méla potom na
facebooku, to uz nedélam, protoze nekdy pak se vyvinou tak, Ze to je i trosku o hubu. “ Nyni
jiz facebookové spojeni détem nenabizi, ale je s nimi v kontaktu pravé skrze telefon a déti ji

mohou kdykoliv zavolat.

Pii vypravéni o jednotlivych détech, pii popisovani konkrétnich ptikladi cCasto Alena
pouzivala slova jako princezna, mildacek, zlaticko nebo zdrobnéliny jako holcinka a ditatko,

které dle mého nazoru také vymluvné dokazuji Alenin kladny ptistupu k détem.

Zajimavy vztah zaujima Alena k rodi¢im déti. Na jednu stranu shledava rodice jako viniky
nesStastné situace déti (,,Jd treba nékdy bych, nebo vétsinou bych zaviela do diagnostdku
rodice. ‘) a pfiznava, ze ne vzdy je z jejiho pohledu Zadouci rodici dité svéfit.

,, TakZe maminka prijde a ja presto, ze ta maminka ji evidentné tyrala, nasla si partnera,

«

kterej je mlatil, jakoze to obé dve, tak stejné ji to dité musim pujcit na vychazku.

,, ...mné pripada, ze si ho maminka vymodlila, méla ho docela pozdé a tatinek je agresivni

magor. A tluce teda nejen malyho, ale podle mé i maminku. *

Zaroven ale neprojevuje Zadnou touhu tuto situaci zmeénit. Skutecnost, Ze rodi€ je zkratka
rodi¢ a ma pravo se s ditétem vidat, prestoze ditéti dovoluje ¢i zplisobuje véci, které dle
Aleny rozhodné nejsou spravné, povazuje zkratka za fakt, se kterym nic neudé¢la, a nema

tedy smysl se kvtli tomu trapit ¢i roz€ilovat.

,, Ale my nemiizeme, az na presné taxovany pripady, nemizeme branit ditéti ve styku s
rodicema a rodici styku s ditétem. *

r~r

Celkové na rodinu nahlizi jako na velmi diilezity prvek v zivoté ditéte. Alena je pfesvédcena,
ze rodina, se vSemi svymi problémy a nedokonalostmi, je téméf vzdy pro dit¢ tim
nejpotiebnéjSim. Shodné s timto presvédcéenim oceniuje soucasné trendy v oblasti ochranné
a ustavni vychovy, konkrétné¢ snahu propoustét déti z diagnostickych ustavii na podminku

domu k rodié¢am.

., Konecné vsichni pochopili, Ze rodina, byt s nejakym probléemem, je pro to dité viastné

nejlepsi.

53



Zivot ditéte jakozto klienta a jeho ptibéhy a osudy tedy Alena na jednu stranu intenzivné
proziva, zajima se o déti a jejich Zivot, na druhou stranu stoji nohama pevné na zemi a je
smifena s tim, Ze kazdy se nachdzime v jiné Zivotni situaci a mame jiné zdzemi, ze které¢ho
pochéazime. S tim nemtiZe nikdo nic udélat, ale ona tady maze byt od toho, aby détem ukazala

1jiny zpusob, kterym lze Zit, a také aby je naucila, jaké to je, kdyz o n¢€ n€kdo pecuje.

,» -..pak kdyz nékdo odchazi do néjakého nasledného zarizeni, tak se loucime tak jako jak

bych se loucila jako s nekym blizkym.
7.1.4 Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti vykresluje Alena jako optimalni. Velmi kladné se vyjadiuje o vedeni
diagnostického ustavu, ,, mame vedouctho vychovatele supr... a mame fajn i reditele ustavu.

‘

Ja myslim, zZe jako z vedeni mame velkou podporu.

Stejné tak kladné hodnoti vztahy s dal§imi vychovateli. Pracovni kolektiv je pro ni velmi
dalezity, pratelstvi na pracovisti a klidna atmosféra jsou pro ni dilezitou podminkou ke
spokojenosti.

‘

.My jsme lidi naladeéni na stejnou vinu, ono by to totiz ani jinak neslo. *

Z jejich slov vyzniva, Ze si vychovatelé spole¢nou praci vychutnavaji, s velkym zapalem
popisuje, jak spolu vymysleji vikendové programy tak, aby byly pro déti pestré, a zaroven
aby si je uzili 1 vychovatelé. Spole¢né planuji také letni akce pro déti, na které se pripravuji
jiz mnoho mésict pfedem.

Alena si vSak uvédomuje, Ze dobry kolektiv neni zdaleka samoziejmosti. Na jinych
pracovnich pozicich i1 v diagnostickém ustavu zaZila nepiijemné chvile, kdy ,, ...nastoupil
treba nékdo s jinym pristupem a takovy clovéek dokaze uplné narusit treba pracovni smenu.
Kdyz jsem méla obdobi, treba piil roku, kdy jsem vyslovené védéla o tom, Ze mam kolegu,
ktery nas ostatni pomlouva pred détma a tak, to bylo velmi neprijemné.“ Takové situace

oznacuje za velmi nepfijemné a narocné. O to vice si vazi kolektivu, ktery funguje jednotné.

,, Urcite, mam suprovyho Séfa, suprovy kolegy, pak se vsechny véci vilastné zvladaji, zvliadaji
daleko snaz. “ Alenino hodnoceni soucasného tymu v zafizeni zni aZ idylicky, kdyz uvadi,
ze jsou vSichni suprovi. Na druhou stranu ale povazuji jeji hodnoceni za realistické,
vzhledem k tomu, jak kriticky se dokaze vyjadfovat o pracovnicich, kteti fungovani skupiny

narusuji.
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7.1.5 Co mé Zene vpied

U Aleny nenachazim tak vyrazné nadSeni pro povoléani jako u jinych vychovateld. Nemyslim
si vSak, ze by ji profese nenapliiovala ¢i neposkytovala urcité uspokojeni, myslim, Ze jeji
pohled na svét je velmi realisticky. Nebarvi si svét na rizovo, nesnazi se svét zmenit, ale

pfijima véci tak, jak jsou, s tim, Ze se snazi pomoci tam, kde miiZze néco zméenit.

Na soucasné pozici ji velmi naplituje nekonfliktni a piijemny pracovni kolektiv, jehoz

dulezitost zminuje opakované.
Jako dilezité uvadi také platové ohodnoceni a dal$i benefity, které v zaméstnani maji.

., My jsme vyborné financné ohodnoceny. Mame priplatky za vsechno, za vikendy, za svatky,
za nebezpeci, takze financni ohodnoceni super. “ K tomu ocenuje, ze dalsi vzdélavani ,, ...je
v ramci zarizeni podporovany, da se to platit i z penéz viastné na Sablony treba, ale ja ted’

mdm svyho vzdeéldavani dost.

Velkou hnaci silou jsou pro ni také klienti, o které se v zafizeni stara. Tento faktor Alena
explicitné nezminuje, avSak v pribehu rozhovoru opakované zazniva, ze je pro ni dilezité
vidét pokroky, které déti délaji. A to jak z hlediska vychovatele, tak z hlediska ucitele. Pocit,
ze déti, o které se stard, nedosahuji pokrok, byl 1 jednim z hlavnich diivodi, pro¢ ukoncila
predchozi povolani a zrole ucitelky v zdkladni Skole pfestoupila do stavajici profese
vychovatele. Posun k lepsimu u déti spatiuje v ziskavani pracovnich navyku, v chovani déti

atd.

Na otazku, co Alenu nejvice Zene vpied, odpovida: ,, Abych se asporn trosSku zaslouzila o to,

aby tomu ditéti, ne aby se zlomilo, ale aby mu bylo pomozeno. “

7.2 Pribéh pana Pavla — Jsem na svém misté

Pavliv ptibeéh jsem nazvala ,,Jsem na svém misté, ““ nebot’ na mne béhem celého rozhovoru
1 béhem opakovaného ¢teni vSech jeho odpovédi a reakci takovym dojmem ptisobil. Pavlova
cesta k sou¢asnému povolani byla pozvolna a dalo by se fici, Ze se k vychovatelstvi dostal
trochu ndhodou, ale velmi rychle si v ném nasel svoji cestu — uvédomil si, Ze déti, které
prochazeji diagnostickymi ustavy, potfebuji do svého zivota n¢koho, kdo jim da tad, nauci
je travit volny cas, a kdo je uci pocitovat, Ze jsou druhymi pifijiméani. Rozumét détem, které

maji dle jeho slov ,, komplikovany start do Zivota“ a chranit je pted negativnimi faktory,
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které se v jejich zivoté vyskytovaly, je pro n¢ho naprosta samoziejmost. Své povolani nebere
ani tak jako vysadu, neocekdva zadna ocenéni, naopak povazuje za samoziejmé byt tu pro
deti, které jej potiebuji.

7.2.1 Muj Zivot

Pavel je muz ve véku kolem padesati let, zije se svoji manzelkou. Spolecné maji dospélou
dceru, kterd v soucasnosti studuje vysokou skolu v jiném mésté, a proto srodii uz
v podstaté nebydli. Pavel vystudoval vysokou Skolu, konkrétné pedagogickou fakultu, a
vétSinu svého profesniho Zivota pracoval jako ucitel na stfedni Skole. V dobé&, kdy usiloval
o profesni zménu z davodu nespokojenosti v zaméstnani, jej oslovil jeho kamarad
s nabidkou, aby Sel pracovat k nim do diagnostického ustavu, Ze se jedna o praci, kterd by
Pavla mohla zajimat. Pavel v tu dobu pfili§ neznal fungovani diagnostickych ustavi, ale
vzhledem k nespokojenosti v dosavadnim zaméstnani vidél ptilezitost najit nové nadSeni do

prace. S nabidkou prace tedy souhlasil a do diagnostického tstavu nastoupil.

,,Ja jsem byl osloven soucasnym vedoucim vychovatelem, se kterym se znam néjakou dobu
uz, a to vdobé, kdy jsem se... Kdy jsem potieboval zménit praci, uceni na skole uz mi
nedavalo smysl. Jelikoz jsem nemél vitbec tuseni, jak viastné zarizeni funguje, tak jsem tam
v podstaté mésic dochazel na pozorovani, abych védél, jak to probiha a o cem ta prace bude.
V podstaté se da Fict, Ze mé to oslovilo z hlediska toho, Ze jsou déti, které maji komplikovany
start do Zivota, a nase role jim miize v podstate vyrazné pomoci a udélat takovej restart bych

rekl. *

Dostal moZznost zafizeni a jeho rezim pfed samotnym néstupem nejdiive poznat, az po té do
zamestnani nastoupil. Tato zkuSenost mu pomohla objevit smysl povolani vychovatele, u
kterého Pavel ztstal dodnes, piestoze ptivodné mélo jit jen o zaméstnani na prechodnou

dobu.

., Kdyz budu uprimnej, ja jsem tam nastupoval s tim, Ze tam budu dva roky zhruba, a pak Ze
budu odchdazet na gymnazium viastne. Protoze se mélo uvolnit misto v mé aprobaci. Ale
v podstaté ani ne po jednom roce jsem se rozhodl, Ze tam ziistanu, protoze ta prace mé zacala

napliiovat a napliiuje mne dodnes. *

Do role ucitele se Pavel jiz nevratil, jelikoz spatfuje vétsi pfinos v povolani vychovatele a
v moznosti pomoci détem, které vyrastaji v naro¢nych zivotnich podminkach. V pribéhu

naSeho rozhovoru bylo po celou dobu mozné vnimat Pavlovo nadSeni do své profese, nékdy
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jej projevoval explicitné verbalnég, jindy byl jeho pozitivni pfistup patrny z jeho usmévi a
zapalu, se kterym o své profesi vypravél. Povolani se stalo vyznamnou soucasti Pavlova
zivota a rad by stavajici situaci zachoval i nadéle. Své povolani vnima jako dilezitou soucast
vlastniho Zivota, jak sam fika, jeho povolani je pro n€j néco, co jej napliuje. Jako urcity
dikaz Pavlovi spokojenosti v zaméstnani je skuteCnost, Zze béhem jeho pulsobeni
v diagnostickém tustavu opakované dostal nabidku stat se vedoucim vychovatelem, kterou
pokazdé odmitl s odlivodnénim, Ze ,, ...mé zatim velice naplnuje prace s téemi détmi a ten
vedoucti vychovatel viastné se samoziejmé taky ucastni toho procesu s detmi, ale v daleko
mensi mire, a jeho ndplni je samoziejmé vedeni toho tymu a reSeni konfliktnich situaci
pripadné mezi dospélymi a mezi zarizenim a rodici a to zatim neshledavam, Ze by mé to

‘

uspokojovalo.

Prestoze jiz Pavel neplsobi jako ucitel, opakované se k tématu ucitelstvi vracel, ackoliv
k tomu nebyl pfimo vybidnut. Z konotaci, do kterych jsou jeho vzpominky na uceni ladény,
usuzuji, ze v Pavlovi pfetrvava nutkani stale zdlraznovat, ze se nyni ma lépe nez drive.
Naptiklad na otazku finan¢niho ohodnoceni odpoveédél: ,, No, vzhledem k tomu, zZe jsem
pusobil ve skolstvi, tak si myslim, zZe jsme na tom oproti uciteliim o néco lépe. Mdame prave
vwborny financni ohodnoceni.“ Pti hovoru o ocekévani, se kterymi do zaméstnani
vychovatele vstupoval, Pavel zdiiraziiuje, ze nastupoval ,, ...v dobé, kdy jsem zménil misto a

I3

chtél jsem hned pryc¢. Cim déle jsem to (uditelstvi) délal, tim horsi to bylo. "

Urcitym paradoxem u Pavla shleddvam skute¢nost, Ze veskerd jeho vyjadieni ohledné
profese ucitele jsou ladéna negativng, stejné tak opakované dava najevo nynéjsi spokojenost,
avSak plivodné se k u€eni planoval vratit, vychovatelstvi mélo byt jen kratkou pfestavkou.
Jako mozna interpretace se nabizi mySlenka strachu ze zmény povolani a nejistot s tim

spojenych, mozné je také to, ze ucitelstvi nechtél opustit, ale citil potfebu odpocinku.

Béhem Pavlova plisobeni jakoZto vychovatele nastala jednou situace, Ze pfemyslel o zméné
zaméstnani. Toto nutkdni vSak nesouviselo pfimo s pracovni naplni ani pracovistém,
jedinym ditvodem, pro€ zacal premyslet, zda setrvat v zaméstnani, ¢i jej zménit, byla hrozici
povinnost o¢kovani proti nemoci covid-19. V tu chvili se Pavel musel rozhodovat, zda
zménit své nazory ¢i zménit povolani. Definitivniho rozhodnuti byl nakonec usetten, jelikoz

tato povinnost nebyla v Ceské republice zavedena.

Pokud by to bylo mozné, byl by Pavel rad, pokud by vSe v jeho zivoté zlstalo tak, jak to je

nyni, protoZe na poli pracovnim i v osobnim Zivot¢ je velmi spokojeny.
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7.2.2 Systém a jeho fungovani

Pracovni zivot v diagnostickém ustavu je pomérné jasné vymezen legislativné i pomoci
pravidel, ktera jsou v daném zatfizeni zavedena. Pavlova prace probiha ve sménach, které se
pravideln¢ stiidaji, jednou za 14 dni pracuje vétSinu pracovnich dni a o vikendu, dalsi tyden
ma vzdy volné&ji. Tento rezim Pavlovi vyhovuje, coz vyjadfil velmi struéné slovem urcite.
Jeho pracovni dny probihaji v pevném tadu, lehce odlisny rezim je o vikendu nez v tydnu.
V tydnu piebere déti po skonceni Skoly, jde s détmi na obéd, odpoledne travi rGznymi
aktivitami — sportovnimi, vytvarnymi, hudebnimi atd. O vikendech je program pestiejsi,

nebot neni $kola a vychovatelé tak maji vétsi prostor pro planovani programu.

Pro to, aby mohl do zaméstnani nastoupit, musel si Pavel doplnit vzdélani o oblast specialni
pedagogiky, do té doby pracoval na pozici asistenta pedagoga, nikoliv vychovatele. Nyni si
zadné vzdélavani, seminafe ¢i kurzy neplni, 1 kdyZ jeho zaméstnavatel je tomu naklonén.

Pavel ale v nynéj$i dobé nepocit'uje potiebu jakékoliv kurzy absolvovat.

., U nas to dalsi vzdelavani podporovany je, obcas mame v zarizeni riizné prednasky nebo
kurzy, taky mame v podstaté povinnou supervizi, ale ja to ted’ nijak nevyhledavam. Myslim,
Ze ja jsem v takové Zivotni fazi, ze ted mi to vzdélavani stacilo.

Fungovani diagnostického ustavu je pro Pavla vyhovujici, s ¢im se vSak neztotoziiuje, je
legislativni ukotveni. Béhem rozhovoru opakované zaznivala nespokojenost se systémem, a
to vzhledem k vymezovani podminek pro vychovatele a dalsi pracovniky v pomahajicich

profesich (mimo jiné v souvislosti s diskuzi ohledné povinného ockovani proti covidu-19),

predevsim vSak ve spojitosti s ochranou déti. Nejlépe to demonstruje nasledujici uryvek.

., Stinnou stranku bych videl v nedostatecnym legislativnim zabezpeceni z hlediska rodiciui...
To se stava casto, Ze rodice, ktery by z mého pohledu méli mit zakazany styk s temi detmi,

z hlediska jejich bezpeci, tak tohle neni vitbec osetreny. *

Tato oblast je téméf jedina, kterd v priibéhu celého rozhovoru vyzniva nespokojené, ¢i by se
dalo fici negativné. Na rozdil od vSech jinych témat vzdy, kdyz se rozhovor stocil
k legislativé a k pravomocem rodi¢i, projevoval Pavel silné emoce a vyjadfoval se velmi
nespokojené€. Naopak velmi kladné hodnotil celkové ohodnoceni profese vychovatele, a to
jak na trovni finan¢niho pfijmu, tak v oblasti dalSich benefitli a zptisobii hodnoceni, kterych
se jim v zaméstnani dostava. Jako dulezitou vnima skutecnost, Ze od vedeni dostava on i

ostatni vychovatelé vzdy jasnou zpétnou vazbu o tom, jak pracuji — vzdy, kdyz se n¢komu
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cokoliv podafi, je nalezit¢ pochvalen a stejné¢ tak naopak, kdyz komukoliv profesné néco
nevyjde tak, jak by mélo, je naopak pokaran. Takovato zpétnad vazba se vychovatelim
dostava pravideln¢ na poradach, ale i mimo né&, kdy?z si to situace zada. Kladné€ hodnoti Pavel

také spravedlivy piistup k jednotlivym zaméstnanctim.

., INo Fekl bych, Ze to je velmi spravedlivy systém, ktery u nas mame nastaven, a v podstaté
ten pristup je ke vSem stejny a navic jak vedouci vychovatel, tak pan reditel velmi vi, jak kdo

‘

svou praci déla a podle toho jsou ohodnoceni.
7.2.3 Zivot klienta

Oblast zivota klienta se v rozhovoru s Pavlem odrazela v podobé rtiznych kazuistik a
ptibehu, které vypravél. Téchto kazuistik pouzil béhem rozhovoru sice mensi mnozstvi, ale
vSechny rozvadél velmi do hloubky, uvad¢él mnoho detaili a dbal na to, abych si vzdy
dokézala utvofit celkovy obrazek o ditéti a jim zminované situaci. Co je z rozhovoru
s Pavlem patrné, je to, e Zivotni piibshy déti, se kterymi v DU pracuje, se jej hluboce
dotykaji, Pavel s détmi souciti, raduje se z jejich uspéchti a velmi hluboce proziva ptipadné
neuspéchy ¢i tézkosti, které déti potkavaji.

,,Pro mé nejhorsi zazitek byl s holcickou sedmiletou, kterou maminka doma od malicka
tyrala, zavirala ji do psiho kotce, a kdyz se nam holcicku podarilo stabilizovat, po néjakejch
osmi mésicich, tak se tam najednou maminka objevila... No a ta holcicka dostala hysterickej
zdchvat... Uprimné reknu, zZe jsem byl rad, Ze jsem nebyl v praci v tu chvili zrovna. Protoze
to bych asi profesné nezvilddl, mél jsem takovy pocit, Ze to bych asi neustal. To bylo prosté

. [T
moc silny.

Souciténi s détmi a urcita touha je ochranit se prolinala celym rozhovorem. Pfi zmiflovani
nedostatka legislativy byla jako hlavni argument pouZivana bezpecnost deti, ktera dle
Pavlova nazoru neni dostatecné zajiSténa. Stejné tak se soucit projevuje v jednotlivych
slovech a frazich, které¢ do feci Pavel vklada. Procit'uje ,, komplikovany start deéti do Zivota *
a vycita rodi¢im, ze ,,...se o ty deti nestarali.” Také zdlraziiuje vyznam dobré a klidné
atmosféry v DU, kterou klienti, tedy déti, potfebuji béhem svého pobytu dostavat.

Pti ¢teni Pavlova rozhovoru se mi opakované v hlavé vynofovala myslenka na to, Ze neni
zcela smifen s tim, ze kazdy mame jiné zdzemi a pochazime z jiného prostiedi a Ze ne viem
je dano Stésti v podobé vyhovujiciho rodinného zazemi. Pievlada ve mné pocit, Ze se Pavel

snazi bojovat se systétmem a fungovanim svéta, ze touzi po vétsi spravedlnosti.
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7.2.4 Vztahy na pracovisti

Pracovni kolektiv, ktery aktudlné¢ v diagnostickém ustavu ptsobi, Pavlovi velmi pfirostl
k srdci. Jeho kolegové pro n¢j neznamenaji jen spolupracovniky, ale jsou dalezitymi lidmi

v jeho zivoté, se kterymi rad travi Cas.

,Na ty nasi smené mame uzasnou partu, se kterou se potkavame i ve volnych dnech a
v podstaté se na sebe navzdjem tésime i do prace a dari se nam drzet i pohodovou

atmosféru.

Kdyz se rozhovor sto¢il na téma vztahti s dalSimi vychovateli, postiechla jsem u Pavla
propojeni jeho pracovniho a rodinného zivota. Takovy okamzik jsem v jinych castech
rozhovoru jiz nezaznamenala. Propojeni nachazim ve vété: ,,Tu pohodovou atmosféru
mdme, i kdyz se potkame mimo prdci. To se pak potkdvame i s partnerama a navstévujeme

3

se doma a je to fajn.

Zajimavé u Pavla shledavam, ze zdlraznuje, ze kolektiv je nyni sice z jeho pohledu naprosto
vyhovujici, av§ak ne vzdy tomu tak bylo. Jeho charakteristika pracovniho kolektivu neza¢ina
tim, jaky kolektiv je na pracovisti nyni, nybrZ stru¢nou reflexi tymu za celou dobu, co

v zafizeni pracuje.

,, Tak ten kolektiv se za téch sedm let vyvijel a momentalné bych rekl, Ze je nejlepsi za celou
tu dobu, co tam jsem... Nase oddéleni vizce spolupracuje s oddélenim psychologii a etopedi,
coz si po téch par letech a ruznych zmeénach taky velmi dobre sedlo, takze dneska, kdyz mame

treba poradu o klientech, tak je to velice tvirci a produktivni. *
7.2.5 Co mé Zene vpied

Pro Pavla je velmi dulezity pracovni kolektiv. Na toto téma se opakované stacela

vvvvv

potiebuje. V této oblasti se mu v praci postéstilo, jak sam tika, ,, ...mdme uizasnou partu, se
kterou se potkavame i ve volnych dnech a v podstaté se na sebe navzdjem tésime i do prace.
Dalsim faktorem, ktery Pavel vnima jako dilezity, je moZnost pomahat mlad$im kolegtim

v jejich pracovnim rastu.

A mam tam mladsiho kolegu, ktery je velice aktivni, ale nutna je jeho kontrola
povinnosti z hlediska administrativy... Mé to hrozné motivuje, kdyz vidim, jak on se posouva,

a Ze jsem schopen mu v tom néjak pomoct.
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Kromé téchto dvou explicitné zminénych faktort, které Pavel povazuje za motivacni a za
takové, které ho povzbuzuji v jeho dalSim ptisobeni na pozici vychovatele, jsem napiic
rozhovorem postiehla jesté dalsi faktory, které se na jeho zapaleném piistupu podileji.
Nejveétsi nadSeni a viibec projev pozitivnich emoci jsem u néj pozorovala pii vypraveéni
konkrétnich ptibéhti déti, které bud’ vyznamné zménily sviij zivot, nebo které dokazaly
ocenit to, co pro n¢ diagnosticky ustav d€la. Naptiklad Pavel hovofiil o chlapci, ktery
nastupoval do diagnostického tstavu s t¢zkymi poruchami chovani, ,, ...prichdzel s tim, Ze
mozna skonci v jednom z nejprisnéjsich vychovnych ustavii, tak od nas nakonec odchdzel do
detskeho domova a nakonec fungoval tak skvéle, Zze mu byla ustavni vychova zrusena uplne. *

%3

Takové okamziky povazuje Pavel za ,, ...velice pozitivni a dobijejici. © Jako zvIast’ silné a

., dobijejici* chvile vidi ty, kdy dité pfijde podékovat za pééi, které se mu v DU dostalo.

Jako dal8i povzbuzujici faktor se ukazal byt fakt, Ze Pavel pocituje naprosty soulad mezi
svymi osobnimi kompetencemi a naplni prace. Jak jeho vlastnosti, tak dosazené vzdélani dle

jeho nazoru presné odpovidaji tomu, co ve své praci potiebuje a uplatni.

7.3 Pribéh pani Nikoly — Konflikt roli

Nikola je ve svém povolani na jednu stranu velmi spokojend, vnimd, ze ji profese
vychovatele napliiyje, libi se ji pocit, Ze mize nékomu poméhat. Zaroven ale pocit'uje, Ze se
vychovatelstvi neda vykonéavat spolecné s matefstvim tak, jak by si to predstavovala. Napfic
celym rozhovorem vnimam u Nikoly rozpor mezi pfanim byt dobou matkou a zaroven
touhou mit takové zaméstnani, které ji pln€ uspokojuje. Vnitini konflikt se pomité i do jejiho
rozhodovani ohledné vlastni rodiny a poctu déti. Vzhledem k tomu, Ze toto naraZeni vnimam
napii¢ celym rozhovorem, zachytila jsem jej i v ndzvu piibéhu Nikoly, a to jako ,, Konflikt

roli.
7.3.1 Ja - mama

Nikola je mladsi zena, ktera Zije se svym manzelem, a spolecné vychovavaji dvanactiletou

vvvvvv

v oblasti Skolstvi, ptsobila jako ucitelka v matefské Skole. V soucasné dobé Nikola

dokoncuje vysokoskolské studium specialni pedagogiky.

V diagnostickém ustavu chtéla pracovat od mali¢ka, ponévadz méla vzor ve svém otci.
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., Miij tata to taky deélal a ja ho vzdycky obdivovala. Je to takovej muj vzor, no. Akorat jsem

LNTs

se k tomu dostala az ted'.

Ve velmi mladém véku porodila Nikola dceru a kvtili matefskym povinnostem nenastoupila
vysokoskolské studium. Po ukonceni matetfské dovolené nastoupila do matefské Skoly a

nyni, kdyz je dcera vétsi, rozhodla se Nikola studium si doplnit.

Roli matky si Nikola uzivd, planuji s manzelem mit dalsi dité, zaroven je ale patrné, ze role
matky a role vychovatelky nejdou bez obtizi skloubit. Urcité soupeteni odlisSnych roli bylo
patrné napfic celym rozhovorem, stejné tak jako skutecnost, ze se v Nikole odehréva konflikt

mezi touhou byt dobrou matkou a zvladat zaméstnani, které ji napliuje.

., ...kazda sména, at’ celodenni nebo kratka, konci v 9 vecer, coz se tezko koordinuje s péci o

‘

rodinu.

,Sama mam doma dceru v pubertilnim veéku a nerada ji pravidelné nechdavam vecery

I3

samotnou, nebo samotnou, jako beze mé prosté.

Konkrétné pracovni doba je Nikolou vnimana velmi negativné, a to pravé kvuli obtiznosti

kloubit ji s péci o rodinu.

,, Bohuzel mi nevyhovuje ta pracovni doba do vecernich hodin a problém byvaji i vikendy a
svatky. Ja uz jsem to rikala, ale s tou rodinou to prosté nejde néjak. Nemam cas na dceru a

Jjako odjet nékam na ty svatky nebo... to nejde fakt.
7.3.2 Pocatky

,,Ja jsem do toho Sla trochu s obavami, protoze mé od této prdace vsichni odrazovali, i nasi

3

Fikali, Ze jsem blazen. Ale ja jsem se dost tesila na novy vyzvy, byla jsem zvédava. *

Takto hovoti Nikola o tom, s jakymi pocity do zaméstnani vychovatele vstupovala. Na jejim
vyroku shledavdm zajimavou skutecnost, Ze Nikola je dcerou vychovatele a z jejiho
vypraveéni nabyvam dojmu, ze od otce poméerné dobie védela, co profese vychovatele obnasi,
zaroven ale pfizndva, Ze méla obavy, tedy Ze se pfed nastupem do zaméstnani necitila zcela
jisté. Nad touto mySlenkou se zastavuje 1 Nikola sama — pfiznava, Ze ji nikdy nenapadlo, Ze
by se z nastupu do zameéstnani v diagnostickém tstavu méla citit nejistd. Vzhledem k tomu,
ze ji prostiedi diagnostickych ustavi ptipadalo diveérné znamé, a také k tomu, ze planovala
stat se vychovatelem jiz od détskych let, povazovala vSe tak néjak za samoziejmé. Piipousti,

ze jeji obavy mohly byt zplisobeny reakcemi okoli na toto jeji rozhodnuti stat se
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vychovatelem v diagnostickém tustavu, nebo mozna tim, zZe se z détského snu najednou stala

realita. Zaroven Nikola ihned dodava:

., Rychle jsem si na to prostredi zvykla a jsem ted spokojena, ty obavy se nenaplnily, nastésti.
Za mé je ta prace klidnéjsi a o dost min stresova nez ve Skolstvi, ale kazdy to ma jinak. Za
mé je to ted klidnéjsi proste.

Jednim z faktord, které Nikole pomohly citit se od pocatku v zaméstnani dobie, byly
samotné déti, o které se v zafizeni stard. Za povSimnuti v pfibéhu pani Nikoly stoji fakt, ze
ve svém vypraveéni nepouzivad zadné konkrétni ptibéhy déti, se kterymi se béhem svého
pusobeni v roli vychovatele setkala. Veskera jeji vyjadieni jsou jen obecnd, hovoti o tom, ze
,, ...to déti maji tézké, nékdy se objevuji narocné pripady, néktery rodice by nemély mit s téma
détma dovoleny kontakt“ atp., avSak pfi vypravéni o détech ziistava na této obecné roving a
neuvadi Zadné bliz$i detaily. DrZeni se v obecné roviné milze naznacovat, Ze si Nikola snazi
drzet od déti a jejich pfibehti odstup, aby sama sebe pfili§ nezahltila, nebo nepovazuje za
vhodné konkrétni ptipady $ifit dal. Osudy déti, se kterymi se setkava, ji vSak velmi oslovuji

a pomahaji Nikole uvédomit si, jaké Stésti potkalo v Zivot€ ji samotnou.

,, 1y pribehy téch deéti, ty mé uplné nabijeji. Na jednu stranu si rikam jo, maji fakt smiilu, to
jo. Ale na druhou stranu, ja si diky tomu uvédomuju, jaky Stésti mam v Zivoté jd, a zZe je to
fakt super, co vsechno mam. Ja prave... Uz kdyz jsem tam nastoupila, tak jsem si Fikala: ,, Ty
se stresujes z prdce, ale co maji rikat ty deti. ““ To si Fikam dodneska, vidycky kdyz si v praci

‘

zoufam. *

Nikola sviij nastup do zaméstnani planovala delSi dobu, pozici vychovatele méla
domluvenou pil roku pfed svym nastupem. M¢la tedy dost ¢asu se na nastup pfipravit,

I3

zaroven, jak sama uznava, ,, ...ostatni méli taky ¢as mi do toho kecat, jestli jsem bldzen.

Néro¢né okamziky proziva Nikola ve chvilich, kdy ,, ...se nejde zavdecit vsem. “ Rada by se
vSemi détmi v zafizeni vychdzela a snazi se détem v maximalni mozné mite vyhov¢ét, jejich
pfani jsou vSak Casto v rozporu s pravidly, kterd jsou v zafizeni dana a kterda je nutné
dodrzovat. Po nastupu byla Nikola pfesvédCena, Ze se nauci nespokojenost déti 1épe snéset,
zatim je to pro ni ale stale emociondlné tézké, prestoze si racionaln¢ uvédomuje nemoznost

zavdédit se viem.

., Kazdopaddné si clovek musi uvédomit, Ze se nejde zavdécit vsem a vidy. Jsou prosté situace,

kdy na mé vyjedou, budou protivny, budou mé nesndset...
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Jako zatézovy faktor udava také nékteré vlastnosti déti a jejich projevy chovani — ,, ... nekdy
sklony k nasili, lenost a neochota cokoliv délat, to je nékdy na hlavu... Nespokojenost se
v§im a vSemi, lhani... A kradezZe. Povahu déti vSak Nikola nepovazuje za zdaleka tolik

naro¢ny faktor, jako je pracovni doba.

Od zacatku velmi kladn€ Nikola reflektuje ohodnoceni, kterého se ji v zaméstnani dostava.
Spokojena je s financnim ohodnocenim, které je oproti Skolstvi lepsi, je rada také za verbalni

zpétnou vazbu, které se ji v praci dostava.

,,Od zacatku vim, co délam dobre a co fakt ne. Prosté kdyz udélam néco, co by se nemélo,

hned mi to vedouci rekne. Ale stejné tak, kdyz jako v nécem zaboduju, tak to umi ocenit.
7.3.3 Ja a kolegové

Pracovnimu tymu a vztahiim s kolegy vénovala Nikola béhem rozhovoru dlouhy cas.
Pracovni kolektiv nehodnoti nijak idealisticky, ale naprosto realisticky poznamenava, ze
,,jako vsude, kde clovek nepracuje sam, je potieba se umét domluvit, umét spolupracovat a
vitbec, nékdy treba uplné nesouhlasim s vychovnym postupem kolegyné, ale snazim se to

akceptovat, protoze, prosté je diilezity tahnout za jeden provaz. “

Sama se v pracovnim kolektivu citi dobte, ,, podle mé jsou kolegové sympaticky, mame hezky
vztahy si myslim. Ja osobné vychazim i s ostatnima, jakozZe psychologama a etopedama a
s uciteli, ale celkové to uplné idedlni neni. Kolegyné si obcas stézujou, Ze ucitelky nebo

psychologové tieba se k nim chovaji lehce nadrazené.

Ackoliv je pro Nikolu kolektiv diileZity a uvadi, ze se v préci citi dobfe, z jejich neverbalnich
projevi si tim nejsem zcela jista. Piestoze jsme spolu o tymu mluvily dlouho, nezaznamenala
jsem v jejim projevu zadny zachvév emoci, §lo spise jen o popis fakti. To povazuji za urcity
paradox, sice Nikola uvadi, ze se v kolektivu sama citi dobte, na druhou stranu ptiznava, ze
tym jako celek neni stoprocentni, objevuji se urcité neshody a vztahy mezi zaméstnanci

zUstavaji vétSinou na urovni kolegialni, nestavaji se s nich vztahy kamaradské.

V jejim pohledu na véc mtize hrat roli jeji zatim kratké ptisobeni v konkrétnim zatizeni.
Vzhledem k tomu, ze v diagnostickém ustavu pracuje bez mala rok, dalo by se predpokladat,
ze usiluje o zaclenéni se do kolektivu a chce byt kolegy pfijata, a proto piehlizi mozné

neshody a nejasnosti, které se v tymu vynotuji a které jeji pracovné star$i kolegové vnimaji.

Pozitivné hodnotila Nikola i vztahy s vedenim. Sama pocituje ze strany nadiizenych

pracovnikil velkou podporu, ktera je pro ni velmi diilezita.
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., Mé to vedeni u nas prijde fajn. To ve Skolce takovy nebylo, tam prosté se vsichni snazili jen
zavdecit rodicim, kdyz byl problem, reditelka vidycky jenom koukala, aby byl spokojeny

rodic. To tady tak neni. Ted prosté kdyz néco resim, tak jdu za vedouci a ona mi pomiize.

Pti vypravéni o diagnostickém ustavu, a to jak o vztazich s kolegy, tak pti hovoru o vedeni
zafizeni a dalSich tématech Nikola Casto srovnava svoji souc¢asnou profesi s predchozi praxi
ucitelky v matetské skole. Porovnani pravdépodobné slouzi ke zdiraznéni skutecnosti, Ze je

Nikola nyni spokojenéjsi, nez byla v dob¢, kdy ucila v matetské skole.
7.3.4 Co mé Zene vpied

Nikola béhem rozhovoru tiké, Ze pro ni zaméstnani musi znamenat ,, ...rozhodné naplnéni.
V praci, kterou vnimam jako povinnost, bych dlouho nevydrzela. Potrebuji citit naplnéni
z prace, moznost kreativity, néjakyho rozvoje, Ze hlavné neustrnu na jednom misté."
Potifebné naplnéni nalezla na pozici vychovatele, a to ptedevsim diky ,, ...pocitu, Ze to je
k necemu dobré. “ Jako dulezitou motivacni silu uvadi také zpétnou vazbu od déti. ,, Treba
kdyz si me klientka vyhleda na socialni siti, coz je teda nejvic ted’ Instagram, a napise po

¢

delsi dobé, co jsem nebyla v praci, kdy uz konecné prijdu. *

DalS$im faktorem, ktery povaZzuje za duleZzity pro to, aby se mohla citit v praci spokojené a
aby byla motivovana, je pracovni kolektiv. V rozhovoru opakované zazniva, ze je pro ni
dalezité, aby do prace chodila rada, ,,...coz nejde, pokud si tam s nékym nesednu.*
Vzpomina 1 na jeden pfipad, jesté z doby, kdy ucila, Ze si s kolegyni nerozumély, na

pracovisti vznikaly zbytecné konflikty a nepfijemna atmosféra se prenasela i na déti.

Ze slov, kterd Nikola pouZziva, je také znat vyznamna role klientl v jeji pracovni motivaci i
v osobnim Zivoté. Uvadi, Ze diky Zivotnim piibéhiim déti, které pii své praci slychd, si
uvédomuje vlastni Stésti a stale si diky tomu ptfipomina, ze ,, ...mdm byt za co vdécna. *“ Jako

jeden z nejvyznamnéjSich faktord, které ji Zenou vpted, vSak uvadi zpétnou vazbu od déti:

., Kdyz si mé najdou na tom Instagramu. Nebo kdyz prijdou do diagnostiku, a Ze se na nas
Jjdou jen tak podivat, néktery i Fikaji, Ze se jim styska. To mé vzdycky nabudi, protoze si pak

«

Fikam, Ze bych chtéla takovejch déti co nejvic. *

Poslednim faktorem, ktery povazuji za dilezity zminit, je volnost, které se Nikole dle jejich
slov dostava, a moznost seberealizace skrze program, ktery détem vymysli. Velmi zajimavé
shledavam, ze nevnimé& zadnou svazanost legislativou ¢i pravidly stanovenymi

diagnostickym ustavem, ale naopak vyzdvihuje volnost, které se ji v ramci profese dostava.
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,Je opravdu hodné prostoru pro vlastni pojeti traveni casu s détmi. Prostoru pro
seberealizaci je hodne. Takze v tomhle mam takovou volnou ruku a to se mi libi. Se vzdycky

vyradim, kdyz ten program chystam. “
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8. Diskuze

Cile empirické Casti prace spocivaly v urCeni faktort, které se podileji na motivaci
vychovatele k vykonu povolani, a to jak v pozitivnim, tak v negativnim sméru, a také zjistit,
které motivacni faktory povazuji vychovatelé¢ za stézejni. Z téchto cili byly vyvozeny

vyzkumné otazky, které se v diskuzni ¢asti pokusim zodpoveédét.

Hlavni vyzkumna otazka znéla: ,,Jaké faktory motivuji vychovatele diagnostickych

ustavi k volbé této profese a setrvani v ni?«

Osobnostni faktory a vlivy prostfedi, které jsou uvadény jako vyznamné pro oblast
pomahajicich profesi, se ukazuji byt dilezité pfedev§im pro volbu povolani. Nazorné tuto
skute¢nost dokazuje ptiklad Nikoly, kterd se pro volbu povolani rozhodla na zaklad¢
popudem pro sméfovani do pomahajicich profesi osobni zkuSenost. Ackoliv neméla ptimou
zkuSenost s diagnostickymi ustavy, v dob¢, kdy stila po boku nemocnému a umirajicimu
manzelovi, poznala dualezitost pomdahajicich profesi a chtéla takto vyznamnou sluzbu
prokazovat dalSim lidem. A jelikoz jakoZto vystudovana ulitelka méla blizko k détem,
zamgéfila se tedy na praci prave s touto cilovou skupinou. V Aleniné pfipad¢ tedy spatiuji
motivaci k nastupu profese vychovatele ve vlivech prosttedi, kdy ji osobni zkuSenost pfiméla

zménit pracovni zaméteni.

Pavel se k vychovatelstvi dostal trochu ndhodou, skrze pratele. Z informaci, které o Pavlovi
vime, shleddvam hlavnim diivodem k néstupu do pozice osobnostni rysy, a to v tom smyslu,
jak je charakterizuje Jankovsky (2003), a sice Ze Pavel je ochoten pomahat druhym, dokaze
se do druhych empaticky vcitit a prosazuje pozitivni spolecenské cile. Kromé téchto faktora
u Pavla vnimam touhu zménit systém, ktera jej nuti v povolani setrvat. Uvédomuje si, Ze ze
sv€é momentalni pozice ma moznost pomahat a nabizet nové moznosti t¢ém détem, kterym

nebyly nabidnuty jinde.

Faktory, které se podileji na skutecnosti, ze vychovatelé ve své profesi zlstavaji, jsou jiz u
vSech respondentli podobnéjsi. VSichni zii¢astnéni hodnoti finanéni ohodnoceni, které¢ho se
jim dostava, jako adekvatni a stejné tak ocenuji zpétnou vazbu, které se jim ve vykonu

povolani dostava od vedoucich pracovnikii.
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Vyrazngj$im diivodem, pro¢ se Alena, Pavel i Nikola citi byt dle svych slov motivovani pro
dalsi setrvani v dané pozici, je pocit, Ze jsou prospés$ni a uzitecni, ze nékomu poméhaji a
dé€laji zaméstnani, které jim dava smysl. Jako motivacni faktor zde tedy funguje samotna
napln prace v kombinaci s osobnostnimi vlastnostmi konkrétnich jedinct. V souladu s timto
faktem se vyjadiuje Bierhoff (2002), ktery povazuje osobnost za dllezity predpoklad pro
vykon profese vychovatele. Zminuje tzv. triddu dulezitych vlastnosti, kam patii pomahani,
prosocialni chovéani a altruismus. Po provedeni vyzkumného Setieni shledavam tyto
pfedpoklady taktéZ nezbytné pro moznost plsobit jako vychovatel. Je zajimavé, Ze

v obecnych teoriich pracovni motivace tento aspekt pfili§ zmifilovan neni.

Tfetim a zaroven velmi vyznamnym faktorem, ktery pracovniky povzbuzuje, je oblast
vztahtl, a to pfedevS§im vztahli mezi kolegy na pracovisti. Vliv pracovni skupiny a jejiho
fungovani povazuji za velmi dilezity vSichni tfi UCastnici a je velmi Casto zminovan i
v literatuie zabyvajici se pracovni motivaci. Vyznam pfijeti druhymi zmifiuje Maslow

(1970), McClelland (1984) nebo Herzberg (Tietjen a Myers, 1998).

Védomi, Ze mohou nékomu pomoci a pifivetivy pracovni kolektiv, jehoz se citi byt soucasti,

vvvvvv

v zaméstnani, a které je povzbuzuji k zodpovédnému vykonu povolani v plném nasazeni.

Shrneme-li porovnani ziskanych poznatki s teoretickymi piedpoklady, 1ze nalézt urcité
shody, ale 1 rozdily mezi obéma ¢astmi. Obecné teorie pracovni motivace s redlnou motivaci
vychovatell diagnostickych tstavii pfili§ uzce nekoresponduji, coz miize byt dano prave
jejich obecnosti. Na zakladé¢ ziskanych dat nelze fici, Ze by néktera z uvadénych teorii plné
odpovidala ziskanym datim. VétSinou odpovidaji jen nékteré jejich casti. Naptiklad
Stikarova (2003) aplikace Maslowovy pyramidy potieb se v praxi neukazuje jako
odpovidajici z hlediska hierarchie, avSak nékteré jeji slozky (platové ohodnoceni, pfijeti
pracovni skupinou, moznost seberealizace) se ukazuji v pracovnim procesu jako dilezité.
Naopak kariérni postup zadny z ucastniki vyzkumu nepovazuje za dilezity. Obdobné je
tomu u piedpokladii McClellanda (1984), jehoz potfeba sounélezitosti se v praxi ukazuje

jako vyznamna, naopak je tomu u potieby sebeprosazeni.

Stejné¢ tak dvoufaktorovéd teorie plné neodpovidd nami ziskanym poznatklim. Neékteré
faktory, které se pro Alenu, Pavla i Nikolu jevi jako motivacni, fadi Herzberg k hygienickym
faktorim (mezilidské vztahy), z motivatori se v praxi vyznamné ukazaly jen nékteré,

napiiklad uznani. Shodné s teorii vychazi vyse piijmu jako mozny dissatisfaktor.
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Latham a Locke (1991) pojmenovavaji dulezitost zpétné vazby, ktera ma vliv na
pracovnikovu motivaci. Tento poznatek se do praxe taktéz promita. VSichni ucastnici sami
uvadéji, ze zpétna vazba v podobe pochval ¢i pokarani je pro né¢ velmi dilezitad ze dvou
divodi — jedna se o jasny signal, ktery jim napovida, zda délaji véci spravné ¢i chybuji a za
druhé je ditkazem, Ze si jejich prace nékdo v§ima a idedln¢ pak i vazi.

Pomémé priléhavou se zdd byt Adamsova teorie spravedlnosti (1965). Ackoliv
., spravedlnost “ u€astnici nezminuji sami od sebe, na dotaz, zda je k zaméstnanciim v jejich
zafizeni ptistupovano ,,spravedlivé “, odpovidaji vSichni, ze ano a tuto skute¢nost ocenuji.
Adams vychazi z ptredpokladu, Zze pokud ma zaméstnanec subjektivné pocit, ze jeho usili a

vysledek odpovidé usili a vysledku ostatnich, bude jeho motivace vyssi. Tento predpoklad

lze vy¢ist i1 z reakei uCastnikil na otdzku ohledné spravedlivého piistupu.

Za pozornost stoji bez pochyby i skute¢nost, ze se do rozhovortl promitaly vyrazné siln€ji
vlivy pozitivni, které zaméstnanci ocenuji a povazuji za povzbuzujici, ale udavali jen velmi
malé mnoZzstvi faktord, které jejich spokojenost s praci snizuji. Na tuto oblast cilila rovnéz
dalsi vyzkumna otazka ve znéni: ,,Jaké viivy by mohly motivaci pracovnikii zménit natolik,

aby opustili svoji profesi?

Nejveétsi prekazkou v ptipadé Nikoly byla pracovni doba, kterou povolani vychovatele
vyzaduje. Kazda pracovni sména v zafizeni konéi ve veCernich hodinach a Nikola tak
nezvlada vénovat potfebny cas rodin€. Z jejiho hlediska se jedna o tak vyrazny faktor, Ze by
kvili nému zvaZovala zménu profese, pfestoze jinak je s danou profesi spokojend. Naro¢né
jsou pro Nikolu také situace, ve kterych se nelze zavdécit klientim. Ackoliv si je védoma
toho, ze neni mozné vyjit kazdému vzdy vsttic, a také nezpochybiiuje nutnost dodrzovat

stanovena pravidla, vztek ¢i nespokojenost déti je pro ni pokazdé tézké piekonat.

Alena si nedovede predstavit jiné pfiCiny, které by ji vedly k opusténi profese, nez jsou
zévazné zdravotni komplikace jeji, anebo Cleni rodiny. Muselo by se tedy jednat o diivod,
ktery nesouvisi s vychovatelstvim jako takovym, ale pramenil by z potieb rodiny
neslucitelnych s timto povolanim. V tom Ize nalézt ur¢itou podobnost s piipadem Nikoly —
ob¢ Zeny pocit'uji potiebu nezanedbavat rodinu a v pfipadé nutnosti ji stavi na prvi misto

pied zaméstnani.
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Naro¢né je pro Alenu louceni s détmi opoustéjicimi zafizeni a to z toho diivodu, Ze zde déti
zustavaji déle, nez by z Alenina pohledu bylo vhodné. Déti a vychovatelé si k sobé vytvori
za dobu pobytu blizsi vztah a louceni je pak, predevsim pro déti, neptijemné. Za ,, problém “
oznacuje také to, ze nelze predvidat, co které dit¢ vymysli, a pro vychovatele je stresujici

byt neustale v pozoru a predvidat, co které dité provede.

Pavel pfipousti, ze by odchod ze zaméstnani zvazoval v ptipade, kdy by byl vné&jSimi
okolnostmi nucen piehodnotit své ndzory a postoje. Opét se nejedna o faktory, které by
pifimo souvisely s povolanim vychovatele, ale spiSe o vnéjsi vlivy, které by vice nez

s pracovni naplni souviseli s legislativni upravou a zdkonnymi podminkami.

Za dal$i mozné demotivacnimi faktory lze oznacit nevyhovujici mezilidské vztahy, a to jak
mezi kolegy, tak mezi vychovateli a rodi¢i klienti. VSichni G¢astnici v pribéhu rozhovori
zdaraznovali dileZitost vstficného pracovniho tymu a vzpominali na situace, ve kterych se
mezi kolegy necitili dobfe. VSichni tii Gi€astnici také pfipoustéji, ze nevyhovujici pracovni

tym byl jednim z faktorti, pro¢ opoustéli ptedchozi zaméstnani.

Odpovéd’ na posledni vyzkumnou otazku (Jaké jsou rozdily mezi ocekavanimi, se kterymi
vychovatelé do zaméstnani vstupuji a Zitou realitou?) ptinasi velmi zajimavé zjisténi, kterym
je skutecnost, Ze ocekavani, se kterymi vychovatelé do profese vstupuji, se ptilis neodchyluji
od reality. Samoziejmé lze piedpokladat, Ze jedinec nastupuje do nového zaméstnani
s urcitymi obavami, a to zvlasté v ptipadé, kdy s pracovnim mistem zaroveil méni i zaméfeni
a stejn¢ tak nezna pravidla fungovani konkrétniho zatizeni. AvSak nikdo ze zucastnénych
neprojevoval zadné prekvapeni, €1 Ze by byl zaskoCen né¢im, co je v diagnostickém tUstavu

zazivano a co neocekaval.
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Zavér

Téma vychovatelstvi a institucionalni vychovy je v ¢eské i svétové literatufe cCasto
zminovano, avSak vétSina dostupnych =zdroji se zaméfuje prevazné na klienty
diagnostickych tstavi ¢i na vztah pracovnikt ke klientiim, jiz méné zdroji se zaméfuje na
pracovniky a vychovatele jako takové, na jejich pracovni spokojenost a moznosti motivace
pracovnikd. Zde uvadéna diplomovéa prace vznikla se zamérem zaméfit se pravé na
vychovatele a jejich motivaci k vykonu povoléni. Kladla si ambice porozumét vliviim, které
ptivadéji jedince do oblasti pomahajicich profesi a k profesi vychovatele, a také vlivim,
které¢ vychovatele motivuji k setrvani v jejich zaméstnani. Data ziskand v ramci
vyzkumného Setfeni byla podrobena tematické analyze a jeji vysledky ndm poskytuji jednak
konkrétni obrazy vychovatell a jejich zivotnich ptibéhu, za druhé nam umoziuji porovnat

realitu s teoretickymi pfedpoklady.

Teoreticka vychodiska jsou popséna v prvnich kapitolach prace. Jedna se o charakteristiku
pomahajicich profesi a o ptredpokladané faktory, které vedou k volbé povolani v oblasti
pomahajicich profesi a k setrvani v ném, dale o obecné teorie pracovni motivace, které
vyjmenovavaji mnoho riznych faktort podilejicich se na pracovni motivaci. Teoreticka Cast
prace také definuje motivaci jako takovou a charakterizuje diagnostické ustavy a jejich

fungovani.

V zé&véru prace jsou poskytnuty odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky. Tyto odpovédi
jsou obsahlym porovnanim teoretickych predpokladii motivacnich faktort a vlivi, které

vnimaji u€astnici vyzkumu ve své vychovatelské praxi jako dilezité.

Za limity tohoto vyzkumu povazuji maly vyzkumny vzorek a skute¢nost, Ze ucastnici byli
z velmi malého geografického tizemi. Vysledky Setfeni nam neposkytuji tdaje o jejich
obecné platnosti, stejné tak jejich platnost nelze rozsifit na izemi za hranici Ceské republiky.
Takové ambice si vSak vyzkum nekladl. Naopak usiloval o hlub$i poznani motivacnich

faktorti, které je mozné praveé diky mensSimu vyzkumnému vzorku a naopak hlubsi analyze.
Dal$im vyvojem vyzkumu by mohlo byt pravé ovéteni Sirsi platnosti ziskanych dat, ptipadné
by vyzkum mohl vyustit ve vznik riznych motiva¢nich a vzdélavacich programu cilicich

nejen na vychovatele diagnostickych ustavii a uspokojovani jejich pracovnich potieb, ale

také na jejich zamé&stnavatele tak, aby jim pfiblizovaly potfeby zaméstnanci.
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Priloha ¢. 1 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s icasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

Dobry den,

jmenuji se Katefina Sivakova a jsem studentkou posledniho ro¢niku oboru Psychologie na
Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. V ramci své diplomové prace jsem se zametila na
zkoumani pracovni motivace vychovateld v diagnostickych ustavech. Soucasti této prace je
1 empiricka ¢ast, v ramci které¢ bych rada ziskala rozhovory od zastupcii tohoto povolani,
ziskané informace bych pouzila pro porovnani s teoretickymi vychodisky, které v oblasti
pracovni motivace predklada literatura. Cilem, ke kterému rozhovory i cela diplomova prace
smétuji, je porozuméni tomu, které faktory posiluji motivaci vychovateli k vykonu
povoléni.

Rozhovory s jednotlivymi ucastniky probéhnou jen na zakladé¢ informovaného
souhlasu a v naprostém soukromi. Kazdy rozhovor by mél trvat cca 60-90 minut, G¢astnik
bude mit moZnost volby, zda probéhne naZivo v pfimém kontaktu nebo online pfes jim
zvolenou platformu. Respondent ma v kterémkoliv okamZiku moZnost rozhovor pferusit,
ukoncit ¢i neodpovédet na nékterou/é z pokladanych otazek. Kazdy rozhovor bude v ptipadé
souhlasu respondenta nahravan na diktafon a posléze pfepsan do psané podoby, aby bylo
mozné s vypovéd'mi dale pracovat. Nasledné budou rozhovory analyzovéany, porovnany
mezi sebou. Na zavér budou zanalyzovanad data porovnana s teoretickymi piedpoklady.
Veskera data ziskana béhem rozhovorti budou zcela anonymizovéna tak, aby nemohlo dojit

k identifikaci n€kterého z respondentt ani diagnostického tstavu, ve kterém pracuji.

Prohlaseni:

J& nize podepsany/-a potvrzuji, Ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a prabéhu vyse popsané¢ho vyzkumu;
b) dobrovoln¢ souhlasim s c¢asti své osoby v tomto vyzkumu;

¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své casti na vyzkumu nepokracovat;
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d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu
nezakldda mij narok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn. Ze veskera opravnéni k uziti

a zvetejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu poskytuji beztplatné.
Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s jejich
dal$im vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udajii v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu, a to pro Uc€ely zpracovani dat vzeslych z vyzkumu; a s tim, ze
tyto osobni tdaje mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, v jehoz ramci je vyzkum realizovan;

) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12 a § 21 zédkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nekterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, tedy Ze mohu pozadat o informaci o zpracovani
mych osobnich a citlivych udaji a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze mohu pozadat o

opravu nepiesnych osobnich tdajti, doplnéni osobnich udaja, jejich blokaci a likvidaci.

e VySeuvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani
a zavazuji se je neodvolat bez zdvazného divodu spocivajiciho v podstatné¢ zméné

okolnosti.

e Vse vyse uvedené se fidi zdkony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a

bude v souladu s nimi vykladéano.

Dne:

Podpis:
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Priloha ¢. 2 — Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor

Obecné informace:

e Jak dlouho v DU pracujete?
e Jaké vzdélani a dalSi podminky jste musel splnit k ziskéni tohoto zaméstnani?
e Jaka je vase dosavadni praxe?
Vstup do zaméstnani:
e Dokazete si vzpomenout na ocekévani, se kterymi jste do zaméstnani ptichazel?
e Naplnila se ¢i nikoliv?
e Jaké byly Vase pocate¢ni dojmy ze zaméstnani?
e Rekl byste, e jste se svym zaméstnanim spokojeny?
Vztahy:
e V Cem vidite nejvetsi obtiZe, co je naopak pozitivni u klientd?

e Jak hodnotite své nadfizené? V ¢em vidite nejvetsi obtiZe a co je naopak pozitivni u

zameéstnavatele?

e Jak hodnotite vztahy s kolegy na pracovisti? V ¢em vidite nejvétsi obtize, co je

naopak pozitivni u kolegii?
e Jak se citite v pracovnim kolektivu zde? Jak byste ho charakterizoval?
Pracovni doba a napli, pracovni povinnosti:

e Vyhovuje Vam pracovni doba?

e Mohl byste mi popsat vas pracovni den?

e (Odpovida pracovni naplii vasim kompetencim (ve smyslu schopnosti)?

e (itite, Ze mate v praci potfebnou miru autonomie nebo byste ocenil vétsi volnost?

e Odpovida pracovni naplit Vasi kvalifikaci (ve smyslu dosaZzené¢ho vzdélani)?
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Hodnoceni:

Povazujete financni ohodnoceni své prace za adekvatni?

Dostava se Vam v praci nehmotné zpétné vazby — pochvala/pokarani?
Jaké benefity byste v praci uvital nebo jaké soucasné nejvice ocenujete?
Mate v zaméstnani moznost kariérniho postupu?

Mate ve svém zaméstnani pocit spravedlnosti v pfistupu vedeni k zaméstnanciim?

Zaméstnani a sebepojeti:

Jaké diivody by Vas vedly ke zmé&né€ zamé&stnani?

Jak dulezitou roli hraje zaméstnani ve VaSem zivote?

Citite se byt soucasti diagnostického tstavu?

Vnimate svoji praci spise jako povinnost nebo vice jako néco, co vas napliuje?

DokazZete pojmenovat, co je pro Vas nejdilezitéjsi, abyste se citil motivovany

k praci?
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