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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zaméfena na sebepojeti pedagogickych pracovnikii se sluchovym
postizenim zaméstnanych ve 8kolstvi, konkrétné poté vMS, ZS a SS pro sluchové
postizené. Teoretickd ¢ast se je zaméfena na klasifikaci sluchovych vad, mozZnosti
vzdélavani osob se sluchovym postizenim a na jejich uplatnéni na trhu prace. Text se dale
zamétfuje na sebepojeti, sebereflexi a sebehodnoceni u téchto pracovnikl. Pozornost
je vénovana také charakteristice jednotlivych pracovnich pozic, na kterych mohou
pedagogicti pracovnici se sluchovym postizenim v rdmci Skoly pro sluchové postizené
pracovat. Cilem prace je objasnit problematiku sebepojeti téchto pracovnikli v jejich
zaméstnani. Daéle také oziejmit vliv délky praxe a dosazené¢ho vzdé€lani na sebepojeti
pedagogickych  pracovnikli  se sluchovym  postizenim, poukdzat na vyuzivani
sebehodnoceni a sebereflexe u téchto pracovnikl a v neposledni fad¢ zjistit, jak vztahy
na pracovisti ovliviiuji sebepojeti pedagogickych pracovniki se sluchovym postizenim.
Metodou pro sbér dat k vyzkumné ¢asti byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Jednotlivé
rozhovory probihaly za pfitomnosti tlumo¢nika znakového jazyka. Byly nahravany
anasledn¢ doslovné piepsany, coz umoznilo oteviené kodovani pro vyhodnoceni
vyzkumného Setfeni. Informanti bylo celkem pét. Byli vybrani na zaklad¢ jejich pracovni
pozice v ramci Skoly, tedy dva na pozici vychovatele, dva na pozici asistenta pedagoga
ajedna pedagozka. Pohlavi ani v&€k nebylo prona$ kvalitativni vyzkum rozhodujici.
Vyzkumné Setfeni zodpovédélo jednotlivé vyzkumné otdzky, na jejichz zaklad€ bylo

v zavéru prace uvedeno doporuceni pro praxi.

KLICOVA SLOVA

Sluchové postizeni, pedagogicky pracovnik, sebepojeti, sebehodnoceni, sebereflexe.



ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the self-concept of pedagogical workers with hearing
impairments employed in education, specifically in kindergartens, primary and high
schools for the hearing impaired. The theoretical part focuses on the classification of the
hearing impaired, the possibilities of education of the hearing impaired and their
employment in the labour market, self-concept and related terms, and the characteristics
of individual positions in which teachers with hearing impairments can work within
a school for the hearing impaired. The aim of the work is to clarify the issue of self-
concept of these workers in their employment. Furthermore, it will also shed light
on the influence of lenght of experience and education attainment on the self-concept
of teachinh staff with hearing impairement, highlight the use of self-assessment and self-
reflection by these staff and last but not least, identify how workplace relationships
influence the self-concept of teaching staff with hearing impairment. A semi-structured
interview was chosen as the method for data collection for the research part. Individual
interviews were conducted in the presence of a sign language interpreter. They were
recorded and than transcribed verbatim, ollowing open coding for te evaluation of the
research investigation. There were five informants in total. They were selected on the basic
of their job position within the school, i. e., two in the position of educator, two
in the position of teaching assistent and one teacher, neither genger nor age was a factor
in our qualitative research. The research inquiry answered each of the research questions,

which formed the basis for practice at the end of the paper.
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Uvod

Sluchovému postizeni byly vénovany mnohé studie, vyslo nepieberné mnozstvi Clanki,
probéhlo nespocet piednaSek. Tato bakaldiskd prace vznikla, aby se alespon z Casti

pokusila obsadhnout to, jak se vnimaji 1lidé se sluchovym postizenim ve svém zaméstnani

Motivaci pro vybér tématu této prace bylo mé piisobeni na skole pro sluchové postizené.
Pravé zde jsem se poprvé vice seznamila s kulturou a mentalitou neslySicich. Prace
pedagogickych pracovniki se sluchovym postizenim pro mé byla a stale ziistava velmi
fascinujici. Naskytla se tedy moznost pozorovat dané jedince ve svém zaméstnani davno
pfed zahdjenim realizace tohoto projektu. Se samotnym terminem sebepojeti se ncktefi
dotazovani jedinci setkali zcela poprvé, proto byl tento termin nejprve, za pomoci

tlumocnika, objasnén.

Prace je rozdélena do dvou Casti. Prvni ¢ast je vénovana teoretickym otazkam. Je zde
popséno sluchové postizeni, moznosti vzdélavani a zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim. Od této problematiky se dale pfechazi k definovani sebepojeti a s nim
souvisejicich termind. Posledni kapitola teoretické Céasti je zaméfena na vymezeni
jednotlivych pedagogickych pracovnikd. Druhou ¢asti je ¢ast prakticka. Ta sejiz
konktrétné zajima o problematiku sebepojeti u pedagogickych pracovniki MS, ZS a SS
pro sluchové postizené. Pro vyzkumné Setfeni byli vybrani pedagogicti pracovnici
na pozici pedagoga, asistenta pedagoga a vychovatele. Jednotlivé informace
pro zpracovani praktické Casti byly ziskdny polostrukturovanymi rozhovory s informanty

se sluchovym postiZzenim za pfitomnosti tlumoc¢nika znakového jazyka.

Nasim cilem je pomoci této prace objasnit problematiku sebepojeti pedagogickych
pracovnikl se sluchovym postizenim v jejich zamé&stnani. Oziejmit, jaky vliv ma délka
praxe a dosazené vzdélani na sebepojeti téchto jedinci. Dale je pozornost soustfedéna
na problematiku sebehodnoceni a sebereflexi. S problematikou sebepojeti velmi uzce
souvisi socidlni vztahy. V daném ptipadé nas zajimaly vztahy na pracovisti a piedevsim to,
do jaké miry ovliviluji sebepojeti pedagogickych pracovnikli se sluchovym postizenim

zaméstnanych na Skole pro sluchové postizené.



1 Sluchové postiZeni

Osoby se sluchovym postizenim predstavuji velmi heterogenni skupinu. Jeji rozmanitost
je dana stupném a typem sluchového postizeni. Pod termin sluchové postizeni jsou fazeny
nasledujici kategorie osob: neslySici, nedoslychavi, ohluchli. Jednotlivé kategorie jsou
limitovany dalSimi faktory, zejména pak kvalitou a kvantitou sluchového postizeni, vékem,
ve kterém k postizeni doslo, mentalni dispozici jedince a jemu vénovanou péci (Horakova,

2007).

Sluchové postizeni vznika jako nasledek organické ¢i funkcni vady (poruchy) v kterékoli
¢asti sluchového analyzatoru, sluchové dréhy nebo sluchovych korovych center,

popt. funkcionalné percepénich poruch (Slowik, 2007).

Lidské ucho je slozeno ze tii vyvojové a funkéné odlisnych ¢asti. Ty slouzi k zachyceni,
mechanickému prevodu, digitalizaci a transmisi zvukovych vin do centralni nervové
soustavy. Uchem vnimame nejen okolni zvuky, ale také obsahuje analyzator pro vnimani
pocitu rovnovahy, pohybu (pfimocarého i otacivého) a rovnéz polohy téla v prostoru.
Normalni funkci zvukového analyzatoru povazujeme za zaklad pro vytvofeni a spravny

vyvoj feci ditéte (Hordkova, 2012).

Etiologie je termin oznacujici nauku zabyvajici se pfi¢inou vzniku sluchovych vad
(Hadkova, 2016). Pii klasifikaci sluchovych vad bychom mohli zohlediiovat néekolik
hledisek, nicméné nejCastéji délime sluchové vady do tfi skupin, a to podle stupné,
doby vzniku, s ¢imz souvisi rovnéz disledky z toho vyplyvajici, a podle mista poskozeni
sluchového organu (Skdkalova, 2011).

Zakladni stupn€ sluchového postizeni jsou zaneseny v klasifikaci stupiit sluchového

postizeni, kterou vroce 1980 navrhla a vroce 2005 vydala Svétova zdravotnicka

organizace World Health Organization (WHO) (Hadkova, 2016).



Velikost ztrity sluchu podle Nizev kategorie ztrity Nizev kategorie podle Vyhl. MPSV £.

WHO sluchu 284/1995 Sh.
0-25dB normélni sluch
26-40 dB lehkd nedosljchavost t‘;iT‘:d“"njﬁ“:;‘m"““
41-55dB stfedni nedoslychavost stfedné té#kd nedoslychavost
56-70 dB S0 155k6 poskoncnt t#2k4 nedosljchavost
sluchu
71-90 dB téFké pofkozeni sluchu praktickd hluchota
vice nei 90,

velmi zivainé podkozeni

sluchu dplnd hluchota

ale body v audiogramu
inad | kHz

v audiogramu

najeou Ebdné bedy nad 1 kils neslydici tiplni hluchota

Tabulka ¢. 1 — Klasifikace sluchovych vad podle stupné dle WHO — www.kochlear.cz'

Miru sluchové ztraty lze vypocitat jako primér hodnot audiogramu na kmitoctech
0 hodnotach 500, 1000 a 2000 Hz (Novak in Hadkova, 2016). Na zakladé tohoto méieni
poté dochazi k roz¢lenovani sluchovych vad na lehké, stfedni, stredné tézké, tézké a velmi

tézké ztraty sluchu az na uplnou hluchotu (Novak in Hadkova, 2016).

Sluchové vady délime podle doby vzniku na vrozené a ziskané. Prvni skupinu pfedstavuji
vady sluchu vrozené, jez dale délime na geneticky podminéné a kongenitaln€ ziskané.
Geneticky podminéné sluchové vady zpisobuje téméi z 80-90 % autozomalné recesivni
forma onemocnéni. Méné¢ casté jsou poté poruchy sluchu s autozomalné¢ dominantni
formou. Kongenitaln¢ ziskané vady jsou dale ¢lenény na prenatalné vzniklé, tedy takové,
jejichz etiologie je zplisobena negativnimi vlivy na plod v pribéhu té€hotenstvi, pfevazné
tedy v 1.trimestru (onemocnéni matky toxoplazmoézou, negativni vliv RTG zafeni,
CMV atd.), a na perinataln¢ vnikl¢, tim rozumime vzniklé pti porodu (protrahovany porod,
nizka porodni hmotnost ditéte, vladsecnicové krvaceni do labyrintu, Rh-inkompatibility,

asfyxie.

Ze ziskanych sluchovych vad vycletiujeme dva druhy. Ziskané pted fixaci feci,
prelingvalné — vzniklé do 6. roku zivota ditéte, a ziskané po fixaci, postlingvalné — tedy

po 6. roce zivota (Hordkova, 2007).

! Dostupné z: http://www kochlear.cz/rs/print.php?t=66
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V piipad¢ vymezovani podle mista poskozeni sluchového orgénu je mozné sluchové vady
rozClenit na centralni a periferni, které jsou dale d€leny na pievodni a percepcni typ

(Slapak in Skéakalova, 2011).

V soucasné dob¢ se nejcastéji setkdvame s rozclenovanim sluchového postizeni na zékladé

velikosti ztraty sluchu na nedoslychavé, neslySici a ohluchlé (Hadkova, 2016).

1.1 Surdopedie

Problematikou vychovy, vzdélavanim a rozvojem jedinch se sluchovym postizenim
se zabyva specialn¢ pedagogické disciplina zvané surdopedie (z latinského slova surdos —

hluchy a feckého paideia — vychova) (Hordkova, 2012).

Surdopedie a surdopedicka intervence se zaméfuje na osoby se sluchovym postiZzenim,
v mnohych ptfipadech i na osoby s dal§im pfidruzenym postizenim (napiiklad
na hluchoslepé, neslySici s poruchou autistického spektra, neslysSici s mentalnim

postizenim a dalsi) (Hordkova, 2012).

Cil surdopedie tkvi ve vSestranném rozvoji osob se sluchovym postizenim v prabéhu
celého zivota. Klade diraz na dodrzovani specifickych potfeb dané osoby. Tyto potieby
nasledné vyplyvaji z omezeného sluchového vniméani projevujiciho se v rizné mife,
z omezen¢ho piijmu informaci a v neposledni fad¢ z odlisného zpisobu komunikace

(Skakalova, 2011).

Surdopedie Uzce spolupracuje s ostatnimi pediemi, kterymi jsou napiiklad logopedie,
oftalmopedie ¢i somatopedie, ale také s obecné¢ pedagogickymi, biologickymi,
psychologickymi, filozofickymi a sociologickymi obory. Dal$i spolupraci poté predstavuji
jednotliva odvétvi mediciny (pediatrie, otorinolaryngologie a foniatrie) ¢i humanistické
discipliny (napfiklad sociologie a lingvistika). Neméné& dulezity je odborny kontakt
s technickymi obory (sluchova protetika), a to ve spojeni s moznostmi korekce sluchovych

vad pomoci sluchadel nebo kochlearnich implantatt (Hordkova, 2012).
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2 Moznosti vzdélavani osob se sluchovym postiZenim

Mira vzdélani déti se sluchovym postizenim souvisi se zvolenym komunikac¢nim
prosttedkem. Tempo poznéavani je zavislé na schopnosti porozumét vyucovacimu jazyku.
Mezi uzivané metody vyuky patii napf.: ordlni piistup, pfistup s vyuZzitim totélni
komunikace, pfistup postaveny na bilingvalni komunikaci, komunikacni techniky vhodné
pro zéky se sluchovym postizenim v integraci a komunikacni techniky vhodné pro praci

s détmi s kochlearnim implantatem (Horakova, 2012).

Ke vzdélavani osob se sluchovym postizenim slouzi nékolik metod, které¢ délime na dvé
zakladni kategorie — oralni metody a znakové metody. Mezi oralni metody dale fadime:
ryze ordlni metodu, unisenzoricky pfistup, naznaky (pomoci Forchhammerovy metody
neboli Mund-Hand systému; Cued Speech), daktylotiku a totalni komunikaci. Znakova

metoda je ¢lenéna na totalni komunikaci a bilingvalni metodu (Hruby in Skakalova, 2011).

2.1 Preprimarni, primarni, sekundarni a tercialni vzdélavani

Détem, zaktim a studentim se specialnimi vzdélavacimi potfebami je v Ceské republice
poskytovano vzdélavani v podob¢ individualni integrace, skupinové integrace,
nebo ve Skolach pro sluchové postizené, piip. kombinaci danych forem. Pfed samotnym
nastupem procesu vzdélavani absolvuji déti, Zéaci, studenti speciadlné¢ pedagogicke,

v nékterych ptipadech rovnéz také psychologické, vySetieni (Hadkova, 2016).

Integraci rozumime zacleniovani riznych mensich skupin do celku spole¢nosti. Jednotlivé
mensiny jsou ¢lenény na zéklad¢é diagnostickych kritérii, kterymi jsou: autismus, mentalni
postiZeni, télesné postiZzeni €i sluchové postizeni apod. Toto c¢lenéni vyc€lefiuje jedince
na zdkladé¢ jeho odliSnosti. Tento jedinec je poté vramci integrace zaclenovan

do tradi¢niho Skolstvi.

4

Rozdilny pohled na zaclefiovani déti do tradi¢niho Skolstvi pfinasi inkluze. Tu miZeme
oznacit jako vyS$Si stupenn integrace ¢i jeji cil. Inkluze pfedstavuje pomyslny odklon

od kategorizace na zdkladé diagnostickych kritérii, je zaloZena na jinakosti.

Dale se budeme vénovat pouze Skolskym zatfizenim pro sluchové postizené.

2 Dostupné z: https:/inkluze.webnode.cz/rozdil-mezi-inkluzi-a-integraci/
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Preprimarni vzdélavani probihd v matetskych Skolach pro sluchové postizené, které jsou
ziizované pii Skolach pro sluchové postizené. Primarni snahou specidlnich pedagogu
a logopedii v matetskych skolach pro sluchové postizené je zptistupnéni détem prostredkii
komunikace. Ty poté vedou k pifekonavani komunikacni bariéry zpiisobené sluchovou
vadou. Pozornost je tieba vénovat komunikacni a jazykové vychové, jejimz cilem je ziskat
jazykové  kompetence a dosdhnout funk¢ni gramotnosti. Ziskavani  zaklada
vizualnémotorickych, oralnich, vizualnich a zvukovych komunikacnich prostiedkl

je dalsim cilem jazykové intervence.

Komunikativni kompetence, jejichz ukolem je rozvijeni komunikacnich schopnosti
k dosazeni funkéni komunikace déti sriznym stupném a typem sluchové vady,
jsou v jednotlivych matefskych Skolach provazeny rtzné. Tedy v zévislosti na vybraném
komunika¢nim pfistupu, pomoci kterého dochédzi k rozvoji a navazovani komunikace

v ¢eském znakovém jazyce, nebo v ceském mluveném jazyce (Hadkova, 2016).

K rozvoji komunikacnich schopnosti dochdzi jak béhem béznych dennich aktivit, tak také
béhem tzv. individualni logopedické péce. Auditivné oralni metoda se snazi o dosazeni
souhry tii Cinnosti: respirace, artikulace a fonace. Mezi hlavni slozky individualni
logopedické intervence jsou fazena: sluchova, dechova, hlasova cviceni a rozvoj slovni

z4soby (Hadkova, 2016).

Matetskou Skolu navstévuji déti od 3 do 6 let v€ku, a to s riznym stupném sluchové vady
arizné dlouhou délkou vedené odborné péce. Skola dile plni diagnostické ukoly
upfesiiujici moznosti ditéte a navazuje na jeho schopnosti, kdy je zdkladem individualni
pristup. Dulezita je v tomto vztahu komunikace a Uzka spoluprace mezi Skolou a rodinou

ditéte (Hordkova, 2007).

Mezi specifické tkoly matefské Skoly fadime: navazovani komunikace, tvofeni a rozvijeni
hlasu, rozvoj zrakového vnimani zameéfené na nacvik odezirdni, sezndmeni ditcte
s moznosti hmatového vniméni, rozvoj jemné a hrubé motoriky, reedukace c¢i edukace
sluchu, rozvijeni fe¢i od nejranéjsiho véku a snaha vytvoftit u déti kladny vztah k mluveni,
zacatky cteni pomoci globalni metody, dosazeni funkéni komunikace s vyuzitim
nonverbalnich prostfedkit (mimiky, gestikulace a pfirozenych posunkl, ptipadné

znakového jazyka) (Sobotkova, 2003).
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Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani stanovuje dalsi cile vychovné-
vzdélavacich aktivit, a to nejen u ditéte se sluchovym postizenim ale také u déti slySicich

(Horéakova, 2007).

Primarnimu vzdélavani ptredchéazi tzv. zkouska socialni zralosti. Tou rozumime urcitou
uroven zralosti nervové soustavy projevujici se zménou celkové reaktivity ditéte, zvySenou
odolnosti vic¢i zatézi a schopnost koncentrace pozornosti. Nastup do Skoly piedstavuje

pro Clovéka velmi dilezity meznik v jeho zivoté (Vagnerova in Hordkova, 2007).

U déti se sluchovym postizenim je také potieba, aby byl odliSen vykon nonverbalnich
rozumovych schopnosti od schopnosti verbalnich (Dolezalova, Hricova in K. Hadkova,
2016), aby doslo k posouzeni trovné verbalnich schopnosti a komunika¢nich dovednosti.
K posouzeni Skolni zralosti se podileji pracovnici SPC pro sluchové postizené (Hadkova,

2016).

Vychova a vzdélavani zaka se sluchovym postizenim primarné zajistuji zakladni Skoly
pro sluchové postizené zfizované podle Skolského zakona &. 561/2004 Sb. o predskolnim,
zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani® Vyhlaska ¢&.27/2016,
o vzdélavani déti, zaka a studentld se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaka
a studentd mimotadné nadanych? poté upravuje dalsi podplirna opatieni.

Zakladni Skoly pro sluchové postizené se 1isi od béZznych zékladnich Skol moZnosti otevfit
prvni tfidu, kde jsou pomoci her a piimé prace se Zaky rozvijeny a upevitovany dovednosti

ziskané v mateiské Skole (Hordkova, 2007).

Reditel $koly méa opravnéni zvolit komunikaéni pfistup. Je viak nutné s nim pracovat
ve SVP. Skoly voli mezi auditivné-oralnim piistupem, bilingvalnim a piistupem

vyuzivajicim prvky tzv. totdlni komunikace (Hadkova, 2016).

Podle vyse zminéné vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. mlze mit tfida urena zaktim se sluchovym
postizenim minimalné 6 a nejvice 14 Zzakl, a to s pfihlédnutim k véku a specialnim
vzdélavacim potfebdm. Pokud by dany pocet zaki ve tfidé neodpovidal vhodnému

vzdelavani téchto zaki, byl by poté pocet snizen na 4 az 6 déti ve tfid¢. Dale je zde také

3 Dostupné z: file:///C:/Users/HP/Downloads/skolskyzakon-1.2.2022.pdf
4 Dostupné z: https://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-27-2016-sb-o-vzdelavani-zaku-se-specialnimi
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uveden narok na specidlni metody, postupy, formy a prostfedky vzdélavani pomoci
kompenzacnich, rehabilitacnich a ucebnich pomiicek, specidlnich ucebnic a didaktickych
materidlti, zafazeni predméti specidlné pedagogické péce, poskytovani pedagogicko-
psychologickych sluzeb, zajisténi sluzeb asistenta pedagoga, snizeni poctu zaki ve tiidé
nebo studijni skupin€, pfipadné jind Uprava organizace vzdélavani zohlednujici specialni

vzdélavaci potieby zéka.’

Sekundarni vzdélavani je tizce spojeno s nutnosti zaméfit se na piisti pracovni uplatnéni
Cloveéka. Vcas se tedy piipravit na volbu zaméstnani. Nabidka stiednich Skol pro zéky
se sluchovym postizenim zahrnuje praktické Skoly, stfedni odborna ucilisté, stfedni
odborné Skoly a gymnazia. Specidlni stfedni Skoly by mély mladezi poskytovat
jak odbornou kvalifikaci, ale také dostate¢né hluboké vSeobecné vzdélani. V dneSni dobé
existuje Sirokéd Skala moznosti profesniho zaméfeni. NejCastéji se setkdvame s ucebnimi
obory strojni technik, malif-lakyrnik, krej¢i, damska krejcova, truhlaf, kuchaf, cukraf,
elektrikaf, zahradnik, zamec¢nik, klempif, calounik atd. MozZnost ziskat maturitni
vysvédCeni maji studenti na Skolach v Praze, Brné, Hradci Kralové a ve Vala§ském

Meziti¢i (Horakova, 2012).

Na zaklad¢ vzdélani mohou zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami ze sttednich Skol
a gymnazii vykonévat Statni maturitni zkousku, a to za uzplisobenych podminek. K tpravé
podminek je =zapotiebi odborného posudku provedeného Skolskym poradenskym
zafizenim, tim rozumime specidlné pedagogické centrum nebo pedagogicko-
psychologickou poradnu. Dany posudek by mél vzniknout ve vzajemné spolupraci

Skolského poradenského zatizeni, Zaka (jeho zakonnych zastupcti) a Skoly.

Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi ukoncili tfilety obor stfedniho
odborného ucilisté, mohou vyuzit nastavbového vzdélani zakonceného statni maturitni

zkouskou (Hadkova, 2016).

V oblasti tercialniho vzdélavani doslo v poslednich letech k rozmachu a vysokoSkolské
studium se dostdva stale vice do poptedi. Podle Souralové (in Horadkova, 2007)
bude do budoucna potieba pocitat s tim, Ze mnoho lidi se sluchovym postizenim bude chtit

absolvovat vysokoSkolské vzdélani (Hordkova, 2007).

5 Dostupné z: https://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-27-2016-sb-o-vzdelavani-zaku-se-specialnimi

14


https://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-27-2016-sb-o-vzdelavani-zaku-se-specialnimi

Uchaze¢i o bakalafské studium maji moznost volby na Filozofické fakult¢ UK,
kde jim je nabizen program Jazyk a jazykova komunikace neslySicich, a na Janackové
akademii muzickych uméni v Brn¢, kde si mohou zvolit Vychovnou dramatiku neslySicich.

Dalsi studijni obory jsou studentiim pfistupny v integrované formg. 7

Studenti se sluchovym postizenim na vysokych skolach mohou vyuzivat specialni sluzby
prispivajici k odstranéni socidlniho i komunikac¢niho handicapu a vyrovnavaji jejich
studijni ptilezitosti. Jak upravuje legislativa (Zakon ¢. 384/2008 Sb.), jsou tyto sluzby
poskytovany zdarma.® Na &eskych vysokych §kolach je zpravidla realizuji vysokoskolska
servisni a poradenskd centra dle internich smérnic. Mimo sluzeb obecného charakteru
se setkdvame také se specifickymi sluzbami zaméfenymi zpravidla na eliminaci
komunikacni bariéry, které velmi casto pfimo ovliviiuji vyuku nebo vyzaduji jisté

organiza¢ni zasahy (Langer, 2014).

V Ceské republice je studentlim se specialni vzdélavacimi potfebami poskytovana podpora
ze strany poradenskych center, kterd jsou ziizovana pti jednotlivych vysokych Skolach.
Dale mohou vyuzit bezplatné tlumocnické, piepisovatelské a zapisovatelské sluzby,
technické zpfistupnéni vyuky, studijni literaturu v podob€ editovanych elektronickych
dokumenti, asistence pfi studiu, individualni vyuky a v neposledni tad¢ také cCasové
kompenzace v prubéhu plnéni studijnich povinnosti a skladani jednotlivych zkousek

ovéiujicich studentovy znalosti (Hadkova, 2016).

SDostupné z: https://www.ff.cuni.cz/prijimaci-rizeni/studijni-obory/bakalarske-obory/jazyky-komunikace-
neslysicich/

"Dostupné z: https:/is jamu.cz/obory/61

8Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384
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3 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZzenim

Zékladni tad do zaméstnavani osob se sluhovym postizenim vnasi legislativa Ceské
republiky, konkrétné poté zakon €. 367/2011 Sb., kterym dochdzi ke zméné zikona
€. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalsi souvisejici
zakony’. Zminény zakon udava zaméstnavatelim s vice nez 25 zaméstnanci povinnost
zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim, a to ve vySi povinného podilu téchto osob
na celkovém poctu zaméstnancti. Dany podil predstavuje 4 % (Horakova, 2011). Osoby
se sluchovym postizenim jsou dle §39 zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi
uznany za invalidni'® v ptipadé, Ze doslo k poklesu pracovni schopnosti nejméné o 35 %.
Invaliditu je dle tohoto zdkona mozno rozli§it na tfi stupné. Prvni stupen vymezuje
invaliditu rozmezim ztraty pracovni schopnosti mezi 35-49 %, druhy stupen v intervalu
od 50-69 % atfeti od 70 % vySe. Za pokles pracovni schopnosti je povazovan ,,pokles
schopnosti vykondvat vydeélecnou cinnost v diisledku omezeni télesnych, smyslovych
a dusevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce pred vznikem
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu.“!! Miru poklesu uréi na zakladé funkéniho
vySetieni lékar.!?

Dle Hordkové (2011) ovliviluje nalezeni vhodného pracovniho mista a GspéSného
zaclenéni do pracovniho procesu nejen kvalita a roven ziskaného vzdé€lani, ale predev§im
schopnost jedince se sluchovym postizenim komunikovat. SniZzena schopnost komunikace
muze mit za nasledek uzsi moznosti vybéru pracovni pozice, ptipadné€ nizSich moznosti

osobniho riistu a rozvoje potencidlu (Hadkova, 2016).

Vroce 2006 vznikla Agentura profesniho poradenstvi pro neslySici APPN, o.s.,
dnes nesouci nazev Tichy svét'®, zabyvajici se uplatiiovanim osob se sluchovym
postizenim na trhu prace. Mezi jejich kompetence fadime umistovani osob se sluchovym
postizenim na trh préce, pfistup k lepSim pracovnim pozicim spojeny s vyssi kvalifikaci,

ato zejména v problematice informacnich technologii, prace s internetem ¢i komunikace.

% Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/372793/zakon 367 2011.pdf/1da86ec5-9023-4d12-
c2ff-3e13821al7ed

19 Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_155 1995

' Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_155 1995

12 Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_155 1995

13 Dostupné z: https://www.tichysvet.cz/o-nas
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Déle také poskytuji bezplatné pravni poradenstvi, on-line tlumocnické sluzby ¢i kurzy
zaméfené navzdélavani.  Svou pozornost v neposledni fadé soustfedi rovnéz
na zaméstnavatele. Pfindsi jim informace potfebné k zaméstnani osob se sluchovym

postizenim (Hadkova, 2016).

3.1 Profesni uplatnéni pedagogickych pracovniki se sluchovym
postiZenim
Na skolach pro sluchové postizené je uplatiiovan tzv. bilingvalni vychovné-vzdélavaci
model, jehoz podstatou je kvalitni pregradudlni ptiprava neslySicich pedagogickych
pracovnikid. Pro prelingvalné¢ neslySici osoby neni snadné stat se pedagogickym
pracovnikem. Jejich schopnost komunikace mlze pfedstavovat jakousi bariéru v mozZnosti
dosazeni pozadovaného vzdélani pro vykon jejich profese. Zajemci o studium pedagogiky
mohou absolvovat Stfedni pedagogickou $kolu v Hradci Kralové ziizenou u Skoly
pro sluchové postizené. Jak bylo uvedeno jiz dtive, dalsi odborné vzdélani mohou jedinci
se sluchovym postizenim ziskat na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy vystudovanim
oboru Jazyky a jazykova komunikace neslySicich ¢i oboru Vychovna dramatika neslySicich
na Janackové akademii muzickych umeéni, pfipadné studiem dalSich studijnich programu
na pedagogickych ¢i jinych fakultach, kde je rozvinuta sit' poradenskych center,

které poskytuji studentiim se sluchovym postizenim komplexni sluzby (Chvatalova, 2002).

V historii pedagogickych pracovnikli se sluchovym postizenim se objevuji okamziky,
kdy byli neslySici jedinci na tyto pozice zcela odmitani. Diivodem bylo nizké vzdé€lani,
kterého osoby se sluchovym postizenim dosahovaly. Déle bylo také uvedeno, ze vzdélavat
Clovéka mulze pouze jedinec se vSemi smysly (Hruby in Zvonek, 2007).
I ptesto se vSak setkdvame s neslySicimi pedagogy vyucujicimi pied rokem 1989.
Mezi n¢ patfil napt. Hubert Kauzner (Novak in Zvonek, 2007), Vaclav Wilczek, Ignac
Reisser, Jan Karesch, FrantiSek Kudym ¢i Amalie Kiihnelova. Velmi uzndvanym byl

také FrantiSek Gottwald, ktery jako neslysici vedl slysici skauty.

Vyznamnym rokem se pro osoby se zdravotnim postiZzenim stal rok 1989. Od tohoto roku
se do vychovné-vzdélavaciho procesu déti se sluchovym postizenim zacali vice zapojovat
stejné¢ postizeni pedagogicti pracovnici. Dal$i rozvoj téchto pozic byl ovlivnén
jiz zminovanym vzdélanim. Existuji stale ale predsudky, které pedagogickym pracovnikiim
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se sluchovym postizenim znesnadnuji uplatnéni v tomto oboru. Ptestoze jiz rok 1989
byl rokem zmén, teprve v rocel996 doslo k vysSimu zapojovani pedagogickych

pracovnikil se sluchovym postizenim do $kol, a tak je tomu do dnes (Zvonek, 2007).
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4 Sebepojeti

Sebepojeti neboli piedstava sebe sama popisuje, jak jedinec vidi sdm sebe. Do poptedi

se dostava poznavaci slozka, kdezto sebeocenovani ustupuje do pozadi (Hartl, 1993).

Smékal (2002) definuje sebepojeti jako ,, takovou organizaci viastnosti, kterou individuum

prisuzuje sobe samemu “ (Smékal, 2002, s. 342).

S dalsi definici pfichdzi Vacinova, TrpiSovskd a Farkova (2010), které prezentuji
sebepojeti jako emoc¢ni obraz osoby o sobé samé, ktery si kazdy jedinec vytvaii sdm
a snazi se naplnovat své predstavy. Podle autorek je vlastni zazitek a podoba sebe sama
podminkou k pfechodu od vychovy k sebevychové. Sebevychovu je poté mozné rozdeélit
natfi hlavni soucdsti: sebepoznavaci, prozitkovou a snahovou. Pod pojmem
sebepoznavaci sebevychova si predstavime redlny obraz naSich vlastnich schopnosti
a vlastnosti. Pod prozitkovou sebevychovou poté sebetictu, sebevédomi, které vSak nemusi
byt vzdy v souladu s redlnymi vysledky. Snahova sebevychova znaci osobni orientaci

na vytyc€ené cile (Vacinova, TrpiSovska a Farkova, 2010).

Faktory sebepojeti plisobi na regulaci procesti pozornosti, schematicky zpracovavaji
zkuSenosti, reprezentuji a rekonstruuji udalosti ulozené v paméti. U danych faktori
se setkdvame s kognitivni  motivaci a  emo¢ni  aktivaci.  Jsou  zaloZeny
na psychobiologickém fungovéani clovéka a na efektivité, se kterou jsou kognitivni

a behavioralni kompetence uplatiiovany v kazdodennim zivoté (Bandura in Blatny, 2010).

Zmény ve vyvoji sebepojimani mohou byt nékdy nahlé. Naptiklad po dosazeni Gspéchu,
kterému ptfedchazelo dlouhé snaZeni. Ve vétSin€ piipadl vSak tyto zmény probihaji
postupné a jsou zavislé na vzajemném plisobeni jedince a prostfedi a na tom, jak jedinec
uvazuje o pouceni z toho pro n¢j vyplyvajiciho. O danych zménach miize byt pojednavano
jako o smétovani ke zralosti ja (Fontana, 2010). Zralost ja, jinak sebepojeti, miZeme
oznacit jako realistické a sebepiijimajici. Sebepojeti obsahuje sebehodnoceni,

které do zna¢né miry odpovidéa tomu, jak ¢lovéka hodnoti druzi (Fontana, 2010).
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4.1 Sebepojeti osob se sluchovym postiZenim

Sebepojeti osob se sluchovym postizenim hodnoti mnohé vyzkumy jako niz$i nez u osob
bez sluchového postizeni. Mezi faktory, které negativné ovliviiuji sebehodnoceni jedincii
se sluchovym postizenim, mizeme zatadit: Spatnou komunikaci s rodi¢i, nedostatecnou
matefskou vazbu, pocity neduvéry (v dusledku pocitii nerovnosti a negativnich postoju,
jaké jsou zaujimany vici osobam se sluchovym postizenim), Spatna znalost a ovladani
jazyka, ale také nespokojenost se svym télem, nedostatek mezilidskych vztahli, odmitani
ze strany rodiny a spolec¢nosti obecné (Mulcahy in Crowe, 2003). Bat-Chava (in Crowe,
2003) udava, ze na zaklad¢ provedenych studii bylo zjiSténo, Ze maji vyss$i miru sebepojeti
neslySici déti neslySicich rodi¢ti nez déti se sluchovym postizenim rodicl slySicich.
Dale poukazal na fakt, Ze se projevuje vyssi sebepojeti u osob, jez vyrustaly v prostiedi

n/Neslysicich.

Velky vliv na sebepojeti ma také pohlavi jedince. Ve spolecnosti jsou stanoveny jakési
pomyslné normy, které zahrnuji pravidla a na jejich zdkladé¢ ocekévaji odpovidajici
chovani ¢lenti spole¢nosti. Tyto normy velice ¢asto stanovuji hranice postaveni a moci.
Dochazi k pfijimani ideologii vedoucich k nastoleni urcitych stereotypt. Dal§im kritériem

pro lepsi sebepojeti mize byt zaméstnani (Crowe, 2003).

Bateman (in Crowe, 2003) se domnivd, Ze uspéch komunity n/NeslySicich muze
byt ovlivnén tim, zda jsou na vedoucich pozicich osoby se sluchovym postizenim
¢inikoliv. Kariernimu rastu téchto jedinci mohou branit jak rodinné podminky,
tak nepfiznivé podminky v priib&hu vzdélavani, komunikace atd. Vzdy je nutné posuzovat
chovani a sebepojeti jednice se sluchovym postizenim v ramci komunity a kultury,

ve které zije, se kterou se identifikuje (Mruk in Crowe, 2003).

4.2 Sebeja

Koncept sebeja (Nakonecny, 2021) predstavuje zasadni pojem v psychologii osobnosti.
Uvedeny pojem se snazi o hypoteticky konstrukt, ktery by vysvétlil lidsky duSevni Zivot,
tedy obecné fungujici lidsky egocentrismus. Ten mizeme chapat jako ego-vztazny obraz
svéta a ego-vztaznou motivaci vedouci k psychické cinnosti kazdého jedince.
Zakladem pro ego-vztaznost je obraz sebe sama. Jeji podstata tkvi ve vyznamnosti véci,
déju, osob, ideji (Nakonecny, 2021).
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Smékal (2002) oznacuje danou problematiku terminem jastvi. Podle néj nejsou dulezité
pouze rysy osobnosti, ale také to, jak si Clovék uvédomuje svou vlastni osobnost

a jak ji hodnoti.

Sebeja zahrnuje aspekt kognitivni, afektivni a volni. Kognitivnim aspektem rozumime
predstavu o tom, jak ¢lovek charakterizuje sam sebe a jak vniméa svoji osobnost. Afektivni
aspekt zahrnuje varianty sebeldsky, a to od bezvyznamného pfijeti az po odmitani sebe
sama a dalsi sebehodnoceni. Volni jinak také ak¢ni aspekt zna¢i miru snahy prosadit

a uplatnit se (Smékal, 2002).

Vyse popsané muzeme chapat jako obraz vlastniho ja, ktery je v uzké souvislosti
se sebepojetim a sebehodnocenim. Obraz sebe sama muzeme povazovat za urcity druh
sebepojeti, které¢ je zaloZzeno na sebereflexi a sebepozndvani zaloZzeném na relaci ja-—
okolni svét (svét socialni). O tom, jak kazdy sdm sebe hodnoti, vypovida systém hodnot,

jenz jedinec postupné ziskava od détstvi.

Konec¢ny obraz sebe sama je tvofen ze dvou rovin, které nazyvame realné a idealni ego.
Redlné ego znaci predstavu jedince o tom, jaky skutecné je. Oproti tomu idedlni ego
podnécuje k tomu, jaky by chtél byt. Rozdil mezi realnym a idedlnim egem stanovuje miru
nespokojenosti se sebou samym, miru sebeucty a respektu pred sebou samym (Nakonec¢ny,

2021).

S terminem  sebeja  souvisi dalsi pojem, kterym je identita sebe sama.
Ta je charakteristickd esencidlni trvalosti, a to i za pfedpokladu, Ze se jedinec méni
jak fyzicky, tak psychicky. Védomi totoznosti dan¢ho jedince vSak zlstava (Allport
in Nakonecny, 2021).

Identita sebe sama predstavuje souhrn vSech stranek sebepojeti jedince. Toto komplexni
uceleni vznikd az v dospivani (Erikson in Fontana, 2010). Nicmén¢ neni tomu tak, ze dalsi
rist, zména a vyvoj neni mozny, ba naopak. Dospivani piedstavuje obdobi,
ve kterém se objevuji zralejsi zivotni cile. Pravé ony zivotni cile souvisi s citem identity.
Hledéani identity sebe sama provazi ur¢itd mira experimentovani. Zkousi rtizné druhy
chovani azavzor vném si bere starSi lidi, at’ uz prtatele, ucitele, sportovce apod.,

jejichz hodnoty pokldda za hodné napodobeni. V neposledni fad¢ je velmi dilezity vliv

21



vrstevnikd, se kterymi dospivajici travi svij ¢as. Aby byl do skupiny vrstevnikd pfijat,

méni nékdy jedinec své chovani (Fontana, 2010).

Pokud nedojde k vytvofeni osobni identity v pribéhu dospivani, jedinec se poté hleda cely

zivot, ¢i proziva pocit nezakotvenosti, nezataditelnosti (Erikson in Smékal, 2002).

Vyvoj sebeja probiha cely zivot. Za vrchol raného vyvoje je povazovano sebeocenovani

¢1 minéni o sob¢ samém, sebeucta a hrdost (Allport in Nakone¢ny, 2021).

Skutec¢nost, jak jedinec hodnoti sam sebe, souvisi sjeho Zivotni uspesSnosti,
ptip. neuspésnosti, a zivotnimi aspiracemi. Nedilnou soucésti je vSak také reflexe minéni
ostatnich. Pokud bychom sebeocenovani zobecnili, mohli bychom jej chapat jako pocit
vlastni hodnoty, postoj ke svému ja. V tomto pohledu jsou zohlediiovany dvé dimenze

citéni ¢i postoje, a to akceptovani a odmitani sebe sama (Nakonecny, 2021).

4.3 Profesni sebepojeti

Profesni sebepojeti si utvati jedinec na zdklad¢ roli, které ptijima. Béhem tohoto procesu
je zohlednovan fakt, jak jedinec vnima sam sebe a jak jej hodnoti okoli. Zde se setkavame
se spolecenskou prestizi profese. S vyssi mirou prestize povolani se pfimo imérné posiluje
sebepojeti. V opacném piipadé muzeme fici, ze je sebepojeti poskozovano (Jifincova,

2010).

4.3.1 Profesni sebepojeti v pedagogické profesi

Jak bylo jiz zminovano v ptedeslych kapitolach, sebepojeti jedince zahrnuje vesSkeré
schopnosti, dovednosti, vlastnosti, které ¢lovek prisuzuje sam sobé.

V souvislosti s profesnim sebepojetim pedagogickych pracovnikli lze poté hovofit
o vynatku zahrnujicim naptiklad minéni o sobé samém jako o uciteli, pocity vyplyvajici
a vztahujici se k vlastnimu vykonu, skute¢nost, jak vnimame profesni roli, zkuSenost atd.

(Lazarova, Java, 2010).

Profesni sebepojeti pedagogického pracovnika zle kategorizovat do Sesti skupin:

1. Pocit sounalezitosti s komunitou pedagogickych pracovniki,
2. Schopnost vyhodnocovani dodrZzovani standardi,
3. Ztotoznéni se svou pracovni pozici z hlediska hierarchie,
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4. Ptijeti skute¢nosti zohlediujici uznani od kolegi,
5. Identifikace vlastnich dovednosti a slabych stranek, moznost vlastniho rozvoje,

6. Ptedstava o své budouci praci (Bitjanova in Pravdova, 2016).

V pribéhu vykonu profese dochdzi k urcitym zménam, které maji vliv na profesni
sebepojeti. Tuto skute¢nost ovlivituje ptibyvajici vék, zména socidlnich situaci a zivotnich
roli, se kterymi se jedinec mize béhem svého zivota setkat, které muze zastavat (Lazarova,

Java, 2010).

VéEk je jednim z hlavnich ukazatelii sebepojeti. S pfibyvajicim vékem pedagogického
pracovnika se meéni jak vztah kzdkim, kdy pfibyvaji rozdily mezi generacemi

(Hubermann in Lazarova, Jiva, 2010), tak vztah k profesi samotné.

Rovnéz pohlavi se z obrazuje v pracovnim sebepojeti. Ve Skolstvi pracuje vétSina Zen,
které se behem Zivota srovnavaji s riznymi a novymi Zivotnimi rolemi. V pokrocilém véku
dochazi k odpoutani zeny od rodiny, k vétSimu osamostatnéni. Zena poté hleda novy cil,

jenz ji muze piivést k touze po profesionalnim rozvoji.

Dalsimi ukazateli souvisejicimi se sebepojetim jsou pracovni spokojenost, motivace,

odpovédnost, uzite€nost, pracovni jistoty a socialni vztahy (Lazarova, Java, 2010).

4.4 Sebehodnoceni

Sebehodnoceni predstavuje kvalitu tcty ¢lovéka k sobé samému, je podminéno dusledky
sociadlntho uceni a typickymi projevy ve vyvojovych fazich, ale také charakterem
zakladnich rysli osobnosti, mezi které je fazena extroverze a labilita. Mimo jiné
je do procesu sebehodnoceni zapojen celkovy sebehodnotici faktor, tedy obecny pfiistup

k sob¢ samému, i dil¢i sebehodnotici koncepce (Vacikova, TrpiSovska, Farkova, 2010).

Nakonecny definuje sebepojeti jako proces, béhem kterého subjekt hodnoti svou vlastni
¢innost, schopnosti a vlastnosti. Jde o proces, jenz zahrnuje také jedincovi pocity
a predstavy, jak je vniman druhymi lidmi. Proces sebehodnoceni vede k utvaieni sebepojeti

(Nakonecny, 2021).

Termin sebehodnoceni oznacuje jadro sebeja v ptipadé, kdy posuzujeme a ocenujeme sami

sebe (Smékal, 2002).
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Skutecnost, jak jedinec pfistupuje k sebehodnoceni, vychazi podle Nakone¢ného ze dvou
zakladnich zdroja: vnimani vlastnich schopnosti a uspéchu, reflexe reakci socialniho okoli
povazovano sebepozorovani. VSechny zminéné faktory ptlisobi spole¢né, a to proto,
ze se jedinec pozoruje ve veét§ing piipada az tzv. post factum neboli poté, co ucini n¢jakou

vec, skutek, Cinnost (Nakonecny, 2021).

K tomu, aby byl ¢lovék schopen pozitivniho sebehodnoceni, pfispiva rodinnd podpora,
uznani druhymi. Dale také urCité podminky, mezi které¢ fadime soutéZeni, nabozenské

postoje, uspéchy a hodnotovou orientaci (Crockerova a Wolfeova in Nakonecny, 2021).

U Schiitzové (in Nakonecny, 2021) se setkdvame s roz¢lenénim sebehodnoceni na Ctyti
zakladni ¢asti:
1. Obecné sebehodnoceni — udéva skutecnost, ze jsem schopen sam sebe akceptovat,
prijimam se takovy, jaky jsem, uvazuji o sob¢ jako o dobrém clovéku;
2. Socialni sebehodnoceni — zamétuje se na vztahy s dal§imi lidmi, na to, jak s nimi
navazuje dany jedinec kontakt, jak se citi, zda ho maji radi;
3. Vykonnostni sebehodnoceni — =zohlediluje, jak je jedinec spokojen
s profesionalnimi vykony, zda je schopen plnit zadané ukoly;
4. Fyzické sebehodnoceni — stanovuje pohled jedince na sebe sama z vnéjsku,

tedy na celkovy vzhled.

Déale mizeme rozliSit sebehodnoceni vysoké a nizké. Lidé, u nichz se setkavame
s vysokym sebehodnocenim, touzi po tom byt obdivovani, po potvrzovani jejich
neobycejnych vlastnosti, poptf. schopnosti. Lidé¢ snizkym sebehodnocenim si pieji
dosahovat uspéchli, nicméné vice se obavaji proher. Jsou opatrni a nejisti (Ole$

in Nakonecny, 2021).

Fakt, jak sami sebe hodnotime, ovliviluyje naSe sebelcta. Sebeuctu délime
na internalistickou — kaZdy si ji tvofi na zdkladé dosahovani cild, které si vyty€il, plnéni
ukold, které pfijal, a externalistickou — tento typ vede jedince k dosahovani lepSich
kariernich vysledkli, k ovéfovani a udrzovani sebeucty vn&jSimi vysledky. K naplnéni

prozitkovych podminek sebeucty je potifeba adekvatni miry sebepiijeti (sebeakceptace).

24



V neposledni fadé je sebeucta zavisla na prozivani shody mezi obsahy realné¢ho ja a ego-

idedlu jedince (Smékal, 2002).

Sebehodnoceni néas pfivadi také k pojmim, kterymi jsou sebereflexe a svédomi.
Sebereflexi bude vénovana nasledujici podkapitola. Nyni definujeme termin svédomi.
Tim rozumime pocity viny vyplyvajici z ¢inu, ktery jsme provedli a ktery je v neshod¢

s naSimi zdsadami ¢i moralnimi normami (Smékal, 2002).

4.5 Sebereflexe

Sebereflexe nas vede k uvédomovani si resumé naseho védomi, toho, jakym jsme
¢lovékem, a v neposledni fadé uvédomovani si vysledkli naseho jednani, a to na zaklade

moralnich norem (Smékal, 2002).

Jinak miZeme sebereflexi chéapat jako proces mysleni, béhem kterého se jedinec obraci
k minulym zkuSenostem a nahlizi na né z riiznych uhld pohledu tak, aby vysledkem bylo
néco uzite¢ného, co mu v budoucnu pomiize v jeho jednani. Jde o situaci, kdy se jedinec
zamysli sdm nad sebou, nad svymi moznostmi, silnymi a slabymi strankami (Svojanovsky,

Svec, 2014).

4.5.1 Sebereflexe v pedagogické profesi

V pedagogické profesi oznacuje termin sebereflexe proces, béhem kterého pedagog cilené
a systematicky shromazd’uje informace, jeZ mu poskytuji zpétnou vazbu. Dané informace
muze pedagog ziskat z hospitaci feditele, kolegli, nebo naptiklad z komunikace se zaky
(Nezvalovd in Dytrtovd, Krhutovd, 2009). Déle mize pedagog zohlednovat ucivo,
které Zaktim ptedava, metody a formy uZivané v prib&hu vyuky, reakce zakl ¢i svij vztah
ke tfidé¢ (Podlahova, 2004). Zjisténé informace predstavuji jakysi pomysiny zéklad,
ze které by mél pedagog vychazet a diky kterému by mél byt schopen zkvalitiiovat svou

pedagogickou praci (Svec in Nezvalova, 2000).

Vpraxi je také mozné setkat se sterminem profesni sebereflexe. Jejim ucelem
je v podstaté pedagogtiv vnitini dialog, jehoZ cilem je zména v mySleni a chovani ucitele.
Béhem zminovaného dialogu se pedagog seznamuje a bere na védomi své pedagogické
mysleni, postoje, zplsoby, jakymi jednd se zaky, ¢i emocni rozpolozeni. Dané aspekty

predstavuji vychozi bod pro profesiondlni sebereflexi. Vnitinimu dialogu odpovidaji
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zakladni skupiny otazek, které si pedagog klade v piipravném stadiu vyuky, b&hem
komunikace se zaky, pti zpétném pohledu na vyuku nebo mu jsou polozeny nékym jinym.
Otazky, jez vyd€lujeme do jednotlivych skupin, jsou: popisné, hodnotici, kauzalni

a rozhodovaci (Pravdova).'*

Pro vétsi efektivitu je vhodné zaznamenavat si jak otazky, tak odpovédi v pisemné podobg,
napfiklad formou sebereflektivniho deniku, aby vbudoucnu byla moZnost

se k jednotlivym udalostem ¢i zkuSenostem vracet.

Obecné je mozné rozdélit sebereflexi do péti kategorii, které vzdjemné koreluji. Prvni
znich je sebereflexe zaméfena na vlastnosti pedagogického pracovnika. K ni tadime
jiz zminovany  vnitini  dialog, pedagogicky denik, pedagogické portfolio,
nebo napf. videozdznam z vyu€ovaci hodiny ¢i SWOT analyzu. Druhou utvéaii pohled
na zéka, ato formou rozhovoru mezi zdkem a pedagogem, deniku Zzaka, evaluaéniho
dotazniku nebo formou rozboru praci zaka ¢i jeho celkovych vysledkii. Tieti je zamétena
na vztahy s kolegy, tedy na rozhovory s kolegy, vzajemné hospitace v hodinach aj.
Ctvrty pohled na sebereflexi je utvaten z pohledu vztahii a komunikace pedagoga s rodiéi.
Posledni, tedy patou kategorii piedstavuje relace mezi pedagogickym pracovnikem
a vedenim Skoly (hospitace, vysledky a rozbor srovnavacich testi zaka, které ucitel
vyuéuje).!®

J. Smyth (in Svojanovsky, Svec, 2014) kategorizuje sebereflexi do &tyf fazi: popisné,
informujici, interpretacni a rekonstrukéni. Popisnd, jak vyplyva ze samotného nazvu,
vypovidd o tom, co se v pedagogické praxi stalo, jakd byla reakce na danou situaci.
Informujici ndm pomahd se blize sezndmit s nastalou situaci, k ¢emuz nam dopomahaji
otazky jako: Co vedlo ke vzniku dané situace? Jak jsem se zachoval? B&hem interpretacni
faze se snazime odkryt pfi¢iny nastalé situace. MlUZeme si pokladat otdzky: Z jakého
duvodu k této situaci doslo? Co mi v rFeseni dané situace pomohlo? Zévérecnou fazi
pfedstavuje faze rekonstrukéni, piikteré hleddme nejefektivnéjs$i feSeni dané situace.

MuZeme se poté ptat napt.: Jaké jsou dalsi moznosti reseni této situace?

“Dostupné z: https://slidetodoc.com/sebereflexe-v-prei-uitele-semin-k-teorii-a/
Dostupné z: https://slidetodoc.com/sebereflexe-v-prei-uitele-semin-k-teorii-a/
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F. Korthagen utvofil model a roz¢lenil jim sebereflexi do péti na sebe navazujicich krokt.
Tento model nese nazev podle prvnich pismen nazvi jednotlivych fazi, tedy ALACT

model:

1. Akce (Action)

2. Pohled zpét (Looking back)

3. Uvédomeéni si podstatnych aspektii (Awareness of essential aspects)

4. Utvareni alternativnich metod prace (Creating alternative methods of action)

5. Pokus, ktery predstavuje pomyslny zacatek nového cyklu (Trial) (Wegner, Weber,
2014).

Creating alternative
methods of action

Awareness of o o Trial

essential aspects

Looking back
on the action

Obr. & 1 — ALACT model'®

V. Svec vy¢lenil &étyfi typy otazek slouzicich k sebereflexi. Oznacujeme je jako popisné,
hodnotici, kauzalni a rozhodovaci. Popisné otizky se vztahuji k probirané latce,
zvladnuti pedagogickych situaci, emocim. Klade-li si pedagog hodnotici otazky, pta se sdm
sebe, zda d¢la svou praci dobie, pta se, jaci jsou Zaci apod. Kauzalni otazky ptivadéji
pedagogického pracovnika k tomu, pro¢ se v dané situaci rozhodl pro dané feSeni,

vvvvvv

ve stylu vykladu, v jednani zptisobuji otazky rozhodovaci (Svec in Podlahova, 2004).

16 Dostupné z: https:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1131057.pdf
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Z uveden¢ho vyplyva, ze kazdy pedagog musi byt k sebereflexi vnitin€ motivovan,
musi byt schopen sam sebe zhodnotit, ziskdvat zpétnou vazbu a v neposledni fade

srovnavat jednotlivé zpétné vazby, své predstavy, pozadavky (Svojanovsky, Svec, 2014).

28



5 Pedagogicky pracovnik

Skupinu pedagogickych pracovnikli pravné vymezuje §2 zékona ¢&. 563/2004 Sb.!7
Pedagogickym pracovnikem se rozumi ten, ktery kona piimou vyucovaci, vychovnou,
specialnépedagogickou nebo pfimou pedagogicko-psychologickou ¢innost piimym
pusobenim na vzdélavaného. Danym ptlisobenim je uskutecnovana vychova a vzdélavani
na zakladé zvlastniho pravniho ptedpisu (Zakon €. 561/2004 S., o piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$§im odborném ajiném vzdélivani). '8 Pedagogicky pracovnik
je zaméstnancem pravnické osoby, ktera plni ¢innost Skoly, nebo zaméstnancem statu,
nebo feditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé vykonavajici Cinnost $koly v pracovné
pravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem stitu. Rovnéz timto pojmem rozumime
zaméstnance, ktery vykondva ptfimou pedagogickou ¢innost v zafizenich socidlnich sluzeb.
Mezi osoby vykonavajici pfimou pedagogickou Ccinnost fadime: ucitele, pedagoga
v zatizeni pro dals$i vzdelavani pedagogickych pracovniki, vychovatele, specidlniho
pedagoga, psychologa, pedagoga volného Casu, asistenta pedagoga, trenéra, metodika

prevence v pedagogicko-psychologické poradné, vedouciho pedagogického pracovnika.!”

Pedagogicky pracovnik musi spliiovat zakladni ptedpoklady, aby se jim mohl stat.
Mezi né fadime: plnou zplsobilost k pravnim ukonlim; odbornou kvalifikaci pro pifimou
pedagogickou c¢innost, kterou vykonava; bezuhonnost; zdravotni zpiisobilost; znalost

eského jazyka, neni-li stanoveno jinak.?

5.1 Pedagogicky pracovnik se sluchovym postizenim

Pedagogicky pracovnik se sluchovym postizenim ptedstavuje pro Zaka se sluchovym
postizenim pfirozeny vzor, se kterym se zdk muze identifikovat. Poté predava zcela
spontanné jednak povédomi o kulture NeslySicich, jednak také informace o okolnostech
spojenych se sluchovym postizenim jedince. A to nejen béhem vyuky, ale i na spole¢nych
mimogkolnich akcich (Smidova in Komorna, 2008). Komunikace ve znakovém jazyce
pfedstavuje pro zdjemce s vadou sluchu o pozici pedagogického pracovnika znacné

vyhody, nicméné pro vykon této prace je potieba mit urCité vrozené piedpoklady

17 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
18 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
19 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
20 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
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a odpovidajici pozadované vzdélani (Zvonek in Komornd, 2008). Komunikace se zdkem
aspravné porozuméni pozadovaného predstavuje velice dulezity krok ve vyvoji
a vzdélavani zakt se sluchovym postizenim (Pulda in Zvonek, 2001). Pravé pedagogicti
pracovnici se sluchovym postizenim predstavuji onen pomyslny most mezi Zzaky
se sluchovym postizenim a spolecnosti neslysicich, ve kterém jednou budou tito zaci zit

(Zvonek, 2001).

Velice dulezita je také spoluprace slySicich a neslySicich pedagogickych pracovnik.
Jiz vroce 1999 probihala na Skole pro sluchové postizené v Praze-Radlicich vyuka
pod vedenim slySici ucitelky a neslySiciho ucitele. O rok pozdéji byla na téze Skole
vyuka realizovana slySici ucitelkou a asistentem se sluchovym postizenim. Zminovany
zpiisob se postupné rozsitil i do dalsich $kol pro sluchové postizené. Uspéna spoluprace
slySicich a neslySicich pedagogickych pracovniki je velmi individuélni, existuji vSak urcité
body kjeji realizaci. Rozumime jimi napfiklad dobrou znalost znakového jazyka,
ptip. ochotu slysiciho zlepSovat se v ném. Snaha neslySiciho zdokonalovat se v ¢eském
jazyce. Déle také vzajemnou toleranci, schopnost pfichdzet s plany, myslenkami a zaroveil
schopnost pfijimat nazory druhého. Provadét kvalitni ptipravu na jednotlivé hodiny a dalsi.
Vyhodou spoluprace slysSicich a neslySicich pedagogickych pracovniki jsou plnohodnotné
informace kodu, které Zaci dostavaji a kterym rozuméji. Dalo by se také fici, ze dochézi
k rychlejSimu pochopeni uciva, diky ¢emuz je poté také vyklad a celkovy raz vyucovacich
hodin rychlejsi akvalitn€j§i (Komorna, 2008). Zvoleny zpisob vyuky musi zcela
vyhovovat obéma pedagogickym pracovnikim a v neposledni fad¢ také jejich zaktm.
Jen diky tomu muze dojit ke kvalitni spolupraci a spokojenosti vSech zcéastnénych

(Steﬂmvé, Zbotilova in Andrejsek, Hronova, Huddkova, et al, 2018).

5.2 Ucitel
Termin ucitel je podle Vykladoveho slovniku z pedagogiky definovan jako kvalifikovany

pedagogicky pracovnik. Jde o pracovnika se specidlni kvalifikaci pro praci s détmi
a mladezi, ptip. dospélymi v rdmci Skoly, a to jakéhokoli typu a Grovng. Ucitel ma také
predavat lidskou kulturu, tradice, hodnoty a sociokulturni prostfedi mladSim generacim.

Na zaklad¢€ této definice ucitel tidi ucebni Cinnost zakt a vyuziva pro vyuku vlastni
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strategie vedouci k cili vychovné vzdélavaciho procesu a svého osobniho pojeti tohoto

procesu. (Z. Kolar a kol., 2012)

Pricha v Pedagogickém slovniku definuje ucitele jako osobu, jez podnécuje a fidi uceni
jinych osob. Oznacuje ho také za vzdélavatele. Vysledky vzdélavani jsou do znacné miry
zavislé na kvalité uéiteld. Ukolem ugitele je spoluvytvaiet edukadni prostiedi, klima t¥idy,
organizuje a koordinuje Cinnost zak, fidi a hodnoti proces uceni a jeho vysledky. Dulezity
aspekt v profesi ucitele predstavuji socialni role v interakci se zaky, ucitelském tymu,

ve spolupraci s rodici a vetejnosti (Priicha, 2013).

5.2.1 Osobnost uditele a klima ve tridé

Utvareni osobnosti ucitele pro vlastni pojeti vyuky je zalozeno na implicitni teorii
a strategii vzdélavani zaki. Ta predstavuje jadro ucitelovi osobnosti. Profesni identita
je utvafena postupné. K naplnéni zminéné profesni identity slouzi poznani sama sebe

a porovndni s tim, kdo chci byt (Stuchlikova in Dytrtova, Krhutova, 2009).

Individualitu ucitel udava vek, pohlavi, temperament, zkusenosti, sebehodnoceni a dalsi

osobnostni vlastnosti jednotlivct. (Priicha, 2002)

Osobnost ucitele je nutno chapat jako obecny model osobnosti ¢loveéka, vyznacujici
se pfedev§sim psychickou determinaci. Véda zabyvajici se osobnosti ucitele se nazyva
pedeutologie (Dytrtova, Krhutova, 2009). Pfi zkouméani uziva dvou postupli: normativni
a analyticky. Normativni si klade za cil urcit, jaky ma ucitel byt, pokud ma byt ve své
profesi uspésny. Je spojen s deduktivni metodou udévajici idealni vzor uditele. Analyticky
je naopak pristupem, ktery se snaZzi zjistit, jaci konkrétni ucitelé jsou a jaké jsou jejich

realné vlastnosti.

Mezi komponenty vyznamné pro osobnost ulitele patii: psychickd odolnost, adaptabilita
a adjustabilita, schopnost osvojovat si nové poznatky, socidlni empatie a schopnost

komunikativnost (Miksik in Dytrtova, Krhutova, 2009).

Podle V. Spilkové (in Dytrtova, Krhutova, 2009) je potieba piijmout roli ucitele
jako model profesionality postavené na pojeti osobnosti ucitele jako odbornika ve vychoveé
odpovédného za lidstvi budouciho ¢loveéka. Ucitele by mélo zajimat nejen to, co uci,

ale také, jak uci a koho uci (Porubska 1997,1999 in Dytrtova, Krhutova, 2009).
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J. A. Komensky je povazovan za  propagatora  pedagogického  optimismu,
na ktery je kladen stale velky diiraz. Jde o pozitivni pfijeti vzdélavaného vzdé€lavatelem.
Tim v oblasti pedagogické profese rozumime empatické pfijeti jedince s rozmanitosti jeho
projevi v jeho autentické svébytnosti. Vyznamnymi se poté stavaji kvality a schopnosti
ucitele, kterymi jsou sebeovladdani, sebeuvédoméni, empatie a socialni citéni, schopnost
resit mezilidské vztahy, vyjadifovat a chéapat pocity, pratelskost, schopnost ovladnout
vlastni naladovost apod. Emociondlni inteligence ma& nezpochybnitelny vliv
na rozhodovani ucitele a jeho interakcni projevy. Psychika ucitele, frustratni odolnost
¢ijiz zminovany temperament jsou vlastnosti utvarejici a ovliviiyjici atmosféru ve tfidé

(Dytrtova, Krhutova, 2009).

Atmosféte ve tfidé odpovida také specifické edukacni klima. (J. Priicha, 2002) Opét jde

o vytvor konkrétniho ucitele. Dané situace vSak vznikaji ve spolupraci se zaky. Pravée

vvvvvv

(J. Priicha, 2002).

Posoudit, zda je ucitel ,,dobry* ¢i nikoli neni zcela mozné. Chovéni ucitele lze lépe
porozumét, vezmeme-li v potaz chovani ditéte, skupiny déti. U urcité skupiny mize byt
ucitel velmi Gspésny, kdezto u jiné ne.

Podle Posuzovaci stupnice vlastnosti ucitele (Teacher Characteristics Rating Scale)
vytvoiené Ryansem (1960) v USA je GspéSny ucitel viely, chapavy, ptatelsky, odpovédny,

soustavny, vynalézavy a nadSeny (Fontana, 2010).

5.2.2 Dovednosti ucitele

Dovednosti ucitele pfedstavuji takové Cinnosti, které vedou a podporuji Zaka k uceni.
Pokud bychom se na danou problematiku zamétili obecnéji, mohli bychom dovednosti
ucitele oznacit jako soubor vSech ¢innosti vedouci k Gspé€Snym vyucovacim cilim.
Z konkrétngjsiho hlediska jde o feSeni dil¢ich problémi nastalych pfed vyucovanim,

v jeho pribéhu 1 po ném.

K rozvoji ucitelskych dovednosti je potieba rozvijet a prohlubovat zplisoby premysleni
arozhodovani o vyuce, ktera je povaZzovana za potiebnou dovednost k praktickému

provadéni danych rozhodnuti (Kyriacou, 1996).
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Ptinosné mohou byt v rozvoji dovednosti hospitace a pozorovani zkusenéjSich uciteli
¢1 kolegti. Prace nékoho jiného nds muze inspirovat. Kolega pro nas mize byt kladnym
1 zapornym vzorem. Moznosti pro nasledny rozvoj rozsiii skuteCnost, Ze sio dané

problematice kolegové mezi sebou pohovoti (Kyriacou, 1996).

Dovednosti ucitele lze podle Kyriacoua definovat pomoci nasledujiciho souboru
charakteristickych ryst: jsou zaméteny na dosazeni urcitého konkrétniho cile, berou ohled
na konkrétni prostiedi, vyzaduji piesnost provedeni a citlivé ptizplisobenti, jejich provadéni

probiha hladce, ziskavaji se vycvikem a praktickym ptsobenim (Kyriacou, 1996).

Zminované dovednosti lze roz¢lenit do Ctyt zékladnich skupin. Prvni z nich je zaméfena
na skutecnost, jak je pedagog schopny v planovani a ptipravé vyuky. Do druhé kategorie
bychom mohli zafadit dovednost organizace a realizace. Tteti skupinu tvofi diagnostické
aevaluacni dovednosti. A ctvrtou skupinu charakterizuje sebehodnoceni (Dytrtova,

Krhutova, 2009).

Cilem veskerych dovednosti uditele je kompetence zakd. Tim rozumime zpusobilost
kazdého zaka uplatnit ziskané znalosti a dovednosti. Aby k tomu mohlo dojit, je zdk bran
jako rovnocenny partner vyucujiciho. Nejcastéj$i metodu, ktera je vyuzivana, predstavuje

ro~vor

rozhovor podnécujici mysleni zdka (Dytrtova, Krhutova, 2009).

5.3 Asistent pedagoga
Profese asistenta pedagoga je zakotvena v zdkoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich.?! Cinnost asistenta pedagoga je dale specifikovana rovnéZ v jiz zmifované

vyhlasce ¢. 27/2016.%

Asistent pedagoga je osoba vykondvajici pfimou pedagogickou cinnost ve tfide,
ve které jsou vzdélavani Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, nebo ve Skole,
jez zajistuje vzdélavani déti a zakl pomoci individudlni integrace. Déle danou pracovni
pozici rozumime pedagogického pracovnika, ktery vykondva nepfimou pedagogickou
¢innost. Ta spo¢ivd v pomocnych vychovnych pracich ve Skole, Skolskych zafizenich

pro z4jmové vzdélavani, ve Skolskych vychovnych a ubytovacich zatizenich, ve Skolskych

2! Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
22 Dostupné z: https://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-27-2016-sb-o-vzdelavani-zaku-se-specialnimi
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zafizenich pro vykon ftstavni ¢i ochranné vychovy, nebo ve Skolskych zafizenich

pro preventivné vychovnou pééi.2?

Rozsah c¢innosti asistenta pedagoga urcuje feditel Skoly. Pokud asistent pedagoga
vykonava pouze napt. administrativni praci, tim rozumime piipravu pomiicek, kopirovani
podpirnych materidlti aj., nespliiuje napln prace pedagogického pracovnika. Postaveni
asistenta pedagoga je rovno postaveni ostatnich pedagogickych pracovnikii (Korandova,

Tlapakova in Moravkova Vejrochova, 2015).

Ptedpokladem pro vykon prace asistenta pedagoga je odpovidajici vzdelani. Zjednodusene
jemozné fici, ze pro vykon méné¢ naroCnych cinnosti je potieba zéakladni vzdélani,
pro ty obtizngjsi poté stfedni vzdélani s maturitou, nebo vysokoSkolské studium.
Tim, ze se 1i§1 jak vzd€lani, tak néapln prace asistentl, neni mozné pro vSechny urcit
jednotnou kvalifikaci (Korandova, Tlapakovd in Moravkovd Vejrochova, 2015).
Na zaklad€ uvedeného dochazi k roztazovani asistent pedagoga podle miry pozadovaného

we

vzdélani do dvou kategorii: pro vyssi iroveii ¢innosti a pro nizsi aroven ¢innosti.>*

Potfebnou odbornou kvalifikaci ziskd asistent pedagoga vykondvajici piimou
pedagogickou ¢innost ve tfidé u déti se SVP, nebo ve Skolach, kde je poskytovano
vzdélavani pomoci individualni integrace, vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném
studijnim programu v oblasti pedagogickych véd; vysokoskolskym vzdélanim jiného
akreditovaného studijniho programu (vzdélavanim v programu celoZivotniho vzdélavani
konaném na vysoké Skole azaméfeném na pedagogiku; studiem pedagogiky;
absolvovanim vzdélavaciho programu pro asistenty pedagoga, které se kond na vysokeé
Skole nebo v zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki); vysSim odbornym
vzdélanim, které ziskd po ukonceni akreditovaného vzdélavaciho programu vyssi odborné
Skoly v oboru vzdélavani s pedagogickym zaméfenim; vysSSim odbornym vzdélanim
ziskanym po ukonceni jiného akreditovaného vzdelavaciho programu vyssi odborné skoly
(vzdélavanim v programu celozivotniho vzdélavani konaném na vysoké Skole
a zaméfeném na pedagogiku; studiem pedagogiky; studium pro asistenty pedagoga);

sttednim vzdélanim s maturitni zkouSkou po ukonceni vzd€lavaciho programu stfedniho

2 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
24 Dostupné z: https://www.asistentpedagoga.cz/asistent-pedagoga/kvalifikacni-predpoklady
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vzdélavani v oboru vzdélani s pedagogickym zamétfenim; stfednim vzd€lanim s maturitni
zkouskou ziskanym ukoncenim jiného vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani
(vzd€lavanim v programu celozivotniho vzdélavani konaném na vysoké Skole

a zaméfeném na pedagogiku; studiem pedagogiky; studium pro asistenty pedagoga).

Kvalifikaci pottebnou pro vykon pozice asistenta pedagoga, jehoz pracovni naplni
jsou pomocné prace, ale i pfes to plni piimou pedagogickou Cinnost, ziskd vzdélanim
uvedenym vyse; sttednim vzdélanim s vyucnim listem po ukonceni vzdélavaciho programu
sttedniho vzd€lavani a studiem pedagogiky; stiednim vzdélanim ziskanym ukoncenim
vzdélavaciho programu stiedniho vzdélavani v oboru vzdélani zaméfeném na piipravu
asistentl pedagoga. Dale také ukoncenim stfedniho vzdélani vzdélavaciho programu
sttedniho vzdélavani a studiem pedagogiky ¢i studiem pro asistenty pedagoga.
V neposledni tad¢ se asistentem muze stat osoba se zakladnim vzdélanim a studiem

pro asistenty pedagoga.?’

5.4 Vychovatel

Vychovatel je zprofesniho hlediska osoba odpovédna za vychovu mladsi generace
v nékteré ze Skolskych instituci. Stejné jako u ostatnich pedagogickych pracovniki,
tak 1 u vychovatele je potieba kladného vztahu k détem a pozitivnich lidskych vlastnosti.
Neméné¢ dilezitd je pedagogicko-psychologickd schopnost. Tu mizeme vysvétlit
jako schopnost diagnostikovat, projektovat a fidit Cinnosti, ale také jako schopnost

spolupracovat (Kolat, 2012).

S pracovni pozici vychovatele se setkdme nejcastéji na zakladnich a stfednich Skolach.
Pusobi ale také ve volnoCasovych zafizenich. Pracovni kvalifikaci mohou vychovatelé
ziskat prostfednictvim stfedniho, vysSiho odborného nebo vysokoskolského vzdélani,

jak je uvedeno v Zakoné &. 563/2004 Sb.%¢ (Bendl, 2015).

Vychovatel ziskd odborné vzdélani vysokoskolskym vzdéldnim, vySSim odbornym
vzdélanim ¢i stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Predpokladem je studium v oboru

pedagogiky, specialni pedagogiky, pedagogiky volného casu, ptedSkolniho vzdélavani

2 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
26 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
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nebo vychovatelstvi. Odbornou kvalifikaci je také mozné ziskat vzdélanim v programu

celozivotniho vzdé€lavani pii vysoké Skole v jiz zminovanych oborech.

Vychovatel vykonavajici svou pracovni povinnost ve Skolském vychovném
nebo ubytovacim zatizeni pro déti a zdky se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami,
ptip. ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy, nebo ve stfedisku
vychovné péce dosdhne pozadovaného odborného vzdélani pomoci vysokoskolského
studia, vysSiho odborného studia, nebo studiem programu celozivotniho vzdélavani
realizovaného vysokou Skolou. Studijni obory jsou poté specidlni pedagogika a socialni

pedagogika.?’

27 Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/38850/
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6 Sebepojeti v kontextu pracovni realizace u pedagogickych pracovniki

se sluchovym postizenim

Prakticka cCast bakalarské prace predstavi vysledky vyzkumného Setfeni provedeného

formou polostrukturovanych rozhovort, kterych se zucastnili informanti se sluchovym

postizenim zaméstnani na Skole pro sluchové postizené na pozicich pedagogickych

pracovniki. Jednotlivé otdzky vyzkumu navazuji na problematiku uvedenou v teoretické

Casti této prace.

6.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zmapovat sebepojeti pedagogickych pracovnikli

se sluchovym postizenim zamé&stnanych v MS, ZS, SS pro sluchové postiZené.

Diléi cile jsou zaméfeny na subjektivni postoje téchto jedincii k problematice sebepojeti

v ramci pracovniho uplatnéni a byly stanoveny takto:

Ozfejmit vliv délky praxe a dosazeného vzdélani na sebepojeti pedagogickych
pracovniki se sluchovym postizenim.
Objasnit, zda pedagogicti pracovnici se sluchovym postizenim uzivaji béhem
sveé prace sebehodnoceni a sebereflexi.
Zjistit, do jaké miry vztahy na pracovisti ovliviuji sebepojeti pedagogickych

pracovniki se sluchovym postiZzenim.

Vyzkumné otazky praktické ¢asti bakalatské prace jsou tyto:

1.

Je sebepojeti pedagogickych pracovnikid se sluchovym postizenim ovlivnéno
studiem a délkou jejich praxe?

Ovliviiuji vztahy na pracovisti sebepojeti pedagogickych pracovnika se sluchovym
postizenim?

Pouzivaji pedagogicCti pracovnici se sluchovym postizenim pii své praci

sebereflexi?

6.2 Pouzité metody vyzkumného Setreni

Zaklad pro kvalitativni vyzkum ptedstavuje rozhovor, tim rozumime hloubkovy

a polostrukturovany rozhovor, jehoz cilem je ziskat komplexni informace o studovaném
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jevu. V tomto se lisi od kvantitativniho, kde je zdkladem dotaznik. Nicmén¢ i zde mtize byt
uzito rozhovoru, avSak oznacovaného jako strukturovany. Jeho podstata tkvi v identickych

otazkach, které jsou polozeny viem z(¢astnénym informantim (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci kvalitativné orientovaného vyzkumu. Jako
hlavni vychodisko pro tento druh vyzkumu mizeme dle Chrasky (2016) wurcit
fenomenologii. Ta klade dliraz na subjektivni aspekty jednani lidi. Tim dochazi ke vzniku
kvalitativnéji orientovanych vyzkumil, které pripoustéji existenci vice realit. Dany zptlisob
byl vybran zamérn¢€, nebot, jak bylo jiz uvedeno, do vyssi miry zohlediiuje subjektivni

pohled dotazovanych jedinct k problematice sebepojeti.

Metodou vyzkumného Setfeni byl polostrukturovany rozhovor. Tento druh rozhovoru
ptedstavuje jakysi pomyslny stfed mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem.
U polostrukturovaného rozhovoru je vyZadovano dovysvétleni jednotlivych odpovédi
¢ijejich zdtvodnéni (Chréaska, 2016). Zvolena varianta nabizela tvorbu novych otdzek
v pribéhu rozhovoru, jako reakci na pronesenou odpovéd od informanta v piipade,
ze se nasledujici jiz pfipravend otazka nevztahovala k odpovédi pfimo. Tento fakt

24

coz mohlo predstavovat jedno kritérium pro vétsi otevienost informantd.

Z davodu jazykové bariéry probéhl rozhovor za pfitomnosti tlumocnika. Po souhlasu
jak ze strany tlumoc¢nika, tak ze strany informanta, byl rozhovor nahravan na diktafon
v mobilnim telefonu. Nahravka poté poslouzila pro presnéjs§i zadznam jednotlivych
odpovédi. Souhlas informanti a tlumocnik poskytli podpisem formulafe informovaného

souhlasu.?®

6.3 Popis vyzkumného vzorku

Informanti byli vybrani v MS, ZS a SS pro sluchové postizené, kde pracuji na pozicich
pedagoga, asistenta pedagoga a vychovatele. Jde o pedagogické pracovniky, nicméné
napln jejich prace se lisi. I tento fakt byl divodem pro jejich zafazeni do vyzkumu.

Z diivodu malého poctu zaméstnanych osob se sluchovym postizenim na vybrané Skole,

28 Viz Ptiloha 1
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nebylo stanoveno kritérium pro v€k ani pohlavi. Ba naopak to bylo pro téma bakalaiské

prace piinosem.

Z duvodu, jiz uvedené jazykové bariéry, byli informanti kontaktovani pomoci emailu.
Tlumoc¢nik znakového jazyka byl kontaktovan prostiednictvim telefonatu. Jednotlivé
rozhovory probihaly na pudé skoly, vzdy v soukromi. Nevyskytl se zddny problém,
ktery by bylo potfeba fesit. Informanti byli na tlumoc¢nika zvykli, nebot’ je jejich kolegou.
Otazky k rozhovoru jsem tlumoc¢nikovi znakového jazyka poskytla pred prvnim setkdnim,
aby si je mohl projit a pfipadné se ptipravit ¢i doptat. Béhem jednotlivych rozhovora

panovala pratelska atmosféra.

6.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

Otazky pro rozhovor® byly roz&lenény do péti zdkladnich &asti. Prvni nas sezndmila
s informantem. Obsahovala otdzky typu: ,,Mate sluchové postizeni vrozené nebo ziskané?“
nebo ,,Na jaké pracovni pozici ve skole pracujete? Na zaklad¢ téchto otazek byly zjistény
zakladni informace o kazdém jedinci, ktery se rozhovoru ucastnil. Druha ¢ast byla
vénovana dosazenému vzdélani, motivaci k volbé profese ¢i délce praxe. Byly polozeny
otazky napf.:,,Co Vas piimélo ktomu stit se ucitelem/vychovatelem/asistentem
pedagoga?, , Jak dlouho pracujete na této Skole?* Ti¥eti okruh otdzek byl zaméfen obecné
na sebepojeti a sebereflexi. Byly vyuzity otazky jako ,,Pfemyslel/a jste n€kdy nad otazkou:
Kdo jsem? — z pracovniho hlediska? Tedy jaky/a jste ucitel/ka, asistent/ka, pedagoga,
vychovatel/ka? V dalsi, tedy €tvrté casti informanti odpovidali na otazky zabyvajici
se pracovni spokojenosti — ,,Napliiuje Vas VaSe prace? Je Vam Vase povolani konickem?*
Paty okruh otazek byl orientovany na kolektiv a vztahy na pracovisti. Pfikladovou otdzkou
byla tato ,Na Skole jsou jak pedagogicti pracovnici se sluchovym postiZzenim,
tak také bez sluchového postizeni. Myslite si, Ze je rozdil v tom, jak k sobé z pracovniho
hlediska pfistupujete? Vzhledem ktomu, ZeSlo o polostrukturovany rozhovor,
nebyl kazdému z informantd polozen stejny pocet otazek. V ptipadé asistenta pedagoga

musely byt jednotlivé otazky vice proménény, a to z divodu odliSné pracovni néplné.

2 Viz Ptiloha 2
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny hlavni vyzkumné otazky. Ke kazdé z nich je ptifazena
jedna barva — otazka €. 1 = Zluta, otazka ¢. 2 = modra, otazka ¢. 3 = Cervena. Jednotlivé
barvy poslouzi k ptehlednosti pfi kodovani textu. Pokud se barevné zvyraznéni v textu

objevi, nasledujici obsah je automaticky spojovan s piihodnou vyzkumnou otazkou.

V podkapitole 6.5 nazvané ,, Vyzkumné Setreni “ nalezneme piepis jednotlivych rozhovorii

bez kdédovani.

VOl V02 VO3
Je sebepojeti | Pouzivaji pedagogicti | Ovliviji vztahy na
pedagogickych pracovnikil | pracovnici se sluchovym | pracovisti sebepojeti

se sluchovym postizenim
ovlivnéno studiem a délkou

jejich praxe?

postizenim pii své praci
sebehodnoceni a

sebereflexi?

pedagogickych pracovnikli

se sluchovym postizenim?

Tabulka ¢.2 — vypracovala autorka této prdace
Analyza rozhovoru — ukazka:
P: ,, Miizu se zeptat, jaké mate vzdeélani? *
V: ,, Magisterske.

P: |, Bylo studium na vysoké Skole ndarocné? *

V: ,Je to vysoka skola v Olomouci. Byla jsem drive bakalarkou a vlastné magisterské

studium jsem si dodelala télesnou vychovu. Na dojizdeni to narocné bylo, jinak to bylo

I3

studium asi jako pro kohokoliv jiného.

P: ,, Myslite si, ze ma VaSe vzdélani viiv na to, jak se vnimdte v ramci pracovniho

uplatneéni? “

V: ,,Myslim si, Ze ano. Asi je to i tim, Ze jsem diive byla asistentkou a nyni jsem

pedagozkou. “
P: ,,Méla jste vice zaméstnavatelii, nebo ucite, byla jste asistentkou stale na této skole *
V: ,,Neméla. Tady pracuji uz 23 let. Byla tam tedy néjakd pauza kwili materstvi,

ale pracuji stale na této skole.
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P: ,, Premyslela jste nekdy nad tim, jaka jste ucitelka?

V: ,, Urcite. Urcite, samozrejme. Jako asistentka jsem k tomuto pristupovala pasivné,
ale jako pedagozka samoziejmé na sebe ten nahled mam. Premyslim o tom, jak ucim, jestli

3

spliuji cile, které chci detem predat, takze urcite jo. Premyslim o tom.
P: ,,Takze ve své prdaci pouzivate sebereflexi? To, jestli se Vam vsSechno dari splnit,
planujete, co s detmi delat? “

V: ,, Ano. Samozrejme, musim jako pedagog, bez toho by ta prdce viastné nebyla efektivni,

‘

takze je to potieba.
P: ,, Pripravujete se pravidelné kazdy den? “

V: ,,Ano. Jeste samoziejmé zalezi, co je néjaky tematicky plan, vidycky samoziejmé néco
musim pripravit. Samoziejmé zdleZi také i na knihdch, které materialy jsou vhodné

pro neslysici. Pokud ne, musim ten ukol prizpusobit nebo zjednodusit. Hledam hodne

v materialech, které by se hodily pro neslysSici, ale ucim teda télesnou vychovu, tak tam

3

to tolik narocné neni na pripravu. Ale v jinych predmétech ano. ‘
P: ,, Myslite si, Ze jste pro deti vzorem?

V: ,,_. Samozrejmé pro neslysici skupinu déti (pozn. na skole jsou
i deti bez sluchového postizeni).

I3

P: ,,Jak si myslite, Ze Vas déti vnimaji*

V: ,,Ja si myslim, Ze mé deéti vm’majl'- Jje to asi i diky tomu jazyku, Ze se se mnou
domluvi. Je pravda, Ze se mi i nékteré deti chodi - protoZe pouzivame stejny
komunikacni jazyk. Takze mé vnz’majl'-. “

P: ,,Ma to vliv na to, jak se v praci citite?

V: _ Dobré vztahy s detmi, Zaky jsou pro mé _ “
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Rozhovor ¢. 1

Prvni informantkou je tfiatficetiletd Zena pracujici na pozici vychovatelky na divéim
internaté, ktera ma sluchové postizeni od narozeni. K vybéru povolani ji, jak sama

v rozhovoru uvedla, pfim¢l vztah k détem, ktery méla od mala.

VOI: Ve skolstvi je informantka zaméstnana od roku 2011, leto$nim rokem tedy jedenact
let. Difive pracovala v mateiské Skole. Jako vychovatelka na internaté¢ pracuje pét let.
Od nastupu do soucasného zaméstnani spatfuje urCité rozdily ve své praci. Uvadi,
ze mé vice zkuSenosti: ,,Moznd jenom mam vétsi fad ve vécech. Takze asi rozdil tady je.
Mam zkuSenosti, jsem si vic jistd.“ Ohledné¢ stupné¢ dosazeného vzdélani a toho,
zda informantka pozoruje odliSnosti v nahledu na jeji osobu kvili tomu, uvedla:

‘

., Ne, to nevnimam. Kazda umime néco.

VO2: sebehodnoceni a sebereflexe bylo dalSim tématem naSeho vyzkumu. Informantka
se dle jejich slov jen dle situace zpétn¢ zamysli nad svou praci: ,, Premyslim treba,
Jjestli jsem néco udélala dobre, nebo proc deti nebavil vylet.* V souvislosti s timto dodava,
ze spolecné s détmi nastaly problém fesi. Déale o sob& hovoti jako o zdbavné a kreativni.
Prace ji napliluje, €ini ji $tastnou. Objevi-li se n&jaky problém, vyiesi ho bud'to sama,
nebo ve spolupraci s kolegyni, pfipadné s nadiizenym. Jsou situace, kdy se citi vycerpana,
unavend. Na otazku, co ji pomulZze, odpovédé€la: , Prochazka, odreagovani, pomoc
kolegyne. “ Cilu, které si d4, seji dafi dosahovat. Na své praci by nic neménila: ,,Jsem
spokojend. “ Své vysokoskolské vzdélani doplnila o kurz lektorky znakového jazyka a rada
by se pokusila o dalSi studium na vysoké Skole, konkrétn€¢ na Univerzité¢ Karlove

(Filozoficka fakulta, obor jazyky a komunikace neslySicich).

- Posledni kategorie byla zaméfena na vzajemné vztahy na pracovisti. Vztah se zaky
ma informantka dle jejich slov pozitivni. SnaZi se pro n€ byt vzorem, a jak sama nékolikrat
uvedla, jsou téméf kamaradi, nicméné maji mezi sebou nastavené pomyslné hranice,
které ani jedna ze stran nesmi piekrocit. Tento vztah je pro informantku velmi dulezity:
,,Je to pro me moc dulezité. Kdyby mé deti nemély rady, moc by mé to bolelo.* S rodici
zakll do kontaktu témét nepfichazi, pouze v piipadé nutnosti se navzijem kontaktuji
pomoci mobilniho telefonu. Jak bylo uvedeno jiz v dfive, informantka spolupracuje

se svymi kolegy. Béhem své pracovni doby spolupracuje nejvice s jednou kolegyni a jejich
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kooperaci oznacila slovem: ,vyborna.“ Celkové se citi v kolektivu ostatnich
pedagogickych pracovnikl standartné, a to jak z hlediska veéku, tak vztahli obecné. Tento
fakt doklada 1 odpovéd’ na otdzku znacici moznost, ze by vztahy na pracovisti dobré

‘

nebyly: ,, Nemohla bych tady pracovat. Potrebuju se v praci citit dobre.
Rozhovor é. 2

Druhym informantem je tficeti osmi lety muz, ktery pracuje na pozici vychovatele
na chlapeckém internaté. Sluchové postizeni ma vrozené. K tomu, aby se stal
pedagogickym pracovnikem, ho motivovala jeho maminka, kterd sama ve Skolstvi
pracovala: ,, Pravé moje maminka. Ona byla pedagozkou, potom i reditelkou ve skole.*
Ve skolstvi pracuje celkové Sestnact let. Diive pracoval tfi roky v matefské Skole

pro sluchové postizené jako ucitel. Na Skole pro sluchové postizené je zaméstnany tfindct

let, a to jako vychovatel na chlapeckém internaté pro zdkladni Skolu.

VOI: Informant pracuje ve Skolstvi po dobu Sestnacti let. Na pozici vychovatele roki
ttinact. Po dokonceni stfedni pedagogické Skoly wvystudoval vramci celozivotniho
vzdélavani specidlni pedagogiku. V souvislosti se vzdélanim byla poloZena otazka, jestli
vnimd rozdily u jednotlivych zaméstnanct, kteti maji rizny stupeit vzdélani. Na toto
odpoveédél zcela jasné: ,,Ne. Kolegové jsou mili. Nikdy nebyl problém. Ohledné délky
praxe spatfuje urcity rozdil v piistupu k praci pii nastupu a nyni: ,, Rozdil v tom urcité je.

Mam vic zkuSenosti ted’.

VO2: Na otazku, jak informant vidi sdm sebe jako vychovatele, odpoveédél trochu nejisté:
., Myslim si, Ze se to néjak snazim zvladat. Néjaké zkuSenosti v komunikaci s détmi uz mam.
Prace je v pohodeé. Je to kolikrat i zabava s détmi. Takze ja si myslim, Ze dobry. Déti mi
ditveruji, ta komunikace mezi ndami funguje.” Déle o sobé hovoii jako o peclivém,
poctivém. Prace je pro né& konickem, povazuje ji za zabavnou cCinnost. Naskytne-li
se ur¢ity problém, dokaze ho wvyfeSit, a to bud sam, nebo za podpory kolegu,
¢1 nadfizeného. Na konci Skolniho roku se citi vyCerpany, nicméné béhem volného Casu
dokaze opétovné nacerpat energii pro svou dalsi ¢innost. Pracovni cile, které si d4, se snazi
dodrzovat. Zpétného pohledu sdm na sebe pfili§ nevyuziva. Podle jednotlivych situaci

se napt. zamysli nad tim, zda vSe wvyfeSil tak, jak bylo spravné. Na své praci
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by momentalné nic neménil, v budoucnu se vsak novym moznostem nebrani, stejné

tak jako je otevieny dalSim moznostem vzdélavani.

- Informant oznacil vztahy mezi nim a zéky ,klasické”. Domniva se, ze v urcitych
situacich by mohl byt pro déti vzorem, zalezi ale také na jednotlivém ditéti. Vztahy
s kolegy vnima vcelku pozitivng, v kolektivu podle jeho slov zilezi na tom, jaky kdo je:
, Myslim, Ze jsou normalni, v pordadku. Samoziejmé zalezi na tom, jaky kdo je.* Jak vztah

k détem, tak k jeho kolegim je pro n¢j dilezitym ukazatelem spokojenosti v zaméstnani.
Rozhovor & 3

Tteti informantkou je Ctyficeti péti leta Zena s vrozenym sluchovym postizenim pracujici
na Skole jako pedagozka. Divodem, pro¢ se rozhodla vykonavat tuto profesi, byl opét
pozitivni vztah k détem: ,, Odmalicka jsem chtéla byt ucitelkou. Pradla jsem si ucit neslysici

‘

deti, a to se mi povedlo.

VOI: Cesta k profesi informantky nebyla pfili§ jednoduchd. Ve skole, kde je zaméstnana
dvacet tfi let, nejprve pracovala jako asistentka pedagoga. Praci pedagozky povazuje
za zabavnéj$i a vice motivujici: ,, Ano, vic vidim vysledky prdce.” K vétsi spokojenosti
ptispélo v ptipadé této informantky vySsi dosazené vzdélani. Se zménou pracovni pozice
doslo 1 ke zméné néaplné€ prace. Jako u ucitelky vSak podle jejich slov k Zadnym zménam,

kromé& pozadavkil na zéky, nedoslo: ,, Ne, to bych nerekla. Nastavim tu latku a je to. "

VO2: U druhé kategorie otdzek, tedy otazek zaméfenych za sebehodnoceni a sebereflexi,
se hned u prvni otazky, zda informantka n€kdy pfemyslela nad tim, jakou je pedagozkou,
opét setkavame se srovnanim: ,,Jako asistentka jsem k tomuto pristupovala pasivné,
ale jako pedagozka samoziejmé na sebe ten ndhled mam.* Pracovni role pedagoga
ji pfinasi moZnost motivovat Zaky, coz ji ¢ini Stastnou. Za jediné negativum oznacila velké
mnozstvi papirovani, které jako tfidni ucitelka ma. Kroky své prace probird i s kolegy.
Rovnéz zpétné podle situace piremysli nad jednotlivymi kroky své prace a nad svym
jednanim. Upozorni-li ji nékdo na chybu, snaZi se ji napravit, byt je to pro ni velmi
bolestivé. Zadné zaznamy si o tom viak nevede, nebot jde o ob&asné piipady. Dale se ji
dafi dosahovat cill, které si sama vytyCi: ,,No jd mam prvni tridu. Kdyz si vzpomenu,

co jsem predtim vSechno méla. TakZe musim zmirnit svoje cile, protoZe ty deéti nejsou
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ze socialne dobrého prostiedi, takze jsem svoje cile trochu sniZila a postupne se mi je dari
naplnovat.“ K tomu, abyknaplnéni jednotlivych cili dochazelo, potiebuje byt
informantka dostatené¢ motivovana. Dochazi poté k jakémusi pomysinému cyklu,
kdy se stiida motivace k praci a vysledek vyjadieny dosazenim cile. Objevi-li se n&jaky
problém, dokaze ho vyftesit, ptipadné spolupracuje s kolegy. Na své praci by nic nemeénila,
dalezita je pro ni klidnd atmosféra mezi kolegy: ,,Zatim mi staci, aby atmosféra mezi
kolegy byla dobra, ty deti to vyciti a poté ta spoluprdace sama o sobé funguje. To je to
protoze ty déti to vidi a reaguji na to.” Pripadné dal$i vzdélavani a ziskdvani informaci

shledava jako mozné prostiednictvim prednasek.

M@ V:tah k zakim se od dob, kdy informantka studovala stfedni $kolu pedagogickou,
nezménil. SnaZi se jim byt vzorem, a jak ona sama uvedla, domniva se, Ze i Zaci
ji samotnou vnimaji pozitivng: ,,Ja si myslim, ze mé déti vnimaji pozitivne, je to asi i diky
tomu jazyku, zZe se se mnou domluvi. Je pravda, ze se mi i nékteré déti chodi svérovat,
protoze pouzivame stejny komunikacni jazyk. Takze mé vnimaji pozitivne. “ Jednani s rodici
je dle informantky individudlni, nebot ma ve své tfid¢ velké mnozstvi socidlné
znevyhodnénych rodin. Spolupraci s kolegy zinternatu oznacila slovem ,,vybornd“.
Celkové se vSak v kolektivu citi byt na pomyslném okraji: ,, Samoziejmé se pozdravime,
Fekneme si, jak se mas, ale vetsinou byvam tak jako stranou sama.“ Stejné jako neptichazi
vyzva ze strany kolegl, tak se ani ona sama do kolektivu pfili§ nezapojuje. Je pro ni v§ak
velmi dulezité, aby vztahy na pracovisti byly klidné. Béhem rozhovoru jsme se dostaly
k otdzce, zda je spokojena se vztahy mezi lidmi ve Skole obecn&. Na tuto otazku
neodpovédela hned, ale az poté, co ji bylo nabidnuto, aby odpovédé€la pouze ano nebo ne.
Vybrala mozZnost ne adile sektomu nevyjadfovala. Mnohokrat vSak zdlraznila,
ze celkové vztahy mezi pedagogickymi pracovniky maji vliv na zaky. Proto i kladny vztah

s nimi povazuje za velice podstatny.
Rozhovor ¢ 4

Ctvrtou informantkou je tiiceti péti letd Zena, jez ma sluchové postizeni od narozeni.
Pracuje na pozici asistenta pedagoga jiz od roku 2007. Oblast Skolstvi pro ni nebyla

jasnou volbou. Jak sama uvedla, vybrala si stfedni pedagogickou Skolu z divodu uzkeé
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moznosti vybéru: ,, Ale v Ceské republice neni moc velky vybér stiednich Skol, takze jsem
neméla moc moznosti. Nakonec jsem si vybrala pedagogickou skolu v Hradci Kralové

pro sluchove postizené. *

VOI: Jak bylo jiz uvedeno, jako asistentka pedagoga pracuje informantka od roku 2007,
tedy patnact let. Na otdzku, zda vnima samu sebe odlisné nez v dobé€, kdy nastupovala
na pracovni pozici, odpovédé€la: ,, Prijde mi to asi stejné.” Svou vypovéd doplnila
auvedla, zenaproblematiku pohlizi zjiného uhlu pohledu, kdyZ nastupovala
do zaméstnani, bylo ji dvacet let. Co vnima jako rozdil je styl vyuky: ,,Co vidim jinak,
tak ucitelky pracuji jinak nez driv.“ Stejné doslo ke zméné ve vyuce, doslo ke zménam
1 v jeji profesi: ,,Jak sel cas, jsem se naucila k détem riizné pristupovat, vim, jak reagovat
v néjakych situacich.* Z hlediska vzdélani se domniva, ze ¢im vys$§iho vzdélani ¢lovek
dosdhne, tim je to pro n¢j ptinosnéj$i. Na zakladé zjiSténého muzeme fict, Ze se pohled
informantky na samu sebe od nastupu do zaméstnani nezménil. Nicméné zpisob jeji prace

ano. S pribyvajicimi lety praxe se zvysuje jeji odbornost v oblasti.

VO2: Druhy okruh otdzek zaméfenych na sebehodnoceni a sebereflexi, byl zahdjen
otazkou, zda se informantka zamyslela nad tim, jak se sama sobé& jevi jako asistentka
pedagoga. Podala velice sympatickou odpoveéd’: ,, Myslim, Ze jsem dobra asistentka. Mozna
nejsem dokonald. Samozrejmé mam chyby, ale jsem oteviend jejich Feseni. Rada se ucim.
Samu sebe charakterizuje jako netrpélivou, ale diislednou. Dle jejich slov ji prace bavi,
nicméné v dalsi odpovédi na otdzku, co ji konkrétn€ bavi, uvedla: ,, Napriklad, kdyz je moje
kolegyné nemocna, tak ucim déti cely den. Citim se sva, vim, jak postupovat. Bavi

I3

mé détem vysvetlovat. Také mé bavi tvorit pracovni listy.” Rada si nechd poradit
od kolegynl. Jsou situace, kdy se citi na pokraji svych sil. Jsou to okamziky, kdy Zaci
pon¢kolikaté neposlechnou. Dokéze si s nimi vSak sednout a problém vyfesit. Stejné
tak pfistupuje ke vSem problémiim, které nastanou: Pokud je problém, vyresim
ho s konkrétni kolegyni. Pokud ho nedokdzeme vyresit, dojdu za zdstupkyni Feditele. Reknu
ji sviij nazor avidy najdeme néjaké reSeni, néejaky kompromis“ Z dalSich uvedenych
odpovédi vyplyva, Ze sebereflexi ve své praci pouziva jen malo. Pouze n¢kdy se zamysli

nad pracovné prozitym dnem. Nevede si zaddny denik. Klade si vSak pracovni cile,

kterych by chtéla dosahnout. Je ochotna v rdmci své prace dale vzdélavat, nicméné nema
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k tomu piili§ pfilezitosti: ,, Ano, moc chci. Nemam kde, nejsou tlumocnici. Skola

ani socialka to neproplati.

- Na posledni kategorii otazek odpovidala informantka bez ostychu. Se zaky
ma podle jejich slov vztah standartni. Vidi urcity rozdil v tom, jak ji vnimaji mladsi a starsi
zaci, se kterymi ptichdzi do kontaktu: ,, Nejmensi deti mé maji rady, napr 1. — 3. trida.
4. — 5. trida uz moc ne, jsem na né vic prisna. “ Rovnéz se jim snazi byt vzorem. S rodici
zaka vychazi zcela bez problémi. Zaméfili-li jsme se na vztahy mezi kolegy, zjistili jsme,
ze spoluprace s kolegy je zcela v normé&. Rozdil v kolektivu slySicich a neslySicich koleg
nevidi. Dle jejich slov zélezi na povaze kazdého jedince. Na otazku, zda se ji libi vztahy
mezi kolegy na Skole obecné, odpovédéla: ,, Ted jsou fajn. Loni nebyly.” Vztahy mezi

zaméstnanci Skoly jsou pro ni vSak velmi dulezité.
Rozhovor ¢. 5

Patou informantkou je tiiactyficeti letd Zena. Sluchové postizeni ma vrozené. Na Skole
je zaméstnana jako asistentka pedagoga. Po ukonceni studia na stfedni pedagogické
Skole, které si vybrala stejn¢ jako vétSina jejich kolegl z diivodu kladného vztahu k détem
amalé volby stfednich Skol, nastoupila do Skoly pro sluchové postizené. Dtive vSak

na pozici ucitelky v matefské Skole. LetoSnim rokem je na Skole zaméstnana 22 let.

VOI: Tato informantka mé vystudovanou stiedni pedagogickou Skolu a v soucasné¢ dobé¢
dokoncuje bakalarské studium. Na otazku, zda se domnivd, Ze se zméni jeji postaveni
po dosazeni vysokoskolského titulu, odpovédéla struéné: ,,Ne, to ne. Moznd se stanu
ucitelkou.“ Za dvacet dva let, co je ve Skole zaméstnana ziskala mnohé zkuSenosti,
a proto vi, jak se dnes v urcitych situacich chovat. Nastavaji totiz okamziky, které¢ jsou
odli$né neZ na za¢atku jeji pracovni kariéry. Co se tyce obsahu naplné jeji prace, ten zlstal

3

nezménény: ,, Ano, myslim, Ze ano.*

VO2: Nahlédne-li informantka na sebe samu, tedy polozi-li si otazku, jakou je asistentkou
pedagoga, hodnoti se veelku pozitivné. Upozoriiuje viak na dlouholeté zkusenosti: ,, Zddné
problemy tady nemam, uz mam dlouholeté zkuSenosti, takze vSechno se mi dari,
mam pocit. “ Jako jednu ze svych kladnych vlastnosti uvedla trpélivost. Dale se také snazi

byt napomocnd. Prace asistentky pedagoga ji bavi: ,,Ano, samoziejm¢. Mam ji rada.*
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Ptinosem jsou pro ni vSechny informace, které¢ se béhem jednotlivych vyucovacich hodin

dozvi. Piijem informaci pro ni piedstavuje zdroj motivace.

Pted n¢kolika lety se citila na pokraji svych sil. Bylo to zptisobeno nevhodnym chovanim
zakl. Prace s nimi byla vyCerpavajici. V feSeni této situace ji pomohla jeji kolegyné,
kdy spole¢n¢ na feSeni nastalého problému spolupracovaly. Pracovni cile si prili§ neklade.
Dle jejich slov ale situaci zpétné¢ nehodnoti: ,,Ne, prosté odejdu z prace a uz o tom
nepremyslim.“ 'V ptistupu ke své praci by v souCasné dobé nic nemenila,
avsak budoucnosti je oteviend. Jak bylo jiz uvedeno, informantka studuje, coz ji pfinasi

nové budouci moznosti.

VO3: Zaméfily-li jsme se na vztah této informantky k zakim, zjistily jsme, Ze je pozitivni:
»Maji ke mné i diveru, sveruji se mi, chodi za mnou s riiznymi problémy. Zndm
je odmalicka. Snazim se pro né byt rovnocennda, takze ten vztah tam funguje
bez problémii. © S rodici zaki do kontaktu pfili§ nepiijde, vétSinu zalezitosti fesi tfidni pani
ucitelka: ,,Ja rodice treba jen informuji, nebo predam déti.“ Jak bylo uvedeno jiZ dfive,
informantka spolupracuje s kolegy. Kolektiv oznadila za ,uzavienou skupinku®,
ve které dochdzelo postupem let k drobnym zménam. Obecné vSak uvedla: ,,S nékterymi
kolegy nepfijdu do kontaktu, takZe je tfeba nezndm, nebo vim jenom to, co se fika.*
Z hlediska sluchové postizeni, tedy zda ma kolega sluchové postizeni ¢i nikoliv,
vnima vztahy mezi kolegy jako zcela individudlni. Na otazku, zda je dllezity vé&k
jednotlivych pedagogickych pracovnikd, odpovédé€la: , Ne, zdlezi na to, jaky kdo je.*

Celkov¢ hodnoti kolektiv zaméstnanct pozitivng.

Na zéklad€ rozhovori byl objasnén hlavni vyzkumny cil. Otdzky rozhovoru pomohly
objasnit sebepojeti pedagogickych pracovnikli se sluchovym postizenim na Skole
pro sluchové postizené. Doslo k oziejméni jednotlivych dil¢ich cild. Prvni znich
se zabyval délkou praxe a dosazenym vzdélanim a vlivem na sebepojeti jedinch
se sluchovym postizenim. Informanti se svymi odpovéd'mi pomyslné rozclenili na dvé
poloviny shodujici se v pohledu na zminovanou délku praxe a vzdélani. Dalsi Cast
vyzkumu byla vénovana sebepojeti a sebereflexi. Jednotlivé otazky piimély pedagogické

pracovniky zamyslet se nad touto problematikou a bylo zjisténo, Ze sebehodnoceni ve své
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praci vyuzivaji vsichni informanti, sebereflexi poté pouze Ctyfi. Jako predeslé cile byl
rovnéz objasnén 1 tfeti dil¢i cil — vztahy na pracovisti a jejich dulezitost pro sebepojeti
pedagogickych pracovnikl se sluchovym postizenim. Diky ditkladnéj$i znalosti kolektivu
vztahti na Skole pro sluchové postizené, na které byl vyzkum proveden, by si autorka prace
dovolila nesouhlasit s tvrzenim nékterych informantd, Ze jsou s pracovnimi vztahy na skole
spokojeni. VétSina informantii se shodla, Ze jsou se vztahy na Skole spokojeni. Objevily

se vSak také ndzory znacici opak a poukazujici na problémy ve vzajemnych vztazich.

Doporuc¢enim pro vedeni této Skoly k vylepSeni vzdjemnych vztahli mezi zaméstnanci
by mohly pfedstavovat organizované supervize ¢i teambuilding. Supervize predstavuje
formu podpory, béhem niz se muze jedinec soustfedit na vlastni obtize v praci a podélit
se o n¢ se supervizorem (Hawkins, Shonet, 2004). Teambuilding ptedstavuje jakoukoliv
aktivitu ve skupin€ (Mohaupova, 2005). Dochéazi béhem né&j k plnéni naro¢nych situaci
zalozenych na komunikaci a zpétné vazbé se zdmérem zvysit efektivitu dané skupiny

(Mohaupova, 2009).

6.5 Zavér vyzkumného Setieni

Z provedenych rozhovorti vyvstalo n¢kolik zajimavych informaci tykajicich se vSech tfi
vyzkumnych oblasti. Prvni z nich zastupovala otdzka zaméfena na délku praxe a dosazené
vzdélani, druhou poté definovaly otdzky zamétujici se na sebehodnoceni a sebereflexi.
Tteti kategorie zkoumala vzajemné vztahy na pracovisti a jejich dileZitost pro sebepojeti

pedagogickych pracovniki se sluchovym postizenim.

VOI1: Piistup ke vzdélani je, jak se prokédzalo, velmi individualni. Tti informanti
se domnivaji, Ze mira jejich dosaZzené¢ho vzdélani neni hlavnim kritériem pro sebepojeti
jedince. Naopak se domnivaji, Ze jsou dileZité roky praxe. Zbylé dvé informantky mayji

pohled zcela opacny. Vzdélani je podle nich tedy prioritni, délka praxe jiZ tolik ne.

VO2: Druhou oblast muzeme rozclenit na sebehodnoceni a sebereflexi. O tom,
jaky je kdo pedagogicky pracovnik, premysleli alesponi né€kdy vSichni na$i informanti.
Co se tyée sebereflexe, informanti se ve svych vypovédich zcela neshoduji. Ctyfi

informanti uvedli, Ze se ke své praci vraci 1 zpétné a kladou si cile do budoucna. Pouze
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jedna informantka byla opa¢ného nazoru. VSichni dotazovani vSak spolupracuji se svymi

kolegy a nechaji si od nich poradit, jsou radi za jejich nazor.

U asistentek pedagoga je mozné si z uvedenych odpovédi povSimnout, Ze je sice jejich
prace bavi, nicméné ob¢ dotazované by se rady staly panimi ucitelkami. Jedna
z informantek dokoncuje potfebné studium, druhd si vSak v soucasné dobé studium
predstavit nedokéze. Z jejich vypovedi je vSak patrné, Ze by zdjem o tuto pracovni pozici

méla.

- Tato oblast byla roz¢lenéna do tii menSich okruhli zamétenych na vztahy se zaky,
jejich rodi¢i a vzajemné vztahy mezi kolegy. VSichni informanti méli stejny pohled
na vztah kjejich zakiim. Domnivaji se, ze jsou jejich vztahy pozitivni. Toto tvrzeni
vyvozuji z kazdodennich situaci a reakci zakt. Spolupraci s rodi¢i vnimaji vSichni rovnéz
kladng, byt se nekteti s rodici setkavaji jen velmi ziidka. K rozporu v odpovédich dochazi
u jednotlivych otdazek zamétenych na vztahy mezi kolegy. Opét se vSichni shoduji,
7e s kolegy, se kterymi spolupracuji nejéast&ji, jsou vztahy v potadku. Cty¥i z informantt
si také mysli, Ze vztahy na Skole obecné jsou v potadku. Jedna z nich uvedla, Ze v lofiském
roce nebyly. Jedna informantka se vSak k této problematice zpocatku vibec nechtéla
vyjadfovat. Odpovédéla pouze na dal§i poloZzenou otazku, tedy jestli jsou vztahy
v poradku, kdy méla na vybér moznosti ano, ne. Zvolila, jak bylo jiz uvedeno, moznost ne.
Pro vSechny zcastnéné piedstavuji vzéjemné dobré vztahy dilezity ukazatel ovliviiujici
jejich pfistup k praci, jejich sebepojeti.

Rozhovor ma Sirokou Skalu polozek. Jednotlivé otazky jsou navzdjem provazany
¢i ur¢itym zpisobem alternovany, aby bylo mozné spravné pochopit obsah jejich sdéleni,
nebot’ se svou podstatou vtahuji k totozné problematice, tedy k délce praxe, vzdélani,
sebepojeti, sebehodnoceni, sebereflexi, ale také k vztahim na pracovisti. VSechny oblasti
jsou tedy velice individualniho rdzu. Z uvedeného vyplyvd nepomér mezi mnoZstvim

otazek ptipravenych k rozhovoru a vyhodnocenim.
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Zavér
Bakalatska prace vznikla za ucelem zmapovani sebepojeti pedagogickych pracovnika
se sluchovym postizenim v ramci jejich pracovniho uplatnéni na Skole pro sluchové

postizené. Pozornost byla vénovana zejména subjektivnim postojim téchto jedinct k dané

problematice.

Prace je rozd€lena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast je zaméiena
na zékladni poznatky zoblasti sluchového postizeni, sebepojeti a klasifikace
pedagogickych pracovnikil, a vychazi z odborné literatury pojednavajici o téchto tématech.
Jiz na zédklad& té&chto informaci je ziejmé, ze je sebepojeti velice individualni zaleZitosti.

Tato skutec¢nost se poté promita i v ¢asti praktické.

Prakticka ¢ast je vénovana samotnému vyzkumu. Pro dosazeni vSech, tedy jak hlavniho,
tak dil¢ich, vyzkumnych cild, byla zvolena kvalitativni metoda, konkrétné
polostrukturované rozhovory. Ty byly postupné vedeny s pedagogickymi pracovniky
se sluchovym postizenim za pfitomnosti tltumocnika znakového jazyka. Dva zastupce méla
jak pozice asistenta pedagoga, tak pozice vychovatele. Zastupcem pro pozici pedagoga
se stala jedna informantka. Rozhovory byly rozclenény do tii oblasti, z nichZ prvni
pojednavala o délce praxe a dosaZzeném vzdélani a o tom, do jaké miry tento fakt ovliviiuje
sebepojeti pedagogickych pracovnikil se sluchovym postizenim. Druha oblast zmapovala
sebehodnoceni a sebereflexi téchto jedincl, a tfeti se soustiedila na vliv vztahi
na pracovisti na sebepojeti informanti. Na zakladé téchto kategorii bylo zjiSténo,
vzdélani. Sebehodnocenim se v ramci své prace zabyvaji vSichni dotazovani, sebereflexi
pak pouzivaji Ctyfi. Vzajemné vztahy na pracovisti predstavuji pro vSechny informanty
dualezity aspekt spokojenosti. Ne vSichni se vSak shoduji na soucasné funkénosti vztaha.

Z toho rovnéz vyplyva doporuceni v podob¢ supervizi ¢i teambuildingd.

Na zaklad¢ uvedeného je mozné konstatovat, ze bylo dosazeno vyzkumného cile této
prace. Pro obsahlejsi posouzeni sebepojeti pedagogickych pracovnikli v rdmci jejich

pracovni realizace by vSak bylo potfeba provést rozsahlejsi Setieni.
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Bakalaiska prace by mohla obeznamit zajemce, jak z fad odborniki, tak pedagogickych
pracovnikii se sluchovym postizenim 1 pedagogickych pracovnikii bez sluchového
postizeni, s danou problematikou. Rovnéz by mohla pfispét ke vzniku obsahlejSich,

odbornych praci zamétenych na toto téma.
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Ptiloha 1 — Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru k bakalatské praci

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru k bakalarské praci

Téma bakalarské prace: Sebepojeti v kontextu pracovni realizace u pedagogickych

pracovniki se sluchovym postizenim.

Drzitel souhlasu: _,

Kontaktni tidaje: |
Tel.:

Predmét a provedeni: Cilem bakalarské prace je zmapovat sebepojeti pedagogickych

pracovniki se sluchovym postizenim.

Vyzkumné Setfeni bude provedeno formou rozhovoru za piitomnosti tlumoc¢nika. Bude
nahravan a ze zvukového zdznamu bude vyhotoven doslovny piepis, ktery bude dale
analyzovan a nasledné¢ interpretovan. Zvukovy zdznam poskytne informace pouze

pro zpracovani praktické ¢asti bakalatské prace Pavliny Berkové.

Zvukovy zdznam bude uchovan u Pavliny Berkové.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci s tim souvisejicich.

Rozumim v§emu vyse uvedenému a souhlasim s tim.

Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a informaci s tim souvisejicich mohou byt rovnéz
osobni a citlivé zaleZitosti ¢i obtiZzna témata.

Rozumim tomu, ze neni mou povinnosti odpovidat na obtizné a nepfijemné otazky.

Rozumim tomu, ze kdykoliv mohu rozhovor ukoncit a zrusit svoji ti€ast na tomto projektu.

Jméno a pfijmeni: Datum a podpis:




Ptiloha 2 — Otazky pro rozhovor
Otazky pro rozhovor

Pohlavi
Vék
Sluchové postizni — vrozené/ziskané

Pracovni pozice

1. Mohu se zeptat, jaké mate vzdélani?

2. Myslite si, ze méa VaSe vzdélani vliv na Vase sebepojeti? Na to, jak se vnimate
v ramci pracovniho uplatnéni?

3. Co Vas privedlo k tomu stat se ucitelem/asistentem pedagoga/vychovatelem?
Proc jste se stal/a ucitelem/asistentem pedagoga/vychovatelem?

4. Jak dlouho tuto profesi vykonavéate? Jak dlouho tuhle praci délate?

5. Myslite si, ze ma délka praxe vliv na to, jak se vnimate? Divate se na sebe jinak,
nez kdyz jste nastupovala do zaméstnani?

6. Mg¢l/a jste vice zaméstnavateli? Pracoval/a jste na jiné Skole? Pokud ano, bylo
to na stejné pracovni pozici (dé€lal/a jste také ucitele/asistenta pedagoga/vychovatele)?

7. Jak dlouho jste zaméstnan/a na této Skole? Jak dlouho pracujete na této Skole?

8. Pfemyslel/a jste n€kdy nad otazkou: ,,Kdo jsem?* — z pracovniho hlediska? Tedy
jaky/a jste ucitel/ka, asistent/ka pedagoga, vychovatel/’ka? Pfemyslel/a jste o tom,
jak Vas vidi ostatni? Jaky/a jste pro ostatni (kolegy, rodice, zaky)?

9. Pouzivate pii své praci sebereflexi? Tedy to, jestli pfemyslite o tom, co se zaky,
détmi budete dé€lat? Pfipravujete si plan na jednotlivé hodiny, dny? Vedete si naptiklad
n¢jaké zaznamy, denik, pokladate si otdzky (Povedlo se mi to, co jsem si naplanovala?
Splnili Zaci vSe, rozuméli vSemu?), ptate se kolegil, Zakdi na ndzor? Kladete si otazky,
zda jste vSechno udélal/a spravne? Hodnotite zpétné svoji praci?

10.  Pokud ano, vyuzivate ji ¢asto nebo jen ndhodné?

11.  Existuji néjaké zplsoby, jakymi se ve své praci zdokonalujete, co Vas posouva
vpred (dalsi vzdélavani, kurzy)?

12.  Napliluje Vas Vase prace? Je Vam Vase povolani konickem?

13.  Co Vas na praci bavi?



14.  Je néco, co Vas naopak nebavi?
15.  Citil/a jste se nékdy na pokraji svych sil?

16.  Pokud ano, jak jste se s tim dokazal/a vyrovnat? Co Vam pomohlo?

17.  Dati se Vam dosahovat cild, které si v praci date?
18.  Pokud se objevi pracovni problém, myslite si, ze ho dokéazete vyiesit?
19.  Mohou Vam pomoci Vasi kolegové? KdyzZ nevite, poprosite je o radu?

20. Spolupracujete s kolegy?

21.  Jak snasite, kdyz Vam nékdo fekne, Ze jste v praci udélali chybu? Dobie/Spatné?
22, Jste ve své praci dusledny/a? Trvate na tom, aby Zéci splnili zadané ukoly? Kdyz si
feknete, ze udélate danou véc, ¢innost, udélate ji?

23.  Jaké vysledky Vasi prace jsou pro Vas dilezité? Jste spokojen/a s VaSimi
pracovnimi vysledky? Ano, ne, hodné&, méalo?

24.  Jak dulezita je pro Vas pochvala od okoli?

25.  Pokud udélate chybu v zaméstnani, jak se citite? Nebo jak se zachovate?
26. Je néco, co vite, ze byste chtél/a na své praci zmenit?
27.  Pokud ano, jste ochotny/d pro zménu néco udélat? (Déle se vzdelavat, naucit se

néco nového?)

28.  Myslite si, ze jste zakim piinosem, vzorem?

29.  Jak si myslite, Ze Vas Zaci vnimaji? (Maji Vas radi, je s Vami zabava, mysli si,
Ze jste ptisny/a?)

30.  Mato vliv na to, jak se citite ve své praci?

31.  Jaky/a si myslite, Ze jste Vy?

32.  Jak se citite v kolektivu kolegt, se kterymi musite nejvice spolupracovat?

33.  Citite se byt z hlediska v€ku pfijimani do kolektivu? Mate star$i i mladsi kolegy?
Jste pfijiman/a do kolektivu? Nebo se citite spiSe na okraji?

34.  Na skole jsou jak pedagogicti pracovnici se sluchovym postizenim, tak také bez
sluchového postizeni. Myslite si, Zze je rozdil v tom, jak k sob&é z pracovniho hlediska
ptistupujete?

35.  Libi se Vam vztahy mezi lidmi v praci?

36.  Mg4jina Vas vliv vztahy na pracovisti, mezi kolegy?



Ptiloha 3 — Rozhovor
Rozhovor — V.
P: ,,Prvni otazka je, vim, Ze to je nezdvoiilé, kolik Vam je let?“
V., Kolik si myslite? Zahrajeme si takovou hru. *
P: ,Tak 352
V:,, Ne, ne, ne. To je mi vic. O deset let vic — 45.
P: ,,Na jaké pracovni pozici pracujete? “
V:, Jsem ucitelka, viastné uz druhym rokem. Néekolik let jsem pracovala jako asistentka.
P: ,MiuiZu se zeptat, jaké mdte vzdeélani?“
V:, Magisterske.

P: ,,Bylo studium na vysoké Skole narocné?“

V: ,Je to vysokd skola v Olomouci. Byla jsem drive bakalarkou a vlastné magisterské
studium jsem si dodélala télesnou vychovu. Na dojizdéni to narocné bylo, jinak to bylo

studium asi jako pro kohokoliv jiného. *

P: ,Mpyslite si, Ze ma VaSe vzdélani vliv na to, jak se vnimdte v ramci pracovniho

uplatnéni? “

V: ,,Myslim si, Ze ano. Asi je to i tim, Ze jsem drive byla asistentkou a nyni jsem
pedagozkou. “
P: ,V ¢em si myslite, Ze je to jiné?“

¢

V:, Mam ted vétsi svobodu, jestli to tak miizu rict. Prosté sama vedu hodinu.
P: ,,TakZe samu sebe vidite jinak, nez kdy? jste délala asistentku? “

V., Urcité. Pro mé je to zabavnéjsi prace. “

P: ,,Je tireba vice motivujici“

‘

V-, Ano, vic vidim vysledky prdce.*



P: ,KdyZ jste zménila pracovni misto, tak doslo k uréitym zméndam, ale citila jste zmény,

i kdy? jste délala asistentku, nebo ted’ jako pani ucitelka? “

V:, Ano, je velky rozdil v praci asistenta a ucitele. Jako ucitelka, ano, jsou rozdily. Musela

Jjsem dat latku dolit nekde. *
P: ,Rozumim, dékuju.

P: ,,A jste ve své prdci tifeba méné duisledna? “

3

V:,, Ne, to bych nerekla. Nastavim tu latku a je to."
P: ,,Co Vis piimélo k tomu stdt se ucitelkou?“

V: ,,Odmalicka jsem chtéla byt ucitelkou. Prala jsem si ucit neslysici déti, a to se mi

I3

povedlo.

P: ,,Jaka jste si myslela, e ta prace bude? Predstavovala jste si ji stejné, nebo trochu

jinak?«

V: ,,Davno — prala jsem si vyucovat, nardzela jsem na urcité bariéry, zZe nemuzu byt
ucitelka, ze muzu byt maximalné asistentkou, takze jsem tak néjak bojovala. Poté jsem
otehotnéla, vratila jsem se zpatky do prace a ztratila jsem vesSkerou motivaci. Pak jsem se
teda rozhodla jit studovat dal a byl problém, Ze tady (na Skole) nebyly pedagozky,
takze jsem se nakonec teda prihlasila na tu pozici. Ale predstava davno byla samoziejmé

¢

odlisna. Ta cesta byla samozrejmé slozita. Viastné ve 45 letech jsem se stala ucitelkou.
P: ,Méla jste vice zaméstnavatelii, nebo ucite, byla jste asistentkou stdle na této Skole?

V: ,,Neméla. Tady pracuji uz 23 let. Byla tam tedy néjaka pauza kvuli materstvi,
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ale pracuji stale na této skole. *
P: ,, Piemyslela jste nékdy nad tim, jaka jste ucitelka? “

V., Urcite. Urcite, samoziejme. Jako asistentka jsem k tomuto pristupovala pasivne,
ale jako pedagozka samozrejmé na sebe ten nahled mam. Premyslim o tom, jak ucim,

Jjestli splnuji cile, které chci détem predat, takze urcité jo. Premyslim o tom. *

P: ,TakZe ve své praci pouZivite sebereflexi? To, jestli se Vam vSechno daii splnit,

planujete, co s détmi délat?“



V: ,,Ano. Samozrejme musim jako pedagog, bez toho by ta prdce viastné nebyla efektivni,

takze je to potreba. “
P: ,, Pripravujete se pravidelné kaZdy den? “

V: ,,Ano. Jesté samoziejme zalezi, co je nejaky tematicky plan, vidycky samoziejme néco
musim pripravit. Samoziejmé zalezi také i na knihdch, které materialy jsou vhodné
pro neslysici. Pokud ne, musim ten ukol prizpiisobit nebo zjednodusit. Hledam hodné
v materialech, které by se hodily pro neslysici, ale uc¢im teda télesnou vychovu, tak tam

to tolik ndrocné neni na pripravu. Ale v jinych predmétech ano. “

P: ,, Probirdte jednotlivé kroky Vasi prace s kolegy?“

V: . Nekdy ano. Zadlezi podle situace.

P: ,,A piemyslite nad tim, jestli jste vSechno udélala, tak jak jste chtéla, jestli to bylo
spravné?“

V-, Ano, ale zase podle situace. *

P: ., Vedete si o tom néjaké zaznamy?“

V:,Tone.*

P: ,,Je to tedy jen obcas. “

V:, A4no.*

P: ., Jsou néjaké zpiisoby, napi. kurzy, kterymi se zdokonalujete ve své praci? “

V: ,, Hlasila jsem se, skola nam to ale odmitla proplatit ohledné tlumoceni, takze v tomhle
je to pro nas obtizné. Objednavala jsem si online Skoleni, online webinar, to se ndm

nepovedlo zajistit kviili tlumoceni, takze se to nakonec zrusilo.
P: ,,Naplituje Vas Vase prace?“

V: ,, Bylo obdobi, kdy jsem byla zoufala. Citila jsem prosté, Ze se mi nedari. Bylo to krdtkeé
obdobi. Pak jsem se samoziejmé premistila na roli pedagoga a je to dobry. Ale bylo
obdobi, kdy jsem z toho byla nestastnd. Nakonec jsem se teda prihlasila na magisterské
Studium, to se mi teda podarilo vystudovat. Kdybych nevystudovala, tak bych odsud asi

‘

odesla a delala bych uklizecku. *



P: ,,TakZe Vam k tomu dostat se 7 tohoto problému pomohlo studium? “
V., Ano. "
P: ,,Co Vis na Vasi praci bavi? “

V., 1. Je to télesna vychova. Motivovat deti k pohybu, to je diilezity a 2. mam radost, kdyz
treba néco vypravim a deti se zajimaji, ptaji se na doplnujici otazky, tak to mi déla opravdu
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nejvetsi radost jakoby motivovat ty deti k tomu, aby se doptavaly, tak to me naplnuje. ‘
P: ,,A co Vis naopak nebavi, tedy pokud néco je?“

V: ,, Papirovani. To je opravdu nejhorsi, co mizZe byt. Ja mam teda jesté tridu, kterd je
Jjakoby socialne problematicka, takze je tech formularii a papirii je strasné moc, takze to

¢

mé opravdu nebavi. *
P: ,,Dai'i se Vam v praci dosahovat cilii, které si date? “

V:, No ja mam prvni tridu. Kdyz si vzpomenu, co jsem predtim vSechno méla. Takze musim
zmirnit svoje cile, protoze ty deéti nejsou ze socidlné dobrého prostredi, takze jsem svoje

cile trochu sniZila a postupnée se mi je dari naplnovat.

P: ,,Kdyz se v praci objevi néjaky problém, dokadZete ho vyresit?“
V:,, Co myslite konkrétne?

P: ,, Tieba pokud dojde k néjakému probléemu mezi détmi. “

V: ., Samozrejmé se to snazim vyresit. Napriklad mi rikaji deéti ohledné situaci, které se déji
na interndte, které ja samoziejmé nevidim, takze to nedokdzu resit, ale snazim se néjak

spolupracovat na tom reseni. Nechci, aby se deéti trapily.

P: ,,TakZe spolupracujete s kolegy. “

V: _ jes _ vyborna. Tedy s témi, kteri maji konkrétné moje deéti.
Ta spoluprace je vyborna. Nahodou se néco stane, hned si zavolame skrze videohovor a
reSime tu situaci. TakzZe ja hned o té situaci vim. Vim, co se stalo. Ta spoluprdce je ze
strany vychovatelii perfektni. Vsechny déti, které mam, jsou na interndte, takze proto. A co

se tyce rodin a spoluprace s rodici, tak tam je dobra. S neslysicimi rodici komunikujeme —



piseme si zpravy. Se slysicimi rodici, tam je to tak, Ze ti vice komunikuji s _

_“

rwvr

P: ,,Jak snaSite, kdyZ Vam nékdo iekne, Ze jste udélala pracovni chybu? Pokud k tomu

tedy nékdy doslo. “

V., Jo, ta situace se urcité stala. Ja to prijmu, snazim se to napravit. Samozrejmé je to
vnitiné hodné bolestivé. Bojuji s tim. Ale snazim se na to podivat z druhého uhlu pohledu,
nebo z toho pohledu daného clovéeka. Ale samoziejmé nikdo z nas neni perfekini a kazdy se

uct svymi chybami.
P: ,, Dékuji.
P: ,,Jste ve své praci ditsledna? Trvate na tom, aby Zaci plnili zadané tikoly? “

V: ,Jo, samozrejme. Snazim se. Drive jsem se snazila asi vic. Poté jsem z toho padala,

protoze ono to vycerpavd. Ale snaZim se to néjak vyvdzit, aby ta motivace souvisela i
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s naplnénim toho cile.
P: ,Je pro Vas duleZita pochvala od okoli nebo nadiizenych?“

V: ,Ano. Samoziejme nemusi mé chvalit pred davem lidi, ale jsem rdda za to, Ze mi nekdo

¢

podekuje.
P: ,,Je néco, co vite, Ze byste chtéla na své prdaci zménit? “
V:,, Co myslite jako zménit presné?

P: ,,Napriklad zménit zpitsob ve vyuce, pristup k détem. “

V: ,,Zatim mi staci, aby atmosféra mezi kolegy byla dobra, ty déti to vyciti a poté ta

vvvvvv

P: ,,Co napiiklad dalsi studium?
V., Ne, v soucasné dobé ne. Pouze tieba néjakeé prednasky. *
P: ,, Myslite si, Ze jste pro déti vzorem?“

V: _ Samoziejmé pro neslysici skupinu déti (pozn. na Skole jsou i

deti bez sluchovéeho postizeni).



P: ,,Jak si myslite, Ze Vas déti vnimaji? “

P: ., Ja si myslim, Ze me déti vm’majl'- je to asi i diky tomu jazyku, Ze se se mnou
domluvi. Je pravda, Ze se mi i nékteré déti chodi - protoZe pouzivame stejny
komunikacni jazyk. Takze mé vnl'majl'- “

P: ,Ma to vliv na to, jak se v praci citite?

v: . DOBRERER ¢, 2iky jsou pro m¢ MMM

P: ,Jakd je spoluprdce s jejich rodici? “

V:, Samoziejmé - _ Mam hodné socialné problémovych rodin. *

P: ,,Jak se citite v kolektivu ostatnich kolegii, se kterymi spolupracujete?

V:, No, citim se tak_. Samoziejmé se pozdravime, rekneme si, jak se mds,
ale vetsinou byvam tak jako _ Nezapojuji se, nebo _
nevim, jak to Fict. Asi jsem v tomhle i . viceméné - _ se, byt
v kolektivu. Ale -, aby ta _ _ Snazim se jako _

P: ,,Jak to vnimadte 7 hlediska slySicich a neslySicich kolegu? “

V: , Tak tady ve skole na zakladni Skole mam tii - kolegyné, takze samozrejmé
INCNENCIRIE. 5 BSR /- o 1ok zo sc R, o jc RGN

P: ,,Libi se Vam vztahy mezi lidmi ve Skole — obecné? Staci ano, ne. “

Vi, Hm. Ne.”

P: ,,Dékuju. “

P: ,,A 7 hlediska véku? Ja si myslim, Ze ja bych neméla takovou autoritu jako vy. “

V: ,, Asi to nejde uplné rict. Ale kdyz jsem byla - tak jsem citila, Ze se mi -
e Gl IS CHOSIMEOR . . : s to néjak M. Je o Mk
mit i starsi kolegy. kicii 1dm viusine jako mladému pedagogovi preddvaji zkusenosti.

P: ,,TakZe si i nyni nechavdte poradit?



V: - kdyz si s necim nevim rady, tak se jdu zeptat a jsem rdda, Ze ony (pozn. Kolegyné)
uz tu zkusenost maji. Takové ty babskeé rady. Rozumite mi, co tim chci rict. Z mého pohledu

jde mladsi a starsi clovek v kolektivu dohromady. A i ja chodim do starsich kolektivii.

P: ,A kdy?Z si nékdo z mladSich prijde pro radu k Vam, poradite?

V: - kdyz za mnou nekdo prijde, ja tu zkusenost mam, tak rada poradim, ale

zase nechci nikoho do nic¢eho nutit, vaucovat mu nazory. “



