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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na zkuSenosti s distanénim vzdélavanim v pokrocilé dobé
pandemie COVID-19. Popisuje, jak se vyvijelo distanéni vzdélavani na dvou vzdélavacich
institucich - na konzervatoti a na zakladni Skole. Teoretickd Cast bakalaiské prace bude
zaméfena na vytvofeni vhodného konceptuilniho rdmce a bude se zabyvat zakladni
terminologii vztahujici se k formam vzd€lavani, popisem distancniho vzdélavani,
platforem a analyzou Ceské 3kolni inspekce i MSMT k distan¢énimu vzd&lavani. V
teoretické ¢asti bude dale periodizace pribéhu Skolniho roku 2020/2021 s uvedenymi
vysledky vzdélavani. Cilem bakalaiské prace je popsat prabeh distanéniho vzdélavani a
vybrat piiklady pozitivni zkuenosti béhem distanéni vyuky na vybrané ZS a konzervatofi
a identifikovat jejich mozné vyuziti v tradi¢ni vyuce. Vysledkova ¢ast definuje pét riznych
kategorii popisujici prabéh distancniho vzdélavani. Detailné popisuje zkuSenosti s
distanéni vyukou z hlediska organizace, z hlediska absence, vysledkii vzdélavani,
technologického zazemi a osobnosti pedagoga jako Cloveka. Déle charakterizuje zakladni
kladné zkusenosti, které dotazovani respondenti vyhodnotili jako vyuzitelné v bézné
vyuce. Mezi takové kladné zkuSenosti patii aktivni vyuzivani kombinace prezencniho i
distancniho vzdélavani, stalé vyuzivani platforem jako uloziSt€é nebo prostfedek
samostudia, dualezitost detailné se seznamit s metodickymi plany a zamyslet se nad
strukturou vyucovaci hodiny z hlediska forem, metod a prostfedki, ptipadné

implementovat moznost hybridni vyuky.
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ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with the issue of distance education in an advanced stage of
pandemic COVID-19. It depicts the development of distance education in two different
educational facilities — conservatoire and elementary school. The theoretical part is focused
on establishing a suitable conceptual framework, deals with basic terminology, deals with
the description of distance learning, used platforms and analysis of distance education by
CSI (Czech School Inspectorate) and MSMT (Ministry of Education, Youth and Sports).
In the theoretical part, there will be a periodization of the school year 2020/2021 with the
results of education. The empirical part of this thesis aims to illustrate distance learning in
both facilities and to elect effective experiences which could be also used in standard
education. The results section defines 5 different categories describing of the distance
education. It describes in detail the experience with distance learning in terms of
organization, in terms of absence, educational results, technological background and the
personality of the teacher as a person. It also characterizes the basic positive experiences
that the interviewed respondents evaluated as useful in regular teaching. Such positive
experiences include the active use of a combination of full-time and distance learning, the
constant use of platforms as a repository or a means of self-study, the importance of getting
acquainted in detail with methodological plans and thinking about the lesson structure in

terms of forms, methods and means, or implementing hybrid teaching.
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Uvod
1. Problematika s pandemii COVID-19

Celosvétova pandemicka situace v Cele s virem COVID-19 zasahla uplné kazdého na této
planeté. Prakticky ze dne na den zménila Zivoty vSech lidi, kteti se museli s nahlou zménou
zvladnout vypotadat. Zaviela obchody, divadla, sluzby, uzaviela hranice, izolovala rodiny,

vytadila z provozu pracujici lidi, zpomalila uspéchany vyvoj a ukon¢ila statisice zivott.

Jednim z dotéenych jsou mimo jiné i vzdélavaci oblasti. Ceskou republiku zasahl
COVID-19 na pocatku bfezna. VyhlaSkou ministerstva zdravotnictvi k datu 11. 3. 2020
byl vydan “zdakaz osobni pritomnosti Zakii a studentii na zakladnim, strednim a vyssim
odborném vzdelavani ve skolach a Skolskych zarizeni podle zdakona ¢. 561/2004 SB.v o
predskolnim, zdakladnim, strednim vyssim odborném a jiném vzdelavani (dale jen Skolsky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.” (2020, s. 1)

Vsechny Skoly a Skolska zatfizeni byly vystaveny aktuélnimu jednani, jak zajistit zakonem
stanovenou povinnou skolni dochézku. Pozice §kol nebyla viibec jednoducha. Vyucovani
voln¢ pteslo do zcela nezndmého a netestované¢ho prostiedi distanéniho vzdélavani. Diky
takovému zasahu do fungovani Skolstvi si mohla kazd4 Skola vyzkouSet formu distanéniho
vzdélavani. Pro nékteré Skoly mohl byt pfechod na distancni formu jednodussi (kvalitnéji
zafizené technické zazemi Skoly, zkuSeni pedagogové, ktefi jsou zvykli pracovat s
proces vzdélavani se zacal podminovat materidlnim hodnotdm a nevyzpytatelnému

internetovému prostoru. (Vzdélavani na dalku zékladnich a stfednich skolach, 2020, s. 3)

IThned po vyhlaSeni zakazu fyzické pfitomnosti ve Skolach se nékteré Skolni instituce
snazily najit vhodnou nahradu, aby se co nejlépe priblizili kvalit¢ vzdélavani. Pred
nastupem pandemie vyuzivali digitalni technologii pedagogové pouze jen na pétiné
celkového poctu zakladnich Skol (Vzdélavani na dalku zakladnich a stfednich Skolach,
2020, s. 5). Najednou vSak digitalni techniku museli zacCit pouZzivat vSichni. Pedagogové
zacali jednotlivé prednaSky audiovizudlné zaznamendvat, zasilali soupis ukoll k
vypracovani, pfipadné vyuzivali komunika¢ni platformy jako jsou Teams, Zoom, Meet ¢i

Skype nebo komunikace emailem. Zadané ukoly zpétné opravovali a jednotlivym zakam
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davali zpétnou vazbu. Dle CSI na stabilné podchycenou pocateni formu distanéniho
vzdélavani byly Skoly pfipraveny zhruba po tfech tydnech od vyhlaseni zakazu vzdélavani

(Vzdé€lavani na dalku zakladnich a stfednich Skolach, 2020, s. 3).

Rokos a Vancura (2020, s. 124) uvadi zajimavy ptiklad programu, ktery vydalo ¢inské
ministerstvo Skolstvi. Tento program se skladd celkem ze sedmi bodi, diky kterym by
distan¢ni vzdélavani mélo byt tspéSné zvladnuté. Autoti uvadéji, Ze nékteré z bodu jsou ve

shodé s témi, které vydalo MSMT:

“1) Zajistit sprdavné vedeni Zakii pri domaci vyuce. Je nezbytné vyvazit aktivni cas straveny

studiem a odpocinkem.

2) Standardizovat online cinnosti tak, aby nebyla abnormalné zvysena pracovni zatez
ucitelii a Zakai.

3) Naddale zlepsovat vytvareni online platforem pro zakladni a stiedni skoly a neustale do
nich dopliiovat nové zdroje. Snazit se timto zpiisobem zabranit tomu, aby se metody,
cinnosti a casové harmonogramy klasickych prezencnich hodin aplikovaly v distancni

vyuce.

4) Klast vetsi duraz na recenzovani online vyukovych prostredi a elektronickych materialu
k zajisteni jejich kvality.

5) Plné vyuzivat bezplatné vyukové zdroje, platformy poskytované ruznymi organizacemi a
institucemi (napr. statni televize), které mohou efektivné slouZzit Zakum (nejen) v odlehlych

oblastech.

6) Zahrnout zasady prevence epidemie, bezpecnosti, mentalniho zdravi a psychohygieny do
online vyuky.

7) Zajimat se o fyzicky i mentdlni stav Zaku, vest zaky k tomu, aby provadeli i fyzicke
aktivity a nesedeli pouze u obrazovky, cimz lze zlepsit i prevenci rozvoje vad zraku.”

V ramci Skolského managementu se kazdy z fediteld ocitl na rozcesti, béhem kterého
musel kazdy krok bedlivé zvazovat. Na bedrech mu lezela organizace vyucovani, vedeni

svych pedagogii, orientace v neustadle ménicim se pravnickém védomi a v neposledni fadé

také psychohygiena sebe sama, psychohygiena a motivace svych zaméstnanct, jejich
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zpétnd vazba a reagovani na podnéty zvenci. K této nelehké situaci samoziejmé ziistavala
zcela béznd administrativa, kterd sama osobé neni jednoduchou disciplinou. Jsou to
zkuSenosti, které nikdo z fediteli nemél a tato bakalafska prace se snazi sumarizovat a

zkompletovat ziskané poznatky do ucelenéjsi formy.

Bakalaiska prace analyzuje probéhlou situaci na vybrané zdkladni Skole a na vybrané
konzervatofi, z analyzovanych vysledkl urcuje, které¢ formy, metody nebo prostiedky byly

na dané instituci efektivni a mohly by se vyuzit v bézné prezencni vyuce.
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1 Distan¢éni vzdélavani

Pricha (2004, s. 46) distancni vzdélavani popisuje jako: “Forma studia zprostiedkovaného
médii. Je zaloZeno na samostatném studiu ucastniku, rizeném instituci, bez prezencniho
kontaktu studujicich s vyucujicimi. K dispozici jsou vyucovanym specidlné pripravené

ucebni materialy, pripadné dalsi metody studijni podpory.”

Zounek (2009, s. 45) distancni vzdélavani definuje velmi struéné jako: “Formu studia
zprostredkovanou médii”. Autor déale poukazuje na tradicni definice, které popisuje
distanéni vyuku jako vyuku v rizném case na riznych mistech. Aktudlni trendy
distan¢niho vzdélavani vsak ftikaji, Ze distanéni vzdélavani mize byt vnimano jako
probihani vyuky v jednotném case €ili online vyuka avsak na riznych mistech. (Simonson,

2006 In: Zounek, 2009, s. 45).

Zlamalova (2008, s. 11) distancni vzdélavani chape jako: “Multimedialni formu rizeného
samostatného studia, které je koordinovano vzdélavaci instituci a v némz jsou vyucujici
resp. konzultanti v pribéhu vzdelavani trvale nebo prevazné fyzicky oddeleni od
vzdeélavanych”. Zaroven upozornuje na zasadni metodicky rozdil mezi tradi¢nim dalkovym
a distanénim studiem. V S$irSim obecném minéni je dalkové a distancni studium

synonymum.

Praktické vyuziti distancniho vzdélavani mizeme skytat v né€kolika oblastech. Mezi hlavni
patii urcitd casova volnost a flexibilita, vzdélavani je vice pfistupné. Na vyuCované je
polozena mnohem vétSi mira samostatnosti, zaci a studenti si mohou zvolit své vlastni
individualni tempo. Velky diiraz je kladen na pfijiméni a zpracovani zpétné vazby, ktera se
muze distancéni vzdélavani v zdkladnim a stfedoSkolském vzdélavani dale formovat a

vylepSovat.

Bakalaiska prace uznava takové formy vyuky, které jsou stanoveny ve Skolském zakoné.
Pro ucely této bakalatské prace chapeme distancni vzdélavani jako strukturovanou formu
vyuky kterd muze probihat v jednotném case na vice mistech. Mize sdruzovat nékolik
vzdélavajicich se na jednotné platformé (takzvand online vyuka) vyuZzivajici moderni
technologie (notebook, telefon, stolni pocitac,...). Je organizovéna ze strany instituce a

snazi se v nejveétsi mife nahrazovat prezencni vyuku. Pojem distan¢ni vzdélavani (resp.
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distan¢ni vyuka) je pouzivan ve dvojim smyslu: Konkrétné probihajici vyuka (vyucovaci

hodina ¢i samostudium) a jako celkova forma procesu vzdélavani.

1.1. Formy vzdélavani ve vztahu k pandemické dobé
Chceme-li hovofit o formach vzdélavani, je tfeba vysvétlit pojmy, které se k formam

vzdelavani vztahuji.

1.1.1. Prezencni forma a denni forma

Prezenéni forma vyuky je takovou formou, kdy se vyucujici fyzicky setkava s vyucovanym
(individualné ¢i frontdln€). Je podminéna setkdnim v jednom spole¢ném prostoru, kde
mezi aktéry probihd vzdélavaci proces. (Zlamalova, 2009, s. 12). Takova forma se
standardné¢ vyuziva pifi plnéni povinné Skolni dochazky, na stfednich Skoléach,
konzervatofich i vysokych Skolach. Zpravidla se jedna o denni vyu€ovani i vyu€ovani ve

vecernich hodinach.

Je tfeba zminit 1 pojem denni forma vzdélavani. VSeobecné se pojmy prezencni a denni
chapou jako synonymum. Skolsky zakon denni formu vzd&lavani definuje jako: “Vyuku
probihajici kazdy den po dobu 5 pracovnich dnii.” S pojmem prezencni forma vyuky ve

vztahu k denni formé Skolsky zakon vilbec nepracuje.

Prezen¢ni studium vSak v moznych vykladech nemusi znamenat denni studium. Prezen¢né
se vzdélavat mizou i jedinci ve vecernich hodinédch, ptipadné pfi dalkové formé studia,
kdy studenti v urcitych Casovych intervalech (napt. o vikendech) dojizdi na zkracenou

vyuku do dané instituce.

Pro ucely této bakalaiské prace se pojmy denni forma vzdélavani chéape jako vzdélavani,
které se opakuje dle kritérii Skolského zakona (probihaji kazdy den po dobu 5 pracovnich
dnt) a prezen¢ni forma je chdpéana jako fyzickd ptitomnost vzdélavani zakl a studenti v

instituci, ktera nemusi nutn¢ znamenat denni dochazeni na vyuku.

1.1.2. Distan¢ni forma

Distan¢ni forma vyuky je pravym opakem formy prezencni. Volné se preklada jako

dalkova forma vyuky”. Vyucujici a vyucovany nejsou ve fyzickém kontaktu, edukacni
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proces probiha skrze multimédia v riznych forméch. Tato forma je zalozena na
samostudiu, student vyuziva studijni opory urcené piimo pro jednotlivé obory. VyuCovany
je vedeny instituci, ale klade se vétsi diiraz na individualni tempo (Zlamalova 2009, s. 12.).
Skolsky zakon distanéni formu vzdélavani chape jako: “Studium uskutecitované previzné
nebo zcela prostiednictvim informacnich technologii, popripadé spojené s individualni mi

’

konzultacemi.’

1.1.3. Kombinovana forma

Kombinovana forma vyuky jiZz z nazvu napovidd, Ze kombinuje ob¢ vySe zminéné formy.
V této formé je, stejné jako u distancni formy, kladen velky diraz a odpovédnost za
vysledky na vyu€ovaného, je v§ak podminéna fyzickym kontaktem s vyucujicim alespoil v
pomeérné c¢asti studia (dochazeni na konzultace, prednasky, workshopy,...) (Zlamalova,
2009, s. 20) Skolsky zikon kombinovanou formu vyuky chépe jako stiidani denni a jiné

formy vzdélavani, které stanovuje zakon.

Kombinované studium miizeme také chéapat jako souCasné studium na vice (vysokych)

Skoléach. (Prtcha, 2004, s. 103).

1.1.4. Blended learning

Blended learning je typ studia, ktery propojuje prezen¢ni formu a vyuku vyuzivajici online
internetové technologie. Blended learning predpoklada, Ze digitalni technika bude ucitelem
vyuzivana tak, aby vice zaktivoval vyutované. Capek (2015, s. 193) Blended learning
definuje jako vyuku, ktera obsahuje alespont Cast vyuZzivajici internetové ¢i digitalni
prostfedky, napt. komunikace e-mailem, online skrze podporované platformy. Upozoriiuje
také na fakt, ze v tento typ vyuky nemusi vyuZivat pouze online prostiedky. Blended
learning je mozno chépat jako vyuZiti face-to-face formy a dalSich vhodnych digitalnich

prostiedki (interaktivni tabule, prace s prehravaci médii atd.).

1.1.5. Dalkova forma vzdélavani ve vztahu k distan¢ni formé

V pedagogickém slovniku mizeme dalkové vzdélavani definovat jako: “forma studia na
nekterych strednich a vysokych Skolach, kdy se student vzdelava prevainé mimo
Skolu.” (Pricha, 2004, s. 36). Autor sam piiznava, ze se pojem dalkové vzdelavani

postupn¢ nahrazuje oznacenim distan¢ni vzdélavani.
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Ve Skolském zakoné se distan¢ni forma a dilkova forma v samotné podstaté piilis
nerozliujete. U dalkové formy Skolsky zdkon upfesiiuje moznosti konzultaci v rozsahu

200 az 220 hod. ve skolnim roce.

Zlamalova (2009, s. 13) uvadi, ze pro distan¢ni vzdélavani se pouzivaji tiSt€éné materialy,
které maji ucelné vytvoienou podobu jako napt. otdzky, kratké testy, shrnuti nebo textové
vynechavky. Pro ucely této bakalaiské prace se pojmy dalkové a distancni vzdélavani

pouzivaji jako synonymum.

Vyse zminované formy vzdelavani byli diive zname hlavné v oblasti vzdélavani dospélych
jedinct. Az s nastupem pandemické doby se tyto formy zacali vice profilovat i do béznych
zékladni Skol ¢i stfednich Skol a konzervatofi, kde jsi teprve formuji svoji vyuzitelnost a

kompetence.

1.1.6. e-Learning

Pfestoze administrativa ve Skoldch je stile velmi intenzivni, vyuzivani digitalnich
technologii se ve Skolach vyuzivd stale vice. Vyuzivaji se nejen na zmiflovanou
administrativu, ale i na pfimou pedagogickou praci. Jednotny pohled na definici autofi
nemaji, jak je patrné z definice Tavangariana (in Cernyet al.,2009, s. 62): “mnohdy je za
eLearning povazovano jakekoliv vzdélavani, kde jsou vyuzivany technologie, jindy je
pojem vniman velmi uzce. Za elearning miizeme povazZovat elektronicky podporované
uceni a vyuku, kde digitdalni technologie funguji jako média pro realizaci ucebniho

procesu.”

Zpusob studia zvany jako eLearning je obsahem, resp. prostfedkem nékolika forem
vzdélavani. Zéakladnim charakteristickym znakem tohoto zplsobu vzdélavani je jeho
realizace skrze internetové sit¢ a pomoci digitdlni technologie. ELearning se nejvice
vyuziva pii kombinované ¢i distanc¢ni formé studia, kdy je osobni pfitomnost vyucované¢ho
a vyulujiciho v jednom misté ve stejny Gas nemozna. Podle Capka (2015, s 191) je
nejvyrazn&j$im negativnim rysem e-learningu pravé chybéjici osoba zivého uéitele. Uzce
se vaze k psychologickym reakcim (ztizend forma motivace, nemoznost uzkého

empatického napojeni, ¢ili pochvaly nebo snizovani stresu). Capek dale uvadi nékolik
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vyhod eLearningu. Mezi né patii mj. flexibilita, dostupnost, snizené néklady, vyssi mira

interaktivity.

V této bakalarské praci se pojem elLearning pouziva jako synonymum k terminu web-

based-learning.

1.2. Legislativa ve vztahu k distan¢nimu vzdélavani

V ptedpandemické dob€ bylo zcela nemyslitelné, ze by se zakladni vzdélavani mohlo
uskute¢iiovat v jiné neZ prezenéni formé vzdélavani. Skolsky zékon sam ihned v prvnim
odstavci §25 definuje, ze: “Zdkladni vzdeélavani se uskutecnuje v denni formé vzdelavani.
Stredni a vyssi odborné vzdélavani se uskutecniuje v denni, vecerni, dalkové, distancni a
kombinované formeé vzdélavani, pricemz vzdélani dosazené ve vsSech formdach vzdélavani je
rovnocenné.” Pro zadnou zakladni Skolu tedy neexistovala pravni podpora proto, aby
mohla své zaky plosn¢ vzdélavat distanénim zptusobem. Pro konzervatofe jiz moznost
distan¢niho vzdélavani zakonem existuje, nicméné vzhledem k vice praktickému za méfeni

Skoly se zcela pravidelné vyuziva prezencni forma vzdélavani.

Jedind jind forma vzdé€lavani mimo prezencni formu, ktera probihala v denni formé¢, a
kterou zakon dovoloval, je individualni vzd&lavani Zaka dle §41 Skolského zakona. Zakon
v tomto paragrafu definuje jednotlivé podminky, které musi zakonny zastupce splnovat
proto, aby feditel individudlni vzdélavani povolil. Individualni vzdélavani zaka se rozumi
takové vzdélavani, kdyz se zak vzdélava bez pravidelné ucasti ve Skole. Takovy zak poté
kazdé pololeti kona zkouSky z ptislusného uciva, které probihaji ve Skole, do které byl

piijat k plnéni povinné $kolni dochazky.

I kdyz se na jafe roku 2020 podatilo téméi komplet piejit na distanéni formu vzdélavani,
zdkonem podpofené povinné distanéni vzdélavani bylo parlamentem Ceské republiky
vydano az na konci srpna. Konkrétnd od 25. srpna 2020 se Skolsky zakon méni
nasledovné: “§184a: Déti, zdci a studenti jsou povinni se vzdéldavat distancnim zpiisobem...
Zpusob poskytovani vzdélavani a hodnoceni vysledkii vzdeélavani distancnim zpiisobem

’

prizpusobi skola podminkam ditéte a Zaka nebo studenta pro toto vzdélavani.’

Do této doby nem¢li skoly zadnou kontrolu ani pravomoc vyzadovat ucast na distanénim

vzdelavani. Presto se vSak dle tematické zpravy Ceské Skolni inspekce na distan¢ni vyuku
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nepiipojovalo pouze 11% zaki netplnych zékladni skol a 16% zakt uplny zakladni skol.
(CSI, 2020). V mimotadnych opatienich a usnesenich vlady vzdy jednotlivd opatfeni
obsahovala nejriznéj§i povinnou ucast vybranych tfid s omezenym poctem zakii nebo
studentti. Diky této novele zdkona mély Skoly moznost zacit na dalku kontrolovat, jak
Casto se dité distancniho vzdelavani ucastni. Zacala se vést povinnd absence, zaroven bylo

vyZadovano omlouvani zaki a student zakonnymi zastupci.

1.3. Samostudium ve vztahu Kk domacim ukolum a distanénimu
vzdélavani

Pojem samostudium mtzeme chépat dvéma zpiisoby.

1.3.1. Samostudium jako domaci kol
Prvnim vykladem samostudia jsou doméaci tkoly, které vyuc€ovany musi resp. mél by

vypracovat na zéklad¢ zadani vyucujiciho pedagoga.
Geoffrey Petty (1996, s. 263) uvadi, které ucebni ¢innosti jsou vhodné pro samostudium
spiSe nez pro praci ve vyucovani. Uvadi Ze:

- Ukol by mél byt jednoduchy a lehce kontrolovatelny

- Ukol by mél zak vypracovavat o samot&. Bez dozoru dospé&lého & vyucujiciho.

- Ukol by mé&l byt ohodnocen slovnim hodnocenim &i znamkou, aby zak dostal
zpétnou vazbu.

Standardni zaddvani domacich kol byva dokonceni prace, které vyuCovany Zzak nestihl

nerozumi, ¢i nevi jak jeji vypracovat. Proto takovy tukol je povazovany za nevhodny

domaci ukol.

Pedagogické principy k domacim ukolim
Pedagog by jsi mél stanovit zdkladni pravidla, podle kterych bude domaci ukoly zadavat,
vyhodnocovat a znadmkovat ¢i jinak hodnotit. Mezi takové pravidla patii napiiklad
vyzadovani odevzdani domdéciho ukolu, ¢ast ukoli v pisemné formé, nebo piipravena

kritéria, jak bude kontrolovat ukoly, které nejsou pisemn¢ zaznamenany.
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1.3.2. Samostudium jako doplnék distanéniho vzdélavani

Samostudium ve druhém vykladu je ptiprava, kterd se od vyucovanych ptedpoklada jako
dopln€k k pfimému pedagogické mu procesu. Muze slouzit jako ptiprava na dalsi hodinu,
kdy vyucovany studuje doporucenou literaturu, vypracovava zadané ukoly, nebo si opakuje
jiz probranou latku. Pifedpoklad4 se vyucovaného vlastni iniciativa a zajem ¢i motivace o
problematiku, kterd se ve vyu€ovaci hodiné probirala, pfipadné vyuzivani ziskanych

poznatki pfimo v praxi.

Na vybrany Skolach se vyuzivalo samostudium v obou jeho vyznamech. Domaéci tkoly
byly zadavany jako kontrola probirané¢ho uciva, pii kterém zaci dostavali jednotlivé
zpétnou vazbu, zda ukoly vypliuji spravné a probirané latce rozumi. Zpétnou vazbu timto
dostavali 1 vyucujici pedagogové, ktefi diky mnozstvi stejné charakteristickych chyb byli
schopni vyhodnotit a nasledné upravit vylucovaci metodu. Do rozvrhu bylo zakitim zadano
1 samostudium jednotlivych predméti, které mélo za podstatu prohloubit samostatnost
74kt a studentli a motivovat je k vlastnimu zainteresovan i se do problematiky probiranych

témat.

1.4. Digitalni technologie a pedagogové

V mnoha literatuie se rizné vyskytuji pojmy “vzdélavani zaki v oblasti digitalnich
technologii". Nesmi se ovSem zapominat také na dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovnikll v této oblasti. Pedagogové by méli digitalni technologii ovladat tak, aby
poznali, kde jim tato technika slouzi jako prostfedek k vyucovani ¢i jako vyucovaci
pomicka a kdy naopak muze digitalni technologie Skodit (Habova, 2021, s. 23). Je tieba
brat na zfetel nejen ovladani a orientovani se v digitalni technologii, ale i kvalitni
predavani znalosti v této oblasti smérem k zaktim. V souvislosti s pandemickou situaci se
narodni pedagogicky institut Ceské republiky propojil s komunitou Cesko.Digital a
vytvoftil projekt U¢ime online. V tomto projektu se zapojilo n¢kolik set dobrovolnikii, kteti
vypomohli §koldm zvladat online vyuku. Jejich program se sklad4 z dvou ¢asti: prvni ¢ast
se zam¢étuje na distribuci technologie do Skol, snazi se vy pomoc socialn¢ slabsim zakam,
pfipadné technicky nevybavenym Skolam, aby distancni vzdélavani mohlo probihat na

kvalitni Grovni. Druhou ¢asti je vzdélavani se v oblasti distan¢niho vzdélavani. Potadaji
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kurzy a workshopy, doporucuji, jak se daji vyuzivat moderni technologie a jaké jsou nové

pristupy ve vyuce.

1.5. Platformy, které byly vyuzZivany ve Skolach

Uplné prvnim formam komunikaci po vyhlaseném zikazu osobni piitomnosti zaki ve
Skolach pedagogové, vedeni Skoly 1 rodi¢e vyuzivali vSechny rizné dostupné platformy a
zpisoby, které mohli. Mezi nejvice vyuzivané platformy patii socidlni sit’ Facebook,
WhatsApp nebo Skype. (CSI, 2020) Tyto platformy slouzily k tipIn& prvotni komunikaci,
nez Skoly dostaly moznost reagovat na zavedenou distancni vyuku svym specifickym
zpusobem. Mezi dalsi platformy které fungovaly jiz na vice oficidlni bazi patii Bakalafi,
Google Classroom, jiz zmifiovany Skype nebo platforma Teams a Google Meet. Ceské
Skolni inspekce (2020, s. 26) v tematické zpravé uvadi, ze vice nez 40% zékladnich a
sttednich Skol vyuzivala kombinaci né¢kolika platforem. Naopak vice nez polovina
zakladnich a stfednich skol vyuzivala jednotnou platformu vSemi pedagogy vcetn¢ vedeni

skoly.

Nazory na vyuzivani jednotné platformy nebo nebo vice platforem pro komunikaci nejsou
zcela jednozna¢né. Kombinace nékolika platforem dava kazdému z pedagogii moznost
zvolit vlastni formu, pfizpisobit ji svému vyuCovanému predmétu a vyuzivat takové
platformy, které nejvice vyhovuji potiebdm a zaméfeni vyucovaného predmétu. Jednotna
platforma je naopak ucelenéjS§i pro organizaci vyuky a pro zdky mnohem snaze
uchopitelnd. VSechny ukoly a materialy naleznou na jednom misté¢ a minimalizuje se tak

problematika absence nebo nesplnénych tkolu.

Mimo praktické vyuzivani webovych platforem k realizaci distanéniho vzdélavani vydali i
jednotlivé spolecnosti rizna doporu€eni a metody, jak pracovat s jednotlivymi ur¢enymi
platformami a vyuZzivat vSechny jejich moZnosti. Spole¢nost Microsoft provozujici
platformu Teams vytvofila strukturované webové stranky s podporou pro vyuzivani této
platformy. Pedagogicti pracovnici zde mohou naleznout rlizné popisy, co vSechno tato
platforma obsahuje, jak s ni metodologicky pracovat a jak ji vyuzit. Dale zde existuji

workshopy a webinaie prohlubujici znalosti v oblasti digitadlni gramotnosti.
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1.6. Vysledky Zaki ve Skolnim roce 2020/ 2021

Skolni rok 2020/2021 zadal s nadgji, Ze Zaci setrvaji ve $kolnich lavicich a budou se uéit
prezencné. Po par tydnech ovSem opét nastala ¢aste¢na distancni vyuka a Skoly ptesly do
tzv. rotacni vyuky, kterd byla pro organizaci vyuky z hlediska vystupu jednodussi, ale z
ve Skole, mohli vyu€ovat prezen¢ni studium a zarovenl v dalsich hodinach mohli vyucovat
distanéné. Vybrana ZS po pilroéni zkusenosti piesla na jednotnou platformu Teams.
Pfesun na distan¢ni vyuku mél sva pozitiva i negativa. Mezi kladné véci patii zvySena
samostatnost déti, jednotna platforma velmi zjednodusila organizaci vyuky jak pro zaky,
tak pro pedagogické pracovniky. I na podzim Skolniho roku 2020/2021 se stale nékteii zaci
neucastnili ani distancniho vzdélavani.

Mezi negativa patii mj. velmi slozité¢ vzdélavani déti prvnich tfid, ktefi neumi Cist ani psat,
a proto zde byla vice nez nutna ptitomnost zakonnych zastupct. Ty vSak byly elementem,
ktery déti rozptyloval. Vyu€ovanym détem napovidali, vyrazné poméhali a n¢které zadané
ukoly za né dokonce vypracovavali. Velky problém skola skytala ve ¢teni, nebot’ pfenos
nebyl vzdy zcela kvalitni. Pro pedagogy distan¢ni vyuky kladl velky c¢asovy ndrok ptiprava
na vyuku a zvlasté zajiSténi zpétné vazby zaklim pii kontrole za danych praci. Behem
distanéniho vzdélavani bylo vybrano nékolik klicovych cili ze SVP, na které se $kola

primarné zamétovala. Cile, které se nepodafilo splnit, pfesouvaji na prezen¢ni vyuku.

Vybrana konzervatof se svymi vysledky na podobné urovni jako ptfedchozich letech.
Jedinym neptijemnym faktorem bylo ndhle pfesouvani a zdsadni zredukovani praktickych
casti ovérovani zkusenosti, kdy jednotliva absolventska predstaveni a koncerty byly vlivem
zékazu fyzické pritomnosti nastudovany ve velmi ztizenych podminkéch. Teoretické ¢asti
maturitnich a absolventskych zkousek Skola hodnoti velmi nadstandardné a svymi

vysledky se v podstaté nelisi od vysledki s pfedchozimi roky.

O tom, jaky vliv m¢la pandemie na vysledky zakt, se spoleCnost PAQ Research a Kalibro
pokusila na zaklad¢ dvou totoznych testl zjistit situaci v roce 2020 a v roce 2021. Tyto

testy se skladali z eského jazyka a matematiky uréené pro 5. tiidu. Studie uvadi ze: “Zdci
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béhem roku pandemie ztratili ekvivalent zhruba 3 mésicii uceni. Ztrata byla po otevieni
Skol na jare 2021 podstatna, ackoli se nepotvrzuji zjisteni, ktera ukazovala extréemné
nizkou efektivitu distancni vyuky, jako napriklad v Nizozemi, kde vyzkumy nameérili takrka

nulovou efektivitu distancni vyuky. (Svancar, 2021, s. 7)

Na testovani se podilelo zhruba 88 $kole z celé Ceské republiky, resp. cca 2200 zaki. V
porovnani obou rokt se Zaci zhorSily vice v matematice, a to celkem na 69% dotazovanych

$kol, v &eském jazyce se zhorsilo 60% dotazovanych. (Svancar, 2021a, s. 7)

Pro minimalizovéani negativnich dopadli pandemie na zaky resp. nemoznosti ucastnit se
prezencéniho vyu€ovani vytvofilo ministerstvo Skolstvi na prvni ¢tyfi mésice nasledujiciho
roku tedy Skolniho roku 2021/2022 tzv. Narodni plan doucovéni. Tento plan je urcen
primarné pro déti, u kterych se vyskytl znatelny propad v prospéchu béhem distanéniho
vzdélavani, ptipadné u kterych byla evidovana mnohonasobné zvys$ena absence. Casto se v
praxi jedna o déti s niz§im socioekonomickym statusem. Jak se uvadi v samotném tvodu
planu: “projekt predstavuje prileZitost pro ucitele a Zaky najit k sobé i k predmétu osobnéjsi

a blizsi vztah” (Svancar 2021b, s. 9).

Mezi hlavni divody, pro¢ se nekteti zaci neptipojovali na distan¢ni vzdélavani (online
vyuku) patif chybgjici technologické vybaveni, piipadné absence sité. CSI dale uvadi jako
jeden z divodl nizkou motivaci zakt piipadné malou podporu ze strany zakonnych
zastupcli. Na vybrané zakladni Skole se komunikovat podafilo se vSemi zaky resp. Se
zakonnymi zastupci vSech zaki, celd Skola komunikovala na platformé Teams. Pfipadé
7akt, kteff nemé&li moznost se distanéné vzdélavat, ZS ve spolupraci se zakonnymi

zastupci zvolila vhodny zpiisob ndhrady (dochazeni pro ukoly na vratnici Skoly).

1.7. Prubéh pandemické situace ve Skolstvi ve Skolnim roce 2020 / 2021

Prvni ptipad nakaZeni koronavirem COVID-19 v Ceské republice byl zaznamenan 1. 3.
2020. Usnesenim vlady Ceské republiky byl dne 11. 3. 2020 vyhlasen nouzovy stav na
prvnich tficet dni (2020, s. 1). Soucasné¢ s vyhlaSenym nouzovym stavem vydalo
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dile jen “MSMT”) prvni mimoiadné
opatieni, které razatné omezilo fungovani $kol v Ceské republice. Omezeni zakazalo

fyzickou pfitomnost zdkii a studentd ve Skole. Nouzovy stav byl dale nékolikrat
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prodlouzen az do 17. kvétna 2020. Celkem uplynulo 67 dni nouzového stavu. Teprve az na
samotném konci nouzového stavu se zacala omezeni Skol rozvolnovat a do lavic se zacali

vracet prvni zaci a studenti.

Skolni rok 2020/2021 trval od 1. zafi 2020 do 30. ¢ervna 2021. Celkem probéhlo 191
pracovnich dni, béhem kterych déti mély navstévovat zakladni Skolu nebo konzervatot. Do
tohoto poctu je zapocitano volno za statni svatky a prazdniny véetné vladou prodlouzenych
prazdnin vénocnich (2020 s. 1). Spole¢né¢ s vyhldsenym nouzovym stavem bylo v tento
Skolni rok zasadn¢ omezeno celkem 114 dni. Procentualné seda urcit, ze 59,68% Skolniho

roku 2020 / 2021 bylo zasadné omezena standardni vyuka.

Od 11. bfezna 2020 do konce skolniho roku zbyvalo celkem 75 pracovnich dni. Do tohoto
poctu je zapocitano i velikono¢ni volno (prazdniny a statni svétky). Z toho do 30. dubna
2020 byly uzavieny uplné vSechny Skolské instituce, od 11. kvétna 2020 se do Skol vratily
posledni ro¢niky zékladni Skoly i konzervatofe, pficemz cast byla nepovinna a setkat se
mohlo maximalné€ 15 déti. Od 25. kvétna 2020 se k poslednim ro¢niku ptidal i prvni stupeni
zakladni skol, avSak 1 zde byla ucast dobrovolna a maximalni povoleny pocet déti byl stale
15. Od 8. ¢ervna 2020 se mohl do skol vratit i druhy stupeil zakladni Skoly i stfedni Skoly
nebo konzervatote, pfi¢emz dochazka byla dobrovolné a skupinky musi tvofit nejvyse 15
zaku ¢i studentl. Tito Zaci a studenti mohli do Skoly dochazet pouze na konzultace nebo
ttidnické hodiny. To v§ak znamenalo, Ze standardni vyuka (napf. individualni hodina zpévu

nebo hry na nastroj) nemohla probéhnout.

Situace se opét zhorsila v fijnu roku 2020 kdy se dne 12. fijna 2020 vladda usnesla na
takzvané rotani vyuce. Od 12. fijna 2020 do 16.fijna 2020 chodila do Skoly jedna
polovina prvniho nebo druhého stupné a o tyden pozdégji tedy od 19. fijna 2020 do 23.fijna
2020 8kolu navstévuje druha polovina prvniho ¢i druhého stupné. Pouze o dva dny pozdéji
vlada Ceské republiky vydala usneseni kompletniho zdkazu navitévovani zakladni $koly i
konzervatofe. Takové omezeni zarovenn dopliioval opét vyhldSeny nouzovy stav, ktery
nabyl trvani od 5.fijna 2020 a trval nepfetrzit¢ az do 11. dubna roku 2021. Dale jiz
nouzovy stav prodlouZzen nebyl a timto dnem skoncil. Tento n€kolikrat opakované

prodlouzeny nouzovy stav trval celkem 219 dni.
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Az do 18. listopadu 2020 byl zédkaz navstévovani zékladni Skoly i konzervatote, o par dni
pozdéji byla povolena osobni piitomnost prvnich a druhych ro¢niku na zakladni Skole,
osobni pfitomnost na konzervatofi byla stile zakdzana. Od 25. listopadu roku 2020 se k
dochdzeni do $koly k prvnim a druhym ro¢nikiim zakladniho vzdélavani ptridaly posledni
ro¢niky konzervatote. Od 30. listopadu 2020 se do Skol vratil cely prvni stupenn zakladni
skoly a Zaci v devatém roéniku. Zaci $estych az osmych roéniku dochazely do $koly v
rotacni vyuce. Na konzervatofi byl stile platny zdkaz osobni pfitomnosti studentd vyjma

studentl ¢tvrtych a Sestych ro¢niku.

Usneseni vlady Ceské republiky (2020, s. 1) definovalo nasledujici: “Omezuje provoz
konzervatori (...) vyjma praktického vyucovani a praktické pripravy za pritomnosti nejvyse
20 zZakii nebo studentu.“ Toto povoleni resp. omezeni nepovoluje vyucovdani praktickych
predmétl jako je individudlni zpé€v ¢i herectvi, ale vztahuje se na praktickou pfipravu na
zaméstnani. Takova praktickd pfiprava je napf. nastudovdni muzikdlu v externim divadle,
nikoli vyucovani ve Skole. Od 7. prosince 2020 byla povolena ptitomnost zakl prvniho
stupné na zdkladni Skole, devatého rocCniku, Sesté az osmé rocniky fungovaly na bazi
rotacni vyuky a konzervator presla na rotacni vyuku teoretickych predmétii. Pro Skoly byl
velmi slozity ukol, jak vzdéldvat CasteCn€ prezencné a CasteCné distancné. Praktické
predméty jako herectvi, hra na néstroj nebo zpé€v se naddle musely vyucovat distancné.
Vianoc¢ni prazdniny byly usnesenim vlady prodlouZené o tfi dny, od 21. prosince 2020 tedy
Zaci a studenti jiz ve Skole nebyli. Od nového kalenddiniho roku (2021) jiz byl byla opét

zakdzdna osobni fyzickd pfitomnost ve vSech institucich vyjma prvniho a druhého ro¢niku.

Tento stav trval od zacdtku kalenddfniho roku az do jarnich mésich, pficemz prvni
rozvolnéni nastalo azZ na konci kvétna roku 2021. Od 8. unora 2021 bylo zavedeno plosSné a
pravidelné testovani na ptitomnost koronaviru COVID-19 ve Skoldch. Od té chvile se

kazdy tyden pravideln€ pedagogicti 1 nepedagogicti pracovnici testovali antigennimi testy.

Od 27. tnora 2021 se situace opét zhorSila a zdkaz fyzické ptfitomnosti ve Skole pfiSla i na

prvni a druhé ro¢niky zdkladniho vzdélavani, ktefi museli pfejit na distancni vzdéldvani.

Postupné rozvolnéni nastalo aZ od 12. dubna 2021, kdy se do Skoly vrétili Zaci prvniho
stupné zdkladni Skol. Od 3. kvétna 2021 se do Skoly vratili Zaci druhého stupné ve
vybranych krajich a od 24. kvétna 2021 se otevfely jiz vSechny zakladni Skoly i

konzervatore.
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Béhem celého zacdtku kalenddiniho roku 2021 bylo u jednotlivych vydanych omezeni
fungovani Skol povoleno kondni komisiondlni zkouSek maturitnich zkousek, pfijimacich
zkousek nebo individudlnich konzultaci s urcitymi danymi podminkami (potvrzené

negativni testy, ochrana dychacich cest).

Skoly byly také vystaveny zcela nezndmému pokynil na zikladé usneseni vlddy Ceské
republiky, kdy vldda na fidila vykondvat nezbytnou péci o déti ve véku od 2 do 10 let, jejiz
zakonni zastupci patfili do vybrané skupiny povoldni jako napf. zaméstnanci zdravotnich
sluzeb, zaméstnanci bezpecnostnich sbort, policie atd. V praxi to pak znamenalo vyclenit
dalS$iho pedagogického pracovnika, ktery bude spliiovat poZadavky, které nafizeni vlady
vydalo. Nejcastéji se vyuZivali asistenti pedagoga, ktefi s détmi mohli vypracovavat
zadané tkoly, piipadné byli schopni asistovat pfi distan¢ni vyuce. Vybrani ZS takovou
péci poskytovala, nicméné pocet déti byl vZdy maximalné pét. U takového poctu je daleko

vétsi moznost individudlni péce a uspokojovani zvlastnich potieb.

1.8. Learning management system

Learning management system ve vztahu pandemickou dobou miiZeme chapat jako systém,
diky kterému mohla zacit probihat distan¢ni vyuka na zakladnich Skolach, stfedni Skolach
¢i konzervatotich. Zvolit spravny systém bylo kli¢ové vzhledem k jednotlivym institucim,
aby vyuka byla co nejkvalitnéjsi. Pro eLearning béhem distan¢ni vyuky byl ¢asto vyuzivan
komunikac¢ni platforma Teams, Skype, Zoom, ¢i klasickd komunikace e-mailem. Vybrana

ZS vyuzivala 1 komunikaci na socidlni siti Facebook,

1.9. Tematické zjisténi a doporuéeni Ceské §kolni inspekce

Jednim ze zasadnich doporuceni Ceské $kolni inspekce je jednotna platforma celkové
komunikace a vyuky skoly s vyuovanymi détmi. Pro zaky, ktefi musi vypliovat urcité
mnozstvi tkolu je vhodné, kdyZ maji vesSkeré materidly a podklady k vyuce shromazdéné

na jedné platformé.

Dalsi z doporuceni, na které Ceska $kolni inspekce upozoriiuje, je cilené vénovani se
psychohygien¢ pedagogickych pracovnikii véetné vedeni Skoly. Z dostupnych diskuzi,
literatury a dalSich riznych zdrojl je patrné, ze kvalita vzdélavani distancnim zplisobem,
jeji organizace a dalsi ¢asti s tim spojené zaplnuje témét veskerou neptimou pedagogickou

praci, mnohdy pedagogové pfipravuji a kontroluji pfes stanoveni pracovni Cas. Siroce se
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diskutuje o vhodnosti distanéniho vzdélavani viici détem na prvnim stupni, na druhém
stupni 1 na konzervatofich resp. k jejich zdkonnym zastupcti, avSak smérem k

pedagogickym pracovnikiim tolik pozornosti jiz nebyva.
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2.  ZkuSenosti pedagogii s distan¢ni vyukou

2.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je popsat prubéh distan¢niho vzdé€lavani a vybrat piiklady pozitivnich
zkusenosti béhem distanéni vyuky na vybrané ZS a konzervatofi a identifikovat jich mozné
vyuziti v tradicni vyuce mimo nafizené distancni vzdélavani.

2.2. Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vyzkumného cile byly formulovany nasledujici hlavni vyzkumné otazky:

1. Jak probihala distan¢ni vyuka na vybrané zakladni Skole a na vybrané konzervatoti?

2. Jaké metody, formy a prosttedky z distanéniho vzdélavani pedagogové hodnoti jako
vhodné pro vyuziti do bézné vyuky?

Tyto dvé hlavni vyzkumné otazky jsou nadale rozvijeny pomoci nékolika dil¢ich

vyzkumny ch otazek specifického charakteru:

1. Jak Skoly zajiStovaly distan¢ni vyuku?

2. Jak rychle a jakym zptsobem se pfeslo z prezen¢ni vyuky na distan¢ni vyuku?

3. Jak se od sebe 1isi obsah vzd€lavani béhem prezencni vyuky a distancni vyuky?

4. Jaky zpusob distan¢niho vzdélavani je pro danou instituci efektivni?

Na zaklad¢ vyse zminénych otazek jsem vytvofil bodovou strukturu nékolika oblasti a témat, o

kterych jsem chtél s respondenty mluvit.

2.3. Volba pristupu

Hendl humorné ve své knize pfirovnava praci kvalitativniho vyzkumnika k praci detektiva.
(2005, s. 228). Béhem kvalitativniho vyzkumu probiha sbér dat a analyza kontinualn¢. Na
zéklad€¢ analyzovanych ziskanych informaci se vyzkumnik dale rozhoduje, jak bude
pokracovat, jaké informace bude nadale sbirat. Je to zplisob ziskdvani informaci, které jdou
velmi do hloubky, mohou se odehravat v delSim Casovém useku naptiklad formou
pozorovani a ma pomérné¢ velkou mirou svobody na obou stranach. (Hendl, 2005, s. X).

Autorovi vyzkumu mutze béhem ziskavani sbéru dat ukézat novy smér, odhalit dalsi
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vyzkumné problémy a autor vyzkumu na né mize okamzité reagovat bez vétsiho ohrozeni
celého vyzkumu.

Volba ptistupu k vyzkumu byla jiz od zacatku jednoznacna. S ohledem na stanoveny cil a
dotazovanych, pfipadné mensi oblasti v tématu, abych byl schopen kontinudlné pochopit

cely jev.

2.4. Metody sbéru dat

Vzhledem k zaméteni bakaldiské prace jsem se rozhodl uskutecnit n€kolik rozhovora s
pedagogy rtiznych charakterd, riznych vyucovacich predméti a zaroven odlisnou délkou
pedagogické praxe. V kvalitativnich datech se tedy kombinuji nazory velmi zkuSenych

pedagogt i pedagogt zacinajicich.

Pro potfeby rozhovorti s n€kolika respondenty jsem vytvofil zakladni osnovu s vyctem
bodul, ve kterych popisuji, co jsou hlavni témata, o kterych bych rad diskutoval. Ptred
kazdym rozhovorem jsem v dostatecné dob¢ poskytl pfipravenou strukturu rozhovoru, o
které se respondenti mohli ve své vypovédi opfit (osnova rozhovoru je ptilohou této
bakalatské prace). Rozhovory byly prvotné analyzovany technikou otevieného kdédovani a
vyroky podobného razu (indikatory) byly seskupovany do celkl. Celkem jsem

identifikoval 5 kategorii.

2.4.1. Rozhovor

Rozhovor patfi mezi nejcastéj$i techniky dotazovéani. Jeho zdkladnim charakterem je
variabilita otazek, u kterych je mozné zménit poradi dle aktudlnich okolnosti a odpovéedi
respondenta. (Svobodové, 2020, nestrankovano). Neni vhodné dotazovaného limitovat
odpovédi na jasné polozenou otazku, je tieba pracovat, reagovat a akceptovat rozhovor
jako rovnocenny dialog. Polo strukturovany rozhovor je technikou, pii kterém se autor
vyzkumu dotazuje respondenta s pomoci takzvanych otevienych otdzek. Predem
piipravena struktura, resp. témata vazana ke zkoumané oblasti pomahd dotazovanému
udrzet odpovédi v tématu a zaroven jej néjak nelimituje v mnozstvi nebo v intenzité

odpoveédi.
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Jak se na prvni pohled rozhovor mlze zdat jako velmi jednoducha cesta pro ziskani
velkého mnozstvi dilezitych informaci od malého vzorku dotazovanych, tak opak je
pravdou. Kvalitativni rozhovor vyzaduje urCité empatické predispozice, kvalitni uroven
pozornost je nutné vénovat zacatku a konci rozhovoru. Na zacdtku je nutné prolomit
pripadné bariéry a zajistit souhlas se zaznamem. Na konci rozhovoru muzZeme jeste ziskat

velmi dulezité informace. “ (2005, s. 167)

Hendl dale uvadi n€kolik zdsad pro vedeni rozhovoru, pficemz sam uznéava, ze jednotna

efektivni metodika spéSného rozhovoru neexistuje. Nize prikladam vybér nékolika zésad:

1. Dbét na pfipravu a nacvik, jak se rozhovor provadi.

2. Pamatovat na vyzkumny cil.

3.Je nutné dbat na spravnou formulaci otazek, aby byl pro respondenta snadno
pochopitelny.

4. Otazky se pokladaji vzdy jednotlivée.

5. Dbat na neutralitu nazord, je pro nas dilezity nazor a informace od respondenta, nasi

ulohou neni jej hodnotit.

Uvadi mnoho praktickych poznatki a charaktert rozhovorid (vice Hendl, 2005).
Rozhovory jsem nasledné poslouchal, vyselektoval z ni zadkladni témata a ptepisoval

poznamky.

2.4.2. Oteviené kédovani

Otevien¢ kddovani je jednou ze zdkladnich typl kodovani. V textech jsou lokalizovany
jednotliva témata a nasledné se oznaci. (Hendl. 2005, s. 125). Provedené rozhovory byly
pomoci této techniky analyzovany. Oteviené kodovani umoznuje v textech vyhledavat
data, ktera maji podobny vyznamovy charakter a mizeme jej seskupit do potifebnych

kategorii. (Svobodova, 2020, nestrankovano).
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2.5. Popis vyzkumného vzorku

Pro vyzkum zaméfeny kvalitativni formou jsem zvolil mensi pocet vyzkumnych vzorki.
Jedna se o hloubkové poznani problematiky, intenzivnéj$i navazani empatickych vztaha s
jedinci, abych sadm pochopil jejich pocindni a jednéni. Neslo mi tak o ziskani materiald “
jak to délali” ale pfedevs§im o ¢ast “pro€ to tak dé€lali”, co je vedlo k dalSimu jednéni, jak
jejich se jejich poznédni vyvijelo. Pro transparentnost prace jsem vybral dvé naprosto
odlisnd prostfedi, kterych se ale problematika distanéniho vzdélavani dotkla stejné
intenzivné. Jednalo se mi téZ o pluralitu nadzort uciteli a dokazal tak i v malém poctu
respondentli nenasadit “rizové bryle” s minénim, ze stejnym zptsobem probihala distan¢ni

vyuka na vSech ¢eskych skolach.

2.5.1. Popis respondenti

Do strukturovanych rozhovori jsem oslovil nékolik pedagogli pusobicich na dvou
odlisnych Skolnich institucich. VSichni dotazovani jsou zkuSeni pedagogové, plné
kvalifikovani pro vykon své funkce. Zpravidla se jedna o vzorek velmi aktivnich Clent
pedagogického sboru, ktery svou profesi vnimaji jako poslani. Pro dosazeni cile a
zodpovézeni vyzkumnych otdzek neni nutné respondenty jednotlivé specificky
charakterizovat a délit je do zvlaStnich skupin. Klicovym znakem dulezitym pro tuto praci
je jejich pedagogickd zkuSenost, chut’ sdilet svoje poznatky a znacna aktivita béhem

probihajici distan¢ni vyuky.

Na zékladni skole jsem vybral celkem 4 pedagogy, kteti se rozhovoru tcastnili. VSichni
jsou pedagogové druhého stupné se zaméfenim na Cesky jazyk, Anglicky jazyk, Déjepis,
Zemépis a Hudebni vychovu. Jedna se prevazné o pedagogy stiedniho véku, od 27 - 40 let,
ve Skole pracuji intenzivné nejen v ramci svého vyucCovaného predmétu, ale snazi se
maximalné¢ vyuzivat riizné mimoskolni aktivity pro déti jako jsou olympiady, zavody,
odpoledni krouzky atd. Kazdy z nich je zaroven tfidnim ucitelem, proto k jednotlivym

tfidam maji hlubsi vztahy.

Pedagogové na vybrané konzervatofi jsou zkuSenymi odborniky ve svém vyucovaném
oboru. Jedna se o kvalifikované zpévaky a muzikanty s dlouholetou praxi. VSichni jsou
praktici, to znamend, Ze jejich vyuCovany obor je zaméfeny na ovladani hudebniho
nastroje, poptipad¢ hlasu. Celkem se jedna o 3 pedagogy starSich 45 let.
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2.5.2. Popis zkoumanych §kol

Vybrana zakladni skola je malé instituce s celkovym poctem zakt cca 250. VSichni Zaci a
zakyné jednotlivych ro¢nikll jsou rozdéleni zpravidla do dvou tfid A a B. Jedna tfida je
takto naplnéna cca 17-20 détmi. Vzhledem k nizSimu poctu déti ve tfidach je zde
intenzivn&j$i moznost individualni prace a zvladnout uspokojit potieby déti. Skola je
specifickou instituci, nckolik let byla neoficidlné povazovdna za Skolu, kterd se
specializuje na vychovu a vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem (dale jen “
cizincd”). V ramci své aktivity vyhleddvala granty a Sablony na financni podporu
vzdélavani cizincl nad ramec bézné vyuky. Probihalo douc¢ovani, které se zaméfovalo na
prohloubeni vztahu k ¢eskému jazyku a jeho kvalitnéjsi ovladani. V dobé psani této
bakalarské prace Skola ziskala status Skoly specializujici se na vychovu a vzdélavani déti s

odliSnym matefskym jazykem oficidln€. Zakladni Skola je zaroven z velké Casti naplnéna

détmi z romskych rodin. Uroven vzdélavani se pro romské déti a cizince vyrovnava.

Vybrana konzervatof je soukromd Skola zaméfend na vSechny slozky umélecké prace, ma
neékolik oddé€leni a nespocet obort, které je mozné studovat. Studovat zde mohou na
hudebni nastroje, klasicky, popularni, jazzovy ¢i rockovy zpév, herectvi, muzikal nebo
medidlni studia. Konzervatot je Skola, kterd stoji prevdzné na praktickych pfedmétech,
jejich kvalitni provedeni zavisi na nutnosti spole¢ného setkani (tedy face to face setkani
pedagoga a studenta). Zaroven je zde nékolik vyucovacich predméti, které jsou
praktického za méfeni avSak je nutné, aby bylo pfitomno vicero zaki (herectvi, vyuka
zamétend na pohyb). Kromé standard né teoreticky zamétenich vyucovacich hodin se zde
tedy mizeme setkat se specifickym zplisobem vzdé€lavani, ke kterému muselo byt

nahliZzeno z hlediska pandemické situace jinak.

2.6. Harmonogram vyzkumu

Pro jednoduchou orientaci v harmonogramu vyzkumu jsem vytvofil tabulku popisujici 3
faze vyzkumu. V prvni fazi jsem se zaméfil na vymezeni teoretického zakladu dle tématu.
Zaroven jsem stanovil vyzkumny cil a vytvofil vyzkumné otazky. Ve druhé fazi jiz
samotny vyzkum probihal. Jednalo se o vyhledavani vhodnych respondenti jejich selekcei a
osloveni vybranych. Nasledné probéhly rozhovory samotné. Ve tieti fazi vyzkumu jsem se

zam¢fil na analyzu a zpracovani dat véetné charakterizovani vysledku.
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Féaze 1 Teoreticka ¢ast bakalarské prace
Cil vyzkumu a tvorba vyzkumnych

otazek
Prvotni analyza vybranych dokumenti

Féaze 2 Vybér respondentil
Realizace rozhovort
Féaze 3 Analyza rozhovort

Vyhodnoceni vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani

2.7. Realizace vyzkumného Setieni
Nebyl pfedem stanoven zadny pfesny nebo piisny postup ziskavani dat. V prvé fadé bylo
nutné si ustanovit cil vyzkumu a podle teoretické Casti bakalarské prace jsem nésledné

stanovil okruh témat, kterych bych se rad v rozhovorech dotkl.

Oslovené pedagogy jsem kontaktoval s prosbou o termin, zda je mozné rozhovor
zrealizovat. Po domluveni terminu jsem obratem poslal strukturu rozhovoru s jednotlivymi
tématy, které pro dotazované fungovaly jako opérné body. Samotné rozhovory vzdy
prob&hly v prostorach vybranych instituci, probihaly jednotlivé bez ndvaznosti mezi sebou.
Casovéa dotace na rozhovory nebyla nijak omezena, zékladni strukturu podle bodi jsem
odhadoval na cca 20-25 min. Zadny z rozhovoru vsak nebyl kratii nez 30 min.
rozhovorech jsem dotdzany nechaval absolutni volnost v odpovédi, pfedem piipravené
struktura nebyla zdvaznym ukazatelem, ale pouze podporou. Standardné jsem reagoval na

jednotlivé odpovédi a cely rozhovor vedl intuitivn€ na zaklad¢ reakei respondentt.

Vsechny rozhovory byly nahran i na diktafon. AZ po skonceni posledniho rozhovoru jsem

zacal zpracovavat jednotlivé odpovedi. Opakované jsem poslouchal nahrané rozhovory

2.8. Etika

Z hlediska vyuziti velkého mnoZstvi informaci a materiald a pro uchovani piesnosti
pfedanych informaci jsem vSechny strukturované rozhovory nahrdval na diktafon.
Pedagogové, se kterymi jsem rozhovory vedl, souhlasili s pofizenim audionahravky.

Vsechny dotazované jsem ubezpecil, ze jejich vyroky jsou urené pouze pro mé pracovni
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ucely a jejich osoba bude v rdmci ochrany Udaji anonymizovéna. Pro intenzivngj$i
zachovani diavérnosti dotazovanych mohou byt v této bakalatské praci vyroky jednoho
pedagoga anonymizovany vicero jmény. Takovy krok je zcela logickym. Vzhledem k
pomérné malému poctu dotazovanych je velmi jednoduché si urcit, ktery pedagog jaky

vyrok z hlediska oboru vyikl.

Problematikou etiky ve vyzkumu se dale zabyva napt. Hendl (2005), jehoZ metodika byla

pro mou praci opérnym bodem.
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3. Vysledkova ¢ast

Strukturované rozhovory jsem z Casti ptepisoval a naslednym opakovanym poslouchdnim
jsem technikou otevieného kodovani vyselektoval celkem 5 kategorii, kterych se
rozhovory dotykaly. Pro transparentnost ptikladam kratky postup vyuziti oteviené¢ho
koédovani. V kategorii Osobnost pedagoga jsem pracoval mimo jiné niZe uvedenym
uryvkem rozhovoru, ve kterém jsem identifikoval prvni indikatory, na zaklad¢ kterych
jsem vyhodnotil kategorii psychohygiena. Podtrzena slova charakterizuji jevy spojené s

nepiijemnou situaci, které nas negativné ovliviluji.

“.nedokdzala jsem vzit v potaz pohled toho rodice, ktery také kouka na to hroutici se dite.

Kdyz to ted zpétné vidim, a postupné, kdyz jsem se hodila do klidu, uz jsem toho po detech
nechtéla tolik, uz jsem se s nimi vice bavila, byla jsem i vice schopna se spojit i s téma

rodicema a ty problémy si vyrikat. Pro mé to byla ale zatéz, protoze jsem to neméla tady

komu Fict, o vSech téch stiznostech, doma pritelovi ano, je to zatéz, neni to nikdo odsud,

kdo by to pochopil. No a tak jsem se pozdeji domluvila s kamarddem, ktery je psycholog a
zacali jsme normalné terapie, které jsem domluvila pak i pani reditelce. Méla jsem pak
teda néjakého externistu, kterému jsem se mohla vypovidat, Protoze to bylo prosté strasné
narocny. Nechci nic nikomu vycitat, ale, myslim si, Ze obecné by skoly mely myslet na
psychiku svych pedagogii a Ze bychom zde méli mit néjakého ani ne psychologa, ale
supervizora, nebo prosté nékoho, komu miizeme rict, Ze po nas nékdo vyjel a zZe si chceme
promluvit. Myslim si, Ze mame strasne moc povinnosti a pak si tady hrajeme Ze je tady
néjak drzime pospolu, ale tak to jako nefunguje. Kazdy prijde domii, je vycerpavany a

potiebuje se prosté nekomu vypovidat.”

Ke kazdé kategorii jsem uzpusobil n€kolik podbodt, podle kterych jsem strukturoval
analyzu jednotlivych vyroki. Nasleduje samotny vycet kategorii a k nim pfifazenych bodd,
které¢ jednotlivé kategorie dale rozviji. V nasledujicich kapitolach budu jednotlivé
kategorie popisovat s autentickymi komentéfi jednotlivych dotazovanych pedagogi. V
posledni kapitole se vénuji vyhodnoceni kladnych prvkil, které pedagogové za priibéh

distan¢niho vzdélavani vyuzili a shledali je jako mozné pro zaclenéni do bézné vyuky.

Ptehled kategorii:
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o

. Osobnost pedagoga
I. Vliv nastalé situace na osobnosti pedagogii

II. Psychohygiena

o

Vysledky vzdélavani
I. Préace s metodickymi plany

II. Porovnani vysledka pfed pandemickou dobou a po pandemické dobé

e

Technické zdzemi a vybevenost
I. Vybavenost rodin, skol

II. Digitalni vzdélanost

[oN

. Organizace a chod vyuky
I. Neptima pedagogicka prace
II. Komunikace ucitel x zak x vedeni
II1. Pribeh online vyucovani
IV. Platformy a podminky vzdélavani
e. Absence
I. Komparace absenci na zakladni Skole v dobé pied a béhem distan¢niho
vzdélavani
II. Komparace absenci na konzervatoii v dob¢ pied a béhem distancniho
vzdélavani

3.1. Kategorie osobnost pedagoga

Dotazovani respondenti mluvili o svych pocitech, jak pandemické situaci zvladali od
zacatku uzavieni Skolniho ptes cely vyvoj distan¢niho vzd€lavani. Z uvedenych odpovéedi
vSak nelze strukturovat Zadny jednotny koncept. Tak, jako jsme kazdy individudlni

osobnost, 1 vliv prob&hlé situace byl na kazdého respondenta jiny.
Dotazovani respondenti se shodli, Zze naplil jejich nepfimé pedagogické prace je natolik

zaméstnavala, ze zapominali na vlastni psychohygienu. S postupem ¢asu zacali pocitovat
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zvySenou miru Unavy a vyCerpani ze své prace. Proto se tyto negativni vlivy snazili
kompenzovat jinymi aktivitami, které¢ aktudlni situace zrovna dovolovala. Zpravidla se
jednalo o sportovni aktivity. Vyuzivali jizdu na kole, béh, ale 1 bézné prochazky v
odpolednich hodindch po vyucovani. Véra uvedla, ze: “zpocatku jsem travila pripravama
nékolik hodin po vyucovani az do vecera, pak uz jsem to musela prestat délat a zacit trochu
sportovat a vyvetrat si hlavu, jinak bych se zblaznila.” Vyjimecnym sdélenim bylo
zaméfeni se na intenzivnéjsi fixaci rodinnych vztaht a traveni casu se svymi blizkymi,
nebo dokonce 1 nutnost spoluprace s externim pracovnikem, ktery poskytuje poradenské ¢i
psychologické sluzby. Lenka uvedla, Zze “praci jako takovou viceméné zvladala spise ji
trapil fakt ze jsou lidi opravdu nemocni, a co vic, ze umiraji.” Pavla konstatovala, ze: “
prislo na mé nekolik stiznosti véetné anonymnich emailii, ve kterych se psalo, Ze jsem nefér
Vici zakim a neddavam rovnocenné moznosti. Stiznosti byli na tydennich bazich, po
nejakém case jsem uz uplné rezignovala a a zacala hledat chyby hlavné u sebe, jestli na to
vithec mam, jestli praci délam dobre. Nekde jsem to musela ventilovat, proto jsem zacala

’

navstévovat terapie.’

3.2. Kategorie Organizace Skolniho prostredi a vyuky

V této kategorii budu popisovat organizaci z pocatku pandemické situace, jak se zpusob
vyuky dale vyvijel, jakym zplsobem pedagogové komunikovali mezi sebou a jak
komunikovali s détmi. Do této kategorie jsem zatadil i priabéh nepfimé pedagogické prace
a jeji intenzitu a samotny prib¢h online vyucovaci hodiny.

Kazda instituce ma vnitiné strukturovanou hierarchii fungovani. Na takovou situaci, ktera
nastala, nebyl nikdo z dotazovanych organiza¢né ptipraveny. Nepiimé pedagogicka prace
je nedilnou soucasti celkové pedagogické Cinnosti, pii které pedagog planuje, organizuje
svou budouci vyuku. Komunikace mezi pedagogy a mezi pracovniky a vedenim byla z
organiza¢nich divodd vice nez nutna, protoze kazdym dnem pfichdzely nové a nové
informace, jakym zplsobem se bude distancni vyuka vyvijet. Proto jsem se rozhodl
specifikovat kategorii organizace Skolniho prostiedi a vyuky, ktera zastituje cast “jak to
(distan¢ni vyuku) drzet pohromadé¢” a nasledné popsat piimo priubéh online vyuky.

V kategorii organizace $kolniho prostfedi a vyuky se dotazovani respondenti shodli, Ze ze

zacatku nikdo nebyl piipraveny na tak zdsadni zdsah do chodu vyuky, a proto prvotni
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organizace v podstaté neexistovala ani na jedné z vybranych instituci. Kazdy z pedagogt
nesystematicky zaddval ukoly na vypracovani ve formé& pisemnych cviceni, zapisu nebo
samostudium. ObtiZznost ti charakter tkolu se lisil. Objevily se 1 ptipady, kdy pedagogové
témer prestali vyuCovat. Tyna uvadi, ze “zaddvala spoustu ukolii, které deti musely posilat
na email. Bylo ale k zbldaznéni stale kontrolovat a zapisovat, kdo kol poslal a kdo ne.
Nekteri kolegové treba jen zadali vytvorit zapis do skolniho sesitii.” Teprve postupem casu
se zacCala strukturovat forma pravidelného setkavani zakt a studentti s vyucujicim skrze
rizné platformy. Nejcastéji byla vyuZivana platforma Skype, a to hlavné z divodu
piedchozi znalosti virtualni hovoru jako socialni sit’. Mezi dalsi patii Google Meet, Zoom a
WhatsApp.

Vybrana ZS za¢ala béhem $kolniho roku 2020/2021 jednotné vyucovat na platformé Teams
kam se povinné museli pfesunout vsichni zaci i pedagogové. VSechna vyuka probihala zde,
veskeré zadavani ukoli se presunulo taktéz do prostiedi platformy Teams. Zacala se
intenzivnéji hlidat absence, nebot’ tato platforma postupem casu zacala poskytovat tzv.
prezencni list se jmény vSech zucastnénych a s informaci o délce jejich pfipojeni do
hovoru. Takovy poc¢in hodnotila Monika jako kladny: “vsechno jsme meli na jednom miste,
mohli jsme si naplanovat schiizky, vytvorit ukoly, rovnou je oznamkovat.”

Vybrana konzervatof na jednotny systém po celou dobu pandemické situace nepftistoupila.
Kazdy z pedagogl si vytvofil vlastni zplisob, jak bude déti vzd€lavat. Vzhledem k
riznorodému zaméfeni konzervatoie se tato moznost jevila jako nejlepsi zplsob, jak ve
vyuce pokracovat. Nejcasteji se objevovaly platformy WhatsApp, Messenger, Skype nebo
FaceTime. Skupiny na téchto socialnich sitich vSak s zaky nebo alesponn s ¢asti zakl
nékteii dotazovani pedagogové vsak méli jiz z dob pied pandemické dobou. Reditel
konzervatote organizoval Skolni rok pouze pomoci jednotlivych smérnic, které vydaval a
nafizoval tim jednotlivé Ukoly. Zuzana uvedla ze: “vzhledem k tomu zZe kazdy, vietné
pedagogut byl jinak technicky vybaveny, tak jsem ucila jak se dalo. Pres Skype pres
FaceTime, pres Messenger, ale asi nejvic jsem ucila pies WhatsApp, protoze udrzel spojeni

>

aspon v néjaké kvalitni forme.”... “Na poradach vétsinou pan reditel nebyl, standardné
vytvoril smeérnici, kterou poslal tajemnikim a ti je ndsledné rozesilali mezi jednotlivé

pedagogy.”
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Ob¢ instituce vyuzivaly online prostfedi pro porady a v komunikaci mezi pedagogy nebyl
problém. Ze zminénych odpovédi vSak miizeme vycist, Ze pedagogiim na obou institucich
chybél lidr. V dobé, kdy mobilni telefon méa témét kazdy dospély, byla potiebna
komunikace mezi pedagogy velmi jednoducha, piesna a piima. Zadna vsak nutné interakce
mezi pedagogy nebyla Zadani. Kazdy se vénoval hlavn€ svému oboru a snazil se
ovladnout situaci po svém. Véra potvrzuje, ze: “ja jsem se svymi kolegy moc nemluvila,
ani jsem neméla ditvod. Fungovala jsem ve svém rybnicku, a to mi stacilo.”

Dal$im spoleénym prvkem je intenzita nepiimé pedagogické prace. Vytvarenim piiprav,
materidlti, vyhledavani dostupnych externich platforem pro zpestfeni vyuky, a také
opravovani a hodnoceni vysledkii zakd a studentd se s nastupem distanéniho vzdélavani
pro pedagogy mnohonédsobné zvétsilo. Ukazalo se, Ze mnoho z dotazovanych travilo
piipravou na ndasledujici den 1 nékolik hodin. Napiiklad Jana uvadi, ze: “doucila,
naobédvala jsem se, do vecera pripravovala materialy pro cely druhy stupen na dalsi den
a skoncila pozdé vecer, nez jsem stihla opravit ukoly, které mi déti poslaly na email.”
Lenka zminila ze: “velmi podstatnou casti pripravy na vyuku bylo vyhledavani, resp.
nahravani hudebnich podkladu, které jsou pro rizné déti, ale zaroven v ruznych tonindch,

’

proto je nutné nahravky vytvaret jednu za druhou i kdyz se jedna o stejnou pisen.’

3.3. Kategorie absence

Tato kategorie je zaméfend, jak nadpis napovida, na miru absenci zakl a studentli na online
vyuce.

Vybrané instituce se z oblasti absence v jediném bod¢é neshoduji. A to i pfesto Ze v
porovnani mezi sebou mély velké organizacni rozdily, které miru absence mély/mohly
eliminovat.

Vybrana ZS se ze za¢atku pandemické situace (jaro 2020) nesetkala s néjak zvysenou
absenci. Pro zéky byla situace nova a prakticky nikdo nebyl schopny logicky vyuzit
nevymahatelnosti zadanych ukoll, pfipadné netcasti na online vyuce. Legislativné ani
jedno nebylo podpoiené, vSak zaci, ktefi meli moznost, spolupracovali. Samoziejmée se
vyskytly pfipady socidlné¢ znevyhodnénych rodin, ktefi neméli dostate¢né technické
vybaveni, pfipadné rodin s vice détmi, kde tedy nebylo mozné déti ptipojit. Véra zacatek

hodnotila: “Na zacatku vyuka probihala riznorode, bylo to pro nas vsechny nové. To se
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jesté mestavalo, ze by nds deéti néjak rusily, snazily se pridat nékoho dalsiho do hovoru
pripadné néjak hovor shodit, to vsechno az pozdeéjc, kdyz si na to zvykly. Jiné to bylo s
detma, ktery se pripojit prosté nemohly, tem jsme ukoly tiskli a nechavali na vratnici.” Ve
Skolnim roce 2020/2021 ovSem situace s absenci byla uz diametralni jina. Legislativné jiz
byla podpotfena povinnost distancniho vzdélavani, tedy ze strany Skoly bylo nutné vést
evidenci absence. Takova absence néasledné musela byt omluvena zékonnymi zastupci. V
tuto chvili zdky budu kategorizovat do dvou skupin, které vychdzi z bézné prezencni
vyuky. Zaci standardn& prospivajici a problémovi Zaci. U standardné prospivajicich zaki
se objevily pfipady, kdy nékteré déti sklouzly k pohodlnosti a situaci pomoci vymluv
zaCaly vyuzivat ve svlj prospéch piipadné nedochazely na distanéni vzdélavani bez
védomi rodict. Problémovi Zaci se témé&f vSichni vypafili. Jejich mira pfitomnosti na
distan¢ni vyuce byla v podstaté nulova, ukoly, které déti mély zadané, nevypracovaly,
omlouvéani absenci mélo vétSinou zjevny charakter vymluv jako nekvalitni pfipojeni,
zapomenuté heslo, ptipadné néjak blize nespecifikované chyby na strané techniky. Déle se
velmi Casto stavalo, Ze déti byly piipojené s vypnutymi mikrofony i webkamerou, a tim
bylo témét nezjistitelné, zda opravdu jsou pfitomni na distanéni vyuce. Véra dale
pokracovala: “... pak uz jsme meli viceméné vzdy stejnou skupinkou deéti, kteri se opravdu
pripojovali. Bylo velmi lehké rozeznat kdo ma opravdu problém a kdo na to kasle. Objevily
se deti, které ve skole docela fungovaly a béhem distancni vyuky do toho trochu spadly a
prestaly pracovat, tam ale stacilo se spojit s rodici, udélat online setkani a podarilo se deti
zpatky stahnout, ale déti, které nefungovaly uz ve skole, tak neexistovalo nic, jak je donutit
se vzdélavat na dalku.”

ZS méla velmi striktng dana pravidla, jak distanéni vyuku organizovat. Déti mély
povinnost mit zapnuté kamery, naopak vypnuté mikrofony, které zapinaly pouze po
vyzvanéni ucitele. V piipadé, ze mel nékdo vypnutou kameru, byl dvakrat nezavisle na
sobé v riznych Casech vyvolan a neodpoveédél, povazovalo se to za absenci v hoding.
Vybrana konzervatof je vSeobecné zndma tim, ze absence na vyucovacich pfedmétech neni
nijak zadvaznym problémem, ktery by se dal obejit nebo vytesit. Od zacatku zakazu
osobniho dochéazeni na vyuku se tedy pedagogové se studenty kontaktovali v§emi rtiznymi
prostiedky, aby si usnadnili praci. V nasledujicim Skolnim roce Skole neméla ptipraveny
zadny jednotny systém vyuky, nebyla vybrana spolec¢na platforma a pedagogiim se nechala
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v podstaté¢ Uplnd volnost, tim padem vSak i tézkd vymahatelnost odpracované vyuky.
Paradoxnim stavem se vsak staly jiz zminéné absence. S nastupem distancni vyuky se totiz
absence snizila na absolutni minimum, a to hlavné z diivodu moznosti casové organizace
pedagogti i1 studentli. Pedagozka Katka tvrdi: “na mych hodinach byla absence fakt
minimalni, ty deéti chtély zpivat, protoze si asi uvédomuji, ze jim bézi cas a vypadnout z
toho rezimu by nebylo dobré.” Vytvoten byl pouze rozvrh teoretickych predméth a
nasledné skupinovych predmétli, zaméfenych na praktické vyucovani. VSechny ostatni
individudlni pfedméty si mohli studenti s pedagogem domluvit prakticky v jakykoli cas.
Na vyuce se zacali objevovat studenti, kteti prezencné do Skoly moc nedochazeli, moznost
volného organizovani svého casu kladné hodnotili jak studenti, tak pedagogové. Ze
zminénych vypovédi Ize vyhodnotit, Ze naopak sami studenti jevili zajem o vzdélavani na
dalku. Katka uvedla ze: “obcas se mi stalo, Ze jsem s detmi protahla jednu vyuku, Ale do
toho mi zacaly volat dalsi. Malokdy se stalo, Ze bych musela vyvoldavat déti ja. Casy jsme si
domlouvali nékdy i z hodiny na hodinu, pripadné jsme si rekli ‘nechces zavolat ted?" a
bylo”.

V porovnani se zadkladni Skolou konzervatoi neméla v podstaté zadna kritéria, ani
podminky, které by studenty nutily Gcastnit se distanéniho vzdélavani. I presto se vSak
mira zpétné vazby a aktivizace béhem distancni vyuky vice zintenzivnéla nez béhem bézné
prezenéni vyuky. Jednim z moZnych divodd je rozdil mezi nutnym absolvovanim a
dobrovolné zamétenym studiem. Zakladni Skolu Zaci cht&ji nechtéji musi absolvovat,
zatimco studovat konzervatoft je jiz svobodnou volbu takovych jedinct, ktefi maji vztah k

oboru, ktery konzervatot nabizi.

3.4. Kategorie technika a technické zazemi

Stejné jako neni mozné grilovat bez ohné, distancni vzdélavani bez potiebného,
dostate¢ného technického zdzemi je prakticky nemozné zrealizovat. Dostate¢na technika
byla alfa a omega obou zucastnénych stran. V této kategorii se budu vénovat vybavenosti
Skol 1 rodin nezbytnym technickym vybavenim, digitalni vzdélanosti.

Zcela bézna technika jako mobilni telefon, pfipadné maly notebook se vyskytuje jiz témét
v kazdé rodiné. Jak mulze byt ale z popisu zkoumanych skol zjevné, Zivotni situace

nekterych rodin neumoznovala takové zazemi, aby déti mohly s klidem realizovat
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distan¢ni vyuku. Diivody proto byly rtiznorodé. Mezi dva hlavni patfi Gplnd absence
potiebné techniky, takze 1 kdyz by déti chtély, nebyl zpiisob jak se piimo online spojit.
Druhy hlavni divod je nedostacujici pocet technického zazemi. Vice sourozenci v jedné
rodin¢ a soucasna distan¢ni vyuka obou déti rodindm situaci neuleh¢ovala, mnohdy tedy
museli déti na online vyuku posilat stfidavé. U zakh, ktefi byli vystaveni takovému
problému, ktery nelze ihned vyiesit ndkupem pottebné techniky, Skola nabizela alternativni
moznost. Studium bylo pro déti samoziejmé ztizené, protoze fungovalo v podstaté na bazi
samostudia, dalo se v8ak domluvit na kratké individualni konzultace. Zaci dostavali
pisemné piipravené ukoly k vypracovani, které si vyzvedavali a nasledné odevzdavali na
vratnici Skoly. Sabina potvrdila, ze: ... déti, které na ty pocitace prosté nemély, tak tem my
Jjsme museli néjak vyjit vstric. Nebo mdame taky Zakyni se zavaznou vadou zraku, kterd na
obrazovku prosté nevidi, tak tém jsme nechavali ukoly na vratnici a byla to fungujici
spoluprdace. Donesly vypracované ukoly a vyzvedly si zaroven s tim nové, kdyz nécemu
nerozumély, tak jsme si na chvili sedli a vysvétlili si to. Bylo to tézké, oproti ostatnim détem
to mely mnohem nevyhodnéjsi, ale vsichni jsme ocenovali hlavné snahu ze strany déti a
rodiny."

Zde je tfeba také zminit, Ze se ukazala nutnost intenzivnéji vzdélavat jak déti, tak dospélé v
oblasti digitalnich technologii. Mezi zakladni problémy patiila nedostatecna schopnost
zékonnych zastupcl zajistit jednotlivé platformy at’ se jednalo o Teams nebo Skype.
N&kteii rodi¢e nevédéli, co je email. V roce 2020/2021, kdy ZS piesla na platformu Teams
se zmnohondsobily problémy s pofizovanim (stdhnutim) platformy Teams i s
piihlaSovacimi udaji. Michaela vzpomina: “V jednom kuse rodice psali, Ze se neumi
prihlasit, Ze nevi kam zadavat heslo nebo co je uzivatelské jmeno. Museli jsme sahodlouze
vysvetlovat, jak se pripojit, nebo kde Teams viibec najdou. Dokonce se i stavalo, Ze nam
sem nosili pocitace, at to nastavime Ze to proste neumi.”

Pedagogové na zékladni Skole vyuzivali skolni notebooky, které si mohli brat i domu a ucit
z domova. Vyucovani na zékladni Skole skytalo totiz jednu obrovskou nevyhodu,
internetové pripojeni bylo nestile a nestabilni, ¢asto se tady stdvalo ze ucitelé z vyuky
vypadli, nebo kvalita pfipojeni byla velmi nizkd. Ve Skole chybi bezdratové ptipojeni wifi

a notebooky jsou tak fixované na kabelové pfipojeni, které velmi omezuje misto, odkud
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muze pedagog vyuku ptenaSet (chybi moznost vyuziti tabule, neni dostatek volnych
pripojnych kabelt,...).

Situace s technickym zazemim se nevyhnula ani vybrané konzervatofi. I tam bylo potteba
mit n¢jaké prostredky, pres které se dalo spojit online. Vzhledem k tomu, Ze konzervatof
Vétsina déti pracovala skrze mobilni telefon nebo tablet. Jak uvadi Petra: “kazdy mél ruzné
moznosti a podle toho se s tim i popral. Kolikrat se stalo zZe jsme déti nachytali jeste v
posteli, kdyz se pripojovaly z telefonu, ale diilezité bylo Ze se pripojily a ze mély z ceho se
pripojit.”

Ze strany konzervatofe vedeni Skoly udé€lalo velmi vstficny krok a vSem pedagogim
pofidilo nové tablety od spolec¢nosti Apple, diky kterym mohli bez problému vyucovat.
Petra pokracovala: “...kdyz chtél pan reditel naridit home office pro nas, aby uplné uzavrel
prostory Skoly, nékteri z pedagogii si stézovali, Ze nemaji pres co ucit. Pan reditel proto

komplet v§em ucitelum nakoupil tablety...”

3.5. Kategorie vysledky

Tato kategorie je zaméfend na porovnani vysledkli z dosavadni praxe, kterou pedagogové
maji s praxi ziskanou po distanéni vyuce. ZjednoduSené feCeno v piikladu: jestli jsou
vzdélavaci vysledky na Urovni zadka 7. ro¢niku pfed pandemickou dobou stejné jako
vzdélavaci vysledky na urovni zdka 7. rocniku po distan¢ni vyuce. Dale jsem se zam¢éfil na
praci s metodickymi plany.

témat, kterd chtéli s détmi probrat, ptipadné kterd byla moznost realizovat skrze distan¢ni
vzdélavani. Zde se opét vratim k jiz dfive zminénému déleni Z4kt na standardné
prospivajici a zadky problémové. Standardné prospivajici zaci byli vystaveni riziku, ze se
bez kvalitniho zazemi jejich troven vzdélavani zhorsi a proces distancniho vzdélavani jim
ve vzdélavani neposunuli doptedu, ale zaroven se jejich uroven nijak vice nesnizila.
Vétsina takovych zakt spiSe klidné “proplula” Skolnim rokem bez jakéhokoliv posunu
nebo degradace. Takové tvrzeni podporuje Stana: “wrcite jsme museli vySkrtat nekterd

téemata a ty metodické plany zjednodusit. Déti dostavaly velky zaprah a rFekla bych, Ze mély
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vice prdce nez beézné. Moje deti nemiizu vict, ze by se zhorsily, ale zaroven u nich neni
takovy posun jako bych ocekavala. Co bylo hodné na ocich jsou prave ty deti, které ve
Skole fungovaly a - vaze se to hodné s dochazkou, bud’ zlenivély a zacaly situace zneuzivat,
ty logicky sli s uspésnosti doli. Kdezto deéti, které na to dlabaly od zacatku, se viceméné
jenom vezou a ta distancni vyuka pro né nemd takové katastrofalni dusledky jako pro ty
poctive.”

Z pohledu vybrané konzervatoie se vypoveéd castecné¢ shoduje s vypovédi ze zakladni
Skoly. Jak uz ale bylo uvedeno vySe, vzhledem k tomu, ze absence na vyuce konzervatote
byla velmi nizka, nedal se u studenti ur¢it zadny jednoznacny propad. Naopak 1 v tomto
prostiedi pedagogové nezaznamenali zadny vyrazny posun v kvalité vysledku studentti. Z

dostupnych vyjadieni lze konstatovat, Ze studenti si udrzeli potfebnou uroven, coz se da

povazovat za Gspésné piekonani distancni vyuky.

3.6. Vybrané pozitivni pristupy k distan¢nimu vzdélavani

Jako druha hlavni vyzkumna otazka pro vyzkum bylo zjistit, jestli dotazovani pedagogové
na vybranych institucich maji za dvouletou zkuSenost s distanénim vzdélavanim jiz
vyselektované své vlastni metody, pfistupy, formy a prostiedky, které v jejich vyuce
dosahovali efektivnich vysledkd a déle, zda je mozné takové jednani implementovat do
bézné vyuky, kdy déti jiz dochazi do Skoly prezencni formou. Kazdy z respondenti dostal
za ukol se zamyslet, jestli si dovedou ptedstavit vyuzivat distan¢ni formu jako doplnék
vzdélavani.

V rozhovorech jsem se vétSinou setkal s kladnou zpétnou vazbou. Mezi hlavni vyuzitelné
body patii moznost volnéjsi organizace svého osobniho casu, a to jak ze strany pedagogd,
tak se strany zaki a studentl. Pfevadzné individudlni vyucovaci predméty (napt. zpév, hra
na hudebni néstroj,...), ovSem 1 konzultace a douCovani se tak stavaji daleko vice
dostupnéj$imi. Nastane-li tak situace, ze se jedna ze stran v ¢ase bézného rozvrhu (danym
instituci) nemuze ucastnit z jakéhokoli diivodu (zdravotni indispozice, pracovni vytizenost
nebo bézny Casovy pres), 1ze jednoduse vykomunikovat jiny, ndhradni termin vyhovujici
obéma stranam v online prosttedi. Takové piesouvani individudlnich hodin se samoziejmeé
dalo praktikovat i v piedchozich letech, vSak v prvé tadé¢ se vzdy jednalo o pfesun

prezencni formy jednoho data, ¢asu a prostoru do jiné prezencni formy jednoho data, ¢asu
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a prostoru. MoZnost online setkavani se standardné nevyuzivala. Vyuziti distan¢ni formy

vyuky v sob¢ obsahuje nékolik pozitivnich aspekti:

1. Pracovni proces je nepierusen, pedagog tak hodinu nezrusi, ale nahradi. Jeho pracovni
napli je vyuzita a Cas veénovany zakovi nebo studentovi muze vykdzat do
odpracovanych hodin

2. Neni naruSen staly rezim pravidelného setkavani, student stale setrvava v “pracovnim”

v

nasazeni a neni vytrzen z koncentrace (napft. pfi dlouhodobéjsi indispozici)

3. Studenta 1 pedagoga takové jednani nuti intenzivnéji se zaméfovat na organizaci svych

casovych moznosti a vice jej podporuje v motivaci dodrzet zavazky.

4. Pro distan¢ni vyuku jsou studenti nuceni intenzivnéji vyuzivat poskytnuté materialy
nebo vyhleddvat zdroje vlastni. Je zde tedy podporovana vlastni tvofivost a
zodpovédnost. Pro ucely distan¢ni vyuky je na studenty kladeny i vétsi diraz na domaci

pfipravu.

5. Diky moznosti nahrazeni béZzné prezencni vyuky neni naruSeno plnéni metodického

pléanu a vyuka tak mtize kontinualn€ pokracovat bez naruseni.

Jako dal$i vyuzitelnou moznost pedagogové zakladni Skoly hodnoti praci s platformou
Teams. Mnohym z nich organiza¢né usnadnila praci a nabizela mozZnosti, které jsou
vyuzitelné pro béznou vyuku. Na vybrané zdkladni Skole chybi vSeobecné ulozisté
materidlii. VétSina potifebnych pracovnich listd, studijnich textl aj. se musi kopirovat, tim
vSak vznikaji dal$i ndklady pro instituci. Platforma Teams se da vyuzit jako virtudlni
prostor, kam maji pfistup vSichni Zaci 1 pedagogové. Pro zaky sem zde pedagogové mohou
vkladat potfebné materidly, se kterymi pak mohou zacit pracovat v bézné vyuce na
Skolnich tabletech, pfipadné¢ nedokoncenou praci ve Skole vypracovat doma a mit
ustalenou moznost pfistupu ke vSem materialim. Otevird se zde moZnost prace i s
audiovizualnim provedenim, tedy ptednahrana videa, zaznamy, atd., které na papir
prenositelné nejsou. Mezi velké vyhody vyuzivani platformy Teams je zadavani tkold.
Otevira se tak moZznost absolutniho zruSeni psanych domécich ukold, vyuziti zadani v
Teams je jednoduché, organizacné zpracované tak, aby pedagogiim nepiidé€lalo vice prace

(ithned se da oznamkovat, vratit k ptepracovani, okamzity piehled odevzdani,...).
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Dulezitym aspektem, na ktery probéhla distancni vyuka poukdazala, je zna¢na impotence
strohého vykladu a intenzivni potieba se zamyslet nad strukturou vyucované hodiny. Z
dotazovanych pedagogl se znacné mnozstvi vyjadiilo tak, ze pouhy vyklad vedl k nulové
zpétné vazbé, bylo tak potfeba vynalozit Usili ke zpestieni online hodiny. Vyucujici k tomu
zpravidla vyuzivali externi webové portaly jako je KAHOOT, Quizlet, Padlet, HistoryLab
nebo WhiteBoard aj. Krom téchto webovych portalti se snazili vyuku zpestfit pomoci
ruznych her a aktivit, u kterych se déti samovolné aktivizovaly samy. Z uvedenych her se
jednalo naptiklad o slovni fotbal, “ptfines ke kamefe vSechno co zafina na K”,

zjednodusSena forma hry Aktivity atd.

Soucasné s tim mnohé pedagogy evokovalo zaméfit se na vzdélavaci plany a metodiku,
podle které vyuc€ovali. Distan¢ni vyuka donutila vyucujici volit mezi jednotlivymi tématy a
vybrat z nich stézejni témata. Zameéfit se a zacit prepracovavat metodické plany vSak
neznamenalo jen Skrtdni méné¢ dualezitych témat, ale také zamysleni se nad intenzitou a
mnozstvim probiranych témat. ZkuSenost s distanni vyukou tak vyucujici podnitila k
tomu, aby znovu ptepracovali jednotlivé rocniky, vyrovnali zatéz v jednotlivych okruhach

a snizili tim napor do rovnovahy.

Ob¢ zminéné instituce svym zakim a studentim zafidili moznost vyuzivani oficialnich
programt Microsoft Office. Od konce distan¢ni vyuky se vsak s digitalni technikou moc
nepracovalo, ziskané programy jsou momentdln¢ spiSe nevyuzivané. Dotazovani
pedagogové si dovedou predstavit moznost vét§iho propojeni prace (u oborove
zamétenych predmétl jako je déjepis, zemépis, hudebni vychova) s digitalni technologii.
Z4ci a studenti se tak mohou vice seznamovat s praci v programech, které v Zivoté jistd

budou vyuzivat.

Jako posledni bod je tzv. hybridni vyuka. S dotazovanymi respondenty jsem béhem
rozhovoru oteviel moznost hybridni vyuky, pii které pedagog vyucuje prezencn¢ a zaroven
je na jeho vyuce pfipojen jeden nebo vice studentli online. Reakce na takové moznosti
nebyly zcela pozitivni, neznamend to vSak, ze je takova situace neredlna. Ze zavéra lze
konstatovat, ze na takovou situaci nejsou pedagogové pripraveni, nevédéli by, jak vyuku
organizovat, ale postupem casu je moznost takovou volbu vyuzit. V soucasné situaci by

vSak néstup neozkouSené hybridni vyuky mohla byt spiSe komplikace nez uzitek. Situace
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ma mnoho proménnych, dilezité by bylo, v jakém prostiedi by se vyuka odehravala, jaké
slozeni by méla vyucovana tfida, jaky charakter zaka by byl onim distan¢n¢ vyucovanym
(miZeme zkuSebné volit mezi zmifovanymi volbami primérné prospéSny zak a zak
problémovy), jaky je charakter vyucovaného pfedmétu a mnoho dalSich.

Zavér

I kdyZ na za¢atku celé pandemie nikdo nevédél, co ve se nasledujici dny mize stat, CR
zareagovala na §ifici se pandemii velmi rychle. Zivot s piitomnosti koronaviru jiz
spole¢nost musi pfijmout a respektovat, ze se zde bude vyskytovat nejspiSe navzdy.
Vychozi bod v boji s koronavirem nebyl jednoduchy, avsak po témét dvouleté zkuSenosti
se Ceské Skolstvi vyrazné posunulo v oblasti digitalnich technologii a vzdélavani v oblasti
ICT. Do bézné vyuky je tak mozné zahrnout i principy ¢i formy, které diive byly pro
zakladni resp. stiedoskolské vzdélavani nemyslitelné, a které bylo vyuzivano pievazné v
oblasti vzdélavani dospélych. Nahla zména formy vyuky také poukézala na nutnost vybrat
z Ramcového vzdélavaciho programu kliova témata. Vybrat, kterd témata bylo nutné
prohlubovat, ktera dalsi se naucit, pfipadné kterym tématiim se vyhnout. Takové pocinani
je indikatorem pro moznou revizi a upravu Ramcového vzdélavaciho programu. ZkuSenost
s distan¢ni vyukou na vSech stupnich vzdélavani poukazuje, Ze je moznost efektivné zaky
vzdélavat 1 bez osobni ptritomnosti ve Skolach. Distancni vzdélavani Settilo Cas a donutilo
vSechny zainteresované piemysSlet nad prioritami. Idedlni pfedstavou je naleznout
rovnovahu mezi prezenénim a distanénim vzdéldvanim, vybrat efektivni zplsoby na
zaklad¢é probchlé zkuSenosti a zkombinovat nahly pokrok s jiz zab&hlym systémem
vzdélavani. S nastupujici vinou moderni technologie a jejitho vyuzivani vSak ptichazi 1

rizika v podobé kybersikany, hackersky ch utoku a Sifeni dezinformaci a nepravd.

I kdyz si jsem védom, Ze v kvalitativnim vyzkumu by mél vyzkumnik pfistupovat k
moznostem objektivné a prochazet s otevienou mysli, ma osobni pedagogicka zkusSenost
na zakladni skole i zkuSenost absolventa konzervatote, ktery sam zazil priibéh pandemické
doby, mne samoziejmé ovlivnila v ur¢itém ocekavani odpovédi v jistych oblastech. Proto
jsem byl u nékteré z kategorii velmi piekvapeny, ze prob¢hla situace a zkusenost pedagogt

je diametralni jina, nez byly mé piedstavy. Mohu proto na zavér konstatovat, ze prob&hla
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doba nepfinesla pouze zkdzu a chaos, ale i moznost ud¢lat krok kupfedu vsttic jasnéjsi

budoucnosti.
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Seznam priloh
Pfiloha 1 — seznam okruht k rozhovorum

1. Vyuzivané platformy - pfes co probihala vyuka, zvoleny systém ve Skole (jednotny,

nejednotny), prace s platformami, vyuzivani dal§ich externich zdroji.

2. Prace pedagoga - nepfima prace, intenzita, ptipravy, opravy, vymahatelnost zadanych

ukold, sebevzdélavani.

3. Obsah vyuky - metodické plany a prace s nimi, vybirani kli¢ovych témat, forma a

kvalita kontroly, evaluace (hodnoceni) a komparace (porovndvani) vysledkt zak.

4. Préace tridniho/ro¢nikového ucitele - absence, komunikace s rodi¢i, vyskyt a fesSeni

problémd, Sikana.

5. Prace pedagoga jako ¢lena Skoly - celoplosné organizace ve Skole, porady, komunikace

mezi kolegy a vedenim.

6. Vyuzivani technik z distan¢niho vzdélavani béhem soucasné situace, kdy déti navstévuji

vyuku v prezencni forme.
7. Psychicky a fyzicky stav pedagoga jako Cloveéka - jak zvladali situaci.

8. Tipy, triky, osvédcené metody, které se béhem distan¢ni vyuky charakterizovaly jako

kladné a efektivni, a které naopak nefungovaly.
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